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III

الإهداء
المقام إلا أن نحمدك ربي حمدا يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك إنه لا يسعنا في هذا 

التي أكرمها االله ووضع الجنة تحت ،من أفنت عمرها من اجل أبناءهاإلى 
إلى من استمد منه قوتي و استمراريتي، ،ريحانة الدنيا ونور عينيا أمي حفظها االله،أقدامها

الحياة من اجل ةمشاقمن ألبسني ثوب مكارم الأخلاق و الأدب و سهر و تعب وتحمل 
.واتيأخو 

حجايجي و أوجيتإلى كل من عائلتي 

إلى كل أساتذتي في كل المراحلواخص بالذكر رفيقة دربي ياسمين، ،إلى كل الأصدقاء

مة تشجيعإلى كل من ساعدني في انجاز هذا البحث من قريب أو من بعيد ولو بكل

سعاد



IV

الشكر
الحمد والشكر أولا وأخيرا الله عز وجل الذي من علينا بنعمة العلم ويسر لنا سبله وعلمنا 

ما لم نكن نعلم والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم وعلى أله وصحبه 
وكان في عوني عل إتمام أجمعين، الحمد الله الذي سدد خطايانا وأنار سبيلنا ويسر لنا أمورنا 

:عملي وبعد

أتقدم بالشكر و الامتنان إلى الأستاذ محمد عادل عياض للإشراف على هذا البحث الذي 
لم يبخل علينا بتوجيهاته و نصائحه القيمة، كما نتوجه بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة 

بالشكر و العرفان بالجميل إلى أتقدمالمناقشة لتفضلهم قبول مناقشة هذا البحث،كما 
الأستاذة سلمى كيحلي، ولجميع الأساتذة الذين قدموا لي النصح و التوجيه لهذا البحث  

شكر الجزيل الى عمال واطارات مؤسسة ل،كما أتقدم با2016ئي دفعة زملاكل،والى
CIEPTAL CATERING، والى كل من ساعدني من قريب أو بعيد على اتمام هذا

.العمل

سعاد



V

:الملخص

المالي الأداءعلى مؤشرات 14001isoالبيئية وفق المواصفة العالمية الإدارةتطبيق نظام منثرالامعرفة إلىدف هذه الدراسة 
، وهذا محاولة 2014-2009خلال فترة و الفندقة للإطعامcieptal cateringللمؤسسة الاقتصادية المتمثلة في مؤسسة 

البيئي الأداءالبيئية يعتبر مدخلا لتحسين الإدارةتطبيق نظام أنإلى، حيث توصلنا مؤسسة غير صناعيةفيالاثر معرفة هذا 
مالي جيد للمؤسسة من خلال تحقيق أداءو بالتالي يعزز من سمعتها التي تكسبها المزيد من العملاء و بالتالي تحقيق ةللمؤسس

وهذا ما يعزز من أفضلربحية و بالتالي متمثلة في مؤشرات التوازن المالي، مؤشرات النمو، مؤشرات المردودية،مؤشرات موجبة
تتحمل من اجله تكاليف تؤثرا سلبا على في المؤسسة بحيث تبين من الدراسة الميدانية ان تطبيق نظام الادارة البيئية ستمراريتهاإ

.الطويلالمتوسط و على المدى اما تأثيره الايجابي يكونعلى الدى القصيرمؤشرات الاداء المالي

.مردوديةأداء مالي،مؤشرات ؛ 14001يزو إالبيئية؛ الإدارةنظام : ةالمفتاحيالكلمات 

:Résumé

Cette étude a pour objet la détermination de l’effet de l'application des systèmes de gestion de
l'environnement selon les normes mondiales ISO14001 sur les indicateurs de la performance
financière de l’entreprise économique CIEPTAL CATERING « restauration & hôtellerie »
durant la période entre 2009 et 2014.Cette étude sert à savoir l’effet sur une entreprise non-
industrielle, dont nous avons trouvé que l'application des systèmes de gestion de
l'environnement est une introduction pour le développement de la performance
environnementale de l’entreprise. Par conséquent, le renforcement de la réputation qui attirera
plus de clients. En plus, atteindre une bonne performance financière de l’entreprise à travers
la réalisation des indicateurs positifs représentés par les indicateurs de l’équilibre budgétaire,
indicateurs de croissance, indicateurs de rentabilité et donc atteindre une bon profit, qui
renforce sa continuité. Les études sur terrain ont montré que l’entreprise supportera des coûts
de l’application des systèmes de la gestion de l’environnement ayant un effet négatif sur les
indicateurs de la performance financière à court terme, et par contre, un effet positif au moyen
et à long terme.

Mots clés :

Système Management de l’environnement ; ISO 14001, indicateurs de la performance
financière, rentabilité.
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المقدمة

أ

:توطئة.أ

حدوثمنعكذاوالطبيعيةهاموارداستخدامترشيدوالبيئةتوازنعلىالحفاظالىالهادفة البيئةحمايةجهودأصبحت
الحاليالجيلاحتياجاتتلبيمستديمةتنميةالىللوصولالتنمية،عمليةفيأساسيكبعددراجهاإيجبضرورةمنه،الحدأوالتلوث

منالبيئةعلىالاقتصاديةللأنشطةالمباشرةغيروالمباشرةللآثار، نظراتلبيةعلىالقادمةالأجيالبقدرةالإضراردون
من،هامواردوالبيئةعلىالحفاظفيالاقتصاديةالمؤسساتمشاركةالأمراستوجبالطبيعية،استنزاف للمواردوللتلوثإحداث

طوعيةبصفةالمبادرةهذهتتمبحيث،ISO 14001هذا طبقا للمواصفة القياسية العالمية و البيئةالإدارةنظامخلال تطبيق
مدخلاالاقتصاديةالمؤسساتفيالبيئةدارةالانظامتطبيقيعدحالياو البيئة؛ في حمايةمةھالمسافيالمؤسسةقيادةرغبةمننابعة

للقوانينالمؤسسةالتزامضمانوالتكاليففيوفوراتتحقيقخلالمنالمنافع،منبتحقيق العديدللمؤسسةيسمححديثاتنافسيا
تحصل البيئةحمايةفيالمؤسسةلجهودأكبرمصداقيةإعطاءقصدوالمصالحأصحابأمامالمؤسسةتحسين لصورةوالبيئية،

والمؤسسةإستراتيجيةضمن البيئيةالاعتباراتلإدماجمتقدمةمرحلةعنتعبرالتيالبيئة،إدارةلنظامشهادةعلىالمؤسسات
وسيلةبلذاتهحدفيهدفايعدلاالبيئةدارةالانظامشهادة علىالمؤسسةحصولأن؛ غيرنشاطهانمنعاديكجزءإدراجها
ومن اهم اهداف المؤسسة الاقتصادية هو تحقيق ربحية من خلال نشاطها وهذا ما يضمن لها ،اوالمؤسسةأهدافلتحقيق

،الاستمرارية في السوق
المؤسسات، وذلك لكونه يساهم في ابراز العناصر التي وبما ان الأداء المالي يحظى باهتمام بالغ من طرف أصحاب 

حققت مستوى معين من الربحية للمؤسسة، وعليه تتجلى أهمية الأداء المالي للمؤسسة في ابراز نقاط القوة والضعف في 
اجهة المركز المالي للمؤسسة والعمل على تفادي نقاط الضعف والابقاء على نقاط القوة وتطويرها والتمكن بذلك من مو 

درك الجميع انه من الضروري الأخذ في الاعتبار إالمؤسسات المنافسة، ومع زيادة الوعي العلمي والعالمي بالمسائل البيئية و 
.الجوانب البيئية عند القيام بأي نشاط اقتصادي

الماليوالأداءالبيئيةالإدارةنظمبينارتباطعلاقةوجودفيالبحثالىالدراسةتوجهتالأساسهذاوعلى
.النظامهذامتطلباتبتطبيقالماليالأداءسيتأثرمدىأيوالىلمؤسسات،ل

:الدراسةإشكالية.أ
:يفيما يلإشكالية الدراسةمثل سبق تتوعلى ضوء ما

cieptalعلى الأداء المالي لمؤسسة" ISO 14001" وفق المواصفةنظام الإدارة البيئيةأثر اعتماد ما 
catering؟

:الفرعية التاليةالاسئلةتقودنا هذه الإشكالية إلى و 



المقدمة

ب

CIEPTALؤسسة تحسين الأداء البيئي لمفي 14001وتطبيق متطلبات شهادة الإيز مساهمة ما مدى -

CATERING ؟

مؤسسة يحسن من أدائها المالي خلال فترة الدراسة ؟لالبيئية لنظام الإدارة هل تبني -
على الوضعية المالية للمؤسسة؟1ISO 1400البيئية وفق أثر اعتماد نظام الإدارة وهما-

:فرضيات الدراسة.ب
:وكمحاولة أولية سنضع بعض الفرضيات للتساؤلات المطروحة

وبالتالي 14001ومن المؤسسات الحاصلة على شهادة الإيز CIEPTAL CATERINGتعتبر مؤسسة :الفرضية الأولى
؛وبالتالي يحسن هذا من أداءها تجاه البيئة، تضمن تطبيق جميع متطلبات هذه الشهادة

توازن تحقيقمما يودى الى توسيع نشاط المؤسسةيمارس نظام الإدارة البيئية تأثيرا على الأداء المالي بمساعدته على: الثانيةالفرضية
القضايا معالتعامللها حسنيضمنالبيئيةللإدارةداخلينظامإقامةعلىهاساعدوهذا يالطويل و توسط مالي على المدى الم

البيئية؛
.على وضعية المؤسسة المالية بتحسين مؤشرات أدائها الماليiso14001يوثر اعتماد نظام الادارة البيئية وفق :الثالثةالفرضية 

:مبررات اختيار الموضوع.ث

زيـادةالمتمثلـة في الموضـوعيةالأسـبابضـمنيـدخلمـامنهـاالاعتباراتمنمجموعةإلىهذايعوداختيارنا لهذا الموضوع 
سـواء كانـت اعـنالناتجـةالبيئيـةالمشـاكللتفـاقمنظـراو الأخـيرةالآونـةفيفي المؤسسـات الاقتصـادية البيئـةبقضـاياالاهتمـام
فضـول يـدفعنا لمحاولـة يعتـبر14001وللحصـول علـى شـهادة الإيـز المنافسـة و هذه الاخيرةتحفيز إلىةضافالإبخدماتية، أو صناعية 

متمثلة في الميـول الشخصـي ذاتيةخرىعلى الأداء المالي لها، وأسباب أiso 14001دراسة تأثير تطبيق نظام الادارة البيئية وفق 
تبـني خاصـة وأنالمسائل البيئية على وضعيات المالية للمؤسسـات الاقتصـادية، تأثيرلمواضيع التسيير المالي والتعرف اكثر على كيفية 

مـنتـتمكّنحـتىوذلـكالمؤسسـات،أنـواعلكـلبالنسـبةملحّـةضـرورةالـراهنالوقـتفيأصـبحتفي المؤسسـةنظام الإدارة البيئيـة
تحدّيات؛منالأعمالبيئةتفرضهماظلّ فيالنجاحوتحقيقوالاستمرارالبقاء

:أهمية الدراسة.ج
الموضوعاتمنبالبيئةالاهتمامموضوعيعدإذعام،بشكلللمجتمعحيويةأهميةذيمجالتناولفيتتجلى

إمكانيةفيكبيربشكلاثرمماالبيئة،أصابالذيالفادحالضرربسببقصوىأولويةاحتلالذيالمعاصرة
:يأتيمماكلفيالبحثأهميةبيانويمكن،البشرلحياةضروريةطبيعيةمواردمنمتوافرومما هالإفادة

خدماتية مؤسسة فيالبيئةنظامواقعفيمعمقةدراسةتقديمcieptal cateringتقليلالتي تحاول
ISOالمواصفة متطلباتوبينالمبحوثةللعينةالبيئةلنظامالفعليبين الواقعالمطابقةعدمحالات 14001.

:  حدود الدراسة. ح



المقدمة

ت

مؤسسة :الحدود المكانيةcieptal catering؛ وتحديدا بمصلحة النوعية ، بحاسي مسعودةالفندقو للإطعام
.المحاسبةو مصلحة المالية و QHSEالبيئة و الامن و الصحة و 
2016افريل10الى2016فيفري 07(ة التربص من تمت فتر :الحدود الزمانية(.

: منهج وادوات الدراسة. خ

:التاليينقصد الاجابة على اشكالية الدراسة تم الاعتماد على الاسلوبين 

جاء في ماإلىوهذا من خلال الفصل الاول الذي تمثل في الجانب النظري للدراسة من خلال التطرق :المنهج الوصفي.أ
والأداءالبيئية الإدارةالمقالات التي تخص موضوع البحث، وهذا للوقوف على المفاهيم المختلفة لنظام و والأبحاثالكتب 

؛المالي
لتقديم صورة تحليلية وهذا من خلال الفصل الثاني الذي تمثل في الجانب التطبيقي للدراسة،:منهج دراسة الحالة.ب

أو بإجراءواضحة تبرز لنا من خلال المؤشرات المالية 
ك الاساليب الاحصائية والاشكال البيانية  التي تساعد على لالملاحظة، كذو ة المقابلة احيث تم الاعتماد على ادسلبية، 

.اثر نظام الادارة البيئية على الاداء الماليتقييم
: مرجعية الدراسة.د

الاجنبية، التي تتعلق بالموضوع فقد تم الاستعانة بالكتب و تم الاعتماد على مجموعة من الدراسات تنوعت بين العربية 
.والمقالات العلمية

: صعوبات الدراسات. ذ
 صعوبة اجراء دراسة حالة في مؤسسة خدماتية التي لا تحتوي على مصلحة حماية البيئية، الامر الذي صعب علينا جمع

المعلومات المالية حول الشؤون البيئية التي تسمح للوصول الى النتائج المرجوة؛وضبط 
 بالبيئة؛المتعلقةالمفاهيم خاصة و صعوبة ترجمة وضبط بعض المصطلحات

: هيكل الدراسة.ر

:على اشكالية الدراسة واختبار الفرضيات، تم تقسيم الدراسة كما يليوللإجابةجوانب الموضوع بأهمالإلماممن اجل 

حيث في المبحث الاول تطرقنا ، نتطرق فيه الى الادبيات النظرية والتطبيقية الذي قسم بدوره الى مبحثين:الفصل الاول
الاداء المالي، اما في المبحث الثاني فتناولنا فيه عرض الدراسات السابقة و البيئية الإدارةلنظام المفاهيميالإطارإلى

.المتعلقة بالموضوع واجراء المقارنة بينها وبين الدراسة الحالية



المقدمة

ث

ث الاول دراسة مبحثين، حيث تم في المبحإلىنتطرق فيه الى الدراسة الميدانية والذي انقسم بدوره :الفصل الثاني
، cieptal cateringالادوات المستخدمة في دراسة اثر تطبيق نظام الادارة البيئية على الاداء المالي لمؤسسة و الطريقة 

.اما المبحث الثاني فيتم فيه تفسير النتائج المتوصل اليها ومناقشتها



الفصل الأول

الأدبیات النظریة والتطبیقیة
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:تمهيد
إطاركمطلب مهم فيذلكو منهالوقايةو التلوثمعالجةو الطبيعيةللمواردالعقلانيالاستخدامالبيئةحمايةتقتضي

فيالجميعمشاركةالىتحتاجمايةالحهذهأنغير،تلبية علىالقادمةالأجيالقدرةعلىحفاظاالمستديمة،التنمية
نظمومواردها هنا تظهر أهمية البيئةعلىسلبية لنشاطهاآثارمنينتجلماراجعذلكالاقتصادية،المؤسساتخصوصاو تفعيلها

نشاطها العادي؛ضمنالبيئيالإهتمام بالبعدفيالاقتصاديةللمؤسساتالطوعيةالمبادرةتعكسالتيالبيئة،إدارة
المؤسساتبد علىلاالبيئة،إدارةنظمتطبيقمنافعو البيئةعلىبالحفاظتولي اهتماماالتيالمؤسساتعددتزايدأمام

جهة منالمستديمةالتنميةفيفعالةمساهمةلتحقيقالبيئي،بالمدخللها بالانتفاعتسمحالتيالسبلعنتبحثأنالاقتصادية
.أخرىجهةمنرئيسيةالاستدامة كإستراتيجيةمبدأعلىبالاعتمادمستقبليةو حاليةتنافسيةمزاياعلىالحصولو 

تزايد بحيثالبيئة،علىالحفاظوحتميةالاقتصاديالتطورمساعيبينالتوازنإحداثإلىالمؤسساتسعتوعليه
ومنه لدراسةالمالي،مركزهاعلىتأثيرمنلهالماالمؤسسات،بينللتنافسمجالاأضحىفقدالبيئي،بالعاملالعالميالاهتماممؤخرا

لنظام الإدارةالنظريبالإطارالإلمامالفصلهذافيتمفقدالماليأدائهاعلىالاقتصاديةللمؤسسةأثر تطبيق نظام الإدارة البيئية
جهةومنجهة،منالدراسةهذهفيإليهاالتطرقيتموالتيومكوناته ومتطلبات تطبيقه في المؤسساتمفهومهالبيئية من خلال

التيالسابقةللدراساتالتطرقإلىبالإضافةومؤشرات قياسه،والأهداف المالية لهمفهومهخلالمنالتطرق للأداء الماليأخرى
:يليكماالفصلهذاهيكلوسيكون.الدراسةمتغيراتقصد تبسيط فهمالدراسة،موضوعتمس

الأدبيات النظرية:المبحث الاول
الأدبيات التطبيقية :المبحث الثاني
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التطبیقیة لعلاقة نظام الإدارة البیئیة بالأداء الماليو الأدبیات النظریة :لوالأ المبحث

.بالأداء المالي ومؤشرات قياسهو من خلال هذا المبحث سنحاول الإلمام بأهم المفاهيم النظرية المتعلقة بنظام الإدارة البيئية 
الأسس النظرية لنظام الإدارة البيئية :المطلب الاول
الرسمي لإرساء قواعد التعاون الدولي  لحل المشكلات البيئية، كما يعد الاهتمامبداية 1972مؤتمر ستوكهولم عام اعتبر

البيئية على المستوى بالإدارةالتنمية نقطة تحول هامة في السعي لبناء نظام خاص و حول البيئة 1992عام و ديجانير ومؤتمر ري
.11996عام 14001والعالمي، والذي تم على إثره إصدار سلسلة المواصفات القياسية العالمية الايز 

مفاهيم أساسية حول نظام الإدارة البيئية :الفرع الأول
والتي تعتبر النظام الرئيسي 14000

:التاليو،والتي سنعرضها على النح14001وللنظام الفرعي إيز 
14000وماهية سلسلة المواصفات الدولية إيز :أولا
.التعرف على السلسة يجب توضيح مفهوم الإدارة البيئيةوقبل

:مفهوم الإدارة البيئية.أ

الضرورية لتحقيق التنمية المستدامة،وهذه الانشطة تعتبر عمل طوعي ياتي بمبادرة من تعتبر أحد أهم الأدوات 
،2قيادات المؤسسة

.3الأداء البيئي للمؤسسة
henniry & mangun 1989 »ويعرف  الإدارة البيئية على«

.4الإستفادة الدائمة منهاو المعدة لغرض حماية البيئة، وتتضمن أيضا الإستخدام الامثل للموارد الطبيعية و الدولي و الإقليمي و 
ISOمن طرف اللجنة الفنية 1996في سبتمبر 14001وتم إصدار سلسلة المواصفات الإيز  /TC 207، تعد وكانت

وقد اعتمدت في بنائها على مدخل إدارة الجودة الشاملة وعلى سلسلة . إسهاما لتحسين الأداء البيئي وتسهيل التبادل التجاري
:90015ومواصفات الإيز 

1 -Christian valery tayo tene , « Impacts d’iso 14001 sur la performance organisationnelle ,une revue
systématique de la littérature, mémoire de magister,en science de l’administration, université laval, Québec,
Canada, 2015,p 13

.83،ص2003،منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية،القاهرة،)المبادئ والممارسات(البيئيةالإدارة نادية حمدي صالح،- 2
،مذكرة ، دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الصناعية14000و9000معوقات حصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية على شهادة الإيزومرزوقي نوال، - 3

.70،ص2010-2009سطيف،الجزائر،-جامعة فرحات عباسفي العلوم الإقتصاديةالماجيستير
،مجلة جامعة الأنبار ،دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الزجاج والسيراميكiso14000تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية خميس ناصر محمد،-4

.219ص ،2012، السنة 8العدد4

5 - christian valery tayo tene ,op-.cit ,p14.
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ISOالمواصفةسلسلة .ب 14000:
:1بدءا وقبل التعريف بالسلسلة نقدم توضيحا للتعرف بمنظمة التقييس  العالمية 

)ISO:(INTERNATIONALSTANDARDISATION ORGANIZATION

الخدمات على المستوى العالمي، ويتم ذلك من خلال عملية توافقية تعاونية تؤدي الى وضع معايير خاصة بعمليات الصنع و السلع 
. السلعو 

:بأنها14000ومفهوم سلسلة الإيز -
ISOسلسلة  هي مجموعة وثائق تعرف القارئ على نظام الإدارة السليمة بيئيا، وتعطي الإرشادات اللازمة 14000

.السلعو بين شركات الأعمال وعمليات التصنيع و لاستخدامه وتقييمه وتفسر العلاقة القائمة بينه 
ات التي تسمح بإرشاد الإجراءو مجموعة من المواصفات التي توضح الأنشطة : 14000وويمكن تعريف سلسلة الإيز 

المؤسسة فيما يتعلق بكيفية إدارة المفاهيم البيئية بما يحقق المحافظة على البيئة، وهي ليست مواصفة فنية وإنما هي مواصفة إدارية 
تختص بتطبيق نظم إدارة بيئية سليمة، وتجدر الإشارة الى انه يمكن تطبيق هذه المواصفات من طرف كل المؤسسات على إختلاف 

؛2بيعتها وحجمها ومكان تواجدهاط

هذه المواصفة تمثل مجموعة من المكونات المتكاملة الضرورية 14000وفان الايز ISOوحسب المنظمة الدولية للتقييس
وهي 14001و، وهي وثيقة توجيهات نظام الادارة البيئية، الايز 14000والايز : والذي تتضمنEMSالبيئيةالإدارةلنظام 

.3الحصول على الشهادة فيهاو المراجعة و القابلة للتقييم و البيئية الإدارةالوثيقة الاهم المتعلقة بنظام 

وفي تحقيق مزايا عديدة سواء بالنسبة للمؤسسة أ14000ويساهم تطبيق مواصفات الإيز : 14000ومزايا تطبيق الإيز -
:

:تتمثل المزايا المتحققة للمؤسسة فيما يلي:للمؤسسةبالنسبة -

الموارد الطبيعية وتقليل الفاقد؛و رشيد إستهلاك الطاقة ت-

الحد من التلوث وتحقيق التوافق مع التشريعات البيئية؛-

تحسين صورة المؤسسة وأدائها البيئي مما يزيد من سمعتها الحسنة؛-
.العالمية مما يفتح أسواق التصديرإكتساب تقدير وإعتراف الهيئات -

.222، ص المرجع السابقخميس ناصر محمد،1-
.74-73صمرزوقي نوال، مرجع سبق ذكره،ص- 2
.307،ص2008، عمان، الاردن، 1، الوراق للنشر والتوزيع،طالبعد الاخضر للاعمال، المسؤولية البيئية لشركات الاعمالنجم عبود نجم،- 3
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:يستفيد العاملون من المزايا التالية:بالنسبة للعاملين بالمؤسسة-
زيادة الوعي البيئي لدى كل العاملين بالمؤسسة؛-
. تحسين الأوضاع البيئية للموظفين للعمل في بيئة نظيفة وآمنة وخالية من الملوثات-

14001ISOوفق المواصفة نظام الإدارة البيئية:ثانيا

:تعدد تعريف نظام الإدارة البيئية حسب وجهة نظر الباحثين ويمكنني حصرها في
" Krajewski&Ritzman" يعرفها - 

. 1الأداء البيئيالتلوث عن طريق وضع نظام رسمي وقاعدة بيانات من أجل متابعة 
لإاو تحسين العمليات و متابعة و تنفيذ و دورة لتخطيط "ويمكن تعريفه على انه - 

جراءات لإدارة الكلي ويتضمن أنشطة التخطيط والإيعتبر جزء من نظام اكما ،  "هداف البيئيةلأأهداف العمل وا
ساسية في لأتتمثل وظيفته ا.فحص السياسة البيئية والحفاظ عليها و تنفيذ و الموارد الخاصة بتطوير و والعمليات التشغيلية 
داء البيئي، التأخر في تنفيذ لأت الا، انخفاض معدالامتثالالتهديدات البيئية، تكاليف عدم (إدارة المخاطر البيئية 

2.)المهام البيئية التنظيميةوالمشاريع أ

، يتمثل في أنه مجموعة من السياسات 14001وإيز القول بان نظام الادارة البيئية وفق مواصفة يمكن ماسبق ومن خلال - 
مع تفهم العاملين لذلك ،

.وإعداد تقارير دورية لنتائجهاالنظام، هذا بالإضافة إلى تطبيق هذه الأساليب والإجراءات في الواقع العملي
14001ISOوفق المواصفة متطلبات نظام الإدارة البيئية:الفرع الثاني

المتطلبات الرئيسية الواجب تنفيذها في المنظمات الراغبة في الحصول على 14001ISOتعرض المواصفة الدولية 
التي وضحتها بالتفصيل و متطلبات الحصول على الشهادة و شهادة المطابقة مع هذه المواصفة، حيث سنوضح وباختصار خطوات 

:3تسلسلا للخطوات التاليةالتي سنلخصهاو تحت عنوان متطلبات نظام الادارة البيئية ) 4-1(المواصفة الدولية في الفقرة 
يام بتحسينه القو على المؤسسة القيام بإنشاء، توثيق، تنفيذ، والمحافظة على نظام الإدارة البيئية :متطلبات العامة.1

:السياسة البيئية.2
ومعلنة لجميع العاملين وكذا متاحة للجمهور؛لطبيعة نشاطها، وان تكون موثقة، 

دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة ( 14001:2004ISOتقويم مستوى تنفيذ متطلبات نظام الإدارة البيئية، ايثار عبد الهادي آل فيحان، سوزان عبد الغني البياتي-1
.118-117، ص ص2008، العراق، 70، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 1البطاريات معمل بابل 

حول التأهيل البيئي للمؤسسات الأولالملتقى الدولي الضرورة،و الجزائرية بين الحاجة الاقتصاديةالتأهيل البيئي للمؤسسة ،عائشة بن عطااالله- 2
.10الإقتصادية في دول شمال إفريقيا،جامعة عمار الثليجي،الأغواط،ص

3 -ISO ,Norme internationale ISO 14001 ,systèmes de management environnemental , exigences et lignes
directrice pour son utilisation, deuxième édition, 2004,p4.
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يجب على المؤسسة ان تنشأ وتنفذ وتقوم بالمحافظة من خلال عملية التوثيق على الاجراءات المتعلقة بتحديد  :التخطيط.3
:كل من

-
وتطبيقها؛المتطلبات القانونية التي يجب على المؤسسة احترامها -
الغايات المراد تحقيقها؛ و الاهداف -
وكل نشاط في و تقوم المؤسسة بكل هذا وصولا لتحديد برنامج ادارة البيئة الذي يشمل مسؤوليات لكل مستوى اداري -

.المدة الزمنية اللازمة للتنفيذو المؤسسة، وكذا الوسائل 
تخصيص الموارد الضرورية لتطبيق نظام الادارة البيئية، و توثيق المسؤوليات و يجب على المؤسسة تحديد :التشغيلو التنفيذ .4

توعية ورفع كفاءة الافراد العاملين لديها، كما يجب على المؤسسة ايضا تحديد الوسائل الضرورية و مع القيم بتدريب 
مختلف الوثائق المتعلقة بالنظام، و لتلقي الاتصالات الخارجية وتوثيقها، مع ضرورة القيام بتوثيق نظام الادارة البيئية 

.  اجراءات الاستعداد للطوارئ المحتملة الحدوث ومواجهتهاو وعمليات التشغيل 
تتضمن عملية مراقبة وقياس الانشطة التي لها تأثيرات واضحة على البيئة، :الاجراءات التصحيحيةو المراقبة .5

للنظام، وتحديد الاجراءات التي تتخذها في حالة عدم المطابقة بالإضافة لتحليل توافق المؤسسة مع المتطلبات القانونية
التدقيق(المراجعة الداخلية و القيام بالمراقبة و السجلات  البيئيةالوقائية، كما يجب مراقبة و وإتخاذ الاجراءات التصحيحية 

تتضمن التقنيات الشائعة لمباشرة الفحص من خلال الاستبيانات، المقابلات، (لنظام الادارة البيئية، ) الداخلي
؛1)التفتيش

يجب على الادارة العليا للمؤسسة القيام بمراجعة نظام الادارة البيئية في مدة زمنية تقوم بتحديدها، :المراجعة الادارية.6
و للتأكد من استمرارية ملاءمتها

.الاهداف البيئية للمؤسسة بما يتماشى مع الالتزام بالتحسين المستمرو الغايات و النظام، بما في ذلك السياسة البيئية 
:الشكل التاليمتطلبات نظام الإدارة البيئية في ويمكن تلخيص 

سلسلة بحوث (،المنظمة العربية للتنمية الادارية1،ط، الادارة البيئية المثلى في تنمية المواقع السياحية البيئية في الوطن العربيابراهيم خليل ابراهيم بظاظو-1
.112،ص2014،القاهرة،)ودراسات
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".حلقة التحسين المستمر"متطلبات تطبيق نظام الإدارة البيئية  ):1.1(الشكل رقم 

192ص،2002عمانالأولى،الطبعة،والبيئةالجودةإدارةأنظمة،العزاويالوهابعبدمحمد:المصدر

البيئةإدارةنظمتطبيقتكاليف:الفرع الثالث
ا،المرتبطةالتكاليفتقديريجببحيثالمؤسسة،فيمشروعكأيتدارأنو بدلاالبيئةلإدارةنظامتطبيقعمليةإن

أجلمنتتحملها أنللمؤسسةيمكنالتيالتكاليفمختلفإجماليمكنالعمومعلىو ذلك،وراءمنقيقها تحالمنتظرالأرباحكذاو 
:1يليكماالبيئةلإدارةنظامتطبيق

وجود لعدمسواء،الأوليالبيئيالتحليلبعمليةالقيامالمؤسسةتستطعلمإذا:الأوليالبيئيالتحليلتكاليف-
تلجأأنو بدلاالحالةهذهفيالمعقدة،البيئيةللآثارنتيجةوأبالمؤسسةالعمليةهذهإنجازتستطيعالتيلكفاءاتا

الجهات الىباللجوءالتكاليفهذهمنتخفضأنيمكنها و خارجيةكفاءاتالىالمؤسسة
البيئيةحالتهاتقييممن جهة : هدفين همابتحقيقللمؤسسةيسمحالذيالأمرفي هذاالمختصةالحكومية

.الشفافيةو الثقةمنوجفيالمختصةالسلطةمعالتعاونبدءأخرىجهةمنو هذاخبراءقبلمن

.51،ص2014-2013أطروحة دكتوراه في علوم التسيير،جامعة الجزائر ، "الجزائر واقع وآفاق"، "نظم إدارة البيئة في المؤسسات الاقتصادية"،فاطمة الزهراء عبادي-1

السياسة 
البيئية

التخطيط

التنفيذ و 
التشغيل

المراقبة و 
الاجراءات 
التصحيحية

المراجعة 
الادارية
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المعنيةالهيئات طرفمنالمقدمةالعروضمختلفتدرسأنالمؤسسةعلى:التقييسشهادةإصدارهيئة تكاليف-
يساعدها سوفذلكفإنالجودةلإدارةنظاماتملكالتيالمؤسسةأنالىالاشارةتجدرأنسبها،اختيارو بالتقييس

إعدادو الأوليةالبيئيةالمراجعةبإجراءمرتبطةالتكاليفتكونماعادةالبيئة،إدارةنظامتطبيقتكاليفتخفيضعلى
؛ البيئيةبالإدارةالخاصالنظامبتطبيقالمؤسسةالتزاممدىبفحصالمتعلقةالبيئيةالمراجعةو التقرير

الأولي،التخطيطو البيئيةالسياسةحولالتحسيسبجلسةالمرتبطةالتكاليفتضم:الخارجيالمستشارتكلفة-
العاملينباقيتحسيسكذامعه،العاملينكذاو البيئةلإدارةنظامبتطبيقالمتعلقالمشروععلىالمسؤولتكوين

الىإضافةالمبدئيةالمراجعةتحضيرو العملمجموعاتو المشروعبمتابعةالقياممعمجموعات،اطارفيذلكو بالمؤسسة
.المؤسسةفيالداخلينالمراجعينتكوين

تنفيذه،المطلوبالتكوينتحددأنالمؤسسةعلىبدلامكلفةهيالعمليةهذهأنبما:الخارجيالتكوينتكاليف-
إدارةنظامبتطبيقالمتعلقالمشروععنالمسؤولالادارة،أعضاءبتكوينالمؤسسةتقومفقدبه،المعنيينالعاملينكذا

يقومواأنالمشاركينعلىبدفلا،الاستفادةتعظيمأجلمنو . الداخليينالمراجعينكذاو العمليينالمسؤولينالبيئة،
.المؤسسةداخلأخرىتكوينيةاجتماعاتعقدخلالمنلآخرينمعارفهمبنقل

تكلفةضمنتدرجأنو بدلاالبيئةلإدارةنظامتطبيقمشروعفيالمستعملةالداخليةالمواردإن:داخليةتكاليف-
تطبيقخلالمنالمؤسسةأداءلتحسينالمستغرقالوقتأماللمشروع،السليمالتخطيطأجلمنذلكو المشروع

لاأخرىجهة منو إضافية،كتكلفةيحتسبلاأنو للعاملينالعاديالنشاطضمنيدرجأنو بدفلاالنظام،هذا
.المشروعإنجازعلىالقائمينللعاملينالتكوينعمليةلإجراءاللازمالوقتالاعتباربعيننأخذأنو بد
مفاهيم أساسية حول الأداء المالي :المطلب الثاني

الذي ينحدر أصل كلمة الأداء من اللغة اللاتينية و قبل التطرق الى تعريف الأداء المالي لابد ان نشير لمصطلح الأداء،
performer اللغة الإنجليزية منها مصطلح اشتقتالإعطاء، بعدها و التي تعني المنحperformance الخاص والتي أعطتها معناها

وقد يستخدم للتعبير عن مدى بلوغ الأهداف . الخ...عمل،نشاط،تنفيذ مهمة:إتمام شئ ماوتأدية ا
1.عن مدى الإقتصاد في استخدام المواردو ا

.P(عرف حسب يحيث  DRUKER(البقاء محققة التوازن بين رضا المساهمين و قدرة المؤسسة على الإستمرارية "هو:أنه
2".العمالو 

مفهوم الأداء المالي :الفرع الاول

مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ،مذكرة تقييم الأداء المالي للمؤسسات المسعرة في بورصة الجزائرحفصي رشيد،- 1
.11،ص2011ورقلة،

،مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات دراسة قدرة المؤشرات التقليدية والحديثة على تفسير الأداء المالي للمؤسسات الإقتصادية المسعرة في البورصةعبد النور شنين،- 2
.3،ص2015مرباح ورقلة،شهادة الماستر، جامعة قاصدي 
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تعددت المفاهيم المقدمة للأداء المالي، كون ان كل باحث ينظر الى مفهوم الأداء المالي حسب زاويته التي ينظر اليها، 
:1ونتيجة لذلك قدمت العديد من التعاريف منها

لجانب و اداة للتعرف على الوضع المالي القائم في المؤسسة في لحظة معينة ككل ا" حسب محمود الخطيبإن الاداء المالي - 
؛"2لاداءاسهمها في السوق في يوم محدد وفترة معينةو معين من اداء المؤسسة ا

إستخدام الموارد المالية الفعالية فيو مدى مساهمة الأنشطة في خلق القيمة أ:" وهناك من الباحثين من يرى ان الأداء المالي هو- 
؛"المتاحة من خلال بلوغ الأهداف المالية بأقل التكاليف المالية

تعظيم النتائج وذلك من خلال تحسين المردودية ويتحقق ذلك بتدنية التكاليف وتعظيم الايرادات بصفة و الاداء المالي ه- 
؛3الاستقرار في مستوى الاداءو ثروة الطويل بغية تحقيق التراكم في الو مستمرة تمتد الى المدى المتوسط 

.4الصعاب الماليةو خاطر للمتصدي المدى قدرة المؤسسة على و وبتعبير آخر الاداء المالي ه- 
الأهداف المالية للأداء المالي:لفرع الثانيا

معظم طرق ان التطرق بالدراسة لأهداف المؤسسة في عملية تقييم أدائها أمر ضروري لايمكن الاستغناء عنه إذ نجد
وبصفة عامة يمكن حصر الأهداف التي تسعى المؤسسة الى تحقيقها كما تحديد مؤشرات ومعايير التقييم تتطلب تحديد الأهداف،

:5يلي
حيث يعتبر التوازن المالي هدفا ماليا تسعى الوظيفة المالية لبلوغه لانه يمس باستقرار المؤسسة المالي؛:التوازن المالي- 
اما اليسر المالي فيتمثل في ،:المالياليسر و السيولة - 

الالتزام بحقيق السيولة و و 
اليسر المالي اللازمين لنشاطها ؛و 

وكمفهوم عام تدل المردودية على ، تعتبر من الأهداف الأساسية التي ترسمها المؤسسة وتوجه الموارد لتحقيقها:دوديةالمر - 
وبصفة عامة اهتمام ،فحسب نوع النتيجة والوسائل المستخدمة يتحدد نوع المردودية، قدرة الوسائل على تحقيق النتيجة

المردودية الاقتصادية ؛و المؤسسة ينصب على المردودية المالية 
الملاك بتحقيق مردودية مستقبلية كافية من الأموال و هدف إنشاء القيمة يمنح أهمية كبيرة للمساهمين :إنشاء القيمة- 

.المستثمرة حاليا

.35-34حفصي رشيد،مرجع سبق ذكره،ص- 1
.46- 45،ص ص2010، دار الحامد،عمان، الاردن،1، ط ، الاداءالمالي وأثره على عزائد سهم الشركلتمحمود الخطيب- 2
.40،ص2006عمان،الاردن،، دار وائل للنشر،1،ط،دروس وتطبيقات)الادارة المالية (التسيير المالي الياس بن ساسي،يوسف قريشي،- 3
حالة بورصتي الجزائر (قياس وتقييم الاداء المالي في المؤسسة الاقتصادية نحوإرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالية دادن عبد الغني،- 4

35،ص2007الجزائر،،أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة )وباريس
،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل )2002-2000(دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة ) قياس وتقييم(الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية عادل عشي،- 5

. 37- 35،ص 2002-2001شهادة الماجيستير في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،
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Anastasou"يرى -  poulos.J.P " ان المؤسسات الرائدة في الاداء،هي تلك التي تستطيع نمذجة مستقبلها بناءا على
الوقت المناسب، بشكل يعمل على تفادي عدم التأكد في بيئتها من و أهداف وا

.1قرارات منهجية وسليمةو خلال اساليب 
مؤشرات قياس الأداء المالي :الفرع الثالث

اولا مؤشرات التوازن سنقوم في هذا الفرع بعرض المؤشرات التي سيتم حساب الاداء المالي بواسطتها، حيث سنعرض 
.المالي، ثم مؤشرات المردودية

:مؤشرات التوازن المالي:أولا
و حيث يعتبر التوازن المالي اهم أهداف المؤسسة التي تسعى لتحقيقه 

:المؤشرات التالية
:FR(Fond de roulement(رأس المال العامل.1

كما يمكن تعريفه على انه ذلك الفائض ،2رأس المال العامل على أنه فائض الاموال الدائمة على الأصول الثابتةيعرف و 
ويمكن . 3لتمويل الاصول المتداولة الذي يمكن استخدامه و في السيولة المتبقي من تمويل الاصول الثابتة باستخدام الاموال الدائمة 

:4العامل سيولة تبعا لمنظورينحساب راس المال
ويعبر عنه وفق العلاقة التالية:منظور أعلى الميزانية:

ويعبر عنه وفق العلاقة التالية: منظور أسفل الميزانية:

:Besoins Fond de Roulement (BFR)الاحتياج في رأس المال العامل .2

يمكن تعريف الاحتياج في راس المال العامل بانه جزء من الاحتياجات الضرورية المرتبطة مباشرة بدورة الاستغلال التي لم 
.                      5تغطى من طرف الموارد الدورية

.37،صبق ذكرهمرجع سدادن عبد الغني،- 1
2 -Elie cohen ,analyse financière ,édition économique, paris,1990 ,p 134 .

.51،ص2011، دار وائل للنشر،الجزء الثاني، الطبعة الثانية،اجوبة تمارين وحلول،)الادارة المالية(،التسيير المالي الياس بن ساسي،يوسف قريشي- 3
.52السابق،صالمرجع الياس بن ساسي،- 4
، مجلة )2007-2005( ميدانية خلال الفترة سياسات تسيير عناصر الاحتياج في رأس المال العامل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، دراسة مقدم ليلى، - 5

.98، ص 2010، 08الباحث، جامعة ورقلة، الجزائر، العدد 

.الأصول الثابتة–الأموال الدائمة =رأس المال العامل سيولة 

.القروض قصيرة الاجل–الأصول المتداولة =رأس المال العامل سيولة 
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كما 
، 1السيولة عند مواعيد استحقاق الديون القصيرة الاجل، وتتضمن تسييير دورة الاستغلال بصفة عادية

:2ويتم حسابه وفق العلاقة التالية

:Trésorerie (T)الخزينة.3

3،
احتياجات راس المال العامل؛و الفرق بين راس المال العامل 

و أي ان الخزينة هي عبارة عن جملة السيولة 
:، وتحسب الخزينة بالعلاقة التالية

:4وكما يمكن حساب الخزينة وفق العلاقة التالية

مؤشرات المردودية : ثانيا
الوسائل التي و 

مطلقرقمعنعبارةالربحلأنالمؤسسة،أداءعلىللحكمالنتائجوأالربحمنأفضلمعياراالمردوديةوتعتبر، 5سخرت لتحقيقها
معالمقارناتإجراءيسهلالذيالأمرالطرفين،بينتربطالمردوديةبينماحققته،التيالاستثماراتو أالمالرأسحجمإلىيشيرلا

.6القطاعنفسإلىتنتميمؤسساتمعمقارناتوإجراءتطورهاودراسةالسابقةللسنواتالمردوديةمعدلات

،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية تقييم المؤسسات الاقتصادية وترشيد قراراتهااستخدام التحليل المالي في اليمين سعادة،1-
.64،ص2009وعلوم التسيير،جامعة الحاج لخضر،باتنة،

.53عادل عشي، مرجع سبق ذكره،ص- 2
.45،ص2012- 2011بمتطلبات مقياس مالية المؤسسة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،،مطبوعة دروس اعدت للوفاءالتسيير الماليعبد الوهاب دادن،- 3
.96،ص2012في علوم التسيير،جامعة منتوري،قسنطينة،ماجستير،مذكرة فق النظام المحاسبي الماليو التحليل المالي للقوائم المالية محمد سامي،لزعر- 4
.214،مرجع سبق ذكره،صالمالي،اجوبة تمارين وحلولالتسيير يوسف قريشي،الياس بن ساسي،-5
.82-81مرجع سبق ذكره،ص عادل عشي،- 6

.موارد الدورة –احتياجات الدورة =   احتياج رأس المال العامل 

).السلفات المصرفية–الديون قصيرة الاجل (–) قيم محققة+قيم الاستغلال = (

.الاحتياج في رأس المال العامل –رأس المال العامل =  الخزينة 

T= FR-BFR

.السلفات المصرفية –القيم الجاهزة =  الخزينة 
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:علىالاعتماديمكنالمؤسسةمردوديةدراسةأريدوإذا
؛الاقتصاديةالمردودية
الماليةردوديةالم.

la Rentabilité économique (Re): المردودية الاقتصادية.1

وتدعى كذلك بمردودية الاستغلال فهي تقيس قدرة المؤسسة على تحقيق مردودية انطلاقا من نشاطها الأساسي فقط،
:1الاستغلال المحققة، وتحسب بالعلاقة التاليةاي تقيس مدى مساهمة الأصول الاقتصادية المستثمرة في تحقيق نتيجة 

:Rf(la Rentabilité financière(المردودية المالية .2

وتدعى كذلك بمردودية الاموال الخاصة، اذ تقيس قدرة المؤسسة على تحقيق مردودية انطلاقا من كافة انشطتها، حيث 
فهي تقارن الربح الصافي المحقق المتمثل في نسبة النتيجة الصافية الى الاموال الخاصة،و تحسب انطلاقا من معدل المردودية المالية 

.2تمويل الاحتياجات المالية للمؤسسةبحجم الاموال الخاصة الذي خصص ل
:3وتحسب بالعلاقة التالية

:مؤشرات النمو: ثالثا

في والنمومن هنا فان ، إستراتيجيةقرارات تتميز ولهذا فان قرارات النم، لتعظيم قيمتهاأساسياالمؤسسة عاملا ويعتبر نم
.الاستمراريةو المؤسسة الاقتصادية يعتبر ظاهرة تعكس مدى نجاح ونجاعة استراتيجيتها المتعلقة بجانب التطور، التوسع، البقاء 

القيمة المضافة، حيث ونمو النتيجة الصافية ، نموالأعمالرقم والاستثمارات، نمونم:سندرسوولذلك من بين مؤشرات النم
4:التاليةتحسب بالعلاقة 

.281مرجع سبق ذكره،ص،دروس وتطبيقات،)الادارة المالية(التسيير المالي ،الياس بن ساسي،يوسف قريشي- 1
.215ياس بن ساسي المرجع السابق،صلا- 2

3- Bodie Zvi, Robert Merton, Finance « Broché »,2éme édition, pearson éducation ,paris, ,France,2007,p 91.
، مذكرة ماستر،مالية،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة، "أثر التكاليف البيئية على الاداء المالي للمؤسسة،دراسة حالة المؤسسة الوطنية لخدمات الابار" عزيزة حملاوي، ،- 4

.81، ،ص2011

.الاصول الاقتصادية/نتيجة الاستغلال=  المردودية الاقتصادية  

.الأموال الخاصة /النتيجة الصافية=  المردودية المالية  

n-1قيمة العنصر في السنة /)n-1قيمة العنصر في السنة -nقيمة العنصر في السنة = (ومعدل النم
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أثر تبني نظام الادارة البيئية على الاداء المالي للمؤسسة: المطلب الثالث
اتجاه البيئة للتخفيف من الاثار السلبية التزامها و يعتبر التزام المؤسسات بتطبيق نظام الادارة البيئية مدخلا أساسيا نح

عليها، بالاضافة الى تحقيقها اداء بيئي جيد، هذا ما يزيد من مكانتها في السوق ومنافستها في القطاع، ويعتبر تحديد انعكاس تبني 
.المكانةالمؤسسات الاقتصادية لنظام الادارة البيئية على الاداء المالي لها مطلبا هاما يساعدها على تعزيز تلك

اثر الاداء البيئي على الاداء المالي : الفرع الاول
يعتبر الاداء المالي مرآة عاكسة لاداء المؤسسة، حيث يعتبره بعض الباحثين الهدف الاهم للمؤسسة، ولهذا فان تحسين 
الاداء البيئي للمؤسسة سيلعب دورا هاما في تحسين اداءها المالي من خلال تحقيقها الكفاءة، التي تتم بالاستخدام الامثل للموارد 

الية من خلال الوصول الى النتائج المرغوبة، وهذا ما بينته التجارب التي سنستدل ببعض منها الفعو المتاحة لتحقيق الاهداف 
: 1المتمثلة فيو 

الإدارةنظامإنشاءوارباحالتكاليفحولدراسةبإنجازADEMEمعتعاونالبPaul de Bocker:الباحثحيث قام - 
الدراسةأظهرتوقد، 1999-1998فترة فيالأحجاممختلفمؤسسة100منأكثرعلىدراسةبإجراءذلكو البيئية

ميدانية،بتجربةمثبتةالنتيجةهذهمباشرةأرباحايعطيصارمة،ماليةخطةعملفيالبيئةدارةالإنظامإنشاءأنوبوضوح 
المالي في باستخدام التحليل المقارن للاداءو ،جيدةصفقةهيالبيئيةالإدارةنظامإنشاءأنعلىالقوليمكنومنه

:لها اداءات افضل من خلال14001والمؤسسات، اثبتت الدراسة وبوضوح ان المؤسسات التي لها الايز 
 ؛)تكون اعلى مقارنة بمؤسسات في نفس القطاع%42وقيمة مضافة  تزيد عن %60رقم اعمال يزيد عن (انتاجية احسن
رؤوس الاموال؛المزيد من
العملاء يدفعون بشكل اسرع.

البيئيالأداءثراو والمكسيكوتشيليالأرجنتينفيالماليةالأوراقسوقعلىفعلردبدراسة الدوليالبنكقامكما- 
البيئيبالأداءالإعترافتم عندما%20بمعدلإرتفعالبلدانهذهفيمالسهسعرأنالىتوصلوقدعليها،

وقد ،استجابة لشكاوي المواطنين المتضررين من التلوث%15وان ينخفض بمعدل ،مللأسهالمصدرةللمؤسسات
الى ان الاعلان عن المعلومات الموثوقة بشان الاداء البيئي يمكن ان يؤثر بصورة مباشرة على اداء المؤسسات توصل البنك

.تعزيز سمعتهاو في تحقيق الارباح 
اثر التكاليف البيئية على الاداء المالي :الفرع الثاني

تجنبها في الوقت الحاضر و بالتكاليف البيئية جميع التضحيات التي تتحملها المؤسسة لاجل منع الاضرار البيئية ايقصد 
لخارجيةواالداخليةالأطرفإعلامفيالأساسيةلوظيفتهاالماليةالمحاسبةتلبيلكيو . 2،المستقبلو ا

.103ص ،بقاسالرجع الم،عزيزة حملاوي-1
52.2عزيزة حملاوي، المرجع السابق، ص-
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هذا.وفروضهامفاهيمهابعضفيالنظرإعادةعليهافإنعادلبشكلللمؤسسة،البيئيو لاجتماعياو الاقتصاديالأداءبمحصلة
المقابلةتحديدثمومن،ةالبيئيالتكاليفيشمليجعلهبماالتكاليفمنظفياللازمةتغيراتإجراءلمحاسبيةواالماليةالوظيفةعلىيلقي

وحصتهاالمؤسسةأرباحزيادةعنهاينتجوالتيالتسعير،قراراتترشيدفيميسهبدورهوهذا،وتكاليفهاالمنتجاتإيرادبينالسليمة
يكنلموإذ.للمؤسسةالماليالأداءتحسينفييساعدوقياسه،البيئيالأداءتكاليفبدراسةوالاهتمام الطويلالمدىعلىالسوقية
كما.حوافزمنوالحرمان غراماتالفيالقانونيةاتحملالبيئي،الأداءجودةمستوياتتدنيإلىالمؤسسةفستتعرض، كذلك

.1لمقترضينلو لمستثمرينلموجهةتقاريرإعدادمنالمؤسساتتمكنعلىالبيئةتكاليفإلىالماليةالمحاسبةتنظر

الدراسات السابقة : المبحث الثاني

سنحاول في هذا المبحث الالمام ببعض الدراسات التي تناولت موضوع بحثنا باللغتين حيث اختلفت هذه الدراسات 
.ثم سنقوم في المطلب الثاني بتوضيح مكانة دراستنا من هذه الدراسات،جامعيةتخرج أبحاث و مابين مقالات علمية 

عرض الدراسات السابقة :المطلب الاول
الدراسات الىوسنتطرق في الفرع الثاني ، المطلب الى فرعين سنعرض في الفرع الأول الدراسات باللغة العربيةسنقسم هذا 

.الأجنبية
الدراسات باللغة العربية :الفرع الأول

أطروحة دكتوراه ، "الجزائر واقع وآفاق"، نظم ادارة البيئة في المؤسسات الاقتصادية، فاطمة الزهراء عبادي:دراسة.1
.2014، 3علوم التسيير بجامعة الجزائر في

شكلات المتعلقة المو المتغيرات الاقتصادية الكلية، حيث قامت الدراسة على موضوع حماية البيئة و العلاقة القائمة بين حماية البيئة 
التنمية و بالتلوث من ناحية اقتصادية وكذلك السياسات التي يجب ان تتبع للحد من الاثار السلبية للتلوث، وربطت مابين البيئة 

قد اعتمدت الباحثة المنهج و ،مع التركيز على نظم ادارة البيئة بتحليل واقع تحضير المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لتطبيقه،المستديمة
الوصفي التحليلي للإلمام بالجانب النظري  وقد أجرت الباحثة استبيان لدراسة مدى استعداد المؤسسات الاقتصادية للاعتماد على 

كذا و ة المدخل البيئي كمدخل استراتيجي في المستقبل، كما قامت بتسليط الضوء على التجربة الألمانية في مجال إستراتيجية الاستدام
وتوصلت الدراسة الى . تجربة هنكل وذلك قصد الاستفادة منها لتحديد المتطلبات الضرورية لإنجاح هذه الإستراتيجية في الجزائر

:جملة نتائج نوجزها في

ود، مسعدراسة حالة المؤسسة الوطنية للاشغال في الابار،حاسي اثر السلوك البيئي للمؤسسة الاقتصادية على ادائها المالي، اسماء درويش،--1
.11،ص 2013جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،
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ما تؤكده نتائج الدراسة الميدانية، حيث ان هذه النظم يمكن و نظم إدارة البيئة لاتتعلق بالمؤسسات الصناعية فقط وه
؛..)زراعة، خدمات، نقل،طاقة،( يقها في مختلف المؤسسات مهما كان نشاطهاتطب
  نظم الادارة البيئية لاتقتصر على المؤسسات ذات الاثار البيئية الكبيرة على البيئة، بل تعني كل مؤسسة اقتصادية مهما

كان حجم تأثيرها على البيئة؛
المتوسطة الجزائرية على شهادة و معوقات حصول المؤسسات الصغيرة ، مرزوقي نوال: دراسة.2

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في العلوم الاقتصادية، بجامعة فرحات عباس، 14000و9000ولايز ا
.2010سطيف،

الصناعية بصفة و المتوسطة بصفة عامة و 
، بالضافة الى ابراز اهم المعوقات التي تمنع حصول 14000ادارة البيئة و 9000وراء تطبيق انظمة ادارة الجودة خاصة من 

المساهمة في ايجاد الحلول المناسبة للحد من هذه و ،14000و9000والمتوسطة في الجزائر على شهادة الايز و المؤسسات الصغيرة 
لباحثة منهج دراسة حالة لجمع البيانات بالاضافة الى استخدامها المنهج المعوقات، وللوصول الى أهداف البحث استخدمت ا

:التكرارات، وتوصلت الدراسة الىو الإحصائي واداة الاستبيان لتحليل البيانات وتفسيرها عن طريق النسب المئوية 
يتربط 14000و9000والايز م الصناعية في الجزائر من الحصول على شهادة و الحد من المعوقات التي تقف امام المؤسسات ص 

: التطوير وتتمثل هذه المعوقات التي لخصت اليها الدراسة فيو بالدرجة الاولى بمدى رغبة هذه المؤسسات وطموحها في التغيير 
و معوقات مرتبطة بالمديرين 

عملية الرقابية ونقص فعالية نظم الاتصال، أما المعوقات المرتبطة بالعنصر البشري فتتمثل في نقص الكفاءة البشرية المؤهلة لتطبيق ال
المالية فتوصلت الى محدودية التعامل مع البنوك بالإضافة الى مشكلة الاقتراض من السوق غير و انظمة الايزو، اما المعوقات التقنية 

.الرسمية
تقويم مستوى تنفيذ متطلبات نظام الادارة البيئية :" سوزان عبد الغني البياتي، بعنوان،ايثار عبد الهادي آل فيحال:دراسة.3

2004-iso 14001"،مقال منشور في مجلة الادارة معمل بابلدراسة حالة الشركة العامة لصناعة البطاريات ،
.2008، 70الاقتصاد، العدد و 

توثيق متطلبات احدث مواصفة لنظام الادارة البيئيةو تقديم تحليل وتقويم لمستوى تطبيق :الدراسة الى
iso 14001-2004 1(، مقارنة مع نظام البيئة المعتمد في معمل بابل(

،من اجل تحديد التحسينات 14001وبين متطلبات نظام الايز و عمل المعمل، وتشخيص حجم ونوع الفجوة بين النظام البيئي للم
حيث قام ، 13/05/2006الى 1/9/2005سعيا لتعزيز موقف المعمل بيئيا  استخدم الباحثان اسلوب دراسة حالة من الفترة 

لاجابة على اشكالية الدراسة، بتصميم نظام تقويم يستند على المتطلبات اي استبيان لو الباحثان بالاطلاع على تقارير المعمل، وقام
وجود فجوة كبيرة بين النظام البيئي المعتمد في المعمل ومتطلبات نظام الادارة البيئية وهذا ما عكس عدم :وصلت الدراسة الىوت

وجه ادلة 
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المعمل صوب تحسين ادائها البيئي نتيجة عدم وجود دليل يضمن توضيح السياسة البيئية وبشكل موثق؛ افتقار المعمل الى اجهزة 
.معايرة لمتابعة وقياس الملوثات التي يطرحها بمختلف اشكالها

صناعاتمؤسسةحالةدراسةوتقييمقياسالاقتصادية،للمؤسسةالماليالأداء"بعنوانعادل عشي،:دراسة.4
.2002، مذكرة ماجيستير في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،الكوابل

مؤسسة صناعيةعلىوإسقاطهاالمستخدمةولمؤشراتالمعاييروتحديدالماليالأداءتقييمعمليةلمعرفة
معالجةتمتحيث.الحالةدراسةلمنهجإضافةالنظريللجانب الوصفيالمنهجببسكرة، حيث استخدم الباحثالكوابل

، ومؤشرات الساكنالتوازنمؤشراتوحسابالماليةميزانياتالىتحويلهابعدالمحاسبيةالميزانياتمنالمعطياتبجمعالمعلومات
المتداولة باموالها الدائمة وذلك من المؤسسة استطاعت تمويل جزء من اصولها : المردودية وإنشاء القيمة، حيث توصل الباحث الى

FRخلال تحقيقها ل

.باداء مالي جيد بفضل كفاءة مسيريها الإداريين
المتوسطة الجزائرية بين الالتزام البيئي و المؤسسات الصغيرة : يوسف حميدي، بعنوان،دادن عبد الوهاب:دراسة.5

الاقتصاديات و المؤسسات و الحكومات، نمو اطار الملتقى الدولي الثاني حول الاداء المتميز للمنظمات في ، ومنطق تعظيم الربح
.2011تحديات الاداء البيئي، جامعة ورقلة،و بين تحقيق الاداء المالي 

المتوسطة العاملة بالجزائر تجاه البيئة، حيث استخدم و هدفت هذه الدراسة الى معرفة الدوافع التي تلزم المؤسسات الصغيرة 
م، حيث تم الاعتماد ومؤسسة ص 337الدراسة التطبيقية بدراسة حالة و أجر الباحثان المنهج الوصفي في الجانب النظري كما 

ولخصت ،وفق تحليل لمركبات متعددةSPADلجمع المعلومات وتحليل المتغيرات باستخدام برنامج كأداةالاستبيان  و ة على المقابل
لدول الصناعية وذلك بسبب حداثة م الجزائرية يبقى ضعيف مقارنة باو ان الانشغالات البيئية لدى ال م ص :الدراسة الى

.وانطلاقها من مبدا تعظيم الارباح
دراسة حالة (،"أثر تطبيق نظام الادارة البيئية على الاداء المالي في المؤسسة الاقتصادية"بعنوان،حمزة شنوف:دراسة.6

التسيير،جامعة قاصدي مرباح، مذكرة ماستر، في علوم ،)المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار،بحاسي مسعود
.2013ورقلة،

حيث قام الباحث الاقتصادية،المؤسسةفيالماليالأداءعلىالبيئيةالإدارةنظامتطبيقأثرمعرفةإلىالدراسةهدفت
حولالمعلوماتلجمعستبيانالابالاضافة الى استخدام الباحث لاداة ،2009إلى2000بدراسة حالة للمؤسسة للفترة من

قبلوالماليةالاقتصاديةالمردوديةإلىبالإضافةالماليالتوازنمؤشراتوتحليلجهة،منالمؤسسةفيالبيئيةالادارةنظامتطبيقمدى
طبقتالمؤسسةأنإلىالدراسةوخلصتبواسطة تحليله للقوائم المالية للمؤسسة محل الدراسة،أخرىجهةمنالنظامتبنيوبعد
. القصيرالمدىفيالماليأدائهاعلىبتطبيقهسلبيتأثيرهناكأنإلاالبيئية،الإدارةنظاممتطلباتجميع
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، دراسة حالة المؤسسة اثر التكاليف البيئية على الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية: عزيزة حملاوي، بعنوان:دراسة.7
.2011ورقلة،،مالية المؤسسة،جامعة قاصدي مرباح،الوطنية لخدمات الآبار، حاسي مسعود، مذكرة ماستر

هدفت الباحثة من خلال هذه الدراسة الى ابراز اهمية تبني المؤسسة الاقتصادية لنظم ومتطلبات حماية البيئة بالاضافة الى 
نهج الوصفي للالمام بالجانب مدى موائمتها مع المعايير حماية البيئة وابراز اثر التكاليف البيئية على الاداء المالي، واستخدمت الم

، وقامت الباحثة بتقييم الاداء المالي 14001والنظري اضافة الى منهج دراسة حالة للمؤسسة التي تسعى للحصول على شهادة ايز 
المالي ، حيث قامت بتقييم الاداء2009- 2007انطلاقا من القوائم المالية للمؤسسة بالاضافة الى قوائم مديرية حماية البيئة للفترة 

ان :القيمة المضافة، وتوصلت الباحثة الىو النتيجة الصافية و الضرائب و الاستثمارات و رقم الاعمال :للمؤسسة وللمديرية بمقارنة
الاداء المالي للمؤسسة سلبي وانعكس بالمثل على اداءها البيئي بسبب زيادة المصاريف التي تتحملها المؤسسة للتخلص من الاثار 

السريع لرقم اعمالها البيئي الا انه لم يغطي التكاليف البيئية مما و ها، وعدم كفاءة استغلال مواردها، مع الرغم من النمالسلبية لنشاط
.انعكس سلبا على ربحية المؤسسة

الاجنبية باللغةالدراسات السابقة:الفرع الثاني
,»Impacts d’iso 14001 sur la performance:بعنوان،Christian Valery Tayo Teneدراسة .8

,  mémoire de l université Laval, Québec, Canada,2015.»organisationnelle

فيسيماولاأفريقيافيالدراسةأجريتهذه الدراسة هي عبارة عن أطروحة ماجيستير في العلوم الادارية، حيث 
نظام الإدارة البيئية  التي تم إلى استعراض منهجي للبحوث التجريبية حول آثارهدفت هذه الدراسة ، و 2015فيالكاميرون

وقام  بتحليل النتائج عن عن طريق البرنامج ، حيث قام الباحث باستخدام استبانة،في كندا2013عام و 1996نشرها بين عام 
.spssالإحصائي 

ISOشهادةلالإيجابيةالآثارعلىاكثر الضوءتسلطالتي قالاتالمبعضوتوصلت الدراسة إلى وجود  على14001
كما تركز عدة دراسات على الفوائد المحتملة والآثار الايجابية المتعلقة بالحصول على شهادة نظام الإدارة البيئية، كما .،.الماليالأداء

و المنهج و تميل هذه الدراسة إلى إبراز أوجه التشابه في الأهداف 
ة الدراسة الضوء على الحاجة إلى إتباع منهج أكثر تنويعا، كما يبرز هذا العمل أيضا المسؤوليات المترتبة على أثار نظام الإدارة البيئي

الماليةالنتائجوتحسينالبيئيةالإدارةنظامتنفيذبينإيجابيةعلاقةوجودتبينحيث عمال الإدارة،و المهنيين و على المديرين التنفيذيين 
,the impact of environmental management:، بعنوانcheng tLok yeung a.c ,:دراسة.9

, internationalsystems on financial performance in fashion and textiles industries
journal of production economics, issue 2, february 2012,p 561-567.

الموضةالبيئية في مجال الإدارةمن اعتماد نظم الماليالأداءتأثيرتجريبية  على أدلةتقديم إلى
استكشفت هذه حيث،المالي في الشركاتالأداءالفعلية على الآثاريظهرالبيئية لم الإدارةنظام أنبالرغم من و ،المنسوجات و 

توصلت الدراسة و ،صنعين على مدى ثلاث سنواتمالذي يحسن الربحية لل،iso14000البيئيةالإدارةنظام اعتمادأنالدراسة 
يقاس العائد و ،تحسين في كفاءة التكلفةإلىأساساالربحية قد تحسنت  ويرجع ذلك أنمرحلة التنفيذ وجدت أثناء:يلي ماإلى
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بالمائة2.9الىiso14000المطبقة لنظام الادارة البيئية  حيث وصلت نسبة تحسن الشركات ،على وجه الخصوصعلى المبيعات 
الأخيرفي 14001والايز في العائد على المبيعات على مدى ثلاث سنوات منذ تنفيذها لـ بالمائة3.3والأصولفي العائد على 

. المالي من المؤسسات محل الدراسةالأداءالبيئية على الإدارةايجابي من اعتماد نظم تأثيرهناك أنإلىتوصلت الدراسة 
»the effect of corporate environmental: ،بعنوانLubomir lizalDietrich ernhart,:دراسة.10

evidence from the:,and costs, profits,revenues»performance on financial outcomes
zech transition economy University of  Kansas Lawrence,czech, 2010.

هذه الدراسة عبارة عن مقال علمي للباحث منشور في المعهد الجامعي بجامعة كانساس لورانس لجمهورية التشيك سنة 
المالي في الاقتصاد الانتقالي، حيث ، وهدفت هذه الدراسة التجريبية الى تحليل تأثير الاداء البيئي للشركات على الاداء 2010

ما اذا كان يؤثر هذا على اداء الارباح، وقام الباحثان بتحليل و الدراسة بتقييم ما اذا كانت الشركات تتمتع باداء بيئي جيد قامت
- 1996دراسة تاثير الاداء البيئي مقاسا بالانبعاثات الملوثة للهواء على الاداء المالي في اقتصاد جمهورية التشيك خلال فترة 

النظام الاقتصادي رغبة منها في و حيث قامت دراسة الشركات الحكومية 1998
على الارباح، لخصت الدراسة الى و 

رتباط الذي ان تحقيق اداء بيئي جيد على المؤسسات ان تقلل من انبعاثات الملوثة للهواء، وهذا يحسن ربحيتها عن طريق معامل الا
.بنسبة قليلةو اظهر ان التخفيض الكبير للتكاليف البيئية يرفع من ايرادات الشركات ول

مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: المطلب الثاني
سنلخص في هذا المطلب اهم اوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات التي تم عرضها سابقا مقارنة بموضوع دراستنا من 

:ل الجدول التاليخلا

محل الموضوع من الدراسات السابقة من حيث أوجه التشابه والاختلاف:)1.1(الجدول رقم 

أوجه الاختلافأوجه التشابهالدراسة

الأولى

قامت الدراسة على تحليل العلاقة القائمة بين حماية البيئة 
خلال المتغيرات الاقتصادية الكلية لتحقيق التنمية المستدامة من و 

تطبيق نظام الادارة البيئية، حيث اجتمعت على متغير واحد 
.للدراسة الحالية

اجريت الدراسة على عدة مؤسسات اقتصادية 
عبر كافة التراب الوطني،كما استخدمت 

دراسة افاق تطبيق و الاستبيان لجمع المعلومات 
نظام الادارة البيئية فيها، كما عرضت تجربة 

مؤسسة هنكل الناجحة في 
.دراستنا فاقتصرت على مؤسسة واحدة

الثانية

قامت الدراسة على توضيح معوقات حصول المؤسسات

،أي تطرقت لمتغير 9000و14000وم على شهادة الايز و ص 
.واحد من الدراسة

اعتمدت الدراسة على عينة من المؤسسات ص 
م خاصة الصناعية منها بالجزائر، كما درست و 

اداة و نظام الجودة، واستخدمت المنهج الاحصائي 
-2009الاستبيان لجمع البيانات في الفترة 
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،اما دراستنا فركزت على نظام الادارة 2010
.البيئية، ودراسة تحليلية لاثره على الاداء المالي

الثالثة

أي مدى تنفيذ نظام قام الباحثان بربط متغير واحد لدراسة
الإدارة البيئية في مؤسسة واحدة،بإجرائهم لدراسة حالة في 

.المؤسسة

حصرت الدراسة في مؤسسة لصناعة البطاريات 
،كما إستخدمت أداة الإستبيان )العراق(ببابل 

لقياس مدي تنفيذ النظام في المعمل في فترة 
، اما دراستنا فاستخدمت 2006_2005

.وائم المالية لمؤسسة خدماتيةالمنهج التحليلي للق

الرابعة

الدراسة أخذت أحد متغيرات دراستا الحالية وقام بتحليل الأداء 
، FR،BFR،T،Re: المالي من خلال حساب مؤشرات

Rf.حيث تمت الدراسة في مؤسسة واحدة.

قامت الدراسة على مؤسسة واحدة لصناعة 
في 2002_2000)ببسكرة(الكوابل 
تشخيص الوضعية المالية باستخدام فترة،وهدفها 

مؤشر إنشاء القيمة،حيث عملت بالنظام
PCN اما دراستنا فاسقطت نظام الادارة ،

SCFالبيئية على الاداء بتقييمه حسب القوائم 

الخامسة

ام الباحثان بدراسة العلاقة التي تربط بين الممارسات البيئية  ق
.أرباحهاوأساليب إدارة المؤسسات الساعية لتعظيم 

جمعت الدراسة التطبيقية على عينة من 
م فقط، كما إستخدم الإستبيان و المؤسسات ص 

لتحليل مركبات متعددة،اما SADوبرنامج 
دراسة حالة التي اجريناها استخدم منهج 
التحليلي للقوائم المالية ومعرفة اثر نظام الادارة 

.البيئية على الاداء المالي

السادسة

جمعت هذه الدراسة بين متغيري دراستنا الحالية بالإضافة إلى 
أي ،ISO14001بعد تبني المؤسسة نظام و تقيم الأداء قبل 

.درست علاقة أثر وتأثر المتغيرين

لفترة ENTPقامت الدراسة على مؤسسة 
، واستخدم الإستبيان في جمع 2009_2000

البيانات ودراسة الأثر قبل وبعد تبني نظام  
ارة البيئية، الا ان دراستنا اختلفت في القطاع الإد

المدروس، محاولة معرفة الاثر في غير القطاع 
.2014-2009البترولي، والدراسة تمت من 

السابعة

على إرتفاع التكاليف البيئيةالأثر الذي يخلفه.جمعت الباحثة
حيث هنا . الأداء المالي كما تطرقت إلى نظام الإدارة البيئية

.متغيري الدراسةجمعت 

بدراسة ميدانية لمؤسسة قامت الباحثة 
2010_2007في فترة ENSPبترولية

الساعية للحصول على على شهادة 
ISO14001 اما الدراسة الحالية اجريت على،

مؤسسة خدماتية حاصلة على الشهادة منذ 
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2011.

الثامنة

تأثر و قام الباحث بدراسة أحد متغيرات الدراسة المتمثل في أثر 
سلط الضوء على أثار و الإدارة البيئية على الأداء التنظيمي 

ISO14001في الجوانب المالية ،.

أجرى الباحث دراسة موسعة على عدة قطاعات 
على عدة ISO14001حيث درس تأثير

الإدارية،المالية،التكنولوجيا، العلاقة مع : جوانب
موردي، الإمتثال للقانون، الموارد البشرية،الا ان 
الدراسة الحالية اقتصرت على مؤسسة واحدة 
اقتصادية، واقتصر دراسة الاثر على الاداء المالي 

.لها

التاسعة 

جمعت هذه الدراسة المتغيرين معا وقامت بدراسة علاقة الأثر 
.والتأثر

إستخدم الباحثان قطاع صناعة المنسوجات 
الأزياء،كما ركزت الدراسة على حساب أثر و 

نظام الإدارة البيئية على الأداء المالي من خلال 
العائد  على ROSعلى الأصول ROAمؤشر 

المبيعات، الا ان هذه الدراسة اجريت في مؤسسة 
الفندقة، حيث قمنا و خدماتية ودولية للاطعام 

مؤشرات : بحساب الاداء من خلال
.المردوديةو التوازن،

العاشرة

بالرغم من ان هذه الدراسة احتوت على متغيرين الاداء البيئي 
الاداء المالي من خلال تاثيره على الننتائج المالية، الارباح، و 

الايرادات، التكاليف، الا ان هذا المقال اجرى دراسة موسعة في 
الجانب التطبيقي،مما حاولنا اسقاط الدراسة الحالية على مؤسسة 

. م بمتغيرات الدراسةواحدة للتحك

قامت الدراسة على دراسة التاثير على الاباح، اما 
دراستنا، فقامت على مؤشرات التوازن 

قامت الدراسة بتحليل تاثير المردودية،و المالي،
الاداء البيئي مقاسا بالانبعاثات الملوثة للهواء 
على الاداء المالي، اما دراستنا فتقاس بمستوى 

.على الاجماليةالتكاليف البيئبة 

.اعتمادا على الدراسات السابقةمن إعداد الطالبة:المصدر
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: خلاصة الفصل
من خلال هذا الفصل تم عرض اهم الجوانب النظرية  المتعلقة بنظام الادارة البيئية والأداء المالي والعلاقة بينهما، فلقد 

الذي يعتبر المرآة العاكسة لاداء المؤسسة اذ و تطرقنا في المطلب الاول الى مفاهيم أساسية حول الاداء المالي في المؤسسة الاقتصادية 
حيث تم التفصيل في مؤشرات التوازن المالي، مؤشرات المردودية، تحقيق ارباح انطلاقا من الموارد المتاحة لها

التي تعد 14001وسلسلة المواصفات الايز و متطلباته و في المطلب الثاني على نظام الادارة البيئية ثم تم التطرق ، مؤشرات النمو
.لة، حيث تقدم للمؤسسات المتطلبات الخاصة بنظام الادارة البيئيةالمواصفة الالزامية الوحيدة ضمن السلس

اما في المبحث الثاني تم التطرق فيه الى مجموعة من الدراسات السابقة التي تشترك مع متغيرات الدراسة الحالية حيث تم 
الاختلاف بينهما من خلال ادوات و بين الدراسة الحالية من خلال التعرف على اوجه التشابه و عرضها بلاضافة الى المقارنة بينها 

التي ستتم دراسة حالة و حل اشكالية الدراسة التي سنتطرق لها في الفصل الثاني و وكل هذا من اجل تسهيل دراسة ، منهج الدراسةو 
.2014-2009خلال الفترة cieptal cateringمؤسسة 



ثانيالفصل ال

الدراسة المیدانیة
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:تمهيد

على المفاهيم الاساسية المرتبطة بنظام الادارة و النظري لبحثنا حتى نتعرف على متغيرات الدراسة التطرق للإطاربعد 
مؤشرات التوازن المالي، و المؤشرات التي سنسقطها على الجانب التطبيقي لحساب الاداء المالي باستخدام المردودية و البيئية ومتطلباته 

.ابراز موقع دراستنا الحالية من هذه الدراساتو توصلت اليه الدراسات السابقة حول الموضوع كما اننا تطرقنا لاهم ما 

محاولة ابراز اثر تطبيق نظام الادارة البيئية و 
ؤسسات الاقتصادية الناشطة محليا، بحيث قمنا باختيار مؤسسة مختلفة على الاداء المالي، باعتمادنا على دراسة تطبيقية لاحدى الم

تطبيق نظام الادارة البيئية على و عن الدراسات التي اجريت حول المواضيع المرتبطة بالجوانب البيئية محاولة منا التماس اثر اعتماد 
cieptal cateringمؤسسةحالة المؤسسة المختارة وهيوقد قمنا بالدراسة الميدانية من خلال دراسة . الاداء المالي لهذه المؤسسة

فرضيات الدراسة وكذا التعرف إختبار ، محاولة منا 2014الى 2009الدراسة ستجرى في الفترة الممتدة من و الفندقة، و للاطعام 
.بعد اعتمادها لنظام الادارة البيئيةو الاداء المالي للمؤسسة من خلال مؤشراته المختارة  قبل على 

:وعليه قمنا بتقسيم هذا الفصل الى مبحثين كالتالي

دوات الدراسة ؛أو الطريقة :المبحث الأول
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:المبحث الثاني.
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أدوات الدراسة و طریقة :المبحث الأول

ومنهج خاص في جمع أدواتو سنقوم في هذا المبحث بعرض كل جوانب الدراسة الميدانية وبما ان لكل دراسة طريقة 
أثر تطبيق نظام الادارة البيئية على الاداء المالي :فاننا سنوضح طريقة معالجة دراستنا المتمثلة تحت عنوان، المعلوماتو البيانات 

ؤسسة محل التعريف بالمو دراسة تحليلية للاداء المالي باستخدام   بمؤشرات التوازن المالي، ومؤشرات المردودية، ، للمؤسسة الاقتصادية
.الدراسة

الطرق المستخدمة :المطلب الاول

عينتها المعتمدة لحل الإشكالية،و يتضمن هذا المطلب الطريقة المتبعة في هذه الدراسة من خلال التعريف بمجتمع الدراسة 
.و قياسها، وأخيرا تلخيص و بالإضافة الى تحديد المتغيرات وطريقة جمعها 

عينة الدراسة و مجتمع :الفرع الأول

حاولنا من خلال دراستنا التطرق إلى مؤسسة تنشط في قطاع غير ، دراسة اثر تطبيق نظام الإدارة البيئية على الاداء الماليدف
كان هذا الاختيار من ، و نشاط خدماتيإذ وقع اختيارنا على مؤسسة ، حول الموضوعات السابقةالقطاع التي تمت فيه الدراس

حيث أن نظام الإدارة ، خلال التطرق إلى نتائج البحوث السابقة للموضوع  والتي ولدت فينا دافع اختيار مؤسسة غير بترولية 
يشمل بل ، ذات الآثار البيئية الكبيرةهذا النظام لايقتصر تنفيذه على المؤسساتو البيئية لا تتعلق بالمؤسسات الصناعية فقط، 

الدولية للإطعام والفندقة CIEPTAL CATERINGهيالدراسة المؤسسة محل وكانت ، ل المؤسسات الاقتصاديةعلى ك
ISO(الحاصلة على شهادة  وحاولنا من خلال الدراسة معرفة كيفية تطبيق نظام الإدارة البيئية في هذه المؤسسة ، )14001

.خلال فترة الدراسةمعرفة تأثير هذه الأخيرة على الأداء المالي للمؤسسةو 
Cieptal cateringنشأة مؤسسة :أولا

سنة وبالتحديد ،سنة20هي مؤسسة خاصة ذات مسؤولية محدودة نشأت هذه المؤسسة قبل Cieptal cateringمؤسسة 
)CIS(المؤسسة حصصبالمائة من75قرر مالكها بيع 2006وفي سنة ، حيث تعمل في مجال الإطعام والفندقة 1996

وفي ، أصبو طبقت الشراكة 01/01/2007في حيث ، الخدمات و المؤسسة الفرنسية الدولية للإطعام 
.)CIS(بالمائة ملكا لــ 100لتصبح )CIS(بالمائة الباقية لـ 25عن ى مالكهاتخل01/01/2008

)CIS(تعريف المؤسسة الفرنسية الدولية :ثانيا

هي متخصصة في و ، )فرنسا (، مقرها مارسيليا 1992الخدمات حيث تأسست عام و هي الشركة الدولية للإطعام 
لها فروع عبر دول العالم تصل إلى ، البناءو الغاز و التعدين و البحرية للنفط و إدارة المرافق في المناطق البرية و الفندقة و نشاط الإطعام 
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)CIS(أدرجت المؤسسة في بورصة باريس، حيث تلزم 1998وفي سنة ، موقع180وبلد 34
.إرسال النتيجةو شهريا 

Cieptal cateringتعريف مؤسسة :ثالثا
رأس المال الاجتماعي:DA100.000.000؛
؛)ورقلة (المنطقة الصناعية حاسي مسعود :)المقر(العنوان
 الالكترونيالموقع:www.cieptal.com؛

2008إصدار 9001:للمؤسسة نضام متكامل حاصلة على شهادةISO
2004ISOإصدار 14001

2007OHSASإصدار 18001

 ؛جميع فروعها، و خاصة أهم زبون لها  سونطراك)القطاع النفطي(الغازية و المؤسسات البترولية :المؤسسةأهم زبائن
الخدمات لها ؛و الفندقة و التي تسيرّ عملية الإطعام )قواعد الحياة (موقع 60للمؤسسة :نشاط المؤسسة
عامل؛5500لها ازيد من :عدد العمال
؛2014سنة مليار دج9حققت رقم أعمال:رقم الأعمال
للمؤسسة فروع في كافة التراب الوطني ؛
إعداد القوائم وفقا لمواصفات العملاء؛و التخطيط :الإطعام :الخدمات التي تقدمها

الإسكان ؛:الفندقة
؛التنظيف
الخياطة الصغيرة؛و التبييض 

مركز طبي؛ ، معالجة مياه الصرف الصحي:إدارة المرافق

المعدات؛و تخزين المواد الغذائية و النقل و التموين 
السلامة البيئية؛و التكييف مع البيئة تبعا لقواعد الصحة و إدارة المساحات الخضراء  

الوقود المستهلك؛و تحديد السرعة و تعقب المركبات و إدارة نظام تحديد المواقع 

.مراكز الترفيه
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:الهيكل التنظيمي للمؤسسة:رابعا

وسنتطرق بتفصيل على مصلحة المالية ، بصدد التعرف على المصالح التي تعمل في المؤسسة سيتم عرض الهيكل التنظيمي لها
.بصفة خاصةالبيئة التي تمت فيهما الدراسةو السلامة و الصحة و المحاسبة بالاضافة لمصلحة الجودة و 

:المحاسبةو مصلحة المالية -1
:ومن اهم مهامهاستحقات المتسديد و المادية وبتسجيل جميع الواردات النقدية أصلحةتقوم هذه الم

 ؛كذا تسجيلها محاسبياو ؤسسةالمستندات الواردة من جميع مصالح الممراقبة كل
؛لدى البنكؤسسةحساب المو ؤسسة المقارنة بين حساب البنك لدى الم
 ؛الإيرادات البنكية وتسجيل كل المصاريف أو تحرير الشيكات لتسديد و مراقبة الفواتير
كل سنة.

:QHSEمصلحة -2

السلامة و يتم على هذه المصلحة وضع سياسة صارمة في مجال الصحة ، وهي مصلحة واحدة ليست مستقلة بمهامها
لهذا تضع ، البيئية المتاحة لهاو البيئة في مختلف مجالات نشاطها حيث أن أهدافها تعتمد أساسا على الموارد البشرية و 

ISOو  9001,،14001 ISO
18001OHSAS، المسمى بحلقة التحسين المستمر و التحسين المستمر و فهي تسعى لوضع نظام التطوير)

Boucle d’amélioration continue( توفير خدمات ذات جودة عالية مع و الهدف من هذا النظام هو
في هذا السياق ، و ومن هنا تأتي أهمية المصلحة كجزء من مهامها الكلي، الأنظمة البيئيةو الامتثال الكامل لمعايير السلامة 

:المتمثلة فيو مهامها 
 جودة و سرعة و لتحسن المؤسسة من مستوى و )طريقة تقليدية(تحتفظ بكل السجلات يدويا و كانت المصلحة تعمل

)( GEDISO)((gestion électronique document ISO يحفظ
.الخارجيو تقارير التدقيق الداخلي ، ملفات، شهادات:كل الوثائق المصلحة حيث يحتوي على

 المقاييس العالمية، اي كل ما يخص شهادات )المهنية ، الجودة، البيئية(تقوم المصلحة بوضع السياسة.

طبيعة متغيرات الدراسة : الفرع الثاني

:طبيعة  متغيرات دراستنا هي كالتاليو لكل دراسة متغيرات 

ويعتبر هذا  النظام متغير مستقل وسنحاول دراسة تأثيره على الاداء المالي للمؤسسة محل الدراسة، :نظام الادارة البيئية
؛2011منذ iso 14001بما ان المؤسسة حاصلة على شهادة 
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ويعتبر الاداء المالي متغير تابع وكمي يتطلب قياسه الاعتماد على قاعدة من المخرجات  المالية للمؤسسة :الاداء المالي
cieptalسنستخدم هذه القوائم من اجل تقييم الاداء المالي لمؤسسة و ،جدول حساب النتائجو والمتمثلة في الميزانية  catering ،

تطبيق اي قبل (عن طريق مقارنة مؤشرات الاداء المالي للمؤسسة خلال فترة الدراسة سنحاول دراسة تاثره بنظام الادارة البيئية،و 
).بعدو النظام 

الأدوات المستخدمة و البرامج : المطلب الثاني

التي سنعتمدها كقاعدة و ترتكز دراستنا على معطيات تم تجميعها واسقاط ما تمت دراسته في الجانب النظري عليها 
:من خلالللاجابة على اشكالية 

الأدوات المستخدمة : أولا

الملاحظة اثناء إجراء الدراسة الميدانية و وقد اعتمدنا على عملية جمع الوثائق من المصدر :جمع الوثائقو الملاحظة -1
المتمثلة في الميزانيات، و المالية و بالمؤسسة، حيث استطعنا الحصول على القوائم المالية من طرف المكلف  بمصلحة المحاسبة 

البرنامج و السياسة البيئية و وجدول حساب النتائج، بالاضافة الى معطيات حول نظام الإدارة البيئية المتمثلة في الشهادة 
.البيئي للمؤسسة

الدراسة بإجراء لقاءات مع مسؤولين في المؤسسة للحصول على المعلومات التي تخدموتمت هذه العملية: المقابلة-2
حيث قدمت لنا ، السلامةو الصحة و البيئة و مصلحة الجودة و المحاسبة و التي تمت خاصة على مستوى مصلحة المالية و 

.القوائم المالية لدراسة الأداء المالي للمؤسسة بالإضافة إلى كل الوثائق التي تخص تطبيق نظام الإدارة البيئية فيها

البرامج المستخدمة :ثانيا

و بغية الوصول الى نتائج الدراسة 
Microsoft office Excel تخطيطها لتسهيل الوصول الى نتائج الدراسةو تحليل البيانات و الذي يمكننا من ادارة.
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المناقشة و التفسیر و النتائج :المبحث الثاني

المبحث عرض النتائج التطبيقية لدراسة تطليق نظام الادارة البيئية في المؤسسة محل الدراسة واثر ذلك سنحاول في هذا 
.الوثائق التي تم التحصل عليها من المؤسسةو وذلك بعرض كل المعلومات ، على ادائها المالي

cieptalنتائج تطبيق نظام الادارة البيئية واثره على الاداء المالي لمؤسسة  : المطلب الاول

لمواصفة لمتطلبات انظام الإدارة البيئية مبدأ مهم تلتزم بتطبيقه وفقا 
ISOالعالمية  isoكانت حاصلة على شهادة الجودة المؤسسة حيث أن ، 14001 دأت المؤسسة حيث ب2005منذ 9001
ISOللحصول على شهادة المطابقة منذ تلك الفترةتتطلع هنا بدأت مرحلة التوجه ومنOHSAS18001وشهادة 14001

.تملك نظام متكامل للإدارة البيئية2011، حيث اصبحت المؤسسة منذ الالتزام البيئيو نح

:تتمثل فيو سنقوم هنا بعرض المعطيات التي تم تجميعها من محل الدراسة 
وفيما يخص نظام الإدارة ، cieptal cateringالقوائم المالية التي من خلالها نستخلص صورة عن الاداء المالي لمؤسسة 

سة، بالاضافة الى زيارة ميدانية لعينة في المؤسQHSEالمختصين في مصلحة و البيئية فقد قمنا بإجراء مقابلات شفوية مع المسؤول 
.مدى تطبيق هذا النظامو عشوائية من قواعد الحياة التي تسيرها المؤسسة، للاطلاع عن كيفية 

"الفندقة  و سيبتال الدولية للاطعام "نظام الادارة البيئية لمؤسسة : الفرع الاول
من خلال المتطلبات المذكورة في الشهادة بدءا بوضع ) iso 14001(تقوم المؤسسة بتطبيق نظام الادارة البيئية 

.
)01انظر الملحق رقم (:cieptal cateringسياسة الجودة، الصحة، السلامة والبيئة لمؤسسة .1

ISO(:بحيث هي مرخصة بشهادةSMIالإدارة المتكامل حاصلة على نظامcieptal cateingمؤسسة 

9001:2008( ،)ISO 14001:2004(،. (OHSAS )02انظر الملحق رقم ((18001:2007
المتمثلة في و الكفاءة فيو بعث الفعالية و تطوير و تقدمها،من خلال تحسين و لمواصلة تطورها المؤسسةتسعى

التحكم في و ، نوعية الخدمات الفندقيةالى تحسين بالإضافة، على نطاق واسعو الاطعام على جميع الاصعدة و خدمات الفندقة 
التزامات الشركة للسنواتو الاحتياط من التلويث واحترام تشريعات الدولة الجزائرية تبقى ضمن أولويات و ، الاخطار الصحية

.المقبلة
:من السياسات التي تسعى إلى تحقيقها من خلالمجموعة المؤسسةوضعت ه،من خلال هذا التوج

ترسيخ مكانتها في السوق الجزائرية؛
 امها؛ظكفاءة نو تحسين فعالية
 ؛ )البيئة(الطبيعة و استدامة جودة الخدمة باحترام الشركاء
 ؛الصدقو ،الإلتزام المساواةالحفاظ على قيم
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 تحليل  النتائج كل سنة خلال و يتم متابعة الاهداف من قبل المسؤولين المعنيين إداريا كل سداسي،كما يتم تقييم
؛المراجعة الادارية

تقوم شركة سيبتالCIEPTAL تبعا لنظام العمل اللازمة من أجل الوقاية من حوادث الإجراءاتبكلSST

؛)السلامة المهنية و الصحة (
 المحدد في برنامجنا البيئي عن طريق إنتقاء المتعاملين الرائدين في مجال و أهمية كبيرة لصرف النفايات تولي الادارة

؛الإسترجاع
 تعتبر معاينة المواقع التابعة لسيبتال من أنجع الوسائل لمراقبة مدى احترام سياستهاQHSE؛
 مسؤولQHSE التطوير المستدام لهذا النظام مع إعلامي بانتظام و مكلف بتنسيق الأشغال المرتبطة بالصيانة

. بمدى تقدمه في النتائج المتحصل عليها
: لمؤسسةلالبرنامج البيئي .2

، يحتوي هذا البرنامج ISO14001لشهادة إجباريةعملية و متطلبات نظام الادارة البيئية وهأهماحد و البرنامج البيئي ه
ISO، وبما انه عملية إجبارية لشهادة تاثيراته على البيئةو على الجوانب البيئية التي تتعلق بكل نشاط تقوم به المؤسسة 

.لتوضيح كل تأثير على المحيط الناتج عن كل عمليةفالمؤسسة تقوم بإعداده14001
.بالاضافة إلى ما سبق سوف نقوم بشرح كيفية تعامل المؤسسة مع بعض من مخلفات نشاطها 

المؤسسة وضعت حاويات خاصة ، اثناء تحظير الوجبات ينتج عنها بقايا عضوية تتحلل في الطبيعة:نشاط المطبخ
)المؤسسة لها تصريح من بلدية حاسي مسعود فيما يخص هذه العملية (تحويلها الى مركز الردم و بتجميع هذه النفايات 

؛عدم التحكم في هذه النفايات يؤدي إلى التأثير السلبي على المحيطف
إلى التأثير على المواردهذايؤديعند الإستهلاك غير العقلاني للموارد الطبيعية.
تسيير الزيوت المستعملة وذلك و اهمية كبيرة لكيفية جمع المؤسسةتعطيفي الطبخ، بحيثكيفية التحكم في الزيوت المستعملةول

.قواعد الحياة التي تسيرها الشركةمنيقوم بجمع الزيوت وهدا الأخير، بالتعاقد مع مسترجعين معتمدين
اه المشبعة يكون ذلك بتسربات الميو يكون هناك تلوث المياه الجوفية التطهير الأرضياتو بالتنظيفالنشاط المتعلق

بمواد التنظيف للتحكم في هذه الظاهرة يقوم مسؤول بحملات تحسيسية حول كمية مواد التنظيف والتطهير التي يجب 
.)احترام تركيز المواد المستعملة(استعمالها 

التنظيف في ذلك عن طريق رمي علب مواد و تبييض الملابس هناك تاثير على المحيط و بالنسبة للنشاط الخاص بالتنظيف 
.الطبيعة

.لنهاية يقوم المسترجع باسترجاعهاوفي ا، التنظيفخاصة بعلب مواد
كافحة الحشرات فيما يخص نشاط الفرقة المختصة في مأما:النشاط المتعلق بمكافحة الحشرات"Op 3D" تتم

؛المتبعة في النشاط المتعلق بمواد التنظيف طريقة الفس بن
لنشاط المتعلق بالصيانةا:
تتحكم في هذه الظاهرة فالمؤسسة، بقايا حديدية، ينتج عنها بقايا الأسلاك الكهربائية مصابيح مشعة:الأشغال الكهربائية-1

؛عن طريق التعاقد مع مسترجع معتمد 
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،مصابيح مشعة: سلة سوداء خاصة ببقايا الخطيرة مثل:الورشة يقوم العمال بفرز هذه النفايات ووضعها في السلة المناسبة مثلافي 
.الورق في السلة الصفراء، البلاستيك في السلة الزرقاء، أما بالنسبة للمعادن يتم وضعها في السلة ذات اللون الأحمر

تغيير قطع الغيار ، تغيير الزيت:مثل)المركبات (عند القيام بصيانة العربات صناعية هناك استعمال للزيوت ال: التشحيم-2
، يتم وضع الزيت المستعمل في برميل خاص وفي الأخير يتم استرجاعه من طرف المسترجع

وهذا من اجل التقليل من 80km/hآما بالنسبة لاستهلاك الوقود هناك تحديد للسرعة وهي : إستهلاك الوقود-3
؛استهلاكه

بقايا العلاج مثل الحقن :المتمثلة فيو هناك بقايا تنتج عن هذا النشاط :البقايا الخاصة بالمركز الصحي التابع للمؤسسة-4
كل وعند  ، تقوم باسترجاع كل هذه النفاياتمن المؤسسة متعاقدة مع ، الدواء المنتهي الصلاحية، القطن الملوث، المستعملة

.
بالنسبة لبقايا الصرف الصحي فالمؤسسة تتعامل مع مؤسسات مختصة في عملية التفريغ المستمر لمياه :بقايا الصرف الصحي-5

. الصرف الصحي وهذا تفاديا لجميع التسربات
، والذي CFC(2011(ل في مبردات الشركة تخلت عن غاز بالنسبة للغاز المستعم:باقي الخدماتبقايا -6

. R410يعتبر من أكبر الغازات السامة حيث أستبدل بغاز 
حيث تقوم المؤسسة وتلتزم بتدريب العاملين على الاقل مرة كل سنة فيما يتعلق بالمقاييس العالمية :التنفيذ والتشغيل.3

التي تخصص لها مشرف على التكوين والتدريب السنوي لمسؤولي CERTICALحيث تعاقدت مع مؤسسة و الايز 
في المؤسسة، ويقوم هذا المشرف بمساعدة المؤسسة على وضع السياسة البيئية وتقديم كل التوجيهات QHSEمصلحة

لية تطبيق النظام على عمبالإشراففيما يخص المراجعة الداخلية للنظام اي يكون مراجعين داخليين في المؤسسة ليقوموا 
وظيفة المسؤولين عن المصلحة تجاه المؤسسة تأتىبما يتماشى مع الالتزامات الموضحة في المواصفة العالمية، ومن هنا 

:عمالها من خلالو 
المكاتب الطبيعي فياستخدام الضوءالاقتصاد في الطاقة والموارد؛ التقليل من النفايات؛ : توعية موظفي المؤسسة على

؛يةالإدار 
؛)التسرباتالقضاء على (شبكة التوزيعلعملياتوالتصحيحيةالصيانة الوقائيةتنفيذ
الطاقة؛التنفيذ وفقا للأ
أجهزة الاستشعار بصفة دورية، وعدم تجاوز الحدود المحددة؛و أجهزة القياس المعدات و وصيانة والتفتيشالتدقيق
 الصحة والسلامة؛معاييرتلبية تطبيق و
؛استعادة النفايات، والعمل على تخفيض النفايات، والنقل المنتظم لمراكز الردموسائللضمان الاستخدام الصحيح
الزيوت الملوثة؛ التأكد من عدم تسريب التسريباتالقضاء على : (الوقائية والعلاجيةبرامج الصيانةوضع وتنفيذ ،

؛)وتخزين السوائل
عن طريق معاينة تكون مرة كل شهر لمدى تطبيق سياسات المؤسسة  للوصول الى :الإجراءات التصحيحيةو المراقبة .4

لمراقبة مدى تطبيق وتنفيذ البرنامج ، لكافة العمال التابعين للمؤسسةاستبياناتالاهداف المسطرة بالإضافة إلى توزيع 
، الذي يتم فيه الاجابة على الاسئلة )4الملحق رقم(قواعد الحياة التي تسيرها المؤسسة، من خلال  البيئي في مختلف 
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واذا كانت النسبة اقل من ، و المذكورة وفي الاخير يتم حساب مستوى تطبيق 
؛1القيام بالاجراءات التصحيحية الفوريةو ا نقص 80%

يقوم المراجع الداخلي للمؤسسة بمراجعة مدى تطبيق المؤسسة للمعاير المواصفة وكذا إحترام :المراجعة الإدارية.5
تقرير تقييم الأداء البيئي "الإجراءات من خلال تطبيق كل متطلبات المواصفة ويقوم بتلخيص سنوي يتمثل في 

لنظام ةللازماالإجراءاتهذا ما يقيم فيه الاداء البيئي للمؤسسة طيلة سنة من الحرص على التطبيق لكل " للمؤسسة 
العمل على الالتزام بالتشريعات و تحسين صورة المؤسسة بالتحكم في كل افرازات النشاط التي تقوم به و البيئية الإدارة
يحسن من اداءها البيئي؛ الكفاءةو بما يضمن لها الاستمرارية البيئية 

يعتبر جدول و HSEيقوم بإعداد تقرير تقييم الأداء البيئي مسؤول مصلحة الوقاية الأمن والبيئة 
إسترجاع النفايات ومخلفات لمقارنة الأداء البيئي للسنة الحالية مع السنوات السابقة، ومعرفة مدى إلتزام المؤسسة في التحكم في

: والجدول التالي يوضح ذلك، 2نشاطها

النفايات التي تقوم المؤسسة باسترجاعها : أولا
:في الجدول التاليالممثلة بالكمياتوضيحهوهذا ما سيتم ت

.2015- 2011يوضح كميات النفايات التي تسترجعها المؤسسة لفترة ) 01.02(الجدول رقم 
)طن(الوحدة 

Quantité/années
Nature de  déchets 2011 2012 2013 2014 2015
Plastiques 2,44 132,905 133,3355 183,576 170,904
Canette Aluminium 0 5,738 22,4205 15,699 15,838
Metal 3,06 91,431 215,87 171,86 65,96
Bois 0 48,381 64,338 53,51 47,139
Cartons & papiers 0 29,365 63,847 110,129 113,439
Verres 0 17,717 17,511 29,624 20,639
Huile  de cuisine usagée 3,6 7,5196 10,32 52,532 14,961
Huile industrielle usagée 2,4 20,2 69,155 74,439 53,339
Nature de  déchets Quantité/années
DECHETS NON
RECYCLABLES 2011 2012 2013 2014 2015
Pneumatique ( unité) 96 87 655 1879 62
cartouches imprimante (unité) 0 247 258,27 1104 572,67
Piles 0 0 1,183 3,696 0,736
Batteries 0,33 4,599 6,859 19,724 7,217

فيفري 23حاسي مسعود، ،تطبيق نظام الادارة البيئيةزيارة ميدانية لموقع تابع للمؤسسة وتوضيح عملية مراقبةالصحة و السلامة و البيئة،مساعد رئيس مصلحة الجودة و - 1
).مقابلة شخصية(2016

).يةمقابلة شخص(2016افريل 07حاسي مسعود، ،عملية التحكم في النفاياتتوضيح الصحة و السلامة و البيئة،مصلحة مسؤول - 2
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Tubes fluorescent 0 0,02 4,438 2,1675 2,151
Pièces informatiques (unités) 0 7222 0 0 0
Dechets médicaux 0,97 0,845 0,91 0,87 0,84
chiffre d'affaires
envirennementales(dz) 23 580 243 459,2 536 310,25 865 711,5 356 059

.من إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق المؤسسة: المصدر

في المؤسسة نلاحظ التزام المؤسسة بتطبيق متطلبات شهادة QHSEمصلحة في من خلال الزيارة التي تمت- 
والمتمثلة في احصاء وتوثيق كل النفايات التي يتم استرجاعها من مختلف قواعد الحياة التابعة للمؤسسة،14001والايز 

أنواعبشراء كل ةالأخير المؤسسة محل الدراسة متعاقدة مع مسترجع معتمد لدى الدولة حيث تقوم هذه حيث ان
النفايات، وبعد تمكننا من الاطلاع على الاتفاقية المبرمة بين المؤسستين فان المؤسسة المسترجعة تضع في الاتفاقية جدول 

هذه الاتفاقية تم تقييم أساسلكل نوع، وعلى يشمل مختلف النفايات التي تقوم باسترجاعها بالاضافة التي مبلغ 
. البيئيالأعمالفي رقم هذاحماية المحيط من التلوث، حيث تمثلو التي تحققها المؤسسة من جراء التزامها البيئي الإيرادات

نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان كمية النفايات التي تسترجعها المؤسسة تشهد تذبذبا، سواء قبل تطبيق متطلبات - 
ة تعود لنفايات البلاستيك والكرتون والورق بكمية بعد، فنلاحظ ان الحصة الكبير وا14001وشهادة الايز 

؛طن على التوالي113و170

المعادن لم تكن تسترجعها المؤسسة بكمية كبيرة قبل الحصول على الشهادة الا ان هذه و ونلاحظ ايضا ان البطاريات - 
؛ملايين لكل نوع9يقدر وهذا نتيجة لالتزام المؤسسة بتنفيذ المواصفة  الذي حقق لها ايراد ، الكمية ارتفعت

كما ان الزيوت الصناعية المستعملة كانت تسترجع بكمبات اكبر من زيوت المطبخ المستعمل لترتفع بعد حصول- 
التزامها بحماية و على التوالي وهذا ما يبين نية المؤسسة %99و%164بنسبة 14001والمؤسسة على شهادة الايز 

؛البيئة

ويعود هذا الى 2015و2014بالاضافة الى النفايات الطبية تشهد تذبذبا في الكمية المسترجعة وهذا خاصة سنة - 
.العمال لها وهذا ما يخفض كمية النفايات الطبيةبإرسالالاجراء الذي قامت به المؤسسة بالتعاقد مع مخابر لتقوم 

تستهلكها المؤسسةالموارد الطبيعية التي و عرض كميات الطاقة : ثانيا
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.2015- 2011يوضح كميات استهلاك الطاقة والموارد للمؤسسة لفترة ) (02.02الجدول رقم

ressources naturelles 2011 2012 2013 2014 2015
électricité (kw/h) 1084714 1044291 1614760 1196209 1480271
eau (m3) 5734 5785 2344 2306 2749
gasoil (L) 1218039,58 1530010,21 2110678,2 2059282,55 2313252,84
gaz propane (bouteilles de 35 KG) 1114 386 585 605 0
gaz propane (M3) 157.8 147,02 194,26 190,61 207,15

.من إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق المؤسسة: المصدر

الوقود يشهد ارتفاعا من قبل حتى بعد حصول المؤسسة نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان كميات استهلاك - 
2011منذ %90للمركبات ارتفاعا بنسبة ) gasoil(، لتشهد كمية الوقود 14001وعلى شهادة الايز 

ا ساهم في زيادة ، ويعود هذا الى توسع النشاط الجغرافي فيما يخص التعاقد مع شركات اخرى مم2015الى 
هذا الاستهلاك؛

بعد حصول المؤسسة على شهادة و أقبل سواءبالنسبة لاستهلاك الكهرباء فنلاحظ ارتفاع الكمية - 
ويعود هذا ايضا الى توسع نشاط المؤسسة الذي كلفها زيادة في استهلاك %36بنسبة 14001والايز 

الطاقة الكهربائية؛

ان المؤسسة تحكمت فيه حيث انخفض استهلاكها منذ حصول المؤسسة بالنسبة الى استهلاك الماء فنلاحظ - 
وهذا ما يبين نية المؤسسة في تطبيق متطلبات الشهادة ؛%52بنسبة 14001وعلى شهادة الايز 

كميته انخفاض مستمر منذ حصول المؤسسة على الشهادة لتتخلى عن فتشهداما فيما يخص لاستهلاك غاز البروبان 
.وحدة1114مقارنة باستهلاك قبل الحصول على الشهادة الذي قدر ب 0حيث وصلت النسبة الى 2015استعماله سنة 

حصولها على و فقد تبينت نية المؤسسة بحماية البيئةCFCاما بالنسبة لاستهلاك لمركبات الكربون الكلورية الفلورية 
وهذا للتقليل من R410ليتم استبداله بغاز 2011المحركات سنة و 

.الانبعاثات الغازية الملوثة لطبقة الاوزون

لمؤسسة لدراسة وتحليل الاداء المالي : الفرع الثاني
وبعد تعرفنا على cieptal cateringتطبيق نظام الإدارة البيئية في مؤسسة و من خلال عرضنا مما سبق لكيفية تنفيذ 

الأداء البيئي لها خلال فترة الدراسة، يبقى السؤال المطروح هل كان لتنفيذ هذا النظام اثر على الأداء المالي للمؤسسة، وللإجابة 
.تقييم مؤشرات الأداء المالي للمؤسسةبسنقوم على السؤال 
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ؤشرات التوازن متم اختيار مجموعة من المؤشرات، والتي تم حصرها في cieptal cateringالمالي لمؤسسة الأداءتقييم للقيام بو 
.المالي، مؤشرات النمو، مؤشرات المردودية

مؤشرات التوازن المالي:
. الخزينةو حيث سيتم حساب التوازن المالي من خلال رأس المال العامل سيولة، الاحتياج في رأس المال العامل 

:Fond de Roulement (FR)رأس المال العامل سيولة -أ

الذي و راس المال العامل ذلك الفائض في السيولة المتبقي من تمويل الاصول الثابتة باستخدام الاموال الدائمة يعتبر 
، و يمكن استخدامه لتمويل الاصول المتداولة

.المتوسطةو باستخدام مواردها الطويلة 

.)2009-2014(سيولة للمؤسسة، خلال الفترة تطور رأس المال العامليوضح:)03.02(الجدول رقم 

دج1000000: الوحدة

بعد اعتماد نظام الادارة البيئية اعتماد نظام الادارة البيئيةقبل  المؤشر

2014 2013 2012 2011 2010 2009
3 287 2 716 2 175 1 661 1 723 1 001 الاموال الدائمة
323 326 318 216 260 276 الاصول الثابتة

2 963 2 390 1 856 1 445 1 463 724 FR

24% 29% 28% -1% 102% - FRونم

)06(الملحق رقمالواردة في من إعداد الطالبة اعتمادا على ميزانيات المؤسسة :المصدر

بعد أو قبل سواءوعليه، يظهر لنا من خلال الجدول اعلاه ان المؤسسة محل الدراسة حققت رأس المال العامل موجب 
بمعدل ارتفاع )2014-2009(لفترة مابين امتسارعانموا هذا الأخير ، حيث شهد )iso 14001(البيئية الإدارةتطبيق نظام 

309%.
في حين ارتفعت الاستثمارات في نفس الفترة بمعدل ، %228الثابتة بمعدل الأصولمصادر تمويل ونمإلىويعود ذلك 

بمعدل والاموال الدائمة تنموفي راس المال العامل اي نمو، ولهذا السبب تمكنت المؤسسة من المحافظة على نفس وتيرة النم17%
:الاستثمارات، والشكل التالي يوضح ذلكومعدل نمواكبر من نم
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)2014-2009(خلال الفترة يوضح تطور راس المال العامل سيولة للمؤسسة : )01.02(الشكل رقم 

Excel.وبالاستعانة ببرنامج) 02-05(بناء على الجدول رقم :المصدر

):BFR(الاحتياج في رأس المال العامل .ب

مايطلق عليه بالاحتياج في و 
:راس المال العامل، والجدول التالي يوضح لنا احتياج المؤسسة

)2009-2014(للمؤسسة خلال الفترة يوضح تطور الاحتياج في رأس المال العامل):04.02(الجدول رقم 
دج1000000:  الوحدة

بعد اعتماد نظام الادارة البيئية قبل اعتماد نظام الادارة البيئية المؤشر

2014 2013 2012 2011 2010 2009
3 381 3 482 3 147 2 084 2 130 1 662 الجاريةاصول
3 425 3 227 2 942 1 466 1 255 1 433 خصوم الجارية
-43 254 205 617 874 229 BFR

-117% 24% 67% -29% 281% BFRونم

)06(الملحق رقمالواردة في من إعداد الطالبة اعتمادا على ميزانيات المؤسسة :المصدر

ان الاحتياجات المالية لدورة الاستغلال شهدت تذبذب من سنة الى اخرى، ويمكن يتبين لنا من خلال الجدول اعلاه 
:تتبع ذلك اعتمادا على التقسيم التالي لفترة الدراسة

2011-2009[قبل تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية[  :

FR

-
500 000 000,00

1 000 000 000,00
1 500 000 000,00
2 000 000 000,00
2 500 000 000,00
3 000 000 000,00
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)06(الملحق رقمالواردة في من إعداد الطالبة اعتمادا على ميزانيات المؤسسة :المصدر

ان الاحتياجات المالية لدورة الاستغلال شهدت تذبذب من سنة الى اخرى، ويمكن يتبين لنا من خلال الجدول اعلاه 
:تتبع ذلك اعتمادا على التقسيم التالي لفترة الدراسة

2011-2009[قبل تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية[  :

FR

FR

Cieptal Cateringحالة مؤسسة دراسة:الثانيالفصل ا

35

)2014-2009(خلال الفترة يوضح تطور راس المال العامل سيولة للمؤسسة : )01.02(الشكل رقم 

Excel.وبالاستعانة ببرنامج) 02-05(بناء على الجدول رقم :المصدر

):BFR(الاحتياج في رأس المال العامل .ب

مايطلق عليه بالاحتياج في و 
:راس المال العامل، والجدول التالي يوضح لنا احتياج المؤسسة

)2009-2014(للمؤسسة خلال الفترة يوضح تطور الاحتياج في رأس المال العامل):04.02(الجدول رقم 
دج1000000:  الوحدة

بعد اعتماد نظام الادارة البيئية قبل اعتماد نظام الادارة البيئية المؤشر

2014 2013 2012 2011 2010 2009
3 381 3 482 3 147 2 084 2 130 1 662 الجاريةاصول
3 425 3 227 2 942 1 466 1 255 1 433 خصوم الجارية
-43 254 205 617 874 229 BFR

-117% 24% 67% -29% 281% BFRونم
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قدر و بمعدل نم2010الى سنة 2009الفترة تذبذبا حيث ارتفع من سنة شهد الاحتياج في راس المال العامل في هذه 
في و في السنة الموالية، ويعود سبب هذا التفاوت الى النم%29لكن سرعان ما انخفض هذا الاحتياج بنسبة %281ــــب

المتمثلة في حسابات و %26في الاحتياجات اسرع وذلك بمعدل و احتياجات دورة الاستغلال ومصادر تمويلها، حيث كان النم
.على التوالي%24، %14والزبائن بمعدل نمو المتمثلة المخزونات و مصادر تمويل دورة الاستغلال و الموردين، في حين كان معدل نم

 2014-2012[المؤسسة لنظام الادارة البيئيةتطبيقبعد[:

الى 2011الفترة شهدت انخفاضا من سنة ويظهر لنا من الجدول اعلاه ان الاحتياجات المالية للمؤسسة في هذه 
ويعود هذا الانخفاض الى ، %24استمر الانخفاض في السنة الموالية ليحقق معدل و %67بنسبة كبيرة  حيث قدر ب 2012

، زيادة اجال الموردينو %13مخزونات المؤسسة ارتفعت بنسبة ان 
بسبب حصولها في هذه الفترة اصبحت تكسب اكثر ثقة الزبائن حيث تحصل على تعاقدات جديدة المؤسسةنرجع هذا الى ان 

تفتح لها توريد المزيد من المخزونات ولهذا نجد ان السلامة التي و الصحة و الجودة و على شهادة المواصفة العالمية لنظام الادارة البيئية 
المال العامل سالب اي ان المؤسسة لم رأسفي احتياجحيث حققت ، %5زاد بمعدل 2014الى 2012الزبائن من ومعدل نم
:الشكل التالي يبين ذلكو ، 2014سنة مالية لتمويل دورة الاستغلال حتياجاتاتكن لها 

)2014-2009(لمؤسسة خلال الفترة ليمثل تطور الاحتياج في راس المال العامل ) 02.02(الشكل رقم

Excelوبالاستعانة ببرنامج ) 04.02(بناء على الجدول رقم : المصدر

:الخزينة.ت

استخدامات المؤسسة حيث من خلال دراستنا سنلاحظ تطور الخزينة خلال الفترة و تتشكل الخزينة من الفرق بين موارد 
:من خلال الجدول التالي2014الى 2009
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)2009-2014(لال الفترة خلمؤسسة خزينة اتطور : )02-05(الجدول رقم 

دج1000000:  الوحدة
بعد اعتماد نظام الادارة البيئية قبل اعتماد نظام الادارة البيئية المؤشر

2014 2013 2012 2011 2010 2009
2 963 2 390 1 856 1 445 1 463 724 FR
-43 254 205 617 874 229 BFR

3 007 2 135 1 651 827 589 495 الخزينة
41% 29% 100% 40% 19% Tنمو

)06(الملحق رقمالواردة فيمن إعداد الطالبة اعتمادا على ميزانيات المؤسسة:المصدر

إلىىالتذبذب الذي ادو من خلال الجدول السابق نلاحظ ان العوامل التي ادت الى الارتفاع في راس المال العامل 
المال العامل انعكس على مكونات الخزينة التي تعتبر المرآة العاكسة لمختلف رأسللاحتياج في الأخيرةالانخفاض في السنة 

.التدفقات المالية

2011-2009[م الادارة البيئيةقبل تطبيق المؤسسة لنظا[  :

تذبذب السيولة النقدية و ونمإلىأدىالمال العامل وانخفاض احتياجات دورة الاستغلال رأسوفنلاحظ ان مستوى نم
الذي ولد سيولة نقدية للاستمرار في %100الى 19%بمعدل كبير من 2012الى سنة 2009والتي ارتفعت من سنة 

.النشاط

2014-2012[المؤسسة لنظام الادارة البيئيةبعد تطبيق[ :

للخزينة الأساسيةسرعان ما انخفضت خزينة المؤسسة واعتمادا على مركبات المعادلة التي شهدته نلاحظ بعد الارتفاع 
بوتيرة منخفضة عن وتنمأصبحتحيث 2013نجد ان نقص الخزينة زاد حدة بسبب تنامي احتياجات دورة الاستغلال سنة 

تحقيق الاحتياجات التمويلية و الكبير في موارد الاستغلال ونتيجة النم%41بنسبة 2014الفترة السابقة لتعاود الارتفاع سنة 
:، والشكل التالي يوضح ذلكهذا ما ولد للمؤسسة خزينة موجبةو سالبة 

)2014-2009(لمؤسسة خلال الفترة اخزينةيمثل تطور) 03.02(الشكل رقم
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Excelوبالاستعانة ببرنامج ) 05.02(بناء على الجدول رقم : المصدر

.بعد القيام بتحليل مؤشرات التوازن المالي، سوف يتم تحليل مؤشرات النمو، التي تم حصرها في دراسة الارصدة التالي ذكرها

مؤشرات النمو:

الإيجابية للمؤسسة للمحافظة عليها من أدوات تقييم الاداء المالي للمؤسسة حيث تبين لنا النقاطو تعد مؤشرات النم
-2009في الفترة بعض منهابحسابوسنقوم، للمؤسسةوتطويرها، ونقاط الضعف للقيام بالتحسين فيها لتحقيق اداء مالي جيد

: والمتمثلة فياعتمادا على ميزانيات المؤسسة وجدول النتائج، 2014

.ل؛ نتيجة الاستغلال؛ النتيجة الصافيةرقم الاعمال؛ القيمة المضافة؛ الاستثمارات؛ الاصو -
:المؤسسةأصولو الاستثمارات ونم)1

:معطيات المؤسسة الموضحة في الجدول التاليتحليل سيتم و ولدراسة هذا النم
)2014-2009(أصول المؤسسة خلال الفترة و استثمارات نمو يوضح ) 06-02(الجدول رقم 

دج1000000:  الوحدة

بعد اعتماد نظام الادارة البيئية  قبل اعتماد نظام الادارة البيئية  المؤشر 
2014 2013 2012 2011 2010 2009

267,91 223,32 318,25 215,55 244,37 270,03 الاستثمارات
6 712 5 944 5 118 3 127 2 979 2 434 الاصول 
20% -30% 48% -12% -10% الاستثماراتو نم
13% 16% 64% 5% 22% الاصول و نم

.من إعداد الطالبة اعتمادا على جدول حسابات المؤسسة: المصدر
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)2014-2009(أصول المؤسسة خلال الفترة و استثمارات نمو يوضح ) 06-02(الجدول رقم 
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2011-2009[قبل تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية[  :

، وهذا ما لم ينعكس بالسلب على اصول المؤسسة حيث تشهد هي ارتفاعا 2011الى سنة 2009من %20الفترة بنسبة 
.يبين ان المؤسسة لم تستثمر بشكل كبيرهذا ما و في نفس الفترة %28بنسبة 

وونلاحظ خلال هذه الفترة ان تذبذب في نم:]2012-2014[بعد تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية
من المكتب المعتمد المطابقةوهذا نتيجة لحصول المؤسسة على شهادة2012سنة ارتفعت ا
ارتفاع حيثالاستثمارات بشكل كبير وساهم في نموهذا الاستثمار المعنوي 14001والايز للمنظمة العالمية للتقييس

فتح لها اسواق جديدة iso 14001، وهنا يمكن ارجاع ذلك الى ان تطبيق المؤسسة لنظام %31الاصول بنسبة 
والاستثمارات نمتتشهدولكن سرعان ما بالتعاقد مع مؤسسات جديدة ساهم في ارتفاع اصولها في هذه السنة،

ولكن رغم %20ولتعاود الارتفاع في السنة الموالية بنسبة %30بمعدل 2013متذبذب بعد ذلك وتنخفض سنة 
:بوتيرة  متزايدة اكبر من الاستثمارات طيلة الفترة والشكل التالي يوضح ذلكوهذا التذبذب الا ان اصول المؤسسة تنم

2014-2009)(خلال الفترة لـمؤسسةأصول لو الاستثمارات ونميوضح : )04.02(الشكل رقم 

Excelوبالاستعانة ببرنامج ) 06.02(بناء على الجدول رقم : المصدر

:رقم الأعمال والنتيجة الصافيةونم)2

سيتم دراسة مدى تطور رقم اعمال المؤسسة محل الدراسة من خلال الايرادات الناتجة عن الخدمات التي تقدمها للعملاء 
:يليوتأثير

-
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2011-2009[قبل تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية[  :

، وهذا ما لم ينعكس بالسلب على اصول المؤسسة حيث تشهد هي ارتفاعا 2011الى سنة 2009من %20الفترة بنسبة 
.يبين ان المؤسسة لم تستثمر بشكل كبيرهذا ما و في نفس الفترة %28بنسبة 

وونلاحظ خلال هذه الفترة ان تذبذب في نم:]2012-2014[بعد تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية
من المكتب المعتمد المطابقةوهذا نتيجة لحصول المؤسسة على شهادة2012سنة ارتفعت ا
ارتفاع حيثالاستثمارات بشكل كبير وساهم في نموهذا الاستثمار المعنوي 14001والايز للمنظمة العالمية للتقييس

فتح لها اسواق جديدة iso 14001، وهنا يمكن ارجاع ذلك الى ان تطبيق المؤسسة لنظام %31الاصول بنسبة 
والاستثمارات نمتتشهدولكن سرعان ما بالتعاقد مع مؤسسات جديدة ساهم في ارتفاع اصولها في هذه السنة،

ولكن رغم %20ولتعاود الارتفاع في السنة الموالية بنسبة %30بمعدل 2013متذبذب بعد ذلك وتنخفض سنة 
:بوتيرة  متزايدة اكبر من الاستثمارات طيلة الفترة والشكل التالي يوضح ذلكوهذا التذبذب الا ان اصول المؤسسة تنم

2014-2009)(خلال الفترة لـمؤسسةأصول لو الاستثمارات ونميوضح : )04.02(الشكل رقم 

Excelوبالاستعانة ببرنامج ) 06.02(بناء على الجدول رقم : المصدر

:رقم الأعمال والنتيجة الصافيةونم)2

سيتم دراسة مدى تطور رقم اعمال المؤسسة محل الدراسة من خلال الايرادات الناتجة عن الخدمات التي تقدمها للعملاء 
:يليوتأثير
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2011-2009[قبل تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية[  :
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)2009-2014(رقم الأعمال والنتيجة الصافية خلال الفترة ويوضح نم:)07.02(الجدول رقم 

دج1000000:  الوحدة

من إعداد الطالبة اعتمادا على جدول حسابات المؤسسة: المصدر

ب و من سنة لاخرى  بنسبة عالية حيث حقق معدل نمو من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان رقم اعمال المؤسسة ينم
:   ، ومن هنا سيتم دراسة فترتين2014الى 2009من 76%

2011-2009[قبل تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية[  :

ارتفاع رقم الاعمال اي انتاج السنة المالية  الا ان النتيجة الصافية من خلال الجدول السابق نلاخظ ان بالرغم من 
ويعود هذا الى زيادت استهلاكات السنة التي كانت في زيادة مستمرة بالاضافة 2011الى 2009للمؤسسة تتناقص من سنة 

ي بدورها تؤدي الى انخفاض النتيجة نتيجة الاستغلال التي هو الى ارتفاع تكاليف المستخدمين في نفس الفترة اثر بالسلب على نم
. الصافية

2012-2014[بعد تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية[  :

الى 2012من سنة %33كما نلاحظ في هذه الفترة ان رقم اعمال المؤسسة في زيادة مستمرة قدرت نسبتها ب 
ه تتحمل في هذويعود هذا الى ان المؤسسة لم%5بنسبة 2014- 2013التي يقابلها ارتفاع في نتيجة المؤسسة سنة 2014

:الفترة تكاليف كالفترة السابقة، والشكل التالي يوضح ذلك

بعد اعتماد نظام الادارة البيئية  قبل اعتماد نظام الادارة البيئية  المؤشر 
2014 2013 2012 2011 2010 2009
569 541 515 661 724 886 النتيجة الصافية

9 167 8 149 6 863 5 659 5 252 5 209 رقم الاعمال
5% 5% -22% -9% -18% Rnetونم

12% 19% 21% 8% 1% رقم الاعمال و نم
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2014-2009)(الفترة خلال لـمؤسسةرقم الأعمال والنتيجة الصافية لونميوضح : )05.02(الشكل رقم 

.Excel 2013وبالاستعانة ببرنامج ) 07.02(بناء على الجدول رقم : المصدر

)2009-2014(خلال الفترة والنتيجة الصافية للمؤسسة لقيمة المضافة اونم)3

اثر نموها على و التكاليف المباشرة لشرائها و سيتم هنا تحليل للقيمة المضافة التي تعتبر عن الفرق بين مبيعات الاستغلال 
.النتيجة الصافية للمؤسسة
)2009-2014(القيمة المضافة والنتيجة الصافية لمؤسسة خلال الفترة ونم: )08.02(الجدول رقم 

دج1000000:  الوحدة
البيئيةالإدارةبعد اعتماد نظام  البيئيةالإدارةقبل اعتماد نظام  المؤشر

2014 2013 2012 2011 2010 2009
569 541 515 661 724 886 النتيجة الصافية

3 903 3 235 2 783 2 376 2 319 2 498 القيمة المضافة
5% 5% -22% -9% -18% Rnetونم

21% 16% 17% 2% -7% القيمة المضافةو نم

.المؤسسةحسابات من إعداد الطالبة اعتمادا على: المصدر

:التاليالفترةالرصيدين حسب التقسيم في ومن خلال الجدول السابق سيتم دراسة نم

قبل تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية] iso 140012009-2011[  :

من سنة %7نلاحظ خلال هذه الفترة ان القيمة المضافة للاستغلال التي تحققها المؤسسة تشهد انخفاضا بمعدل 
، حيث يؤثر هذا بانخفاض النتيجة الصافية، التي يعود سببها الى ارتفاع مصاريف الاستغلال في هذه الفترة مما 2010الى 2009

يبين ان القيمة المضافة المحققة في الفترة غير كافية لتغطية تكاليف وسائل الانتاج في هذه الفترة، لتشهد هذه الاخيرة ارتفاعا سنة 
.النتيجة بل لا تزال في انخفاض ولكن بوتيرة اقل عن سابقتهاو الا ان هذا لم يؤثر على نم%2ة بنسب2012
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2014-2009)(الفترة خلال لـمؤسسةرقم الأعمال والنتيجة الصافية لونميوضح : )05.02(الشكل رقم 

.Excel 2013وبالاستعانة ببرنامج ) 07.02(بناء على الجدول رقم : المصدر

)2009-2014(خلال الفترة والنتيجة الصافية للمؤسسة لقيمة المضافة اونم)3

اثر نموها على و التكاليف المباشرة لشرائها و سيتم هنا تحليل للقيمة المضافة التي تعتبر عن الفرق بين مبيعات الاستغلال 
.النتيجة الصافية للمؤسسة
)2009-2014(القيمة المضافة والنتيجة الصافية لمؤسسة خلال الفترة ونم: )08.02(الجدول رقم 

دج1000000:  الوحدة
البيئيةالإدارةبعد اعتماد نظام  البيئيةالإدارةقبل اعتماد نظام  المؤشر

2014 2013 2012 2011 2010 2009
569 541 515 661 724 886 النتيجة الصافية

3 903 3 235 2 783 2 376 2 319 2 498 القيمة المضافة
5% 5% -22% -9% -18% Rnetونم

21% 16% 17% 2% -7% القيمة المضافةو نم

.المؤسسةحسابات من إعداد الطالبة اعتمادا على: المصدر

:التاليالفترةالرصيدين حسب التقسيم في ومن خلال الجدول السابق سيتم دراسة نم

قبل تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية] iso 140012009-2011[  :

من سنة %7نلاحظ خلال هذه الفترة ان القيمة المضافة للاستغلال التي تحققها المؤسسة تشهد انخفاضا بمعدل 
، حيث يؤثر هذا بانخفاض النتيجة الصافية، التي يعود سببها الى ارتفاع مصاريف الاستغلال في هذه الفترة مما 2010الى 2009

يبين ان القيمة المضافة المحققة في الفترة غير كافية لتغطية تكاليف وسائل الانتاج في هذه الفترة، لتشهد هذه الاخيرة ارتفاعا سنة 
.النتيجة بل لا تزال في انخفاض ولكن بوتيرة اقل عن سابقتهاو الا ان هذا لم يؤثر على نم%2ة بنسب2012

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

رقم الاعمال

النتیجة الصافیة 

Cieptal Cateringحالة مؤسسة دراسة:الثانيالفصل ا

41

2014-2009)(الفترة خلال لـمؤسسةرقم الأعمال والنتيجة الصافية لونميوضح : )05.02(الشكل رقم 

.Excel 2013وبالاستعانة ببرنامج ) 07.02(بناء على الجدول رقم : المصدر

)2009-2014(خلال الفترة والنتيجة الصافية للمؤسسة لقيمة المضافة اونم)3

اثر نموها على و التكاليف المباشرة لشرائها و سيتم هنا تحليل للقيمة المضافة التي تعتبر عن الفرق بين مبيعات الاستغلال 
.النتيجة الصافية للمؤسسة
)2009-2014(القيمة المضافة والنتيجة الصافية لمؤسسة خلال الفترة ونم: )08.02(الجدول رقم 

دج1000000:  الوحدة
البيئيةالإدارةبعد اعتماد نظام  البيئيةالإدارةقبل اعتماد نظام  المؤشر

2014 2013 2012 2011 2010 2009
569 541 515 661 724 886 النتيجة الصافية

3 903 3 235 2 783 2 376 2 319 2 498 القيمة المضافة
5% 5% -22% -9% -18% Rnetونم

21% 16% 17% 2% -7% القيمة المضافةو نم

.المؤسسةحسابات من إعداد الطالبة اعتمادا على: المصدر

:التاليالفترةالرصيدين حسب التقسيم في ومن خلال الجدول السابق سيتم دراسة نم

قبل تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية] iso 140012009-2011[  :

من سنة %7نلاحظ خلال هذه الفترة ان القيمة المضافة للاستغلال التي تحققها المؤسسة تشهد انخفاضا بمعدل 
، حيث يؤثر هذا بانخفاض النتيجة الصافية، التي يعود سببها الى ارتفاع مصاريف الاستغلال في هذه الفترة مما 2010الى 2009

يبين ان القيمة المضافة المحققة في الفترة غير كافية لتغطية تكاليف وسائل الانتاج في هذه الفترة، لتشهد هذه الاخيرة ارتفاعا سنة 
.النتيجة بل لا تزال في انخفاض ولكن بوتيرة اقل عن سابقتهاو الا ان هذا لم يؤثر على نم%2ة بنسب2012
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2012-2014[بعد تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية[ :

متواصل في القيمة واستطاعت تحقيق نمiso 14001من خلال الجدول نلاحظ ان بعد حصول المؤسسة على شهادة 
هذا عائد لتوسع نشاط المؤسسة في هذه الفترة نتيجة حصولها على شهادة المطابقة العالمية التي حسنت و %40المضافة بمعدل 

نتيجة المؤسسة من سنة وصورة المؤسسة مما زاد في رقم اعمالها التي بدوره حققت به قيمة مضافة من هذا النشاط الذي اثر على نم
نشاط المؤسسة ولد لها قيمة مضافة استطاعت من خلالها تغطية تكاليف ونم، وهذا ما يبين ان %5بمعدل 2014الى 2013

:، والجدول التالي يوضح ذلكالاستغلال

2014-2009)(خلال الفترة لـمؤسسةالقيمة المضافة للاستغلال والنتيجة الصافية لونميوضح : )06.02(الشكل رقم 

Excelوبالاستعانة ببرنامج حسابات النتائج بناء على : المصدر

:نتيجة الاستغلالو للاستغلال الإجماليالفائض ونم)4

يرتبط الفائص الاجمالي للاستغلال بالنتيجة لانه يعبر عن رصيد التدفقات الحقيقية لدورة الاستغلال، وهذا ما ينتج 
رصيد دورة الاستغلال والمعبر عنه بنتيجة الاستغلال، وسيتم دراسة الرصيدين بناؤا على جدول حسابات النتائج للمؤسسة، 

: والموضحة في الجدول التالي
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2012-2014[بعد تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية[ :

متواصل في القيمة واستطاعت تحقيق نمiso 14001من خلال الجدول نلاحظ ان بعد حصول المؤسسة على شهادة 
هذا عائد لتوسع نشاط المؤسسة في هذه الفترة نتيجة حصولها على شهادة المطابقة العالمية التي حسنت و %40المضافة بمعدل 

نتيجة المؤسسة من سنة وصورة المؤسسة مما زاد في رقم اعمالها التي بدوره حققت به قيمة مضافة من هذا النشاط الذي اثر على نم
نشاط المؤسسة ولد لها قيمة مضافة استطاعت من خلالها تغطية تكاليف ونم، وهذا ما يبين ان %5بمعدل 2014الى 2013

:، والجدول التالي يوضح ذلكالاستغلال

2014-2009)(خلال الفترة لـمؤسسةالقيمة المضافة للاستغلال والنتيجة الصافية لونميوضح : )06.02(الشكل رقم 

Excelوبالاستعانة ببرنامج حسابات النتائج بناء على : المصدر

:نتيجة الاستغلالو للاستغلال الإجماليالفائض ونم)4

يرتبط الفائص الاجمالي للاستغلال بالنتيجة لانه يعبر عن رصيد التدفقات الحقيقية لدورة الاستغلال، وهذا ما ينتج 
رصيد دورة الاستغلال والمعبر عنه بنتيجة الاستغلال، وسيتم دراسة الرصيدين بناؤا على جدول حسابات النتائج للمؤسسة، 

: والموضحة في الجدول التالي
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2012-2014[بعد تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية[ :

متواصل في القيمة واستطاعت تحقيق نمiso 14001من خلال الجدول نلاحظ ان بعد حصول المؤسسة على شهادة 
هذا عائد لتوسع نشاط المؤسسة في هذه الفترة نتيجة حصولها على شهادة المطابقة العالمية التي حسنت و %40المضافة بمعدل 

نتيجة المؤسسة من سنة وصورة المؤسسة مما زاد في رقم اعمالها التي بدوره حققت به قيمة مضافة من هذا النشاط الذي اثر على نم
نشاط المؤسسة ولد لها قيمة مضافة استطاعت من خلالها تغطية تكاليف ونم، وهذا ما يبين ان %5بمعدل 2014الى 2013

:، والجدول التالي يوضح ذلكالاستغلال

2014-2009)(خلال الفترة لـمؤسسةالقيمة المضافة للاستغلال والنتيجة الصافية لونميوضح : )06.02(الشكل رقم 

Excelوبالاستعانة ببرنامج حسابات النتائج بناء على : المصدر

:نتيجة الاستغلالو للاستغلال الإجماليالفائض ونم)4

يرتبط الفائص الاجمالي للاستغلال بالنتيجة لانه يعبر عن رصيد التدفقات الحقيقية لدورة الاستغلال، وهذا ما ينتج 
رصيد دورة الاستغلال والمعبر عنه بنتيجة الاستغلال، وسيتم دراسة الرصيدين بناؤا على جدول حسابات النتائج للمؤسسة، 

: والموضحة في الجدول التالي
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)2009-2014(الفائض الإجمالي للاستغلال ونتيجة الاستغلال للمؤسسة خلال الفترة ونم: )09.02(رقم الجدول 

دج1000000:  الوحدة
بعد اعتماد نظام الادارة البيئية  قبل اعتماد نظام الادارة البيئية  المؤشر 

2014 2013 2012 2011 2010 2009
792 746 713 881 928 1 188 نتيجة الاستغلال  

1 014 834 804 980 1 042 1 335 EBE
6% 5% -19% -5% -22% Rexpونم

22% 4% -18% -6% -22% EBEنمو
.المؤسسةحساب نتائج من إعداد الطالبة اعتمادا على :المصدر

:كل رصيد في فترتين كالتاليسيتم الدراسة هنا لرصيدين مهمين يؤثران على نتيجة المؤسسة وبالتالي سيتم تحليل لوضعية  

 نظام الادارة البيئيةلالمؤسسة تطبيققبل] iso 140012009-2011[  :

، %27يث نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان الفائض الاجمالي للاستغلال يشهد انخفاضا في هذه الفترة بمعدل ح
المستخدمين بوتيرة مساوية لها قدرت أعباءوارتفاعها الى نموهذا يعني ان المؤسسة تتحمل اعباء اكثر في هذه الفترة التي يعود 

، ويعني هذا ان الايرادات %26نتيجة الاستغلال التي شهدت هي الاخرى انخفاضا بنسبة و ، وهذا ما اثر سلبا على نم%27ب
.المحصلة من الخدمات المقدمة لم تغطي مصاريف الفترة

بعد تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئيةiso 14001]2014-2012[ :
لنظام الادارة البيئية، iso 14001يبرز لنا من خلال الجدول اعلاه ان بعد حصول المؤسسة على شهادة المطابقة 

، ويفسر هذا ان الثروة المالية المحققة عن طريق 2014-2012، لفترة %26متزايد بمعدل وشهد الفائض الاجمالي للاستغلال نم
.المتزايد مقارنة بفترة قبل حصولها على الشهادة تزايدنشاطها 

في هذه الفترة الا ان الفائض الاجمالي المحقق استطاعت به التحكم في %55من زيادة اعباء المستخدمين ب فبالرغم
، %11ول نمبمعد2014-2012بالتالي انعكس هذا ايجابا على تحقيقها نتيجة استغلال افضل حيث ارتفعت في فترة و اعبائها 

:والشكل التالي يوضح ذلك
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.2014-2009)(خلال الفترة لـمؤسسةالقيمة المضافة للاستغلال والنتيجة الصافية لو نميوضح : )07.02(الشكل رقم 

.Excelوبالاستعانة ببرنامج ) 09.02(الجدول رقم بناء على : المصدر

:يليعلى تفسير معدلات المردودية التي سيتم عرضها فيماتم فيما سبق دراسة الارصدة ونموها هذا ما سيساعد 
مؤشرات المردودية:

: ستتم دراسة مردودية المؤسسة من خلالو 
الخاصة فهي تقارن الربح الصافي المحقق بحجم الأموالإلىتعبر المردودية المالية على نسبة النتيجة الصافية :المردودية المالية.أ

.الاموال الخاصة التي خصص لتمويل الاحتياجات المالية للمؤسسة
)2009-2014(مؤسسة خلال الفترة للالمردودية الماليةتطور :)10.02(الجدول رقم 

دج1000000:  الوحدة
بعد اعتماد نظام الادارة البيئية البيئيةقبل اعتماد نظام الادارة  المؤشر

2014 2013 2012 2011 2010 2009
569 541 515 661 724 886 النتيجة الصافية

3 007 2 135 1 651 827 1 720 996 خاصةأموال 
17% 20% 24% 40% 42% 89% مردودية مالية

-13% -16% -41% -5% -53% RFونم

)06(الملحق رقمالواردة فيمن إعداد الطالبة اعتمادا على ميزانيات المؤسسة:المصدر

.%81حيث انخفضت بنسبة 2014الى سنة 2009نلاحظ ان المردودية المالية في تناقص من سنة أعلاهومن خلال الجدول 

قبل تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية] iso 140012009-2011[ :
المردودية متناقصة طيلة فترة الدراسة اي ان هذا عائد الى زيادة الاموال الخاصة للمؤسسة من سنة ان نلاحظ 

ولكن سرعان ما انخفضت سنة %73قدرت بمعدل 2010الى 2009حيث تذبذب قيمتها بالارتفاع من لاخرى
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.2014-2009)(خلال الفترة لـمؤسسةالقيمة المضافة للاستغلال والنتيجة الصافية لو نميوضح : )07.02(الشكل رقم 

.Excelوبالاستعانة ببرنامج ) 09.02(الجدول رقم بناء على : المصدر

:يليعلى تفسير معدلات المردودية التي سيتم عرضها فيماتم فيما سبق دراسة الارصدة ونموها هذا ما سيساعد 
مؤشرات المردودية:

: ستتم دراسة مردودية المؤسسة من خلالو 
الخاصة فهي تقارن الربح الصافي المحقق بحجم الأموالإلىتعبر المردودية المالية على نسبة النتيجة الصافية :المردودية المالية.أ

.الاموال الخاصة التي خصص لتمويل الاحتياجات المالية للمؤسسة
)2009-2014(مؤسسة خلال الفترة للالمردودية الماليةتطور :)10.02(الجدول رقم 

دج1000000:  الوحدة
بعد اعتماد نظام الادارة البيئية البيئيةقبل اعتماد نظام الادارة  المؤشر

2014 2013 2012 2011 2010 2009
569 541 515 661 724 886 النتيجة الصافية

3 007 2 135 1 651 827 1 720 996 خاصةأموال 
17% 20% 24% 40% 42% 89% مردودية مالية

-13% -16% -41% -5% -53% RFونم

)06(الملحق رقمالواردة فيمن إعداد الطالبة اعتمادا على ميزانيات المؤسسة:المصدر

.%81حيث انخفضت بنسبة 2014الى سنة 2009نلاحظ ان المردودية المالية في تناقص من سنة أعلاهومن خلال الجدول 

قبل تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية] iso 140012009-2011[ :
المردودية متناقصة طيلة فترة الدراسة اي ان هذا عائد الى زيادة الاموال الخاصة للمؤسسة من سنة ان نلاحظ 

ولكن سرعان ما انخفضت سنة %73قدرت بمعدل 2010الى 2009حيث تذبذب قيمتها بالارتفاع من لاخرى

نتیجة الاستغلال 

الفائض الاجمالي للاستغلال 
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.2014-2009)(خلال الفترة لـمؤسسةالقيمة المضافة للاستغلال والنتيجة الصافية لو نميوضح : )07.02(الشكل رقم 

.Excelوبالاستعانة ببرنامج ) 09.02(الجدول رقم بناء على : المصدر

:يليعلى تفسير معدلات المردودية التي سيتم عرضها فيماتم فيما سبق دراسة الارصدة ونموها هذا ما سيساعد 
مؤشرات المردودية:

: ستتم دراسة مردودية المؤسسة من خلالو 
الخاصة فهي تقارن الربح الصافي المحقق بحجم الأموالإلىتعبر المردودية المالية على نسبة النتيجة الصافية :المردودية المالية.أ

.الاموال الخاصة التي خصص لتمويل الاحتياجات المالية للمؤسسة
)2009-2014(مؤسسة خلال الفترة للالمردودية الماليةتطور :)10.02(الجدول رقم 

دج1000000:  الوحدة
بعد اعتماد نظام الادارة البيئية البيئيةقبل اعتماد نظام الادارة  المؤشر

2014 2013 2012 2011 2010 2009
569 541 515 661 724 886 النتيجة الصافية

3 007 2 135 1 651 827 1 720 996 خاصةأموال 
17% 20% 24% 40% 42% 89% مردودية مالية

-13% -16% -41% -5% -53% RFونم

)06(الملحق رقمالواردة فيمن إعداد الطالبة اعتمادا على ميزانيات المؤسسة:المصدر

.%81حيث انخفضت بنسبة 2014الى سنة 2009نلاحظ ان المردودية المالية في تناقص من سنة أعلاهومن خلال الجدول 

قبل تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية] iso 140012009-2011[ :
المردودية متناقصة طيلة فترة الدراسة اي ان هذا عائد الى زيادة الاموال الخاصة للمؤسسة من سنة ان نلاحظ 

ولكن سرعان ما انخفضت سنة %73قدرت بمعدل 2010الى 2009حيث تذبذب قيمتها بالارتفاع من لاخرى
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النتيجة الصافية انخفاض هذا من جهة والى انخفاض النتيجة الصافية من جهة اخرى حيث شهدت ،%4بمعدل 2011
.%36بنسبة 2014الى 2009من 
بعد تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئيةiso 14001]2014-2012[ :

الذي تبعه %51ارتفاع الاموال الخاصة بعد تطبيق المؤسسة للنطام بنسبة اما في هذه الفترة فنلاحظ عودة 
الاموال الخاصة، ويمكن تفسير المردودية المالية على اساس المردودية الاقتصادية و طفيف في النتيجة ولكن بنسبة اقل من نمو نم

وهذا من خلال  انخفاض نتيجة الاستغلال التي اثر فيها ارتفاع التكاليف وخاصة تكاليف المستخدمين التي شهدت ارتفاعا 
كاليف اثرت في انخفاض نتيجة وزيادت هذه الت%220متسارعة قدرت بـــــــ و من سنة لاخرى حيث حققت نسبة نم

:والشكل التالي يوضح ذلكالاستغلال وهذا ما ادى الى انخفاض النتيجة الصافية من سنة  لاخرى، 

)2014-2009(لمؤسسة خلال الفترة المردودية المالية يمثل تطور) 08- 02(الشكل رقم

Excelوبالاستعانة ببرنامج ) 10.02(بناء على الجدول رقم : المصدر

و : المردودية الاقتصادية.ب
.فقطالأساسيمردودية انطلاقا من نشاطها 

)2009-2014(تطور المردودية الاقتصادية للمؤسسة خلال الفترة :)11.02(الجدول رقم 

دج1000000:  الوحدة
نظام الادارة البيئيةبعد اعتماد  قبل اعتماد نظام الادارة البيئية المؤشر

2014 2013 2012 2011 2010 2009
792 746 713 881 928 1 188 نتيجة الاستغلال

6 712 5 944 5 118 3 127 2 979 2 434 الاصول الاقتصادية
12% 13% 14% 28% 31% 49% قتصاديةالمردودية الا
-6% -10% -51% -10% -36% REنمو

)06(الملحق رقمالواردة فيمن إعداد الطالبة اعتمادا على ميزانيات المؤسسة:المصدر
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 نظام الادارة البيئيةلالمؤسسة تطبيققبل] iso 140012009-2011[:
ومن الجدول اعلاه نلاجظ انخفاض المردودية الاقتصادية للمؤسسة محل الدراسة وهذا راجع الى ارتفاع الاصول 

وبالرغم من ، %33الذي حقق معدل انخفاض بمع الانخفاض  الحاصل في نتيجة الاستغلال 176%الاقتصادية بنسبة 
.2011الى غاية 2009تغلال ينخفض من ان رقم اعمال المؤسسة في تزايد الا ان الفائض الاجمالي للاس

بعد تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئيةiso 14001]2014-2012[ :
ونلاحظ في هذه الفترة ان حصول المؤسسة غلى شهادة المطابقة لنطام الادارة البيئية ولد لها تكاليف تبين ان 

و %220اهمها اعباء المستخدمين  المتزايدة بنسبة 
، أي هذا %3218حيث قدر نموها لنفس الفترة ب ، خبرة وكفاءة في مجال الجودة والصحة والسلامة والبيئةو وزيادة عمال ذ

2012مؤسسة خاصة سنة ما ادى الى تدهور المردودية الاقتصادية للو ما اثر في تناقص الفائض الاجمالي للاستغلال وه
:، والشكل التالي يبين لنا ذلك51%باعلى نسبة انخفاض قدرت ب 

)2014-2009(لمؤسسة خلال الفترة المردودية الاقتصادية ليمثل تطور) 09.02(الشكل رقم

Excelوبالاستعانة ببرنامج ) 11.02(بناء على الجدول رقم : المصدر

:المستخدمين كما يوضحه الشكل التاليءاعباإدماجالمردودية الاقتصادية، سيتم وفي نمالتكاليف تأثيرولتفسير 
- 2009(لمؤسسة خلال الفترة المردودية الاقتصادية لوأثير أعباء المستخدمين في نميمثل ت) 10.02(الشكل رقم

2014(

Excelوبالاستعانة ببرنامج ) 11.02(بناء على الجدول رقم : المصدر

0%
10%
20%
30%
40%
50%

المردودیة الاقتصادیة

0
0,2
0,4
0,6
0,8

20
09

20
10

Cieptal Cateringحالة مؤسسة دراسة:الثانيالفصل ا

46

 نظام الادارة البيئيةلالمؤسسة تطبيققبل] iso 140012009-2011[:
ومن الجدول اعلاه نلاجظ انخفاض المردودية الاقتصادية للمؤسسة محل الدراسة وهذا راجع الى ارتفاع الاصول 
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.2011الى غاية 2009تغلال ينخفض من ان رقم اعمال المؤسسة في تزايد الا ان الفائض الاجمالي للاس

بعد تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئيةiso 14001]2014-2012[ :
ونلاحظ في هذه الفترة ان حصول المؤسسة غلى شهادة المطابقة لنطام الادارة البيئية ولد لها تكاليف تبين ان 

و %220اهمها اعباء المستخدمين  المتزايدة بنسبة 
، أي هذا %3218حيث قدر نموها لنفس الفترة ب ، خبرة وكفاءة في مجال الجودة والصحة والسلامة والبيئةو وزيادة عمال ذ

2012مؤسسة خاصة سنة ما ادى الى تدهور المردودية الاقتصادية للو ما اثر في تناقص الفائض الاجمالي للاستغلال وه
:، والشكل التالي يبين لنا ذلك51%باعلى نسبة انخفاض قدرت ب 

)2014-2009(لمؤسسة خلال الفترة المردودية الاقتصادية ليمثل تطور) 09.02(الشكل رقم

Excelوبالاستعانة ببرنامج ) 11.02(بناء على الجدول رقم : المصدر

:المستخدمين كما يوضحه الشكل التاليءاعباإدماجالمردودية الاقتصادية، سيتم وفي نمالتكاليف تأثيرولتفسير 
- 2009(لمؤسسة خلال الفترة المردودية الاقتصادية لوأثير أعباء المستخدمين في نميمثل ت) 10.02(الشكل رقم

2014(

Excelوبالاستعانة ببرنامج ) 11.02(بناء على الجدول رقم : المصدر
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Excelوبالاستعانة ببرنامج ) 11.02(بناء على الجدول رقم : المصدر
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cieptal cateringنسب المقارنة بين الأداء البيئي والاداء المالي لمؤسسة : الفرع الثالث
مقارنة باتطورات المالية للمؤسسة، QHSEسيتم في هذا الفرع التعرف على التطورات المالية الحاصلة بين مصلحة 

.وذلك عن طريق حساب نسب المقارنة بين القيمتين
QHSEتحليل نسب المقارنة للمؤسسة ومصلحة - 

رغم الصعوبة في الحصول على المبالغ التي تنفقها QHSEبالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة ووثائق مصلحة 
اننا استطعنا الحصول على بعض المعلومات حول السنوات المذكورة في الا،لمؤسسة لكل سنةالبيئية لبالمصلحة حول الجوان

:حساب النسب التي سيوضحه الجدول التاليو تم تلخيصها سي،على المعطيات المحصلةدبالاعتماو ،من مصلحة المحاسبةالجدول
QHSEيوضح نسب المقارنة للمؤسسة ومصلحة ) 12.02(الجدول رقم

البيئيةبعد اعتماد نظام الادارة  قبل اعتماد نظام الادارة البيئية
البيان

2014 2013 2012 2011 2010 2009
2 102 550 - 7 856 917 6 564 735 - - الاستثمارات البيئية

267 913 760 - 318 248 973 215 546 624 - - الاستثمارات الكلية
1% - 2% 3% 1النسبة 

600 000 600 000 600 000 600 000 - -
حول التكوين

المعايير
28 020 231 15 137 680 2 971 801 2 599 798 - - التكوين الكلي

2% 4% 20% 23% 2النسبة 

2 586 120 2 193 359 1 655 464 1 051 815 1021 027 77 952 اعباء المستخدمين 
QHSE

31 118 888 26 414 643 20 049 155 12 334 403 12041 11 9724663 اعباء المستخدمين
الكلي

8% 8% 8% 9% 8% 1% 3النسبة 
356 059 536 310,25 243 459 23 580 - - رقم الاعمال البيئي

9 167 100 018 8 149 205 302 6 863 139 502 5 659 885 914 - -
رقم الاعمال 

الاجمالي
%0,00003884 0,00006581% 0,00003547% %0,00000416 - - 4النسبة 

.اعتمادا على وثائق المؤسسةمن إعداد الطالبة: المصدر

تفسير ومناقشة النتائج : لمطلب الثانيا

على الاداء البيئي ) iso 14001(دراسة أثر تطبيق مؤسسة لنظام الادارة البيئية : الفرع الاول

ومن خلال الزيارة QHSEمن خلال الدراسة الميدانية للمؤسسة ومن نتائج المقابلات التي تمت مع مسؤولي مصلحة 
الميدانية التي تمت مع المدقق الداخلي للمؤسسة في قواعد الحياة التي تسيرها المؤسسة  لاحظنا الدور المهم الذي يلعبه نظام الادارة 
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، ومن خلال الوثائق المقدمة حاولنا متابعةiso 14001البيئية في المؤسسة، وحرص المسؤولين على تطبيقه وفق متطلبات شهادة 
: التغيرات الحاصلة خلال فترة الدراسة للنظام والاداء البيئي حيث تم التوصل الى

 نظام الادارة البيئيةلالمؤسسة تطبيققبل] iso 140012009-2011[   :
الطاقة و تتبع استهلاكها من الوقود و لإحصاءتحرص 

لعملية فرز و 
.وجمع النفايات

بعد تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئيةiso 14001]2014-2012[ :

تقرير سنوي حول الاداء البيئي لها بالاضافة الى بإعدادولا أنلاحظ في هذه الفترة ان المؤسسة اصبحت تلتزم - 
يث ان المؤسسة بحاحصاء استهلاكها من الموارد الطبيعية و توثيقه من قبل الادارة، حيث اصبحت تقوم بتتبع 

وهذا دليل على %60بنسبة 2014حتى 2012من سنة استطاعت تخفيض كميات المياه المستهلكة 
و الجهود 

اما فيما يخص الطاقة الكهربائية فنتيجة توسع نشاط المؤسسة لم تستطع ان تقلل في استهلاكه؛- 

فنلاحظ ان المؤسسة تسعى جاهدة لحماية البيئة CFCونخص هنا غاز الخطيرة و الملوثة اما بالنسبة للغازات - 

يلوث البيئة؛باستبداله بغاز لا

 -
.الدولة يقوم باسترجاع هذه النفايات واعادة تدويرها

وهذا 2015الى غاية 2013وعلى العموم نستخلص ان الاداء البيئي للمؤسسة يحقق نتائج ايجابية خاصة منذ سنة 
.مؤشر جيد لوضعية المؤسسة تجاه البيئة في المستقبل

cieptal cateringلمؤسسة تفسير ومناقشة نتائج مؤشرات الاداء المالي : الفرع الثاني

مؤشرات التوازن المالي : اولا

تحقيق توازن مالي، من خلال تحقيق راس المال العامل السيولة موجب ومن المعلوم ان الهدف الاساسي لكل مؤسسة ه
، يغطي احتياجات المؤسسة ويحقق لها خزينة موجبة تؤثر ايجابا على الاداء المالي لها

:نستنتج ان)01.02(والشكل رقم ) 03.02(من خلال الجدول رقم :رأس المال العامل)1
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الم
باستخدام مواردها طويلة المدى؛

 المالية المتبقيةؤسسة تحقيق فائض مالي يمكنها من استخدامه في تمويل الاحتياجات الماستطاعت.
:نستنتج ان) 02.02(والشكل رقم (04.02)من خلال الجدول رقم : الاحتياج في راس المال العامل)2

 المؤسسة
يتوجب عليها البحث عن مصادر اخرى لتمويل هذا العجز؛

ل الخمس السنوات الاولى حققت المؤسسة احتياج في راس المال العامل، لتتمكن من تغطيته في السنة خلا
.

:نستنتج ان)03.02(الشكل رقمو ) 05.02(من خلال الجدول رقم : الخزينة)3
 سنوات الدراسة ويفسر هذا قدرة المؤسسة على تمويل احتياجات الدورة، ةموجبة طيلؤسسة خزينة المحققت

؛بلاضافة الى الفائض الذي يضاف الى خزينة المؤسسة


للدراسة بالاضافة الى تكوين خزينة موجبة؛راس المال العامل في السنة الاخيرة
 ان قيام المؤسسة بتجميد اموالها والفوائض المحققة ليس في صالحها، فهنا على المؤسسة توظيف هذه الاموال

.القيان باستثمارهاو لتسديد الديون القصيرة الاجل ا

ومؤشرات النم: ثانيا

:ما يليمن خلال القيام بحساب الارصدة وتتبع نموها نستخلص 

) 04.02(الشكل رقم و ) 06.02(من خلال الجدول رقم : الأصولوتأثيره على نمو الاستثمارات ونم.1
:نستنتج

البيئي ارتفاعها من سنة الى أخرى إلا أن حصة الاستثمار 

أصول المؤسسة خلال فترة وبالنسبة القليلة في زيادة نموولاايجابتحسين اداءها تجاه حماية البيئة وهذا ما اثر 
ها يعود الى زيادة توسع نشاط المؤسسة جراء كسبها ثقة من خلال زيادة اصول المؤسسة التي سببالدراسة

اصول اكثر ساهم بالتالي في زيادة عملاءلها جذب هذا ما 14001بر من حصولها على شهادة الايزو كثا 
؛ المؤسسة 

)05.02(والشكل رقم) 07.02(من خلال الجدول رقم: رقم الأعمال وتأثيره على النتيجة الصافيةونم.2
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المؤسسة حققت تحسن كبير في رقم اعمالها، ويعود الفضل في هذا الى القطاع الخدماتي الذي يحضى بمنافسة  
الايزو 

ما كلفها مصاريف اضافية اثرت و هو 14001
.النتيجةفي انخفاض 

) 06.02(والشكل رقم) 08.02(من خلال الجدول رقم:ةا لنتيجو نمالمضافة وتأثيره على ةا لقيمو نم.3

الذي حققته المؤسسة في رقم اعمالها استطاعت من خلاله تحقيق رصيد مهم يتمثل في القيمة وإن النم
هذامن نشاط المؤسسة في تحقيق فائض قيمة مرتفعة من الخدمات التي تقدمهاالمضافة ويبين هذا مدى نجاح 

.النتيجة الصافية نتيجة ارتفاع تكاليفهاواثر سلبا على نموهذا النمومن حهة اخرى ، جهة 

) 09.02(من خلال الجدول رقم :للاستغلال وأثره على نتيجة الاستغلالالإجماليالفائض ونم.4
)07.02(والشكل رقم

المؤسسة حققت عجز في الفائض الاجمالي للاستغلال خلال السنوات الأربعة الأولى وهذا نتيجة لارتفاع 
نتيجة الاستغلال، لكن وتكاليف الاستغلال وأبرزها مصاريف المستخدمين التي انعكست سلبا على نم

كنت من تحصيل نلاحظ ان المؤسسة في السنتين الأخيرتين استطاعت تحقيق فائض اجمالي موجب اي تم
وإيرادات اكثر حسن من نم

.الفترة على تكوين ثروة من دورة الاستغلال
مؤشرات المردودية: ثالثا

:نستنتج) 09.02(الشكل رقم و ) 11.02(بالنظر الى الجدول رقم :المردودية الاقتصادية-1


الكبير في اصولها؛والنمو نتيجة الاستغلال 
 مخصصات الاهتلاك اذ ارتفاع دث في المردودية الاقتصادية لم يكن سببه حنستنتج ايضا ان الانخفاض الذي

اعباء و ي ان السبب الذي اثر على انخفاض الفائض الاجمالي للاستغلال كان نم
و المستخدمين اذ نستنتج ان سياسة الموارد البشرية المنتهجة من طرف المؤسسة 

اف اليه نسبة العمال العمال الذين يستهلكون جزء كبير من القيمة المضافة في شكل اجور وتعويضات والذي يض
الذي اثر في انخفاض المردودية و لحماية ه14001والذين تم توظيفهم بعد حصول المؤسسة على شهادة الايز 

.الاقتصادية للمؤسسة
:نستنتج) 08.02(الشكل رقم و ) 10.02(بالنظر الى الجدول رقم :المردودية المالية-2



Cieptal Cateringحالة مؤسسة دراسة:الثانيالفصل ا

51

اي انخفاض النتيجة الصافية مقارنة ، المحققة، الا ان هذه النسبة متناقصةالمؤسسة لها القدرة على تحقيق عوائد من مواردها 
الذي ادى الى انخفاض المردودية المالية التي نستنتج في الاخير نقص في كفاءة المؤسسة لاستغلال و بارتفاع الاموال الخاصة ه

.اموالها الخاصة
المالية والمردودية الاقتصادية خلال فترة الدراسة اي ان انخفاض يتبين لنا في الاخير ان العلاقة طردية بين المردودية 

.المردودية الاقصادية تبعه انخفاض في المردودية المالية

.ان المؤشرات المتحصل عليها نعتبرها مقبولة وهذا ما يمكن ان نفسره بان الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة جيد

بالاداء المالي للمؤسسة )14001وايز (تطبيق نظام الادارة البيئيةمحاولة تقييم الاثر من: الفرع الثالث

عملية المقارنة بين الاداء البيئي والاداء للتمكن من تقييم اثر تطبيق نظام الادارة البيئية على الاداء المالي للمؤسسة ستتم
حجم هذا التاثير و هناك اثر ام لا دراسة ان كانالذي من خلاله يمكننا ) 12.02(المالي سيتم الاعتماد على نتائج الجدول رقم 

الاستثمارات، تكاليف التكوين، مصاريف المستخدمين، رقم الاداء المالي من خلال على
: الاعمال، وسيتم تفسير كل نسبة كما يلي

الى 2011من سنة %1يمثل هذا الانخفاض نسبة الاستثمارات البيئية للمؤسسة تشهد انخفاض خلال فترة الدراسة، حيث-
2014

اي نفسر هذا 2014سنة %1ونسبة 2012سنة%2، 2011سنة %3شهادة المواصفات العالمية لم تمثل سوى 
لاتدر لها عائد على المدى القصير؛تكاليف اضافية ه المؤسسة تعتبر بضعف في الاستثمار البيئي الذي يمكن ان 

تأهيلهم يشهد ارتفاعا من سنة لاخرى ليحقق معدل و نلاحظ ايضا ان التكوين الذي تقوم به المؤسسة لتدريب العاملين -
صلحة الجودة والصحة والبيئة من التكوين حول ، حيث كانت حصة م2014الى غاية 2011من %978قدر ب و نم

2011قليلة مقارنة بالتكوين الكلي التي تقوم به المؤسسة حيث حققت نسبتها الاعلى خلال سنة والمعايير العالمية الايز 
ة على التكوين حول الشؤون البيئيالمؤسسة تحاول تحسين، ويعني هذا ان2014سنة %2لتمثل معدل %23بمعدل 

؛ى المتوسط و الطويلالمد
منها خلال %8نلاحظ ان نسبة مصاريف المستخدمين البيئية مرتفعة مقارنة بمصاريف المستخدمين الكلية حيث تمثل نسبة -

بالتكوين البيئي لتحسين تحرص ولو بالنسبة القليلة انخفاضها متماثل ويبين هذا ان المؤسسة و فترة الدراسة حيث ارتفاعها 
بالتالي ينعكس هذا ايجابا على اداءها المالي؛و ادائها البيئي 

iso 14001نلاحظ ان عند تطبيق المؤسسة لنظام الإدارة البيئية وفق المواصفة -
الى 2011حيث ان استرجاعها لهذه الاخيرة حقق لها مبالغ تمثلت في رقم الاعمال البيئي، الذي نلاحظ انه في ارتفاع من 

رقم الأعمال البيئي لا يمثل سوى نسبة قليلة الا ان نسبة محققة، أعلىوهي 2014سنة مليون دج 86لتحقق 2014
%932رقم الاعمال البيئي تحسن و نمو قدر بنسبة شهديل،%0,003نسبةرقم الأعمال الإجمالي للمؤسسة ببمقارنة
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على 2014، 2013في %61و %120بيق للنظام، ويحقق نسبة نمو ب نتيجة بداية الالتزام البيئي و التط2012سنة 
وهذا مؤشر جيد للمؤسسة، حيث توضح لنا هذه النسبة مدى مساهمة عوائد نشاط المؤسسة البيئي في الرفع من رقم التوالي 

.أعمالها الإجمالي
بيئي، تم تقييم الاداء المالي من خلال مساهمته في تحسين اداءها الو بعد تقييم تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية - 

:المؤشرات المدروسة حيث كل هذا وضح لنا النقاط التالية
اثر على مؤشرات الاداء المالي من خلال مؤشرات 14001وان حصول المؤسسة على شهادة  نظام الادارة البيئية الايز -

ر في مؤشرات المردودية حيث ان اواومؤشرات النموالتوازن المالي ا
راس المال العامل؛  واصول المؤسسة مما ساهم ايجابا في نمونسبة قليلة من الاستثمارات الاجمالية الا ان هذا اثر في نم

تدريب العاملين بعد تطبيقها لنظام الادارة و ان تشغيل المؤسسة ليد عاملة اضافية  وتحملها اعباء جراء التزامها البيئي لتكوين -
البيئة رفع من اعباء المستخدمين الاجمالي والذي بدوره خفض من الفائض الاجمالي و السلامة و البيئية في مجال الجودة والصحة 

ثر سلبي؛الاخر اثر في انخفاض نتيجة الاستغلال التي ادت الى انخفاض نتيجة المؤسسة اي هنا كان الاو للاستغلال الذي ه
ان تحقيق المؤسسة لرقم اعمال من نشاطها البيئي رفع من رقم أعمالها الاجمالي خاصة في السنة الاخيرة للدراسة، اي ان -

.رقم اعمالهاوعلى نميساهم تطبيق المؤسسة لنظام الادارة البيئية 

اليــد العاملــة المؤهلــة و الجهــود لوســائل و فــان جهــود المؤسســة واضــحة في مجــال حمايــة البيئــة اذ تحـاول تخصــيص كــل اوبالتـالي
بامتلاكهــا بالتــالي زيــادة حصــتها في الســوق خاصــة و المســطرة لتحقيــق اهــداف المؤسســة QHSEالتطبيــق الجيــد لسياســة و للتســيير 

OHSAS 18001و، ISO 9001 ،ISO 14001شهادة مقاييس عالمية متمثلة في 
نظــام ممــا يثبـت صــحة الفرضــية الثانيــة بــان تطبيــق المؤسســة، 2013وهــذا مــا وضــحه الأداء البيئــي في الســنة و الايز متطلبـات معــايير 

.الطويلو تأثيره يكون ايجابي على المدى المتوسط و له تأثير سلبي على المدى القصير iso 14001الادارة البيئية وفق المواصفة 
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:خلاصة الفصل

على iso14001البيئة، وهي تعتبر احد اهم الادوات الضرورية لتحقيق التنمية المستدامة اذ تتضمن شهادة نظام الادارة البيئية 
حاصلة على هذه cieptal cateringئوظا

التي تسعى الى تطويرها في سنوات القادمة وهذا لتحسين سلوكها تجاه البيئة، و الشهادة  حديثا فنستنج مدى الجهود التي تبذلها 
بعد على و قبل تطبيقها 2014-2009شهادة في المؤسسة محل الدراسة خلال الفترة لتقييم تطبيق متطلبات هذه الوكمحاولة

رقم اعمال المؤسسة ام و المردودية، خلصنا الى وجود اثر سواء ايجابي على نمو المالي التوازنوو ادائها المالي وبعد تقييمنا لمؤشرات النم
.ت هذا وجود اثر لتطبيق هذا النظام في مؤسسة غير صناعيةسلبي اثر على نتيجة المؤسسة من خلال تكاليف تطبيقه، حيث اثب
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البيئية بحنوي على تحقيق متطلبات على المؤسسة الالتزام بتطبيقه للتمكن من التحسين في اداءها تجاه بما ان نظام الادارة

البيئة، اذ على الرغم من ان تطبيق النظام ينطوي على تكاليف كبيرة تتحملها المؤسسة الا ان لديه بعض المزايا الذي يكسبها ثقة 

.سن من ربحية المؤسسةالعملاء مما يزيد هذا من توسع نشاطها مما يح

على الاداء المالي للمؤسسة iso 14001تطبيق نظام الادارة البيئية منقمنا من خلال هذه البحث بدراسة الاثر ف

مامدى اثر اعتماد نظام الادارة البيئية وفق متطلبات مواصفة : التي حاولنا من خلالها الاجابة على الاشكالية التاليةو الاقتصادية، 

iso ، وتطلبت الاجابة على هذه )2014-2009(؟خلال فترة cieptal cateringعلى الاداء المالي لمؤسسة 14001

اثره على الاداء المالي، والثاني تم التطرق فيه و الاشكالية الاعتماد على فصلين، اولهما يتعلق بالادبيات النظرية لنظام الادارة البيئية 

: ا للمنهج المذكور سابقا، حيث خلصت الدراسة الى مايليالى الدراسة التطبيقية، وهذا وفق

:نتائج البحث واختبار الفرضيات.1

:تمثلت النتائج التي توصلنا إليها من خلال إجرائنا لهذه الدراسة في: نتائج الدراسة:أولا

2011كان حديثا حيث تم الحصول عليها سنة 14001والايز وفق المواصفةنظام الإدارة البيئيةلالمؤسسة تطبيق - 

حيث ، 2012الا، 2012الا ان التطبيق الفعلي لها كان سنة 

في هذه الفترة؛ تحسنتوصلنا الى ان ادائها البيئي 

هذا ما التمسناه من خلال نتائج تحليل خلال فترة الدراسة كان جيد و cieptal cateringالاداء المالي لمؤسسة - 

:مؤشرات التوازن المالي

رصيد- 

متزايدة طيلة فترة الدراسة وهذا ما يبين سلامة مركزها المالي، و خزينة موجبة 

آخر،هذا ما يبين ا ن المؤسسة قادرة على تنمية ذمتها المالية؛نمو أصول المؤسسة من عام إلى - 

ا حققت نتيجة بالإضافةو بنسبة كبيرة، أعمالهاحيث تصاعد رقم ومؤشرات النمأثبتتهما إلىالإضافةب- 

مايدل مالية موجبة وهذا و ادى الى تحقيق مردودية اقتصادية وجود تكاليف بيئية الى ان هذا  نتيجة ةمتناقصصافية 

؛على ان المؤسسة تتمتع بكفاءة وفعالية في تحقق ارباح رغم ارتفاع التكاليف
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لا تمثل سوى نسبة قليلة من التي المسائل البيئية انعكس في ان الاستثمارات البيئية بشان المؤسسة لها نقص - 

غياب مصلحة حماية البيئة هذا ما صعب علينا الحصول على المعلومات بلاضافة الى ،الاستثمارات الكلية للمؤسسة

حول باقي الاستثمارات البيئية في السنوات الأخرى للدراسة؛

بالإضافة إلى أن تحقيق المؤسسة لرقم اعمال من نشاطها البيئي رفع من رقم أعمالها الاجمالي خاصة في السنة - 

، بالاضافة الى أعمالهارقم وعلى نمإيجاباق المؤسسة لنظام الادارة البيئية اثر ان تطبيمن جهة نرىالاخيرة للدراسة، اي

يعكس مدى اهتمامها بالاداء البيئي وتقليل التاثيرات البيئية ومنه 14001ان حصول المؤسسة على شهادة الايزو 

ع من رقم أعمالها و ذلك ما سينعكس غلى سمعة المؤسسة، والذي سيؤدى الى استقطاب العملاء و هذا ما سيرف

.بالتالي تحقيق ارباح اكثر تنعكس بصورة ايجابية على الاداء المالي للمؤسسة

:اختبار فرضيات الدراسة:ثانيا- 

: من خلال النتائج المتوصل اليها تبين

باعتبار مؤسسة : تم اثبات صحة الفرضية الاولىcieptal catering حاصلة على شهادة نظام الادارة البيئية وفق
، فهي تقوم بتطبيق جميع متطلبات نظام الادارة البيئية الذي ادى 2011منذ سنة iso 14001متطلبات المواصفة 

؛الى التزامها تجاه حماية البيئة مما ساهم في تحسين اداءها البيئي خاصة في السنة الاخيرة للدراسة
يمارس تطبيق نظام الادارة البيئية في مؤسسة : الثانيةتم اثبات صحة الفرضيةcieptal catering تأثيرا على أداءها

المالي، من خلال النتائج التي التمسناها من تعزيز سمعة المؤسسة الذي اكسبها توسع في نشاطها مما ادى الى نمو رقم 
يق النظام، اي اثر ظهر التأثير السلبي على المدى اعمالها، وهذا ما حقق لها توازن في وضعها المالي، خاصة بعد تطب

القصير والايجابي له على المدى المتوسط و الطويل؛ 
ان اعتماد المؤسسة لنظام الادارة البيئية وفق متطلبات المواصفة : تم اثبات صحة الفرضية الثالثةiso 14001 حسن

المالية التي تمت تغطيته وتحقيق رصيد خزينة موجب، زاد من 
ارتفاع اصولها، وبالرغم من ارتفاع التكاليف جراء توسع نشاطها، الا ان هذا حقق لها مردودية موجبة، مما اكسبها ثقة 

.اكبر ساهمت في نمو رقم اعمالها بشكل كبير

: اسةوبعد اختبار الفرضيات  يمكن الاجابة على اشكالية الدر 

لنظام الادارة البيئية له اثر تبين انه سلبي على المدى القصير جراء تحملها تكاليف cieptal cateringبان تطبيق مؤسسة "
.اضافية، الا انه اثر ايجابا على المستوى المتوسط  و الطويل
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: توصيات الدراسة.2

: لها في الختام يمكن تقديم التوصيات التاليةبناءا على نتائج  الدراسة المتوصل 

وخاصة تكاليف المستخدمين، لان هذا يساعد على تحسين المردودية المالية و ضرورة التجكم في التكاليف - 
الاقتصادية؛

رورة متابعة ووضع قوانين صارمة للامتثال العمال و تسهيل عملية الاسترجاع على المؤسسة من خلال ض- 
تكثيف الحملات التحسيسة؛ 

؛ تطبيق نظام محاسبة التكاليف البيئية حتى تستطيع المؤسسة التحكم فيها بشكل جيدضرورة - 
اءها تجاه حماية البيئية وهذا ما سيحسن ادالمؤسسة للاستثمار البيئي مما سيحسن من ضرورة تنشيط جهود - 

.مكانتها في المستقبلمن 
: آفاق الدراسة.3

لقد هدفنا من خلال هذه الدراسة الى تبيان اثر تطبيق المؤسسات الاقتصادية لنظام الادارة البيئية في تحسين اداءها المالي، اذ يبقى 
حماية البيئة او فيما يخص الاداء المالي للمؤسسات الاقتصادية، اذ ان هذا البحث مجاله مفتوح لدراسة جوانب اخرى تتعلق بنظم 

دراستنا اقتصرت على مؤسسة خدماتية واحدة فقط بحاسي مسعودـ، ولهذا لا يمكن تعميم نتائج الدراسة على كل المؤسسات 
:، وبالتالي يمكن العاملة في الجزائر

اخرى؛ع الذي تم تناوله في مؤسساتمواصلة البحث في القطا -
؛كما يمكن ان يدرس أثر تطبيق هذا النظام في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة او المؤسسات الخاصة و الاجنبية - 
.محاولة اسقاط الدراسة على عينة من المؤسسات- 
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