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Résumé:

Cette étude a pour objet la détermination de I’effet de I'application des systémes de gestion de
I'environnement selon les normes mondiales |SO14001 sur les indicateurs de la performance
financiére de I’entreprise économique CIEPTAL CATERING « restauration & hotellerie »
durant la période entre 2009 et 2014.Cette étude sert & savoir I’effet sur une entreprise non-
industrielle, dont nous avons trouvé que |'application des systemes de gestion de
I'environnement est une introduction pour le développement de la performance
environnementale de I’entreprise. Par conséquent, le renforcement de la réputation qui attirera
plus de clients. En plus, atteindre une bonne performance financiére de I’entreprise a travers
la réalisation des indicateurs positifs représentes par les indicateurs de I’équilibre budgétaire,
indicateurs de croissance, indicateurs de rentabilité et donc atteindre une bon profit, qui
renforce sa continuité. Les études sur terrain ont montré que I’entreprise supportera des colts
de I’application des systéemes de la gestion de I’environnement ayant un effet négatif sur les
indicateurs de la performance financiére a court terme, et par contre, un effet positif au moyen
et along terme.

Motsclés:

Systéme Management de I’environnement ; 1ISO 14001, indicateurs de la performance
financiére, rentabilité.
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POLITIQUE QHSE

Certifide an S celon les réfdrontiels 150 90012008, 15O 14001:2004 ¢f OHSAS 10001 2007, CICPTAL
fillak: du grovpe C15 comple poursulvie sa divsercne Je pmugiés en Fovlentoms vers fo recherche o'oxes
dameliaration devant dedaucher sur Mefficocité of Neficience de ses octivités de Fulf Cotering ou sens

large.

Quoiie des prestotions, moftrize des rizques sur lo santé, prévention des pollutions & redpect de o
légisiation Algérienne restent les préoccupations centrales pour Ies onndes futures et constifuent les
engagements mokewrs de |'entrepris.

A travers cette origntotion. CEPTAL wise les akiectlfs Lubwnts
# Consolidation de so position sur ke morché olgérien ;
*  Améliovation de Fefficacité et de Pefficience de san oraonisation ;

*  Pérennisation de lo auolité de ses préstations dans le respect des parties intérescdes ot. de
Ia natreee -

#  Maintient de ses valewrs de Fédgalitd, hannretd o1 practunlitd

Ces objectifs seront suivis semestriellement par les responsables disignds st cerant mecarde et
analyzéc rhanue annde ¢n revoeo do direction.

EIEPTAL foit tout pour prduanis, en particulier, e occidents domestigues of coun Bds & fa eirculation
rautidre conformdmant & ren progremme 55T,

Lo ‘divection attache whe arande importonce & o maftrie des ddchets dﬁﬁ:k dAanz snn arogrenmme
emdronnemental nor fe tri-sélectlf et fe développement de partenarint muer des scundrateies ogréds,

Les inspections des sites seront un outil priviléalé dons io survelliance du respect de lo politigue GHSE.

e OHSE manager est chargeé de la coordination des travavx relatifs & Pentretien &t amélioration
continue de ce systéme et doll m'informer régulidremant des résubiats obienus.

Cetle poufitigue ex diffusée et expliqueée 4 rensemble du personnel et des Intervenants extennes. Elle
ext ggalement mise & |3 dEpositon du publid Su principaux points o acces et sur le site web de
Fentreprise.

Jappelle Fensemble du peisuiivel & puusubere les efforts dans le sens de Famaliorstion continue et
miEngage Pour ia parl & coveliter de fowrnls les ressources neécessaires au TONCTIGRREMENT du K1,

Falt & HASSI MESSADUD Le 0%/07/2014
Le Directeur Géndral
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Certificate

Stendard 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 and
OHSAS 18001:2007
Certificate Registr. No. 01100 083406

Certificzle Holder: /"
i IEPTAL
BF 128, Zone Industriele
Hassi Messaoud
W.OURGLA
ALGERIA

Scope: Sale and supply of provisioning services,
calering andhousskesplng management ard
menagemen of lifz base loglstios
Proof has been funishiad BY mMaass of an audit that the

e of 190 9001:2008, B0 14001:2004 and

OHSAS 18001:2007 arz mel.
The due date for 2l futvre audits 's 09-02 (dd.mm),

Vaidity: The cerificate is valid from 2014-05-02 until 201 7-04-05.
First caribcaton 2011
2014-07-01 e |

TN Fihsinland ot Smhe
Arn Girasen Steln - 51105 Kén
{f DAKKS
e BEAE T
AR /A TOVRheiniand”

Precisaly Right
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4#)&’&1&3\

4 o
‘Tﬁ' it CHECK-LIST AUTO CONTROL ENVIRONNEMENT
Site ¢ Date
POINTS DE CONTROLE Oul | Non | NA Commeniaires

I. Les affichettes de sensibilisation sur le tri sélectif sont
identifides et apposées dans les endroits appropriés

i

. Les dquipements du tri sélectif sont bien identifiés
{poubeile, bacs. ..ele.)

3, Les déchets organiques sont mus dans des poubelles

reservees a cef affet

4, Les déchets plastiques sont mis dans des poubelles
réservéed 4 cet effet

8. Les décheis métalliques sont mis dans des poubelles
réservées i cet effet

6, Les déchets papier ef carton sont mis dans des poubelles
résorviées 4 cel effel (les carions sont pliés & plst avant de
les stocker)

7. Les déchets de verre sont mis dans des poubelles
appropriées.

E.. Le consommable infommatigue est récupére au moment du
remplacement

9. Les emballoges en bois sont tous inés ef stockés

10.Les emballages des produits chimiques sont mis dans des
poubelles approprides

11.Les piles, battenes, imprimantes, pneus, ..ele,  sond
récupénis ¢l slockes

12.Les huiles de friture sont towjours stockées dans des s
préves & eet effel.,

13.Les saes plastigues som fermés une {ois pleins

14.1."affichette « ne pas surcharger les poubelles » est
mpposée & coté des poubelles, lisible et én bon élat

15,1 affichetie d"tnstruction « I'esu est précicuse » apposée i
proximité des points d"eau et én bon &t

& Affichetie d'instruction « Etelgnes la lumiére » apposées a
li sortie des locaux, lisible ot on bon état

17.Le matériel de production est mis en rouwte qu'en cas de
NECEaRITE

|8.Les fiches MSIDS des produits d"entretien sonl disponibles

19.Le stock de mise en place de produits d"entretien n'excéde
pits [ consommation mensuelle.

20.Le personne] travaille en minimisant be bruit

Résultat
Taux de conformité aux dispositions
environnemeniales
Commen : "inv tion :

NB :T= {{Nombre ol de oul/nombre total de {ouitnon) 1* 100
Tz = B Nowan de cordormind seuBanem, site b Bociknscmei mmal
Towa 80P Mivmnn de conlfoomind won sal ialaisan

Nom et visa ;

Ce document est In propriétd de CIEPTAL, il ne peut étre neprodhuit sas son awtorisstion,
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