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Résumeé :

Cette étude vise a déterminer l'effet des motivations physiques et morals
pour atteindre 1’excellence performance des employés dans la clinique Diaa. A
partir de certains variables qui sont dimensions de ces motivations (physiques et
morales).En utilisant une méthode descriptive et analytique pour vérifier I’effet
de la variable indépendante sur la variable dépendante par I’étude sur le terrain,
notre échantillon sont les employés de clinique Diaa qui sont 60 employés ,Ainsi
notre échantillon final de 35 employés, nous avons utilisé un questionnaire qui
aborde le theme de motivation et I’excellence performance des employés, et
pour analyser les données incluses dans les questionnaire on a utilisé le
programme SPSS en utilisant quelques modes statistiques convenables aux
hypotheses de 1’étude et ses questionnements, et puis le calcul des moyennes,
I’écart type, le calcul de la fiabilité du questionnaire alpha de cronbach ...

L'étude a conclu qu'il y a un moyen niveau d’application des incitations
morals et matérielles dans la clinique Diaa.
Les mots clés: motivations physiques et morales, excellence performance,
petites et moyennes entreprises, clinigue Diaa Ouargla.
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