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 الإهداء
عد الرضا ولك الحمد ربي حتى ترضى ولك  بلك الحمد ربي قبل الرضا ولك الحمد ربي  

ضيت أن وفقتني في إتمام هذا العمل أهدي ثمرة جهده إلى من  الحمد ربي إذا ر 
أسريت به ربي من حرم ليلا إلى حرم خير البرية وسيد البشرية سيدنا محمد صلى الله  

ربي بطاعتهما وخفض جناح الذل من الرحمة لهما أمي التي    يعليه وسلم، إلى من أمرتن
ي دمي إلى روح جداي لأمي  سخرت الجنة تحت قدميها أبي الذي كانت روحه تسري ف

وجداي لأبي تغمدهم الله في جنات عليين إلى شموعا كانت تؤنس وحدتي إخوتي  
و إلى روح أختي التي هي في رحمة ربها سجودإلى  محمد الأخضر ياسر شهيناز سجود  

من كن مرايا ودرعا واقيا يحميني ويقيني كيف أهدي وكلهن هدايا أرسلهن الله لي  
ترسمن لي طريق التقدم للأمام    ة مبروكة صبرينة إلى من كنجة رقيمسعودة خدي

دوما سارة لطيفة خولة إلى بلسم الجروح صديقتي وأختي التي كانت تحرك في داخلي  
روح المرح و أنا في قمة ضيقي عزيزتي الصغيرة أميرة التي كانت رغم بعد المسافة إلى  

جوه و إلى كل أفراد عائلة اسماعيلي  أن ق اف لة الق لوب تحط رحالها قبل ق اف لة التلاقي بالو 
كل من علمني حرف ا الذين كانوا سلما    مدحبالاسم من أخوال و أعمام كما لا أنسى بال

أوصلني إلى هذه الدرجة من العلم من الطور الابتدائي اإلى هذا المستوى من  
حت  ، لا تلومن ق لمي إذا نسي عزيزا سائلة المولى أن يغمرهم برضاه ويجمعهم تالدراسة

ظل طاعته وفي هذا المق ام ماعساني أن أكرر حمدي وشكري إلى الله عز وجل شأنه  
 .وصل اللهم على سيد الخلق نور الهدايا محمد وعلى أله وصحبه وسلم تسليما كثيرا

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 الشكر
 

لك الحمد ربي حمدا حتى يبلغ الحمد منتهاه أن مننت عليا بكل نعمك  
وصلي  يتني القوة والصحة لإتمام هذا العمل  تحصى وأعطلا  التي لا تعد و 

اللهم وسلم على الرحمة المهداة سيدنا محمد وعلى أله وصحبه أجمعين،  
أتقدم بأرقى آيات الشكر والتقدير ولاحترام إلى من كان رمزا للصبر  

  الذي حمل على عاتقه ثق ل مسؤوليتنا  والتواضع الدكتور حكيم بن جروة
قدم باقة من الشكر له على  أكما    العملعلى قبوله الإشراف على هذا  

اجده معنا ق لبا وق البا في  و كرمه في إمدادنا بنصائحه وإرشاداته وت
انجاز هذا العمل كما اتقدم بكل ماتحمله الكلمات من شكر وتقدير  

بداية    بولاية ورق لة  إلى مسيري مديرية السياحة والصناعة التق ليدية
التربص في مقر المديرية  وأخص  ببالمدير الذي وافق لنا على القيام  

بالشكر الاستاذ العايش محجوبي الذي كان لنا إناءا يحمل عبئنا  
، وردة و إدريس  و  دا قبل أن يكون مؤطرا وإلى زملاءه نعيمةنومسا

كما أخص بالشكر كل من أمد لي يد العون ابنة خالي نور الهدى  
ي في  وتأخ  وطلبة الدكتوراه عبدالهادي مقراني و تلي محمد اسلام و

اللهم جازهم بها حسنات لا تتوقف    أنيس و عبدالق ادر  الله زين العابدين
اللهم إني أسالك أن أنال شرف المساعدة    أعمالهم  و ثق ل بها موازين

باحث أراد يد العون مني وصلي اللهم وسلم على بدر التمام وضياء   لأي
وسلم  والمعراج  سيدنا محمد   ءلدجى ومصباح الضلام صاحب الإسراا

.تسليما كثيرا  



  

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

This study aims to highlight the role of promotional mixture in devoleping the tourism 

saharienne potential. This study start from the hypothesis of research that have been put 

forward in the following form: How it contributes  to promoting the advancement of the 

potential and saharienne tourism? in order to answer to the hypothesis at hand has been used 

descriptive approach the theoretical side of the search, so according to applied side,it use case 

study to discuss this topic also the field study of tourism and traditional manufacture. 

Trongh field study of tourism directorate and traditional manufacture of Ouargla, to 

achiever that is to find a there relationship between using of the element of promoting mixturin 

iretorate. Then tri to reinforce the saharienne tourism. 

 Key words: Tourism , Promotion the tourism, tourism saharienne.   
 

 

 

 

 

 

براز أ همية عناصر المزيج الترويجي الس ياحي في النهوض بالمقومات والامكانيات الس ياحية الاحراو ة  ا لى الدراسةد  ذذ  ته     وعلىا 

نطلاقا من شكالية البحث  ذذا ال ساس تمت معالجة ذاته الدراسة ا  في النهوض  الترويجكيف يساهم : التي تم طرحها على الشكل التالي ا 

الجانب النظري  في فيس تخدام المنهج الوصشكالية المطروحة تم ا  وقاد ال جابة على ال   ؟بالمقومات وال مكانيات الس ياحية الاحراو ة

  لال الدراسةوذلك من خ،منهج يراسة الحالةذا الموضوع على في يراسة ذ عمايال   تمقدف، أ ما فيما  تعلق بالجانب التطبيقي للبحث

  ،والاناعة التقليد ة ةالميدانية لمدير ة الس ياح

ومن خلال الدراسة الميدانية لمدير ة الس ياحة و الاناعة التقليد ة لول ة ورقلة، فقد تم التوصل الى انه توجد علاقة بين اس تحدام 

  .  لاحراو ةالس ياحية ا وال مكانيات عناصر المزيج الترويجي في المدير ة والنهوض يالمقومات

 .الس ياحة الاحراو ة، المقومات الس ياحية ،الس ياحي الترويج ،الس ياحة: المفصاحية الكلمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة

Study sammary 
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 مقدمــــــــــــة
 



 

 

 المقدمة                                 أ ثر عناصر المزيج الترويجي على الس ياحة الاحراو ة                                                                              

 أ 

 :أ  ـ توطئة

ن الس ياحة الاحراو ة تعد مس تقبل صناعة الس ياحة وذلك لما تحتو ه الاحراء من كنوز جيولوجية وتكو نات جغرافية     ا 

الطبيعة  وحفريات تسجل حياة البشر عبر ال زمان بحيث أ نها مرأ ة عاكسة لاورة الحياة فيها كما تتاف الاحراء بجاذبية خاصة لدى محبي

ليها  في المحميات الطبيعية، لذلك بدأ ت الاحراء تشهد اذماما كبيرا من الحكومات والمسؤولين عن الس ياحة لتوفير الخدمات التي يحتاج ا 

حرة وكذا العلماء والمفكرين في علم ال ثار لماتحتو ه من طبيعة سا السائحون ولس يما الذين  عشقون الاحراء وس ياحة المغامرات والسفاري

 .و ثقافة صحراو ة متميزة

وللنهوض بهذ  ال مكانيات المقومات الطبيعية والتاريخية والثقافية التي تزخر بها الاحراء يجب اس تعمال وسائل التاال التي     

اول على تسمح بالتواصل بشكل مباشر وغير مباشر والتي تتجلى معظمها في عناصر المزيج الترويجي الموجه لل شخاص أ و الس ياح للح

لى تعر ف الاحراو ة ومقوماتها  الخدمات الس ياحية التي تسمع لهم بالترفيه والاس تجمام وفي ذذا الادي نتوجه بالدراسة والتحليل ا 

  .وتوضيح عناصر المزيج الترويجي وكيف يساهم في النهوض بالمقومات وال مكانيات الس ياحية الاحراو ة

 :ب ـ طرح ال شكالية   

نه سيتم معالجة ذذ  الدراسة من خلال وبناء على ما س    :على النحو التاليصياغة ال شكالية الرئيس ية بق فا 

 ؟الاحراو ة في النهوض بالمقومات والامكانيات الس ياحيةي الترويج عناصر المزيج ساهمت  كيف

 :مجموعة من ال س ئلة الفرعية ال تية جشكالية الرئيس ية يمكن أ ن ندر وانطلاقا من سؤال ال  

  ؟ناصر المزيج الترويجي الس ياحيماهي ع 

  ؟ماهي أ هم المقومات وال مكانيات الس ياحية الاحراو ة 

 ؟ماهي عناصر المزيج الترويجي التي تس تخدمها مدير ة الس ياحة والاناعة التثقليد ة بول ة ورقلة 

 ؟عناصر المزيج الترويجي للنهوض بالمقومات الس ياحية في ورقلة دير ةذل تس تخدم الم 

 :ات البحثت ـ فرضي

 : التاليتنتنلية محل الدراسة اخصبار  الفرضي تطلب تحليل ال شكا

 ؛تساهم عناصر المزيج الترويجي في النهوض بالمقومات وال مكانيات الس ياحية لاحراو ة :الفرضية ال ولى



 

 

 المقدمة                                 أ ثر عناصر المزيج الترويجي على الس ياحة الاحراو ة                                                                              

 ب 

قليد ة لول ة ورقلة في النهوض تساهم عناصر المزيج الترويجي المس تخدمة من طر  مدير ة الس ياحة والاناعة الت   :الثانيةالفرضية 

 .بالمقومات وال مكانيات الس ياحية لول ة ورقلة

خصيارث ـ مبررات   :الموضوع ا 

ن من بين أ هم ال س باب والدوافع ا لىلتي أ يت بنا ا  خصيارالقيام بدراسة و  ا   :لي ذذا الموضوع نذكر ما ا 

   البترول، ومن ذذا المنطلق تم التفكير في  سعر نخفاض معدلالاذمام بالقطاع الس ياحي في ال ونة ال خيرة ولس يما مع مشكل ا

 ؛ ايجاي مادر من مااير التنمية بد ل عن مااير قطاع الطاقة

  ؛ نظرا لنقص وعي المواطن ل همية المقومات الس ياحة الاحراو ة وماتحتو ه من فوائد 

  الموضوعالميول الشخصي لمعالجة ذذ  الدراسة نظرا لقلة الدراسات التي تعالج ذذا. 

 :ج ـ أ ذد  الدراسة وأ هميتها

 :ـ ذد  الدراسة 6

 :تحقيق ال ذدا  التالية ا لىتهد  ذذ  الدراسة أ ساسا 

 ؛مفهوم الس ياحة الاحراو ة وأ برز مقوماتها 

 ؛تحد د عناصر المزيج الترويجي الس ياحي 

 حداث الوعي لدى جمهور الس ياح بمدى أ همية الس ياحة في الاحراء  ؛محاولة ا 

 ؛ت انتبا  الباحثين ل همية الموضوعمحاولة لف 

 لى ال قتراحات من أ جل تأ خ  .ذا المدير ة بعين الاعتبار للنهوض بالمقومات الس ياحيةذالتوصل ا 

 :أ همية الدراسةـ  6 

 مفهوم الس ياحة الاحراو ة من المواضيع الهايفة التي تتطلب الدراسة والبحث؛  عد 

 يراك عناصر المزيج الترويجي تعد الس ياحة مطلبا اقصااييا واستراتيجيا وذ ذا ما يس توجب على المؤسسات الس ياحية ا 

  .والاذمام به من أ جل النهوض بالس ياحة الاحراو ة في الجزائر

 

 



 

 

 المقدمة                                 أ ثر عناصر المزيج الترويجي على الس ياحة الاحراو ة                                                                              

 ج 

 :ح ـ حدوي الدراسة

  :فقد تمثلت حدوي يراستنا في الحدوي التالية

 ؛وال مكانيات الس ياحية الاحراو ة  الترويج وأ ثر  في النهوض بالمقوماتتمحورت الدراسة حول  : الحدوي الموضوعية 

 بمد نة ورقلة  ؛ مدير ة الس ياحة والاناعة التقليد ةشملت الدراسة  : الحدوي المكانية 

  لى مارس 65تاريخ أ ول لقاء مع مسؤولي المؤسسة من خلال المقابلة من  على عماينجزت الدراسة بال  أ    :الحدوي الزمانية  ا 

 .6562افر ل 65

 :وال يوات المس تخدمة البحث منهجخ ـ 

 :على كل منفي معالجتها  عمايفقد تم ال   متميزبشكل راسة ذاته الدمن أ جل تقديم 

 ستناياالنظري و  المتعلق بالجانب :المنهج الوصفي لى طبيعة الموضوع وذذا لتحد د وتأ صيل ا ا  عناصر ب لمفاذيم النظر ة فيما  تعلق ا 

ثراء يس ال مر الذي،الس ياحة الاحراو ة الترويج و ، أ ما بحثبال  تعلقةالجوانب الم مختلف اهم في تشكيل خلفية علمية يمكن أ ن تفيد في ا 

وال بحاث العربية وال جنبية  لات العلميةوالمج الكصب لىطلاع عتم جمع المعلومات والبيانات بال   فيما  تعلق بال ياة المس تخدمة فقد

لى الدخول لمواقع ش بكة ال نترنات ذات صلة با  ؛ لموضوعبال ضافة ا 

 أ ثر الترويج في النهوض بالمقومات وال مكانيات الس ياحية تحليل  من أ جل وذلك فيما  تعلق بالجانب التطبيقي :يراسة الحالة نهجم

س تنصجات تساهم في  الاحراو ة قتراحات وا  لى ا  الس ياحة الاحراو ة من خلال ال ذمام  تطوير وتحسينذايفا من وراءذا للوصول ا 

بمد نة ورقلة وجمع البيانات مباشرة من  فقد تم القيام بدراسةحالة مدير ة الس ياحةو الاناعة التقليد ة يما يخص ال ياةأ ما ف ،بالترويج

   . لمؤسسة عن طر ق المقابلة الشخايةا ماالح

 :ذ ـ صعوبات البحث

عداي ذاته الدراسة واجهتنا بعض الاعوبات، تعلقت بجانبيه النظري وكذا التطبيقي ون  :ذكر أ همها في ما ليأ ثناء ا 

   صعوبة في الحاول على المعلومات وذذا راجع عدم فهم الماطلحات ال كاييمية والتسو قية على وجه الخاوص من طر

 ؛المدير ة

  لى تقلص حجم الثقافة الس ياحية وعدم همية المعام  الس ياحية ل   وعي المجتمعصعوبة تطبيق الدراسة في ول ة ورقلة وذذا راجع ا 

 .ةالاحراو 



 

 

 المقدمة                                 أ ثر عناصر المزيج الترويجي على الس ياحة الاحراو ة                                                                              

 د 

 :رـ ذيكل البحث

شكاليتها، ثم تقس يم البحث  لىمن أ جل تحقيق أ ذدا  الدراسة ومعالجة ا   :فالين فال نظري وفال تطبيقي كمالي ا 

   والدراسات السابقة للموضوع، بعناصر المزيج الترويجي والس ياحة الاحراو ة بالجزائر  ول أ هم المفاذيم المتعلقة تناول الفال ال

لدراسات أ ما المبحث الثاني فخاص ل   تناول مدخل حول الترويج والمقومات الس ياحية الاحراو ةول ال  : حثينمب  ا لىحيث تم تقس يمه 

 ؛ بالموضوع السابقة المرتبطة

 خاص للطر قة وال يوات  ال ولقسم لمبحثين  ،أ ما الفال الثاني فهو الفال التطبيقي والذي خاص للدراسة الميدانية

 .   أ ما الثاني فصناول نتائج الدراسة ومناقش تها ،انية المس تعملة في الدراسة الميد

 

 



 

 

 ال طار النظري لخدمة النقل الحضري والبعد الاجماعي للتنية المس تدامة: الفال ال وليور النقل الحضري في تحقيق البعد الاجماعي للتنمية المس تدامة

 

 

 

 

 

 :الفال ال ول

 مفاذيم عامةحول الترويج والس ياحة الاحراو ة بالجزائر
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 :تمهيد

ل جل في التنمية الاقصااي ة لهذا نجد معظم المؤسسات الس ياحية الناجحة تس تخدم التسو ق الس ياحي بما أ ن قطاع الس ياحة يساهم  

تحقيق أ ذدافها وتحر ك عجلة التنمية لهذا عليها الاعماي على أ قرب وس يلة للتواصل والتي تتمثل في عناصر المزيج الترويجي لتنش يط ذذ 

بداء الاورة الحس نة للموقع الس ياحي و أ هم المقومات الموجوية فيه ومنه النهوض بهذ   القطاع من خلال الجذب الس ياحي من أ جل ا 

لى أ هم المقومات التي تزخر المقومات والا مكانيات وبهذا أ رينا تسليط الضوء على الس ياحة الاحراو ة على وجه الخاوص وذذا راجع ا 

 . بها الاحراء

 :ومن ذذا المنطلق سو  نركز في ذذا الفال لهذ  الدراسة على المباحث التالية         

  ؛ حول الترويج والس ياحة الاحراو ة مدخل عام: المبحث ال ول

 .عرض لبعض الدراسات السابقة: المبحث الثاني
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 دخل حول الترويج والس ياحة الاحراو ةم :لمبحث ال ولا

عطاء الاورة         مداي الس ياح بكل المعلومات التي تخص الس ياحة و ا  عناصر المزيج الترويجي الس ياحي أ هم وس يلة بواسطتها يمكن ا 

ه من مرافق س ياحية تساعد على راحة وسلامة السائح ضف الى ذلك أ ن الترويج  عطي الكلمة للسائح الجيدة للموقع الس ياحي ومايحتو 

 .بحيث  بدي أ راء  و اقتراحاته فيما يخص المنطقة أ و المرافق الس ياحية الموجوية فيها كما أ ن  قترح بعض الوسائل ال كثر راحة و أ منا

 

  فهوم الس ياحة الاحراو ةم : المطلب ال ول

لى تعر ف الس ياحة وعناصر المزيج الترويجي الس ياحي وأ هم المقومات التي تتحلى بها صحراء الجزائرن      .تطرق في ذذا المطلب ا 

 الس ياحة الاحراو ةتعر ف  :الفرع ال ول

 .صطرق أ لى تعر ف الس ياحة بافة عامةسن  الس ياحة الاحراو ةالشروع في تعر ف قبل 

 ر ف الس ياحةتع: أ ول

بمعنى ى على ال رض وقيل أ  ضا ساح في ال رض جريان الماء قيل ساح الماء أ ي جر لفظة س ياحة الضرب في ال رض و لغة تعني     

براءة من الله ورسوله إلى الذين عاهدتم  «: وقد وري في قوله تعالى ،ذذب

من المشركين فسيحوا في الأرض أربعة أشهر واعلموا 

ينأنكم غير معجزي الله و أن الله مخزي الكافر
1

 «  

بال نجليز ة أ ما بالفرنس ية فهيي مش تقة من   To tourهي مشقة من الفعل Tourismeوماطلح الس ياحة في اللغات اللاتينية   

اللغتين نفسه بمعنى  دور أ و يجولوالمعنى في  Tournerالفعل 
2

على طلاب العلم ال نجليز في أ وروبا في  Tourismeوأ طلقت كلمة . 

القرن الثامن عشر
3

 . 

 

 :لقد تعديت التعار ف حول الس ياحة حيث نجد منها لمجموعة من الباحثين والمنظمات نذكر من بينهاو 

ال نشطة التي  قوم بها الشخص ا لى مكان خارج بيئصه المعتاية لمدة زمنية يون أ ن  " عر  مؤتمر أ وتايا بكندا الس ياحة على أ نها 

قامة في ذلك المكان، ويستبعد  .الهجرة المؤقصة لممارسة أ نشطة الكسب يكون غرضه من السفر ال 
4

"  

                                                 
1
 .2-1الآية  ورة التوبةس - 

2
ة قاصدي مرباح، ورقلة، ، مذكرة ماجيستير في العلوم التجارية، غير منشورة، جامع"السياحة الاقليمية الصحراوية في ظل التنمية المستدامة تسويق", مفاتيح يمينة - 

 .33، ص2112سنة
3
دور السياحة الصحراوية :،الملتقى الدولي الثاني حول"أهمية الاتصالات التسويقية في التنمية السياحية الصحراوية في الجزائر": نوري منير، بلعلياء خديجة، مداخلة بعنوان - 

 .11بجامعة محمد خيضر بسكرة، ص 2112رس ما11/12في الجزائر في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، يومي 
4
 .11:، ص2111، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، 11،طمهارات التخطيط السياحيمحمد الصيرفي،  - 
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نشاط من ال نشطة التي تتعلق  ": بأ نها World Tourisme Organisation   (WTO)ةمنظمة الس ياحة العالميوعرفتها 

مارسة بخروج الفري عن الوسط الذي  قيم فيه ولمدة ل تتجاوز الس نة لغرض الترفيه والاس تمتاع أ و غيرذا على أ ن ل تكون مرتبطة بم

 .نشاط بهد  الحاول على يخل
1

" 

    :أ ما بالنس بة لتعار ف الباحثين فلنا التالي

مجموعة من النشاطات عن السفر أ و انتقال ال فراي من  ": الس ياحة على أ نها Hunzikr et Kraftعر  العالمين السويسر ين  

طار النشاط نتقال ل  دخل في ا  قامة ال صلي طالما أ ن ذذا ال   .المربح مكان ال 
2

" 

بها خارج تضم مجموعة من نشاطات انتاج واس تهلاك تس تلزم تنقلات خاصة  ": فعر  الس ياحة على أ نها L.Michaudأ ما العام  

."مقر السكن اليومي لليلة على ال قل بحيث سبب الخروج ذو تسلية أ و عمل أ و علاج أ و رياضة أ و س ياحة ي نية
3

 

لى أ ن ا قامتهم ال صلي من أ جل ومن التعار ف السابقة نخلص ا  لس ياحة هي مجوعة من الانشطة ناتجة عن تنقل الافراي من مكان ا 

وذذا النشااط ل يهد  من . ساعة ول تز د عن س نة 60الخ لمدة ل تقل عن ....الترفيه أ و العلاج أ و التعليم أ و العمل أ و زيارة ي نية

لى الحاول على ربح أ و يخل أ و مكسب مايي  .خلاله الفري ا 

 ر ف الس ياحة الاحراو ةتع: نياثا

لى تعر ف الس ياحة بافة عامة سو  نسقط ذلك على الس ياحة الاحراو ة  بعدما ارتأ  نا ا 

قامة س ياحية في محيط صحراوي تقوم على اس تغلال مختلف القدرات الطبيعية التاريخية ": تعر  الس ياحة الاحراو ة على أ نها كل ا 

"المحيط من تسلية، ترفية واكتشا قافية مرفقة بأ نشطة مصعلقة بها والث
4

 .  

قامة ال شخاص في منطقة صحراو ة معينة لفترة أ كثر من  وم و أ قل من ": وتعر  كذلك على أ نها كل النشاطات الناتجة عن سفر و ا 

منطقة صحراو ة س نة وتشمل الس ياحة الاحراو ة كل النشاطات الخاصة بزيارة الواحات والاماكن التاريخية و الاثر ة و الثقافية في 

".ول تكون بغرض العمل او الاقامة الدائمةمعينة ياخل الوطن او خارجه 
5

 

 :المقدمة للس ياحة و الس ياحة الاحرا ة نخلص الى على ضوء التعار ف السابقة

                                                 
1-Jean-louis BARMA, Marketing du tourisme et de l’hotellerie, troisièm édition, édition d’organisation, paris, 
2004, p3.  

2
، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، جامعة سطيف، الجزائر  دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامة حالة الجزائرة بوعموشة، حميد - 

 .11، ص2111/2112
3
، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، ،أطروحة دكتوراه، غير منشورة "أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية حالة الجزائر"خالد كواش،  - 

 .11، ص2113/2112
4
دور السياحة الصحراوية في الجزائر في :الملتقى الدولي الثاني حول ،"الثقافة السياحية للمجتمع ودورها في تنمية السياحة" :عبدالغني دادان، تلي سعيدة، مداخلة بعنوان - 

 .2، ص بجامعة محمد خيضر بسكرة 2112مارس 11/12ماعية، يومي التنمية الاقتصادية والاجت
5
 .5، صمرجع سبق ذكرهنوري منير، بلعلياء حديجة ، - 
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فترة ل تقل الس ياحة الاحرا ة هي نشاط من الانشطة المتعلقة بتنقل الافراي من مكان اقامتهم الاصلي الى محيط صحراوى معين ل

  .زيارة الواحات وال ماكن التاريخية وال ثر ة والثقافية عن  وم ول تز د عن س نة ،الغرض منها

 

 المقومات الس ياحية الاحراو ة بالجزائر :الفرع الثاني

ب الجنوب الشرقي، الجنو : من مساحة الجزائر بحيث تتوزع على أ قطاب ثلاث وهي% 20تحتل صحراء الجزائر نس بة        

الغربي، والجنوب الكبير
1

مكانيات ومقومات .  ا  وجهة ومقادا للس ياح من ياخل القطر الوطني أ و منهتجعل بحيث تتميز ذذ  ال قطاب با 

 .  التاريخعاورل و أ سرار تحكي حياة البشر عبر خارجه لما تحتو ه من جما

 (:الواحات)قطب الجنوب الشرقي/6

يا ة بسكرة الوايي و ورقلة وتحتوي وليات ذذا القطب على مقومات وامكانيات  ضم ذذا القطب كل من وليات غر        

 :مشتركة فنجد

 :المقومات الطبيعية للقطب/6-6  

كما يتميز بأ مطار قليلة مع رياحا باري في الش تاء وحار صيفا  الاحراوي يسوي صحراء الجزائر مناخ موحد من النوع القاري: المناخ-أ  

 .ترة مابين شهر فيفري ا لى شهر مايوعواصف موسمية خلال ف

يحد  شمال كل من  6كلم625.555تقدر بحوالي   قع ذذا القطب في قلب صحراء الجزائر و تربع ذذا القطب على مساحة: الموقع-ب

 فيحد  ول ة ويحد  من الشرق يولة ليبيا وغربا كل من ول تي أ يرا والبيض أ ما جنوبا. وليات ال غواط، المس يلة، باتنة، خنشلة، تبسة

ليزي وتمنراست  .ا 

يتميز ذذا القطب من ثلاث مناطق جيولوجية رئيس ية وهي العرق الهضبة وال وي ة بحيث  تاف بالكثبان الرملية : التضاريس-ج

الحجر ة وش به الجافة لل طلس الاحراوي وال وي ة مثل واي ر غ و واي ميزاب و واي ميةوال راضي 
2

. 

سلامي والمواقع ال ثر ة الد نية والقاور العتيقة  : اريخيةالمقومات ال ثر ة والت/6-6  .تراث تاريخي روماني وعربي ا 

                                                 
1
ا  خضضر باتنة، ، أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الح"الأهمية الاقتصادية لتنمية السياحة المستدامة حالة الجزائر"عامر عيساني،  - 

 .121ص132، ص2112/2111
2
 .وثائق مديرية السياحية والصناعة التقليدية لولاية ورقلة - 
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وتقاليد ميزابية نس يج الزربية والهندسة المعمار ة وفن الطبخ الخاص وعيد التمور كما ل تختلف عايات عايات : المقومات الثقافية/6-1

 .جانات المحليةوتقاليد القطب في تنظيم التضاذرات والحفلات والمهر 

و أ  ضا يحتوي ذذا  .ر تيميمون والقرارة طرق القاورو ضم ذذا القطب كل من وليات بشار أ يرا: توات قطب الجنوب الغربي/6

 :القطب على خاائص ومقومات مشتركة بحيث نجد

 : المقومات الطبيعية/6-6 

وشرقا تمنرات وغريا ة ومن الغرب المغرب أ ما جنوبا فيحد  كل جنوب غرب الجزائر يحد  شمال ول تي النعامة والبيض   قع: الموقع-أ  

 .6كلم 251.555من النيجر وجمهور ة مور تانيا و تربع ذذا القطب على مساحة 

 .بنقوش الحجر في تاغيت، والعرق الغربي الكبير وال بار الفقارات والسدوي تتميز تضاريس ذذا القطب: التضاريس-ب

بوقاريس، موغول، الحمر شمال مد نة بشار كما  عر  : تيميز ذذا القطب بالقاور العتيقة مثل قصر: اريخيةالمقومات ال ثر ة والت/6-6

حي قصر تاغيت وقصر بني عباس وحي حقول وروي الرمال و أ ثار ذذا القطب بالسر الخفي لل ضرحة العملاقة ومراكز تاريخية مثل 

  .للشخايات الذائعة الايت

تتميز المنطقة بفلكلور مشترك  دعى الحيدوس وتراث روحي يتمثل في تقاليد جهو ة مثل الفانتاز ة، الزيارات،  :المقومات الثقافية/6-1

 .الوعدات

وتتمثل امكانياته الس ياحية فيما  لي وجانيتا  ليزي  تيول  ا القطبذو ضم ذ: الطاس يلي قطب الجنوب الكبير/1
1

: 

 :المقومات الطبيعية/1-6

ومن الغرب تمنراست ومن الجنوب يحد  شمال ورقلة وغريا ة وشرقا جمهور ة ليبيا  لقطب في الجنوب الكبير قع ذذا ا  :الموقع-أ  

  .6كلم 640.264النيجر ومالي، تبلغ مساحصه حوالي 

 .بالسهول والهضاب والجبالتتميز تضاريس ذذا القطب : التضاريس-ب

 .م6246من طر  منظمة اليونيسكو عام  وش الاخر ة مانفة تراثا عالمياتتواجد به ملاجئ للنق: المقومات ال ثر ة والتاريخية/1-6

                                                 
1
 .121،صمرجع سبق ذكرهعامر عيساني، - 
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عيد الس بيبة، عيد الطاس يلي، عيد حيدس : مايميز ذذا القطب التراث الروحي المتمثل في ال عياي مثل: المقومات الثقافية/1-1

 .ن الاناعات التقليد ةويتميز بالعد د م. الخ.....، عيد تافسيتد س يدي على بن نوي، عيد ال س يهاربجانة، عي

قليم مكانة عالمية منحتها اياذا منظمة اليونيسكو : قطب الجنوب الكبير ال ذقار/0  ضم ذذا القطب ول ة تمنراست يحتل ذذا ال 

بحيث يتمتع بالعد د من المقومات والامكانيات الس ياحية ندرجها في التالي
1

: 

  : المقومات الطبيعية/0-6

، يحد ذذا القطب شمال ول تي ورقلة وغريا ة 6كلم 002.655موقعا جيواستراتيجيا تقدر مساحتها بحوالي  تحتل المنطقة: الموقع-أ  

ليزي وغربا ول ة أ يرار أ ما جنوبا فيحد  كل من النيجر ومالي  .وشرقا ا 

تواجد بالقطب م وجبال مثل قمة تاذات و ا  لمان و اسكرام، كما   6555 تكون القطب من سهول وذضاب علوذا : التضاريس-ب

 .شلالت تمكرست

 .نوع نباتي كالش يح وتيركات للتداوي 155 غطي المنطقة أ كثر من : النباتات-ج

ضريح :  تواجد بالقطب مواقع أ ثر ة تشهد على تواجد ال نسان منذ العصر الحجري القديم مثل:  المقومات ال ثر ة والتاريخية/0-6

وقابة أ ولي س يدي المختار ومعبد ال ب فوكو وكذا الغابة قصر باجوية بعين صالح  تينهينان، قصر موسى ابن مس تان، قابة س يلت،

 .المتحجرة بمنطقة تيديكلت

 :يتميز قطب ال ذقار بالعد د من المهرجانات والتظاذرات الثقافية منها: المقومات الثقافية والد نية/0-1

لى فيفري،ومهرجان تافسيت كذلك  قام خلال شهري وهي تظاذرة اقصاا ة ثقافية وس ياحية تقام : ال س يهار وتافسيت  من جانفي ا 

 .مارس وأ فر ل

زيارة مولي لحسن وتقام شمال تمنراست خلال شهر أ وت، وزيارة س بعين : و المقومات الد نية بالقطب تتجلى في الزيارات من بينها

  .هر مايخلال ش صالح تقام شهر ماي في عين صالح وكذا زيارة ياغمولي شمال غرب تمنراست 

                                                 
1
 12ص 12، صمرجع سبق ذكره - 
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صناعة الحلي التقليد ة مثل ال ساور وكذا صناعة الجلوي كالخيم : كما يش تهر القطب بتنوع كبير في الاناعات التقليد ة نذكر منها

 .وصناعة الفخار لاناعة ال واني وصناعة الخشب وال لبسة التقليد ة

 أ همية الس ياحة الاحراو ة :الفرع الثالث

قصااي ة من خلال التقليص من نس بة تس تمد الس ياحة الاحراو ة أ همي تها من أ همية الس ياحة بحيث أ نها قطاع  ؤثر في التنمية ال 

والنقل وال من والدليل الس ياحي المدرب ومنه زياية الدخل الوطني البطالة من حيث تشغيل االيد العاملة في خدمات ال  واء وال طعام 

لى أ نها تجذب الس ياح ال جانب لما ضافة ا  تالي زياية الدخل بالعملة الاعبة تحتو ه الاحراء من جمال وكنوز جيولوجية وبال  ال جمالي ا 

 :ونبرز ذلك في النقاط التالية

 من بين العوامل   عتبرالاقصااي ة والاجماعية محليا ويوليا، فهو  التنميةقطاع الس ياحة أ حد القطاعات المهمة في   عد

ي وأ حد أ هم القطاعات توفيرا لفرص العملالاقصااي ة الاساس ية في نمو الاقصااي العالم
1

 ؛

  حدى الطرق السهلة والسر عة للحاول على النقد ال جنبي مقابل الخدمات التي تعرض للس ياح ال جانب تعد الس ياحة ا 

بحيث تعمل على توفير النقد المحلي للخز نة العمومية لتفاقها في مجالت ذات النفع العام
2

 ؛

 لى الملامح الخاصة للس ياحة أ همية اجماعية بحي ث  نعكس ذلك على الجوانب الجغرافية والديمغرافية للسكان بال ضافة ا 

بسلوكاتهم وعلاقاتهم والخاائص الثقافية المتعلقة بالعايات والتقاليد
3

. 

 مفهوم الترويج الس ياحي :ثانيالمطلب ال 

 قدمة له وأ هم أ ذدافه ومقومات نجاحهنتناول في ذذا المطلب مجمل عناصر المزيج الترويجي الس ياحي والتعار ف الم

 حيتعر ف الترويج الس يا: الفرع الاول

                                                 
1

 وم  ، اضطلع عليه2،صwww.omantourism.gov.om/ups/dinal+climate،pdf دور السياحة في مواجهة التغيرات المناخية، نقلا عن  -

 .65:60الساعة  65/51/6562
2
اتنة، ، نادي الدراسات والتسيير، جامعة العقيد الحا  خضضر بالنهوض بالسيحة في الجزائر كأحد شروط اندماج الاقتصاد الجزائري في الاقتصاد العالميصالح فلاحي،  - 

 . 6بدون سنة نشر، ص
3
، حالة ولاية غرداية، مذكرة ماجيستير، غير منشورة، تخصص كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  مساهمة القطاع السياحي في تحقيق التنمية المستدامةالجيلالي بهاز،  - 

  .26، ص2111التسيير، 

http://www.omantourism.gov.om/ups/dinal+climate
http://www.omantourism.gov.om/ups/dinal+climate
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لى جعملية التاال المباشر وغير المباشر موجهة الى المس تهلك الحالي : "  عر  على أ نه أ خرى ليجاي  ماعاتأ و المرتقب أ و يكون موجها ا 

.مناخ ملائم لتنمية وتعزيز الس ياحة والمناطق الس ياحية
1

"   

كافة الجهوي المباشرة وغير المباشرة التي تهد  ا لى تحقيق ال ذدا  المحدية لها في الاستراتيجية التسو قية ": كذلك على أ نهو عر  

 الس ياحية العامة لهذا البلد أ و ذذ  المنطقة أ و حتى ذذا الفندق أ و ذاك وباس تخدام المزيج الترويجي لدى منافذ التوز ع الس ياحية وصول

لى المس تهلكين "أ و المس تخدمين للمنتجات الس ياحية ا 
2

. 

لى ال فراي  من خلال التعر فين السابقين نخلص الى أ ن الترويج الس ياحي ذو جميع عمليات التاال المباشرة والغير المباشرة الموجهة ا 

 .بواسطة عناصر المزيج الترويجي لدى منافذ التوز ع الس ياحية لعزيز الس ياحة والمناطق الس ياحيةوالجماعات 

 عناصر المزيج الترويجي الس ياحي: الفرع الثاني

ثارة اذمامالمزيج الترويجي ذو مجموعة من أ يوات التاال  تكون من مجموعة عناصر      يارة التسو ق بغرض ا  الجمهور  تس تخدمها ا 

 :المس تهد  بحيث  تكون ذذا المزيج من العناصر التالية

 الاعلان الس ياحي: أ ول

 على انه تلك الوس يلة غير الشخاية والتي تكون موجهة من جهة معروفة وذو اتاال مأ جور وغير مباشر  عر  الاعلان الس ياحي

لى التأ ثير في وجدان وعواطف ومدركات الس ياح وتوجيه سلوكهم الس ياحي نحو التعاقد على برنامج معين أ و على خدمات  يهد  ا 

س توى الرسمي أ ي القطاع العام أ و على مس توى القطاع الخاصس ياحية لمؤسسات س ياحية معينة، وقد يكون الاعلان على الم 
3

. 

تقوم به الهيئات الحكومية لترويج الاماكن  الس ياحية الموجوية في تلك الدولة، واقناع الس ياح : الاعلان على مس توى القطاع العام-6

ية أ و أ ماكن الترفية أ و الرياضة أ و لزيارة ال ذل على أ همية الاس تمتاع بما تتميز به من أ ثار تاريخية أ و مقدسات ي نية أ و ماحات علاج 

لى الجذور وزيارة الوطن ال صلي لل باء وال جداي، أ و القيام بالتسو ق والشراء أ و للاستثمار أ و لحضور الندوات  ول قارب أ و العوية ا 

 .والمعارض والمؤتمرات الدولية

 

                                                 
1
 .32م، ص2111، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان،الأردن، لفندقيالتسويق والترويج السياحي واعصام حسن الصعيدي،  - 

2
 .131، ص2115، الطبعة ارابعة، دار وائل للنشر، عمان، مدخل سلوكي:التسويق السياحيمحمد عبيدات،  - 

3
 . 121م، ص2115ار الوراق للنشر والتوزيع، جامعة الزيتونة الاردنية، ، الطبعة الأولى، ددراسات في تسويق الخدمات المتخصصة منهج تطبيقيعبدالعزيز أبونبعة، /د - 
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المتمثلة في المؤسسات الس ياحية و وكالتها للا علان على البرامج  تقوم به الهيئات الخاصة: الاعلان على مس توى القطاع الخاص-6

لى السفر وحب المعرفة الس ياحية التي تقدمها ولذلك يجب أ ن يخاطب ال علان  الس ياحي حاجات ورغبات الس ياح و أ همها الحاجة ا 

 .والبحث ولس تطلاع

علان الس ياحي  لى أ ربعة عناصر وتس تخدم عدة وسائل للا   :نوضحها في الجدول التالييمكن أ ن تقسم ا 

 وسائل ال علان )6-6(الجدول

 الوس يلة العنصر

 .الاحف، المجلات، الدوريات، الكصب ول يلة الس ياحية، النشرات الدعائية، اللافصات والملاقات وسائل مطبوعة

 .ياء الوطنية والتقليد ةال علانات الضوئية، المعارض، ال علام، الشارات، النماذج الس ياحية الماغرة، ال ز وسائل مرئية

 .المؤتمرات، المحاضرات، الندوات، الاذاعة، الكاسيت، الاذاعة اياخلية وسائل صوتية

 .ال فلام الس ينيمائية، التلفز ون، الفيد و، المسابقات الرياضية، الفرق الشعبية، العروض المسرحية الفنية وسائل مرئية وصوتية

   .دراسات في تسويق الخدمات المتخصصة منهج تطبيقي: على المرجع اعمايا من اعداي الطالبة :المادر

 يةالس ياح  الدعا ة: ثانيا

حدى : "على أ نها الدعا ة  عرفها كوتلر ناصر المزيج الترويجي المهمة والذي يش يع اس تخدامه بافة عامة عن المؤسسات الخدمية وهي ع ا 

الى تنش يط الطلب على الخدمات وتتم من خلال وس يلة نشر المعلومات  وس يلة اتاال وترويج غير شخاية وغير مدفوعة ال جر تهد 

"عن المؤســـسة لخدماتها وعرضها في شكل اخباري
1

.  

هي شكل غير مدفوعة الاجر للاتاالت الغير الشخاية حول الموقع الس ياحي أ و على منتجات  : "أ ما الدعا ة الس ياحية فصعر  كالتالي

نقلها من خلال الوسائل الاعلامية وعلى شكل قاة تجر بية خبر ة وتتم الدعا ة من خلال الوسائل المطبوعة المؤسسة الس ياحية والتي  تم 

"وعة و تم نشرذا بواسطة الجهات الرسمية وغير الرسمة ومن أ هم مشاكل الدعا ة أ نها غير اقناعيةمأ و المسموعة أ و المطبوعة المس
2

. 

 : ة الس ياحيين يمكننا ان نقارن بين ذذين العنصرين الترويجيين من خلال الجدول التاليمن خلال التعار ف المقدمة للاعلان والدعا

                                                 
1
 .316م، ص2111،الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، " تسويق الخدمات"جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،  - 

2
 .22، صمرجع سبق ذكرهعصام حسن الصعيدي،  - 
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   وضح الفرق بين الدعا ة والاعلان )6-6(جدول

 الاعلان الدعا ة          

 ؛)مجانية(ة الاجرعغير مدفو -6 الفروقات

 غير اقناعية؛-6

 موجهة من جهة غير معروفة؛-1

 ؛)غير مجاني(مدفوع الاجر-6

 اقناعي؛-6

 موجه من جهة معروفة؛-1

 .من اعداي الطالبة اعمايا على التعار ف المقدمة: المادر                              

 البيع الشخصي: نياثا

د صال بالس ياح والعمل على اقناعهم بالتعاعو عتمد على اس تخدام المندوبين الس ياحيين من قبل المؤسسات الس ياحية من اجل ال  "     

وعلى ذلك يمكن القول أ ن جميع الموظفين العاملين العاملين في المؤسسة الس ياحية هم  له ي تروج المؤسسة الس ياحيةعلى البرنامج الذ

وذلك أ ن كل فري في المؤسسة الس ياحية هم مسوقين لها وذلك أ ن كل فري في المؤسسة الس ياحية  قوم بالتاال بالسائح مسوقين لها 

بارة عن رجل بيع شخصي يجب أ ن تتوفر فيه بعض الافات التي تميز  وتساعد  في تأ ي ة عمله التسو قي بفعالية بشكل مباشر وذو ع 

، الكياسة بمعنى الفطنة والذكاء، )حسن التعامل(، قوة الشخاية، اللباقة)جمال الشكل(المظهر: عالية وتتمثل ذذ  الخاائص فيما  لي

جاية اللغة أ ي تعلم اكثر من لغة واتقا نها، القدرة على التأ لف مع مختلف الفئات البشر ة، الفكاذة والعفو ة، النزاذة و قظة الضمير، القدرة ا 

" لى اقناع ال خرين، حسن الاوت والتميز بالطلاقة والتهذب في الكلام
1

 . 

 تنش يط المبيعات: ثالثا

هي وس يلة لتحفيز الطلب ال ني تس تخدمها : "فها كال تيالمزيج الترويجي والتي يمكن لنا تعر   عناصرتعتبر ذذ  الوس يلة من أ هم      

المؤسسات الس ياحية من أ جل زياية الطلب على برامجها الس ياحية وتس تخدم المؤسسات الس ياحية في ذذا العنصر من المزيج الترويجي 

"العد د من الوسائل التي تؤثر بشكل فعال على زياية حجم التعامل على البرامج الس ياحية
2

.  

:ومن ذذ  الوسائل نذكر        
3

 

                                                 
1
 .126، صذكره مرجع سبقعبد العزيز أبو نبعة،  - 

2
 . 121نفس المرجع السابق، ص - 

3
 .265ص262، ص2113، الطبعة الاولى، عمان، مدخل صناعة السياحة والضيافة: التسويق السياحي والفندقيعلي فلاح الزعبي،  - 
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المؤسسات في المعارض التي تهتم بالس ياحة بحيث تقوم ذذ  المؤسسات با  ضاح مغرياتها وكل تشترك بعض  :المعارض الس ياحية/6  

الاور الملونة عن  ضوعر  )البروجيكصور(أ لت العرض خلف الظهر: عناصر الجذب في الس ياحة وفي برامجها الس ياحية وذلك من خلال

 .ل ماكن الس ياحيةا

المسجل عليها ذذ  يس تخدم فيها التأ ثير السمعي من خلال ال حاي ث ال ذاعية أ و من خلال الشرائط  :المحاضرات الس ياحية/6  

 .ال حاي ث وتخايص الحد ث عن أ همية الس ياحة ويورذا في تثقيف ال فراي

ا يجلب الكثير من المواقف الغامضة الغامضة، وكلما كانت تتيح الندوات فرصة المداخلات والمناضرات مم: الندوات الس ياحية/1 

الندوات تعالج موضوعات س ياحية ساخنة كلما كانت مشوقة وذات جاذبية لكسب جمهور جد د من الس ياح أ و ممن يهتمون بالس ياحة 

يارة يقة الحوار خلالهاويمكن نجاح ذذ   عدايذا وعلى القاية الذين يس تطيعون ا   .الندوات عند حسن ا 

تقوم المؤسسات الس ياحية الناجحة تعقد مؤتمرات لمندوبي ورجال البيع والوكلاء الس ياحيين لتعر فهم بالبرامج : المؤتمرات الس ياحية/0  

الس ياحية الجد دة والشروط البيعية وعاية ما قوم مندوب الاذاعة والتلفز ون ومحررو الافحات الس ياحية بتغطية ذذ  المؤتمرات مما 

لى الس ياح الحاليين والمرتقبين وعاية ماتس ندعي ذذ  المؤتمرات أ ساتذة الجامعات والمعاذد ومؤسسات الطيران والنقل الس ياحي   وصلها ا 

 .ومؤسسات الفنايق والبنوك وذلك ل جل تبايل وجهات النظر ولتعرض المؤسسات الس ياحية كل ما يخاها

ويمنح الفائر لس ياحة مسابقات في المعلومات بين زبائنها من جمهور الس ياح تامم بعض المؤسسات الخاصة با :المسابقات والجوائز/0     

ذد ة قيمة أ و قد  نال خاما في أ حد البرامج الس ياحية وعاية ما تشترط ذذ  المؤسسات شروط من شأ نها زياية أ رقام مبيعات 

طر قة عند تقديم برنامج س ياحي جد د حتى ل المؤسسات ويجب أ ن تكون جوائز المسابقات تشجيعية للاشتراك فيها ول تفضل ذذ  ال

لى أ نه س ياعب تسو قها مس تقبلا بدون الاس تمرار في مثل  يكون الشراء راجعا للجائزة بصر  النظر عن خاائاها ومميزاتها، بال ضافة ا 

 .ذذ  المسابقات

واقع المتوقع زيارتها من خلال البرامج الس ياحية للمعام  الس ياحية للم وهي عبارة عن نمذج ماغرة: الس ياحية)الماكيتات(النماذج/2      

التي تعدذا المؤسسات الس ياحية وتضعها في منافذ توز ع تلك البرامج، أ وو كنماذج يمكن بيعها لل طفال خلال المناس بات أ و تاميمها 

 .مما يساعد على تكوين الرغبة لزيارة ذذ  الاماكن الس ياحيةكتحف يمكن اقصنائها بالمنازل 
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تعتمد بعض المؤسسات على الكوبونات الترويجية في سبيل تنش يط مبيعاتها حيث تمنح عديا معينا  :الترويجية)الكوبونات(الطوابع/      7

 من ذذ  الطوابع لكل سائح للبرامج الس ياحية  تناسب مع مشترياته ويمكن للسائح أ ن يستبدلها فيها فيما بعد بهد ة معينة أ و تخفيض في

 .مجنابرقيمة 

تنصج بعض المؤسسات الس ياحية شارات وأ علاما س ياحية تحمل شعارذا أ و العلامة التجار ة المميزة لها  :الشارات وال علام الس ياحية/4 

 .وذلك لجذب انتبا  زوار ذؤلء المسؤولين

 التسو ق المباشر: رابعا

 تقليد ة لتحقيق اس تجابة ملموسة بأ قل جهد ذو نظام فعال للاتاال التفاعلي في في مجال التسو ق وتس تخدم فيه وسائل غير      

لكتروني والتلفون، تاال ذي ال تجاذين وتتمثل أ يواته في البر د العايي والبر د ال  ولكن من الضروري تحد د البرنامج  و عتمد على ال 

ثل أ هم وسائل التسو ق المباشر فيما التاالي الذي سيتم الاعماي عليه وتوفير معلومات مهمة وفهم طبيعة الزبون أ و السائح وحاجصه، وتتم 

 لي
1

: 

 . عتبر من أ هم الوسائل التي تس تخدم على نطاق واسع من عمليتي الاعلان عن المنتج وبيعه :البر د المباشر/6

 .وذو عبارة عن كتيب يرسل عاية بالبر د أ و عبر الانترنيت و وضح كافة المعلومات عن المنتج المراي بيعه :الكصالوج/6

  .ويس تخدم لتقديم المنتج وتلقي طلبات الزبائن أ و جمهور الس ياح :فونالتل/1

 العلاقات العامة :خامسا

د  العلاقات العامة في مجال الس ياحة ذو توطيد وتنمية العلاقة بين المؤسسة الس ياحية وجمهورذا، ويمكننا تقديم تعر ف ذ     

عة والتي تم التخطيط لها من طر  المؤسسة وصيانة وتطوير التفاهم والثقة المتبايلة هي كل الجهوي الواعية المتب: "للعلاقات العامة كما  لي

لى موظفي المؤسسة للحفاظ على روح  بين المؤسسة وجمهورذا وتس تهد  العلاقات العامة جمهورا واسعا، وتتجه العلاقات العامة أ  ضا ا 

"الفر ق وتقديرا ل ياء روح الفر ق وتقديرا ل همية كل موظف
2

 .  

 

                                                 
1
 .12، صمرجع سبق ذكرهنوري منير، بالعلياء خديجة،  - 

2
-Isabelle frochot, partrick loghére: " Le marketing du tourisme", dunnod, paris, 2007, p219.   
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 نجاحهخطوات عملية الترويج الس ياحي واذدافه ومقومات : لثالفرع الثا

 :خطوات عملية الترويج الس ياحي: اول

ن عملية الترويج تنبع من خطة عمل تسو قية فهذا  عني أ ن المؤسسة الخدمية أ و الس ياحية ا ن صح القول قد سطرت المحديات        ا 

التالية
1

: 

 أ و صورة الموقع الس ياحي؛ ، صورة المؤسسة،الشهرة، الولء: الهد  المنبع -6

 الخ؛... الزبائن الحاليين، المحتملين، : الجمهور المس تهد  -6

 رسالة واحدة؛: موضوع التاال -1

 اقليمية وطنية، يولية؛: المنطقة الجغرافية -0

 .ميزانية محدية وفقا لوسائل الترويج المختارة -0

 اذدا  عملية الترويج الس ياحي: ثانيا

:نقاط التاليةوتتمثل في ال 
2

 

 براز  الدول الاخرى المادرة السائحين؛صورة الدولة الس ياحية أ مام  ا 

 رفع معدل نمو الحركة الس ياحية الدولية؛ 

 التغلب على المشكلات والمعوقات التي تعترض نمو حركة الس ياحة؛ 

 رفع مس توى الوعي الس ياحي بين الافراي؛ 

  ثارة الاذمام للمقاد  الس ياحي؛ا 

  ك السائح من اجل التصر  بناء على ذلكفهم أ فضل لسلو. 

 

                                                 
1
 .15حالة الديوان الوطني للسياحة، مذكرة ماجيستير في علوم التسيير، غير منشورة، جامعة الجزائر،ص أثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحيةنوال قمراوي،  - 
 

2
 .11، صمرجع سبق ذكرهنوال قمراوي،  - 
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 مقومات نجاح عملية الترويج: ثالثا

 تطلب نجاح عملية الترويج أ و س ياسة التنش يط الس ياحي ما لي
1

: 

 ؛الس ياحية لكي تشمل خدمات و أ نماط س ياحية جد دة تنو ع البرامج 

 تنمية مناطق س ياحية تميزذا عناصر جد دة للجذب الس ياحي؛ 

 ساليب العلمية في اخصيار الس ياسات التسو قية الس ياحية لغزو واختراق بعض الاسواق الس ياحية؛الاعماي على الا 

 تبس يط الاجراءات المختلفة المرتبطة بقدوم ومغايرة الس ياح؛ 

 عقد المؤتمرات والندوات في الدول ال خرى بواسطة المسؤولين عن التنش يط الس ياحي الخارجي؛ 

  ية المختلفة كترقية البيعات والدعا ة والاعلان وغيرذا خاوصا في أ وقات انخفاض معدل نمو التركيز على الوسائل التنش يط

 الحركة الس ياحية؛

 مراعاة التقلبات والمواسم الس ياحية عند وضع س ياسة الترويج الس ياحي. 

 المقومات الس ياحية بول ة ورقلة :ثالثالمطلب ال 

نيات الس ياحية تظهر في المقومات  الطبيعية والتاريخية والاثر ة والثقافية التي تجعل من بالعد د من الامكا تزخر ول ة ول ة ورقلة     

 :الول ة وجهة للس ياح نذكرذا كالتالي

 المقومات الطبيعية :الفرع الاول

نحديذا في النقاط التالية المقومات الطبيعية لول ة ورقلة نوعتت      
2

 :  

و تبعد عن  6كلم 621.611في الجنوب الشرقي للجزائر وتتربع على مساحة تفوق ول ة ورقلة  في قلب صحراء الجزائر تقع: الموقع/6

كلم، تحد ول ة ورقلة من الشمال كل من وليات بسكرة والجلفة والوايي ومن الشرق الجمهور ة التونس ية 404:الجزائر العاصمة ب

وجنوبا كل من ول تي اليزي وتمنراست أ ما غربا فول ة غريا ة
3

. 

                                                 
1
 .11ص16ه،صمرجع سبق ذكر  - 

2
 .وثائق مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية ورقلة - 

3
 وثائق مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية ورقلة - 
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يسوي ول ة ورقلة المناخ الاحراوي الجا  مع تساقط قليل لل مطار ويرجات حرارة عالية  نصج عنها تبخر كبير للميا   :المناخ/6

  .مايسبب ضعفا ونقاا في الغطاء النباتي الغابي

وهي العرق والهضبة وال وي ة كما تتشكل ول ة ورقلة التي تتميز باس تقرار في ارضيتها من ثلاث مناطق جيولوجية رئيس ية  :التضاريس/1

أ ن الول ة تختلف تضاريسها ومكوناتها الجغرافية كثيرا عن باقي المدن الاحراو ة فنجد العرق الشرقي الكبير الذي يحتل ثلثي المساحة 

لى م، أ ما المناطق 655 الاجمالية للول ة و تشكل أ ساس من الكثبان التي جعلت منه مركزا للزوابع الرملية و ال علو ذذ  الكثبان ا 

الجنوبية والغربية لول ة ورقلة فهيي عبارة عن شكل ذضبة ات أ رضية صخر ة صلبة، وفي وسط الول ة نجد ال وي ة من أ همها واي مية 

لى واي ا  غرغر بحاسي مسعوي ضافة ا   .بمقر عاصمة عاصمة الول ة، و واي ر غ بمد نة تقرت وضواحيها ا 

اتالمحميات الطبيعية والبحير /0
1

:  

جل مناطق ورقلة تسويذا كثبان رملية يراذا الزائر من بعيد ك نها جبال ممتدة بين مناطق س يدي خو لد، الشط، أ م : الكثبان الرملية-أ  

 .رمالها الذذبية تشد السائح لها. الرانب، عين موسى، حاسي ميلوي، البور، انقوسة، أ فران

لى ول ة ورقلة  تب :غابات النخيل-ب ن الوافد ا  اير ذذنه وك ن ذه الول ة عبارة عن غابة واحدة من الاشجار وذذا بسبب وفرة غابات ا 

النخيل في كل مكان ومن أ برز ذذ  الغابات غابات منطقة الشط وعجاجة، عين البيضاء، الرويسات، المخايمة، القصر، سعيد عتبة، 

 ضافة الى غابات تقرت و تماسين، الحجيرة والطيباتغربوز، بوعامر، بامند ل، انقوسة، حاسي بن عبدالله، س يدي خو لد بال

هي عبارة عن بحيرات صغيرة مياذها مالحة غير صالحة للس باحة لكنها تضفي على المد نة مناضر س ياحية خلابة توجد  :الشطوط المائية-ج

 بضواحي قر ة الشط الواقعة ببلد ة عين البيضاء و أ م الرانب

عد د من البحيرات ساحرة الجمال كبحيرة تماسين والمقارين ومرجاجة وحاسي بن عبدالله كما  وجد بهذ  توجد بول ة ورقلة ال :البحيرات-ي

لى أ نها الملاذ المثالي للعد د من أ نواع الطيور المهاجرة التي تعيش عاية البحيرات بعض أ صنا  السمك التي تلقى اذمام الزوار  ضافة ا  ا 

على حوا  ذذ  البحيرات
2

. 

 المقومات التاريخية وال ثر ة :الفرع الثاني

                                                 
1
 .نفس المرجع السابق الذكر - 

2
 وثائق مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية ورقلة - 
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 التاريخية: أ ول

لى أ ل  الس نين ا لى حيث كانت الاحراء رطبة تجري فيها        مايميز ل ة ورقلة حضارتها و تراثها القديم بحيث يرجع تارخ الول ة ا 

لى غا ة القرن الثالث بعد واحدة من أ قدم المناطق في الجنوب االوييان وذلك حسب ال ثار الموجوية التي تجعل ذذ  المنطقة  لجزائري ا 

ي كانت ورقلة تحت س يطرة الرومان الذين م  حصلوذا وبسقوط روما اس تعايت حريتها، و عدذا شكلت مكانا للجوء العد د من الميلا

البربر الملاحقين في الشمال، خلال القرن العاشر عرفت رقيا كبيرا وشهدت المنطقة فترات توتر منها
1

: 

 أ مير القيؤوان على ورقلة؛ رياسولى المعز ابن زي : م6512فترة* 

 شهدت ذذ  الفترة رقي وازيذا كبيرين ويليل ذلك أ ثار سدراته؛: م6620 فترة*

 ذذ  الفترة تعوي الى عهد بني جلاب وفيها س يطر الاتراك على الواحات؛ :م6010فترة*

  ضد ؛تغلغل الجيش الفرنسي واتحدت كل قبائل ورقلة :6421و6400مابين فترة*

لى لى مسأ لة الاحراء خرج سكان ورقلة ا  بحيث كانت مفاوضات ا فيان بين الحكومة الجزائر ة المؤقصة والحكومة الفرنس ية  :6226فترة * ا 

 .الشارع حتى  ذكروا المحتل ان الاحراء جزء ل  تجزأ  من الجزائر

 :الاثر ة:ثانيا 

 المناطق/6

ناطق الاثر ة أ برزذاتحتوي ورقلة على العد د من الم             
2

: 

  تشير بقايا طبقات المعدن والحجارة المنحوتة ورؤوس ال سهم المكتشفة في ملالة وس يدي خو لد  :)واي مية(منطقة ورقلة

د من الدراسات، كما تتواجد بالمنطقة بقايا القطع النقد ة بحيث أ ن واي مية كان سكنا قديما جدا، وقد اثبتت ذلك العد 

 .مع افر قياومبايلتهم التجار ة  نوميديا مماليكتاريخها الى عهد  لرومانية ويرجعا

                                                 
1
 .نفس المرجع السابق الذكر - 

2
 .السابق الذكرنفس المرجع  - 
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  كانت لتقرتعاصمة منطقة وايي ر غ يورا ذاما في تاريخ ذذ  المنطقة التي  دعوذا  المؤرخون صحراء  :)واي ر غ(منطقة تقرت

لى أ نه من المح  تمل وحسب أ حجار الاوان قس نطينة حيث أ شار الباحثون في يراساتهم حول ماقبل التاريخ في الاحراء ا 

في عاور ما قبل بالقابيين عاشوا في ذذ  المنطقة   من القبائل  دعون طائفةالمنقوشة التي عثر عليها في وايي ر غ أ ن 

 .الميلاي

القاور/6
1

:  

 ؛ل الول ة قع ذذا القصر شما: القصر العتيق بورقلة 

 لى بدا ة العصر النيوليتي و عتبر ذذا القصر شاذد حي على مرور حضارت به :قصر أ نقوسة ذ  المنطقة التي تعوي جذورذا ا 

 أ ول عصر حجري حد ث؛

 وجد ذذا القصر ببلد ة عين البيضاء ول ة ورقلة على بضع كيلو مترات من مقر البلد ة؛ :قصر عجاجة  

 الشط؛  عتقد أ نه أ سس من طر  الش يخ س يدي بلخير الولي الاالح الي كان في عجاجة ثم انتقل الى :قصر الشط 

 تماسين  تجلى أ مامك الموقع الاستراتيجي الذي تم على أ ساسه اخصيار موقع بناء القصر  بنظرة من سماء :العتيق بماسين القصر

 العتيق في ذذ  المنطقة، 

 

 :المساجد والزوايا/1

 :المساجد/أ  

 لى الش يخ صالح بن موسى الولي: جامع انقوسة  ؛ الاالح عر  مسجد انقوسة بمسجد س يدي صالح نس بة ا 

 لى قابة ورقلة أ و لقصر ورقلة، وذو أ حد  :الجامع المالكي المساجد والجوامع  عد الجامع المالكي أ حد أ هم المعام  التاريخية التابعة ا 

 الرئيس ية في القصر؛

 أ نشيء ذذا القصر في عهد ال باضيين ياخل قصر ورقلة؛ :المسجد ال باضي العتيق 

                                                 
1
 .نفس المرجع السابق الذكر - 
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 د في حي لنو واقين ياخل القصر العتيق لورقلة؛ قع ذا المسج :مسجد س يدي بابوسان 

 تأ سس ذذا المسجد في منطقة ورقلة بحي المخايمة؛ :المسجد العتيق س يدي الش يخ 

 عتبر ذذان المسجدن من بين اقدم واعرق المساجد بمنطقة وايي ر غ؛: الجامع الكبير بماسين المسجد الكبير بتقرت و  

 لى كون القبة التي تعلو المسجد أ سسه : مسجد القبة الخضراء بتيماسين الولي الاالح س يدي الحاج عيسى و عوي أ صل تسميته ا 

 مافحة بالقرميد ال خضر؛

 أ مصار؛ 0: متر بينما  قدر طول قاعدتها بـ  66 بلغ ارتفاع ذذ  القبة : مسجد المئذنة ال ثر ة بماسين 

الزوايا/ب
1

 : 

 د س يدي الحاج علي الماسيني تنفيذا لوصية ش يخه ال كبر صاخب تأ سست ذذ  الزاو ة على: الزاو ة التيجانية بماسين  

  الطر قة التيجانية س يدي احمد ابو العباس بن التيجاني؛

 تأ سست الزاو ة بالرويسات ورقلة على  د الش يخ محمد الطيب الذي كرس وقصه وماله لخدمة الطر قة القاير ة  :الزاو ة القاير ة

لى س يدي عبدالقاير   الجيلاني؛المنسوبة ا 

 :المتاحف/1

  مصحف المجاذد بتقرت؛ 

  المتحف البلدي(مصحف الاحراوي بورقلة(. 

 :أ ثار ومعام  أ خرى/0

 أ ثار سدراته؛ 

 الساحة المركز ة سوق ورقلة؛ 

 الناب التذكاري ستراون؛ 

 منطقة الحجيرة؛ 

                                                 
1
 .نفس المرجع السابق الذكر - 
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 مدفن مشايخ بني جلاب؛ 

 واحة تقرت؛ 

 البئر التاريخي بحاسي مسعوي. 

 ومات الثقافيةالمق: الفرع الثالث

الاناعة التقليد ة/6
1

لى تنش يط عتها التقليد ة التي تساهم في حما ة الثروة تش تهر ول ة ورقلة بانا:  الحرفية التقليد ة بال ضافة ا 

 :التضاذرات لترقيتها ومن ذذ  الاناعات نذكر

  الطرز التقليدي؛النس يج و 

 صناعة الفخار؛ 

 صناعة السعف والسلالة. 

  :ال كلات الشعبية/6

الشخشوخة، المحكوك، المرشومة والكسكسي و تنوع ذذا ،  )المحاجب (لمختومة: تتنوع الاطباق وال كلات الشعبية بول ة ورقلة بين

 .الخ.....المسفو ، المريوي الذي يتميز بخشونة حباته كما نجد المفور: فنجد ال خير في طر قة تحضير  عن المناطق ال خرى من الوطن

 الدراسة التطبيقية للمزيج الترويجي الس يايحي والس ياحة الاحراو ة:المبحث الثاني 

قصااي ة وال جماعية لهذا فكان الاذما     م لقد اذتم العد د من الباحثين بموضوع الس ياحة لما له يور و أ ثر كبيرين  أ همية في التمنية ال 

يراك عناصر المزيج الترويجي لخلق الوعي لدى جمهور الس يا براز الاورة الجيدة للموقع الس ياحي ولما أ كثر على ا  ح بثقافة الس ياحة و ا 

 : توفر به من مقومات وامكانيات س ياحية وطبيعية وتاريخية، ومن ذذ  ال بحاث والدراسات نذكر

 

 

                                                 
1
 .نفس المرجع السابق الذكر - 



 

 

 مفاذيم عامة حول الترويج والس ياحة الاحراو ة بالجزائر                                                الفال ال ول                                                          

21 

 المتعلقة بالمزيج الترويجي الس ياحية والمقومات الس ياحية الاحراو ة بالجزائر عرض الدراسات السابقة: المطلب ال ول

 الس ياحي الدراسات المتعلقة بالمزيج الترويجي: لفرع ال ولا

 ":6565"يراسة أ مال كمال حسين البرزنجي/6

 "ةفي الطلب على الخدمات الفندقي أ ثر المزيج الترويجي: "مقال بعنوان

اسب وال مثل الذي  وائم يراسة ميدانية في  فندق بغداي حيث تكمن مشكلة البحث في واقع سوء اخصيار المزيج الترويجي المن        

لى رفع مس توى كفاءة الخدمات المقدمة . عملية رفع مس توى كفاءة أ ياء الخدمات الس ياحية والطلب عليها المخطط لها مس بقا وذدفت ا 

 .وكذا زياية المبيعات ويخول سوق المنافسين ومواجهتهم

ذج رياضي بال ضافة ا لى الاعماي على المقابلة وزيارة الفندق وتم وتم اس تخدام المنهج الوصفي التحليلي وذلك بالعماي على نمو         

لى النتائج التالية  :التوصل ا 

 ضعف  التنس يق مع ذيئة الس ياحة في مجال الترويج و أ ن الهيئة م  تقدم ل يارة الفندق أ ي يعم لهذا المجال؛ 

 اتضح أ ن ذناك وسائل ترويجية محدوية تس تخدم من قبل الفندق لكسب الضيو ؛ 

  اتضح ا ضا أ ن ذناك نقص في اس تخدام الوسائل الترويجية مثل الترويج عبر ال نترنيت أ و الفضائيات أ و المذياع أ و

 .الاحف والمجلات

  ".6552"يراسة أ بو علجية حاجي أ بو علجية حنيش/6

 " أ ثر المزيج الترويجي على اتجاذات الس ياح نحو الس ياحة المحلية في ليبيا" يراسة بعنوان 

كانت مشكلة الراسة في التعر  على رأ ي الس ياح الليبيين حول أ ثر عناصر المزيج الترويجي الس ياحي المس تخدمة في القطاع         

الس ياحي الليبي من قبل الشركات الس ياحية على اتجاذات السائح الليبي خاوصا في ظل المعطيات العالمية الجد دة ، وارتفاع حدة 

لى معرفة عناصر المزيج الترويجي الاايرة عن الشركات الس ياحية الليبية على اتجاذات التنافس الس ياحي العالمي،  وذدفت الدراسة ا 

الس ياح الليبيين نحو لس ياحة المحلية، ومعرفة مدى كفا ة المعلومات الاايرة عن ذذ  الشركات بواسطة عناصر المزيج الترويجي في 
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باس تخدام الاس تبيان الذي وتم معالجة الدراسة بالعماي على المنهج الوصفي التحليلي  .تعر ف السائح الليبي بمقومات الس ياحة المحلية

 .)تك تحليلها 602و 620استرجع منها (عيينة من المجتمع الليبي الذين مارسوا الس ياحة  155 تكون من 

حاائية للمزيج الترويجي بشكل عام على        لى أ نه ذناك أ ثر ذو يللة ا   اتجاذات الس ياح نحو الس ياحة المحلية وخلات الدراسة ا 

 .زيج الترويجي على تنش يط الس ياحةوتبين أ ن ذناك أ ثر لكل عنصر من عناصر الم

4/ Cludia elen taclea"how film and TV programs can promote tourism and increase the 

competitiveness of tourism destination", cactus tourism, jornal vol 2/issue 2/2011. 

ذدفت ذذ  الدراسة لمعرفة العلاقة بين قوة الفيلم والمسلسلات التلفز ونية ك ياة تحفيز ة وجاذبة للوجهات الس ياحية في ضوء ذذ  

العلاقة، حيث ركزت على تحليل ظاذرة الاسلوب القاصي في الافلام الشعبية والمسلسلات ويورذا في جذب الس ياح وتوصلت 

لى  نتيجة مفايذا أ ن ذناك أ ثر لكل من الافلام والمسلسلات على الس ياحة مثل ماكان في كل استراليا و، المملكة المتحدة، الدراسة ا 

 . ونيوز لندا كونها تحقق قيمة اقصااي ة وثقافية وحضار ة، لذا فا ن صناعة السينما لها يور كبير في جميع الاناعات ولس يما قطاع الس ياحة

 ية الاحراو ةح اسات المتعلقة بالمقومات الس ياالدر : الفرع الثاني

 "6566"صباح بنوناس وفاتن باشا:يراسة /6

  "مقومات الس ياحة الاحراو ة في الجزائر واستراتيجيات تطويرذا":مداخلة بعنوان

 الس بل لتطويرذا؟ ماهي أ هم مقومات الس ياحة الاحراو ة في الجزائر؟ وماهي أ هم: خاات الاشكالية التالية لهذ  الدراسة          

براز أ هميتها في يفع عجلة  لى تقديم أ هم المقومات الس ياحية الاحراو ة بالجزائر وا  لى أ ن ذذ  الدراسة كانت تهد  أ ساسا ا  ونس تخلص ا 

لى أ نه تم الاعماي على المنهج الوصفي التحليلي في المعالجة وتم التوص لى أ نه على التنمية من خلال الاطلاع على ذاته الدراسة ارتأ  نا ا  ل ا 

لك القطاعين العام والخاص يعم استرراتيجية تطوير الس ياحة الاحراو ة بما أ ن الس ياحة تعتبر مقوم اقصاايي ثقافي واجماعي وطني لذ

 .يجب أ ن  تكامل القطاعين فب العمل على وضع الس ياسات  الخاصة بالس ياحة الاحراو ة

 "6566"محمد عبداالله:يراسة/6

  "اواقع الس ياحة الاحراو ة بول ة أ يرارم:"مداحلة بعنوان
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ذ أ عطى لها الاذمام الكبير، تمكنت الجزائر في تناول الباحث        في المداخلة أ ن الس ياحة تعتبر ثاني قطاع يساهم في الدخل الوطني ا 

 بعدما كان يمثل نس بة بفضل عوية ال من والاس تقرار الس ياسي  %06.16من ارتفاع عدي الس ياح بمعدل  6566-6550الفصترة مابين

تمثلت الاشكالية في ماواقع الس ياحة بول ة أ يرار في ظل التحديات التي تواجهها؟ تحت ظل ذذ  الاشكالية . في الس نوات الماضية %1

لى أ ن ذذ  الول ة من المناطق التي ل يمكن للجزائر أ ن تس تغني عنها وذلك لتوفرذا على العد د من الامكانيا ت توصل الباحث ا 

 .سائح 62102ما عايل  6552الس ياحية التي تجلب لها الس ياح حيث سجلت تدفق س ياحي س نة 

ذا أ رايت الدولة تنمية القطاع الس ياحي في الاحراء فعليها تفعيل وغرس الثقافة الس ياحية لدى المجتمع  وفي الاخير أ وصى الباحث أ نه ا 

 .المدني والدولة والقطاع الخاص

 المتعلقة بالربط بين المتغيرين الدراسات: الفرع الثالث

 ":6566"يراسة نوال قمراوي/6

 "-حالة الد وان الوطني للاحااء-أ ثر المزيج الترويجي الس ياحي في ترقية الخدمات الس ياحية :" يراسة بعنوان

تتلخص اشكالية الدراسة في معرفة مدى مساهمة الترويج الس ياحي في ترقية المقاد الس ياحي الجزائري وخدماته الس ياحية وذدفت      

لى ابراز أ همية ويور الترويج في النشاط الس ياحي وتحليل مدى ملاءمة ومساهمة النشاطات الترويجية في تطوير وترقية  ذذ  الدراسة ا 

. معالجة واقع الترويج  في الجزائر ولقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وكذا اس تخدام يراسة الحالةالخدمات الس ياحية وكذا 

لى ما لي  :وتم التوصل ا 

 لى العد د من الجوانب التنظيمية؛  أ ن الد وان الوطني للس ياحة كمؤسسة وطنية وك ياة للترويج وترقية الس ياحة الجزائر ة  فصقر ا 

 وان الوطني للس ياحة على الترويج للس ياحة الجزائر ة وليس على تسو قها لفصقار  ل طارات مختاة في  قصصر نشاط الد 

 التسو ق؛

 ا ن الاستراتيجية الترويجية التي  عتمد عليها الد وان الد وان غير منبثقة عن يراسة ميدانية للسوق. 

 "6566"يراسة  نوري منير وبلعلياء خديجة/6

  "ة التاالت التسو قية في تنمية الس ياحة الاحراو ة في الجزائرأ همي": مداخلة بعنوان
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تاالت التسو قية في تنمية الس ياحة الاحراو ة في الجزائر كما ركزت الدراسة على : تمحورت اشكالية ذه الدراسة حول كيف تساهم ال 

لى توضيح . حراو ة توضيح مدى مساهمة كل عنصر من عناصر التاالت التسو قية في تنمية الس ياحة الا وتهد  ذذ  الدراسة  ا 

 مدى تأ ثير التاالت التسو قية على تنمية الس ياحة الاحراو ة في الجزائر وابراز مفهوم الس ياحة الاحراو ة و أ هميتها في يعم الاقصااي

لى النتائج التالي  :ةالوطني، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في المعالجة وتم التوصل ا 

  من خلال التعر ف بالمنتج الس ياحي ياخل الوطن وخارجه؛ لعب الاعلان يورا كبيرا في تنمية المنتجات الاحراو ة 

  يمكن للمؤسسة الس ياحية التاال المباشر وغير المباشر مع مس تهلكيها من خلال العناصر الترويجية المتمثلة في الاعلان

 .يعات والتسو ق المباشرالعلاقات العامة البيع الشخصي وترويج المب 

 ":6561"رنطار كلثوم: يراسة/1

 :"ترويج س ياحة الاقاليم الاحراو ة ك ياة لتفعيل الس ياحة في الجزائر": بعنوان

كيف يمكن لترويج س ياحة الاقاليم الاحراو ة التي تنمي حركة لس ياحة في الجزائر؟ : صيغت اشكالية ذذ  الدراسة على النحو التالي

لى التعر ف بالمناطق الاحراو ة وتشجيع حركة الس ياحة بها والتركيز على أ ن الس ياحة تنمية مس تدامة، وكانت تهد  ذذ   ايراسة ا 

النظري أ ما الجانب التطبيقي تم الاعماي على يراسة الحالة  وتم اس تخدام المنهج الوصفي التحليلي في ذذ  الدراسة ذذا في الجانب

 :لى النتائج التاليةلول ة أ يرار وغريا ة وتم التوصل ا  

 ؛للترويج أ همية كبيرة على زياية عدي الس ياح في المناطق الاحراو ة 

 وسائل الترويج المس تعملة لها علاقة بزياية عدي الس ياح. 

 محل الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: المطلب الثاني

ة الحالية والدراسات السابقة من حيث مصغيرات الدراسة س نتناول في ذذا المطلب اس تخلاص أ وجه الش به وال خصلا  بين الدراس    

 . والحدوي المكانية لها والمنهج المتبع وال ياة المس تعملة في الدراسة
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 الدراسات السابقةو أ وجه المقارنة بين الدراسة الحالية  :)1-6(الجدول

 

 الدراسات

 أ وجه الاخصلا  أ وجه الش به

 أ مال كمال حسين البرنزجي

6565 

 مقال

 وجد تشابه في مصغير الترويج والمنهج 

 .المس تخدم

الاخصلا  في مصغير المقومات الس ياحية 

الاحراو ة، مكان يراسة الحالة و أ ياة 

 .الدراسة

 أ بو علجية حاجي أ بو علجية حنيش 

6552 

 مذكرة ماجيس تير

 

 تتشابه الدراس تان في مصغير الترويج وكذا

 المنهج المس تخدم في الدراسة

اس تين في المتغير المس تقل تختلف الدر 

 وكذلك أ ياة الدراسة

Cludia elen taclea تتشابه ذاتين الدراس تين في مصغير الترويج 

 المنهج المس تخدم

  

يكمن الاخصلا  في المتغير المس تقل وأ ية 

 الدراسة

 صباح بنوناس وفاتن باشا

6566 

 مداخلة

تتشابه ذذ  الدراسة مع يراستنا من مصغير 

 احية الاحراو ةالمقومات الس ي

الاخصلا  بين الدراس تين يكمن في المتغير 

 المس تقل المتمثل في الترويج

 نجوى وبد عة حبة

6566 

 مداخلة

ذذ  الدراسة تش به الدراسة الحالية من 

 ناحية مصغير المقومات الس ياحية الاحراو ة 

تختلف الدراسة على يراستنا في مصغير 

 المزيج الترويجي

 محمد عبدالله 

6566 

تتشابه ذذ  الدراسة مع الدراسة الحالية في 

مصغير المقومات الس ياحية الاحراو ة وكذا 

بين الدراس تين يكمن في الحدوي خصلا  ال  

 المكانية يراسة الحالة
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 مداخلة

 

 المنهج المس تخدم و أ ياة الدراسة

 نوال قمراوي

6566 

 مذكرة ماجيس تير

وجه الش به يكمن في المتغير المس تقل 

ياة وكذلك الم نهج المس تخدم في الدراسة و ا 

 الدراسة

يتمثل الاخصلا  في المؤسسة محل  

 الدراسة

 نوري منير و بلعلياء خديجة

6566 

 مداخلة

تتشابه الدراس تانفي المتغير المس تقل 

المقومات الس ياحية الاحراو ة و المتغير 

التابع المتمثل في عناصر المزيج الترويجي و 

 كذلك المنهج المس تخدم

تلفان من حيث اس تعمال أ يوات الدراسة  تخ 

بحيث اس تعملنا في يراستنا اسلوب يراسة 

الحالة بينما ذذ  الدراسة م  تعطي أ ي 

 أ يبيات تطبيقية

 كلثوم زنطار

6561 

 مذكرة ماستر

 

تتش به ذذ  الدراسة  الدراسة الحالية من 

حيث مصغيرات الدراسة وأ  ضا المنهج 

 ياس المس تخدم وال ياة المس تعملة للق 

 الول ة محل الدراسة

عداي الطالبة: المادر                                             من ا 

لى أ نه تم ال طلاع      من الدراسات تاب في الاتجا  نفسة مع يراستنا وذلك من خلال المتغير مجموعة  على من خلال الجدول  ارتأ  نا ا 

 .االمتغير التابع أ و المتغيرين معالمس تقل و 
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  :خلاصة الفال

تاالية بحيث أ نها تساعد المؤسسة           لى أ نها من أ هم الوسائل ال  تعرفنا في ذذا الفال على مجمل عناصر المزيج الترويجي وخلانا ا 

بداء صورتها الحس نة بشكل واضح وارتأ  نا على وجه الخاوص المزيج الترويجي الس يا حي الذي من التقرب ا لى جمهورذا ويمكنها من ا 

مكانيات س ياحية لذلك عرضنا أ هم المقومات الس ياحية   عطي الاورة الحس نة للموقع الس ياحي و أ هم ما يزخر به من مقومات وا 

عطاء أ وجه المقارنة بينها وبين الدراسة تالاحراو ة بالجزائر وك  دعيم لهذ  البحث اس تعرضنا أ هم الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع ا 

لى أ هم عناصر المزيج الترويجي ومامدى مساهمتها س تنصاج محل ذاته ال خيرة لسابقاتها من الدراساتالحالية ثم ا ، لنتعر  في الفال الثاني ا 

 .في النهوض بالس ياحة في ول ة ورقلة

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الثانيالفاــــل 
 الدراسة الميدانية للترويج و السياحة الصحراوية بالجزائر

دراسة حالة مديرية السياحة والصناعة التقلدية -  

-ولاية ورقلة-  

 

  

  

   
  

 



 

 

 راسة حالة مدير ة الس ياحة و الاناعة التقلد ة لول ة ورقلةالثاني ا                                                    لدراسة الميدانية للترويج و الس ياحة الاحراو ة في الجزائر ي الفال 

29 

 

  :تمهيد

ت الس ياحة الاحراو ة، سو  اعناصر المزيج الترويجي ومقوم في الجانب النظري أ هم المفاذيم والجوانب الملمة بموضوعبعدما اس تعرضنا       

يجاي العلاقة بين عناصر المزيج الترويجي ومقومات الس ياحة الاحراو ة من طر  مدير ة الس ياحة والاناعة  نحاول من خلال ذذا الفال ا 

ذل تؤثر في النهوض بالمقومات والامكانيات التقليد ة بول ة ورقلة، وذلك عن طر ق يراسة عناصر المزيج الترويجي من طر  المؤسسة و 

 :الس ياحية الاحراو ة وقد تم تقس يم ذذا الفال ا لى

 الطر قة وال يوات المس تخدمة : المبحث ال ول

 عرض النتائج ومناقش تها: المبحث الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 راسة حالة مدير ة الس ياحة و الاناعة التقلد ة لول ة ورقلةالثاني ا                                                    لدراسة الميدانية للترويج و الس ياحة الاحراو ة في الجزائر ي الفال 

30 

 الطر قة وال يوات المس تخدمة: ل ولالمبحث ا

 . قة التي تم الاعماي عليها في الدراسة وكذا ال يوات المس تخدمة لمعالجة الاشكالية واخصبار الفرضياتذذا المبحث خاص بطرح الطر            

 الطر قة المس تخدمة في الدراسة : المطلب ال ول

 .ت وكذا مصغيرات الدراسةنحاول في ذذ  الدراسة جمع كل البيانات المتعلقة بالمتغيرين، وتقديم مجتمع الدراسة والعينة، ومااير جمع البيانا         

 مجتمع وعيينة الدراسة: الفرع ال ول

 :وتتمثل عيينة الدراسة فيمجتمع الدراسة في القطاع الس ياحي  يتمثل    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من ا عداي الطالبة: المادر

 مااير جمع البيانات: الفرع الثاني

والوثائق المقدمة من طر  مير ة الس ياحة والاناعة التقليد ة، وتم التركيز جمعت البيانات اللازمة ل عداي ذذ  الدراسة من خلال التقارير      

 .على عناصر المزيج الترويجي المس تخدمة من طر  المدير ة وكذلك تطور عدي الس ياح والمنشأ ت الس ياحية على مس توى الول ة

 مصغيرات الدراسة: الفرع الثالث

المس تقل والمتمثل في عناصر المزيج الترويجي الس ياحي، وال خر المتغير التابع والمتمثل في مقومات المتغير تتضمن الدراسة على مصغيرين أ حدذما     

 :الس ياحة الاحراو ة، والشكل الموالي  وضح ذلك

 

 

 :تقليد ةمدير ة الس ياحة والاناعة ال 
       

 

حدى الماالح الخارجية لوزارة الس ياحة، تم تنايبها في         ياري وتعتبر بمثابة ا    66عبارة عن ذيئة عمومية ذات طابع ا 

 

نشاء الماالح الخارجية لوزرة الس ياحة والاناعة  6224مارس         كمفتش ية وذذا وفقا ل حكام مراس يم تنفيذ ة مصضمنة ا 

 

عاية تنظيم ذذ  الماالح س نة  التقليد ة،      نشرت الجر دة الرسمية للجمهور ة الجزائر ة في    6565وفي عام  6555وقد تم ا 

 

نشاء ماالح خارجية لوزارة الس ياحة والاناعة التقليد ة وتحد د مهامها  6565اكتوبر  65عديذا الثالث والس تون وفي    تم ا 

              

   تم تنظيم مدير ة الس ياحة والاناعة التقليد ة في المكاتب 6566وفي س نة                 
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 مصغيرات الدراسة :)6-6(الشكل

 

 

 

 

                                                  

عداي الطالبة: المادر                                                 من ا 

 ال يوات المس تخدمة في الدراسة: المطلب الثاني

 :تعديت الاساليب المس تخدمة في يراسة موضوع عناصر المزيج الترويجي الس ياحي ومقومات الس ياحة الاحراو ة والتي تتمثل فيما  لي    

خلال فترة التربص، يعم التنمية الس ياحية وال حااء  قابلة الشخاية المباشرة مع رئيس مالحةلمقمنا با: الاعماي على المقابلة الشخاية/ 6    

ليها في موضوع ذذ  الدراسة  .وذلك من أ جل تزو دنا بالمعلومات التي نحن بادي الحاجة ا 

 مدير ة الس ياحة والاناعة التقليد ة وبال خص يحدث في ات الميدانية المتعدية، شخانا ماوذلك من خلال الزيار  :الاعماي على الملاحظة/ 6     

، وذلك من أ جل معرفة طر قة عملهم ، وتأ ثير عناصر المزيج الترويجي المس تخدمة من طرفهم في النهوض يعم التنمية الس ياحية والاحااء  مالحة

 .بالمقومات والامكانيات الس ياحية لول ة ورقلة

على الوثائق الداخلية الداخلية والتقارير الس نو ة المعمول بها في المدير ة والتي في يراستنا  اعتمدنا :ئقالاعماي على بعض التقارير والوثا/ 1     

لى  6565الفترة الممتدة من تبين تطور عدي الس ياح و المنشأ ت الس ياحية وذلك خلال   6560ا 

 .نات التي تم الحاول عليها من المؤسسة محل الدراسةوذلك من أ جل معالجة البيا:  (Office Exel 2010)الاعماي على برنامج/ 0     

 عرض ومناقشة النتائج :المبحث الثاني

ليها ومناقش تها، و تم تقس يم ذذا المبحث ا لى جزءين ذما       :في ذذا المبحث س نقوم بعرض النتائج المتوصل ا 

 لاناعة التقليد ة؛خاص بعرض النتائج التي تم الحاول عليها من مدير ة الس ياحة وا :ال ول المطلب 

 خاص بمناقشة النتائج وعرض الاس تنصاجات :الثاني المطلب  . 

 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المس تقل و المتغير التابع

يراسة أ ثر عناصر المزيج الترويجي على المقومات 

 تابعالمتغير ال  المتغير المس تقل الس ياحية الاحراو ة

عناصر المزيج 

 الترويجي
النهوض بالمقومات 

 احراو ةال الس ياحة
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 عرض النتائج :المطلب ال ول

ليها من خلال البيانات ال حاائية الخاصة بالمؤسسة محل الدراسة ذنتطرق في ذ     الطلب  التي توضح تطور وكذا ال شكال البيانيةا الجزء ا لى عرض النتائج المتوصل ا 

الوكالت الس ياحية وعدي الفنايق حسب التانيفات وطاقات  عدي في ته الدراسةصر الذي اقصالعرض الس ياحي  عدي الس ياح وكذا تطور س ياحي المتمثلال 

 .ير ةدالاستيعاب وكذا حسب الحالة القانونية كما نعرض تطور الميزانية المخااة  للترويج ومختلف عناصر المزيج الترويجي المس تعملة من طر  الم

 عناصر المزيج الترويجي في مدير ة الس ياحة والاناعة التقليد ة بورقلة: ولالفرع ال  

نوضح في ذذا الفرع مجمل عناصر المزيج الترويجي المس تخدمة من طر  مدير ة الس ياحة والاناعة التقليد ة لول ة ورقلة وتنوعه كل س نة     

ضافة عناصر مزيج تر   .ويجي أ خرى تسخدمها المؤسسة والمتمثلة في الدواوين الجمعيات الس ياحيةوالميزانية المخااة له مع ا 

 عناصر المزيج الترويجي :أ ول

   وضح الجدول الميزانية المخااة للترويج

 بالمليون س نتيم: العدي          الميزانية المخااة للترويج                                   )6-6(الجدول

 6565 6566 6566 6561 6560 6560 

 5 5 25 25 25 25 الوزارة

 255 105 605 605 655 605 الول ة

 255 105 165 165 625 165 المجموع

 ةمن اعداي الطالبة اعمايا على المعلومات المقدمة من طر  المؤسس :المادر              

 الميزانية المخااة للترويجوضح تطور أ عمدة بيانية ت )6-6(الشكل 
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 (Office Exel 2010)من اعداي الطالبة اعمايا على  :المادر                  

نفاق على مدير ة الس ياحة والاناعة         نلاحظ من خلال الجدول أ ن كل من وزارة الس ياحة والول ة ذما الهيئاتان المسؤولتان عن ال 

المبلغ للترويج للمقومات الس ياحية للول ة، وكما نلاحظ أ ن وزارة الس ياحة تمدي المدير ة مبلغا ثابتا  قدر التقليد ة والمدير ة بدورذا تخاص ذذا 

نها  6560و  6560وفي سنتي  6561غلى غا ة  6565مليون س نتيم بدا ة من س نة  25:ـب م  تنفق عليهم ا ة مبلغ، أ ما بالنس بة للول ة كما فا 
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لى مبلغ  655: ـفخفضت منه بحيث قدر ب 6566أ ما في س نة  6565ليون س نتيم س نة م  605أ مديت المدير ة بما قيمته   605مليون س نتيم ليرتفع ا 

لى ماقيمته  105بحيث كان  6560ثم زاي عنه في س نة  6561و  6566مليون س نتيم سنتي  مليون س نتيم س نة  255مليون س نتيم ليال ا 

6560. 

لى  625فيابح  6566مليون س نتيم لينخفض س نة  165الانفاق  عايل ماقيمته  6565ومن خلال المجموع نرى أ نه في س نة       مليون ثم رجع ا 

لى ضعف المبلغ س نة  105ثم زاي بمعدل بس يط بحيث قدر المبلغ ب  6561وبقي عليها س نة  6566قيمته س نة   6560مليون س نتيم ليال ا 

 .مليون س نتيم 255:بحيث قدر ب

 ترويجي كل س نة لدى المدير ة والتغطية الجغرافية تنوع عناصر المزيج ال )6-6(جدول

 التغطية الجغرافية التنوع في وسائل عناصر المزيج الترويجي الس نوات

 .الملاقات الاشهار ة، ال ذاعة، فيد و ترويجي واحد عرض على التلفز ون:عنصر ال علان 6565

طة الس ياحية والرزنامات نماذج س ياحية وتتمثل في الدليل الس ياحي والخر : تنش يط المبيعات

 .عرض محاضرات. الس نو ة، المعارض الدولية والوطنية

 6566 ياخل الوطن

6566 

ضافة ا لى  :نفس عناصر المزيج الترويجي المس تخدمة في الس نة الماضية ا 

 وذلك باس تخدام الهاتف  :التسو ق المباشر

ضافة ا لى 6561  :كذلك نفس العناصر الترويجية ا 

أ ضيف لوس يلة الهاتف وس يلة البر د ال لكتروني حيث انشيء بر د الكتروني  :التسو ق المباشر

 .يخص المدير ة

ياخل وخارج  .أ ضيف له الاعلان عبر الانترنيتعنصر الاعلان و

 6560 الوطن

6560 

ضافة ا لى  :كل العناصر المعمول بها في الس نوات الماضي ا 

 .معةوتجلت في عقد التفاقيات مع الجا: العلاقات العامة

 أ ضيفت وس يلة الاعلان عبر موقع التواصل الاجماعي فيس بوك عنصر ال علانومن وسائل  

 من اعداي الطالبة اعمايا على معلومات المؤسسة :المادر                           

س تعملة في كل عنصر بحيث كانت في س نة نلاحظ من خلال الجدول أ ن المدير ة تنوع شيئا فشيئا في عناصر المزيج الترويجي والوسائل الم       

تس تعمل عنصري الاعلان وتنش يط المبيعات، بحيث اس تعملت الملاقات الاشهار ة ولعلان عبر الاذاعة واس تعملت فيد و ترويجي  6565

ة والرزنامات الس نو ة، عرض في التلفز ون أ ما  في تنش يط المبيعات فاس تعملت نماذج س ياحية وتتمثل في الدليل الس ياحي والخر طة الس ياحي

و  6566أ ما في سنتي . المعارض الدولية والوطنية كما كانت تعد أ يام تحسيس ية تتناول مواضيع مختلفة عن الس ياحة في شكل عرض محاضرات

مداي كانت م  تس تغني على أ ي من الوسائل المس تعملة سابقا و أ ضافت عنصر التسو ق المباشر واتخذت له وس يلة الهاتف ل جل ا   6566

مدايهم بمعلومات س ياحية عن  الس ياح بمعلومات حول مختلف الخدمات الفندقية وخدمدمات الوكالت المتوفرة في المنطقة وأ ين تتواجد وكذا ا 

تروني أ نها أ ضافت وس يلة البر د الال لك 6561المنطقة ل جل جلب الاستثمار وكانت التغطية الجغرافية تعم الوطن فقط، بينما لوحظ أ نها في سنتي 
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ية كما لعنصر التسو ق المباشر أ ما فيما يخص عنر الاعلان فأ ضيفت له وس يلة الاعلان عبر الانترنيت لذلك كانت التغطية الجغرافية ياخلية وخارج 

أ نها أ يخلت عنصرا جد دا وذو العلاقات العامة بحيث كانت تتفق مع الجامعة لجل اس تهدا  الملتقيات  6560و  6560نلاحظ في سنتي 

 .الوطنية والدولية

 الس ياحية ت وضح عدي الدواوين والجمعيا )1-6(الجدول 

 جدول  وضح عدي الدواوين والجمعيات الس ياحية 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 7 6 4 2 2 2 عدد الدواوين 

 32 28 23 20 17 16 عدد الجمعيات

عداي الطالبة اعما :المادر                            يا على وثائق المؤسسةمن ا 

 عدي الدواوين والجمعيات الس ياحية وضح تطور  )1-6(الشكل   

0

5

10

15

20

25

30

35

2010 2011 2012 2013 2014 2015

             

            

 

 (Office Exel 2010)من اعداي الطالبة اعمايا على  :المادر              

 6561واصبح اربع يواوين س نة  6566و 6566و 6565نلاحظ بالنس بة لعدي الدواوين الس ياحية فكان  وجد ي وانين خلال س نوات       

لى   .يواوين 2كان عديذا  6560و في س نة  6560يواوين س نة  2ليال ا 

وفي س نة  6566س نة  62و  6565جمعية س نة  62أ ما فيما يخص الجمعيات الس ياحية فنلاحظ أ نها في تزا د مس تمر بحيث أ نه كان ذناك        

لى  61ارتفع عديذا فكان  جمعية س ياحية ثم 65أ صبحت ذناك  6566  .6560جمعية س نة  16و  6560جمعية س نة  64جمعية ليال ا 
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 ول ة ورقلةالنهوض بالمقومات الس ياحية الاحراو ة ب: الثانيالفرع  

 وتتجلى أ وجه النهوض بالمقومات والامكانيات الس ياحية الاحراو ة في الطلب والعرض الس ياحيين   

 احيالطلب الس ي :أ ول

  الس ياح الاجانب والمحليين  وضح الجدول تطور عدي

  وضح عدي الس ياح الاجانب والمحليين )0-6(الجدول 

 المحليين ال جانب الس نوات

6565 22261 06026 

6566 62245 26660 

6566 0021 22606 

6561 1166 20626 

6560 0642 20422 

6560 6260 22021 

 .من اعداي الطالبة بالعماي على وثائق المؤسسة :المادر                                   

  ال جانب والمحليينالس ياح أ عمدة بيانية توضح تطور  )0-6(الشكل           
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 .(Office Exel 2010) من اعداي الطالبة اعمايا على: المادر                      

سائح س نة  62245سائح انخفض الى ما عايل  22261حيث بلغ  6565س نة  مرتفع خلال الشكل ان عدي الس ياح ال جانب نلاحظ من        

لى  6560س نة  0642:ليز د بـ 6561س نة  1166و  6566س نة  0021و  6566 سائح، بينما نلاحظ أ ن عدي الس ياح  6260ثم ل ن  نخفض ا 

لى  6565خلال س نة سائح  06026المحليين متزا د بحيث كان  بلغ  ثم شهد انخفاض بنسب معتبرة خلال  6566سائح س نة  26660ليال ا 

لى  6561و6566سنتي  لى  6560سائح س نة  20422ليرتفع ا   .6560سائح س نة  22021ثم ا 
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 العرض الس ياحي: ثانيا

 عدي طاقات الا واء حسب تانيفات الفنايق )0-6(الجدول     

 من اعداي الطالبة اعمايا على وثائق المؤسسة :المادر                                     

  طاقات الا واء حسب تانيفات الفنايق وضح تطور  )0-6(الشكل           

   

 .(Office Exel 2010) من اعداي الطالبة اعمايا على: المادر                             

سرير  461في عدي ال سرة مقارنة بباقي التانيفات ال خرى بحيث كانت عدي اسرته   وضح لنا الشكل أ ن الفنايق الغير مانفة تتميز بارتفاع    

، و ليه من حيث تانيف النجوم الانف ثلاث نجوم بحيث كانت عدي الاسرة من ذذا الانف 6560سرير س نة  6646 لتبلغ 6565س نة 

 ،6560س نة  سرير 116ا الانف  الى سرير وكانت في تزا د مس تمر خلال ذذ  الفترة لتال طاقة الاستيعاب من ذذ 644

      

 التصنيفات  نجوم4 نجوم3 مةنج2 نجمة1 غ مصنف المجموع
 السنوات            

1230 823 55 0 288 64 2010 

1227 824 55 0 288 60 2011 

1274 871 55 0 288 60 2012 

1473 1010 55 0 332 76 2013 

1645 1182 55 0 332 76 2014 

1645 1182 55 0 332 76 2015 
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وشهدت  6566و 6566سرير خلال سنتي  25سرير ثم انخفضت الى  20ثم  ليه الانف اربعة نجوم بحيث كانت تقدر طاقة الاستيعاب        

شهدت طاقة استيعاب ذذا يث سرير، ثم  ليه صنف النجمة الواحدة بح  22ثباتا خلال فترة الثلاث س نوات الباقية بحيث كان عدي الاسرة فيها 

 . سرير وكانت ثابتة خلال الفترة المدروسة، أ ما صنف النجمتين فكانت طاقة الاستيعاب به تساوي الى الافر 00الانف 

ثم شهدت معدلت نمو  6566أ سرة س نة  1: أ ما بالنس بة للمجموع الكلي لطاقات الاستيعاب فكان معدل النمو مخفض بحيث انخفض ب    

لى  6566بحيث بلغت الزياية س نة   6561و6566ة خلال سنتي متزا د ثم انخفض معدل نمووذا  6561سرير س نة  622سرير لترتفع الى  02ا 

لى الافر بحيث كانت طاقة الاستيعاب ثابتة خلال سنتي  626بحيث وصل الى   .6560و  6560سرير ثم ا 

 عدي الفنايق حسب الحالة القانونية )2-6( :الجدول      

الحالة   فنادق عمومية فنادق خاصة مجموعال

 القانونية
 السنوات

21 19 2 2010 

22 20 2 2011 

23 21 2 2012 

25 23 2 2013 

27 25 2 2014 

27 25 2 2015 

 من اعداي الطالبة اعمايا على وثائق المؤسسة: المادر                                

 حسب الحالة القانونية يقعدي الفنا وضح تطور  )2-6(الشكل  

 

 (Office Exel 2010)من اعداي الطالبة اعمايا على : المادر                            
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 6565فندق س نة  62:نلاحظ من خلال الشكل أ ن عدي الفنايق العمومية ثابتة بحيث تقدر بفندقين اثنين أ ما الفنايق الخاصة فكانت تقدر ب 

لى  6566فندق وزاي بفندق واحد س نة  65كان ف 6566وفي س نة  فكان عدي الفنايق  6560و 6560أ ما سنتي  6561فندق س نة  61ليال ا 

 .فندق 62الخاصة 

 

 عدي الوكالت الس ياحية )2-6(الجدول 

عداي الطالبة اعمايا على وثائق المؤسسة: ادرالم                                           من ا 

 ت الس ياحيةالوكالعدي  وضح تطور  )2-6(الشكل   
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 (Office Exel 2010)من اعداي الطالبة اعمايا على : المادر                                   

 60واصبح  6566و  6565وكالة س يحية خلال سنتي  66الس ياحية في تطور بحيث كان نلاحظ من خلال الشكل أ ن عدي الوكالت      

لى  6560و 6561و 6566وكالة س ياحية خلال س نوات   .6560وكالة س ياحية س نة  62ليال ا 

 مناقشة النتائج :الثاني طلبالم

ليهبعدما تم عرض نتائج          النهوض (ا وذلك لس تنصاج العلاقة بين المتغير التابع الدراسة سو  نقوم بتفسير ومناقشة النتائج لمتوصل ا 

 .وذلك في المؤسسة محل الدراسة )عناصر المزيج الترويجي(والمتغير المس تقل  )بالمقومات والامكانيات الس ياحية الاحراو ة

 عناصر المزيج الترويجي :أ ول

اصة بالترويج ل جل التنوع في عناصر المزيج الترويجي ومختلف وسائل أ ن مدير ة الس ياحة تعد ميزانية خ )6-6(لحظنا من خلال الجدول       

كل عنصر لتساعد على انعاش الس ياحة في ورقلة بزياية عدي المشار ع الس ياحية من فنايق و وكالت مطاعم والرواج في خدمات النقل وال من 

لى ا   الدخل والدليل الس ياحي المدرب وبذلك تكون أ قلها قلات من نس بة البطالة وزياية  لى غير ذلك من القيم المضافة لول ة ورقلة ضف ا 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 17 15 15 15 12 12 الو ا ت 



 

 

 راسة حالة مدير ة الس ياحة و الاناعة التقلد ة لول ة ورقلةالثاني ا                                                    لدراسة الميدانية للترويج و الس ياحة الاحراو ة في الجزائر ي الفال 

39 

عطاء الاورة الممتازة للمنطقة وذلك من خلال جذب الس ياح لها من خلال التأ ثير في  تسعى مدير ة الس ياحة والاناعة التقليد ة أ نذلك  لى ا  ا 

ذماماتهمم وكان يمنح لها مبلغا من الوزارة ومبلغ من الول ة ثارة ا  وكانت توزعه أ قساط على الدواوين والجمعيات ل جل الترويج للمقومات  سلوكهم وا 

والنهوض  الس ياحية بورقلة  وتأ خذ مبلغا لها لتتخاص هي كذلك في الترويج للامكانيات الس ياحية بالول ة وذلك من أ جل الجذب الس ياحي

                                                                            .                                                    بالس ياحة في ورقلة

 

الخاصين بالمزيج الترويجي الس ياحي المس تخدم من طر  المدير ة و عدي الجمعيات والدواوين  )1-6(و )6-6(ولحضنا من خلال الجدولين        

أ ما فيما يخص عناصر المزيج  6560-6565يجي حيث رأ  نا أ نها متزا دة خلال الفترة التي تعتبرذا المؤسسة بمثابة عناصر أ خرى للمزيج الترو

 .الترويجي تتنوع في كل س نة وكانت تغطي القطر الوطني ثم توسعت في التغطية الجغرافية للترويج نحو العام   

 المقومات والامكانيات الس ياحية الاحراو ة النهوض :ثانيا

 :عدي الس ياح -أ  

وقد يرجع . في المطلب السابق أ ن عدي الس ياح ال جانب مصناقص بشكل كبير بينما عدي الس ياح المحليين متزا د بمعدلت نمو مرتفعة الحظن      

لى أ زمة الربيع العربي التي شهدذا العام  بدا ة من س نة  لى الوقت الراذن ذلك ما أ ثر في حركة الس ياحة  6566تناقص عدي الس ياح ال جانب ا  ا 

 . ت الدوليةوالتحركا

 :عدي المنشأ ت الس ياحية -ب

لى أ نه ذناك زياية لحظنا     وذلك ما عبر على أ ن ذناك زياية في عدي  6560-6565في عدي ال سرة وتطورذا كل س نة خلال الفترة  مس تمرة ا 

نه كان ذناك أ  ضا تطور في عدي الفنايق بالول ة وخاصة من طر  الخواص وذذا من المؤشرات التي تسهم في تشغيل اليد العاملة، ولوحظ أ  

 .ذاته الفترة خلال الوكالت الس ياحية خلال الفترة المدروسة بحيث كان معدل الزياية  قدر بخمس وكالت س ياحية

لى أ نه كان للترويج أ ثر على المقومات الس ياحية بول ة ورقلة بحيث       من خلال الترويج لها حدث ذناك تغير أ نه ومن كل ماس بق نخلص ا 

 ايجابي في عدي الس ياح وزياية عدي المنشأ ت الس ياحية التي كان من بينها الوكالت والفنايق وتطور طاقات الاستيعاب في تلك الفنايق كما

 .    الغير مانفةالفنايق  نجوم، و1نجوم،  0: تشهد ذاته ال خيرة بتطور طاقات الاستيعاب في كل صنف من أ صنافها التالية
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 لخلاصة الفا

لى يراسة عناصر المزيج الترويجي و أ ثرذا في النهوض بالمقومات      وال مكانيات الس ياحية بول ة ورقلة وركزنا على  تطرقنا في ذذا الفال ا 

 البيانات ال حاائية لتحد د العلاقة بين عناصر المزيج الترويجي لدى مدير ة الس ياحة والاناعة التقليد ة ومقومات الس ياحة بورقلة وذلك

التي كانت أ ساس لمعرفة عناصر المزيج الترويجي وتأ ثيرذا على مقومات الس ياحة بالعماي  على التقارير المقدمة من طر  المؤسسة محل الدراسة 

ل توصال  كنا نرجو لى الوصول الى النتائج التي وذلك ما قاينا ا   (Office Excel 2010)على النماذج الاحاائية باس تخدام أ ياة في ورقلة وبناءا 

ليها  .ا 
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 : لخاتمةا 

تاال بجمهور الس ياح تعتبر عناصر المزيج الترويجي الس ياحي من أ هم وسائل ال تاال التي يجب أ ن تعتمد عليها المؤسسة في ال    

ثارة اذماماتهم وغرس الاورة الجيدة للموقع الس ياحي في أ ذذانهم، وكذا حاولنا اخصبار الترويج الس ياحي وأ ثر  في النهوض  من أ جل ا 

شكالية ذذ   بالمقومات وال مكانيات الس ياحية الاحراو ة وذلك باس تهدا  مدير ة الس ياحية والاناعة التقليد ة بول ة ورقلة وكانت ا 

   كيف تساهم عناصر المزيج الترويجي في النهوض بالمقومات والامكانيات الس ياحية الاحراو ة؟: الدراسة كما  لي

 الاس تنصاجات: أ ول

 :وتتمثل في التالي ومن خلال الدراسة التي قمنا بها توصلنا ا لى مختلف النتائج المعلقة بالفال النظري والفال التطبيقي       

 :ظر ةالنتائج الن

خلانا ا لى مجموعة من  والمتعلق بالترويج والس ياحة الاحراو ة بالجزائر بعدما اس تعرضنا العناصر الموضحة في الفال النظري         

 :النتائج عن  الس ياحة والترويج والمقومات الس ياحية المتواجدة على مس توى صحراء الجزائر نوريذا فيما  لي

  قامة الس ياحة هي مجموعة من ال نشطة لى مكان أ خر ليس لغرض ال  قامتهم ال صلي ا  تتمثل في تنقلات ال شخاص من مكان ا 

نما تكون ذاته فترة بين   الخ؛...ساعة وس نة ل غراض مختلفة كالترفيه الاس تجمام او التعليمم ا اعلاج 60الدائمة وا 

  لى مح يط صحراوي ل جل زيارة الواحات الس ياحة الاحراو ة  هي عبارة عن تنقل الاشخاص من موطن اقامتهم الاصلي ا 

 وال ماكن التاريخية وال ثر ة خلال فترة ل تقل عن  وم ول تز د عن س نة؛

  للس ياحة أ همية بالغة حيث أ نها قطاع مهم في تحر ك عجلة التنمية الاقصااي ة وكذا الاجماعية حيث أ نها تز د في معدل الدخل

نشاء الاستثمارات ال جنبية وذذا  دخل ضمن نوع س ياحة الاعمال وزياية عدي  الوطني ولس يما بالعمل الاعبة وذلك عند ا 

لى أ نها تساهم في تقليص نس بة البطالة وزياية الوعي بالمقومات الرئيس ية للموقع الس ياحي؛  الس ياح الاجانب؛ بال ضافة ا 

  س ياح بحيث أ نه يسمح بالتاال  عتبر الترويج الس ياحي ذو الوس يلة التي  تم بواسطتها ربط المؤسسة الس ياحية بجمهور ال

لى  المباشر وغير المباشر بينها وبنهم من حيث خلق فرص الاس تعلام فيما يخص المناطق الس ياحية أ و أ ماكن الترفيه والراحة ا 

 غير ذلك من الخدمات الس ياحية؛

 ة أ و رسخ في أ ذذانهم الاورة تتنوع عناصر المزيج الترويجي الس ياحي وذلك ل ثارة اذمام الس ياح بالخدمات الس ياحية المقدم

 الجيدة لذلك الموقع الس ياحي والمقومات والامكانيات الس ياحية الموجوية فيه؛

  من المساحة الكلية كما تزخر بمقومات طبيعية جذابة تجعل منها قبلة  %45تس تحوذ مساحة صحراء الجزائر على نس بة

تجعل منها عروسا مصوشحة برموز ال صالة والتراث مما يجعل منها وجهة  للس ياح وكذا مقوماتها ال ثر ة والتاريخية والثقافية التي

قليم الهقا والطاس يلي الذين صنفا تراثا  ومقادا س ياحيا ممتازا لس تهدا  الس ياح واس تقطاب المشار ع الس ياحية ولس يما ا 

 ؛6246عالميا من طر  منظمة اليونيسكو عام 

تساهم عناصر المزيج الترويجي في النهوض بالمقومات وال مكانيات  (الفرضية ال ولى من خلال النتائج النظر ة السابقة نثبت صحة

 .أ ن عناصر المزيج الترويجي تساهم في النهوض بالمقومات وال مكانيات الس ياحية الاحراو ةحيث وجدنا  )الس ياحية الاحراو ة
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 :النتائج التطبيقية

 :الس ياحة والاناعة التقليد ة توصلنا ا لى مجموعة من النتائج من خلال الدراسة التطبيقية على مس توى مدير ة     

  أ ن تجعل من ول ة ورقلة وجهة س ياحية ومقادا للس ياح بحيث أ نها تدفع تسهر مدير ة الس ياحة والاناعة التقليد ة على

عداي مخططا تنمويا  درج أ فاق الس ياحة بورقلة لمطلع   وتسعى لتطبيقه؛ م6560الغالي والنفيس ل جل ا 

  لى أ كبر رقعة جغرافية ممكنة ياخل الوطن مكانيات س ياحية ا  لى توصل رسالتها التي تتضمن ماتحمله ورقلة من ا  تسعى المدير ة ا 

 وخارجه؛

  عداي يساهم عمال المدير ة لل جانب والجزائر ين تتمثل ذذ  الدوارات في مايسمى بالتبايل الس ياحي س ياحية رات يو في ا 

عداي جولت حول مناطق ورقلة ال ثر ة والواحات؛ويكمن نشاط ذذ  الدورات في   ا 

 مشاركة المدير ة في كل التضاذرات والاالونات الوطنية والدولية و عرض المنتوج الس ياحي الاحراوي فيها؛ 

  لى مدير ة الس ياحة والاناعة التقليد ة ل نها كانت تعد كل البرامج الترويجي تزا د عدي الس ياح في المنطقة يرجع فضله ا 

 ذكورة سابقا؛الم

 تزا د المشار ع الس ياحية والمؤسسات الس ياحية وخاصة الفنايق والوكالت الس ياحية؛ 

  تس تعمل مدير ة الس ياحة والاناعة التقليد ة وسائل أ خرى للترويج تتمثل في فصح يواوين س ياحية على مختلف البلديات وكذا

نشاء الجمعيات الس ياحية وتدعم نشاطاتها  .تشجع على ا 

ثبات صحة الفرضية الثانية والمتمثلة فيومن خ تساهم عناصر المزيج الترويجي المس تخدمة من طر  مدير ة (: لال النتائج التطبيقية  تم ا 

 .)الس ياحة والاناعة التقليد ة لول ة ورقلة في النهوض بالمقومات وال مكانيات الس ياحية الاحراو ة لول ة ورقلة

 توصيات: ثانيا

 بعد تدذور قطاع الطاقة؛لقطاع الس ياحي ل نه  عتبر محرك من محركات التنمية الاقصااي ة ولس يماضرورة الاذمام با  

  لى ترقية يس توجب على الدولة يعم القطاع الخاص في المجال الس ياحي لغرس روح التنافس بين الخواص وذذا  ؤيي ا 

 الخدمات الس ياحية؛

 بأ ن البيئة الاحراو ة تعاني من نقص وعي المواطن لها وذلك بتطوير  الاذمام بالمقومات الس ياحية الاحراو ة ل ننا نرى

 عناصر المزيج الترويجي ل رسال في ذذن المس تقبل لها صورة واضحة وذات قيمة للاحراء؛

  يراج تخاص تسو ق س ياحي ومعاذد التكوين المهني بدعم المدربين والمرشدين نوصي الجامعة وخاصة كلية الاقصااي با 

 خاصة في الوليات الاحراو ة؛الس ياحيين و 
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 أ فاق الدراسة: ثالثا

الاحراو ة بالجزائر وخاصة ول ة ورقلة نطمح في التوسع في ذذ  الدراسة ل جل النهوض  نظرا لنقص وعي المواطن بواقع الس ياحة    

 :ونقترح بعض المواضيع كالتالي بقطاع الس ياحة في ورقلة

  الاحراو ة؛الس ياحة تأ ثير تنش يط المبيعات على 

 المقومات الثقافية و أ ثرذا على الجذب الس ياحي؛ 

  لتنمية المس تدامة؛باعلاقة الترويج الس ياحي 

 واقع الس ياحة بورقلة؛ 

 يور الدواوين والجمعيات الس ياحية في تحسين نشاط الخدمة الس ياحية. 

 

  

  

 



 الملاحق                                          يور النقل الحضري في تحقيق البعد الاجماعي من أ جل التنمية المس تدامة
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4--Jean louis barma,Marketing du tourisme et de l'hotellerie, 3éd,édition d'organisation;Paris;2004 ; 

.P219, éd,Paris,2007,, Le Marketing du tourisme,DunodIsabelle Frochot, Patick Loghérel -9 

 

 ثانيا: ال طروحات والرسائل الجامعية:

65-الجيلالي بهاز،مساهمة القطاع الس ياحي في تحقيق التنمية المس تدامة،مذكرة ماجس تير)غير منشورة(،جامعة قاصدي مرباح 

.6554ورقلة،  

بو علجية حاجي أ بو علجية حنيش، أ ثر عناصر المزيج الترويجي على اتجاذات الس ياح نحو الس ياحة المحلية في ليبيا،مذكرة  66-ا 

.6552،جامعة الشرق ال وسط للدراسات العليا ليبيا،(غير منشورة)ماجيس تير  

 66-تلي محمد اسلام،يور الس ياحة في التنمية المحلية،مذكرة ماستر)غير منشورة(،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،6560؛

61-حميدة بوعموشة،يور القطاع الس ياحي في تمو ل الاقصااي الوطني لتحقيق التنمية المس تدامة،أ طروحة يكتورا )غير منشورة(،جامعة 

.6566سطيف،  

 60- خالد كواش، أ همية الس ياحة في ظل التحولت الاقصااي ة، أ طروحة يكتورا ) غير منشورة(،جامعة الجزائر،6550 .

60-زنطار كلثوم، ترويج س ياحة ال قاليم الاحراو ة ك ياة لتفعيل الس ياحة في الجزائر، مذكرة ماستر)غير منشورة(،جامعة قاصدي مرباح 

. 6561ورقلة،   

 62- عامر عيساني،ال همية الاقصااي ة لتنمية الس ياحة المس تدامة،اطروحة يكتورا )غير منشورة(،جامعة الحاج لخظر باتنة،6565؛

 62- قمراوي نوال،أ ثر الترويج في ترقية الخدمات الس ياحية،مذكرة ماجس تير)غير منشورة(،جامعة الجزائر،6566؛

64-مفاتيح يمينة،تسو ق الس ياحة الاقليمية الاحراو ة في ظل التنمية المس تدامة ،مذكرة ماجس تير)غير منشورة(،جامعة قاصدي مرباح 

.6566ورقلة،  

 ثالثا: الملتقيات والمجلات العلمية:

 أ  -باللغة العربية: -أ   

62- أ مال حسين البرزنجي، مقال بعنوان: أ ثر المزيج الترويجي في الطلب على الخدمات الفندقية ، مجلة الايارة والاقصااي، العدي 

؛6565الخامس والثمانون،   
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65-بوخاس شر ف،بن خديجة مناف،ترقية المنتوج الس ياحي في الجزائر،مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الوطني حول المقاولتية وتفعيل 

،جامعة سوق أ ذراس؛6560أ فر ل 61و66التسو ق الس ياحي في الجزائر، ومي   

66-عبد الغني يايان،سعيدة تلي،الثقافة الس ياحية للمجتمع ويورذا في تنمية الس ياحة ،مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الدولي الثاني حول 

،جامعة بسكرة؛6566مارس 66و66الس ياحة الاحراو ة في الجزائر في التنمية الاقصااي ة والاجماعية، ومي  يور 

66-نوري منير،بلعلياء خديجة،أ همية التاالت التسو قية في التنمية الس ياحية الاحراو ة في الجزائر،مداخلة ضمن فعاليات الملتقى 

بجامعة بسكرة؛  6566مارس 66/66يور الس ياحة الاحراو ة في الجزائر في التنمية الاقصااي ة والاجماعية،  ومي : الثاني حولالدولي  

 

61-صالح فلاح،النهوض بالس ياحة في الجزائر ك حد شروط اندماج الاقصااي الجزائري في الاقصااي العالمي،مجلة نايي الدراسات 

؛(ون س نة نشربد)،(بدون عدي)الاقصااي ة،  

صباح بنوناس،فاتن باشا، مقومات الس ياحة الاحراو ة في الجزائر واستراتيجيات تطويرذا، مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الدولي -60

.بجامعة بسكرة 6566مارس 66/66يور الس ياحة الاحراو ة في الجزائر في التنمية الاقصااي ة والاجماعية،  ومي : الثاني حول  

:جنبيةباللغة ال  -ب  

25-Cludia elen taclea, puiu nistoreanu,"how film and TV programs can promote tourism and 

increase the competitiveness of tourism destination", cactus tourism, jornal vol 2/issue 2/2011. 

 

 رابعا: الوثائــــــــــــــــق والتقارير

؛(6560-6565)لاناعة التقليد ة بورقلة،تقارير النشاطات الس نو ةمدير ة الس ياحة وا-62  

.مدير ة الس ياحة والاناعة التقليد ة بورقلة،سجل تسليم رخص اس تغلال المؤسسات الفندقية-62  

 خامسا: المواقع الالكترونية: 

24-www.omantourism.gov.om/ups/dinal+climate, pdf, 

 .65:60الساعة  65/51/6562 وم 
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 قائمة أ س ئلة المقابلة: 56الملحق رقم                                      

 

 

 

 

 

 

 

 .حدثنا عن مدى اذمام المدير ة بالمقومات الس ياحية المتواجدة على مس توى ول ة ورقلة-6

 ترويج للمقومات وال مكانيات الس ياحية لول ة ورقلة  من طر  المدير ة؟كيف يكون ال-6

 ماهي مجمل عناصر المزيج الترويجي المس تخدمة من طرفكم؟-1

 ذل توجد ميزانية مخااة للترويج؟-0

 ذل تتنوعون في عناصر المزيج الترو ويج مع الوقت؟-0

 ؟ )في المنطقة فقط، على مس توى الوطن، خارج الوطن(ة للول ة كيف تكون التغطية الجغرافية للترويج للمقومات الس ياحي-2

 ذل تحاص المدير ة ميزانية خاصة للترويج؟-2

 كيف تتوزع تكاليف الترويج لى كل عنصر من عناصر المزيج الترويجي؟-4

 ذل تتخذ المؤسسة عناصر أ خرى لمزيج الترويجي؟ ماهي؟-2

 لول ة ورقلة كان له يور في زياية عدي الس ياح والاستثمارات الس ياحية؟ ذل للاحظتم أ ن الترويج للمقومات الس ياحية-65

 ذل لمس تم فرقا في حالة تكثيف الترويج أ و التخفيض منه أ م كان سواء في الحالتين؟-66

 تولون اذمام كبير في المشاركة في اليوم العالمي للس ياحة، وفيما تتجلى نشاطات ذذ  المشاركة؟-66

  زيج الترويجي الس ياحي تعتمدذا مدير ة الس ياحة والاناعة اتقليد ة لول ة ورقلة؟أ كثر عناصر الم-61

  

 

 

                يراسة حالة (تأ ثير عناصر المزيج الترويجي على الس ياحة الاحراو ة : لك بعنوانذفي صدي التحضير لمذكرة التخرج لنيل شهاية الماستر و        

 

           صااي ة والتجار ة وعلوم التس يير بجامعة قاصدي تخاص تسو ق خدمات بكلية العلوم الاق  )-ول ة ورقلة-مدير ة الس ياحة والاناعة التقليد ة   

 

ل لل غراض العلمية        .مرباح ورقلة أ تقدم لس يايتكم بهذ  ال س مارة و أ رجو منكم ال جابة على ذذ  ال س ئلة ونعدكم بأ نها ل تس تخدم ا 

                                                                   

 

   ولكم منا جز ل الشكر                                                                   
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 دليل الخرائط السياحية لولاية ورقلة: 30الملحق رقم                                          
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 بولاية ورقلة ادقـالفنقائـمة :40الملحق رقم 
 

عـدد المسيــر إسـم المؤسسة الرقم
الغرف 
عـدد 
الأسرة 
التصنيف 
 

الفاكس  (420)الهاتف 
 العـــنــوان (420)

  44.04.40 م.غ 76 38 سباطة عبد الرحمان الطاسيلي 40
58/44.84.50 

44....1. 
 ورقلة 30حي إفري ص ب  44.04.02

 44.04.85 .1..44.6 م.غ 530 03 دين ساسي  المهري 42
 ورقلة نهج الشطي الوكال 44.00.80

 55.04.84 م.غ 521 69 سايحي علي الواحات  40
 ورقلـة–النزلة تقرت  55.25.08 55.84.84

مسكن حاسي  32/5503:حي شعباني رقم 40.24.04 42/40/48.54.44 م.غ 13 30 (شرفي طاهر) زايــد 40
 ورقلة-مسعود

 ورقلة-عين الصحراء النزالة تقرت 50.00.54 54/50.00.52 م.غ 553 33 (بوعبشة حمزة) التجاني 48

 40.02.02 م.غ 01 34 عمار موهوب مسعود لينا تال 45
40.00.00 

40.00.05 
 ورقلة –حي الشرفة  40.54.54

 ورقلة  - ساحة السوق تقرت 55.05.45 55.20.00 م.غ 03 03 جابري الجيلالي النخيل 44

 6...45.6 *5 00 33 رخيس مولود مرحبا  45
424.02.20.84 

45.25.02 
 شارع الأمير عبد القادر ورقلة 45.02.00

 ورقلة-مسكن 333نهج العربي بن مهيدي حي  40.40.85 40.04.00 م.غ 33 20 بن بزيان عز الدين الألــف 40

 45.40.58 م.غ 33 00 هني مبارك الصديــق 04
 حي بني ثور ورقلة 45.40.50 45.40.42

 ورقلة -شارع فلسطين  45.04.40 45.04.40 م.غ 513 76 ت بايابي  رليون دو  00

 ورقلة-حي عقبة بن نافع حاسي مسعود 40.24.00 40.24.00 م.غ 35 00 معطي حكيم 00-نادي 02

 44.04.08 44.44.58 م.غ 35 35 باباحمو إبراهيم الأنصار 00
 ورقلة -نهج شي قيفارة بني ثور  83.33.35

ن.ب 32 23 براهيم طهبن إ المستقبل 00  
44.05.20  

3883.03.83.22 
44.85.45 
 ورقلة -فبراير 23حي  44.05.20

ن.ب 03 50 دوراري رشيد الرمال الذهبية 08  

424.02.24.00 
4550.00.24.04 
4505.52.50.00 

 نهج شيقيفارة بني ثورورقلة 45.02.00

 م.غ 03 50 ضيف عمار الأميــر 05
44.20.08 

 نهج شيقيفارة بني ثورورقلة ....44.6 4400.50.50.00

ن.ب 20 10 دوراري حسان الفنك الذهبي 04  نهج فلسطين بني ثور ورقلة 45.02.00 424.02.20.05 

 40.02.52 م.غ 71 39 عليبن علي  البترولي 05
40.02.50 
40.44.40 

40/48.84.45 
 حاسي مسعود ورقلة  –القادر شارع مقدم عبد

ن.ب 21  53 لدينقوادرية عز ا المدينة 00  ورقلة -شارع سي الحواس 45.40.40 45.42.40 

ن.ب 21 17 فنينش زهير منار 24  ورقلة -شارع الأمير عبد القادر 45.40.40 45.42.40 

ن.ب 44 22 رني ميلودو ب الواحات 20  45.05.85 45.05.85 
 ورقلة -شارع فلسطين  45.04.04

 م.غ 03 23 قمولة ميلود القصـــر 22
44.40.84 

 ورقلة-شارع الجمهورية، جهة القصر  44.40.04 4550.45.54.45

 ورقلـة–سيدي بوغفالة  / 45.55.04 م.غ 31 21 بوعون محمـد الهناء 20

 40.08.55 م.غ 32 58 سعيدالقسميوري  أحمر خدو 20
02/40.04.45 

40.55.02 
 ورقلة -حي الشرفة  40.05.84

 شارع العربي بن مهيدي 40.84.44 40.84.44 م.غ 23 50 غانم بلال الرمال 28
 ورقلة -مسكن  333حي 

 بدون نجمة: ن.ب غير مصنف: م.غ
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  الفهـــــــــرس الـــــــــــــعام  

 I ال ذداء 

 II كلمة شكر 

 III ملخص الدراسة  

 IV قائمة ال شكال 

 V قائمة الجداول 

 أ    :المقدمة

   بالجزائر لترويج والس ياحة الاحراو ةمفاذيم عامة حول ا ل ال ولالفا

 56  :تمهيد

 03 حول الترويج والس ياحة الاحراو ة بالجزائرمدخل  المبحث ال ول

 03 مفهوم الس ياحة الاحراو ة  المطلب ال ول

 03 الس ياحة الاحراو ةتعر ف  الفرع ال ول   

 05 لاحراو ة بالجزائرالمقومات الس ياحية ا  الفرع الثاني 

 54 أ همية الس ياحة الاحراو ة الفرع الثالث 

 54 مفهوم الترويج الس ياحي المطلب الثاني

 54 تعر ف الترويج الس ياحي الفرع ال ول 

 52 المزيج الترويجي الس ياحي  الفرع الثاني 

 60 خطوات عملية الترويج الس ياحي وأ ذدافه ومقومات نجاحه لثاالفرع الث 

 60 المقومات الس ياحية بول ة ورقلة طلب الثالثالم

 60 المقومات الطبيعية الفرع الاول

 62 المقومات التاريخية وال ثر ة الفرع الثاني

 65 المقومات الثقافية الفرع الثالث

 65 ة التطبيقية للمزيج الترويجي والس ياحة الاحراو ةالدراس المبحث الثاني

 66 ت السابقة المعلقة بالمزيج الترويجي الس ياحي والمقومات الس ياحية الاحراو ةعرض الدراسا المطلب ال ول

 66 بالترويج الس ياحيالدراسات المتعلقة    الفرع ال ول

 66   بالمقومات الس ياحية الاحراو ة المتعلقة الدراسات الفرع الثاني  

 61 لس ياحة الاحراو ة المتعلقة بالربط بين الترويج ومقومات االدراسات  الفرع الثالث

 60 محل الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :المطلب الثاني

 62  خلاصة الفال ال ول

 الفهرس العام  
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  للترويج والس ياحة الاحراو ة بالجزائرالدراسة الميدانية  الفال الثاني

 62  تمهيد

 62 الطر قة وال يوات المس تخدمة في الدراسة الميدانية  المبحث ال ول

 15 الطر قة المس تخدمة في الدراسة  ال ول المطلب

 15 مجتمع وعينة الدراسة  الفرع ال ول 

 15 مااير جمع البيانات الفرع الثاني 

 15 مصغيرات الدراسة الفرع الثالث

 16 ال يوات المس تخدمة في الدراسة المطلب الثاني

 16 عرض ومناقشة النتائج الثاني بحثالم  

 16 اقشة نتائج الدراسة التطبيقية عرض ومن المبحث الثاني

 16 نتائج ال عرض  المطلب ال ول 

 14  عناصر المزيج الترويجي المس تخدمة من طر  مدير ة الس ياحة والاناعة التقليد ة لول ة ورقلة الفرع ال ول 

 12  ول ة ورقلةفي النهوض بالمقومات الس ياحية الفرع الثاني 

 12  نتائجال مناقشة  المطلب الثاني

 05  خلاصة الفال الثاني

 06  الخاتمة

 00  قائمة المراجع

 04  قائمة الملاحق

 01  الفهرس 


