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Résumé:

En trouvant plusieurs types d'affaires dans le domaine e-commerce, entre
entreprise et consommateurs (B2C) ou bien entre consommateurs et entreprise
(C2B).Grace a l'enorme révolution dans les technologies de linformation et
communication, le domaine des affaires est devenu trés concurrents, chaque
entreprises cherchent a attirées le plus grand nombre possible de clients a
travers des annonces commerciales sur internet, mais certains vendeurs
utilisent des publicités fausses pour commercialiser leurs produits et qui ne
refletent pas la réalité de la qualité de ces biens et services, ce qui entraine
une insatisfaction des clients qui vont croire qu'ils ont été victime de fraude
commerciale connue sous le nom de déception dans le commerce
électronique. Pour bien éclaircir ce phénomeéne des publicités dans internet, il
faut lancé une étude approfondi afin de recense les formes de tromperie et de
déterminer les effets sur les consommateurs.

Mots clés: tromper en marketing, publicités, internautes.
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