- Mlb\g— Ch.)a éM& 3..’..49
e} agles Ldgm\ aslally Zgauaﬁy\ aslal) i

23T jrale B3lgh itz JLeSCust Ladkdis 3,Sha
Tyl paheg ! pgle dpdlasdl agls 1Ol
Lyl agle: Laddl
Sladsdl §gud 1 jamased)

:olging

A ALl AN o clagal) gl i

< L 4 5 o4
Qf\@.ﬁ\ dlg_w..d‘
S gl i Y Lal) Auunipe S5 Cra Al doilase
— A%y ASg— £ b Luliiga

Pl Ule cpal g cudlys

b Baladl (e AdgSal) Aiadl) alaf

2016/2015% aalal) 4ol







- MJJ— CLDA Lfdm@ ;\Mle

23T jrale B3lgs itz JLeSCust Ladkdis 3,Sha
s aghe g pmdl aghe (disladl agle 101U
Lyl agle: Laddl
Sladsdl §gud 1 2l

:olsing

A ALl AN o clagal) sl i

s . 3 -
Lfl'@-m dlg_wa.d\
S il ) et Auaisa (,Sida (s Al dilane A
— A%y ASg— £ b Luliiga

Jus a2 Adlal) Mo (e

Dby Ule cpal g cudlyl

pSalad) Cpa AdgSall Adpllf alaf

2016/2015%aalal) il




V"”JM O'“’J“ c&\\ -



FoLSo) s ped b Lisle T i i wan
sl b paiSles sl LiopST s plad
oA D de o Jae
sjsrnut_@_ﬂtgujgt_m_npjrn
%Ju_umuﬁu_)_uou_nu_ﬂ sLdg I gcidax ]l
j}}x_e)_llg_e}m_)l_:cm‘L@_‘a}v_x_)l d Lo JI o doa
w_ﬂﬁcl_)l_%_;_w.o_ﬂu‘j_cd_ﬂ > Lo =
Lo S Ww|6J|WwL@_:MJ
Jyas b STWJULbT ol o1 o> Joxl
G b g s Il H o]l g S Sgud ]
e ALl G I g B g gy a Tl e pdm ]l
Aoy aduadn g SSLdb] g pdr ]l x> G
GLiniwY ! aluwg addl e 15180l oda I

Iyae 5 J b1 Il ol @]
A J LI LeS! ged SJ5 S pJu_»_Il >

96 GSHed g P"J—iJ‘—H MAHbJuHLA_cTHL
A b L’JLA_C_QBJ_)_)JQ_)”LA_C

PSJLA_C‘ ‘»

A pg > qujugj_uou}ljclwu‘gﬂ




Y I pei )l e od S g oA e ]
Y g gl laouxy ¥ g S Lgaxy
Liddy sdJ) 4l wax L e pl i)l Lgigdo
doasx )l | ds plady 4ila>y 4 444y
L &ol g ila )l
SldeY ! 5 dojadl il 4pis
e a8 d G da ) ] G0 Llall
9 durad g slhe o LiJ 4iods Lo JS
o Loslealls Liile Jiis ad 5 Lgnal
Lo Sy > Y 4 )l
O a2 g Jaxdl | i ..)/J_c‘y‘i“_g._x_b_//
oL‘a_)_)j‘i_x_MLa_/Lg_q_U_;UlctD/
wlasY 1 ) Layl il paliil Las
b s Jlgb alxy | 4ddy G/
pgde luway Jaliy pnl g dwl yJl

4

g

R
' T
) B

=

&

P o




: ekl

Sl Ji) oMas] dedd) dw sl 3 Al Ol ) Lot Ol Bae ) Al oda 20
Mgzl g g2l LA e gl @ lagl) Lo 28las LY Le gl 3 I3 g duse JU
.g@\
£ geinslly (Sl V) e 2550020200 0 0680 Oliza] g Fe anhlll Slaal 332 T ag
ol pshll glasYl bl plsal ety aslasYl LY e de plisu
ezl g gzl LAl e Jadll AU oledl beas of J) Josd) ¢ Leblas days (SPSSv20.0,)
.g@\
E{PERCH IPERAURE N - RO PM SO PMUSSRCRREARE: 2 et N [RUININ

@sume: \
Le but de cette étude et de trouver les technique de promotion des

vents dans I'organisation du service agerie telécome pour le télephone
mobile mobiliscet les processus dans le but de mettre en, évidence la
contribution de la promotion des ventes .dans son impact sur le consomateur
final de décision d’ achat .

A fin d'atteindre les objectifs de I’ etude éait un questionnaire compose de
200questionaire déstribuer sur les abonné de mobilis ,et qui ont eu recours a
certain nombre de méthode statéstique et traitées a I’aide du programme
(spssv20.0)et apres le traitment on a conclu que la promotion des ventes a
vraiment influencé ladécision d’ achat du consommateur final.

Mots-clés.technique de promotion des vents.la promotion des ventes,la

\iecisi on d'achat ,|le consommateur final. /
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'Denis Darpy et Pierre Volle , Comportements du Consommateur (concepts et outils), Edition Dunod, Paris, 2003, P27

% Claude Demeure, Marketing, 3éme Edition, Dalloz, Paris, 2001, p31.
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