
–ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم علوم التسییر

أكاديميماستر متطلبات شهادة لاستكمالمذكرة مقدمة 
التسيير وعلوم تجاريةاقتصادية، علومعلوم :الميدان

علوم التسيير:الشعبة
تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة: التخصص

حدة عریوات : ةمن إعداد الطالب
بعنوان

2016ماي 23نوقشت واجيزت علنا بتاريخ 

:أمام الجنة المكونة من السادة

رئیسا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة-استاذ محاضر(بن تفات عبد الحق/دكتورال

مشرفا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة–ستاذة محاضرةا(رفاع شریفة     /ةلدكتور ا

مناقشا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة -مساعدةستاذة ا(قویدري میادة    /ةالأستاذ

2016- 2015:السنة الجامعیة

دور التسویق الفلاحي في تحقیق المیزة التنافسیة في 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

"المطاحن بتقرت وبریكةاتمؤسسعینة مندراسة حالة"

–ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم علوم التسییر

أكاديميماستر متطلبات شهادة لاستكمالمذكرة مقدمة 
التسيير وعلوم تجاريةاقتصادية، علومعلوم :الميدان

علوم التسيير:الشعبة
تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة: التخصص

حدة عریوات : ةمن إعداد الطالب
بعنوان

2016ماي 23نوقشت واجيزت علنا بتاريخ 

:أمام الجنة المكونة من السادة

رئیسا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة-استاذ محاضر(بن تفات عبد الحق/دكتورال

مشرفا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة–ستاذة محاضرةا(رفاع شریفة     /ةلدكتور ا

مناقشا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة -مساعدةستاذة ا(قویدري میادة    /ةالأستاذ

2016- 2015:السنة الجامعیة

دور التسویق الفلاحي في تحقیق المیزة التنافسیة في 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

"المطاحن بتقرت وبریكةاتمؤسسعینة مندراسة حالة"

–ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم علوم التسییر

أكاديميماستر متطلبات شهادة لاستكمالمذكرة مقدمة 
التسيير وعلوم تجاريةاقتصادية، علومعلوم :الميدان

علوم التسيير:الشعبة
تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة: التخصص

حدة عریوات : ةمن إعداد الطالب
بعنوان

2016ماي 23نوقشت واجيزت علنا بتاريخ 

:أمام الجنة المكونة من السادة

رئیسا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة-استاذ محاضر(بن تفات عبد الحق/دكتورال

مشرفا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة–ستاذة محاضرةا(رفاع شریفة     /ةلدكتور ا

مناقشا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة -مساعدةستاذة ا(قویدري میادة    /ةالأستاذ

2016- 2015:السنة الجامعیة

دور التسویق الفلاحي في تحقیق المیزة التنافسیة في 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

"المطاحن بتقرت وبریكةاتمؤسسعینة مندراسة حالة"





–ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم علوم التسییر

أكاديميماستر متطلبات شهادة لاستكمالمذكرة مقدمة 
التسيير وعلوم تجاريةاقتصادية، علومعلوم :الميدان

علوم التسيير:الشعبة
تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة: التخصص

حدة عریوات : ةمن إعداد الطالب
بعنوان

:أمام الجنة المكونة من السادة

مقررا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة-الدرجة العلمیة/......................(الأستاذ
مشرفا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة–الدرجة العلمیة (رفاع شریفة     /ةالأستاذ
مناقشا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة -الدرجة العلمیة/..................(الأستاذ

2016-2015:السنة الجامعیة

دور التسویق الفلاحي في تحقیق المیزة التنافسیة في 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

"المطاحن بتقرت وبریكةاتمؤسسعینة مندراسة حالة"

–ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم علوم التسییر

أكاديميماستر متطلبات شهادة لاستكمالمذكرة مقدمة 
التسيير وعلوم تجاريةاقتصادية، علومعلوم :الميدان

علوم التسيير:الشعبة
تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة: التخصص

حدة عریوات : ةمن إعداد الطالب
بعنوان

:أمام الجنة المكونة من السادة

مقررا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة-الدرجة العلمیة/......................(الأستاذ
مشرفا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة–الدرجة العلمیة (رفاع شریفة     /ةالأستاذ
مناقشا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة -الدرجة العلمیة/..................(الأستاذ

2016-2015:السنة الجامعیة

دور التسویق الفلاحي في تحقیق المیزة التنافسیة في 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

"المطاحن بتقرت وبریكةاتمؤسسعینة مندراسة حالة"

–ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم علوم التسییر

أكاديميماستر متطلبات شهادة لاستكمالمذكرة مقدمة 
التسيير وعلوم تجاريةاقتصادية، علومعلوم :الميدان

علوم التسيير:الشعبة
تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة: التخصص

حدة عریوات : ةمن إعداد الطالب
بعنوان

:أمام الجنة المكونة من السادة

مقررا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة-الدرجة العلمیة/......................(الأستاذ
مشرفا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة–الدرجة العلمیة (رفاع شریفة     /ةالأستاذ
مناقشا) جامعة قاصدي مرباح ورقلة -الدرجة العلمیة/..................(الأستاذ

2016-2015:السنة الجامعیة

دور التسویق الفلاحي في تحقیق المیزة التنافسیة في 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

"المطاحن بتقرت وبریكةاتمؤسسعینة مندراسة حالة"



الإهداء
والدي الكریمین حفظهما االلهإلىالمتواضعاهدي هذا العمل 

.كل باسمهأخواتيوإخوتيإلى
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الشكر
.هذا العمل الذي نحتسب أجره الله وحدهلشكر الله سبحانه وتعالى الذي وفقنا في إنجازا

.الإشراف على هذا العملتقبللمتيالرفاع شريفةة لشكر للأستاذالاأتقدم بخالص 

كما نتقدم بأسمى عبارات الشكر الجزيل إلى الأستاذين النموذجين نموذج العلم والخلق 
على صبرهم معنا وعلى كل المساعدات رشيد مناصريةوعبد الحق بن تفات الدكتور 

. والتسهيلات التي قدمها لنا لإتمام هذا العمل المتواضع

إداريينكما نتقدم بالشكر الجزيل إلى 
.بالدراسة الميدانية



ملخص الدراسة 

دور التسويق الفلاحي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة جاءت إشكالية هذه الدراسة كمحاولة للتعرف على 
مكانا لإجراء وبريكة بتقرتعينة من المطاحن جل معالجة هذه الإشكالية والتحكم فيها ميدانيا تم اختيار أومن ، والمتوسطة

وتصميم الإداريينولاختبار فرضيات الدراسة تم الاعتماد على عدة أدوات لجمع المعلومات تمثلت في المقابلة مع الدراسة الميدانية،
في ترقية الفلاحي.اداري35تكونة من الاستبيان وتوزيعه على عينة الدراسة الم

.للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالقطاع الفلاحي

خصائص وهي دالة على بين المتغير التابع والمتغير المستقل،ضعيفة موجبة أوضحت نتائج الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية 
توجد بينها ميزة تنافسية قوية نظرا لتدخل الدولة في بعض السياسات كالسعر والكمية المنتجة، وان طانت هناك 

.منافسة نجدها من ناحية جودة المنتج

:الكلمات المفتاحیة

.منتوجات زراعية،انتاج، مؤسسات صغيرة ومتوسطة، ،ميزة تنافسية،تسويق فلاحي

Résumé:

Le problème de cette étude était d'essayer d'identifier le rôle de la commercialisation des
produits agricoles dans la réalisation de l'avantage concurrentiel dans les petites et moyennes
entreprises, afin de remédier à ce problème et le contrôle du champ a été sélectionné
échantillon de fans Mills à Touggourt et Barika une place pour mener l'étude sur le terrain, et
pour tester des hypothèses de l'étude était de compter sur plusieurs outils pour recueillir de
l'information consistait dans l'entrevue avec les administrateurs et la conception du
questionnaire distribué à un échantillon composé de 35 études Adarei.bhdv mettant en
évidence les différents aspects qui concernaient la commercialisation des produits agricoles
pour la promotion du secteur agricole et des petites et moyennes entreprises.
Les résultats de l'étude ont montré qu'il existe une faible corrélation positive entre la relation

de variable variable dépendante et indépendante qui est une fonction des propriétés Mills
parce qu'il n'existe pas parmi eux un avantage concurrentiel solide en raison de l'intervention
de l'Etat dans certaines des politiques ksar et la quantité produite, et que Tant il y a
concurrence constatée en termes de qualité du produit.
Mots clés:
paysans Marketing, avantage concurrentiel, les petites et moyennes entreprises, la production,
les produits agricoles.
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ب

مقدمة

وتوجيهها الإنتاجتعبئة عناصرلدول النامية دوات الفعالة التي يتسنى بموجبها لتعتبر المشاريع الفلا
من بناء اقتصاد ،التطور والتنميةإلىنتقال من التخلف والركود الاقتصادي للا

الحقيقية بل اعتمدت بشكل مباشر على عوائد النفط والصناعات ذات الصلة به لتحقيق الإنتاجيةنشطة قوي قائم على الأ
لاحية الفالتنميةومن هذا المنطلق وضعت . ن تحقيقه بواسطة كل القطاعاتأمستوى محدد من التنمية الاقتصادية التي يفترض 

البشرية لتحقيق ذلك الهدف و مواردها المتاحة المادية وفي سبيل ذلك جندت ،ولى ومعركتها الرئيسيةوالتجديد الريفي قضيتها الأ
.المؤسساتالتي يلعبها هذا النوع من للأهميةوالتي كانت على شكل مؤسسات صغيرة ومتوسطة في الغالب نظرا ،الكبير

الوفرة الكبيرة للمنتجات مقابل تطور وتعدد أماموالوقوف المنتجاتومع توسع وضخامة الاستثمارات مع التنوع الحاصل لمختلف 
حسن أوتطبيقه لتصريف هذه المنتجات في مما وجب على القطاع بالاستعانة بمفاهيم التسويق ،حاجات ورغبات المستهلكين

.ستمراريةلبقاء والاهدافها المتمثلة في اأالظروف مع خدمة 

تعتمد على خطة أنيجب السوقفيالتنافسيموقعهاعلىالمحافظةتستطيعلااقدراأوإمكانياكانتمهماؤسسةفالم
منالمؤسساتيمكنحيثالمؤسسات،لهذهالتنافسيةالقدرةوتعزيزلبناءالركائزأهمأحدمن بينيعتبرتيالتسويقية إستراتيجية

الآجالفيوتسليمهامنخفضة،وبتكاليفالجودةعاليةمنتجاتوإنتاجالجديدةالمنتجاتمنومتدفقةمستمرةتياراتتقديم
المؤسساتلإدارةمما يتيح . دةالجو وارتفاعالإنتاجوفرةوالمرونةبالسرعةتتسمللإنتاجونظموآلياتوسائلبتطويروذلكالمحددة
التيالمنتوجمواصفاتفيائيةاللاالتنويعاتوإدخالالمنتجاتخطوطوتطويرالإنتاجتنويعفيمسبوقةغيروإمكانياتفرصا
خاصةالمدى،طويلةتنافسيةميزةللمؤسساتنحالتسويقية تمالخطةبأنالقوليمكنوبالتاليقياسيةأوقاتفيللسوقاتتقدم

.التغيرشديدمحيطظلفي

أوالإنتاجيةوفي ظل الظروف التنافسية الحادة التي يشهدها العالم من تحقيق تميزا واضحا في كافة العمليات 
دور التسويق في ظل المتغيرات أنإلىوتجدر الاشارة . للسلعة المنتجة والخدمة المؤداةالمؤسسة حتى تضمن في النهاية الجودة المتميزة 

العمل على التجديد والابتكار سواء في أيضاالاقتصادية العالمية المعاصرة لم يعد قاصرا على توصيل الناتج للمستهلك بل يتضمن 
حدث التقنيات العصرية التي تعمل على أأو في الأجانب الاستهلاك والإنتاج

. خلق الميزة التنافسية

للإحاطة و تسويق الزراعي، من خلال تطلعنا إلى عدة مراجع وجدنا هناك مصطلحات تعبر عن تسويق المنتجات الفلاحية بال
للخروج من و بمفهوم هذا المصطلح الأخير ارتأينا أنه لا يخرج لغة عن تسويق المنتجات الزراعية فقط باستثناء المنتجات الحيوانية، 

.يق الزراعي كون المنتجات الفلاحية تشمل المنتجات الزراعية والحيوانيةالتسو 
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:الاشكالية

:البحث في السؤال الجوهري التاليإشكاليةتتمحور أنومن هنا يمكن 

؟ماهو دور التسويق الفلاحي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

:هي كالتاليو هذا السؤال الرئيسي يتفرع إلى عدة أسئلة فرعية 

؟ات محل الدراسة وما مدى تطبيقه في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؤسسالمفي التسويق الفلاحي ما مفهوم _1

؟-2

؟تابعهي العلاقة الارتباطية بين التسويق الفلاحي كمتغير مستقل بتطبيق الميزة التنافسية في المؤسسات محل الدراسة كمتغير ما-3

: الفرضـــيات

:التساؤلات المتفرع عنها يهمنا طرح الإجابات المؤقتة التاليةو انطلاقا من الإشكالية المطروحة 

.للتسويق الفلاحي في المؤسسات محل الدراسةهناك مفهوم واضح وجيد -1

.الميزة التنافسية في المؤسسات محل الدراسةهناك مفهوم واهتمام جيد-2

كمتغيرمؤسسات محل الدراسة  فيالمميزة التنافسية بتطبيقمستقلكمتغيرالتسويق الفلاحي  بينقويةارتباطيةعلاقةهناك-3
.تابع

: أهمية البحث

.لا تقل أهمية عن أنشطة القطاع الأخرىفي القطاع الفلاحي إن استخدام تطبيقات التسويق -
.توعية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  بالدور الذي يلعبه -
.همية الموضوع المبحوث والمتمثل في التسويق الفلاحي لتحقيق الميزة التنافسيةأ-

: أهداف البحث

.للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي ترقية القطاع الفلاحيالفلاحي-
.وضيح طبيعة العلاقة بين التسويق الفلاحي والمزايا التنافسيةت-
.تزويد المكتبة الجامعية ببحث جديد لم يتم تناوله من قبلو المساهمة في زيادة الرصيد العلمي -

: أسباب اختيار موضوع البحث
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.  لمتوسطةالمؤسسات الصغيرة وافيوالميزة التنافسيةالسعي لاكتشاف موضوع تسويق المنتوج الفلاحي-
. والمتوسطةلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على وجه الخصوص المؤسسات الصغيرةلحداثة الموضع وأهميته بالنسبة -
.العلميةعالميول الشخصي لهذا النوع من المواضي-
.الوصول الى توصيات تخدم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الفلاحية من الناحية التسويقيةمحاولة -
.قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع وخاصة الدراسات الجزائرية-

:حدود الدراسة

20/03/2016يوم من 15في مدة تقارب وبريكة الواقعة في دائرة تقرتاتؤسسالمعينة منلقد قمنا بدراسة الحالة في-
في تحقيق الميزة التنافسية في دور التسويق الفلاحيعلى أكثر حاولنا من خلالها التعرف 06/04/2016إلى غاية 

.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

:منهجية الدراسة 

دور التسويق الفلاحي في تحقيق الميزة التنافسية في تم استخدام المنهج الوصفي في الجانب النظري الذي يسمح لنا بفهم -
.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الصغيرة والمتوسطة جل إسقاط الدراسة النظرية على واقع المؤسسات أقي من واعتمادا على دراسة الحالة  في الجانب التطبي-
.ات المطاحنمؤسسعينة منمتخذين

أدوات الدراسة ومصادر البيانات 

:اعتمدنا في إطار انجاز هذا البحث الأدوات التالية

؛-

؛المتخصصة-

؛البحث عن طريق مواقع الانترنيت-

.اداريين المطاحنمقابلات شخصية واستبيان موزع على -

صعوبات البحث 

ايجاد المراجع؛-1

؛صعوبة الحصول على المعلومات من المؤسسة-2
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؛صعوبة إسقاط الجانب النظري على الواقع المعاش في المؤسسة الجزائرية-3

.عامل الوقت-4

:تقسيمات البحث

:ستتم معالجة موضوع البحث وفق الخطة التالية

مفاهيم أساسية حول الإطار النظري للموضوع والإطار (نتناول فيه الأدبيات النظرية والتطبيقية للموضوع به مبحثين :الفصل الأول
.)التطبيقي للموضوع 

عينة من  مؤسسات المطاحن بتقرت وبريكة، حيث سنعرض فيه دور فيتمثل في الدراسة الميدانية لموضوع البحث في :الفصل الثاني 
التسويق الفلاحي في تحقيق الميزة التنافسية مع التركيز على أهم الجهود المبذولة من طرف المؤسسات لتحقيق ذلك من خلال إجراء 

.استبيان للوقوف على إجابات عينة الدراسة حول الموضوع



الأدبیات : الفصل الأول
التطبیقیة و النظریة

للموضوع 
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لمقدمة الفص
هم الموضوعات ذات العلاقة بالقطاع الزراعي، حيث يعتمد نجاح هذا القطاع بشكل رئيسي أيعتبر التسويق الزراعي من 

لم يسوقإذاالإنتاجفائدة من عملية ولاجتا للإني مجال الخطوة اللاحقة أوالتسويق في على نجاح عمليات التسويق الزراعي، 
.لإنتاجاواستمرار عملية الإنتاجيةويباع لضمان ديمومة المؤسسات الإنتاج

فيالبقاءأجلمنالمتاحةالفرصكلتقتنصوأنإمكانيات داخليةمنلديهاماالتطوراتكلتسايرأنؤسساتالمعلىوجبف
المنظمات،داخلالموجودةالوظائفمختلفلتسييرجديدةطرقعنالبحثفيويتجسد ذلكالخارجيةالمنافسةومواجهةالسوق

فيتمثلالثانيالتنافسية أماالبيئةمنافسةمواجهةفهوالأولفأما: بدورينتقومأنيجبالتيالتسويقوظيفةهذه الوظائفبينومن
بالمنظماتمقارنةللمنظمةملائمةمكانة تنافسيةتحقيقإلىيؤديانالدورينهذينالتنافسية،للإستراتيجياتالجيدالتصميمفي

.الأخرى
.للمؤسسة وتعزيزهاالتنافسيةلتحسين المكانة كأداةالتسويق الزراعي  لأهميةساس نحاول في هذا الفصل تقديم قراءة وعلى هذا الأ

،م الفروع التي يحتويها كل مصطلحهأو الميزة التنافسية والتسويق الزرعي وجاء هذا الفصل موضحا للإطار المفاهيمي لمصطلح 
، وسيكون هيكل هذا الفصل  التي تمس موضوع الدراسة قصد تسهيل وفهم متغيرات الدراسةبالإضافة إلى التطرق لدراسات سابقة 

:كما يلي
.مفاهيم أساسية حول الإطار النظري للموضوع: المبحث الأول
.للموضوعالإطار التطبيقي :المبحث الثاني
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مفاهیم أساسیة حول الإطار النظري للموضوع الأولالمبحث 
:المیزة التنافسیةمو مفه: الأولالمطلب 

:تعریف المیزة التنافسیة وخصائصها:الفرع الأول
: منها ما يليللميزة التنافسية قدمت العديد من التعريفات :لميزة التنافسيةتعريف ا-أولا

والعاملةالأخرىساتسللمؤ بالنسبةأفضلمركزفيتجعلهاالتيتراتيجياتسالإوتطبيقصياغةعلىالمنظمةقدرةهي":1التعريف
القدراتإلىبالإضافة،التنظيمية، والماديةالفنيةوالمواردللإمكانياتالأفضلغلالستالإخلالمنتتحققوالتيالنشاطنفسفي

1.''التنافسيةتراتيجيتهاسإوتطبيقتصميممنتمكنهاوالتيالمنظمةتتمتعالتيوغيرهاوالمعرفةوالكفاءات

فريدةسةسالمؤ تجعلأيمنافسيها،علىسةسالمؤ تتفوقمتفردةميزةإيجادعنعبارةهيالتنافسيةزةيالم":2التعريف
علىمنافستهافيالفوزخلالهامنتتمكنحتىسةسالمؤ لدىيلةسو التنافسيةالميزةتصبحو الآخرينالمنافسينعنومتميزة
2.''الآخرين

تحقيقه، قصد التفرد والتفوق عن منافسيها ضمن قطاع إلىهو ذالك الفارق الذي تسعى المؤسسة ":يهلميزة التنافسيةاومنه
. ''في السوق وكسب حصة سوقيةأطولالنشاط، لضمان البقاء مدة 

3:ومن بين هذه الخصائص ما يلي:خصائص الميزة التنافسية–ثانيا

؛تحقق المؤسسة السبق على المدى الطويل وليس على المدى القصير فقطأنمستدامة، بمعنى و ن تكون مستمرة أ_ 
إطاروهذه الصفة تبعد المؤسسة عن فهم المميزات في ،و مقارنتها في زمنية مختلفةأسين ن المميزات تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافأ_ 

؛مطلق صعب التحقيق
؛أخرىوقدرات وموارد المؤسسة الداخلية من جهة ،الخارجيةن تكون متجددة وفق معطيات البيئةأ_
أوميزات تنافسية بأخرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية إحلالن تكون مرنة بمعنى يمكن أ_ 

؛أخرىتطور قدرات وكفاءات المؤسسة من جهة 
.النتائج التي ترغب المؤسسة تحقيقها في المدى الطويل والقصيرو الأهدافالتنافسية مع ن يتناسب استخدام هذه الميزات أ_ 

. 14، 10، ص ص2003/2004، مصرالإسكندريةالجامعية،الدار،التنافسيةالميزةلتحقيقمدخلالبشريةالمواردبكر،أبومحمودمصطفى1

في علوم التسيير ،تخصص الماسترمذكرة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ،س المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةأدور ر ،دبة شيماء2
.3، ص2013/2014،ورقلةجامعة ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،مؤسسات الصغيرة والمتوسطة

.310،309، ص ص2007، دار وائل للنشر، عمان، منظور منهجي منكامل:دارة الاستراتيجيةالاطاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي ادريس، 3
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:نميز بين نوعين من الميزة التنافسية:نواع المیزة التنافسیةأ: الفرع الثاني
المنتجة شطةبالأنتراكمة كانت تكاليفها المإذاقل تحوز على ميزة التكلفة الأنقول عن مؤسسة ما ''الأقلميزة التكلفة -1

2:قل من خلال مراقبة العوامل التاليةيتم الحيازة على ميزة التكلفة الأو ،1''أللقيمة 

تكثيف النشاط أوالتوسع في السوق ،جديدةإنتاجالحيازة على وسائل ،مراقبة الحجم من خلال توسيع تشكيلة المنتجات_
؛التسويقي

؛أساليبعن طريق مقارنةمراقبة التعلم _ 
؛مراقبة تأثير استعمال قدرات المؤسسة ومدى مطابقتها لمتطلبات السوق والإنتاج_ 
.أخرىالمنتجة للقيمة من جهة والعمل على استغلالها من جهة الأنشطةمراقبة الروابط والعلاقات الموجودة بين _ 
أكبرقيمةذاتيجعلهاممامتفردة،خصائصذاتمنتجاتعرضعلىالمؤسسةقدرة'': التميزميزة-2

3.''...)البيع بعدماخدماتالاستعمال،خصائصالجودة،(المستهلكنظروجهةمنالمنتجات

* منتوفر مجموعةإلىيرجعذلكفإنالتمييز،ميزةعلىللحصول:التمييزميزةعلىالحصولعلىالمساعدةالعوامل-
:يليكماوهيالتمييز،بعواملتدعىالعوامل،
وقنواتالموردينمعالروابطخلالمنأوالأنشطة،بينالموجودةالروابطخلالمنالتفردخاصيةتتأتىأنيمكن:الروابط

؛المؤسسةقبلمنالمستغلةالتوزيع
أنتجاريلبنكيمكنفمثلا، لأنشطتهاالملائمالموضعاختيارأحسنتماإذاالتفردخاصيةعلىالمؤسسةتحوزقد: التموضع-

؛النقديةبالأوراقالخاصةالأوتوماتيكيةوموزعاتهلوكالاتهالمواضعبأحسنيتمتع
؛لهاالمنتجات بالنسبةتمييزميزةتحقيقمهما فيعاملايكونقدلنشاطهاالمؤسسةوممارسةدخولوقتأنأي:الرزنامة-
لنفستابعةوحداتمشتركا لعدةالنشاطهذايكونأنبمجردللقيمةمنتجلنشاطالتفردخاصيةتنجمأنيمكن: الإلحاق-

؛المؤسسة
؛المنتجتمييزإلىالجيدالتعليميؤديحيث:التعليم-
؛متميزةبطريقةممارستهإلىمعينلنشاطالكبيرالحجميؤديأنيمكنإذ:الحجم-
التيللقيمةمنتجةأنشطة جديدةضمبوساطةذلكيتمحيثالتفرد،خاصيةبالحصول علىالتكاملدرجةتسمح:التكامل-

.للتميزمصدراتكونأنبمقدورهاالتيالأنشطةلمراقبة نتائجالفرصةتتيحفهيالتوزيع،قنواتأوالموردينقبلمنتمارسكانت

مذكرة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ، )للاتصالاتنجمةلشركةميدانيةدراسة(الاقتصادية التنافسية للمؤسسةالقدرةلتدعيمكمدخلالمعرفةإدارةالمالك، عبدبوركوة1
.51،50ص،، ص2011/2012، منتوري،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البشريةالمواردتسييرالماجستير في علوم التسيير، تخصص 

2
M. Porter, L'avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, Dunod, Belgique, 2011, pp

128- 136 .
،صص10،2010العددسطيف،، جامعةالتسييروعلومالاقتصاديةالعلوممجلةحركيمحيطظلفيالأعماللمنظماتالتنافسيةالمزاياتحقيقمداخل، دلالعظيمي3

199 ،200.
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خلالمنتتحددالأخيرةهذهأنفنجدالتنافسية،الميزةمحدداتإلىبالنسبة:التنافسیةالمیزةمحددات:لثالثالفرع ا
:وهماهامين،أو متغيرينبعدين

أو الأقلالتكلفةميزةعلىالمحافظةمنالمؤسسةتمكنتإذاالاستمراريةسمةالتنافسيةللميزةيتحقق1:التنافسيةالميزةحجم: أولا
.عليهاالتغلبأجلمنجهود أكبربذلالمنافسةالمؤسساتعلىكانكلماأكبرالميزةكانتكلماهناومنالمنتج،تميزميزة

معينةقدراتامتلاكمنهاالمنافسة، يطلبوشدةبالتحولاتيتميزمحيطفيوالريادةالبقاءتريدالتيالمؤسساتأنإلىونشير
تمكنهاالتيالضرورية،) الخ...التكنولوجية،،التسييرية،التنظيمية(الكفاءات مجموعفيالقدراتهذهتتمثلذلك،لتحقيقتؤهلها

.إرضائهمعلىوالسهرالمستهلكينتلبية حاجياتومنهاأهدافها،تحقيقمن
مقاومةعلىقدرهاومدى،المؤسسة تحقيقهبإمكانيكونالذيالتنافسيةالميزةحجميعكسونجاعة،بفعاليةبذلكالقيامإن

.الشديدةالمنافسة
تشغلأنعلىمؤسسةكلأخرى، وتعملإلىمؤسسةمنيختلفالتنافسيةالميزةحجمأننجدللمؤسساتالعمليالواقعوفي
.تتموضع فيهاوأنسوقيةقطاعاتعلىالحصولفيالتنافسيةاهميز 

النموأوالتقديمبمرحلةتبدأهي الأخرى،حياةدورةالتنافسيةللميزةفإنالجديدة،المنتجاتحياةلدورةبالنسبةالحالهوومثلما
الميزةمحاكاةو بتقليدهاالمنافسةالمؤسساتقيامحالةفيالركودفمرحلةالمنافسة،المؤسساتقبلمنالتبنيمرحلةتليهاثم، السريع

ميزةتدعيمو ةالتكلفتخفيضأجلمنجديدتكنولوجيتقديمإلىالضرورةمرحلةتظهرالأخيروفيالتفوق عليها،محاولةو التنافسية
أوللمستهلكأكبرقيمةتحققجديدةميزة تنافسيةتقديمأوالحاليةالميزةوتحسيند تجديفيالمؤسسةتبدأهنامنو المنتج،تميز

.العميل
بالمؤسساتمقارنةالتكلفةفيوفوراتيحققأنيمكنالنشاطنطاقتوسيعإن:المستهدفالسوقأوالتنافسنطاق:ثانيا

التوزيعمنافذنفساستخدامواحدة،فنيةخبرةمشتركة،إنتاجتسهيلاتتقديممنالاستفادةذلكأمثلةومن، )المنافسة(الأخرى 
وجودعندوخاصةالمدىاقتصادياتتتحققهنامترابطة، ومنصناعاتأومختلفةمناطقأومختلفةسوقيةقطاعاتلخدمة

للنطاقيمكنالمقابلوفيالمؤسسة،عملياتتغطيهاالتيالصناعاتوأالمناطقالقطاعات السوقية،بينومترابطةمتداخلةعلاقات
2.لهمنتوج مميزتقديمأوتكلفةبأقلوخدمتهمعينسوققطاععلىالتركيزخلالمنتنافسيةميزةأن يحققالضيق

في الماجستيرمذكرة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ،)–دراسة حالة المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء –(دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية ،رحيل آسية1
.45، 44ص ص، 2010/2011احمد بوقرة بومرداس، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة،  تخصص ادارة اعمال،   علوم التسيير

.88، 87، ص ص2003،الإسكندرية، ر، دار الجامعة الجديدة للنشتكوين تنفيذ استراتيجيات التنافس:الادارة الاستراتيجينبيل محمد مرسي، 2
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1:يليمامنهانذكرو للمؤسسة،التنافسيةالميزةمصادرتتعدد:المیزة التنافسیةمصادر:الفرع الرابع

تصاعدإلىأدىالعالميو الوطنيعلى المستوىتنافسيانفجارصاحبهالذيو المؤسسات،عددفيالمتزايدالانحدارإن:الإبداع)أ
الجودة،والتكلفةجانبإلىالتنافسيةالأسبقياتمنالأدنىالحداعتبارهإلى درجةعليهالتركيزو بالإبداعالمؤسساتاهتمام

.التنافسيةللميزةمتجددامصدراالإبداععلىأصبحت القدرةو 
إلىفالوصولالسابق،فيعليهمما كانأهميةأكثرتنافسيةميزةالخدماتإدارةفيأوالإنتاجإدارةفيسواءالوقتيعتبر:الزمن)ب

:كالتاليتنافسيةميزةتحقيقفيالزمنأهميةنشير إلىهناو تنافسية،ميزةيمثلالمنافسينمنأسرعالزبون
؛المنتجحياةدورةاختصارخلالمنالأسواقإلىالجديدةالمنتجاتتقديمزمنتخفيض
؛للمنتجاتالتصنيعدورةزمنتخفيض
التسليموالمنتجطلببينالفاصلةالفترة(للزبونالدورةزمنتخفيض(.
فإننامحدد،وقتفيالأفرادمنأو مجموعةفردودراساتتجاربو معلوماتو خبرةرصيدأوحصيلةهيالمعرفةكانتإذا:المعرفة)ت

المؤسساتفإنمنهو التنافسية،الميزةخلقفيالأهميةالأكثرالموردالأخيرةأصبحت هذهحيث''المعرفةانفجار''ةحالحتمانعيش
.جديدةخدماتو سلع،و أساليبو تكنولوجياخلالمنتجسدهاو الجديدةالمعرفةمسبقبشكلتخلقهي التيالناجحة

2:يليمابالذكرنخصأخرىمصادرمجموعةوهناك

قنواتالأولية،المواردو الطاقة،للإنتاجالعوامل الأساسيةمثلالملموسةالغيرو الملموسةالمؤسسةبمواردالمرتبطةو الداخليةالمصادر
الإداري،التنظيمأساليبالمطورة،و المستخدمةالإداريةالنظممنالتنافسيةالميزةتأتيكذلك قد،  وغيرها...الموجوداتالتوزيع،

.المعرفةو الإبداعو ،رالتطويو البحثمردوداتالتحفيز،طرق
أنيمكنميزاتوفرصإيجادإلىيؤديوتغيرها مماالخارجيةالبيئةمتغيراتمنتتشكلو متعددةو كثيرةهيو الخارجيةالمصادر

.غيرهاوالمؤهلةالبشريةالمواردالمالية،الأولية،الموادعلىالطلبو كظروف العرضمنها،وتستفيدالمؤسسةتستغلها
مع الآخرينوالعلاقةالإستراتيجيةخلالمنتنافسيةميزةتبنيأنللمؤسسةيمكن.

eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp"-والتوصياتالمتطلباتالأعماللمنظماتالتنافسيةالميزةلتحقيقكأداةالزبائنمعالعلاقةإدارة"بعنوانمداخلةمنيرنوري/د1

content/.../70.doc
مذكرة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ،نموذجا)سعيدة(ربيحماممركبEGTTمؤسسةحالةدراسةتنافسيةميزةالمؤسسةاكتسابفيالإبداعدور، الأخضرخراز2

.145، ص2011ابي بكر بلقائد، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة،  دوليةماليةتخصص، للمؤسساتالدوليالتسيير)الدكتوراهمدرسة(الماجستير
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: ماهیة التسویق الفلاحي: الثانياالمطلب
:مفهوم التسویق الفلاحي وخصائصه: الفرع الأول

: نقتصر على البعض منهاوردت عدة تعاريف للتسويق الفلاحي :التسويق الفلاحيتعريف-أولا
ق منافع شكلية عن طريق ما ينطوي على ذلك من اجل خلتبادلها و و المنتج إلى المستهلكانتقال لسلعة الفلاحية من ":1التعريف

1".متداخلة من الإنتاج الفلاحيالتسويق الفلاحي عملية متكاملة و تغيير الهيئة ولذلك يعد التصنيع و 

2.''المستهلكإلىالزراعي الإنتاجالمشروع التي تتعلق بتدفق السلع الزراعية والخدمات من مراكز أنشطةكامل أداءأنه ":2التعريف

والأعمال المرتبطة بعملية انسياب السلع والخدمات منذ نقطة البداية عند المزرعة حتى وصولها لأيدي الأنشطةكافة ":3التعريف
3.''المستهلكين

أو بالأحرى الزراعيالمنتجوصولعمليةوهيالمنتوجات الزراعية،بتسويقويقصد:لتعريف التاليو بناءا عليه يمكن أن نعطي ا
.مناسبةوبأسعارصورةوأحسنأجودفيللمستهلكالمنتوج الغذائي 

4:يمتاز تسويق المنتوج الفلاحي بمجموعة من الخصائص منها:التسويق الفلاحيخصائص -ثانيا

؛اختلاف الأسعار يؤثر على المستهلكينالمنتجات الفلاحية في النوعية و يؤثر علىالتطور التكنولوجي الذي
؛صولا إلى منافسة كاملةلمنافسة السائدة منها احتكارية و طبيعة ا
  ؛تعقد البيئة التنافسيةو تنوعه و التنوع في مجال تسويق السلع الغذائية الذي يؤدي إلى زيادة الجهد التسويقي
 تعدد أساليب عملية التسويق الفلاحي هذا ما يؤدي إلى أعباء إضافية لابد أن يتناولها الباحثون صغر حجم المؤسسات الإنتاجية و

؛التسويقيون
غيرهـــا مـــن روبيـــة و ع سياســـة واضـــحة مـــن حيـــث الأســـعار بـــاختلاف المنتوجـــات الفلاحيـــة في الأســـواق الأو ضـــعف التنســـيق في وضـــ

؛التكتلاتو الاتحادات
 ؛التجزئةو تجار الجملة فجوة كبيرة بين أهداف الفلاحين و وجود
 الاحتياطـات الزراعيـة هـذا يـؤدي إلى ضـعف و نقص المعلومات لدي الفلاحين حـول الأسـواق فيمـا يخـص الكميـات الموجـودة حاليـا

.         التحكم في المنتوج الفلاحي من قبل المزارعين
تســويق المنتــوج الفلاحــي و كمــا أن الــدور الــذي يمكــن أن تلعبــه حركــات حمايــة المســتهلك في مختلــف بلــدان العــالم بالنســبة للإنتــاج

.ثرا في شكل نظام التسويق الفلاحيالأكثر قبولا من طرف المستهلكين من الأمور التي تترك أ

.17، ص2000الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن، سنة النشر التسويق الزراعي، محمد عبيدات، 1
.41ص، 2006،  دار الراية للنشر، الأردن،  مبادئ التسويق الزراعيعاكف الزغبي، 2
.10، ص2012،، الأردنالتقدم العلميدار ، التسويق الزراعياستراتيجيات مهدي القماطي،،خليفة الامين3.
.20نفس المرجع السابق، ص 4
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زراعيالالتسویقآلیةأهداف و : نيالفرع الثا
:فيمايليالتسويق الفلاحيأهدافحصرويمكن:هداف التسويق الزراعيأ-ولاأ
للمستهلكينغذائية موادأوللتصنيعتقدمأوليةموادكانسواءالزراعيالإنتاجتجميعيتم:الزراعيالإنتاجوتجميعتركيز-1
الزراعيةالمنتوجاتهذهاللازمة لإيصالالتسويقيةبالوظائفالقيامبغرضالزراعيينالمنتجينمنمركزيةثمومنمحليةتجميعنقاطفي
.الإستهلاكمراكزإلى

المواقيتحيث منالطلبمعيتوافقحتىالعرضفيالتحكممنهايقصدمهنيةعمليةي وهى:والطلبالعرضبينالموازنة-2
الموسميةطبيعة الإنتاجعنفضلاوالبيئةالمناخبسببطبيعيةتغيراتإلىالزراعيالإنتاجيتعرضماوغالباوالدرجةوالكمية

.الدائموالإستهلاك

نظامالتسويقي وإيجادالإرشاددوروتفعيلالأسواقتنظيمإليبالإضافة:وخارجيامحلياالزراعيالتسويقأداءكفاءةرفع-3
.والعاملينللمزارعينالزراعيالتسويقخدماتلوصولالكفيلةالوسائلووضعالتسويقيةللمعلوماتفعال

1الزراعيالتسويقآليةفعالية-ثانيا

مناطقالمنتوجات إلىهذهنقلثمالإنتاجمناطقفيالزراعيةللمنتوجاتبالتجميعالزراعيالتسويقنظاميبدأعامةبصفة
المدخلاتتشمل مورديفهيوكذلكزارعي،محصولإنتاجفيالمشاركينجميععلىالسلعتسويقنظموتشمل،الإستهلاك

أنظمةوتتضمنالنهائي،المستهلكإنتاجها إلىمناطقمنالسلعتدفقعلىيشرفونالذينوالتجزئةالجملةوتجاروالمزارعينالزراعية
الحكوميةوالمؤسساتالحكومةمثلتسويق المنتوجاتمراحلوتنسقتؤثرالتيوالنظمالمؤسساتكلأيضاالمنتوجاتتسويق

:التاليخلالوالفواكه منالخضارلتسويقالراهنالوضععلىالتعرفويمكنوالتعاونيات،

يعرضهامما،المزرعةمناسبة فيغيرأماكنفيالمحاصيلتلكجمعيتمحيثوالفواكه،الخضارجمعطريقةفيالقصور: التجميع-1
.التلفيحدثوبالتاليوالأتربةالساطعةالشمسلحرارةالأحيانمنكثيرفي

بحاجةوالغبارالأتربةبعضوعليهاتحصد) االبطاطر، الخيا،الطماطم(الخضراواتثماربعض: التنظيف-2
الرواسبإزالةعلىتعملبضغط مناسبالماءعليهسيرشعلىالمنتجمرورأوأحواضفيبالماءإماالعمليةهذهوتجريللتنظيف

.تجفيفهاعلىيعملساخنهواءعلىالثمارتمرثمالعالقة

،تخصصالاقتصادمذكرة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم ،غزةقطاعفيالتسويقالفلسطيني و معوقاتالزراعيالقطاعأزمةرضوان، محمدمحمدهشام1
.197، 196ص ص، ، 2011جامعة فلسطين،الإدارة والإقتصاد،كليةتسويق،  
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لاتصبحوالمصابة حتىالمشوهةالثمارلإزالةتجريحيثبمكانالأهميةمنالثمارفرزعمليةتعتبر:- الفرز–والتدريجالفرز-3
. المنتجوفسادبالتاليوتلفهاالثمارفيالعفنلانتشارمصدرا

تأتيوالتيالمنتوجات المستوردةقبلمنوالفاكهةالخضرواتمنالمحليةالزراعيةالمنتوجاتتلقاهاالتيللمنافسةنتيجة:التدريج
التصنيفاتحسبمختلفةدرجاتإلىالثمارتدريجبعمليةالإهتمامجداالمهممنأصبحدرجاتوفيمتجانسبشكل
.الزراعيةللتنميةالعربيةالمنظمةتصنيفاتأوعليهاالمتعارفالعالمية

:التاليةالدرجاتإلىتبعاالطازجةالمادةثمارتصنف

منخالية،باللوسليمة)الثمرةحامل(السويقةسليمةالدرجةهذهفيالمصنفةالثمارتكونأنيجب: الممتازةالدرجة-أ
طريقةأونوعيتهاعلىولاللثمارالعامالمظهرعلىتؤثرلاالقشرةفيجداً البسيطةالعيوبلبعضطفيفةآثاربإستثناءالعيوب
.العبواتفيوعرضهاحفظها

إليه،الذي ينتميالصنفلمواصفاتممثلةجيدةنوعيةمنالدرجةهذهضمنالمصنفةالثمارتكونأنيجب:ىالأولالدرجة-ب
.بسيطةعيوب سطحيةأوالنضجأواللونأوالشكلفيعيب)%5(عنتزيدألاشريطةالعيوبعنالتجاوزويمكن

منالأدنىتفي بالحدلكنهاوالأوليالممتازةالدرجتينبإشتراطاتتفيلاالتيالمنتجثمارالدرجةهذهتشمل:الثانيةالدرجة-ت
.سطحيةعيوبالنضج أوأواللونأوالشكلفي)%5(تتجاوزلاأنشريطةالتاليةالعيوبقبولويمكنالشروط

صناديقأوفي شوالاتاوالبطاطالبصلتعبئةويتمالبلاستيكية،والأكياسالصناديقوتستخدمعامبشكلمحدودة:التعبئة-4
صممتمستخدمةكراتينإستخدامأحياناويتمغك)10(سعةبكراتينللتصديرالموجهالموزتعبئةويتمبلاستيكية،أوخشبية
خشبيةصناديقفيتعبئتهاالطماطم فيتمأماالمحلي وغيرها،للسوقالموجهوالبرتقالالموزلتعبئةإستخدامهايتمأخرىموادلتعبئة

.غك)15-10(من منسعتهاتصلبلاستيكيةأو

:هماللتخزينطريقتانوهناك:التخزين-5

فيإليهاللجوءوالتهوية ويمكنوالرطوبةالحرارةمثلالمحيطةالطبيعيةالظروفمنيستفيدالذيالتخزينوهو:العاديالتخزين-
االبطاطمثلالتخزينمنالنوعهذاعلى تحملستُخزنالتيالمحاصيلمقدرةإلىبالإضافةوالتسويقالحصادبينالفترةقصرحالة

.والبصل

والرطوبةبدرجة الحرارةالتحكمفيهيتملذلكمخصصةأماكنفييتمالذيالتخزينوهو: محكمةجويةظروفتحتالتخزين-
محصولكللتخزيناللازمتينالحرارة والرطوبةدرجةتقديرالضروريمنوعموماطويلةلفترةالمحاصيلتخزينويتموالتهويةالنسبية

.ىحدىعل
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الفواكهمنبنقلأنفسهمالمزارعينقبلمنمبردةعادية غيرنقلسياراتبواسطةيتمالسائدالنقل:النقل-6
وخصوصابعيدةمسافاتإلىللنقلوتستخدممبردةشاحناتطريقعنأوجملة،أوتجميعية،سوق ريفية،أقربإلىوالخضروات
.وغيرها....والثومالبصلالتفاح،والموز،الطماطممثلالتلفسريعةللمحاصيل

:وظائف التسویق الفلاحي:الفرع الثالث
حيث 1،''المستهلكإلىالخدمات التي يؤديها النظام التسويقي لإيصال السلعة من المنتج ":بأنهاالتسويقيةالوظائفتعرف
2:إلىوتقسمالتسويقية،الوظائفتتعدد

السلعأوالمحاصيلالمنتجة منالأصنافتحديدفيدورلهأصبحبلفقط،السلعتجميععلىقاصراالتسويقيعدلمحيث:الإنتاج)1
محاصيلأوسلعاتطلبوالدولبعض الجهاتإنبلفقطهذاليسبعينها،أسواقتتطلبهامحددةبمواصفاتتتمالتيالخدماتأو

فيوسلعمحاصيلالأسواقبعضتتطلبالآخروعلى الجانب،)عضويةزراعة(والمبيداتالكيماوياتإستخداممنخاليةزراعية
والمحاصيلالسلعنوعيةوتحسينلتوجيهالتدخلالتسويقيالنظامالقائمين علىيستدعيذلككلمحددة،شهورأومعينةمواسم
.لتسويقهاالمناسبالوقتوفيالزراعية

صورةفيالخام أوحالتهاعلىسواءالزراعيةالمنتجاتأوالزراعيةوالسلعالمحاصيلوتركيزتجميعبهيقصد):التركيز(التجميع) 2
أوالمحليين،الوكلاءماوعادةللتسويق،المناسبالحجمإلىتصلحتىمعينةتجميعأماكنفيمصنعةنصفأومصنعة

التسويقية،الوظائفوإنجازالمنتوج،منالوحدةشحنأونقلتكاليفخفضفيالتجميععمليةوتساهمأنفسهم،المنتجين
.والنوعيةبالتجانستتسمسلعمنكبيرةبكمياتوالأسواقالتجاروموافاة

منأقسام متجانسةأومجموعاتإلىالسلعمستقحيثالهامةالوظائفمنوالتدريجالفرزيعتبر:والمماثلةوالتدريجالفرز) 3
السلعةمنقسمكلمنها وإعطاءالصالحوغيرالتالفعزلمع،الصفاتمنغيرهاأوالخ،...والحجم،اللون،الشكل،حيث
:يليكمامعينةرتبةأومعينمسميأومعينةدرجة
ضمنوالماثلة تدخلالتدريجوعمليتيالمختلفة،والرتبالدرجاتذاتالمنتوجاتفصلبواسطتهايتمالتيالعملياتيشمل:الفرز

:الفرزعملية
والوزنأساس الحجمعلىتوضعالتيدرجتهاأورتبتهالتعيينوذلك،معينةلمواصفاتخاصلمقياسالسلعةمطابقةهو:التدريج

منالغرضأولنوع السلعةتبعاالأسسهذهوتختلفى،أخر وصفاتوالشكلوالصلابةوالمتانةالكيميائيةوالمحتوياتوالمظهر
.إستعمالها

تكونأنوالمماثلة يجب،الزراعيةالمنتوجاتفرزعندعليهاالإعتماديمكنرتبعليالمختلفةالدرجاتتحديدفتشمل:المماثلة
.الزراعيةالمنتوجاتعلىالمعتمدةالمصانعأوالمستهلكينرغبةأساسعلى

.19،ص2012، دار زهران للنشر، الطبعة الاولى،التسويق الزراعيالأمينعادل حسن، خليفة 1
والاقتصاد، الإدارةالماجستير في الادارةمذكرة لاستكمال متطلبات نيل شهادة، غزةقطاعفيالتسويقومعوقاتالفلسطينيالزراعيالقطاعأزمة، رضوانمحمدمحمدشامھ2

. 206، 205،ً ص ص،2011، الدنماركفيالعربيةالأكاديميةفيالعلياالدراساتكليةتخصص تسويق،   



الأدبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأول                                                                   

11

أهمية الفرزوتتضحالأسواق،وبعدالسلعة،إستخداممنوالغرضالمستهلكين،بأذواقوالتدريجالفرزوظيفةترتبطأنيجب
أوسلعةلكلودرجات الجودةالرتببمعرفةالتسويقيةالكفاءةتحسينإليوتؤديوالمشتري،المنتجبينالبيعتسهيلفيوالتدريج

.زراعيمنتوج
تلك العبواتتناسبكماسلعةلكلومناسبةملائمةعبواتفيالزراعيةالسلعأوالمحاصيلوضعتعني: والتغليفالتعبئة) 4

والعلامةالإنتاج،وتاريخ،المنتوجوإسمالسلعةعنالمدونةوالبيانات،وحجمهاالعبوة،شكلحيثمنالنهائيالمستهلكذوق
تسببلانوعيةومنونظيفةجديدةداخل العبوةالمستخدمةالموادتكونوأنسلعة،لكلاللازمةالبياناتمنوغيرها...التجارية

تكونفقد،للسلعوفقاالعبواتأنواعوتختلفمواد غريبة،أيمنخاليةالعبواتتكونأنو للمنتوج،داخليأوخارجيتلفأي
والفاكهةالخضرواتوتعبئةتغليفيتمكما،العبواتمنأو غيرهاأقفاص،أوكرتونية،أوبلاستيكية،أوزجاجية،عبوات

.ملائمةعبواتفيالطازجة
أومؤسسة،منتج أوكانتسواءالسلعتعريفعلىالقائمينلجميعالتبادليةالتسويقيةالوظائفإحدىالشراءيعتبر:الشراء) 5
وتحديدشرائها،يرغب فيالتيالسلعأنواعالمشترييحددحيث،مستهلكأو،مصدرأعمالرجلأووسيطأوفرد

:منهاطرقبعدةويتم الشراءللمشتري،الملكيةنقلأوالشراءعلىالإنفاقثمومنونوعيتها،السلعومواصفاتالبائعين،
الإتفاقحسبأو، درجةأورتبةكلمواصفاتتحددمعينةدرجاتأورتبسلعةلكليوجدحيث:الدرجةأوالرتبةطريقة-أ

.والشراءالسعرتحديدويتمالمشترييطلبهامعينةومواصفاتشروطعلى
.يتم الشراءأساسهاوعلىجيداتمثيلاالسلعةتمثلعينةعلىالبائعأوالمنتجمنالمشترييحصلحيث:العينةطريقة-ب
ويتمعنهينوبمنبنفسه أووتحديدعلىوالتعرفالسلعةلمعاينةالمشتريينتقلوفيها:المباشرةالطريقة-ت

.الشراء
الخصمنسبالشراء مثلشروطوتوضيحالسعر،وتحديدالسلع،توريدمواعيدمراعاةيجبالشراءعمليةإجراءعندعامةوبصفة

.الدفعأوالتسديدمواعيدأو
أوتاجركانسواءالمشتريإلىومنتجهامالكهامنالزراعيةالخدماتأوالمحاصيلأوالسلعملكيةنقلتتمبالبيع:البيع)6

:البيعمراحلوتضمنسمسارخلالمنأومباشرالبيعيكونوقدمستهلكأووسيط
والدعايةرغبة المستهلك،خلالمنويتمالسلعإمتلاكعلىالمستهلكتشجيعطريقعنذلكويتم:السلععلىطلبخلق-أ

.المبيعاتومندوب،والإعلان
ذلكغيرإلى،السدادوطريقةالتسليم،مواعيدالكمية،،رالسعحيثمنواضحةالبيعشروطتكونأنيجب:البيعشروط-ب
.الشروطمن
1.التسديدطريقةعلىفاقتالإأوالثمندفعبعدالمشتريإلىالسلعملكيةنقليتموفيها:الملكيةنقل-ت

، 72ص، ، ص2013،الأولىالطبعة ،الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الجودة الشاملةوإدارةالاتجاهات المعاصرة في التسويق الزراعي جابر احمد بسيوني، 1
73.
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أو،إستهلاكهاأماكنإلىإنتاجهاأماكنمنوالخدماتالسلعنقليتمحيثالرئيسية،التسويقيةالوظائفمنيعتبر:النقل) 7
عنوذلكوالمنتوجات الزراعية،للسلعمكانيةمنفعةالنقلويحققالسلعة،علىالطلبفيهايزدادالتيالأماكنإلىالسلعنقل

السلععلىالطلبمنطلبا مشتقاالنقلعلىوالطلبالسلع،لتلكالمناسبالوقتفيأخرمكانإلىمكانمننقلهاطريق
.نقلهايتمالتيوالخدماتوالمنتوجات

وقت منوتسويقهاالسلعتدفقإستمراريحققحيث، والمنتوجاتللسلعالزمانيةالمنفعةالتخزينيضيف:التخزين) 8
طوالمناسببسعرالسلعيوفربماإنخفاضاأوإرتفاعاللسلعالسعريةالتقلباتمنوالحدالعاممدارعلى)الإنتاجموسم(الإنتاج

وقتالسلعوضمان إستمرارالنقل،عملياتوتسهيلوالفقد،التلفمنوالمنتوجاتالسلعحفظإلىالتخزينيؤديكما.العام
.تبريدثلاجاتأومبردةمخازنأوعاريةمخازنفيالتخزينويتموالحروب،الأزمات

أوملائمة للإستهلاكأكثرصورةإلىالخاممنالشكليالتحويلالزراعي،المحصولأوللسلعةالتجهيزيمثل:التجهيز)9
النوعيةالصفاتوتسحين التجهيزوالعطبللتلفالمحصولأوالسلعقابليةعدم:منهاكثيرةفوائدوللتجهيز،النقلأوالتخزين
العمليةتكاليفمنالتجهيزويقللات،يالمربأوالعصائرعملمثلأخرى،إلىصورةمنالسلعبعضوتحويلوالمحاصيلللسلع

التجهيزيؤديوغالباوالمنتوجات،السلعةطلبويشجع علىيساعدالتجهيزأنكماالسلعووزنحجمبتقليلالتاليةالتسويقية
.التجهيزعنالناجمةالثانويةالمنتوجاتمنالإستفادةإلى

فيتغيرالخام إلىوالمنتوجاتالسلعتصنيعيتمحيث،والمنتوجاتللسلعالشكليالتحويلفيالتصنيعيساهم: التصنيع) 10
قصبوتحويلمعجنات،أوخبزإلىالقمحوتحويلالقمح،طحنوعملياتالمربيات،أوالعصائرأوالصلصةعملمثل،الشكل
.مصنعةنصفتكونأوللإستهلاكالنهائيشكلهاتأخذبحيثللسلعةكاملالتصنيعيكونوقد،سكرإلىالبنجرأوالسكر

الحلقةعملية التجزئةوتعتبرالمستهلكلحاجةوفقاصغيرةأجزاءإلىالمنتوجأوالسلعةوتقسيمتجزئةويقصد: التجزئة) 11
كبيرةعبوةفيالمنتوجأوبشراء السلعةيقومحيثالتجزئةتاجريقوموقدالنهائي،المستهلكإلىوصولهاقبلللمنتوجالأخيرة

:منهاكثيرةبمزاياالوظيفةهذهوتتسم،)غرامكيلونصفأوربع(المستهلكتناسبصغيرةعبواتفيوتعبئتهابتجزئتهايقومثم
.إستهلاكهوطريقةالمستهلكدخلمعتتناسبوالمنتوجاتالسلعمنمتنوعةمجموعةتوفير-أ

.والشراءالبيععملياتسرعة-ب
.الصغيرةالبيعمحلاتوفيالمتجولين،الباعةمعلوضوحهانظراالمعروضةالسلعونوعيةجودةإرتفاع-ت

المستهلك بكافةلإمدادالمبذولةالجهودوهي،والمنتوجاتللسلعبالترويجوالإعلانالدعايةعلىويطلق:والإعلانالدعاية) 12
.غيرهاعنالسلعةبتلكوإقناعهالمستهلكإهتماموإثارة،والمزاياالمعلومات
السلعةبإستهلاك وشراءالقراروإتخاذإتجاهاتهوتغييرإهتمامهوإثارةبالمعلوماتالمستهلكإمدادوالإعلانالدعايةمنوالهدف
1.الإعتبارموضع

.107، 106، ص ص، 2001ابي سعید الدیوه جي، مبادئ التسویق الزراعي، دار حامد للنشر والتوزیع، الأردن، 1
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كل،منتوجأوسلعةلكلضروريةعمليةالتسويقيةوالمعلوماتالبياناتتجميعيعتبر:التسويقيةوالأخبارالمعلومات) 13
المطلوبةالكمياتالمعلومات والبياناتتلكوتتضمنالتسويقية،والمؤسساتالهيئاتوكافةالنهائي،المستهلكالوسيط،المنتج،من
وأسعارالأسواق،وحركةنتوافرها أوومدىالسلعتلكإنتاجومواسمالمستهلك،وطلبالسلعتلكوأسعارالسلع،من

وإختياروالمنتوجات،للسلعالتسويقيةرسم السياسةعلىالتسويقيةوالبياناتالمعلوماتوتساعد.السلعيوالمخزونالبورصة،
.المستهلكأذواقودراسةالتسويق،طرقأنسب

منطريق الإقتراضعنالتسويقيةالوظائفمختلفإنسيابوتسهلتيسرالتيالتسويقيةالوظائفمنالتمويليعتبر: لالتموي) 14
شراءأوللعملية التسويقيةاللازمةالأموالتدبيرعلىالتمويلويساعدالمختلفة،التمويليةالمؤسساتأوالأفراد،أوالبنوك

والتخزينكالنقلالوظائف التسويقيةتكاليفوسدادوالسلع،المنتوجاتشراءفيالمالرأسيستخدموعادةوالسلعالمنتوجات،
.اللازمةوالمعداتالأجهزةوشراءالأجوردفعمثلالوظائفمنوغيرهاوالدعاية

الإنتاج وحتىمنالمنتوجسلسلةفيعدةمستوياتالمخاطرتشمل:الزراعةفيالمخاطرتعريف1:المخاطرتحمل) 15
.والتسويقبالتصنيعمروراالمستهلك

:مثلعدة،جوانبلتشملالزراعيوالمنتوجبالنشاطتحيقالتيالمخاطرتتعددالزراعية،المخاطرمصدرومن
؛والتوقيتوالموسمالجيني،المحتويفيالتغيرالمناخ،الزراعية،الآفاتبسببالإنتاجيةفيالتغير: الإنتاجمخاطر
؛السوقبأسعارالتنبؤإمكانيةوعدموتغيرتقلبات:السوقمخاطر
؛صقيعأوجفاف،أوفيضان،أوحريق،مثل:ةعارضلأسبابخسارة
والإعتداءالسرقة،مثل:إنسانيةلأسبابخسائر.

.90، صمرجع سبق ذكره، جابر احمد بسيوني1
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الإطار التطبیقي للموضوعالأبحاث والدراسات السابقة : المبحث الثاني
:نماذج حول الدراسات العلمیة السابقة: المطلب الأول

:نماذج عن الدراسات الوطنیة: الفرع الأول
لنيلمقدمةأطروحةعبارة عن الغذائيالأمنتحسينفيراعي الز التسويقأثردراسةالحقعبدتفاتبندراسة-1

.2015-2014التجارية،العلومفيدكتوراهشهادة
، كما هدفت الى الجزائريةالغذائيةالصناعاتمؤسساتفيالتسويقيةالسياساتاستخدامواقعهدفت الدراسة إلى التعرف على 

.الجزائريةالغذائيةالصناعاتتسويقتحسينمناقتراحاتإلىالتوصل
والمقابلةوقد تم استخدام في الدراسة الاستبيانمؤسسة، 105حيث بلغ حجم العينة اتهذه المؤسسعن وقد تم جمع المعلومات 
التسويقيةبالسياساتراسةللدكعينةالمأخوذةالغذائيةالصناعاتمؤسساتلمسؤوليالكبيرالإهتماموتبين من الدراسة أنه 

.على الترتيبوللاتصالوللتوزيعللسعرالتسويقيةبالسياساتالمتوسطواهتمامهمللمنتج،
كما أوصت الدراسة بضرورة وضع مشرف داخل أماكن العمل ووضع أساليب ردعية لغير الملتزمين بالتعليمات وأساليب أخرى 

.تحفيزية للملتزمين بتطبيق تعليمات الأمن الصناعي

العالمية الأسواقإلىتسويق المنتوج الفلاحي كإستراتيجية للدخول دراسةورقلةدراسة الباحث سليمان دحو جامعة- 2
مذكرة لاستكمال متطلبات نيل عبارة عن،" zelfana datteدراسة حالة بمؤسسةدراسة تسويق التمور في الجزائر

.2007/2008،التسييرفيشهادة الماجستير
.الدوليةالأسواقمستوى ومساهمة المنتوج الزراعي في حجم التجارة الدولية ودوافع تسويقه علىأهميةإبرازإلىهدفت الدراسة

عدم الاهتمام ببحوث التسويق الدولي من خلال إلىالدراسةوتوصلتسة عن طريق المقابلة هذه المؤسعن وقد تم جمع المعلومات 
المستهلكين وتكتفي وأذواقالمستهدفة وتحليل رغبات الأسواقعدم وجود مصلحة مستقلة في الهيكل التنظيمي مهمتها دراسة 

.بالتعاون مع مؤسسات وطنية تعمل في نفس الميدانالأسواقالمؤسسة بجمع المعلومات حول هذه 
الحديثة في هذا للأساليبفهم المؤسسة الجزائرية العاملة في ميدان التسويق الدولي للمنتوج الزراعي ضرورةبكما أوصت الدراسة

.الميدان
الصغيرةالمؤسساتحالة(الغذائية الصناعاتقطاعفيالتنافسيةالقدرةمحدداتدراسةالحفيظ، عبدبوقرانة-3
. 2012/2013التسيير، في لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماسترعبارة عن مذكرة ، )الشرقيالجنوبالمتوسطة فيو 

أسبابإلى محاولة التعرف على الوضع التنافسي للمؤسسات الغذائية في الجنوب الشرقي والكشف عن بعض هدفت الدراسة
، وقد تمالغذائيةالصناعاتمجالفيمؤسسة 30وقد تم جمع المعلومات عن هذه المؤسسسات حيث بلغ حجم العينة.

دورحيث يكونالصناعة،القطاعاتلمعظمالتنافسيةالقدرةغيابإلى الدراسةوتوصلتاستخدام في الدراسة الاستبيان، 
وكذلكميدانياغير مبرزفهوحاليالكنمحوري،للمؤسسات)الناميةالدولاقتصادياتفيأساسيدور(وداعم كمحركالحكومة

.الأجنبيةللإستثماراتالضعيفحجم
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.الدوليةالمعاييرمعللتصديرالموجهةالوطنيةالمنتجاتتوافقالجودةأنظمةلتبنىمعنوياو مادياالمؤسساتبتشجيعأوصت الدراسة

:نماذج عن الدراسات العربیة:الفرع الثاني
دراسة تطبيقية على البنوك ،ميزة تنافسيةالإبداعي على تحقيق أثر التوجه –فيصل عبد العزيز عبد االله المطيري -1

،هادة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسطمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات  ش- التجارية الكويتية
2012.

راسة استعمل ، ولتحقيق أهداف الدنافسية للبنوك التجارية الكويتيةهدفت الدراسة إلى بيان التوجه الإبداعي على تحقيق الميزة الت
وجود علاقة ذات دلالة : قد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منهاعامل،102الباحث أداة الاستبيان حيث بلغت عينة الدراسة 

ضرورة قيام البنوك التجارية :كويتية وقد أوصت الدراسة بمايليإحصائية للنية بالإبداع على تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية ال
ية باعتماد أنماط جديدة ومعاصرة في إدارة العمليات التشغيلية وذلك لتحقيق تميز وتفوق على البنوك الأجنبية العامة في دولة الكويت

الكويت كما أوصت بضرورة الاهتمام بإشراك العاملين في البنوك التجارية الكويتية في التعليقات وإبداء الرأي في أثناء الندوات أو 
.عقدها البنكالاجتماعات التي ي

دور الإبتكار والإبداع التسويقي في الخدمات والمنتجات المصرفية لتحقيق الميزة التنافسية -السرحان عطا االله فهد -2
.2009،جامعة آل البيت،مجلة الساتل–للبنوك التجارية الأردنية 

المصرفية والأسعار والترويج والتوزيع المصرفي لتحقيق الميزة هدفت الدراسة إلى توضيح دور الابتكار والإبداع التسويقي في الخدمات 
تكون مجتمع الدراسة من جميع المصارف التجارية الأردنية المسجلة في بورصة عمان في سوق ،التنافسية للبنوك التجارية الأردنية

لعاملين والمديرين الفروع  ومديري البحث مصرفا، أما عينة الدراسة فقد تكونت من المديرين ا16الأوراق المالية والبالغ عددها 
والتطوير والموظفين والعملاء لهذه البنوك وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

.رية الاردنيةتنافسية للبنوك التجاالإبداع التسويقي في الخدمات والمنتجات المصرفية وبين تحقيق الميزة الو الابتكار 

:جنبیةنماذج عن الدراسات الأ:لثالفرع الثا
1- :( chang.2011)بعنوان:

The Influence of corparate Environmental Ethics on Competitive
Advantag :The Mediation Role of Green Innovation

في الأخضرللإبداعإلى التعرف على الدور الوسيط بالإضافة،التنافسيةهدفت الدراسة إلى بيان أثر الأخلاقيات البيئية على الميزة 
،الإنتاج،التسويقاستبيان على المديرين التنفيذيين ممن يعملون في الحماية البيئية 500وقد تم توزيع ،عينة من المصانع التايوانية

وقد توصلت ،وهو ما مثل العدد الفعلي لعينة الدراسةاستبيان106والبحث والتطوير وقد استرجع ما مجمله ،الموارد البشرية
لى عبالإضافةالأخضر للمنتج الإبداعالدراسة على العديد من النتائج أبرزها أن أخلاقيات بيئة الشركة تؤثر بشكل إيجابي على 
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إلى أن أخلاقيات ةبالإضافوهذا ،للمنتج يتوسط بعلاقة ايجابية بين أخلاقيات بيئة الشركة وتحقيق الميزة التنافسيةالأخضرالإبداع
.للمنتجالأخضرالإبداع، ولكنها تؤثر بشكل غير مباشر من خلال الشركة وتحقيق الميزة التنافسيةبيئة

:بعنوان2010- 2

«The Relationship Between  an Innovation Orientation and Compétitive
Strategy »

326هدفت الدراسة إلى اختيار العلاقة بين التوجه الإبداعي المنظمي وأنواع الاستراتيجيات التنافسية وتكونت عينة الدراسة من 
وقد توصلت ،ات الكندية الخدميةفردا متضمنا ذلك الرئيس الأعلى ومدير المنظمة ومديري الإدارات والمديرين العاملين في الشرك

وأن ،الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزها أن هناك علاقة ارتباط بين التوجه الإبداعي لهذه المنظمات والاستراتيجيات التنافسية لها
.أقوى علاقة إرتباطية كانت بين التوجه الإبداعي وإستراتيجية التمايز

نقد الدراسات السابقة  اختلافات و :المطلب الثاني

:اختلافات و نقد الدراسات الوطنیة:الفرع الأول

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا من حيث : يمكن أن نسجل بخصوص هذه الدراسة الملاحظات التالية: الدراسة الأولى-1
أما بالنسبة ،الجزائريةالغذائيةالصناعاتمؤسساتفيالتسويقيةالسياساتاستخدامواقعالتعرف على الهدف حيث هدفت إلى 

وقد أستنتج ،مؤسسة105من خلال حجم عينة قدرت بالجزائريةالغذائيةالصناعاتؤسساتبملميدانية فقد تمت اإلى الدراسة 
للمنتج،التسويقيةبالسياساتراسةللدكعينةالمأخوذةالغذائيةالصناعاتمؤسساتلمسؤوليالكبيرالإهتماممن الدراسة أن 

وبخصوص أوجه التشابه فقد استخدمت نفس .على الترتيبوللاتصالوللتوزيعللسعرالتسويقيةبالسياساتالمتوسطواهتمامهم
.الأدوات وهي المقابلة ،الاستبيان

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا من حيث : يمكن أن نسجل بخصوص هذه الدراسة الملاحظات التالية: الدراسة الثانية-2
،ومساهمة المنتوج الزراعي في حجم التجارة الدولية ودوافع تسويقه على مستوى الاسواق الدوليةابراز اهمية فقد هدفت إلى الهدف

عدم الاهتمام ببحوث التسويق وقد ،–zelfana datteبمؤسسةحالةأما بالنسبة للدراسة الميدانية فقد كانت بمؤسسة
. فقطوقد استخدمت المقابلة،في الهيكل التنظيميالدولي من خلال عدم وجود مصلحة مستقلة 

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا من حيث : يمكن أن نسجل بخصوص هذه الدراسة الملاحظات التالية: ثالثةالدراسة ال-3
على الوضع التنافسي للمؤسسات الغذائية في الجنوب الشرقي والكشف عن بعض اسباب التعرف الهدف حيث هدفت إلى 

من خلال حجم الشرقيالجنوبالمتوسطة فيو الصغيرةالمؤسساتبؤسساتبملميدانية فقد تمت اأما بالنسبة إلى الدراسة ،
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فقد استخدم الاستبيان  ،الصناعةالقطاعاتلمعظمالتنافسيةالقدرةغيابمؤسسة، وقد أستنتج من الدراسة30قدرت بعينة 
. كأدة لجمع المعلومات

:اختلافات و نقد الدراسات العربیة :الثانيالفرع 

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا من حيث : يمكن أن نسجل بخصوص هذه الدراسة الملاحظات التالية: الدراسة الأولى-1
لتحقيق إلى توضيح دور الابتكار والإبداع التسويقي في الخدمات المصرفية والأسعار والترويج والتوزيع المصرفيالهدف حيث هدفت 

تكون مجتمع الدراسة من جميع المصارف التجارية الأردنية المسجلة في بورصة عمان في وقد ،الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنية
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية للنية بالإبداع على تحقيق الميزة انه توجد ، واستنتجمصرفا16سوق الأوراق المالية والبالغ عددها 

. وقد أستخدم الاستبيان فقط كأداة للدراسة،ردنيةالتنافسية للبنوك التجارية الا

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا من حيث : يمكن أن نسجل بخصوص هذه الدراسة الملاحظات التالية: الدراسة الثانية-2
من خلال حجم عينة قدرت ،التجارية الكويتيةنافسية للبنوكإلى بيان التوجه الإبداعي على تحقيق الميزة التالهدف حيث هدفت 

وجود علاقة ذات دلالة وقد أستنتج من الدراسة،ولتحقيق أهداف الدراسة استعمل الباحث أداة الاستبيان،عامل102ب
.كويتيةإحصائية للنية بالإبداع على تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية ال

:جنبیةالدراسات الأاختلافات و نقد :ثالثالفرع ال

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا من حيث : يمكن أن نسجل بخصوص هذه الدراسة الملاحظات التالية: الدراسة الأولى-1
للإبداعإلى التعرف على الدور الوسيط بالإضافة،إلى بيان أثر الأخلاقيات البيئية على الميزة التنافسيةالهدف حيث هدفت 

استبيان على المديرين التنفيذيين ممن يعملون في الحماية البيئية 500توزيع من خلال ،في عينة من المصانع التايوانيةالأخضر
،استبيان وهو ما مثل العدد الفعلي لعينة الدراسة106والبحث والتطوير وقد استرجع ما مجمله ،الموارد البشرية،الإنتاج،التسويق

لى عبالإضافةالأخضر للمنتج الإبداعأن أخلاقيات بيئة الشركة تؤثر بشكل إيجابي على الإهتماموقد أستنتج من الدراسة أن 
وقد أستنتج من الدراسة أن ،للمنتج يتوسط بعلاقة ايجابية بين أخلاقيات بيئة الشركة وتحقيق الميزة التنافسيةالأخضرالإبداع

للمنتج يتوسط الأخضرالإبداعلى عبالإضافةالأخضر للمنتج الإبداعأن أخلاقيات بيئة الشركة تؤثر بشكل إيجابي على الإهتمام
وقد لوحظ أنه لا .الاستبيانصوص أوجه التشابه فقد استخدم وبخ،بعلاقة ايجابية بين أخلاقيات بيئة الشركة وتحقيق الميزة التنافسية

.توجد نقائص في هذه الدراسة فالباحث ألم بالموضوع حسب وجهة نظرنا

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا من حيث : يمكن أن نسجل بخصوص هذه الدراسة الملاحظات التالية: الدراسة الثانية-2
أما بالنسبة للدراسة الميدانية فقد،اتيجيات التنافسيةإلى إلى اختيار العلاقة بين التوجه الإبداعي المنظمي وأنواع الاستر الهدف 

فردا متضمنا ذلك الرئيس الأعلى ومدير المنظمة ومديري الإدارات والمديرين العاملين في الشركات 326وتكونت عينة الدراسة من 
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، وعد تم جمع تراتيجيات التنافسية لهاأن هناك علاقة ارتباط بين التوجه الإبداعي لهذه المنظمات والاستوصلوقد،الكندية الخدمية
.المعلومات عن طريق الاستبيان
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الأولخاتمة الفصل 

التسويق الفلاحي مجموعة من الأنشطة والجهود التي تتصل بدراسة السوق والاستجابة للطلب القائم والمتوقع وتوصيل يعتبر
القيمة الموجودة في المنتوج لإبرازالمستهلكين، ولقد تم استخدام النشاط التسويقي كوسيلة إلىالخدمات من المنتجين أوالمنتوجات 

. خطة تسويقية للمؤسسة حتى تحافظ على موقعها في السوقإتباعضرورة أصبحوتعضيمها، ولذا 

التنوعات في مواصفات إدخالالمستهلك بل تعدى هذا المفهوم، فيجب على المؤسسة إلىالمنتج إيصالفالتسويق لا يقتصر على 
.على البقاء في السوقأطولطرق ترويجية جديدة تمنح لها ميزة تنافسية وإتباعالمنتج 



دراسة حالة  :الفصل الثاني
عینة من مؤسسات 

المطاحن
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: مقدمة الفصل
بدور التسويق الفلاحي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة مختلف الجوانب المتعلقة بعد التطرق في الجانب النظري إلى

الوسائلووضعالتسويقيةللمعلوماتفعالنظامالتسويقي وإيجادالإرشاددوروتفعيلالأسواقتنظيمإليبالإضافةوالمتوسطة، 
ومن أجل ألا ، ةالنظرية تستلزم وجود تدعيمات واقعيلكن الدراسة ،والعاملينللمزارعينالزراعيالتسويقخدماتلوصولالكفيلة

التسويق الفلاحي في تحقيق الميزة التنافسية دور سنحاول في هذا الفصل معرفة ، اته محصورة في الجانب النظري فقطدراستنا هىتبق
صغيرة ومتوسطة اتباعتبارها مؤسسطاحن،اط دراستنا على مؤسسة الملذا اخترنا إسق،في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

.فلاحية
.كما سنتطرق في هذا الفصل إلى مبحثين هما

.الطريقة والأدوات: المبحث الأول
.تحليل النتائج والمناقشة: المبحث الثاني
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:الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة المیدانیة:المبحث الأول
:المجتمع وعینة الدراسة: المطلب الأول

اختيار مؤسسةتم، بغية دراسة هذا الموضوع وتحقيق أهداف الدراسةفلاحية، و بالمؤسسات الالتسويق الفلاحيارتبط مفهوم
الأدوات المستخدمة في الدراسة على النحو ،متغيرات الدراسة، ،لهذه الدراسةالمطاحن

.التالي

.وعینة الدراسةمجتمع: الفرع الأول
وذلك لمعرفة مدى مأخوذة كعينةإداري35وقد تم اختيار مؤسسات للمطاحن 06منيتكون مجتمع الدراسة:عينة الدراسة

.بالدور الذي يلعبه التسويق الفلاحي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةهذه المؤسسة وعي 
: مجتمع الدراسة من المؤسسات محل الدراسة و الموضحة في الجدول أدناهوالجدول الموالي يوضح

.يوضح مجتمع الدراسة من المؤسسات محل الدراسة و الموضحة في الجدول أدناه): 1ـ 2( الجدول 
)دج(المال برأسعدد العمالنوع المؤسسةتاريخ التأسيسالمؤسسة
تقع بمدينة تقرت 2002مؤسسة جديع

الفرينة والسميد لإنتاج 
.والعجائن

17045000000000شركة تضامن

مؤسسة قنعوبة 
وإخوانه

تقع بمدينة المقارين 1998
.تقوم بإنتاج الفرينة

مؤسسة ذات المسؤولية 
المحدودة

8010080000000

بمدينة تقع 2012مؤسسة المرابطين
بإنتاجتقوم '' باتنة''الجزار
.الفريتة

3030000000000.شركة تضامن

تقع بمدينة بريكة 2007مؤسسة ميساوي
.الفرينةبإنتاجتقوم 

مؤسسة ذات المسؤولية 
المحدودة

5012080000000

تقع بمدينة بريكة 2000مؤسسة الشجعان
.تقوم بإنتاج الفرينة

مؤسسة ذات المسؤولية 
المحدودة

2737000000000

تقع بمدينة بريكة 2007مؤسسة قريون
.بإنتاج الفرينةتقوم 

مؤسسة ذات المسؤولية 
المحدودة

2526104417،00

طالبةمن إعداد ال: المصدر
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.متغیرات الدراسة: الفرع الثاني
.التسويق الفلاحيويتمثل في : لمتغير المستقلا- 1
.الميزة التنافسيةويتمثل في: المتغير التابع-2

.أدوات الدراسة:ثالثالفرع ال
.استعنا بعدة أدوات للدراسة منهافقد،إشكاليتنا ومحاولة معرفة مدى توافق الجانب النظري مع ما هو مطبق في الواقعلمناقشة 

:المقابلة-1

.من مصادرها البشرية

أو موقف معين يسعى '':
.''جل تحقيق أهداف الدراسةأالباحث من خلالها لمعرفته من 

.''الصناعية أو محادثة انترنيتالأقمار غير مباشر عن طريق الهاتف،أو''قد تعرف أو

الإداريينتم طرحها مباشرة مع المسؤول مجموعة من الأسئلة من خلال طرح وقد تم الاعتماد على المقابلة الحرة في هذه الدراسة،
قيق دور التسويق الفلاحي في تحمجموعة من النتائج حولختلف المطاحن التي توجهنا لهالم

).03أنظر الملحق رقم . (الميزة التنافسية

:الاستبيان- 2

:ثلتماستفهاماعبارة عن مجموعة أسئلة تدور حول موضوع معين وتستخدم هذه الوسيلة في البحوث المسحية التي تجيب عن 
وتحت  ،رتقسيمه إلى محاو 

ثم يقوم الباحث بجمع المعلومات الكترونيا على مجتمع الدراسة،ارات ثم يوزع الاستبيان ورقيا أوكل محور تصاغ أسئلة أو عب
.لتحليلها وتفسيرها

الحقائق المتعلقة بالدارسة وبغية الحصول على المعلومات والتأكد من فرضيات البحث قمنا بوضع الاستبيان كأداة للوصول إلى
والذي يحتوي على جزئين الجزء الأول يتضمن البيانات الشخصية لعمال ،اداريين المطاحنحيث يشمل الاستبيان والموجه إلى 

بالتسويق المحور الأول يتعلق ،أما الجزء الثاني يشمل محورين).الخبرةالمستوى الدراسي،السن،الجنس،(المؤسسة المتمثلة في 
:حيث تم،)01أنظر الملحق رقم (.سؤال)12(ويضم بالميزة التنافسيةأما المحور الثاني يتعلق . سؤال)19(ويضم الفلاحي 

.للتحكيم على مجموعة من الأساتذةعرض الاستبيان-
-.
.المطاحنمختلف العاملين فيتوزيع الاستبيان شخصيا على-
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.الاستبيانات الموزعة والمستردةعددوالجدول الموالي يوضح

.الاستبيانات الموزعة والمستردةيوضح عدد): 2- 2(الجدول رقم 
النسبةالمطاحنعمال البيان

100%40الاستبيانات الموزعة

%3587.5الاستبيانات المستردة

%3587.5الاستبيانات القابلة للتحليل

طالبةمن إعداد ال:المصدر

.الأسالیب الإحصائیة المستخدمة وثبات أداة الدراسة: المطلب الثاني
.الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: الفرع الأول

في هذه الدراسة باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من ثبات أو صدق أداة الدراسة والتحليل مناق
:الإحصائي لبيانات الدراسة وهذه الأساليب هي

.التكرارات والنسب المئوية لمعرفة خصائص  أفراد عينة الدراسة-1
. معامل كرونباخ ألفا لتحديد معامل ثبات وصدق  أداة الدراسة-2
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد أهمية الدراسة لاستجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه محاور وأبعاد أداة -3

.الدراسة
.التابعمعامل الانحدار المتعدد وذلك لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير -4
.  واختبار الفرضيات المبينية في الدراسةالتأثيراختبار سبيرمان لمعرفة طبيعة  -5
.لمعرفة طبيعة توزيع أفراد عينة الدراسة)Normal distribution( اختبار التوزيع الطبيعي-6

المقياس سلم لكارت االثلاثي، وذلك تم وضع سلم ترتيبي بالأرقام لكل احتمال أو إجابة من العناصر الموجودة باستخدام 
:للاستفادة منه فيما بعد عند التحليل ، وهذا كما هو موضح في الجدول التالي 

يوضح مقياس الإجابة لسلم لكارت الثلاثي) 3-2(الجدول رقم

موافقمحايدغير موافقالتصنيف
123الدرجة

طالبةمن إعداد ال: المصدر
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.الدراسةأداة ثبات : الفرع الثاني
ها كما هو موضح في الجدول الاستبيان وقد كانت النتائج المتحصل عليثبات تم استخدام معامل الثبات ألفاكرونباخ لقياس درجة 

:التالي
.ات محل الدراسةالمؤسسلإداريينفا كرونباخ ليوضح نتائج اختبار معامل أ): 4- 2(الجدول رقم 

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.7770 31

.نتائج التحليل الإحصائيعلى عتمادااطالبةمن إعداد ال: المصدر
ثبات عالي نسبة تعبر عن ، وهي ٪77.7ة  أي بنسب0.777:يهألفا كرونباخلنا أن قيمة يتبين من خلال الجدول أعلاه 

.تعميم النتائج على مستوى الدراسةيمكنوبالتاليلأسئلة الاستبيان 
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.الفرضیاتختبار او تحلیل نتائج الاستبیان: الثانيالمبحث 

.الاستبیاننتائجعرض : الأولالمطلب 
.عرض دراسة وصفية إحصائية لأفراد العينة لهذه الدراسةفيما يلي 

: عرض البیانات الشخصیة لعینة الدراسة: الفرع الأول

:أفراد العينة حسب الجنستوزيع -1

:في ما يلي جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس

.توزيع أفراد العينة حسب الجنسيوضح):5- 2(جدول رقم ال

التكرار النسبيالمطلقالتكرارالجنس
%3085.70ذكر
%514.30أنثى

35100٪
.اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة: المصدر

من أفراد العينة هم من الإناث لذلك %14.30من أفراد العينة هم من الذكور، ونسبة %85.70أن نسبة : أعلاهيبين الجدول
تم الصدفة في المطاحن التيالنتيجةهذهعلى الاستدلالويمكن، )المطاحن(نلاحظ هيمنة الذكور في المؤسسة محل الدراسة 

.

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس): 1- 2(الشكل رقم 

.اعتمادا على نتائج الجدول السابقEXCELباستخدام برنامج من إعداد الطالبة : المصدر

Titre du graphique
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.الفرضیاتختبار او تحلیل نتائج الاستبیان: الثانيالمبحث 

.الاستبیاننتائجعرض : الأولالمطلب 
.عرض دراسة وصفية إحصائية لأفراد العينة لهذه الدراسةفيما يلي 

: عرض البیانات الشخصیة لعینة الدراسة: الفرع الأول

:أفراد العينة حسب الجنستوزيع -1

:في ما يلي جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس

.توزيع أفراد العينة حسب الجنسيوضح):5- 2(جدول رقم ال

التكرار النسبيالمطلقالتكرارالجنس
%3085.70ذكر
%514.30أنثى

35100٪
.اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة: المصدر

من أفراد العينة هم من الإناث لذلك %14.30من أفراد العينة هم من الذكور، ونسبة %85.70أن نسبة : أعلاهيبين الجدول
تم الصدفة في المطاحن التيالنتيجةهذهعلى الاستدلالويمكن، )المطاحن(نلاحظ هيمنة الذكور في المؤسسة محل الدراسة 

.

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس): 1- 2(الشكل رقم 

.اعتمادا على نتائج الجدول السابقEXCELباستخدام برنامج من إعداد الطالبة : المصدر

86%

14%

Titre du graphique

ذكر

أنثى
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.الفرضیاتختبار او تحلیل نتائج الاستبیان: الثانيالمبحث 

.الاستبیاننتائجعرض : الأولالمطلب 
.عرض دراسة وصفية إحصائية لأفراد العينة لهذه الدراسةفيما يلي 

: عرض البیانات الشخصیة لعینة الدراسة: الفرع الأول

:أفراد العينة حسب الجنستوزيع -1

:في ما يلي جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس

.توزيع أفراد العينة حسب الجنسيوضح):5- 2(جدول رقم ال

التكرار النسبيالمطلقالتكرارالجنس
%3085.70ذكر
%514.30أنثى

35100٪
.اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة: المصدر

من أفراد العينة هم من الإناث لذلك %14.30من أفراد العينة هم من الذكور، ونسبة %85.70أن نسبة : أعلاهيبين الجدول
تم الصدفة في المطاحن التيالنتيجةهذهعلى الاستدلالويمكن، )المطاحن(نلاحظ هيمنة الذكور في المؤسسة محل الدراسة 

.

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس): 1- 2(الشكل رقم 

.اعتمادا على نتائج الجدول السابقEXCELباستخدام برنامج من إعداد الطالبة : المصدر
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:توزيع أفراد العينة حسب السن2

:في ما يلي جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن

.فراد العينة حسب السنأتوزيع يوضح):6- 2(جدول رقم ال

التكرار النسبي المطلق التكرارالسن
٪720سنة30أقل من 

٪1440سنة40-30من 
٪822.86سنة50-40من 

٪617.14سنة50أكثر من 
35100٪

.اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة : المصدر

٪ من أفراد العينة تراوحت أعمارهم 40، و)سنة 30أقل من (٪من أفراد العينة بلغت أعمارهم 20أن : أعلاهيبين الجدول 

٪من أفراد العينة تراوحت 17.14و،)سنة50لى إ40من (٪ من أفراد العينة تراوحت أعمارهم 22.86، )سنة40لىإ30من (
العمرية الفئةضمنتقعالدراسة-عينةأفرادمتوسطاتمننسبةأن أعلىعلىالنتائجهذهوتدل،)سنة50أكثر من (أعمارهم 

والذيالإنتاجيةالمؤسساتفيالمختلفةوالوحداتالأقساممديريمنالعدد الأكبرتمثلالتيالفئةوهي) سنة40الى 30من (
.أعمالهممجالالكافية فيالعمليةالخبرةتوفريعني

حسب السنيوضح توزيع أفراد العينة ):2- 2(الشكل رقم 

3,16
33%

Titre du graphique

الدراسة الميدانيةالثاني                              الفصل 

27

:توزيع أفراد العينة حسب السن2

:في ما يلي جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن

.فراد العينة حسب السنأتوزيع يوضح):6- 2(جدول رقم ال

التكرار النسبي المطلق التكرارالسن
٪720سنة30أقل من 

٪1440سنة40-30من 
٪822.86سنة50-40من 

٪617.14سنة50أكثر من 
35100٪

.اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة : المصدر

٪ من أفراد العينة تراوحت أعمارهم 40، و)سنة 30أقل من (٪من أفراد العينة بلغت أعمارهم 20أن : أعلاهيبين الجدول 

٪من أفراد العينة تراوحت 17.14و،)سنة50لى إ40من (٪ من أفراد العينة تراوحت أعمارهم 22.86، )سنة40لىإ30من (
العمرية الفئةضمنتقعالدراسة-عينةأفرادمتوسطاتمننسبةأن أعلىعلىالنتائجهذهوتدل،)سنة50أكثر من (أعمارهم 

والذيالإنتاجيةالمؤسساتفيالمختلفةوالوحداتالأقساممديريمنالعدد الأكبرتمثلالتيالفئةوهي) سنة40الى 30من (
.أعمالهممجالالكافية فيالعمليةالخبرةتوفريعني

حسب السنيوضح توزيع أفراد العينة ):2- 2(الشكل رقم 

0,93
34%

1,4
33%

Titre du graphique
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:توزيع أفراد العينة حسب السن2

:في ما يلي جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن

.فراد العينة حسب السنأتوزيع يوضح):6- 2(جدول رقم ال

التكرار النسبي المطلق التكرارالسن
٪720سنة30أقل من 

٪1440سنة40-30من 
٪822.86سنة50-40من 

٪617.14سنة50أكثر من 
35100٪

.اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة : المصدر

٪ من أفراد العينة تراوحت أعمارهم 40، و)سنة 30أقل من (٪من أفراد العينة بلغت أعمارهم 20أن : أعلاهيبين الجدول 

٪من أفراد العينة تراوحت 17.14و،)سنة50لى إ40من (٪ من أفراد العينة تراوحت أعمارهم 22.86، )سنة40لىإ30من (
العمرية الفئةضمنتقعالدراسة-عينةأفرادمتوسطاتمننسبةأن أعلىعلىالنتائجهذهوتدل،)سنة50أكثر من (أعمارهم 

والذيالإنتاجيةالمؤسساتفيالمختلفةوالوحداتالأقساممديريمنالعدد الأكبرتمثلالتيالفئةوهي) سنة40الى 30من (
.أعمالهممجالالكافية فيالعمليةالخبرةتوفريعني

حسب السنيوضح توزيع أفراد العينة ):2- 2(الشكل رقم 
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:توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي- 3

:في ما يلي جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

.توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمييوضح):7- 2(الجدول رقم 

التكرار النسبيالمطلقالتكرارالمؤهل العلمي
%1028.57ثانوي

%1748.57ليسانس
%514.29ماستر

%38.57ماجستر
%00اخرى

35100%
.اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة: المصدر

، ليسانس٪ من أفراد العينة مؤهلهم 48.57و،ثانويعينة مؤهلهم العلمي٪ من أفراد ال28.57أن : أعلاهيبين الجدول 
حملةمنهمالعينةأفرادجميعأنهذاويبين، ماجسترمؤهلهم العلمي٪8.57ماستر، ومن أفراد العينة مؤهلهم ٪14.29و

المتعلقةالمهاموإنجازمتابعةفيداريينالاكفاءةفييساهمقدمماالمعرفةعنصرتوفرعلىجداهاممؤشروهذاالجامعية،الشهادة
.بوظائفهم

.توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمييوضح ):3- 2(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

0
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:توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي- 3

:في ما يلي جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

.توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمييوضح):7- 2(الجدول رقم 

التكرار النسبيالمطلقالتكرارالمؤهل العلمي
%1028.57ثانوي

%1748.57ليسانس
%514.29ماستر

%38.57ماجستر
%00اخرى

35100%
.اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة: المصدر

، ليسانس٪ من أفراد العينة مؤهلهم 48.57و،ثانويعينة مؤهلهم العلمي٪ من أفراد ال28.57أن : أعلاهيبين الجدول 
حملةمنهمالعينةأفرادجميعأنهذاويبين، ماجسترمؤهلهم العلمي٪8.57ماستر، ومن أفراد العينة مؤهلهم ٪14.29و

المتعلقةالمهاموإنجازمتابعةفيداريينالاكفاءةفييساهمقدمماالمعرفةعنصرتوفرعلىجداهاممؤشروهذاالجامعية،الشهادة
.بوظائفهم

.توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمييوضح ):3- 2(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

Nombre
de plants

1 2

Série1; 0,5

Titre de l'axe

Titre du graphique
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:توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي- 3

:في ما يلي جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

.توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمييوضح):7- 2(الجدول رقم 

التكرار النسبيالمطلقالتكرارالمؤهل العلمي
%1028.57ثانوي

%1748.57ليسانس
%514.29ماستر

%38.57ماجستر
%00اخرى

35100%
.اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة: المصدر

، ليسانس٪ من أفراد العينة مؤهلهم 48.57و،ثانويعينة مؤهلهم العلمي٪ من أفراد ال28.57أن : أعلاهيبين الجدول 
حملةمنهمالعينةأفرادجميعأنهذاويبين، ماجسترمؤهلهم العلمي٪8.57ماستر، ومن أفراد العينة مؤهلهم ٪14.29و

المتعلقةالمهاموإنجازمتابعةفيداريينالاكفاءةفييساهمقدمماالمعرفةعنصرتوفرعلىجداهاممؤشروهذاالجامعية،الشهادة
.بوظائفهم

.توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمييوضح ):3- 2(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
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:عملتوزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في ال-4

:في ما يلي جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل

.سنوات الخبرة في العملتوزيع أفراد العينة حسب): 8- 2(الجدول رقم 

التكرار النسبيالمطلقالتكرارالخبرة
%1028.57سنوات5أقل من 

%1542.85سنوات10الى 6من 
%1028.57سنة15إلى 11من 

%00سنة فما فوق15
35100%

.من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر

من أفراد العينة بلغت ٪42.85وسنوات،5٪28.57أن : أعلاهيبين الجدول
أنهعلىيدلمما، سنة15إلى11من أفراد العينة بلغت٪28.57وسنوات،10إلى6

.لهمالمخصصةأعمالهممجالفيعاليةخبرةالشركةفيالموظفونيمتلك

.الشكل التالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العملو 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل): 4- 2(الشكل رقم 

.اعتمادا على نتائج الجدول السابقEXCELباستخدام برنامج من إعداد الطالبة:المصدر

43%

29%

0%

Titre du graphique
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:عملتوزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في ال-4

:في ما يلي جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل
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%00سنة فما فوق15
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.من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر

من أفراد العينة بلغت ٪42.85وسنوات،5٪28.57أن : أعلاهيبين الجدول
أنهعلىيدلمما، سنة15إلى11من أفراد العينة بلغت٪28.57وسنوات،10إلى6

.لهمالمخصصةأعمالهممجالفيعاليةخبرةالشركةفيالموظفونيمتلك

.الشكل التالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العملو 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل): 4- 2(الشكل رقم 

.اعتمادا على نتائج الجدول السابقEXCELباستخدام برنامج من إعداد الطالبة:المصدر
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:عملتوزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في ال-4

:في ما يلي جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل

.سنوات الخبرة في العملتوزيع أفراد العينة حسب): 8- 2(الجدول رقم 

التكرار النسبيالمطلقالتكرارالخبرة
%1028.57سنوات5أقل من 

%1542.85سنوات10الى 6من 
%1028.57سنة15إلى 11من 

%00سنة فما فوق15
35100%

.من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي:المصدر

من أفراد العينة بلغت ٪42.85وسنوات،5٪28.57أن : أعلاهيبين الجدول
أنهعلىيدلمما، سنة15إلى11من أفراد العينة بلغت٪28.57وسنوات،10إلى6

.لهمالمخصصةأعمالهممجالفيعاليةخبرةالشركةفيالموظفونيمتلك

.الشكل التالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العملو 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل): 4- 2(الشكل رقم 

.اعتمادا على نتائج الجدول السابقEXCELباستخدام برنامج من إعداد الطالبة:المصدر
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):التابع والمستقل(تحلیل الاستبیان بالنسبة للمتغیرینعرض نتائج : الفرع الثاني

:وفي هذا الجزء سنحاول التركيز على الإجابة عن الأسئلة التالية

تسيير المخاطر مفهومحول" المطاحن"مؤسسةعماللإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتحسابخلالمن
يوضحهكماالحسابيالمتوسطقيمةعلىبناءالهالمرجحالمستوىوتحديدبعدكللفقراتالتنازليوالترتيبووجود طرق لتسييرها 

:المواليالجدول

.مستوىلكلالحسابيالمتوسطمجاليوضح:)9- 2(رقمجدولال

المستوى المرافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح

ضعيف1.66إلى 1من 

متوسط2.34إلى 1.67من 

مرتفع3إلى 2.35من 

اعتمادا على مقياس ليكارت الثلاثيمن إعداد الطالبة:المصدر

تقسيمهثم) 2=1-3(المدىحسابخلالمنحسب مقياس ليكارت الثلاثي المرجحالحسابيالمتوسطمجالتحديدتمحيث
) 1(وهيالمقياسفيقيمةأقلإلىالقيمةهذهإضافةثم) 0.66=2/3(الخليةطولعلىللحصولالمقياسفيقيمةأكبرعلى

2.34إلى1.67ومنضعيف 1.66إلى1من(كمايليالخلاياطولأصبحوهكذاالخليةلهذهالأدنىالحدلتحديدوذلك

.)مرتفع3إلى2.35متوسط ومن 
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التسويق حول محور مختلف المطاحن مؤسساتإداريينلانحرافات المعيارية لإجابات في ما يلي جدول يوضح المتوسطات الحسابية وا
:الفلاحي

):التسويق الفلاحي(مناقشة التحليل الإحصائي لأسئلة المحور الأول -1

مؤسسات إداريينلانحرافات المعيارية لإجابات بالمتوسطات الحسابية واالخاصالأولعرض فقرات البعد :1-1
المنتجسياسة : حول البعد الأولمحل الدراسةمختلف المطاحن

محل الدراسة مؤسسات المطاحنإداريينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات ):10-2(الجدول رقم 
.جحول البعد الأول سياسة المنت

الانحراف المتوسطالعبارةالرقم 
المعياري

المستوىالترتيب

ضعيف1.51430.8868817.تقدم المؤسسة منتوجات متنوعة في السوق1

2
.المستهلكين

ضعيف1.62860.8075316

مرتفع3.2.82860.452825

للمؤسسة علم بالمعايير الوطنية والدولية المتمثلة في المعايير 4
.المنتجالبيئية والصحية التي يجب توفرها في 

مرتفع3.00000.000001

متوسط-2.2429.385800المتوسط العام

.بناءا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة:المصدر

معياريوانحراف) 2.2429(بلغسياسة المنتج بمفهومالمتعلقالبعدهذالفقراتالعامالمتوسطأنالسابقالجدولمنيظهر
للمؤسسة علم بالمعايير الوطنية والدولية المتمثلة في المعايير البيئية والصحية التي يجب (04رقمالفقرةاحتلتوقد) 385800.(

01رقمالفقرةجاءتحينفي) 0.00000(معياريوانحراف) 3.0000(بلغحسابيبمتوسطالأولىالمرتبة) .توفرها في المنتج

وانحراف) 1.5143(بلغحسابيبمتوسطالبعدهذافقراتبينالأخيرةالمرتبةفي) السوقتقدم المؤسسة منتوجات متنوعة في (
ممامتوسطة بدرجةجاءتالبعدهذافقراتلأغلبالحسابيةالمتوسطاتأنالجدولمنيظهركما،)0.88688(معياري

.لسياسة المنتج داخل المؤسسات محل الدراسةالكافيوغيرالمتواضعالمستوىعلىيؤشر
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مؤسسات مختلف داريينإلانحرافات المعيارية لإجابات بالمتوسطات الحسابية واالخاصالثانيعرض فقرات البعد :1-
.سياسة السعر:الثانيحول البعد محل الدراسة المطاحن 

محل الدراسة إداريين مؤسسات المطاحنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات ):11-2(الجدول رقم 
.سياسة السعرحول البعد الثاني

الانحراف المتوسطالعبارةالرقم
المعياري

المستوىالترتيب

متوسط1.77140.8075313.إنتاجهاتكلفة أساس5

متوسط1.97140.8906612.مقارنة بالمنافسين في السوقأفضلأسعارتتبع المؤسسة 6

متوسط2.00000.7669611.منافسيهاأسعارتقوم المؤسسة بمنح خصومات لتميز عن 7

متوسط2.11430.9000510.يختلف سعر المنتجات حسب تكاليف التوزيع8

مرتفع1.97140.954422.أسعارهاتراعي المؤسسة ظروف السوق في تحديد 9

متوسط1.9657.597020المتوسط العام

.بناءا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة:المصدر

معياريوانحراف) 1.9657(بلغسياسة السعر بمفهومالمتعلقالبعدهذالفقراتالعامالمتوسطأنالسابقالجدولمنيظهر
بلغحسابيبمتوسطالأولىالمرتبة) أسعارهاتراعي المؤسسة ظروف السوق في تحديد (09رقمالفقرةاحتلتوقد) 597020.(
تكلفة أساس(05رقمالفقرةجاءتحينفي) 0.95442(معياريوانحراف) 1.9714(

يظهركما،)0.80753(معياريوانحراف) 1.7714(بلغحسابيبمتوسطالبعدهذافقراتبينالأخيرةالمرتبةفي) إنتاجها
الكافيوغيرالمتواضعالمستوىعلىيدلممامتوسطة، بدرجةجاءتالبعدهذافقراتلأغلبالحسابيةالمتوسطاتأنالجدولمن

.داخل المؤسسات محل الدراسةلسياسة السعر
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مؤسسات مختلف إداريينلانحرافات المعيارية لإجابات بالمتوسطات الحسابية واالخاصعرض فقرات البعد الثالث:1-
.سياسة التوزيع:حول البعد الثالثمحل الدراسةالمطاحن

محل الدراسةمؤسسات المطاحنإداريينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات ):12-2(الجدول رقم 
.يعسياسة التوز : حول البعد الثالث

الانحراف المتوسطالعبارةالرقم
المعياري

المستوىالترتيب

في توزيع ) بدون وسطاء(تتبع المؤسسة التوزيع المباشر 10
.

مرتفع2.51430.817878

مرتفع2.68570.631137.) وسطاء(تتبع المؤسسة التوزيع غير مباشر11

مرتفع2.94290.235503.تتوفر لدى المؤسسة 12

13
.

مرتفع2.82860.513686

مرتفع-2.7429.274440المتوسط العام

.بناءا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة:المصدر

معياريوانحراف) 2.7429(بلغسياسة التوزيع بمفهومالمتعلقالبعدهذالفقراتالعامالمتوسطأنالسابقالجدولمنيظهر
بلغحسابيبمتوسطالأولىالمرتبة) (12رقمالفقرةاحتلتوقد) 274440.(
في ) بدون وسطاء(تتبع المؤسسة التوزيع المباشر (10رقمالفقرةجاءتحينفي) 0.23550(معياريوانحراف) 2.9429(

كما،)0.81787(معياريوانحراف) 2.5143(بلغحسابيبمتوسطالبعدهذافقراتبينالأخيرةالمرتبةفي) 
ومقبولجيدفهموجودعلىيؤشرممامرتفعةبدرجةجاءتالبعدهذافقراتلأغلبالحسابيةالمتوسطاتأنالجدولمنيظهر

.لسياسة التوزيع داخل المؤسسات محل الدراسة
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مؤسسات مختلف إداريينلانحرافات المعيارية لإجابات بالمتوسطات الحسابية واالخاصعرض فقرات البعد الرابع:1-
.سياسة الترويج:البعد الرابعحول محل الدراسةالمطاحن

محل الدراسةمؤسسات المطاحنإداريينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات ): 13-2(الجدول رقم 
.سياسة الترويج: حول البعد الرابع

الانحراف المتوسطالعبارةالرقم
المعياري

المستوىالترتيب

متوسط1.74290.8168414.تخصص المؤسسة ميزانية لترويج 14

مرتفع15.2.85710.493664

متوسط1.74290.8168415.الإعلانتستخدم المؤسسة 16

مرتقع2.3714.8075309.الهدايا لزبائنها الجددأو17

ضعيف1.2571.61083018.تستخدم المؤسسة الانترنت في عملية الترويج18

نشطة الثقافية تتبنى المؤس19
.والرياضية

ضعيف1.1429.42997019

متوسط-1.8524.347190المتوسط العام

.بناءا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة:المصدر

معياريوانحراف) 1.8524(بلغسياسة الترويج بمفهومالمتعلقالبعدهذالفقراتالعامالمتوسطأنالسابقالجدولمنيظهر
حسابيبمتوسطالأولىالمرتبة) (15رقمالفقرةاحتلتوقد) 347190.(

تتبنى المؤس(19رقمالفقرةجاءتحينفي) 0.49366(معياريوانحراف) 2.8571(بلغ
معياريوانحراف) 1.1429(بلغحسابيبمتوسطالبعدهذافقراتبينالأخيرةالمرتبةفي) نشطة الثقافية والرياضيةالأ
علىيؤشرممامتوسطة بدرجةجاءتالبعدهذافقراتلأغلبالحسابيةالمتوسطاتأنالجدولمنيظهركما،)429970.(

.داخل المؤسسات محل الدراسةلسياسة الترويجالكافيوغيرالمتواضعالمستوى



الدراسة الميدانيةالثاني                              الفصل 

35

.الميزة التنافسية:عرض نتائج تحليل المحور الثاني-2

الميزة حول محل الدراسة المطاحن مؤسسة إداريينفي ما يلي جدول يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
:التنافسية

محل مؤسسات المطاحنإداريينيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات ): 14-2(الجدول رقم 
.حول محور الميزة التنافسيةالدراسة

الانحراف المتوسطالعبارةالرقم
المعياري

المستوىالترتيب

تسعى المؤسسة إلى الاحتفاظ بالعناصر الكفؤة للتخفيض من 1
.حجم التكاليف

مرتفع2.9429.3380603

مرتفع2.9429.2355004.تلجأ المؤسسة إلى السيطرة على التخزين لتخفيض التكاليف2
تسعى المؤسسة إلى الإنتاج بأقل تكلفة للسيطرة على الحصص 3

.السوقية
مرتفع2.9714.1690302

تتميز المؤسسة عن باقي المؤسسات بالمهارات والخبرات 4
.المتطورة

مرتفع2.5143.56211010

تتميز المؤسسة بمنتجات ذات جودة عالية مقارنة بباقي 5
.المؤسسات المنافسة

مرتفع2.7429.5054308

6
.حاجيات المستهلكين

مرتفع2.9143.2840306

يعد التحسين في المنتج إستراتيجية تتبعها المؤسسة لإطالة 7
.عمره

مرتفع2.4857.6584907

للتغيرات تمتلك المؤسسة القدرة على الاستجابة السريعة 8
.الحاصلة في حاجات ورغبات الزبائن

ضعيف2.1429.64820012

متوسط1.8571.77242011تتميز المؤسسة بسرعة الاستجابة في تبني تكنولوجيا المعلومات 9

تلتزم المؤسسة بالمواعيد المحُددة عند تسليم المنتجات إلى 10
.الزبائن باستمرار

مرتفع2.9429.2355005

لمؤسستكم القدرة على تسليم طلبيات الزبائن في وقتٍ أسرع 11
.من المنُافسين

مرتفع2.6857.4710108

مرتفع3.0000.0000001.تلتزم المؤسسة بتوقيت استلام الموار الأولية12
مرتفع-2.6786.182060المتوسط العام



الدراسة الميدانيةالثاني                              الفصل 

36

.بناءا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة:المصدر

بانحراف معياري ) 2.6786(يظهر من الجدول السابق أن المتوسط العام لفقرات هذا البعد المتعلق بمفهوم الميزة التنافسية بلغ 
حسابي بلغ المرتبة الأولى بمتوسط ) تلتزم المؤسسة بتوقيت استلام الموار الأولية(12وقد احتلت الفقرة رقم ) 182060.(
تمتلك المؤسسة القدرة على الاستجابة السريعة (08في حين جاءت الفقرة رقم ) 000000.(وانحراف معياري ) 3.0000(

وانحراف ) 2.1429(في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ ) للتغيرات الحاصلة في حاجات ورغبات الزبائن
من الجدول أن المتوسطات الحسابية لأغلب  فقرات هذا المحور جاءت بدرجة مرتفعة مما يؤشر ، كما يظهر )648200.(معياري 

.H0ونرفض فرضية العدم H1على وجود فهم جيد، ومنه نقبل الفرضية البحثية 

:تفسیر ومناقشة النتائج: المطلب الثاني

):التابع والمستقل (مناقشة نتائج التحلیل الإحصائي للعلاقة بین المتغیرین :الفرع الأول

:وفي هذا الجزء سنحاول التركيز على الإجابة عن الأسئلة التالية 

؟مدى تطبيقه في المؤسسة وما التسويق الفلاحي في المؤسسات محل الدراسةما مفهوم : الأولالسؤال

التنافسية في المؤسسات محل الدراسةالميزةما مفهوم :الثانيالسؤال

مؤسسات محل الدراسة  فيالمميزة التنافسية بتطبيقمستقلكمتغيرالتسويق الفلاحي  بينالارتباطيةالعلاقةماهي:الثالثالسؤال
؟تابعكمتغير

:هيالسابقةللأسئلةالمعتمدةالفرضياتحيث

.للتسويق الفلاحي في المؤسسات محل الدراسةهناك مفهوم واضح وجيد :الأولىالفرضية

.الميزة التنافسية في المؤسسات محل الدراسةهناك مفهوم واهتمام جيد:الثانيةالفرضية

مؤسسات محل الدراسة  فيالمميزة التنافسية بتطبيقمستقلكمتغيرالتسويق الفلاحي  بينقويةارتباطيةعلاقةهناك:الثالثةالفرضية
.تابعكمتغير

:ت الارتباطية بين جميع المتغيراتيوضح الجدول التالي العلاقا:العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة-1

MRفي الاستبيان بالرمز التسويق الفلاحي ومتوسط عبارات Rبالرمز ) التسويق الفلاحي(وقد رمزنا للمتغير المستقل-

MSفي الاستبيان بالرمز ة التنافسية الميز متوسط عبارات و Sبالرمز) الميزة التنافسية(للمتغير التابع وقد رمزنا -
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:في ما يلي جدول يوضح العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة

يوضح العلاقات الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة): 15-2(الجدول رقم 

Corrélations

التابع المتغير 
الميزة التنافسية

سياسة 
المنتج

سياسة 
السعر

سياسة 
التوزيع سياسة الترويج

Rho de

Spearman

المتغیر التابع 

المیزة التنافسیة

Coefficient de corrélation 1.000 .440** .346* .200 .308

Sig. (bilatérale) . .008 .042 .250 .072

N 35 35 35 35 35

المنتجسیاسة  Coefficient de corrélation .440** 1.000 .478** .325 .327

Sig. (bilatérale) .008 . .004 .057 .055

N 35 35 35 35 35

سیاسة السعر Coefficient de corrélation .346* .478** 1.000 .374* .311

Sig. (bilatérale) .042 .004 . .027 .069

N 35 35 35 35 35

سیاسة التوزیع Coefficient de corrélation .200 .325 .374* 1.000 .000

Sig. (bilatérale) .250 .057 .027 . .998

N 35 35 35 35 35

سیاسة الترویج Coefficient de corrélation .308 .327 .311 .000 1.000

Sig. (bilatérale) .072 .055 .069 .998 .

N 35 35 35 35 35

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

بناءا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة:المصدر

المستقلةالمتغيراتبينإيجابيةمستوياتوعندإحصائيادالّةالارتباطيةالعلاقاتجميعبأنالسابقالارتباطاتجدولمنيتضح
علىمتغيركلمستوىعلىأوالكليالمستوىعلىسواء،تابعكمتغيرالمطاحن  مؤسسةفيللتسويق الفلاحي والميزة التنافسية 

على ضعيفة يأثر بدرجة التسويق الفلاحي وهي قيمة إيجابية تأكد أن ،)٪47.7(وقد بلغ ضعيف فمعامل الارتباط ،ىحد
، ضعيفةيأكد أن درجة استعاب عمال المؤسسات محل الدراسة للابتكار للتسويق الفلاحيوهو ما )الميزة التنافسية(المتغير التابع 

قيمة إيجابية تأكد أن وهي ) ٪44(وقد بلغ يف غير التابع فمعامل الارتباط ضعوالمتسياسة المنتج أما العلاقة الارتباطية بين بعد 
، أما العلاقة الارتباطية بين بعد ضعيفة بسياسة المنتج وقد يستوعبه عمال المؤسساتيتأثر بنسبة ) الميزة التنافسية(المتغير التابع 
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ابع قيمة إيجابية تأكد أن المتغير التوهي)٪34.6(والمتغير التابع فقد نتج عنها معامل ارتباط ضعيف وقد بلغسياسة السعر 
سياسة التوزيع أما العلاقة الارتباطية بين بعد ضعيفة بسياسة المنتج وقد يستوعبه عمال المؤسسات، يتأثر بنسبة ) الميزة التنافسية(

يتأثر بنسبة ) الميزة التنافسية(وهي قيمة إيجابية تأكد أن المتغير التابع )٪20(وقد بلغ غير التابع فمعامل الارتباط ضعيف والمت
غير التابع فمعامل والمتسياسة المنتج العلاقة الارتباطية بين بعد سياسة المنتج وقد يستوعبه عمال المؤسسات،كذلك ضعيفة ب

ضعيفة بسياسة المنتج يتأثر بنسبة ) الميزة التنافسية(وهي قيمة إيجابية تأكد أن المتغير التابع )٪30.8(وقد بلغ الارتباط ضعيف 
.وقد يستوعبه عمال المؤسسات

:اختبار الفرضية الثالثة الخاصة بالعلاقة الارتباطية-2

المتغيرحيث0.05دلالةمستوىعندEntryالصغرىالمربعاتطريقةباستخدامالخطيالانحدارالتحليلخلمنذلكويمكن
المستقلالمتغيربينالخطيالارتباطيوضحالمواليالجدولحيث) الميزة التنافسية(هوالتابعوالمتغير)التسويق الفلاحي(وهالمستقل
:التابعوالمتغير

: في ما يلي جدول يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل و المتغير التابع

يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع: )16-2(جدول رقم ال

Récapitulatif des modèlesb

Modèle R R-deux R-deux ajusté
Erreur standard
de l'estimation

1 .477a .227 .204 .16245
a. Valeurs prédites : (constantes), المتغیر المستقل التسویق الزراعي

b. Variable dépendante : المتغیر التابع المیزة التنافسیة
بناءا على نتائج التحليل الإحصائي. من إعداد الطالبة المصدر:

متوسط بين ارتباطهناكأي)٪47.7(هوالميزة التنافسية وبينالتسويق الفلاحي بينالخطيالارتباطمعاملالسابقالجدولمن
ودتعالتسويق الفلاحي من) ٪22.7(أنبمعنى،)٪22.7(هوالتابعالمتغيرتقديرفيالدقةومدى،المتغير التابع والمتغير المستقل

أوكخصائص المطاحن  بسبب تدخل الدولة في عدة سياسات أخرىلعواملترجع)٪77.3(المتبقيةوالنسبة،للميزة التنافسية
.الخطأأوعشوائيةعوامل

:الانحدارخطتباين:3

علىتنصالتيالصفريةوفرضيتهالمعطياتانحدارخطملائمةمدىيدرسحيثالانحدارخطتباينتحليلالمواليالجدوليوضح
:"المقدمةالمعطياتيلائملاالانحدارخط"أن
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يوضح تحليل تباين خط الانحدار) : 17-2(جدول رقم

.بناءا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة:المصدر

:يليمانجدالسابقالجدولمن

؛1.127يساويالكليالمربعاتومجموع0.871هوالبواقيمربعاتومجموع0.256يساويالانحدارمربعاتمجموع-

؛33هيالبواقيحريةودرجة1هيالانحدارحريةدرجة-

؛0.026هوالبواقيمربعاتومعدل0.256هوالانحدارمربعاتمعدل-

؛9.703هوالانحدارلخطالتباينتحليلإختبارقيمة-

المعطياتيلائمالانحدارخط،وبالتاليفنرفضها0.05الصفريةالفرضيةدلالةمستوىمنأقل0.004الاختباردلالةمستوى-
:ذلكيوضحالتاليوالشكل

ANOVAb

Modèle
Somme des

carrés ddl
Moyenne des

carrés D Sig.
1 Régression .256 1 .256 9.703 .004a

Résidu .871 33 .026

Total 1.127 34

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغیر المستقل التسویق الزراعي
b. Variable dépendante : المتغیر التابع المیزة التنافسیة



الدراسة الميدانيةالثاني                              الفصل 

40

.الانحدارخطملائمةمدىيوضح: )5-2(رقمشكل

:الانحدارخطمعاملاتقيميوضحالمواليالجدول:الانحدارخطمعاملاتدراسة: 4

الانحدارخطمعاملاتقيميوضح: )18-2(رقمجدول

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés

t Sig.A Erreur standard Bêta

1 (Constante) 2.031 .210 9.687 .000

المتغیر المستقل 

التسویق الزراعي

.294 .094 .477 3.115 .004

a. Variable dépendante : المتغیر التابع المیزة التنافسیة
بناءا على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الطالبة المصدر:

:المستقيمالخطمعادلةمنaيمثلالذي2.031يساويالانحدارخطمقطعالسابقالجدولمن

Y=a +mX
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المتغيراتلمختلفالانحدارخطميللفرضياتالتطرقوقبل،(a)المستقلللمتغيربالنسبةمتعددفهوالانحدارخطميلأما
تحققمقبولة ةقيم) 0.4(التواليعلىقيمهافهي)التسويق الفلاحي(متغيراتأننجدحيثSigقسمندرسالمستقلة
:                         هيمبدئياالانحدارمعادلةفتصبحH1البديلةالفرضيةتحققمقبولةوتعتبر 0.05مناقل H0العدمفرضية

Y = 0.294 X + 2.031
:الميزة التنافسيةلتطبيقالاداريين نظرةمتوسطاتفروقلدراسةالأحاديالتباينتحليلاختبار: 5

الاداريين نظرةمتوسطاتبين) α= 0.05(الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا:الأولىالفرعيةالفرضية
.الجنسلمتغيرتبعاالميزة التنافسية لتطبيق

:الجنسلمتغيرتبعاالميزة التنافسية لتطبيقالاداريين نظرةمتوسطاتبينالتباينتحليلنتيجةيوضحالمواليالجدول

الاداريين لتطبيق الميزة التنافسية تبعا لمتغير يوضح نتيجة تحليل التباين بين متوسطات نظرة ): 19- 2(جدول رقم  
.الجنس

ANOVA
المتغير التابع الميزة التنافسية

Somme des
carrés ddl

Moyenne des
carrés F Signification

Inter-groupes .305 1 .305 12.232 .001
Intra-groupes .822 33 .025
Total 1.127 34

بناءا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة:المصدر

Fقيمةكانتإذاالعدمفرضيةرفضيتمحيث) F(الإحصائيةاختبارخلالمنتحددالجنسلمتغيرالتباينتحليلنتيجة

يؤثرالعاملجنسأنأيالجنسمتغيرحالةفيتحققماوهو،0.05منأقلSigقيمةبمعنى، الجدوليةالقيمةمنأكبرالمحسوبة
ويمكنالدراسةعينةأفرادمن%) 85.5(للذكورجداالعاليةالنسبةبسبمنطقياذلكويعتبر،الميزة التنافسيةتطبيقعلى

ي هن المطاحن أالإدارية للمؤسسات الاقتصادية بما المناصبفيالجزائريةالمرأةمشاركةقلةعلىالنتيجةهذهمنالاستدلال
.فلاحية اقتصاديةمؤسسات 

الاداريين نظرةمتوسطاتبين) α= 0.05(الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا:الثانيةالفرعيةالفرضية
.العمرلمتغيرتبعاالميزة التنافسية لتطبيق

:العمرلمتغيرتبعاالميزة التنافسية لتطبيقالاداريين نظرةمتوسطاتبينالتباينتحليلنتيجةيوضحالمواليالجدول
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.لتطبيق الميزة التنافسية تبعا لمتغير العمرالإداريينيوضح نتيجة تحليل التباين بين متوسطات نظرة ): 20-2(جدول رقم 

ANOVA
المتغير التابع الميزة التنافسية

Somme des
carrés ddl

Moyenne des
carrés F

Significatio
n

Inter-
groupes

.006 3 .002 .056 .982

Intra-
groupes

1.121 31 .036

Total 1.127 34
.بناءا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة:المصدر

ومنهالعدم،فرضيةنقبلوبالتالي0.05منأكبروهي0.982وهيSigقيمةعلىبناءاالعمرلمتغيرالتباينتحليلنتيجة
.الميزة التنافسيةتطبيقعلىيؤثرلاالمستجوبينعمر

الاداريين نظرةمتوسطاتبين) α= 0.05(الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا:الثالثةالفرعيةالفرضية
.التعليميالمستوىلمتغيرتبعاالميزة التنافسية لتطبيق
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:التعليميالمستوىلمتغيرتبعاالميزة التنافسية لتطبيقالاداريين نظرةمتوسطاتبينالتباينتحليلنتيجةيوضحالمواليالجدول

لمتغيرتبعاالميزة التنافسية لتطبيقالاداريين نظرةمتوسطاتبينالتباينتحليلنتيجةيوضح: )21-2(رقمجدول
.التعليميالمستوى

ANOVA
التنافسيةالمتغير التابع الميزة 

Somme des
carrés ddl

Moyenne des
carrés F Signification

Inter-groupes .088 3 .029 .879 .463
Intra-groupes 1.039 31 .034
Total 1.127 34

.بناءا على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبة:المصدر

فرضيةنقبلوبالتالي0.05منأكبروهي0.463وهيSigقيمةعلىبناءاالتعليميالمستوىلمتغيرالتباينتحليلنتيجة
.الميزة التنافسيةتطبيقعلىيؤثرلاللمستجوبينالتعليميالمستوىومنهالعدم

الاداريين نظرةمتوسطاتبين) α= 0.05(الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا:الرابعةالفرعيةالفرضية
.الخبرةلمتغيرتبعاالميزة التنافسية لتطبيق

:الخبرةلمتغيرتبعاالميزة التنافسية لتطبيقالاداريين نظرةمتوسطاتبينالتباينتحليلنتيجةيوضحالمواليالجدول

لمتغيرتبعاالميزة التنافسية لتطبيقالاداريين نظرةمتوسطاتبينالتباينتحليلنتيجةيوضح: )22-2(رقمجدول
.الخبرة

ANOVA
المتغير التابع الميزة التنافسية

Somme des
carrés ddl

Moyenne
des carrés F Signification

Inter-
groupes

.139 3 .046 1.458 .245

Intra-
groupes

.988 31 .032

Total 1.127 34
.بناءا على نتائج التحليل الإحصائمن إعداد الطالبة:المصدر
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ومنهالعدمفرضيةنقبلوبالتالي0.05منأكبروهي0.245وهيSigقيمةعلىبناءاالخبرةلمتغيرالتباينتحليلنتيجة
.الميزة التنافسيةتطبيقعلىتؤثرلاالمستجوبينخبرة

:مناقشة نتائج إختبار الفرضيات: الفرع الثاني

:على الفرضيات السابقة الذكرالإجابةوهنا نحاول 

للتسويق الفلاحي في مؤسسات وجيد مفهوم واضحهناك علاقة ذات دلالة إحصائية ل: نتائج اختبار الفرضية الأولى:أولا
)المطاحن(محل الدراسة

معياريانحرافب) 2.2010(بلغالتسويق الفلاحي المتعلقورالمحهذافقراتالعاملالمتوسطأنالسابقالجدولمنيظهر
للمؤسسة علم بالمعايير الوطنية والدولية المتمثلة في المعايير البيئية والصحية التي يجب (04رقمةالفقر احتلتوقد) 295000.(

19رقمالفقرةجاءتحينفي،)0.000(معياريوانحراف،)3. 000(يبلغحساببمتوسطالأولىالمرتبة،)توفرها في المنتج

بلغحسابيبمتوسطالبعدهذافقراتبينالأخيرةالمرتبةفي) نشطة الثقافية والرياضيةتتبنى المؤس(
جاءتور المحهذافقراتلأغلبالحسابيةالمتوسطاتأنالجدولمنيظهر،كما)429970.(معياريوانحراف) 1.1429(

H0فرضية العدم ومنه نقبل .وطرق تسييرهداخل المؤسسةعلى فهم جيد ومقبول للتسويق الفلاحيا يدل وهذا ممتوسطة بدرجة

كافة الأنشطة والأعمال المرتبطة بعملية انسياب بأي أن المؤسسة محل الدراسة لها درجة وعي كبيرة 1Hالبحثية الفرضيةونرفض 

ما و مناسبةوبأسعارصورةوأحسنأجودفيلأيدي المستهلكينالسلع والخدمات منذ نقطة البداية عند المؤسسة حتى وصولها
بمؤسسة  إداريين، وهذا ما وضحته المقابلة التي أجريت مع تغيير الهيئةق منافع شكلية عن طريق التصنيع و ينطوي على ذلك خل

ومن بين المخابر الخاصة على فهم بالتسويق الفلاحي والتي أوضحت أن هذه المؤسسات.المطاحن
)Darimdub( تقوم مديرية التجارة بدوريات بحث يتم اقتطاع عينات من المنتوج النهائي أشهر3ومخابر الأوراسي فكل

كلغ عينة تبقى للمؤسسة مشمعة، 1مديرية التجارة، إلىكلغ عينات تؤخذ 9(قنطار قنطار 10وتكون العملية كالتالي 
هناك أنإلا، )ة حتى ترسل مراسلة عندك حرية في التصرف بالمنتوج في حالة النتائج ايجابيةكغ تبقى مشمعة في المؤسس990و

التمويل الذي تمنحه الدولة أنوالمنتوجات التي يجب على المؤسسة، بحيث الإنتاجسياسات تتحكم فيها الدولة مثل السعر وكمية 
قنطار للأسبوع 2000لة في الغالب مدعمة هذه المطاحن بالدو أنهو الذي يتحكم في كل السياسات السابقة الذكر، حيث 

قنطار 1قنطار نخالة، 25قنطار فرينة، 74(تتحصل على أنقنطار مادة أولية 100لكل مطحنة، فيجب عليها من 
وهم لا ) الخبازين(يتعاملون مع تجار الجملة  دج،كما صرحا المستجوبين 1800، وكذلك سعر مدعم يقدر ب)فضلات

للتاجر الذي تتوفر فيه الشروط حيث انه يكون مسجل في السجل التجاري الذي يثبت انه تاجر للجملة للخضر إلاإلىبعون ي
الجافة ومنتوجات المطحنة، والملاحظ عن المطاحن محل الدراسة خاصة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عامة 

:لبا يكون كمايليتسويق خاص فهيكل هذه المؤسسات غا
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الهيكل التنظيمي للمؤسسات محل الدراسة

طالبةمن إعداد ال: المصدر

للميزة التنافسية في مؤسسات وجيد مفهوم واضحهناك علاقة ذات دلالة إحصائية ل: الثانيةنتائج اختبار الفرضية :ثانيا
محل الدراسة

بانحراف معياري ) 2.6786(الميزة التنافسية بلغ يظهر من الجدول السابق أن المتوسط العام لفقرات هذا البعد المتعلق بمفهوم 
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) الأوليةدتلتزم المؤسسة بتوقيت استلام الموار (12وقد احتلت الفقرة رقم ) 182060.(
السريعة تمتلك المؤسسة القدرة على الاستجابة (08في حين جاءت الفقرة رقم ) 000000.(وانحراف معياري ) 3.0000(

وانحراف ) 2.1429(في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ ) للتغيرات الحاصلة في حاجات ورغبات الزبائن
، كما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لأغلب  فقرات هذا المحور جاءت بدرجة مرتفعة مما يؤشر )648200.(معياري 

الشركة مستوىلدىيتوفرأنهعلىيدل، مماH0ونرفض فرضية العدم H1الفرضية البحثية نرفض على وجود فهم جيد، ومنه 
علىيؤكدما،الأوليةدتلتزم المؤسسة بتوقيت استلام الموار المؤسسة علىتنصوالتي12رقمالفقرةأنويتضحمرتفع،تنافسيةميزة
.هانمواعيد تسليمها لزبائنها من حيث بزبائاهتمامات كبيرةلهاالشركةأن

جيد ومقبول لمفهوم التسويق مستوىلامتلاكهانتيجةالمطاحن محل الدراسة هولدىالمرتفعالتنافسيةالميزةمستوىنفسركما
الميزة وتحقيقتعزيزفيالتسويق الفلاحي المتميزيساهمحيث)الترويجالتوزيع،السعر،المنتج،(الأربعةبأبعادهالمتميزمنالفلاحي
.التنافسية

تمتلك المؤسسة القدرة على (على التوالي ) 9(و) 8(العبارات التي الفقرات التي تضعف فيها الميزة التنافسية مثل الفقرة أما
تتميز المؤسسة بسرعة الاستجابة في تبني تكنولوجيا (، )الاستجابة السريعة للتغيرات الحاصلة في حاجات ورغبات الزبائن

مدعمة من ، هذا راجع لطبيعة خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عامة ومؤسسات المطاحن خاصة، حيث )المعلومات
.إنتاجهاتفرض ماذا تنتج وكمية التي يجب طرف الدولة بالإضافة 

مصلحة الانتاج المصلحة التقنية

المدير

والأمنالوقاية المصلحة التجارية
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تسويق الفلاحي كمتغير مستقل مع بين الذات دلالة إحصائية ارتباطية قوية هناك علاقة : الثالثةنتائج اختبار الفرضية :ثالثا
.الميزة التنافسية كمتغير تابع

الارتباطاتمصفوفةيتضح حسب الذي يوضح العلاقات الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة)15-2(من خلال الجدول رقم 
التابع فمعامل الارتباط ضعيف وقد بلغ المتغير و )وهنا بعد التسويق الفلاحي(المستقلةالدراسةمتغيراتبينالارتباطيةسيبرمان

والمتغير التابع) التسويق الفلاحي(الذي يوضح العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل) 16-2( ، وكذلك الجدول )47.7٪(
)٪22.7(هوالتابعالمتغيرتقديرفيالدقةومدى،ضعيف بين المتغير التابع والمتغير المستقلارتباطهناكأي، )الميزة التنافسية(

لطبيعة (أخرىلعواملترجع)٪77.3(المتبقيةوالنسبة،للميزة التنافسيةودتعسويق الفلاحي تالمن) ٪22.7(أن،بمعنى
خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عامة ومؤسسات المطاحن خاصة، حيث 

).تفرض ماذا تنتج وكمية التي يجب انتاجها
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:خاتمة الفصل

فهي تقوم بتطبيق مختلف ،المؤسسات محل الدراسةتل مكانة هامة في يحالتسويق الفلاحي وفي الأخير يتضح لنا أن التركيز على 
،فهم يهتمون بالمنتج من حيث التغليف والسعر المناسب رغم تدخل الدولة فيهالأربعةالتسويق الفلاحي أبعاد

على حصتها لمحافظة على لتهدف من خلالها لبقائها والاستمرار في السوق المالية فبالتوزيع والترويج في حدود 
.السوقية

التسويق أبعاداكتساب ميزة تنافسية من خلال تحكمها في القدرة على المطاحن محل الدراسة لهاواتضح كذلك في هذا الفصل أن 
محل الدراسة تبذل فعلا مجهودات كبيرة سات ن المؤسأينبغي التنويه بو ولا تترك قيود تدخل الدولة عائقا في تميزها،والتحكم فيها

.من اجل تحقيق هذا الهدف



الخاتمة



الخاتمة

49

الخاتمة العامة

ة سوقية اكبر والبقاء منافسة حادة فيما بينها لكسب حص)الكبيرة عامة والمؤسسات الصغيرة خاصة(تعيش اليوم المؤسسات 
.واعين بخصائص المنتوجات المقدمةصبحوأيم قيمة معينة للمستهلكين الذين المؤسسات تراعي كيفية تقدصبحتأ، لذا أطول

وكذلك هو حال المؤسسات الفلاحية فلا بد لها في ظل ظروف المنافسة الحادة الذي يشهدها العالم فلا بد من تحقيق تميزا واضحا 
الخدمة و المؤسسة حتى تضمن في النهاية الجودة المتميزة للسلعة المنتجة أوالإنتاجيةفي كافة العمليات 

يجعل المستهلك تنوع طرق تسويقها وتصنيعها أنالتصنيع الفلاحي فانه يجب على المؤسسة أوالفلاحة لقطاع وبالنسبة ،المؤداة
، حيث ان جودة المنتج صفة واحدة والأمانكد من توافر عنصر السلامة أمع التالمذاق أوحسن سواء في الشكل الأإلىيتطلع 

.لضمان صلاحيته ومطابقته للمواصفات القياسية 

كيف يساهم التسويقي :فيمايليالبحثلهذاالرئيسيةالإشكاليةتمثلتالموضوع،هذاأبعادعلىأكثرالتعرفأجلومنلذا
؟ة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالفلاحي في زيادة الميزة التنافسي

لها، المعالجةالفرضياتولذلك قمنا باختبار مختلف
.

نتائج اختبار الفرضيات :أولا

:التاليةجاءت الدراسة في فصل نظري وفصل تطبيقي للإجابة عن إشكالية البحث التي اقترحنا بصددها الفرضيات

:توصلنا إلى''.للتسويق الفلاحي في المؤسسات محل الدراسةغير كافي هناك مفهوم '': الفرضية الأولى

اليوم،الأسواقتعرفهاالتيالحادةالمنافسةظلفيلة من التحديات لصمود في السوق أن المؤسسة تواجه في الوقت الراهن جم
مراكز إلىالإنتاجمراكزمنالمنتجاتمختلفلتصريفالفعالةالأداةباعتبارهمضى،أي وقتمنأكثرللتسويقأهميةظهرتف

بانحراف معياري ) 2.2010(بلغ التسويق الفلاحي المتوسط العام لفقرات هذا البعد المتعلق بمفهوم وكان الاستهلاك 
تبين لنا من هذه الفرضية ان كما . وجاءت اغلب فقراته متوسطة مما يدل على فهم غير كافي لمفهوم التسويق،)295000.(

سياسة بمفهومالمتعلقالبعدهذالفقراتالعامالمتوسطأنحيث لها اهتمام مرتفع لسياسة التوزيعأنالمؤسسات لعينة الدراسة أكثر
وهو ما ،)المنتج، السعر، الترويج(، واهتمامهم المتوسط بباقي السياسات )274440.(معياريوانحراف) 2.7429(بلغالتوزيع 
.صحة الفرضية الأولىينفي 
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''.الميزة التنافسية في المؤسسات محل الدراسةهناك مفهوم واهتمام جيد'':الفرضية الثانية

أن المتوسط العام المؤسسة فهم جيد لأغلب فقرات هذا المحور جاءت مرتفعة حيث أنوتما الكشف لنا من خلال هذه الفرضية 
وهذا ما يبين صحة الفرضية ، )182060.(بانحراف معياري ) 2.6786(لفقرات هذا البعد المتعلق بمفهوم الميزة التنافسية بلغ 

.الاولى

مؤسسات فيالمميزة التنافسية بتطبيقمستقلكمتغيرالتسويق الفلاحي  بينضعيفة ايجابيةارتباطيةعلاقةهناك'':الثالثةالفرضية
.تابعكمتغيرمحل الدراسة  

التسويق وهنا بعدالمستقلةالدراسةمتغيراتبينالارتباطيةالعلاقاتلمعرفةسيبرمانالارتباطاتمصفوفةحسب تبين من 
يأثر بدرجة التسويق الفلاحي وهي قيمة إيجابية تأكد أن ،)٪47.7(وقد بلغ ضعيف المتغير التابع فمعامل الارتباط و )الفلاحي
تتدخل في من خلال المقابلة التي أجريت معهم ان الدولةالإداريينوهذا ما وضحه وهو)الميزة التنافسية(على المتغير التابع ضعيفة 

. ضعيفةمحل الدراسة للتسويق الفلاحييأكد أن درجة استعاب عمال المؤسساتما بعض السياسات لأن المطاحن لها خصائها، 
.الثالثةصحة الفرضيةينفي ما وهو

الاقتراحات : ثانيا

بالتسويق 
:، وهي كما يليالصغيرة والمتوسطةالفلاحي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات 

.ولاءهمويضمنالمستهلكينيرضيفعالمزيج تسويقيعلىالاعتماد-1

لهم القدرة على أنالمطاحن محل الدراسة يصرحون فإداري، الإنتاجتقدم الدولة التمويل والدعم الكافي من اجل الزيادة في أن-2
.لكن ليس لها مورد ماليالإنتاج

.بجميع التطورات الحاصلة في التغيرات التكنولوجية كطرق التوزيع والترويجالإلماممحاولة -3

.المحلية والدوليةالأسواقتحسين القدرة التنافسية للمطاحن في -4

:اقتراحات لدراسات مستقبلية: ثالثا

.في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةواقع التنمية الفلاحية في الجزائر-1

.دور التسويق الفلاحي في تحقيق التنمية الاقتصادية-2

.دور المنتوجات الغذائية في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-3
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.دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفلاحية في توفير الأمن الغذائي-4

.توسطةدور التسويق الفلاحي في تفعيل دور المؤسسات الصغيرة والم-5
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قائمة المراجع
:الكتب العربية

.2001التسويق الزراعي، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، بي سعيد الديوه جي، مبادئ أ-1
جابر احمد بسيوني، الاتجاهات المعاصرة في التسويق الزراعي وإدارة الجودة الشاملة، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، -2

الإسكندرية، الطبعة الأولى
.2012ر التقدم العلمي، الأردن، خليفة الامين،مهدي القماطي، استراتيجيات التسويق الزراعي، دا-3
كامل، دار وائل للنشر، عمان، تمنظور منهجي م:دارة الاستراتيجيةطاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي ادريس، الا-4
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.2012ولى،زهران للنشر، الطبعة الأعادل حسن، خليفة الأمين التسويق الزراعي، دار -5
.2006التسويق الزراعي، دار الراية للنشر، الأردن،  عاكف الزغبي، مبادئ -6
.2000محمد عبيدات، التسويق الزراعي، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن، سنة النشر -7
.2003/2004مصر، الإسكندريةالجامعية،الدارالتنافسية،الميزةلتحقيقمدخلالبشريةالمواردبكر،أبومحمودمصطفى-8
تكوين تنفيذ استراتيجيات التنافس، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، : محمد مرسي، الادارة الاستراتيجينبيل -9
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دور الإبتكار والإبداع التسويقي في الخدمات والمنتجات المصرفية لتحقيق الميزة التنافسية للبنوك -السرحان عطا االله فهد -10
.2009مجلة الساتل، جامعة آل البيت، –الأردنية التجارية 
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2011/2012الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، 

والمتوسطة فيالصغيرةالمؤسساتحالة(الغذائية الصناعاتقطاعالتنافسية فيدرةالقمحدداتالحفيظ، دراسةعبدبوقرانة-13
.2012/2013في التسيير، عبارة عن مذكرة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر، )الشرقيالجنوب

)سعيدة(ربيحماممركبEGTTمؤسسة حالةتنافسية دراسةميزةالمؤسسةاكتسابفيالإبداعالأخضر، دورخراز-14
دولية،  ماليةللمؤسسات، تخصصالدوليالتسيير) الدكتوراهمدرسة(نموذجا، مذكرة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماجستير

2011كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابي بكر بلقائد، 
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سية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة لاستكمال متطلبات نيل س المال الفكري في تحقيق الميزة التنافأدبة شيماء، دور ر -15
تخصص مؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة شهادة الماستر في علوم التسيير،

.2013/2014ورقلة،

، مذكرة )–الة المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناءدراسة ح–(رحيل آسية، دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية -16
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                                                                         
–ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

تصادية وعلوم التسيير                                                                                        كلية العلوم الاق
قسم علوم التسيير 

استبيان

...أختي الموظفة؛/ أخي الموظف

السلام عليكم ورحمة االله، لقد صمم هذا الاستبيان الذي بين أيديكم كأداة للبحث العلمي في إطار إعداد 
الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة التسويق الفلاحي في تحقيق دور : مذكرة لنيل شهادة الماستر بعنوان

حاتكم القيمة والمفيدة حول  الفقرات التي ، والذي نسعى من خلاله إلى التعرف على آرائكم ومقتر والمتوسطة
.يتضمنها الاستبيان

لذا نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة على الأسئلة الواردة فيه، لنتمكن من إجراء التحليل المطلوب و إثراء 
.البحث العلمي، مع التأكيد بأنه سيتم التعامل مع هذه الإجابات بالسرية التامة

.واحترامنالكم منا خالص تقديرانا
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:البیانات الشخصیة: أولا

:                                                                                                  في الخانة المناسبة) x(يرجى وضع علامة 
:     الجنس-1

ذكر                                                                             أنثى

: العمر-2

سنة 40إلى أقل من 30سنة                                                      من 30أقل من 

فأكثر                                                50سنة                                        50إلى أقل من 40من 
: المؤهل العلمي -4

ثانوي                                                   
ماستر                              ليسانس                                                                  

: سنوات الخبرة-5ماجستير                          أخرى                

سنوات 10إلى أقل من 5سنوات                                               من 5أقل من 

سنة فما فوق15سنة                                     15إلى أقل من 10من 

:التسویق الفلاحي:ثانیا

غير موافقمحايدموافق البيان 
سياسة المنتج

.تقدم المؤسسة منتوجات متنوعة في السوق1
2.
3.

والدولية المتمثلة في المعايير البيئية والصحية للمؤسسة علم بالمعايير الوطنية4
.التي يجب توفرها في المنتج

سياسة السعر
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التنافسیةالمیزة: ثالثا

5.
.تتبع المؤسسة نفس اسعار افضل مقارنة بالمنافسين في السوق6
.منافسيهاتقوم المؤسسة بمنح خصومات لتميز عن اسعار 7
.يختلف سعر المنتجات حسب تكاليف التوزيع8
.تراعي المؤسسة ظروف السوق في تحديد اسعارها9

سياسة التوزيع
.) بدون وسطاء(تتبع المؤسسة التوزيع المباشر 10
.) وسطاء(تتبع المؤسسة التوزيع غير مباشر11
12.
13

.بشكل دائم
سياسة الترويج

14.
15.
16.
17.
.تستخدم المؤسسة الانترنت في عملية الترويج18
19 .

غير موافقمحايدموافق البيان 
تسعى المؤسسة إلى الاحتفاظ بالعناصر الكفؤة للتخفيض من حجم 1

التكاليف  
تلجأ المؤسسة إلى السيطرة على التخزين لتخفيض التكاليف2

تسعى المؤسسة إلى الإنتاج بأقل تكلفة للسيطرة على الحصص السوقية3

المؤسسة عن باقي المؤسسات بالمهارات والخبرات المتطورةتتميز 4
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"وشكرا على تعاونكم معنا " 

.تتميز المؤسسة بمنتجات ذات جودة عالية مقارنة بباقي المؤسسات المنافسة5

6
المستهلكين

تتبعها المؤسسة لإطالة عمرهيعد التحسين في المنتج إستراتيجية 7
تمتلك المؤسسة القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات الحاصلة في حاجات 8

ورغبات الزبائن  
تتميز المؤسسة بسرعة الاستجابة في تبني تكنولوجيا المعلومات الأحدث في 9

.المحُددة عند تسليم المنتجات إلى الزبائن باستمرارتلتزم المؤسسة بالمواعيد 10
.لمؤسستكم القدرة على تسليم طلبيات الزبائن في وقتٍ أسرع من المنُافسين11
تلتزم المؤسسة بتوقيت استلام الموار الأولية12
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التسویق الفلاحي في تحقیق المیزة استبیان تحلیل نتائج 
التنافسیة

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.777 31

الجنس

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide 1.00 30 85.7 85.7 85.7

2.00 5 14.3 14.3 100.0

Total 35 100.0 100.0

العمر

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide 1.00 7 20.0 20.0 20.0

2.00 14 40.0 40.0 60.0

3.00 8 22.9 22.9 82.9

4.00 6 17.1 17.1 100.0

Total 35 100.0 100.0
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المستوى

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide 1.00 10 28.6 28.6 28.6

2.00 17 48.6 48.6 77.1

3.00 5 14.3 14.3 91.4

4.00 3 8.6 8.6 100.0

Total 35 100.0 100.0

الخبرة

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide 1.00 9 25.7 25.7 25.7

2.00 15 42.9 42.9 68.6

3.00 10 28.6 28.6 97.1

5.00 1 2.9 2.9 100.0

Total 35 100.0 100.0

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

تسعى المؤسسة إلى الاحتفاظ بالعناصر 

الكفؤة للتخفیض من حجم التكالیف  

35 2.9429 .33806

تلجأ المؤسسة إلى السیطرة على التخزین 

لتخفیض التكالیف

35 2.9429 .23550

تسعى المؤسسة إلى الإنتاج بأقل تكلفة 

للسیطرة على الحصص السوقیة

35 2.9714 .16903

تتمیز المؤسسة عن باقي المؤسسات 

بالمھارات والخبرات المتطورة

35 2.5143 .56211

بمنتجات ذات جودة تتمیز المؤسسة 

.عالیة مقارنة بباقي المؤسسات المنافسة

35 2.7429 .50543

تلتزم المؤسسة بتسلیم منتجاتھا في 

المواعید المحددة قصد تلبیة حاجیات 

المستھلكین

35 2.9143 .28403

یعد التحسین في المنتج إستراتیجیة 

تتبعھا المؤسسة لإطالة عمره

35 2.4857 .65849
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تمتلك المؤسسة القدرة على الاستجابة 

السریعة للتغیرات الحاصلة في حاجات 

ورغبات الزبائن  

35 2.1429 .64820

تتمیز المؤسسة بسرعة الاستجابة في 

تبني تكنولوجیا المعلومات الأحدث في 

عملیاتھا التشغیلیة والإداریة

35 1.8571 .77242

تلتزم المؤسسة بالمواعید المُحددة عند 

.تسلیم المنتجات إلى الزبائن باستمرار

35 2.9429 .23550

لمؤسستكم القدرة على تسلیم طلبیات 

.الزبائن في وقتٍ أسرع من المُنافسین

35 2.6857 .47101

تلتزم المؤسسة بتوقیت استلام الموار 

الأولیة

35 3.0000 .00000

المتغیر التابع المیزة التنافسیة 35 2.6786 .18206

N valide (listwise) 35

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

y1 35 1.5143 .88688

Y2 35 1.6286 .80753

y3 35 2.8286 .45282

y4 35 3.0000 .00000

y5 35 1.7714 .80753

y6 35 1.9714 .89066

y7 35 2.0000 .76696

y8 35 2.1143 .90005

y9 35 1.9714 .95442

y10 35 2.5143 .81787

y11 35 2.6857 .63113

y12 35 2.9429 .23550

y13 35 2.8286 .51368

y14 35 1.7429 .81684

y15 35 2.8571 .49366

y16 35 1.7429 .81684

y17 35 2.3714 .80753

y18 35 1.2571 .61083

y19 35 1.1429 .42997

سیاسة المنتج 35 2.2429 .38580

سیاسة السعر 35 1.9657 .59702
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سیاسة التوزیع 35 2.7429 .27444

سیاسة الترویج 35 1.8524 .34719

المتغیر المستقل التسویق الزراعي 35 2.2010 .29500

N valide (listwise) 35

المتغيراتبينالارتباطاتفرضياتاختبار
Variables introduites/suppriméesb

Modèle

Variables

introduites

Variables

supprimées Méthode

1 المتغیر المستقل التسویق 

الزراعي

. Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante :التنافسیةالمیزةالتابعالمتغیر

Récapitulatif des modèlesb

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 .477a .227 .204 .16245

a. Valeurs prédites : (constantes),الزراعيالتسویقالمستقلالمتغیر
b. Variable dépendante :التنافسیةالمیزةالتابعالمتغیر

ANOVAb

Modèle

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés D Sig.

1 Régression .256 1 .256 9.703 .004a

Résidu .871 33 .026

Total 1.127 34

a. Valeurs prédites : (constantes),الزراعيالتسویقالمستقلالمتغیر
b. Variable dépendante :التنافسیةالمیزةالتابعالمتغیر

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.A Erreur standard Bêta
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1 (Constante) 2.031 .210 9.687 .000

المتغیر المستقل التسویق الزراعي .294 .094 .477 3.115 .004

a. Variable dépendante :التنافسیةالمیزةالتابعالمتغیر

Statistiques des résidusa

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 2.5459 2.8683 2.6786 .08678 35

Résidu -.31675- .36093 .00000 .16005 35

Erreur Prévision -1.529- 2.186 .000 1.000 35

Erreur Résidu -1.950- 2.222 .000 .985 35

a. Variable dépendante :التنافسیةالمیزةالتابعالمتغیر



الملاحق 

:مصفوفة الارتباطات المتعددة

Corrélations

المتغیر التابع 

المیزة التنافسیة

سیاسة 

المنتج

سیاسة 

السعر سیاسة التوزیع سیاسة الترویج

Rho de

Spearman

المتغیر التابع 

المیزة التنافسیة

Coefficient de corrélation 1.000 .440** .346* .200 .308

Sig. (bilatérale) . .008 .042 .250 .072

N 35 35 35 35 35

سیاسة المنتج Coefficient de corrélation .440** 1.000 .478** .325 .327

Sig. (bilatérale) .008 . .004 .057 .055

N 35 35 35 35 35

سیاسة السعر Coefficient de corrélation .346* .478** 1.000 .374* .311

Sig. (bilatérale) .042 .004 . .027 .069

N 35 35 35 35 35

سیاسة التوزیع Coefficient de corrélation .200 .325 .374* 1.000 .000

Sig. (bilatérale) .250 .057 .027 . .998

N 35 35 35 35 35
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سیاسة الترویج Coefficient de corrélation .308 .327 .311 .000 1.000

Sig. (bilatérale) .072 .055 .069 .998 .

N 35 35 35 35 35

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

علاقة    الجنس  توجد فروق بین إجابات العمال تبعا الجنس

ANOVA

المتغير التابع الميزة التنافسية
Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes .305 1 .305 12.232 .001
Intra-groupes .822 33 .025

Total 1.127 34

لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمر العمرثانيا علاقة      

ANOVA
المتغير التابع الميزة التنافسية

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes .006 3 .002 .056 .982

Intra-groupes 1.121 31 .036

Total 1.127 34

لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للمستوى بالمستوى التعليميثالثا علاقة 

ANOVA
المتغير التابع الميزة التنافسية
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Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes .088 3 .029 .879 .463

Intra-groupes 1.039 31 .034

Total 1.127 34

رابعا علاقة    بالخبرة لا توجد فروق بين  إجابات العمال 

ANOVA
المتغير التابع الميزة التنافسية

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes .139 3 .046 1.458 .245

Intra-groupes .988 31 .032

Total 1.127 34
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سئلة المقابلةأ

. التي تم طرحها في المقابلة التي أجريت مع المسؤولين  في في عينة من المطاحن التي تم درايتها والإجابة عليها

هل يقدم نفس التغليف الذي يقدمه المنافسون ؟  -1

المنافسة ؟هل تتبع المؤسسة نفس اسعار المؤسسات -2

هل تلجا المؤسسة لمنح خصومات لتميز عن منافسيها ؟-3

ماهو المزيج الترويجي الاكثر استغلالا في تحفيز المبيعات وزيادة هوامش الربح ؟ -4

هل المنتوج الذي تقدمه المؤسسة مطابق للمواصفات والمعايير التي تفرضها سوق المنافسة ؟-5

؟) النوعية، السعر، التطور التكنولوجي(يقدمها المنتوج ماهي المزايا التنافسية الذي -6

هل يمكن للمؤسسة تغطية تكاليفها في المدى القصير من خلال الزيادة في الطاقة الانتاجية؟-7

هل هناك خطو لتطوير وزيادة الانتاج كما ونوعا؟-8


