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 كرــــــــــــــــــــــــــــــــــالش
 

 الذي وفقنا لإتمام هذا العملالمولى عز وجل  نشكر  

تعلمنا منها التفـاؤل  التي  حورية بالأطرش  أوجه عبارات الشكر إلى الأستاذة المشرفة  

 . في سبيل هذا العمل  دربنا  تنيرل  امن حصيلة أفكاره  والتفـاني في العمل  منحتنا

خامرة محمد الطاهر، محسن  محمد قوجيل،   : لأساتذة الأفـاضلاكما نخص بالشكر والعرفـان   

 .عواطف

الذين أمدوا لنا يد العون    تقرت مقـاولي منطقة ورقـلة وأنسى أن أوجه شكري لكل   كما لا

 .في تقديم معلومات الجانب التطبيقي  

 

  جابرة
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 :الملخص

من  في الجزائر المقاولاتيلنشاط على ا وانعكاسهلى التعرف على واقع مناخ الأعمال في الجزائر إتهدف هذه الدراسة 
في  لةمقاو  إنشاءمدى تأثير مكونات مناخ الأعمال على معرفة ا وكذ ،خلال الاعتماد على بعض التقارير الدولية

لمعالجة البيانات  وبإستخدام إستبيان،  ،مقاولة 83من أجل ذلك قمنا بدراسة ميدانية لعينة تتكون من ، ورقلة
 إنشاء مقاولة، كانت أهم النتائج أن عوامل مناخ الأعمال تؤثر تأثير سلبي على  spss 22إعتمدنا على  برنامج

في ورقلة، أهم العراقيل التي يواجهها المقاولون في منطقة ورقلة هي العراقيل التمويلية وصعوبة الحصول على عقار 
مال بإختلاف السن،الخبرة وطول الإجراءات الإدارية، يوجد إختلاف في درجة تأثر المقاولين بعوامل مناخ الأع

المستوى التعليمي، قطاع النشاط، بينما لا يوجد إختلاف بين المقاولين والمقاولات في درجة التأثر  السابقة،
 .بتحديات بمناخ الأعمال

 المرصد العالمي للمقاولة، مناخ ممارسة الأعمال ،إنشاء مقاولة ،، نشاط مقاولاتيمناخ أعمال :الكلمات المفتاحية

Résumé  

Le but de cette étude à identifier la réalité du climat des affaires en Algérie et de 

réflexion sur l'activité entrepreneuriale  en  Algérie en se fondant sur des 

rapports internationaux, ainsi que de déterminer l'effet des composantes du 

climat des affaires pour créer une entreprise à la région Ouargla 

pour ça nous avons fait une étude sur le terrain d'un échantillon de 38 

entrepreneuriat, en utilisant le questionnaire comme un outil pour recueillir des 

données, et logiciels Spss version22 pour les analyse, les résultats les plus 

importants sont  les facteurs du climat des affaires influent impact négatif sur le 

lancement d'une entreprise en Ouargla, les obstacles les plus importants aux 

quels   sont confrontés les entrepreneurs sont les obstacles de financent, la 

difficulté d'obtenir un propriété industriel et la longueur des procédures 

administratives, il y a une différence de degré influencé les facteurs du climat 

des affaires selon l'âge, expérience antérieure, le niveau d'éducation, secteur 

d'activité, alors qu'il n'y avait pas de différence entre les entrepreneurs selon le 

sexe.  

Mots clés: climat des affaires, entrepreneuriat , Activité entrepreneuriat, doing 

business,  GEM. 
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 المقدمةالمقدمة 



 المقدمة

 

 ب
 

 :توطئة

 يج الصناعي من المؤسسات المصغرة وعم النشاط المقاولاتي وتكثيف النستسعى كل الاقتصاديات العالمية إلى د
خلال توفير مناخ انشاء مؤسساتهم الخاصة، وذلك من  الصغيرة والمتوسطة وتشجيع الشباب للتوجه نحو المقاولة و

ثراء المناخ يل الاجراءات، تسريع المعاملات، إعمال المشجع والمحفز للتوجه نحو النشاط المقاولاتي من خلال تسهالأ
 .ساس تحقيق التنمية الاقتصاديةلمصادر التمويلية وغيرها، وذلك لأن النشاط المقاولاتي هو أبالعديد من ا

ه تعتبر الحكومة الجزائرية معنية بتحسين مناخ أعمالها والتوجه القوي نحو النشاط المقاولاتي، حيث وعلي
ن ز من عدم التوايعاني  إقتصادها وفي شتى المجالات إلا أن والإمكانياتعلى العديد من الموارد تتوفر الجزائر 

على من المشاكل الاقتصادية والاجتماعية، و  خلف العديدالذي أسعار البترول إنهيار  والاختلال الدائم خاصة مع
من  كان  والتي أثبتت العديد من الدول أنه المقاولاتالحلول الاهتمام بقطاع أهم من  كان الراهنةالأوضاع  هذه إثر
 . أهم المحركات الأساسية لتنمية جتتمعاتهاينب

الجزائر   أدركت ،واستمرارهلنموه  فزمحشجع و يحتاج إلى بيئة أو مناخ أعمال م المقاولاتي نشاطال وبما أن
بغية إصلاح وانين والتشريعات في هذا المجال ضرورة ذلك حيث عملت على سن جتموعة من الق من الدول كغيرها

كشفت العديد   رغم ذلك لكن .الاجتماعية والثقافيةبشتى مكوناته الاقتصادية والسياسية والقانونية و  هذا المناخ
 .من الإصلاحات العديد إلىمازال يحتاج  الأعمالناخ أن ممن التقارير الدولية 

للقيام بعمل  تشجيعهلذا حاولنا في هذه الدراسة معرفة أهم ملامح مناخ الأعمال في منطقة ورقلة ومدى 
ومن خلال ما وعليه  ،مقاولاتي، وهل ما توصلت إليه التقارير الدولية يتطابق مع الدراسة التي سنقوم بإجراءها

 :التالية الإشكالية طرحنسبق 

 مقاولة  في ورقلة؟ نشاا إلى أي مدى يعتبر مناخ الأعمال محفزا لإ

 طرح التساؤلات التالي تم و لمعالجة هذه الإشكالية     
 ؟ إنشاء مقاولة يواجه المقاولون في منطقة ورقلة صعوبات عند هل 
  قاولة؟م نشاءمناخ الأعمال في القدرة على إ مكوناتمدى تأثير ما 
 مقاولة؟ نشاءمكونات مناخ الأعمال لها تأثير قوي على إ أي 



 المقدمة

 

 ج
 

  فروقا في درجة (  الخبرة، قطاع النشاط الجنس، السن، المستوى التعليمي،)هل تشكل العوامل الموقفية
 مناخ الأعمال؟ بتحديات ر المقاولينتأث

 :فرضيات الدراسة

 نعم المقاولون في منطقة ورقلة يواجهون صعوبات عند إنشاء مقاولة؟ :الأولىالفرضية 
 .مقاولةنشاء مناخ الأعمال تؤثر تأثير سلبي على إ مكونات: الفرضية الثانشية

 .مقاولة إنشاءتحفز على  لا العوامل الثقافية و الإجتماعية 2.1الفرضية 
 . مقاولة نشاءالمحيط الإقتصادي لا يحفز لإ 1.1الفرضية 

 مقاولة على إنشاءإجراءات الحصول على عقار لا تحفز 2.1لفرضية ا
 .مقاولة نشاءعلى إ لا تحفز السياسات الحكوميةو  العوامل القانونية 2.1الفرضية 
 مقاولة نشاءالمتطلبات الأساسية لا تحفز على إ 2.1الفرضية 

بينما العوامل الثقافية مناخ الأعمال على  المؤثرة عواملاليعتبر المحيط التمويلي من أقوى :الفرضية الثالثة
 .والاجتماعية أقل تأثيرا

 .مناخ الأعمال بتحديات ثر المقاولينمل الموقفية فروقاً في درجة تأتشكل العوا:الفرضية الرابعة
 .مناخ الأعمال بتحديات االرجال أقل تأثر  2.2 الفرضية 
 المقاولون ذوي خبرات سابقة أقل تأثر بتحديات مناخ الأعمال؛  1.2 الفرضية 
 المقاولون أقل سنا هم أكثر تأثرا بتحديات مناخ الأعمال؛ 2.2 الفرضية 
 مناخ الأعمال بإختلاف قطاع النشاط؛ بتحدياتتختلف درجة تأثر المقاولين  2.2 الفرضية 
 .مناخ الأعمال بإختلاف مستوياتهم التعليمية بتحدياتتختلف درجة تأثر المقاولين  2.2 الفرضية 

 :هناك دوافع شخصية وأخرى موضوعية والمتمثلة في :مبررات إختيار الموضوع
 ؛الميول الشخصي لمثل هذه المواضيع 
 ؛ معالجة قيية إقتصاديةيساهم في 
  تطرقت نقص الدراسات الأكاديمية على مستوى الجامعة حول هذا الموضوع، إذ أن معظم الدراسات

 (.المقاولة)للموضوع على المستوى الكلي،بينما دراستنا تحاول ربطه بالمستوى الجزئي 

 :تهدف الدراسة إلى :أهداف الدراسة



 المقدمة

 

 د
 

 التعرف على سبب انخفاض معدلات النشاط المقاولاتي في الجزائر بصفة عامة ومنطقة ورقلة بصفة خاصة؛ 
 بمناخ الأعمال في ورقلة؛   معرفة أهم ملامح  البيئة الاستثمارية أو ما يعرف 
  التعرف على درجة تأثر المقاولين في ورقلة بالعوامل الاقتصادية والقوانين والسياسات الحكومية عند

 مقاولةنشاءإ
 ؛مقاولة في ورقلة نشاءمدى تحفيز مناخ الأعمال لإ على التعرف 
  معرفة العراقيل والتحديات التي تقف أمام المقاولين في منطقة ورقلة عند البدء بعمل مقاولاتي؛ 
 ن شأنها أن تخفف من هذه العراقيلالخروج بأهم الحلول والاقتراحات التي م. 

 :يلي تكمن أهمية الدراسة في ما :أهمية الدراسة

  والاقتصادية والمتمثلة في المقاولة ومناخ الأعمال؛تناولها لمواضيع مهمة تمس الناحية الاجتماعية 
 في الجزائر وانعكاسه على  ناخ الأعمالكما أن الدراسة تسلط اليوء على ما هو واقع في الميدان بالنسبة لم

 النشاط المقاولاتي؛  
 كيف تؤثر كل من العوامل الاقتصادية السياسية القانونية الاجتماعية الثقافية المتعلقة بالمناخ الذي يتم   معرفة

 فيه الاستثمار على النشاط المقاولاتي؛
 ؛إحدى المواضيع الهامة المتعلقة بالإصلاح ألا  وهو مناخ الأعمال الدراسة تتناول 
 عن التقارير الدولية المتعلقة بمناخ الأعمال وذلك لما لها من دور  زيادة اهتمام مختلف الدول بالمؤشرات الصادرة

 البيئة التي يتم فيها الاستثمار؛في الكشف عن نقاط اليعف والقوة التي تميز 
 الكشف على مدى نجاعة الإصلاحات التي تقوم بها الدولة فيما يخص ترقية النشاط المقاولاتي. 

 :تمثلت حدود الدراسة النظرية والميدانية في مايلي :حدود الدراسة

وكذا حاولنا التركيز على بعض  تم التطرق الى كل من مفهومي المقاولة ومناخ الأعمال، :بالنسبة للجانب النظري 
 الدولية المتعلقة بمناخ الأعمال؛ المؤشرات

أما الحدود  ،1122لى غاية شهر أفريل شهر مارس إمن  للدراسةإمتدت الحدود الزمنية : أما الجانب التطبيقي
 . تقرت المكانية كانت في منطقتي ورقلة و

 :المنهج والأدوات



 المقدمة

 

 ه
 

إعتمدنا جانب التطبيقي فقد لل بالنسبة أمافي الجانب النظري،  تم الإعتماد على المنهج الوصفي: منهج الدراسة
 .الروابطعلى على منهج جزئي من المنهج الوصفي والمتمثل في دراسة علاقة 

 تم الإعتماد على جتموعة من الأدوات المباشرة وغير المباشرة: أدوات الدراسة 
تم الإعتماد على جتموعة من مذكرات الماجستير وأطروحات الدكتوراه، وكذا جتموعة من : الأدوات غير المباشرة

 .المقالات، بالإضافة الى تركيزنا على التقارير الدولية
 :دوات مباشرةالأ
 ؛في ورقلة دراسة ميدانية من خلال توزيع إستمارة إستبيان لعينة من المقاولينتم القيام ب: الاستبيان 
  .من خلال إجراء مقابلة مع عينة من المقاولين في ورقلة: المقابلة  
 v22 spssعن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية ها تم تحليل بعد جمع البيانات :طريقة المعالجة 

  .Excel المجدول الإحصائيوبرنامج 
 :صعوبات البحث

 صعوبة حصر الدراسة كونها تتعلق بموضوع مناخ الأعمال وهو مفهوم شامل ومتداخل؛ 
 قلة الدراسات الميدانية المتعلقة بموضوع الدراسة؛ 
 ضيق الوقت المستغرق للدراسة،إذ يحتاج الموضوع لفترة معتبرة للتحليل والتمعن. 

 :الدراسة  هيكل

 :من أجل معالجة الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي قمنا بتقسيمها إلى فصلين كالتالي

يتناول الإطار النظري للمقاولة ومناخ الأعمال، حيث قسم هذا الفصل إلى مبحثين، المبحث : الفصل الأول
تفعيل النشاط المقاولاتي في الجزائر، أما  الأول تطرقنا فيه إلى مفهوم المقاولة ومناخ الأعمال، ودور مناخ الأعمال في

حيث تم فيه عرض هذه الدراسات  ثم  إبراز موضع الدراسة الحالية   تناولنا فيه الدراسات السابقة المبحث الثاني
 .من الدراسات السابقة

الميدان من قمنا بدراسة ميدانية، من خلال إسقاط ما تم تناوله في الجانب النظري على واقع : الفصل الثانشي
مقاولة في ورقلة، وهل يتطابق مع نتائج التقارير الدولية،  نشاءخلال التعرف على مدى تحفيز مناخ الأعمال لإ

حيث قسم هذا الفصل إلى مبحثين، المبحث الأول تم فيه عرض الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة، أما المبحث 
 .هاالثاني تم فيه عرض النتائج وتفسيرها ومناقشت

 



 
 
 
 

 

 
  ::فصل الأولفصل الأولالال

  دراسةدراسةللللالإطار النظري الإطار النظري 

  

  ::  
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  :تمهيد
من دور في تنمية   كل دول العالم المتقدم، لما لهيعتبر النشاط المقاولاتي أساس تحقيق التنمية الاقتصادية في  

الاقتصاد من خلال حيوية إنشاء المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة، لذا نجد أغلب الدول تسعى جاهدة 
ـــلتكثيف النسيج الاقتصادي من هذه المؤسسات من خلال توفير مناخ الأعمال الملائم والمحفز للنشاط المقاولات ـــ   .يـ

المقاولاتي  على النشاطبكل مكوناته تؤثر عوامل مناخ الأعمال  كيف ةمعرفلذا نحاول خلال هذا الفصل 
التقارير ؤشرات راءتنا لبعض مخلال قمن  هأهم ملامحمفهوم المقاولة ومفهوم مناخ الأعمال و من خلال التعمق في 

يئة الح الدولية استحدثتها  من خلال معرفة أهم البرامج والسياسات التيلهذا المناخ  الجزائرية كومةومعرفة مدى 
  .لتحسينه ومدى إنعكاسها على النشاط المقاولاتي

  :لذا تم تقسيم هذا الفصل كالتالي
  

  ؛الأدبيات النظرية لمناخ الأعمال والنشاط المقاولاتي :المبحث الأول
  .لمناخ الأعمال والنشاط المقاولاتي الدراسات السابقة:المبحث الثاني
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  النظرية لمناخ الأعمال والنشاط المقاولاتي الأدبيات:المبحث الأول

  
يتناول المطلب  من خلال ثلاث مطالب، مناخ الأعمالو  المقاولة يمفهوم المبحث سنتناول في هذا

أما المطلب  ،لمناخ الأعمالالأول الإطار المفاهيمي للنشاط المقاولاتي، أما المطلب الثاني يتناول الإطار المفاهيمي 
  .يل النشاط المقاولاتي في الجزائربدور مناخ الأعمال في تفعالثالث فيتعلق 

 

  نشاط المقاولاتيللالإطار المفاهيمي :المطلب الأول
   قرار المقاولاتيالوالعوامل المؤثرة على  ر المقاولاتيإلى مفهوم المقاولة  ومراحل المسا   سنتطرق    

  المقاولةمفهوم :الفرع الأول 
  :نعرض منها ما يلي، قدمت للمقاولةلعديد من التعاريف هناك ا  

لها  وإجتماعية، ،يتم من خلالها خلق ثروات إقتصادية حالة خاصة،المقاولة " Alain FAYOLLE  يعرفها 
ومبدأ  ،ات تتصف بتقبل التغييرييدمج فيها أفراد ذوي سلوك أي تواجد الخطر، ،تأكدخصائص تتصف بعدم ال

  1:ـيمكن أن ترتبط ب وهذه الحالات ،"والتدخل الفرديلأخذ بالمبادرة او  ر،طخاتشارك الم
 ؛أو من طرف مؤسسات ،ينمؤسسة أو نشاط من طرف أفراد مستقل ةأنش 
 ؛من طرف أفراد مستقلين أو مؤسسات أو تواجه صعوبات ،كون سليمةت أو مؤسسة ،ستعادة نشاطا  
 ؛ؤسساتالمفي لتي تواجه خطر بعض المشاريع ا وإدارة ،تطوير  
 بتسيير الوظائف أو المسؤوليات داخل المؤسساتلقيام ا.  

 اكتشاف يتم فيها المراحل، من سلسلة" هانبأ المقاولة يعرفان واللذان Shane وVenkataraman  حسبو 
  2".واستغلالها تقييمها يتم مستقبلية، وخدمات ،سلع لخلق فرص

  

                                                             
1 Alain FAYOLLE, Le métier de créateur d’entreprise, Edition d’organisation, Paris, 2003, p16. 
2Eric Michael La violette et Christophe Loue ;"les compétences entrepreneuriales :définition et construction 
d'un référentiel", Le 8éme congrès international Francophone (CIFE PME) : L'internationalisation des PME et 
ses conséquences sur les stratégies entrepreneuriales(Suisse : Haute école de gestion (HEC) Fribourg, 25-26-27 
octobre2006), p4. 
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واستغلال فرص  ،وتقييم ،هي عملية تحديد ةفيعتبر أن المقاول" GEM)( المرصد العالمي للمقاولةأما 
  1."الأعمال

   .)سلعة أو خدمة(قيمة لمحيط و تحويل تلك الفرصة لخلق كتشاف فرصة في اإذن المقاولاتية هي ا    
  

  مراحل المسار المقاولاتي : الفرع الثاني
  :يتكون المسار المقاولاتي من مجموعة من المراحل والموضحة في الشكل التالي

  مراحل المسار المقاولاتي): 1.1(شكل رقم 

  
  
  
  
    

  

  

    

  
La source : Azedine Tounès , l'intention entrepreneurial : une recherche 
comparative entre des étudiants suivant des formations en entreprenariat 
(bac₊5)et des étudiants en DESS CAAE, thèse de doctorat en science de 
gestion(France : Université de Rouen, 2003) ,p47. 

  2:و سنحاول التطرق إلى هذه المراحل بالتفصيل
الميل نحو المقاولة وهي توليفة من الخصائص النفسية والخبرات المهنية التي تزيد من احتمال اختيار : المرحلة الأولى

 .للمقاولة كمسار مهني بعض الأفراد

                                                             
1 Global Entrepreneurship Monitor,2011,p39.    
2 Azedine Tounès , l'intention entrepreneurial : une recherche comparative entre des étudiants suivant des 
formations en entreprenariat (bac₊5)et des étudiants en DESS CAAE, thèse de doctorat en science de 
gestion(France : Université de Rouen, 2003) ,p47. 

مقاولاتية أو (  سلوكات
  )غير مقاولاتية

  المقاولاتي العمل

  

  الميل نحو المقاولة قرار المقاولة

  

  التوجه

  قاولاتيالم

المواصلة أو التخلي اختيار مبني 
على أساس المؤثرات الشخصية 

 الاستعدادات المقاولاتية
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التوجه المقاولاتي، وهو قرار الفرد حول احتمال الانتقال في يوم من الأيام نحو العمل المقاولاتي،  :المرحلة الثانية
ويفرق بعض الباحثين بين المرحلتين بوجود فكرة أو مشروع أعمال والشروع الشخصي للفرد في مسار إنشاء 

 .مؤسسة

لقرار، تعني أن الفرد تقابل مع توجهه المقاولاتي، فالفرد قد أكمل تشكيل فكرة المشروع تمثل ا :المرحلة الثالثة
 ).المالية والتسويقية( بتحديد أدق التفاصيل وتعبئة مختلف الموارد

للنشاط والذي يكون بانجاز أول السلع ) المادي( العمل المقاولاتي، تدل على الانطلاق الفعلي :المرحلة الرابعة 
 .توالخدما

تختلف هذه المرحلة حسب منطق كل صاحب مشروع، فهناك من لا يتبنى السلوك المقاولاتي  :المرحلة الخامسة 
 .لسبب أو لآخر

المسارات المقاولاتية للأفراد مختلفة باختلاف الأفراد، حيث يمكن أن يتولد العمل المقاولاتي نتيجة  إن
  .حدث مفاجئ مثل عدم الرضا في العمل

على  إيجابايصادف المقاول مجموعة من العوامل الخارجية التي تؤثر إما سلبا أو  )1الشكل ( الثالثة ففي المرحلة
  :هذه العوامل فيمايلي Cooper حسب كوبرف ،قراره للقيام بعمل مقاولاتي

  ب كوبرالمؤثرة على القرار المقاولاتي حسالعوامل  :)2.1(شكل رقم

  

  

  

  
  
  
  
  
  

غير  ،أطروحة دكتوراه،الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمقاولية وإستراتجية تنمية المؤسسات  صاندرة صايبي،:المصدر
 .79ص 2014 ،2013 ،، قسنطينة،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعةمنشورة

  

الدراسية والتعليمية،العوامل الخلفية العائلية  والدينية،الخلفية 
  السابقة القديمة الخبرات عند إنشاء المؤسسة، النفسية،السن

  
  المكتسبة، المهارات موقعها،طبيعة المعارف و:عمالالأحاضنات 

  أو التخلي عن الحاضنات دوافع البقاء

أمثلة عن مقاولين وتوافر المعلومات حول المقاولة،الموقف 
المقاولة،توافر رؤوس الأموال وسهولة الوصول تجاه  الإجتماعي

إليها،توافر الهيئات الداعمة والمرافقة وسهولة الوصول إلى 
الجامعات والعملاء،إمكانية الحصول على إستشارة 

  .آنية،الظروف الإقتصادية

 قرار مقاولاتي
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  الإطار المفاهيمي لمناخ الأعمال:المطلب الثاني
  .ومكوناته  لى تعريف مناخ الأعمالسنتطرق إ  

  تعريف مناخ الأعمال :الفرع الأول
  :مايليمت لهذا المصطلح ومن بينها  هناك مجموعة من التعاريف قد         

يعرف البنك العالمي مناخ الأعمال بأنه مجموعة العوامل الخاصة بموقع محدد والتي تحدد : "تعريف البنك العالمي
وللسياسات  شكل الفرص والحوافز التي تتيح للشركات الاستثمار بطريقة منتجة وخلق فرص العمل و التوسع،

  1".الحكومية تأثير قوي على مناخ الأعمال من خلال تأثيرها على التكاليف والمخاطر والعوائق أمام المنافسة
  

بأنه مجموعة الأوضاع القانونية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية :"ثمار المنظمة العربية لضمان الاست كما تعرفه
  2".ثمارالتي تكون البيئة التي يتم فيها الإست

  
الإجتماعية والقانونية التي تتم فيها  الإقتصادية و مجموع الأوضاع والظروف السياسية و" بأنه من يعرفه وهناك

عمليات إنتاج السلع وأداء الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات الخاصة أساسا والعمومية استثناءا في إطار اقتصاد 
يجابا على فرص عمل ونجاح هذه المؤسسات بحيث تندرج  إعكس سلبا أو نسوق حر تسوده المنافسة والتي قد ت

  3."كعوامل جذب أو حجب لها مشكلة بذلك حافزا لإقدام أو عائقا لإحجام هذه الأخيرة
  

فالتعريف الذي تمكنا  ،مناخ الأعمال بالعديد من العوامل،إذْ يصعب تحديد تعريف دقيقلارتباط ونظرا 
  :من صياغته هو كالتالي

عند قيامه بنشاطه الخاص تؤثر على قرار المقاول  ناخ الأعمال هو مجموعة من العوامل المتشابكة والمتداخلة التيم"
وتشمل  وقد تكون هذه العوامل إما محفزة أو معرقلة لنشاطه لى التصفية بدا من الإنشاء إلى غاية التوسيع وصولا إ

الإجراءات المتعلقة بإنشاء والمتمثلة في  والثقافية الاقتصادية، السياسية،القانونية، الاجتماعية كل من العوامل
  .الخ...البنى التحتية دفع الضرائب،،الحصول على الائتمان حماية الملكية الفكرية،استخراج التراخيص،مؤسسة 

  
  

                                                             
  :،متاح على الموقع 2،ص"تحسين مناخ الاستثمار من أجل الجميع"،2005البنك الدولي تقرير عن التنمية في العالم  1

http://wwwwds.worldbank.org  18:00على الساعة  14/03/2016 تاريخ الإطلاع.  
لد ب31لعددا قسنطينة جامعة منتوريمجلة العلوم الانسانية، تحليل وتقييم مناخ الاستثمار في الجزائر،ناجي بن حسين، 2    .55،ص2009 ، ،ا
  .12، ص2010،2011جامعة الجزائر،  مذكرة ماجستير فرع قانون الأعمال الجوانب القانونية لمفهوم مناخ الأعمال في الجزائر،سهيلة والع، 3
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  مناخ الأعمالمكونات  :الفرع الثاني
مجموعة من العوامل الاقتصادية،السياسية والأمنية،القانونية،الاجتماعية والثقافية  يتكون مناخ الأعمال من 

  .كما سبقا وأشرنا،سنحاول في هذا الجزء التطرق إلى هذه العوامل بشيء من التفصيل
ا تلك العوامل ذات البعد الاقتصادي وتشمل :الاقتصادية العوامل -أولا   :ويقصد 

 1؛الأمر بمدى وضوح السياسة الإقتصادية المنتهجة من قبل الدولة ويتعلق :الاستقرار الإقتصادي
إذ أن البنية الأساسية تؤثر تأثير كبير على قرار الاستثمار :البنية الأساسية أو ما يطلق عليها بالمنشآت القاعدية 

( ما جيدالدى العديد من المستثمرين، وتشمل هذه الخدمات إمدادات الكهرباء،وشبكات النقل المصممة تصمي
و شبكات الاتصالات السلكية و اللاسلكية، و تلعب الدولة دورا ) الطرق، الموانئ، المطارات، السكك الحديدية

  2هاما في تحسين نوعية هذه الخدمات، لأن سوء نوعية الخدمات سيؤثر على تكاليف الانتاج؛
  3وأداء بورصة الأوراق المالية تتمثل في مدى قوة القطاع المالي والمصرفي  : كفاءة المؤسسات المالية

  :والمتمثلة في والأمني لعوامل ذات البعد السياسياتلك  اويقصد :السياسية والأمنية العوامل-ثانيا
ا  وهو مؤشر على درجة الثقة التي يوليها قطاع الأعمال للسلطات العمومية: لإستقرار السياسيا ومصداقية إلتزاما
  4؛اتشريعا استقرار و

وفر مستوى تإذن ، لاينجم عن إندلاع الحروب سوى القضاء على كافة أنواع الإستثماراتالإستقرار الأمني لأنه 
هر على الأجواء غير المستقرة وغير الآمنة لها آثارها التي تظمطلوب لأن  معقول من الاستقرار السياسي والأمني

   .أوضح وجه في مناخ الأعمال
من خلال وضوح القوانين المنظمة للاستثمار  تشمل كل العوامل ذات البعد القانوني، و: القانونية العوامل-ثالثا

جراءت التي القانونية وتسيير المعاملات والإ مايةلحفا واستقرارها، ورفع درجة الثقة في النظام الإقتصادي ككل،
  ستثمر الشعور بالاستقرار يوفرها الإطار القانوني السليم كلها أمور تشجع على الاستثمار، وتسهم في منح الم

أي أن لا يكون هناك تضارب في القوانين والقرارات الخاصة بالاستثمار،وأن تكون المرونة هي سمة  ،الحقيقي
 5القوانين والقرارات

                                                             
الأيام الدولية العلمية حول المقاولاتية، آليات دعم ومساندة  ،المبادرات الفرديةي تشجيع ونجاح تقيم المناخ الإستثماري وأثره ف :قوري، مداخلة بعنوان عبد العزيز قرفي، فيصل1

  .7ص، 2011ماي  ،5،4،3أيام  ،جامعة بسكرة المؤسسات في الجزائر،
الملتقى الدولي متطلبات الجزائر، تحليل المحيط الاقتصادي لبيئة الأعمال وأثره على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في: مداخلة بعنوان ،بلحسن ، هواريبلقاسم زايري2

  .572ص  ،2006أفريل  18،17جامعة الشلف يومي  ،تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية
  .11،ص2012،2013بسكرة ،دور المناخ الاستثماري في الدول العربية في جذب الإستثمار الأجنبي المباشر،مذكرة ماجستير،علوم الاقتصادية عمر يحياوي، 3
  .8ص ،مرجع سبق ذكرهعبد العزيز قرفي، فيصل قوري، 4

تخصص إقتصاد التنمية،كلية العلوم الاقتصادية  ،غير منشورة أطروحة دكتوراه، ،متطلبات تنمية القطاع الخاص بالدول النامية دراسة حالة الجزائر ،مولاي لخضر عبد الرزاق 5  
  .139،ص2010،2009،سيير،جامعة تلمسان، والتجارية وعلوم الت
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وتشمل كل العوامل ذات البعد الاجتماعي والثقافي والمتمثلة في العادات : الاجتماعية والثقافية لعواملا- رابعا 
   الخ....الى مستوى البطالة والفقر والمستوى التعليمي بالإضافةوالتقاليد والأعراف المتعلقة بكل بلد، 

    دور مناخ الأعمال في تفعيل النشاط المقاولاتي: المطلب الثالث
سخرته  معرفة ما وكذا الأعمال في الجزائر على النشاط المقاولاتي،انعكاس مناخ تحليل وتفسير سنحاول 

  .)المقاولة(ولاسيما القطاع الخاص  لتحسين مناخ أعمالها من آليات الدولة
  

ا أكثر مصداقية وموضوعية والتي تعكس لنا الواقع بصورة   ،إذْ سنركز في تحليلنا على بعض الأدوات كو
ملائمة مناخ الأعمال   تقييم مدىلداة أحيث ينظر لها في عالم اليوم ك لية المختلفة،أدق والمتمثلة في المؤشرات الدو 

يئة وتحسين  و ،كما تتيح عقد مقارنات فيما بين الدول ،للإستثمار الإستفادة من تجارب الدول التي إستطاعت 
  .مناخ أعمالها
  

  الأعمالفي بعض المؤشرات الدولية المتعلقة بمناخ  قراءة: الأولالفرع 
تركيز أكثر على مؤشر سهولة لسنحاول عرض مجموعة من المؤشرات الدولية المتعلقة بمناخ الأعمال با

  .ممارسة الأعمال كونه الأنسب لهذه الدراسة
  مؤشر سهولة ممارسة الأعمال -أولا

 سهولة ممارسة الأعمال يستند في ترتيبه للدول على أساس مجموعة من مؤشركما سبقا وأشرنا أن 
 ،ة،مؤشرات تتعلق بمدى التعقيد وتكلفة الإجراءاتالمؤشرات تتعلق بعشر مجالات خلال دورة حياة الشرك

  :يضاح نعرض هذه المؤشرات في الجدول المواليزيد من الإلم ،وومؤشرات تتعلق بقوة المؤسسات القانونية
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  ممارسة الأعمال مؤشر سهولةالمؤشرات الفرعية ل :)1.1(جدول رقم
  قوة المؤسسات القانونية  مدى التعقيد وتكلفة إجراءات الأعمال

الإجراءات الزمن التكلفة الحد : بدء النشاط التجاري
  الأدنى اللازم لرأس المال

  الإجراءات، الزمن، التكلفة: إستخراج تراخيص البناء 
  الإجراءات، الزمن، التكلفة: توصيل الكهرباء
  الزمن، التكلفةالإجراءات، : تسجيل الملكية 

  دفع الضرائب السداد الوقت السعر الإجمالي للضريبة
  

قوانين الضمانات المنقولة ونظم الحصول على الإئتمان 
  .معلومات الائتمان 
الإفصاح والمسؤولية في معاملة :حماية المستثمرين

  الأطراف المعنية
  الإجراءات والوقت والتكلفة:إنفاد العقود

الوقت، التكلفة،النتيجة ومعدل :تسوية حالات الإعسار
  الاسترداد

  .17،ص2013 ممارسة أنشطة الأعمال :المصدر

  ممارسة الأعمال مؤشر سهولةالمجالات التي يقييسها  )3.1(شكل

  

  .2،ص2014ممارسة أنشطة الأعمال :المصدر
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  حسب مؤشر سهولة ممارسة الأعمال عالمياترتيب الجزائر  :)2.1(رقم جدول
  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات
  163  154  153  152  148  143  136  عدد الدول/الترتيب

  ) 2016- 2010( للفترة من إعداد الطالبة بناءا على تقارير ممارسة الأعمال: المصدر
  

مارسة الأعمال إذ أصبحت تحتل المرتبة لمنلاحظ من خلال الجدول تراجع الجزائر في الترتيب العالمي 
يدل  هذا ماو  ،2010حسب تقرير  عالميا 136 بعدما كانت تحتل المرتبة  2016 حسب تقرير عالميا 163

  .عاما بعد عام كبيرة،وأن بيئة الأعمال تزداد تعقيدا  عراقيلتحديات و على أن مناخ الأعمال في لجزائر يعاني من 
 2016-2011حسب أحد المصادر الإعلامية فإن الهيئة الدولية لم تسجل تغيرات كثيرة مابين  و          

بإستثناء ذلك الذي مس إلغاء شهادة السوابق العدلية بالنسبة لرجال الأعمال وتبقى أهم نقاط الضعف القائمة 
   1.في مجال الأعمال والاستثمار البنوك والبيروقراطية والضرائب التي تجعل الجزائر دائما في مؤخرة ترتيب الدول

  
  )2016 – 2010(ترتيب الجزائر حسب مؤشر سهولة ممارسة الأعمال خلال الفترة : )4.1(شكل رقم

  

  )2016ـ 2010(من إعداد الطالبة بناءا على تقارير ممارسة الأعمال للسنوات من : المصدر
  

  

                                                             
  :متاح على الموقع مناخ الإستثمار في الجزائر من سيئ إلى أسوأ:حفيظ صواليلى،مقال في جريدة الخبر بعنوان1

 http://www.elkhabar.com/press/article/93488/#sthash.5EKJZKut.dpbs20:31،على الساعة 12/04/2016الإطلاع  ، تاريخ.  
  

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

136
143

148

152

153

154

163
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  :كما يوضحه الجدول التالي   نجد الترتيب تونس والمغربوإذا ما أخذنا بالمقارنة ما بين الجزائر ودولتي الجوار 
  2016بمؤشر سهولة ممارسة الأعمال  مقارنة بين الجزائر والمغرب وتونس فيما يتعلق :)3.1(جدول رقم

  المغرب  تونس  الجزائر  المؤشر                         البلد

  75  74  163  سهولة ممارسة الأعمال المؤشر الكلي 

ت 
شرا

مؤ
ال

عية
لفر

ا
  

  )تأسيس مشروع( بدء النشاط التجاري  
  ستخراج تراخيص البناءا

  توصيل الكهرباء
  تسجيل الملكية

  الحصول على الائتمان
  حماية المستثمرين

  دفع الضرائب
  التجارة عبر الحدود

  إنفاذ العقود
  تسوية حالات الإعسار

145  
122  
130  
163  
174  
174  
169  
176  
106  

73  

103  
57  
38  
86  

126  
105  

81  
91  
81  
57  

43  
29  
55  
76  

109  
105  

62  
102  

59  
130  

 :قابل للتحميل على الموقع 2016ممارسة أنشطة الأعمال  إعداد الطالبة بناءا على تقرير من :المصدر
http://arabic.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2016 ، تاريخ

  23:50على الساعة  ،15/02/2016:الإطلاع
أحسن من الجزائر بالنسبة لمناخ ممارسة الأعمال   من تونس والمغرب كلوضعية   أن نجدمن خلال الجدول 

  .2016حسب تقرير  على التوالي 75، 74المرتبة  اإذ احتلت
في مؤشر تسجيل الكيان القانوني للمشروع إذ  145الجزائر المرتبة وفيما يتعلق بالمؤشرات الفرعية إحتلت 

 11بمعدل  إجراءات 10  يتطلب الأمر يوم في حين أنه في تونس 20إجراء بمعدل  12يتطلب تسجيل شركة 
وفيما يتعلق بعملية ، الإدارية الإجراءاتدل على ثقل وهذا ما ي أيام، 10 بمعدل 4 وفي المغرب  إجراءات يوم 

 يوم 205 إجراء بمعدل   17  تتطلب العملية فإن 122إستخراج تراخيص البناء الذي إحتلت فيه الجزائر المرتبة 
 ءالكهربا وفيما يتعلق بتوصيل، يوم 91إجراء بمعدل   13 المغرب وفي  يوم 93بمعدل  إجراء 17بينما في تونس

بينما في تونس تتطلب ،يوم  180إجراءات بمعدل  5 فإن العملية تتطلب 130الذي إحتلت فيه الجزائر المرتبة 
  .يوم 57إجراءات بمعدل 5أما في المغرب ، يوم 65، بمعدلإجراءات 4العملية  
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 55 عدلإجراءات بم 10إذ يتطلب الأمر   163 تسجيل الملكيةوجاء ترتيب الجزائر فيما يتعلق بمؤشر 
  .يوم 30إجراءات بمعدل  5يوم والمغرب  39بمعدل  إجراءات بالنسبة لتونس 4 يوم بينما تتطلب العملية

كما إحتلت الجزائر مراتب متأخرة مقارنة بكل من تونس والمغرب فيما يتعلق بمؤشر حماية المستثمرين 
 تتلاحالذي  نلاحظ  أن مؤشر تسوية حالات الإعسار هو المؤشر  ودفع الضرائب والتجارة عبر الحدود، في حين

غرب التي احتلت المرتبة مقارنة بالمؤشرات الأخرى و أحسن من  الم) 73المرتبة (ما متقدمة نوعا فيه الجزائر مرتبة
  .57مع ذلك فإن تونس تقدمت على الجزائر إذ احتلت المرتبة لكن  ،130

عديدة  فيما نلاحظ أن الجزائر تعاني من تعقيدات  ممارسة الأعمال سهولة ومن خلال قراءتنا لمؤشر
  .شروعمتأسيس مقاولة أو  لإنشاءزمة اللا الإجراءاتب يتعلق 

  مؤشر الشفافية -ثانيا

لتعكس درجة 1995تصدر منظمة الشفافية الدولية سنويا مؤشر الشفافية أو النظرة للفساد منذ 
يحاول . الشفافية و جهود محاربة الفساد الحكومية و الشركات العالمية لغرض تعزيزالتحسن في ممارسات الإدارة 

المؤشر عبر مجموعة من المسوحات و مصادر معلومات معتمدة تحديد مدى تفشي الفساد في الدولة و درجة تأثيره 
 دولية سساتمؤ 7به  ميدانيا،قامت مسحا14 إلى المؤشر في مناخ الأعمال كأحد المعوقات داخلها، يستند

 حول والمحللين والخبراء المعنية الحكومية الإدارات مع والمتعاملين والأجانب المحليين المستثمرين مستقلة ترصد آراء
والرشوة،  الفساد تفشي مدى حول آراءهم مشاريعهم،و تنفيذ تعترضهم في التي المعاناة و درجة المتبعة الإجراءات

  1.الذي يعني درجة شفافية عالية 100الذي يعني درجة فساد عالية وتتراوح قيمة المؤشر بين الصفر 

  2015ـ  2010تطور مؤشر الشفافية في الجزائر للفترة  :)4.1(جدول رقم

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات
  168/88  175/ 100  94/177  105/176  112/180  105/178  الترتيب
  36  36  36  34  2.8  2.9  الدرجة

  :، على الموقعتقرير الشفافية العالمي:المصدر
http://www.transparency.org/cpi2015  ،  الساعة على 16/03/2016تاريخ الإطلاع
19:30  

                                                             
الإقتصادية وعلوم لية العلوم ك  عنابةجامعة  العربية في الدنمارك، الأكاديميةمجلة  ،دور مناخ الاستثمار في دعم وترقية تنافسية الاقتصاد ،لمياء هوام ريحان الشريف،  1
  .241ص ،2013يير،سالت
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 الذي يعني درجة فساد عالية و )0( تتراوح قيمة المؤشر بين الصفر 2011.ـ 2010بالنسبة لسنتي  :ملاحظة*
  .الذي يعني درجة شفافية عالية )10(عشرة 

كما أن  2.8و  2.9ما بين  تتراوح 2011 ـ 2010 سنتيل قيمة المؤشر أنمن خلال الجدول نلاحظ 
إذ أن قيمة المؤشر لم تصل حتى للمتوسط بعد،  36و 34تتراوح مابين  2015- 2012قيمة المؤشر للفترة 

أقل شفافية لممارسة  بمناخيدل على أن الجزائر من بين البلدان ذات المعدلات العالية في الفساد و تتمتع  وهذا ما
الذي يتم فيه استقصاء شركات دولية و محلية حول  2015 2014- وحسب تقرير التنافسية لعام  الأعمال

بعد   %13.9بنسبة  رالجزائفي  عقبة من حيث الأهمية ثانيعقبات ممارسة الأعمال في دولة ما، فإن الفساد يعتبر 
 . %9.4معدلات الضرائب، 12.6%و البيروقراطية %15.1 كل من التمويل

  مؤشر التنافسية العالمي -ثالثا
  2015ـ  2010في الجزائر للفترة  التنافسيةتطور مؤشر  :)5.1(جدول رقم
  2015-2014  2014-2013  2013-2012  2012-2011  2011ـــ2010  المؤشر                 السنوات

  79/144  100/148  110/144  87/142  86/139  الدول/للتنافسية المؤشر الإجمالي

  131  144  144 144 135   بيئة الأعمال مؤشر مدى تطور

 :متاح على الموقع2015الى 2010بناءا على تقارير التنافسية للسنوات من إعداد الطالبة :المصدر
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport 

نلاحظ أن الجزائر تحتل مراتب أخيرة في ما يتعلق بمؤشر تطور الأعمال، إذ إحتلت من خلال الجدول 
مجموعة من المشاكل التي تعاني منها بيئة الأعمال يرجع التقرير التأخر الى ، و 2013-2012المرتبة الأخيرة سنة 
 بنسبة الفساد ،%15.7 بنسبة التمويل على الحصول ،%20.5  بنسبة الحكومية البيروقراطيةوتتمثل أهمها في 

 2014-2013سنة للوكانت أهم المشاكل  . %8.1 بنسبة التحتية البنية من المعروض كفاية عدم، 14.0%
-  2014  وفيما يتعلق بسنة %11.3بنسبة الفسااد  ،% 15.8  بنسبةالتمويل  17.5% بنسبة البيروقراطية

 12.6%بنسبة البيروقراطية %13.9بنسبة الفساد  %15.1 بنسبة التمويل في تمثلت أهم العقبات 2015
  .%9.4معدلات الضرائب
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  المقاولة دعمجهود الدولة الجزائرية في مجال :الفرع الثاني

النهوض بالقطاع  و مجال دعم المقاولة لتحسين مناخ أعمالهااتخذت الدولة الجزائرية العديد من التدابير في 
 والتي ANSEJ(1(الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة منها نذكرإنشاء العديد من الهيئات  والمتمثلة فيالخاص،
 إنشاء المتضمن  08/09/1996في  المؤرخ 96-296 رقم التنفيذي المرسوم بمقتضى 1996 سنة أنشئت
 المعنوية بالشخصية تتمتع خاص طابع ذات وطنية عبارة عن هيئة وهي الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة

 الجزائر في الشباب،مقرها تشغيل قطاع لإنعاش والمبادرات المؤدية الصيغ كل لتشجيع المالي، تسعى والاستقلال
 الذين للمقاولين الشباب موجه جهاز عن عبارة وهي الوطني، الوطن، ولايات من ولاية كل في فرع ولها العاصمة

كذلك تم إنشاء   ،دج10.000.000 ـــب فيه الاستثمار قيمة قدرت والذي سنة 40و 19 مابين أعمارهم تتراوح
 المؤرخ188 - 94 رقم التنفيذي المرسوم بموجب  لة )CNAN( البطالة عن للتأمين الوطني الصندوق

   2  .سنة 50 و 35 بين أعمارهم تتراوح الذين للبطالين مالية إعانات الصندوق يقدم  1994 جويلية  6 في

 جانفي 22في المؤرخ 14-04 التنفيذي المرسوم بموجب )ANGEM( المصغر القرضكما تم إنشاء 
 الأنشطة بروز وتشجيع والريفية، الحضرية المناطق في المصغرة المشاريع إنشاء تعزيز في مهمتها تتمثل ،2004

 طريق عن الاجتماعي النمو ترقية هو الأساسي اهدفه،الريفية المناطق في الدخل تولد التي والثقافية الاقتصادية
 على أساسا يرتكز بل الاتكال فكرة يكرس لا الدعم من نوع بفضل التهميش ومحاربة الاقتصادي النشاط

 مالية خدمات يوفر المصغر القرض فإن الغرض لهذا".المقاولة روح" على و"لذاتيةا المبادرة"،"النفس على الاعتماد"
 فئة من   أساسا والمشكلين البنكي القرض  من للاستفادة المؤهلين غير المواطنين احتياجات مع متماشية

  3.رعيالش غير القطاع في عموما ينشطون والذين والبطالين المستقر غير الدخل ذوي أو دخل بدون الأشخاص

مؤسسة عمومية تتمتع  عبارة عن هيو ANDI(4( الاستثمار لدعم الوطنية الوكالةكما تم إنشاء 
شخصية المعنوية والاستقلال المالي تتولى ترقية الإستثمارات الوطنية والأجنبية وتطويرها أنشأت بموجب القانون لبا

  .،ولها عدة مهام2001أوت  20رخ في المؤ  03_01

                                                             
  . 30،ص 2011، نوفمبرللوكالة الوطنية لدعم و تشغيل الشبابدليل النصوص التشريعية و التنظيمية  ،296-96من المرسوم التنفيذي رقم   01المادة 1

.   6،ص1994جويلية  7الصادر بتاريخ  44العدد  ،الجريدة الرسمية الجزائرية 5المادة   2  
  .163،ص2015 ،7،مجلة أداء المؤسسات الجزائرية العددورقلةمجلة أداء المؤسسات الجزائرية، ،ولاتية في الجزائرالمقاسياسات دعم   :بعنوان مقال،محمد قوجيل، يوسف قريشي3

.8،ص55،العدد2001 ،الجريدة الرسمية الجزائرية 1،3المادة  4  
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مشاتل المؤسسات وحاضنات الأعمال والتي تتكفل بحاملي المشاريع  إقامة العديد من بالإضافة إلى
  .توفيرها الدعم الملائم لهؤلاء لالمبتكرة من خلا

هذا إلا أن من أجل تحسين مناخ أعمالها الجزائرية   الدولة التي بدلتهاالجهود  هذه منرغم على اللكن 
حسب ما أظهرته التقارير التي تطرقنا لها في هذه وهذا  ،المطلوب الأخير ما زال بعيد كل البعد عن المستوى

وقد يكون هذا  سبب وراء  ،في الجزائر غير ملائم وغير محفز للقيام بأعمال مقاولاتية مناخ الأعمالأن  ،الدراسة
 من تعقيدات كثيرة والمتمثلة في يميز هذا المناخ وذلك لما  بنشاط مقاولاتي،الشباب للقيام  العديد من عزوف

  .والسياسات، وكذا عدم وجود شفافية في المعاملات القوانين في وضوحال ،وعدمبيروقراطيةال
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  لمناخ الأعمال والنشاط المقاولاتي الدراسات السابقة:المبحث الثاني 

إلى مطلبين، المطلب الأول تم فيه  سنحاول في هذا المبحث عرض الدراسات السابقة، حيث تم تقسيمه  
   الحالية من الدراسات السابقة عرض للدراسات السابقة، أما المطلب الثاني إظهار موقع الدراسة

  
  عرض الدراسات السابقة:المطلب الأول

  .تسلسل زمني من الأحدث إلى الأقدم سيتم عرض الدراسات السابقة وفق  
     doing business 2016تقرير ممارسة الأعمال .1

تقرير يصدره البنك العالمي يقيس و يتتبع التغيرات في الأنظمة المطبقة على الشركات الصغيرة والمتوسطة،  هو
التي تعمل في أكبر مدينة تجارية في كل دولة، ويستند في ترتيبه للدول على أساس مجموعة من المؤشرات تتعلق 

 :بعشر مجالات خلال دورة حياة الشركة والمتمثلة في
 مدى قوة الإطار القانوني والتنظيمي؛ مؤشرات تتعلق بقوة المؤسسات القانونية من حيث 
 د الإجراءات التنظيمية وتكلفتهامؤشرات تتعلق بمدى تعق. 

   :نتائج التقرير
 15 المرتبة تحتل حيث ، الأعمال مناخ إصلاح حيث من العربية الدول أواخر أظهر التقرير أن الجزائر ضمن

دولة تضمنتها الدراسة ويعود ذلك الى التأخر  189 عالميا مقارنة بـ  163  المرتبة و ،دولة   22عربيا من بين 
بدء النشاط  :حيث احتلت حسب هذه المؤشرات الترتيب التالي فرعية المكونة للمؤشرفي جميع المؤشرات ال

 المرتبة تسجيل الملكية؛130 المرتبة توصيل الكهرباء؛122 المرتبة  استخراج تراخيص البناء؛145 المرتبة  التجاري
التجارة عبر ؛169 المرتبة دفع الضرائب؛174 المرتبة حماية المستثمرين؛174 المرتبة الحصول على الإئتمان؛163

   .73 المرتبة تسوية حالات الإعسار؛176 المرتبة دودالح
  The Global Innovation Index 2015الابتكار العالمي  مؤشر .2

الفكرية يعتمد في تصنيفه للدول على  للملكية و المنظمة العالمية إنسياد، كورنيل و هو تقرير يصدر عن  جامعة
البشري والبحث، البنية التحتية  ، رأس مال  المؤسساتأساس مجموعة من العوامل المحفزة للأنشطة الإبتكارية 

عة من المؤشرات ،وينقسم كل مؤشر إلى مجمو ،النتائج الإبداعيةتطور السوق ، تطور الأعمال ، النتائج العلمية 
  .الفرعية 

  126 دولة شملتها الدراسة حيث احتلت المرتبة  141يظهر التقرير أن وضعية الجزائر جد متأخرة مقارنة ب 
  .دولة عالميا 143من أصل  133عالميا بعدما كانت تحتل المرتبة 
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  ويعود هذا التأخر إلى المؤشرات الفرعية المكونة له  ،120أما مؤشر المؤسسات فإحتلت الجزائر المرتبة
  :والمتمثلة

   123 المرتبة البيئة السياسيةمؤشر  -
 المرتبة قواعد القانون 106 المرتبة فعالية الحكومة106المرتبة  سياسيالستقرار الإ: ضم المؤشرات الفرعية التاليةيو 

  ؛105
  108 المرتبة البيئة التنظيميةمؤشر  -
  ؛78المرتبة  ،تكلفة الفصل التكرار، أسابيع المرتبات135 المرتبة جودة التنظيم: ضم المؤشرات الفرعية التاليةيو 
  127المرتبة  العمبيئة الأمؤشر  -
 المرتبة الإعسار،سهولة تسوية حالات 114المرتبة  سهولة بدء النشاط التجاري: المؤشرات الفرعية التالية يضمو 

  .133 المرتبة سهولة الحصول على الائتمان،133 المرتبة ،سهولة دفع الضرائب 91
 The Global Competitiveness Report   2015ـــ  2014تقرير التنافسية العالمي .3

على أساس قدرة التنافسية للدول ،اليقوم التقرير بقياس  ،هو تقرير سنوي يصدر عن المنتدى الاقتصادي العالمي
يقيس مجموعة المؤسسات و السياسات و العوامل التي تحدد الازدهار لإقتصاد  الذي معيار التنافسية العالمي

  .الدول
مؤشرا في ثلاث مجموعات والتي  12يعتمد في تصنيفه للدول على دراسة حالة كل دولة وفقا ل :منهجية التقرير

  .، عوامل تطور الإبداع و الإبتكارالفعاليةعوامل تعزيز  ،المتطلبات الأساسية: تشمل مايلي
  :نتائج التقرير

 ؤشرات الفرعية  وفيما يتعلق بالم دولة ، 144عالميا من بين   79الجزائر تحتل المرتبة  أظهر التقرير الصادر أن
 : كان ترتيبها كالتالي

،مؤشر الإقتصاد  106، مؤشر البنية التحتية101مؤشر المؤسساتويضم  :الأساسية المتطلباتمؤشر  -
  .81،مؤشر الصحة والتعليم الأساسي11الكلي

،مؤشر 136العمل ،مؤشر كفاءة سوق98مؤشر التعليم العالي والتدريبويضم  :عوامل تعزيز الفعاليةمؤشر  -
  47،مؤشر حجم السوق129مؤشر الجاهزية التكنولوجية ، 139المالية تطور سوق الأوراق

 .128،مؤشر الإبتكار 131 مؤشر مدى تطور الأعمالويضم :عوامل تطور الابداع والابتكارمؤشر   -
 ،هي أهم المشكلات التي  الفساد، البيروقراطية الحكومية، معدلات الضرائبصعوبات الحصول على التمويل

 .في الجزائر تواجه رجال الأعمال



 الإطار النظري للدراسة..............................................................الأولالفصل 

 

 
18 

المؤسسات سياسات دعم المقاولاتية في الجزائر ،مقال في مجلة أداء محمد قوجيل، دراسة بعنوان   .4
تناولت الدراسة واقع البيئة الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر وتحليل برامج وسياسات دعم  2015الجزائرية 

 doingو  GEMالمقاولاتية في الجزائر من خلال التطرق لبعض التقارير الدولية المتمثلة في تقرير  
business .  

  :بينهاتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من 
  أن المقاولاتية في الجزائر تواجه  قيود كثيرة و المتمثلة في التمويل ،التكوين، صعوبة تطبيق الإجراءات رغم

ال؛   الجهود التي بدلتها الدولة في هذا ا
   بيئة الأعمال في الجزائر جد معقدة ويطغى عليها الفساد والبيروقراطية وطول مدة الإجراءات وغياب المنافسة

 .فةالشري
5. Widad Guechtouli, Manelle Guechtouli L’entrepreneuriat en Algérie : 

quels enjeux pour quelles réalité,working paper, 2014, Business School, 
Paris France. 

والمبادرات التي  مفهوم المقاولة وإنشاء المؤسسات في الجزائر من خلال دراسة واقع الميدان من جهةتناولت الدراسة 
ا الحكومة من جهة أخرى  لتي تعيق النشاط ا) الاقتصادية والاجتماعية(كذا القضايا والتحديات و قامت 

  .المقاولاتي
    :وتوصلت الدراسة إلى أن

  المشاريع في الجزائر تواجه معوقات كبيرة  من بينها التمويل؛ 
  ا الحكومة لتشجيع وتسهيل الإجراءات للمقاول وإلا أن تلك  التدابير لاقت رغم الجهود التي قامت 

 . صعوبات عند تطبيقها و لم تجد لها أي صدى في الواقع
6. Djemai Sabrina, Les PME Exportatrices Croissance Economique Hors 

Hydrocarbures, Evaluation des effets des programmes d'investissements 
publics 2001-2014 et leurs retombées sur l'emploi, l' investissement et 
croissance économique,11,12 mars 2013 Université Sétif. 

وأثرها على نمو المؤسسات المصغرة   2014-2001هدفت الدراسة إلى تقييم البرامج الاستثمارية خلال الفترة 
  .صدرة منهاخاصة الم

  :وتوصلت الدراسة إلى أن 
  التقدم في مجال الحد من الفقر وتحديث البنية التحتية الاقتصادية والاجتماعية، رغم ما حققته الجزائر من

أن هذه الأخيرة لم تحقق النتائج المرجوة و بقي عدد  إلابصورة ملحوظة خلال فترة البرامج الاستثمارية 
 المشاريع الصغيرة والمتوسطة  قليل خاصة المصدرة التي تنشط خارج قطاع المحروقات ؛

  ستراتجية واضحة في توجيه الاستثمار نحو القطاعات المنتجةإعدم وجود.  
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   Global Entrepreneurship Monitor 2013 (GEM)المرصد العالمي للمقاولة .7

هو اتحاد بحثي أكاديمي يهدف إلى توفير قاعدة بيانات حول النشاط العالمي للمقاولة من خلال تشكيل فريق 
كجهد مشترك بين    1999وطني يساهم في جمع البيانات حول النشاط المقاولاتي ،بدأ المرصد العالمي عام 

 :جامعة بابسون وكلية لندن لإدارة الأعمال ويهدف إلى

  ،؛الآراءقياس الفروق بين الدول في مجال المقاولة من حيث النشاط، الطموحات المواقف  
 كشف العوامل التي تعزز هذه الفروقات؛    
 تحديد السياسات التي تحسن من النشاط المقاولاتي. 

  -18شخص تتراوح أعمارهم بين  2000يقل عن  مسح وطني للسكان البالغين لا: منهجية التقرير
ا خبراء وطنيون في كل الدول الأعضاء سنة  64   .يقوم 

  :نتائج التقرير
  معدل النشاط المقاولاتي في الجزائرTEA) ( 4.9% بعدما كان،  
 نقص مناخ الأعمال،نقص هيئات الدعم والتمويل : هناك مجموعة من العراقيل تواجه المقاولين والمتمثلة في

  .البنى التحتية
الخارجية وعلاقتها بالنية الريادية لطلاب الجامعات باستخدام المرصد العالمي عناصر البيئة ريم رمضان  .8

  .2013،مقال في مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية،لريادة الأعمال

  :لىإهدفت الدراسة  

 تحليل العلاقة الإحصائية بين عناصر البيئة الخارجية المحفزة  للشروع بأعمال مقاولاتية ؛  
  بيان العلاقة الإحصائية بين العوامل المحفزة والمعيقة للمقاولاتية وبين النية المقاولاتية. 

حيث قامت الباحثة بتصميم استبيان  ،راسة على المنهج الوصفي التحليلياعتمدت الد:منهجية الدراسة
  GEM.  باستخدام متغيرات من المرصد العالمي للمقاولة  

طالب وطالبة  375تكون مجتمع الدراسة  من الطلاب في الجامعات السورية العامة والخاصة، بلغت عينة الدراسة 
اختيروا بصورة عشوائية من جامعة دمشق و الجامعة السورية الدولية للعلوم والتكنولوجيا والجامعة العربية الدولية 

  .وجامعة القلمون الخاصة

  



 الإطار النظري للدراسة..............................................................الأولالفصل 

 

 
20 

 :الىتوصلت الدراسة 

  متغيرات السياسة الحكومية والبرامج الوطنية والبرامج الحكومية وبرامج التمويل والتشريعات والقوانين أن
المرتبطة بالمقاولاتية بشكل عام تعد من أهم العوامل المعيقة لطلاب الجامعات السورية للقيام بأعمال 

 مقاولاتية؛
 لى إلترخيص الذي يعد الحصول عليه صعبا ويحتاج من معوقات البدء بأعمال مقاولاتية الإجراءات الإدارية وا

 .وقت طويل
السياسات الاقتصادية المشجعة للريادية الخلاّقة وإصلاح عبد االله فاضل الحيالي،نضال محمد عبد االله   .9

 2010مداخلة في إطار المؤتمر الدولي السنوي العاشر  الريادة في مجتمع المعرفة بيئة الاستثمار في العراق 
  .الأردنعمان 

  :هدفت الدراسة الى
 التعرف على توجهات الدولة نحو دعم القطاع الخاص الوطني والأجنبي وتشخيص العوائق التي تواجهه 

البحث عن الآليات الكفيلة للحد من تفاقم تلك العقبات من خلال إستخدام مجموعة من السياسات و 
 . المقاولاتية و  الاقتصادية المشجّعة لنشاطات القطاع الخاص

 واستقصاء مواطن ،2006لعام) 13(تصورات القطاع الخاص وانطباعاته عن قانون الاستثمار رقم  معرفة
م  القوة والضعف فيه وبلورة أفكارهم ومخاوفهم من افرازات القانون قبل تطبيقه ليتمكنوا من وضع مقترحا

م أمام السلطة التنفيذية الخاصة به بما يزيد من ف اعليته لتحقيق أهدافه الاقتصادية والسياسية وتوجها
  .والاجتماعية

دعم بتحليل معالم توجهات الدولة :منهجية الدراسة ُ   التحليل النظري الاقتصادي الم

  .منظمة إقتصادية وجمعية أعمال خاصة ) 38(التي شملت رؤساء ونواب وأعضاء مجالس إدارة:الدراسةعينة  

  : إلىتوصلت الدراسة 
  إذ أظهر أكثر من ثلاثة أرباع العينة  ،قانون الاستثمار الحالي وشكله الأولي للتطبيق على أرض الواقعصلاحية

  ؛تأييدهم للقانون ببنوده ومواده وحالاته المختلفة
  أن السياسات الاقتصادية المحفزة للمقاولاتية ليست كافية لجذب الاستثمار مالم تتوافر مجموعة من الآليات

ار الاستثماري، ذلك لأن المستثمر يفضل العمل في بيئة إستثمارية مستقرة وتتوفر على إدارة قبل إتخاذ القر 
  مسؤولة وقادرة على حماية أصوله ؛
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  المغالاة في إصدار التشريعات الحكومية المتعلقة بالرقابة على السوق، تؤدي الى إجبار المستثمرين على
 جراءات التنظيمية المعقدة؛ن التكاليف الناجمة عن الإهروبا مالعمل في القطاع غير الرسمي للاقتصاد 

  ،يئة المناخ المشجع للمقاولاتية لم تعد على عاتق الدولة فحسب وإنما ينبغي على القطاع الخاص مهمة 
سهام كذلك من خلال خبرته وتنفيذ برامج رفع الكفاءات، من خلال جمعيات رجال الأعمال الإ

تمع المدني   .ومؤسسات ا

  موقع الدراسة من الدراسات السابقة: المطلب الثاني

  سيتم في هذا الجزء مقارنة الدراسات السابقة مع إبراز ما تتميز به الدراسة الحالية عن باقي الدراسات

 :ملخص الدراسات السابقة .1
  ملخص الدراسات السابقة ):6.1(جدول رقم

  بيئة وعينة الدراسة  الأداة  أو المؤشراتمتغيرات الدراسة   الباحث أو الهيئة التي قامت بالدراسة
  البنك الدولي   01

doing business 2016 
مؤشرات متعلقة بالجوانب القانونية 

  لتأسيس مؤسسة
مجموعة من دول العالم عربية   إستبيان

  وأجنبية

جامعة كورنيل و إنسياد، و   02
المنظمة العالمية للملكية الفكرية 

2015GII  

بالعوامل المحفزة مؤشرات متعلقة 
  للأنشطة الإبتكارية

مجموعة من دول العالم عربية   إستبيان
  /وأجنبية

 المنتدى الاقتصادي العالمي  03
2014-2015 GCI  

مؤشرات متعلقة بقياس القدرة 
  التنافسية للدول

مجموعة من دول العالم عربية   إستبيان
  /وأجنبية

  ورقلة  /  سياسات دعم المقاولاتية  2015 محمد قوجيل  04
05 Widad Guechtouli, 

Manelle Guechtouli 
2014 

  المقاولاتية
  الواقع والتحديات

  الجزائر  /

06 Djemai Sabrina 2013  البرامج الإستثمارية  
  المؤسسات المصغرة المصدرة

المؤسسات المصغرة / الجزائر  قراءة تقيميه
  المصدرة

  
جامعة بابسون وكلية لندن لإدارة   07

  الأعمال
2013 GEM  

و  مجموعة من العوامل الإجتماعية
ر على الثقافية والاقتصادية التي تؤث

  النشاط المقاولاتي

 2000/دول عربية وأجنبية  إستبيان
  شخص
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  2013ريم رمضان  08
  

  البيئة الخارجية
  النية الريادية

  الطلبة/سوريا  إستبيان

عبد االله فاضل الحيالي،نضال   09
  محمد عبد االله

2010  

  السياسات الإقتصادية ،الريادة
  بيئة الإستثمار 

تحليل نظري 
وقراءة 

تقييمية  
لقانون 

  الاستثمار

منظمة ) 38/( العراق
  إقتصادية وجمعية أعمال خاصة 

من إعداد الطالبة:المصدر  
 موقع الدراسة الحالية .2
  تشترك دراستنا مع دراسةdoing business   ا تتناول إحدى الجوانب المتعلقة بمناخ الأعمال ألا وهي كو

ا تتناولت مجموعة من العوامل  الجوانب القانونية لتأسيس مؤسسة، وتختلف دراستنا عن هذه الدراسة كو
عينة كذلك من حيث العينة كانت عبارة عن مسح وطني بينما دراستنا أجريت على   بمناخ الأعمال المتعلقة

 .في منطقة ورقلةمقاولين 
 تشترك دراستنا مع دراسة GII  ا تناولت مؤشر بيئة الأعمال   ولها لمناخ الأعمالافي تن كمؤشر وتختلف في كو

في حين إعتمدت دراستنا على مناخ  فرعي حيث تركز على البيئة الملائمة والمحفزة للأنشطة الابتكارية،
  .الى مجموعة من الأبعاد وجزأناهالأعمال كمؤشر رئيسي 

 تشترك دراستنا مع دراسة  GCI ا تناولت مؤشر بيئة الأعمال كمؤشر في تناولها لمناخ الأعمال وتختلف في كو
فرعي حيث تركز على البيئة الملائمة لتحقيق قدرات تنافسية للمؤسسات،في حين إعتمدت دراستنا على مناخ 

 .ة من الأبعادالأعمال كمؤشر رئيسي وجزأناه الى مجموع
  دراستنا مع دراسة تشترك Widad Guechtouli, Manelle Guechtouli   ا تناولت واقع المقاولة في  كو

  .الجزائر والتحديات  بينما دراستنا تناولت موضوع المقاولة و مناخ الأعمال في منطقة ورقلة
  في المقاولين  توتختلف في العينة والتي تمثل ومناخ الأعمال  في موضوع المقاولة محمد قوجيل تشترك دراستنا مع دراسة

 .وكذلك ركزت هذه الدراسة على آليات الدعم الذين توجهوا الى برامج الدعم
  عينة وبيئة  في مع دراستنا في تناولها لموضوع المقاولة وتختلف دراستنا عن هذه الدراسة ريم رمضانتشترك دراسة

 .بينما دراستنا كانت لعينة من المقاولين في منطقة ورقلة في سوريا  عينة من الطلابوالتي تمثلت في الدراسة 
  

  تشترك دراسة Djemai Sabrina  عن هذه مع دراستنا في تناولها البرامج الاستثمارية وتختلف مع دراستنا
  .....)الضريبيالنظام التعليمي، النظام ( موعة من البرامج والسياسات في تناول الدراسة الدراسة 

 دراسة  عتشترك دراستنا م GEM  وتختلف دراستنا عن هذه الدراسة في العينة  في موضوع النشاط المقاولاتي 
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 وواقع بيئة الأعمال  تناولها لموضوع المقاولة في مع دراستنا نضال محمد عبد االلهعبد االله فاضل الحيالي،  دراسة تشترك
 . وتختلف عن دراستنا في البيئة والتي كانت في العراق
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  :خلاصة الفصل

حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى مفهوم المقاولة  ،لمام بالجانب النظري للدراسةفي هذا الفصل الإتم 
 الأعمال،، كما تم التطرق إلى مفهوم مناخ المقاولاتيومراحل المسار المقاولاتي، وكذا العوامل المؤثرة على القرار 

ومكوناته، ثم تطرقنا إلى دور مناخ الأعمال في تفعيل النشاط المقاولاتي في الجزائر من خلال قراءتنا لبعض 
ا الدولة الجزائرية في مجال دعم ضمنها،المؤشرات الدولية، ومعرفة مكانة الجزائر   وكذا معرفة الجهود التي قامت 

  .من أجل تحسين مناخ أعمالها ،المقاولة

التي تناولت الموضوع، حيث كان البعض منها في نفس  أما المبحث الثاني تم التطرق فيه إلى الدراسات
حيث تم عرض هذه الدراسات وفق تسلسلها الزمني، ثم حاولنا  ،تلفةبيئة الدراسة والبعض الآخر كان في بيئات مخ

  .ية من هذه الدراساتإظهار مكانة الدراسة الحال

  

  



  
 
 

 

  
  ::فصل الثانيفصل الثانيالال

    لمناخ الأعمال لمناخ الأعمال   الميدانيةالميدانية  الدراسةالدراسة
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  : تمهيد

ديد مفهوم مناخ وكذا تح والعوامل المؤثرة على القرار المقاولاتي، ،فهوم المقاولةلملجانب النظري في اتطرقنا  مابعد
 الدولية،التقارير  أهم مؤشراتتي من خلال على النشاط المقاولا الأعمال الأعمال ومكوناته، ومعرفة تأثير مناخ

بكل  درجة تأثير مناخ الأعمالمعرفة  ،من المقاولين على عينة التي أجريناها من خلال الدراسة الميدانيةول سنحا
  . مقاولة في ورقلة نشاءلإ....) المحيط الاقتصادي ،الثقافية و الإجتماعية، السياسات والقوانين الحكومية(مكوناته 

والمتمثلة في أن سبب إنخفاض النشاط المقاولاتي في الجزائر  النظري النتائج المتوصل إليها في الجانب للتأكد من أن 
  .الدراسة الميدانيةتتوافق مع  يعود لمناخ أعمالها

  :كالتاليإلى مبحثين   هذا الفصلحيث قسم 
  ؛الطريقة والأدوات جمع البيانات:المبحث الأول
  .نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتهاعرض :المبحث الثاني

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  الطريقة والأدوات : المبحث الأول
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) بعادأ(سيتم في هذا المبحث التعرف على مجتمع وعينة الدراسة، الطريقة  المتبعة في جمع البيانات، محاور

  .لمعالجة هذه البيانات استخدامهاالأدوات والأساليب الإحصائية التي تم الدراسة وكذا التعرف على 
  المتبعة في الدراسة الطريقة :المطلب الأول

  مجتمع وعينة الدراسة :الفرع الأول
  .يتكون من مجموعة من المقاولين و المقاولات من منطقتي ورقلة، تقرت :مجتمع الدراسة .1
 
في منطقتي ورقلة، تقرت حيث ) إناث، ذكور( مقاولة  53تتكون من   عشوائيةاخترنا عينة : عينة الدراسة .2

استبان صالح  38استبيان فقط منها  43قمنا بتوزيع استبيانات على عينة محددة سابقا وتم استرجاع 
قمنا بإلغائها نظرا لاحتوائها على العديد من البيانات المفقودة،كما هو موضح   استبيانات 5للدراسة و

  :التاليالجدول بالتفصيل في 
 عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة )1.2(جدول رقم 

موع  تقرت  ورقلة  المنطقة   النسبة  ا
 %100 53  30  23  الموزعة  الاستماراتعدد 
 %81 43  24  19  المسترجعة الاستماراتعدد 
 %9 5  3  2  الملغاة الاستماراتعدد 
 %72 38  21  17  الصالحة للدراسة الاستماراتعدد 

  من إعداد الطالبة: المصدر

  

  

  

  

  

  قطاع النشاطيوضح عينة الدراسة حسب )  2.2( جدول رقم
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  العدد  قطاع النشاط

اعة
صن

ع ال
قطا

  

 03 صناعة النسيج
  01  صناعة الجلد

 02 صناعة الخشب والورق
 04 صناعة غذائية

  03  صناعة مواد البناء
  01  صناعة البلاستيك

 07 بناء وأشغال عمومية

ات
دمــــ

خـــــ
  

 02 نقل وموصلات
  06  الإعلام الآلي

 01 بترولية خدمات
 07 خدمات أخرى

 01 الفلاحة والصيد البحري
  38  المجموع

  من إعداد الطالبة:المصدر

  مصادر البيانات وطريقة جمعها: الفرع الثاني

   .في الدراسة الميدانية على مجموعة من المصادر الأولية والثانوية بغرض جمع البيانات الاعتمادتم                 

على عينة من  استبيانمن خلال القيام بدراسة ميدانية بتوزيع  تم جمع البيانات الأولية:المصادر الأولية .1
 واستخدام spss المقاولين في منطقتي ورقلة،تقرت ثم تفريغها ومعالجتها عن طريق البرنامج الإحصائي

دف التوصل إلى النتائج لتحليلها   .مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة 
بشكل كبير على التقارير الدولية نظرا لتناولها للموضوع وكذا بعض  الاعتمادتم  :المصادر الثانوية .2

دف معالجة الاستبيانالمقالات العلمية والتي ساعدتنا على صياغة فرضيات الدراسة وتحديد بنود  ، و
 ستخدمإمجموعة من الأسئلة المفتوحة وكذا مجموعة من الأسئلة المغلقة،كما تم  استخدامالفرضيات تم 

  .على التوالي 2.و 3.2الجدولين كما هو موضح في والمتوسط المرجح   ،الخماسي لكارتسلم 

  مقياس ليكارت الخماسي )3.2( رقم جدول



 لمناخ الأعمال الدراسة الميدانية.......................................................الفصل الثاني

 
 

29 

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  العبارات
  1  2  3  4  5  الأوزان

، الإسلامي،الندوة العالمية للشباب   spssباستخدام برنامج الاستبيانتحليل بيانات وليد الفرا،  :المصدر
  .7، ص 2010

  المتوسط المرجحمجالات يوضح ) 4.2( رقم جدول

  التقدير  المجالات
  غير موافق بشدة 1.80إلى  1

  غير موافق  2.61إلى  1.81
  ايدمح  3.42إلى  2.62
  موافق  4.23إلى  3.43
  موافق بشدة  5إلى  4.24

  .7، ص مرجع سابقوليد الفرا، : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نموذج الدراسة  :الفرع الثالث
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  :كما هو موضح في الشكل التالي  الوصول إليه التوضيح ما تصبو   حاولنا هيكلة الدراسة في نموذج مبسط

 متغيرات الدراسة التطبيقية ) 1.2(شكل 

  

  

         

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الطالبة:المصدر

  

   أدوات جمع البيانات:المطلب الثاني 

 

 

لـ عوامل محفزة أو معرقلة  

)مقاولة إنشاء المتغير التابع  (    

 العوامل الموقفية

التعليمي،السنالمستوى  الجنس،  

 الخبرة، قطاع النشاط

 

)مناخ الأعمال(المتغير المستقل   

بعد المتطلبات 
 الأساسية

 البعد الثقافي والاجتماعي

 

بعد التمويل وهيئات 
 بعد العقار الدعم

 بعد القوانين والسياسات الحكومية
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  :داتين التاليتينتمثلت أدوات جمع البيانات في الأ              
  :الاستبيان .1

  GEM على الجانب النظري والدراسات السابقة وبالأخص التقارير بالاعتماد الاستبيانتم بناء فقرات 
business doing ، وبعض الأسئلة من طرف الطالبة تم إستيحاءها من واقع الميدان.  

o وكدا حث  عنوان الدراسة، طبيعة الشهادة،تتمثل في مقدمة الاستبيان وتحتوي على  :الشق الأول
المبحوث للتعاون معنا للوصول إلى نتائج أكثر مصداقية،مع إعلام المبحوث بأن هذه الإجابات 
ينا هذا الشق بإعطاء بعض الشكر لتحفيز المبحوث على  تستخدم لغرض البحث العلمي وفقط، وأ

  .الإجابة
o يحتوي على المعلومات الشخصية للعينة المبحوثة ومدى تأهيلها للإجابة عن  :الشق الثاني

، ومعلومات )لخبرة ، الشهادة المتحصل عليها،التعليميالجنس،السن ،المستوى ( الأسئلة،من حيث
 )المقاولةعمر قطاع النشاط ،وضعية المقاولة  ( أخرى تتعلق بالمؤسسة من حيث

o في طرح مجموعة من الأسئلة شمل هذا الجزء المتغيرات المتعلقة بالدراسة من خلال :الشق الثالث
  :كما هو موضح في الجدول الموالي  شكل أبعاد

  أبعاد الدراسة )5.2( جدول رقم
 الأبعاد

  البعد الاجتماعي والثقافي
  )مصادر التمويل وهيئات الدعم(المحيط الاقتصادي

  بعد العقار الصناعي
  القوانين والسياسات الحكوميةبعد 

  بعد المتطلبات الأساسية
  من إعداد الطالبة: المصدر

  وفق سلم ليكارت الخماسي  بعد مجموعة من الأسئلة المغلقة البعض منها كان عبارة عن فقراتيضم كل  حيث 
السؤال الأخير الذي  خاصة ،في الإجابة غرض  إتاحة الحرية بالمفتوحة  مجموعة من الأسئلة الاستبيانكما تضمن 

  .ه لمقاولته الخاصةإنشاءرح حول أهم العراقيل التي تواجه المقاول عند طُ 
  
  

  :الاستبيانصدق 
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ساتذة الأولي تم عرضه على الأستاذة المشرفة وبعدها تم عرضه على الأ الاستبيانمن تصميم  نتهاءالإبعد 
ومدى توافقها مع  الاستبيانلإبداء رأيهم حول أسئلة   )2(ردة أسماءهم في الملحق رقماالو  المحكمين

أسئلة تم تعديل  بعض  المقدمة من طرف هؤلاء الأساتذة والملاحظات وبعد التوجيهات إشكالية الدراسة،
ثم أعيد للأستاذة المشرفة بعد التعديل لإبداء رأيها وإجراء التصحيح النهائي، بعدها  إستمارة الإستبيان

  .القابلة للتوزيع ستمارة لتخرج على الصيغةللإ النهائية قمنا  بالصياغة
تم قياس مدى اتساق فقرات المقاييس المعتمدة في دراسة المناخ الاستثماري والذي : ثبات الاستبيان

  :نوضحه في الجدول التالي

  الاستبيانمعامل الثبات لأبعاد ) 6.2(جدول رقم 

عدد    الاستبيانأبعاد 
  الفقرات

  صدق الاستبيان  معامل الثبات

  0.83  0.70  07  العوامل الإجتماعية والثقافية
  0.97  0.96  08  خدمات هيئات الدعم 

  0.88  0.78  08  خدمات البنك
  0.78  0.61  04  العقار

  0.91  0.83  07  القوانين والسياسات الحكومية
  0.78  0.62  06  المتطلبات الأساسية

  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

 : المقابلة .2

قمنا بمقابلة مع مجموعة من المقاولين ومديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بغرض فهم المستجوبين لأسئلة 
دف ضمان إسترجاع إستمارة الإستبيان في  الاستبيان وإزالة الغموض لبعض الأسئلة، كما قمنا بالمقابلة 

المقابلة كذلك من بعض الإضافات وذلك من خلال الوقت المناسب، حيث تم الإستفادة من خلال هذه 
  . استخدمت أثناء عملية التحليلتدعيمنا ببعض المعلومات والتي

  
  البرامج والأدوات المستخدمة في معالجة البيانات:الفرع الثاني

   :ة التاليةمج الإحصائياالبر  استخدامبغرض معالجة البيانات تم 
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 Statistical Package for Social Sciences Spssv22  الإجتماعيةالحزمة الإحصائية للعلوم برنامج  

  EXCEL 2007 . دول الإحصائيا برنامج  
  :مجموعة من الأساليب الإحصائية والمتمثلة في و

 ؛النسب المئوية والتكرارات  
 المعياري؛ والانحرافوسط الحسابي تالم  
 ؛الثباتباخ ألفا لقياس معامل  كرون  
  إختبارT- test لمعرفة الفروقات؛ 
 إختبار ANOVA ؛لمعرفة الفروقات 
 ختبار إ post hoc؛للمقارنة 
  إختبار  Pearson   لقياس علاقة الارتباط. 

  نتائج الدراسة الميدانية تفسيرها ومناقشتها: المبحث الثاني
  وتحليلها وتفسيرها وكذا مناقشتهاسيتم في هذا الجزء عرض النتائج المتوصل إليها         

  عرض نتائج الدراسة الميدانية :المطلب الأول

  الخ... وى التعليميستسيتم عرضها فيما يتعلق بالجنس، السن، الم :البيانات الشخصية للمقاولين-أولا

  :يتوزع المقاولين حسب الجنس كما يوضحه الشكل التالي: حسب الجنسالمقاولين توزيع  .1

  حسب الجنس مقاولينتوزيع ال )2.2( شكل رقم

 
  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

  

11%

89%

أنثى ذكر
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، بينما بلغت المقاولينمن  % 89من خلال الشكل نلاحظ أن نسبة الذكور هي الغالبة  إذ تشكل ما نسبته 
  إذ العديد من الدراسات أثبتت ،المقاولة في ورقلة هي مقاولة ذكوريةوهذا ما يوضح أن   %11نسبة الإناث 

  ).GEM(المرصد العالمي للمقاولة المقاولة في الجزائر يطغى عليها جنس الذكور ومن بين الدراسات دراسة  أن 
  

حيث يتوزع المقاولين حسب المستوى التعليمي كما : حسب المستوى التعليمي  مقاولينتوزيع ال .2
  :يوضحه الشكل التالي

  حسب المستوى التعليمي قاولينتوزيع الم) 3.2(شكل رقم

  
  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

مما قد يجعلهم أكثر تمكننا من مستوى جامعي  لديهم المقاولينمن   %47.4نلاحظ من الشكل أن نسبة 
 مستوى متوسط،  %15.8ذوي مستوى ثانوي ونسبة   %23.7ـ ــمواجهة تحديات مناخ الاستثمار مقارنة ب

  .ذوي مستوى ابتدائي  %2.6 عليا ودراسات % 10.5 ونسبة

  

  

  

  توزيع المقاولين حسب الشهادات) 4.2(شكل رقم

ابتدائي
متوسط

ثانوي
جامعي

دراسات علیا

2,6

15,8
23,7

47,4

10,5
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 EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

  من المقاولين  يمتلكون شهادة تكوين مهني  %38من المقاولين بدون شهادة، بينما  % 10نلاحظ أن نسبة 

  جامعيةيمتلكون شهادات % 52ونسبة 

  :يوضح الشكل التالي مدى توفر المقاولين على خبرة سابقة في مجال النشاط المقاولاتي: الخبرة السابقة .3

  للخبرة السابقة قاولينإمتلاك الم )5.2(شكل رقم 

  
  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

 إنشاءقبل في نشاط المقاولاتي خبرة سابقة  لديهمقاولين من أفراد الم  %61نلاحظ من خلال الشكل أن 
من   %39بينما  مناخ الأعمال، كبر قدرة على مواجهة تحديات ومعيقاتأيجعلهم  قد وهذا ما مؤسستهم الحالية

  .أفراد العينة لا يمتلكون خبرات سابقة قبل مزاولة النشاط الحالي

یوجد_لا
10%

تكوین
38%

جامعیة_ش
52%

لا
39%

نعم
61%
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 :التاليتوضحه في الشكل : نشاط المؤسسةالخبرة في مجال  .4
  نشاط المؤسسةالخبرة في  ) 6.2(شكل رقم 

  
  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

م السابقة كانت في مجال نشاطهم  المقاولينمن   %61نلاحظ من خلال الشكل أن  ا وهذ المؤسسة الحاليةخبر
م السابقة م لا تتعلق بنشاطهم الحالي % 39، ونسبة ما جعلهم يتوجهون للمقاولة بحكم خبر   .خبر

 :تتوزع المقاولات وفق قطاعات النشاط الموضحة في الشكل التالي: قطاع النشاط .5
  حسب قطاع النشاطالمنشأة  ةقاولتوزيع الم )7.2( شكل رقم يوضح

  
  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

يليها قطاع الصناعة  ، % 44.7خلال الجدول نلاحظ أن أغلب المقاولات تتركز في قطاع الخدمات بنسبة  من
وبالنسبة لقطاع الفلاحة  ،% 21.1،بينما بلغ قطاع البناء والأشغال العمومية  ما نسبته   %31.6بنسبة 

المقاولين في منطقة ورقلة وهذا يدل أن أغلب  %2.6والصيد البحري فقد حاز على أقل نسبة والتي تبلغ 

لا
39%

نعم
61%

31,6

21,1

2,6

44,7
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بناء وأشغال عمومیة

الفلاحة والصید 
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تكاليف رأسمالية ضخمة بالإضافة إلى سهولة الإنشاء و لا يتطلب يتطلب  قطاع الخدمات لأنه لا إلى تجهوني
ا   لمشاريع الزراعية والصيد البحريانحو للتوجه  توجد ثقافة ، كما أنه لا ولا مهارات عالية إجراءات كثيرة لأ

  .عمالة كفؤة ومهلة وتكنولوجيا متطورةو  تتطلب تكاليف رأسمالية كبيرة
  

  :نوضح من خلال الشكل المقاولات في أي مرحلة موجودة: وضعية المقاولة .6
  مرحلة الإنشاءحسب  توزيع المقاولة) 8.2(شكل رقم

  
  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

 ناخ الأعمال الحالي،موهي حاليا تنشط في  نشاءمرحلة الإوالتي تجاوزت  % 84نلاحظ أن نسبة المقاولة المنشأة 
والتي تكون أكثر  المؤسسة نشاءصعوبات لإلازالت تواجه  والتي % 16بينما المقاولة في طور الإنشاء نسبتها 

  .صحة الفرضية الأولىهو مايثبت  و نشاءبالإجراءات الإدارية والقانونية السياسية للإتأثرا 

 :يعتبر عمر المؤسسة مؤشرا على مدى استمرارية المقاولات والموضحة في الجدول التالي :عمر المقاولة .7

  

  

  

  

  

  المؤسسة عمر حسب قاولاتالم توزيع )9.2(شكل رقم

16%

84%

في طور الإنشاء منشأة



 لمناخ الأعمال الدراسة الميدانية.......................................................الفصل الثاني

 
 

38 

  

  

  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

كرة من المقاولة في المرحلة المستقرة والتي استطاعت التحول من المرحلة المب % 63نلاحظ من خلال الشكل أن 
  % 37بينما  لضمان الاستمرارية، الأعمالوحاليا تتواجد في مناخ  نشاءمرحلة الإ المرحلة المستقرة أي تخطت إلى

  .من المقاولة في المرحلة المبكرة

  :تتمثل أهم دوافع المقاولين لإنشاء مؤسساتهم الحالية في ما يلي :المقاولة إنشاءدوافع  .8

  لإنشاءفيما يتعلق با المقاولين دوافع )10.2(شكل رقم

  
  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

  

35%

18%5%
10%

2%

16%

14%

الاستقلالیة البطالة المخاطرة حوافزالدولة

قسوةالظروف الطاقات_استغلال حاجةالمجتمع

37%

63%

مؤسسات مبكرة مؤسسات مستقرة
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بنسبة  للمقاولين في منطقة ورقلة   دافع لإنشاء مقاولةأقوى  هو الاستقلاليةمن خلال الشكل نلاحظ أن دافع 
يليه عدم  ،مما يؤكد أن المقاولين يفضلون الاستقلالية والسلطة في اتخاذ القرار أكثر من النمو والتوسع  35%

تمع بنسبة  ثم،% 16المهارات والطاقات بنسبة  استغلال،يليه % 18الحصول على وظيفة بنسبة  دافع حاجة ا
يعكس مؤشر عن  وهذا ما  %5 فكانت بنسبة  ،أما المخاطرة10 %،بعدها تأتي حوافز الدولة بنسبة 14%

 متقدلا حيث المقاولات المنشأة هي مقاولات نمطية ولا تعتمد على الابتكار و  قاوليننوع المقاولة المنشأة من قبل الم
قسوة الظروف  ، وأخيرا تعتبرلاستدامتهلية يحتاج إلى درجة مخاطرة عاالنوع من الأنشطة  قيم مضافة حيث هذا 

ا % 2آخر دافع بنسبة )الفقر والبطالة( المعيشية ، وهذا ما يؤكد نتائج التقارير العالمية للمقاولة في الجزائر أ
  .مقاولات فرصة وليست مقاولات ضرورة

  : تحليل مناخ الأعمال -ثانيا

  :المقاولين كما سنوضحه في التالي إجاباتوذلك وفقا لمتوسطات  ،سيتم تحليله من خلال العناصر المكونة له

 :ما يليحول تأثير الثقافة والمعايير الاجتماعية قاولين الم إجاباتبينت : والاجتماعيالبعد الثقافي  .1

  والثقافي الاجتماعيللبعد قاولين متوسط إجابات الم) 7.2(جدول رقم 

  الترتيب  الملاحظة  الانحراف  المتوسط  العبارة
  5  محايد  1.48  3.16  مقاولة إنشاءوجود مقاولين في محيطك يحفزك على 

  1  موافق  1.17  3.89  مجتمعك يقدرك ويحترم نشاطك كمقاول
  2  موافق  1.71  3.89  مقاولة إنشاءعائلتك تشجعك على 

  7  غير موافق  1.27  2.39  مقاولة إنشاءعلاقاتك القوية مع البنوك حفزتك على 
  6  محايد  1.58  2.66  مقاولة إنشاءعلاقاتك القوية مع هيئات الدعم حفزتك على 

  4  موافق  1.60  3.45  مقاولة إنشاءعلاقاتك القوية مع الموردين حفزتك على 
  3  موافق  1.21  3.84  مقاولة إنشاءعلاقاتك القوية مع الزبائن حفزتك على 

  /  محايد  1.43  3.32  المتوسط العام
  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

  
ال محايد وهذا يدل  1.43معياري  وبانحراف 3.32أن المتوسط العام بلغ ) 7.2(نلاحظ من لجدول  ويقع في ا

 المقاولينفحسب آراء لعدة أسباب  يعود ذلكمقاولة و  نشاءلإ قافيوالث الاجتماعي على عدم تشجيع المحيط
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 نشاءوالتي اعتبروها غير مشجعة تماما لإ ،ثم  العلاقات مع هيئات الدعم ،البنوكمع علاقات السبب الأول ال
الكما أن وجود  نماذج مقاولين ،  قاولةالم مما يدل على عدم تشجيع نماذج المقاولين الموجودة في محايد  وقعت في ا

أما  ،أصلا أو عدم وجودها في محيطه ،القليلهم عددويعود هذا إما ل مقاولة نشاءمحيطه الاجتماعي القريب لإ
ال موافق والتي تعبر عن قدرة المقاول على بناء شبكة  مع الموردين المقاول نسبة لعلاقةلبا و الزبائن وقعت في ا

في حين علاقات مع الموردين والزبائن والتي تعتبر من العوامل المهمة في عالم الأعمال ونجاح واستمرار المقاولة، 
يؤكد أن للمحيط العائلي دور كبير في توجه  و هذا ما لتشجيع العائلة  نحو موافق بالنسبة قاولين هت آراء الماتج

تمع لنشاط المقاولبالنسبة لتشجيع و  المقاول نحو هذا النشاط، ال موافق ا   يرجع هذا قد  و وقعت كذلك في ا
  .من أفراد العينة ذوي مستوى تعليمي جامعي %47إلى المستوى التعليمي للمقاول كما رأينا أن نسبة 

  علاقة البعد  الاجتماعي و الثقافي بالمستوى التعليمي) 8.2(جدول رقم 
لمعرفة العلاقة بين البعد الاجتماعي والثقافي بالمستوى التعليمي ثم بالخبرة  لإيضاح ذلك نقوم بإجراء اختبار بيرسون

قافية من تأثير العوامل الاجتماعية و الثبمعنى هل يؤثر المستوى التعليمي ووجود خبرة لدى المقاول في التخفيف 
  :على التوالي )9.2(،)8.2(رقم وهو ما نوضحه في الجدولين 

  بعد  الاجتماعي و الثقافي بالمستوى التعليميعلاقة ال :)8.2(جدول رقم 
  المستوى التعليمي  

  لبعد الإجتماعي والثقافيا
  R  -,276الإرتباط 
  sig  ,094الدلالة 

  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات :المصدر
علاقة ضعيفة وسلبية بين المستوى التعليمي والبعد الاجتماعي والثقافي  نلاحظ من الجدول أن  هناك  

يعنى كلما زاد المستوى التعليمي للمقاول كلما قل تأثير البعد الاجتماعي والثقافي عليه ولكنها غير مؤثرة  
  .المقاولة  إنشاءللتشجيع على 

  بالخبرةعلاقة البعد  الاجتماعي و الثقافي  :)9.2(جدول رقم 
  لخبرةا  

  لبعد الثقافي والإجتماعيا
 R  ,145الإرتباط 
 sig  ,386الدلالة 

  
  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات :المصدر

  
توجد علاقة ضعيفة جدا بين الخبرة المقاول و المحيط الاجتماعي والثقافي وغير مؤثرة  هنلاحظ من الجدول أن

  .المقاولة إنشاءللتشجيع على 
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و هذا  المقاولة واستمراريتها، نشاءسبق نستنتج المحيط الاجتماعي والثقافي غير مشجع لإ وعليه من خلال ما     
  .يثبت صحة الفرضية الجزئية الأولى من الفرضية الثانيةما 

 الاقتصادي بعد المحيط
  بعد التمويل و بعد هيئات الدعم هذا البعد  و يضم 

  بعد التمويل1.2

  حسب مصادر التمويل  المقاولينتوزيع ) 11.2(شكل رقم
  

  
  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

هم لمقاولتهم، إنشاءعلى مواردهم الخاصة عند  اعتمدوامن أفراد العينة  % 48نلاحظ من الشكل أن نسبة       
لجئوا إلى الأصدقاء وهذه النسب تعتبر من التمويل غير  %8ونسبة  ، يلجئون إلى  العائلة  % 20 نسبة و 

 ،  %9البنك بلغت  إلىفي حين أن نسبة الذين توجهوا  وكالات الدعم، لجئوا إلى%  15نسبة الرسمي، بينما 
   عدم تنوع مصادر التمويل في المحيط الاقتصادي واقتصاره على البنك  وهي نسبة قليلة جدا وهذا يدل على 

دل كذلك النسبة المنخفضة في كل تالدعم وهذا ما يضيق على المقاول ويقلل من حظوظه في الإنشاء، و  ووكالات
  .من البنوك ، خاصةللحصول على تمويل وجود عراقيلالوكالات على  من البنك و

ت المقدمة دماالذين تحصلوا على تمويل من البنك  حول الخقاولين وسنحاول في الجدول الموالي معرفة آراء الم     
  :كانت إجابات المقاولين حول خدمات التمويل كالتالي من طرف هذا الأخير، حيث

  قاولين على جودة خدمات التمويلمتوسط إجابات الم) 10.2(جدول رقم 

48%

20%

8%

15%
9%

خاصة_موارد العائلة الاصدقاء وكلات البنك
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  الترتيب  الملاحظة  الانحراف  المتوسط  العبارة
  3  محايد  2.01  2.70  مقاولة إنشاءصعوبات الحصول على القرض يعيق 

  4  موافق  1.82  2.40  الاستثماريةطول مدة الحصول على القرض يضيع الفرصة 
  2  محايد  1.95  3.20  احتياجاتيحجم القرض لا يكفي لتغطية 

  5  موافق  1.34  2.30  الإجراءات الإدارية للحصول على تمويل جد طويلة
  7  موافق  1.06  2.20  البنك يفرض ضمانات جد قاسية وهذا الأمر معرقل لي

  3  محايد  1.12  2.70  الاستثمارسعر الفائدة المرتفع لدى البنوك لا يحفز على 
  1  موافقغير   1.61  3.50  يقدم التمويل بالمحسوبية ولا توجد شفافية

  6  موافقغير   0.69  2.22  مشروعك بخصوص استشارات البنوك تقدم لك
  /  محايد    2.65  المتوسط العام

  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

 نشاءلا تحفز لإوإجراءات منح التمويل وشروطه لبنك التمويلية لمات خدالجدول أن نلاحظ من خلال      
ال محايد  2.65حيث بلغ المتوسط العام  ،مقاولة ويعود ذلك إلى الضمانات القاسية التي يفرضها وهو يقع في ا
للحصول  طول الإجراءات الإداريةوكذا عدم  تقديم البنك إستشارات للمقاولين بخصوص مشاريعهم، يليه  البنك،

سعر الفائدة المرتفع الغير ثم  يليه صعوبات الحصول على قرض،وطول مدة الحصول على القرض،   ،على قرض
في حين يرى المقولون الذين تحصلوا  ،الذي لا يلبي حاجات المقاول المالية حجم القرض يليه مقاولة، نشاءمحفز لإ

  .في منح القروضعلى تمويل أن هناك شفافية 

   .المقاولات واستمرارها نشاءوعليه نستنج أن خدمات التمويل البنكي غير مشجعة لإ         

  

  

  

  بعد هيئات الدعم 2.2
 المقاولين المتجهين لوكالات الدعم) 12.2(رقم  شكل
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  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر :المصدر

بينما الذين لم  من إجمالي المقاولين %  15 نلاحظ أن نسبة المقاولين المتوجهين لوكالات الدعم شكلت
   :ول خدمات الوكالات كالتاليحيث كانت إجاباتتهم ح ،% 75يتجهوا لوكالات الدعم كانت نسبتهم 

  المقاولين حول هيئات الدعممتوسط إجابات ) 11.2(جدول رقم 

الانحرا  المتوسط  العبارة
  ف

الملاحظ
  ة

  الترتيب

  5  محايد  2  3  الاستقبالتقوم الوكالة بتوجيهك أثناء 
  1  محايد  1.46  3.33  تقوم الوكالة بمرافقتك لإتمام وتسهيل الإجراءات الإدارية

  2  محايد  1.86  3.33  تقوم الوكالة بمرافقتك أثناء الدراسة التقنو اقتصادية
  6  محايد  1.36  2.83  توفر لك الوكالة المعلومات بخصوص مشروعك بشكل كافي

  4  محايد  1.60  3  تدريبية في مجال التسيير،التسويق،التصديرالوكالة بدورات  تقوم
  3  محايد  0.80  3  يقدم التمويل في إطار الوكالة بشفافية تامة

  7  محايد  1.86  2.67  ك لمقاولتكإنشاءقامت الوكالة بمتابعتك أثناء 
  5  محايد  2  3  تتم معاملتك داخل الوكالة باحترام وبشكل لائق

  /  محايد  1.61  3.02  المتوسط العام
 Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات 
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 1.61معياري  بانحرافو  3.02أن المتوسط العام لبعد خدمات هيئات الدعم بلغ  )9.2(نلاحظ من الجدول 
أي تقع في مجال محايد وهذا دليل على عدم فعالية وجودة الخدمات المقدمة من طرف الوكالة، وحسب آراء 

  للمقاولين  فإن السبب الأول يعود إلى عدم  قيام الوكالة بالمتابعةطار الوكالة الذين تحصلوا على تمويل في إ المقاولين

، الاستقبالالوكالة المعلومات بشكل كافي ،كما نلاحظ أن خدمات  ، يليه عدم تقديمهم للمقاولةإنشاءعند 
ال محايد ،والدورات التدريبية ،التوجيه أن الوكالات لا وهذا يدل على  التي تعد من أهم مهام الوكالة وقعت في ا

الذين تحصلوا على تمويل في إطار الوكالة يقرون بأنه  المقاولينحتى أن ،كما نلاحظ تقوم بمهامها على أكمل وجه
لا توجد شفافية في منح التمويل، كذلك لا توجد مرافقة فيما يخص الدراسة التقنو إقتصادية والتي تعتبر من 

  .المقاولة ونجاحها نشاءالخدمات المهمة جدا لإ

   :إليها في الوكالات التاليةالوكالات التي تم اللجوء  و تمثلت 

  وكالات الدعم التي تم اللجوء إليها) 13.2(كل رقمش

  
  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

  ANSEJتوجهوا الى  %25،وANDIتوجهوا إلى من المقاولين  % 75نلاحظ أن نسبة     

  

  

  

  :تمثلت في التالي الوكالاتالمقدمة من طرف  اتوعن نوع الإعان

25%

75%

ANSEJ ANDI
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  وكالات الدعم الإعانات المقدمة من ) 14.2(شكل رقم

  
  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

شكلت والتي والإعانة المالية  % 75على الإعانة الإدارية بنسبة إقتصرت الإعانات المقدمة من طرف الوكالات   
ا لا ،% 25نسبته  ما ، استشاراتتقدم  وهذا ما يؤكد إجابات المقاولين حول خدمات هيئات الدعم إذ نجد أ

هذه  إلىولا إعانات فنية،و ولا معلومات ولا أي إعانات أخرى، وهذا حسب آراء المقاولين الذين لجئوا 
  .الوكالات

وهذا ما يفسر  المقاولة أو استمرارها نشاءنستنتج أن الخدمات المقدمة من طرف وكالات الدعم غير محفزة لإ إذن
  .العدد القليل للمقاولين المتوجهين لهذه الوكالات

، وهو ما ستمرارهااالمقاولة و  نشاءعليه ومن خلال ما سبق يعتبر المحيط الاقتصادي غير محفز وغير مشجع لإ و
  .من الفرضية الثانيةالجزئية الثانية الفرضية  صحةيثبت 

  
 الصناعي بعد العقار .2
نحاول عرضه وتحليله وتفسيره من خلال نسبة الاستفادة من العقار الصناعي وآراء المقاولين حول إجراءات  

  .الحصول عليه 

  

  

 : من العقار الصناعي نالمستفيدييوضح الشكل التالي نسبة المقاولين 

25%

75%

مالیة ادرایة
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  عقار حكومي من نالمستنفدي المقاولين )15.2(رقم  شكل

  
  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

تحصلوا على عقار ويدل ذلك   %21.1بينما ، لم يتحصلوا على عقار صناعي %76.3نلاحظ أن نسبة 
أو أن البعض من المشاريع لم يتحصل  مقاولة، نشاءعلى صعوبة الحصول على العقار الذي يعتبر عائقا لإ

  .تنشط في قطاع الخدمات والذي لا يحتاج إلى العقار في أغلب الأحيانعلى العقار نظرا لأن معظمها 
  :والتي كانت كالآتي  لمقاولين الذين تحصلوا على عقارامتوسط إجابات يوضح  )12.2( رقم و الجدول 

  الصناعي العقار قاولين حولمتوسط إجابات الم) 12.2(جدول رقم 

  الترتيب  الملاحظة  الانحراف  المتوسط  العبارة
  1  موافق  1.83  4.13  المكان لتأسيس مشروعك اختيارأتيحت لك الحرية في 

  4  غير موافق  1.71  2  مقاولة نشاءسهولة الحصول على العقار يحفز لإ
  3  محايد  2.41  2.88  منح العقار يتم بشفافية وبدون محسوبية

  2  محايد  2.21  3.25  الإجرات المتعلقة بحصولك على عقار تتم بسهولة
  /  محايد  2.04  2.81  العام المتوسط

  Spss من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات: المصدر

  

  

  

76,3

21,1

لا

نعم
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ال  2.81نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط العام لبعد العقار بلغ  محايد، والذي يدل على أي يقع في ا
لمقاولين ا أعتبرحيث  مقاولة، نشاءلإالصناعي والذي يعتبر غير محفز العقار  الحصول على إجراءاتسهولة عدم 

المتعلقة  الإجراءاتكذلك  أنه لا توجد سهولة في الحصول على عقار، كما أن منح العقار لا يتم بشفافية،
 )16.2(رقم والشكل ،يدل على ثقل الإجراءات المتعلقة بمنح العقاراتوهذا  تتم بسهولة بالحصول على عقار لا

  :لمدة المستغرقة لتسجيل أصل عقارييوضح ا

    مدة تسجيل ملكية الأصل العقاري) 16.2(شكل رقم   

  
  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

من المقاولين الذين تحصلوا على عقار يقرون أن مدة تسجيل ملكية العقار تتطلب أكثر   %37.5 نلاحظ أن
يرون أن المدة  % 37.5، ونسبةعلى الإنشاء تضيع الفرصة الاستثمارية وغير محفزة من سنة وهي مدة طويلة جدا

يرون أن المدة  على عقار المحصلينمن  % 75  أي نسبة تستغرق من ثلاثة إلى ستة أشهر وهي مدة طويلة نسبيا،
  .يرون أن المدة تستغرق من شهرين إلى ثلاث أشهر  % 25بينما  ،تفوق الثلاث أشهر

المقاولة  إنشاءوعليه نستنتج من خلال ما سبق أن إجراءات الحصول على العقار الصناعي لا تحفز على 
    )3.2(رقم  الجزئية الثالثة الفرضيةصحة وهو ما يثبت واستمرارها، 

 بعد القوانين السياسات الحكومية .3
الإجراءات السياسية تتمثل في  كانت آراء المقاولين حول القوانين المنظمة للمقاولة وللعمل التجاري وكذا

  :الجدول التالي
  

 
 
  

أكثر من سنة
أشھر 6_3

أشھر3_2

37,5 37,5

25,0
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  القوانين والسياسات المقاولين حولمتوسط إجابات  )13.2(جدول رقم          
  الترتيب  الملاحظة  الانحراف  المتوسط  العبارة

  7  موافقغير   1.23  2.11  مقاولة إنشاءالنظام الضريبي المطبق يشجع على 
  3  محايد  1.41  2.79  القوانين المتعلقة بالعقارات التي تنتهجها الدولة رادعة

  5  محايد  1.42  2.66  مقاولة إنشاءالجزائري يحفز على  الاختراعقانون براءة 
  4  محايد  1.55  2.74  مقاولة إنشاءقانون حماية الملكية الصناعية يحفز على 

  1  محايد  1.52  2.87  الدولة فعالة التي تنتهجها بالاستثمارالقوانين المتعلقة 
ا الدولة بخصوص حماية المنتوج  السياسات التي تقوم 

  المحلي فعالة
  2  محايد  1.75  2.84

  6  موافقغير   1.43  2.61  مقاولة إنشاءالنظام التعليمي المطبق يحفز على 
  /  محايد    2.66  المتوسط العام

  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

أن المتوسط العام  إذمقاولة  نشاءغير مشجعة لإ المنظمة للنشاط المقاولاتي القوانين والسياسات الحكومية       
ال محايد 2.66بلغ  ، يليه النظام التعليمي القاسي جداً  ويعود ذلك بالدرجة الأولى إلى النظام الضريبي ،في 

 إنشاءصناعية لا يحفز على وقانون حماية الملكية ال الاختراعمقاولة، وكذلك قوانين براءة  إنشاءعلى  الذي لا يحفز
  المتعلقة بالاستثمار بالقوانينمقاولة، و القوانين المتعلقة بالعقارات وفيما يتعلق 

  : وما يؤكد ذلك هو المؤشرات التالية

  المقاولة إنشاءمدة 
كما يوضحه الشكل   الفعلي نشاءمنذ بداية الإجراءات الإدارية إلى غاية الإ لةالمقاو  إنشاءتمثلت مدة 

  : التالي
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  المقاولة إنشاءمدة ) 17.2(شكل رقم 

  
  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

وهو من الأمور الغير  ،الفعلي للمقاولة نشاءنلاحظ أن اغلب المقاولات تجاوزت السنة لاستكمال الإجراءات والإ
تمع مشجعة والتي تضيع فرص    .الجزائري بأكمله استثمارية على المقاول وا

  مدة الحصول على الترخيص  
  :كانت إجابات المقاولين كما يوضحه الشكل التالي

  المقاولة نشاءمدة الحصول على ترخيص لإ) 18.2(شكل رقم 

  
  EXCELو  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر
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من المقاولين تحصلوا على تراخيص بداية النشاط في مدة تقل عن السنة وهذا نظرا   %55.3نلاحظ أن نسبة 
  جراءاته لأن أغلب المقاولات كانت في قطاع الخدمات الذي يوضح سبب توجه المقاولين له نظر لسهولة وبساطة إ

من سنة إلى أكثر من  تتراوحة تحصلوا على التراخيص في مد الذين المقاولين بالقطاعات الأخرى، أما عن مقارنة
المتعلقة  الإدارية الإجراءاتيدل على ثقل  وهي ليست بالنسبة الهينة وهذا ما  %  44.8سنة شكلوا ما نسبته 
  .مقاولة نشاءبإستخراج التراخيص لإ

 وهو ما يثبتالمقاولة واستمرارها،  إنشاءعلى فز أن القوانين والسياسات لا تح من خلال ما سبق وعليه نستنتج
     .الثانية من الفرضية الرابعةالجزئية  الفرضية صحة

 المتطلبات الأساسية .4
  :كمايليالمقاولة   نشاءكانت أراء المقاولين حول البني التحتية والمتطلبات الأساسية لإ 

  المتطلبات الأساسية قاولين حولمتوسط إجابات الم ) 14.2(جدول رقم 
  الترتيب  الملاحظة  الانحراف  المتوسط  العبارة

  4  غير موافق  1.63  2.34  تقوم الدولة بتزويدك بالتكنولوجيا الحديثة عند احتياجك لها
 نشاءطول إجراءات توصيل الكهرباء،الماء الغاز لا يحفز لإ

  مقاولة
  3  موافق  1.38  2.39

،النقل و اتصالاتطرقات،شبكة (نقص البنى التحتية 
  مقاولة نشاءلا يحفز لإ) المواصلات

  5  موافق  1.15  2.24

  1  موافق  1.22  2.47  مقاولة إنشاءنقص المناطق الصناعية لا يحفز على 
عدم وجود علاقات بين هيئات دعم المقاولة والمعاهد 

  مقاولة نشاءوالجامعات لا يحفز لإ
  2  موافق  1.28  2.45

 إنشاءنقص فعالية هيئات الدعم والمرافقة لا يحفز على 
  مقاولة

  6  موافق  1.34  2.11

  /  غير موافق  /  2.33  المتوسط العام
  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

  
ال  2.33حيث بلغ المتوسط العام  مقاولة، نشاءالأساسية لا يحفز لإ بعد المتطلبات ويعود  غير موافق،أي في ا

ذلك بالدرجة الأولى إلى نقص فعالية هيئات الدعم والمرافقة، يليه نقص البنى التحتية من شبكة اتصالات وطرقات 
   الإجراءاتيليه عدم توفير الدولة التكنولوجيا الحديثة للمقاولين عند احتياجهم لها،يليه طول  والنقل والمواصلات،
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يليه عدم وجود علاقات ربط وتشاور بين هيئات دعم المقاولة والمعاهد  غاز والماء،المتعلقة بتوصيل الكهرباء وال
ا لا تعتمد على المعلومات الحديثة  والجامعات   وهذا ما يؤكد مرة أخرى على نوعية المقاولات المنشأة في الجزائر أ

ا لا تقدم قيم مضافة ونتائج الدراسات في المخابر الجامعية ولا تعتمد على تكنولوجيات حديثة، مما  يعني أ
للمجتمع والاقتصاد وإنما هي مجرد استنساخ للمقاولات الموجود في الاقتصاد الجزائري التي اغلبها غايتها تحقيق 

  .مقاولة نشاءكذلك نقص المناطق الصناعية لا يحفز لإ ،الربح السريع
وهو ما المقاولة واستمرارها،  إنشاءتحفز على  ساسية لالأوعليه نستنتج من خلال ما سبق أن المتطلبات ا         

     .من الفرضية الثانية الجزئية الخامسة الفرضية صحة  يثبت
و من خلال نتائج الفرضيات الجزئية الأولى والثانية والثالثة والرابعة والخامسة نستنتج قبول         

  .مقاولة إنشاء على سلبي تأثير تؤثر الأعمال مناخ عواملالفرضية الرئيسة الثانية 
  الإعمالاخ الاستثماري على مناخ المن أبعاد تأثيرر مدى يتحليل وتفس -ثالثا

  :كما يوضحه الجدول التالي  Pearsonحساب معامل الارتباط  سيتم تحليلها من خلال
  علاقة الارتباط بين مناخ الأعمال ومكوناته)15.2(جدول 
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  معامل الارتباط
Pearson  

,891**  ,779**  ,612**  ,568** ,489** ,426** 

 Sig ,000  ,000  ,000  ,000 ,002 ,008 الدلالة
  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

تم ترتيب هذه العوامل من أقوى تأثير إلى أقل تأثير على مناخ الأعمال،إذ نجد أن خدمات البنك تؤثر          
وتجعله تعقيد مناخ الأعمال درجة تزيد من  درجة صعوبتهاطردي على مناخ الأعمال أي كلما زادت  وتأثير قوي 

دت درجة صعوبة الحصول بعد العقار الصناعي والذي كان له تأثير قوي هو الأخر ،أي كلما زاغير محفز يليه 
ا تؤدي إلى  تزداد درجة تعقيد مناخ الأعمال، تليه خدمات وكالة الدعم على عقار   والتي إذا زادت رداءة خدما

دة غموضها وعدم وضوحها ومرونتها تزيد من درجة والتي عند زيا  تليه القوانين والسياسات تعقيد مناخ الأعمال
لو ازدادت  الإجتماعية والتي كان لها تأثير لكنه ضعيف أي حتى و ، تليه العوامل الثقافية وتعقيد مناخ الأعمال 

المتطلبات الأساسية والتي    اوأخير  غير محفز مناخ الأعمال جعلليس المتسبب الأكبر في  افإعدم تشجيعها درجة 
   خدمات و البنكي والعقار الصناعي تمويلأن ال لها تأثير هي الأخرى ولكن ضعيف نسبيا، وهذا ما يفسر كان

هم إنشاءالتي يواجهها المقاولون عند أعمال  أهم مشاكل مناخالوكالات والقوانين والسياسات الحكومية هي من 
لأنه بالطبع المقاول ابن بيئته و يتأثر عند اتخاذه لقراراته  ثم يأتي بعد العوامل الاجتماعية والثقافية ،لمقاولتهم 



 لمناخ الأعمال الدراسة الميدانية.......................................................الفصل الثاني

 
 

52 

يعود ذلك الى   و تأثيرها ضعيف الأساسية والذي كان  المتطلبات بينمابالمعايير الاجتماعية والثقافية التي تحيط به، 
المناطق  ،الكهرباءتوصيل كون أغلب المقاولين ينشطون في قطاع الخدمات والذي لا يحتاج الى بعض الخدمات ك

  .الصناعية و التكنولوجيا
 حكوميةسياسات  و وجود قوانينمدى  العقار و يليهالموارد المالية  ما يهم المقاول أكثرإذا نلاحظ أن    

  .مقاولته نشاءتعمل على تشجيعه لإ مرنة
وهو مقاولة،  إنشاءو عليه نستنتج مما سبق أن خدمات البنك من أقوى عوامل مناخ الأعمال تأثيرا على   

  .  ما يثبت صحة الفرضية الثالثة
  تحليل وتفسير مدى تأثر المقاولين بعوامل مناخ الأعمال تبعا للعوامل الموقفية_ رابعا

  )النشاط قطاع ،السابقة الخبرة التعليمي، المستوى السن، الجنس،( تتمثل العوامل لموقفية في
 الجنس .1

  تم إجراء إختبار في درجة التأثر بتحديات مناخ الأعمال بين الجنسين مدى وجود إختلاف من أجل معرفة
 T- test الجدول التاليفي  وضح الم و:  

  للجنس T- testإختبار  نتائج )16.2(رقم جدول

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances 

Test t pour égalité 
des moyennes 

F Sig. t ddl 
مناخ الأعمال   Hypothèse de 

variances égales ,725 ,400 -,468 36 

Hypothèse de 
variances inégales 

  -,680 5,075 

  
  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

تحديات مناخ الأعمال تأثر على كلا أي أن   0.05أن مستوى الدلالة أكبر من  من خلال الجدول نلاحظ
  .الجزئية الأولى من الفرضية الرابعةالفرضية مقاولات، وعليه ننفي أم مقاولين الجنسين سواء كانوا 

  السن .2
 تم إجراء إختبار يعود الى السن مناخ الأعمال في درجة التأثر بتحديات وجود إختلاف ىمن أجل معرفة مد

ANOVA  التالي لجدولاكما هو موضح في:  
  للسن ANOVA إختبار نتائج) 17.2(جدول 

 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
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  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

يعود  0.004عمال عند مستوى الدلالة لأادول نلاحظ وجود اختلاف في تأثر المقاولين بمناخ من خلال الج
هم  24-18في الفئة العمرية  المقاولينتبين أن ()والموضح في الملحق رقم post hocللسن، ومن خلال اختبار 

  .الثانية من الفرضية الرابعة صحة الفرضية الجزئيةنثبت ثرا بصعوبات مناخ الاعمال ، وعليه أكثر تأ
  
 الخبرة السابقة .3

  تم إجراء إختبار  مدى وجود اختلافمن أجل معرفة 
 وتم إجراء إختبار  في درجة التأثر بتحديات مناخ الأعمال بين الجنسين مدى وجود إختلاف من أجل معرفة

  :الجدول التاليالموضح 
  للخبرات السابقة T- testإختبار  نتائج) 18.2(جدول رقم

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 
Test t pour égalité des 

moyennes 

 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

ال
عم

الأ
خ 

منا
 

  

Hypothèse de 
variances égales 12,429 ,002 2,552 21 ,019 

Hypothèse de 
variances inégales 

  2,108 9,012 ,064 

  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

  يعود 0.002عمال عند مستوى الدلالة لأادول نلاحظ وجود اختلاف في تأثر المقاولين بمناخ خلال الج من
  ، أي المقاولين ذوي خبرة في مجال المقاولة أقل تأثرا بتحديات مناخ الأعمال  لى الخبرة السابقة في مجال النشاطإ

  .الجزئية الثالثة من الفرضية الرابعةالفرضية وعليه نثبت 
 المستوى التعليمي .4

Intergroupes 10038,467 5 2007,693 4,343 ,004 
Intragroupes 14793,348 32 462,292   
Total 24831,816 37    
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من أجل معرفة مدى وجود إختلاف في درجة التأثر بتحديات مناخ الأعمال يعود الى المستوى التعليمي تم 
  :كما هو موضح في الجدول التالي ANOVA إجراء إختبار

 للمستوى التعليمي ANOVA إختبار نتائج )19.2(جدول 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes 6448,982 4 1612,246 2,894 ,037 
Intragroupes 18382,833 33 557,056   
Total 24831,816 37    

  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

 عمال عند مستوى الدلالة بمناخ الأ بتحديات ول نلاحظ وجود اختلاف في تأثر المقاوليندمن خلال الج
  .من الفرضية الرابعة الرابعة الفرضية الجزئية، وعليه نثبت  للمستوى التعليمي  يعود  0.037

 قطاع النشاط .5
تم إجراء  قطاع النشاطفي درجة التأثر بتحديات مناخ الأعمال يعود الى  ى وجود إختلافمن أجل معرفة مد

  :الجدول التاليكما هو موضح في  ANOVA إختبار
  لقطاع النشاط ANOVA إختبار نتائج )20.2(جدول 

 Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 8048,120 3 2682,707 5,435 ,004 

Intragroupes 16783,696 34 493,638   

Total 24831,816 37    
  Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات : المصدر

 عمال عند مستوى الدلالة مناخ الأبتحديات  المقاولينول نلاحظ وجود اختلاف في تأثر دمن خلال الج
  .الفرضية الجزئية الخامسة من الفرضية الرابعة، وعليه نثبت  لقطاع النشاط  يعود  0.004

  

 أي نثبت صحة الفرضية الرابعةمن خلال نتائج الفرضيات الجزئية الأولى والثانية والثالثة والرابعة والخامسة  وعليه
يوجد إختلاف في درجة تأثر المقاولين بعوامل مناخ الأعمال بإختلاف السن،الخبرة السابقة،المستوى التعليمي، 

  .قطاع النشاط، بينما لا يوجد إختلاف بين المقاولين والمقاولات في درجة التأثر بتحديات بمناخ الأعمال



 لمناخ الأعمال الدراسة الميدانية.......................................................الفصل الثاني

 
 

55 

  مناقشة نتائج الدراسة الميدانية :المطلب الثاني

  النتائج المتوصل إليها -أولا

  :بعد إختبار الفرضيات تم التوصل إلى النتائج التالية

تتفق النتيجة التي توصلنا لها مع :  مقاولة إنشاءالمقاولون في منطقة ورقلة يواجهون صعوبات عند  .1
ينخفض في المناطق التي يكون فيها النشاط الاقتصادي  معدل النشاط المقاولاتي GEMنتائج دراسة 

 .مرتفع، والتي من بين هذه المناطق المذكورة في التقرير منطقة ورقلة
  عوامل مناخ الأعمال تؤثر تأثير سلبي على إنشاء مقاولة ؛ .2

 ؛مقاولة  نشاءفز لإتح العوامل الاجتماعية والثقافية لا
  ؛مقاولة نشاءالمحيط الاقتصادي لا يحفز لإ

  ؛مقاولة نشاءلإ تحفز لا عقار على الحصول إجراءات
  ؛مقاولة إنشاء على تحفز لا الحكومية السياسات و القانونية العوامل

  .مقاولة إنشاء على تحفز لا الأساسية المتطلبات
 و الثقافية العوامل بينما ،الأعمال مناخ على المؤثرة العوامل أقوى من المالي المحيط يعتبر .3

 ؛اثير تأ  أقل الإجتماعية
  ؛الأعمال مناخ بتحديات المقاولين تأثير درجة في فروقاً  الموقفية العوامل تشكل .4

 .يتأثر بتحديات مناخ الأعمال) الرجال،النساء(كلا الجنسين
 ؛المقاولون ذوي خبرات سابقة أقل تأثر بتحديات مناخ الأعمال

 ؛الأعمال كثر تأثرا بتحديات مناخالمقاولون أقل سنا هم أ
 ؛مناخ الأعمال بإختلاف قطاع النشاط بتحدياتتلف درجة تأثر المقاولين تخ

م تختلف درجة تأثر المقاولين بتحديات  .مناخ الأعمال بإختلاف مستويا
 

  النتائج مناقشة -ثانيا

 :ويعود ذلك إلى مقاولة نشاءالمحيط الاقتصادي لا يحفز لإ .1
 هذه النتيجة تتفق مع دراسة  : مقاولة نشاءخدمات البنك لا تحفز لإdoing business 2016 

  GII) (2015، ونتائج تقرير 189من بين  174 المرتبة  الحصول على الإئتمان حيث إحتل مؤشر 
دولة،ونتائج تقرير التنافسية  141من بين  133 المرتبة  سهولة الحصول على الائتمانحيث احتل مؤشر 
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صعوبات الحصول أنه من أكبر مشاكل التي تواجهها  بيئة الأعمال  (GCR) 2015 ـ  2014 العالمي 
والتي  Widad Guechtouli, Manelle Guechtouli كذلك تتفق مع دراسة،على التمويل

 .لمشاريع في الجزائر العوائق التمويليةتوصلت إلى أنه من بين المعوقات التي تواجهها ا
   هذه النتيجة تتفق مع نتائج :مقاولة نشاءلات الدعم لا تحفز لإخدمات وكاGEM 2013. 

 
 : مقاولة إنشاء على تحفز لا الحكومية السياسات و القانونية العوامل .2
 2013 ريم رمضان النتيجة تتفق مع دراسة مقاولة هذه نشاءلإلا تحفز الحكومية  ات والقوانينالسياس 

الحكومية والتشريعات والقوانين المرتبطة بالمقاولاتية بشكل متغيرات السياسة الحكومية والبرامج الوطنية والبرامج 
 .عام تعد من أهم العوامل المعيقة لطلاب الجامعات السورية للقيام بأعمال مقاولاتية

  صعوبة الحصول على التراخيص من بين العراقيل التي يواجهها المقاولون في منطقة ورقلة  تتفق هذه النتيجة مع
أنه من بين  2013 ريم رمضانكما تتفق مع الدراسة التي توصلت لها ،  2015محمد قوجيل دراسة 

 .الأمور المعيقة لطلاب الجامعات في سوريا طول مدة الحصول على تراخيص بدء النشاط
 2013  النتيجة مع دراسة  مقاولة تتفق هذه نشاءقوانين الاستثمار لا تحفز لإ  Djemai Sabrina 

أغلب الأنشطة   ، كما لاحظنا أن في توجيه الاستثمار نحو القطاعات المنتجة عدم وجود استراتجية واضحة
عبد االله فاضل الحيالي،نضال محمد عبد االله  كما تتفق مع دراسة.كانت متجه نحو قطاع الخدمات

  أن السياسات الاقتصادية المحفزة للمقاولاتية ليست كافية لجذب الاستثمار مالم تتوافر مجموعة من 2010
قبل إتخاذ القرار الاستثماري، ذلك لأن المستثمر يفضل العمل في بيئة إستثمارية مستقرة وتتوفر على   الآليات

   .إدارة مسؤولة وقادرة على حماية أصوله
 2016مقاولة هذه النتيجة تتفق مع دراسة   نشاءالنظام الضريبي لا يحفز لإdoing business  حيث

حيث احتلت  )(2015GII  دراسة ، كما تتفق معدفع الضرائبفي مؤشر  169إحتلت الجزائر المرتبة
 (GCR) 2015 2014كما تتفق مع دراسة  ،سهولة دفع الضرائبفي مؤشر  133 الجزائر المرتبة

  . هي رابع مشكلة من حيث الأهمية يواجهها رجال الأعمال في الجزائر معدلات الضرائب
من بين    GEM 2013هذه الدراسة تتفق مع دراسة: مقاولة إنشاء على لا تحفز الأساسية المتطلبات .3

  .العراقيل التي يواجهها المقاولون نقص البنى التحتية
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لقاالا  دلإجاباارفي هاا ا دلاسد اار ة أثاار اخااأ ةنااال دالنااا  لقاالا دلناااائ دوبهاااو   في د  د ااأ و ااا   حاولنااا
مقاولىىىىىة  ىىىىى   نشاىىىىىا أي مىىىىىتب  مناىىىىىم م ىىىىىا  ا  مىىىىىا  م  ىىىىى  إ إلىىىىى دوطأوحااااار  ااااااببها ودو ن قااااار في  دلإشااااا ال ر

  في د  د اأ وةاام النال حاياا ةتا  م ةناال دا ل ناد لقلا دل بهاسيأ دل او ارباسد ر نظأير بالإ ح ث قننا؟؟؟ورقلة
كاا       ةبهاولار لإنااءوةام تحف  ا  ةنطبهر وسققرفي  دالنا ق أكا ةن ودقع ةنال ول تأخيرا لقلا دلناائ دوبهاو  ،

، ولق ا  كانا   اا ةن خلا  د ل ناد لقلا د   ب ا ، لق صا   لى  حبه بهار دلظااهأا ودلإواا  ،باد ةن دلن و  لقن اد 
 : ن ا ج دلاسد ر كنا يقي

 : نشنائج التراسة ال ظم ة -أولا

  ةنال دالنا  في د  د أ غير ةلا م لقناائ دوبهاو  ، وه د حتب ةا اظهأت  دل بهاسيأ دلاول ر، لىذ ا  د  د أ
 دوأدتب داخيرا في دوؤشأدت دو  قبهر بمنال النالها؛دد نا تح ل 

تم ق  في :ثانشيا نشنائج التراسة الميتانشية  

  ةبهاولر ؛ لىنااءل دةل ةنال دالنا  تؤخأ تأخير  قبي لقلا 
  ؛ (غ اب خبهاثر دوبهاولر في دلمج نع) ةبهاولر نااء ايير د جننال ر ودل بهاث ر   تاعع لإدو 
    ةبهاولر؛ نااءياعع لإدلنظا  دل  ق ني 
 ةبهاولر نظأدً لط   دلإجأدءدت دلإددسير ونح دلبهأض، دلضنانات دل به قر جاد، لا    نااءدلمح ط دوالي   يحف  لإ

 ؛ط   ةاا ةنح  كفاير حعم دل ن يل و
  غير ث الر؛دوااسيع  لىنااءةن لى  ااسا ودسد ات جاوم،وةأدثبهر اخناء وب ا خاةات وكا ت دلالم 
  ؛ةبهاولر لىنااءدل  دةل دلبهان ن ر و دلت ا ات دلح  ة ر   تحف  لقلا 
   ؛ةبهاولر لىنااءيحف  لقلا  دلنظا  دلضأيبي 
 ةبهاولر؛ نااءط   ةاا دلحص   لقلا تأدخ ص لإ 
 ؛نبهص دوناطق دلصنال ر ولا  ته ئ ها 
  ؛(شب ر دلطأقات)نبهص دلبنى دل ح  ر 
  داسدضي وط   دلإجأدءدت دلإددسير دو  قبهر بال بهاس؛ص  بر دلحص   لقلا دل بهاسدت وط   ةاا ةنح 
 :ودو ن قر في ةن خلا  دلاسد ر دو ادن ر دلتي قننا  ا نخأج بال ايا ةن دل  ص ات: نوصياتال
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 وتف  ل دوس دلب سصات لقخأوج ةن ةا ل دلبن ك  باوبهاولينبن ك خاصر   ر كإ  حادثت ثير باد ل تم يق
 ةا  دوخاطأا؛ شأكات ساس دل بهق اير،لىنااء

 ة اب ر دوبهاولينةن خلا  وك د تف  ل خاةاتها تف  ل دوس وكا ت دلالم ةن خلا  تاسيب وت  ين ةتيريها؛ 
 دوبهاولر؛ لىنااءقبل واخناء وب ا 

  في دو اها ود اة ات؛     ق م دوبهاو دلضأوسا تف  ل 
  ودوبهاولين ؛لىقاةر للاقات سبط وتااوس بين ه ئات دلالم ومخابأ د اة ات 
  لىس اء خبهاثر دوبهاولر في دلمج نع ةن خلا  اجه ا د للا ، وضأوسا دل  ل ر بأهم ر ه د دلناائ؛ 
 ت ج   د    ناسدت نح  دلبهطالات دون عر ودلتي تبها  ق نا ةضاثر للاق صاد كبهطاع دل سدلر ودلصنالر؛ 
  ل ترون ر؛لى دلإددسير ت م بطأيبهر أدءدت د ددسير لقنبهاو  ةن خلا  ج ل دلإجأدءدتتبت ط د 
 ت   ف دلبردةج ودلت ا ات ودلبه دنين بما ي ناشلا ةع د ق صاد. 
  تبهق ل دلإجأدءدت دو  قبهر بال بهاس دلصنالي، وشأوئ ةنح. 
 ته ئر دوناطق دلصنال ر. 

:يم ننا دقتردح ةا يقييص ب لقلا اي باحث دلإوا  بجن ع ج دنب دلظاهأا، ل د ةن خلا  دلاسد ر دلتي قننا  ا  :الآ اق  

o ؛( ل نر ةن دوبهاولينة ادن ر دسد ر ) ودوغأب وت نس تحق ل ةنال دالنا  ةن خلا  دسد ر ةبهاسنر بين د  د أ 
o بادير دلف أا  لى  د نااء؛ دوس ةنال د لنا  في تحف   دوبهاولين ةن 
o دوس دلبردةج ودلت ا ات دلح  ة ر في تف  ل دلناائ دوبهاو  ؛ 
o  دلناائ دوبهاو  ؛ لقلا دل حف  اخأ دلمح ط دوالي في 
o  دلالم في لىنااء دوؤ تات دوصغأا؛دوس بأدةج 
o دوس ةنال د لنا  في ضنا  نجاح ود  نأدسير دوبهاو ت. 
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  )01(الملحق رقم 
  
  

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي
  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  و التجاریة وعلوم التسییر  الاقتصادیةكلیة  العلوم 
  التسییر مقسم علو

  استبیان

 
 
 

  
  
        أنثى                                                   ذكر الجنس؟      -1س
  ..................................................كم سنك ؟ -2س
  حدد مستواك التعليمي؟ -3س

  دراسات عليا  جامعي    ثانوي  متوسط  ابتدائي  بدون مستوى
  عليها؟ تصلالتي تحما هي الشهادات  -4س

  شهادة جامعية  شهادة تكوين مهني  لا يوجد
  قبل إطلاقك لمقاولتك؟ خبرات سابقةأو  ..........)،رجل بيعةمهن حر  خدمي،تجاري،(شاط سابقهل لديك أي ن -5س 

 7إلى السؤال  )،مري مر( لاإذا كان                       لا                                                        نعم      
ا،كانت في مجال  -6س   ؟ مشروعك الحاليهل الخبرة التي ذكر

  لا                                                      نعم       
  إلى أي قطاع نشاط تنتمي مؤسستك ؟  -7س

  صناعة مواد البناء  تجارة  فندقة وإطعام
  الفلاحة و الصيد البحري  صناعة الجلد  صناعة الخشب والورق
  خدمات وأشغال بترولية  صناعة النسيج  خدمات للمؤسسات

  نقل و مواصلات  صناعة غذائية  يةبناء وأشغال عموم
  أي نشاط آخر 

  
  ماهي وضعية مقاولتك؟ _ 8س

  مقاولة في طور الإنشاء                           مقاولة منشأة 
   .................................................................................... في أي سنة قمت بإنشاء المؤسسة الحالية ؟ -9س
  وجود حوافز من الدولة         عدم الحصول على وظيفة     التحدي و الميل للمخاطرة         الاستقلالية:  لمقاولة دوافع إنشائكهي  ما  -10س
تمعيقسوة الظروف المع    ........................هابحاجة ملحة لنشاطي         أخرى يرجى تحديد شية       إستغلال طاقاتي ومهاراتي      ا

 أخي الكريم أختي الكريمة السلام عليكم ورحمة االله
:عنوان تحتتخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، سترالما تدخل ضمن متطلبات نيل شهادةدراسة إطار  الاستمارة في هذه نضع بين أيدكم  

 أثر مناخ الاعمال على النشاط المقاولاتي في الجزائر
ة تامة و تستخدم  لغرض البحث العلمي لذا وستكون هذه البيانات في سري، مفي الخانة التي تعبر عن رأيك) x(الإجابة بوضع علامة  ملذا نرجو منك

 . ين لكم حسن تعاونكم معنا مسبقاكر ا ش ،نتائج واقعية  إلىلمساعدتنا للوصول  بصدق مالتعبير عن رأيك نرجو منكم 
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 البعد الاجتماعي والثقافي  
  حدد رأيك في العبارات التالية 11س موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 مقاولة إنشاءفي محيطك يحفزك على ...) أقارب،أصدقاء(وجود مقاولين     
  ك يقدرك ويحترم نشاطك كمقاولعمجتم     
 مقاولة نشاءعك على إعائلتك تشج     
  مقاولة إنشاءعلاقاتُك القوية مع البنوك حفزتك على      
  مقاولة إنشاءحفزتك على  هيئات الدعمعلاقاتُك القوية مع      
  مقاولة إنشاءعلاقاتُك القوية مع الموردين حفزتك على      
  مقاولة إنشاءحفزتك على  علاقاتُك القوية مع الزبائن     

 وتسهيلات برامج الدعم مويلبعد الت  
  ؟ نشاء المقاولةإ أثناءصادر التمويل التي لجأت لها هي م ماــ 12س 
  البنك. 5  كالات الدعمو . 4  صدقاءالأ. 3  العائلة            . 2  مواردك الخاصة. 1
  ................................أخرى يرجى تحديدها.6  
  17  فمر للسؤال 5إذا كانت الاجابة  )16، 15، ،14، 13، 12(    السؤالفأجب عن   4 جابة كانت الإ إذا
  :فيما تتمثل الوكالة التي لجأت إليها 13س

ANSEJ  CNAC              MEGNA   ANDI  
     :نوع المساعدة المقدمة من طرف الوكالةــــ 14س

  ) ..................يرجى تحديدها(أخرى               إدارية               فنية                               مالية
  في إطار الوكالة؟ كم استغرقت مدة الحصول على التمويلــ   15س

)تحديد السنة( أكثر من سنة شهر 12 – 6  أشهر 6 – 3  أشهر 2-3   الوقت المستغرق شهر واحد 
:يقدر بــ  …… ..… .… .… . . . .  

  
  :حدد رأيك في العبارات التالية -16س  موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

  تقوم الوكالة بتوجيهك أثناء الاستقبال     
  تقوم الوكالة بمرافقتك لتسهيل وإتمام الإجراءات الإدارية     
  )مثلا دراسة الجدوى(للمشروع اقتصاديةو الدراسة التقن تقوم الوكالة بمرافقتك أثناء     
  الوكالة المعلومات بخصوص مشروعك بشكل كاف توفر لك     
  )التسويق،التصدير ،التسيير( بدورات تدريبية في مجال تقوم الوكالة      
  تامة شفافيةفي إطار الوكالة ب يقدم التمويل     
  قاولتكم إنشاءقامت الوكالة بمتابعتك أثناء      
  تتم معاملتك داخل الوكالة باحترام وبشكل لائق     
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  :حدد رأيك في العبارات التالية -17س موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
  مقاولة إنشاءصعوبات الحصول على القرض يعيق      
  طول مدة الحصول على القرض يضيع الفرصة الاستثمارية     
  يكفي لتغطية احتياجاتي  حجم القرض لا     
 رية للحصول على تمويل جد طويلة الإجراءات الإدا     
 البنك يفرض ضمانات جد قاسية وهذا الأمر معرقل لي     
 سعر الفائدة المرتفع لدى البنوك لا يحفز على الاستثمار     
 يقدم التمويل بالمحسوبية ولا توجد شفافية     
 مشروعك بخصوص استشارات البنوك تقدم لك     

  العقار الصناعيبعد:  
  ــ هل تحصلت على عقار من طرف الحكومة؟ 18س 
  )21إذاكانت لا مر،مري مباشرة إلى السؤال (         لا  نعم

  نعمجابة إذا كانت الإ
  ــ كم استغرقت مدة تسجيل ملكية هذا العقار؟ 19س

شهر 12 – 6 أكثر من سنة أشهر 6 – 3  أشهر 2-3   الوقت المستغرق شهر واحد 
:يقدر بــ  …… ..… .… .… . . . .  

  
  كم استغرقت مدة إطلاق المؤسسة منذ بداية الإجراءات الإدارية إلى غاية الإطلاق الفعلي للمؤسسة ؟   ـــ 21س

شهر 12 – 6 أكثر من سنة أشهر 6 – 3  أشهر 2-3   الوقت المستغرق شهر واحد 
:يقدر بــ  …… ..… .… .… . . . .  

  ؟مقاولة نشاءالحصول على ترخيص لإ دةكم إستغرقت م 22س
  أكثر من سنة  سنة  أقل من سنة

 

  ــ حدد رأيك في العبارات التالية 20س موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
  يار المكان لتأسيس مشروعكتتيحت لك الحرية في اخأ     
  مقاولةنشاء إالعقار يعيق  صعوبة الحصول على     
 منح العقار يتم بشفافية وبدون محسوبية     
  تتم بسهولةالمتعلقة بحصولك على عقار  جراءاتالإ     

  :حدد رأيك في العبارات التالية 23س موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
 مقاولة نشاءالنظام الضريبي المطبق يشجع على إ     
 ةالقوانين المتعلقة بالعقارات التي تنتهجها الدولة رادع     
 مقاولة إنشاءقانون براءة الاختراع الجزائري يحفز على      
  مقاولة إنشاءقانون حماية الملكية الصناعية يحفز على      
  القوانين المتعلقة بالاستثمار التي تنتهجها الدولة فعالة     
ا الدولة بخصوص حماية المنتوج المحلي فعالة        السياسات التي تقوم 
  مقاولة نشاءيحفز على إ المطبق ظام التعليميالن     
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  ساسيةالأبعد المتطلبات : 
 

  :ــ حدد رأيك في العبارات التالية 24س موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
  تقوم الدولة بتزويدك بالتكنولوجيا الحديثة عند احتياجك لها     
  مقاولة نشاءيحفز لإ غاز لاوال اءالمكهرباء،طول إجراءات توصيل ال     
  مقاولة نشاءيحفز لإ لا)النقل والمواصلاتتصالات،إ طرقات،شبكة(نقص البنى التحتية     
 مقاولة نشاءإيحفز على  المناطق الصناعية لا نقص     
 نشاءعم المقاولة والمعاهد والجامعات لا يحفز لإد هيئاتعدم وجود علاقات بين      

  مقاولة
  مقاولة نشاءلا يحفز على إ ..)ANSEJ CNAC( هيئات الدعم فعالية نقص     

  ...........................................................الخاصة مقاولتك إنشاء أثناء حدد أهم العراقيل التي واجهتك - 25س
...................................................................................................................................  

  
  

 قائمة الأساتذة المحكمين) 2(المحق رقم
  الرقم إسم الأستاذ

  01  بالأطرش حورية
 02  سلامي منيرة
 03 قوجيل محمد
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  للسنpost hoc  اختبار) 3(المحق رقم

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   مناخ_الأعمال   
LSD   

(I) السن (J) السن 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne supérieure 

سنة 64أكثر من   55_64 66,2961 

45_55 85,4260 

35_44 83,3018 

25_34 99,9390 

18_24 112,7961 

سنة 64أكثر من  64_55  21,2961 

45_55 62,9260 

35_44 60,8018 

25_34 77,4390 

18_24 90,2961 

سنة 64أكثر من  55_45  -13,9073 

55_64 8,5927 

35_44 21,8222 

25_34 38,8334 

18_24 55,0927 

سنة 64أكثر من  44_35  -17,3649 

55_64 5,1351 

45_55 20,4888 

25_34 33,3246 

18_24 51,6351 

سنة 64أكثر من  34_25  -32,6064 

55_64 -10,1064 

45_55 5,6213 

35_44 1,4458 

18_24 36,3936 

سنة 64أكثر من  24_18  -25,2039 

55_64 -2,7039 

45_55 16,4260 

35_44 14,3018 

25_34 30,9390 
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