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:الملخص

أعدت لهذا الغرض ،وبالاعتماد عينة 
.هذا الأثر للقيام باستقصاء النتائج وتحليلها للوصول إلى) spss(لإحصائي على برنامج ا

وقدالمؤسسة محل الدراسة،في الأداء الوظيفي و إدارة الوقت الدراسة من الفرضية التي تبين أن هناك علاقة إيجابية بين وانطلقت
:وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها

لى تطبيق مبادئ إدارة الوقت ،فضلا عن وجود تباين في اء الوظيفي في المؤسسة وهذا راجع إالأدعلى الوقت دارة أثر لإوجود 
.مستوي الأداء الوظيفي يعزى الاختلاف الخصائص الديموغرافية تصور أفراد الدراسة حول 

.إدارة الوقت ،الأداء الوظيفي :المفتاحيةالكلمات

Résumé

Le but de cette étude est de connaitre l'influence du management du temps sur la
prestation fonctionnelle à partir d’une compagne d’échantillon et à l’aide de logiciel des
statistiques (SPSS) pour faire un questionnaire sur les résultats et les analyser.

Le poit de départ de cette étude c’est l’hypothèse qui détermine qu’il y a une relation
positive entre le management du temps et la prestation fonctionnelle dans l’entreprise (notre
cas d’étude), l’étude a arrivé aux certaines résultats tels :

-l’existence d’un effet du management du temps sur la prestation fonctionnelle dans
l’entreprise et cela due à l’application des principes du management du temps, en plus de
l’existence d’une déférence aux points de vue de personnes de l’étude concernant le niveau
du prestation fonctionnelle.

Mots clés: management du temps, prestation fonctionnelle.
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مقدمة 

أ

توطئة 

للدول لذا المؤسسات التي تساهم في التنمية الاقتصادية أهمتعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من 

.في ظروف بيئية تتسم بالديناميكية والسرعة التغير الأصعدة 

عديد من المفكرين في مختلف الميادين فهناك من أعتبره الوجه الأخر يعد الوقت أحد أهم المصطلحات التي شغلت أذهان ال

.لا شيء أطول منه إذا كان علينا الانتظار و لا شيء أقصر منه إذا كان علينا الإسراع و الإنجاز، لعملة الحياة لأنه مقياس الخلود

مة و لا تكفي لإدارة الأعمال البسيطة للبعض فاليوم يحتوي على أربعة و عشرون ساعة تكفي البعض لإدارة المؤسسات الضخ

عني تحقيق التوازن بين الأهداف المرجوة يالنجاح الذي ، و الاستفادة من الوقت تحدد الفرق بين النجاح و الفشل، الأخر

.والواجبات اللازمة في إطار الوسائل المتاحة و ذلك من خلال إدارة الوقت أو بالأخرى إدارة الذات

نشود من إدارة الوقت هو أن تكون مجريات الأمور تحت تصرف الشخص و أن ينجز أعمال أكثر في وقت أقصر فالهدف الم

فهي إذن تلغي التلقائية الفوضوية ، مما يلزمه إيجاد بوصلة في أفكار للتأكد من الاتجاه الصحيح نحو الهدف، وبمجهود أقل

في الأبرزله الدور الذيبالمورد البشريالاهتمام الضروريمن أصبحسسات المنافسة بين المؤ اشتداد مع .وتؤدي إلى العقلانية

لدي يوجه سلوكه الوظيفي بدراسة حاجات ورغبات الفرد ومدى الرضا والإدارةالمؤسسة فقد اهتم علماء الاقتصاد أهدافانجاز 

.بفعاليةةالمؤسسأهدافنحو تحقيق 

مشكلة الدراسة .1

.تزايد بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و البحث ما يدعمها لتقوية نشاطها في ظل الظروف البيئة المعقدة انطلاقا من اهتمام الم

:يمكن طرح الإشكالية التالية 

إلى أي مدى تؤثر إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة الإستشفائية الضياء بورقلة؟

:موعة التساؤلات الفرعية التالية ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي مج



مقدمة 

ب

اسئلة الدراسة.2

ما هو مستوى إدارة الوقت و أداء الوظيفي للعاملين في مؤسسة محل الدراسة؟

 لإدارة الوقت على لأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة إحصائيةهل يوجد أثر ذو دلالة

؟0.05

ة في تصور أفراد عينة الدراسة حول الأداء الوظيفي تعزى إلى التغيرات الديمغرافية هل توجد فروق ذات دلالة احصائي

؟)،سنوات الخبرة الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الوظيفة الحالية(

فرضيات الدراسة . 3

:ة التالية بغرض الإلمام بحيثيات الموضوع ومحاولة الإجابة على الإشكالية الرئيسية قمنا بوضع الفرضية الرئيسي

وتندرج تحت هذه –ورقلة –الضياء مصحة الطبية الجراحية لى الأداء الوظيفي في يوجد تأثير ذي دلالة إحصائية لإدارة الوقت ع

:التالية الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية 

.راسةفي المؤسسة محل الدلدى العاملينو الأداء الوظيفي دارة الوقت ضعيف لإمستوى . 1

.لأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة محل الدراسة ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الوقت على . 2

الجنس ( توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور العاملين حول مستوى الأداء الوظيفي تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية لا. 3

)الخبرة ،سنوات،السن ،المستوى التعليمي ،الوظيفة 

:الدراسة أهداف.5

:أهمها الأهدافجملة من إبرازإلىنسعى من خلال هده الدراسة 

 الدراسةالوظيفي في المؤسسة محل الأداءالوقت على إدارةثر أالتعرف على.

 لدى العاملين في المؤسسة محل الدراسة الوظيفيالأداءمعرفة الاختلاف في مستوى.

ت في المؤسسة محل الدراسةدارة الوقمعرفة واقع إ.

دارة الوقت والأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسةود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إالتعرف على مدى وج.



مقدمة 

ج

:الدراسةأهمية. 6

:في جانبين هماالدراسة أهميةتتجلى

من جانب النظري:

.لصغيرة والمتوسطة المؤسسات االوقت باعتباره عنصر مهم في دارة إلكشف عن مفهوم ا-1

.أدائهاالوظيفي في تحسين تنافسية المؤسسة وتحسين الأداءبأهميةتوعية المؤسسات -2

.الإدارةلهامة في مجال المواضيع ايعتبر من الذيالموضوع هذا المعلومات وزيادة لمعارف في إثراء-3

 من جانب التطبيقي:

.الوظيفي اعتمادا على الارتباط والتأثير بينهما المتمثلة في تحقيق أثر الإدارة الوقت على الأداء 

:نموذج الدراسة . 7

:نموذج اللفظي 1

:يتكون موضوع الدراسة من متغيرين وهما 

).تخطيط، تنظيم، توجيه، الرقابة ( متغير المستقل وهو إدارة الوقت بأبعاده الأربعة 

الجنس، السن، المستوى الدراسي، (المتغيرات الديمغرافية وهي ومتغير التابع وهو الأداء الوظيفي ،كما تعتمد على مجموعة من
)الوظيفة الحالية، سنوات الخبرة،



مقدمة 

د

Demographic variablesالمتغيرات الديمغرافية:            نموذج البياني 2-

.من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة : رالمصد

:وضوعاختيار المأسباب.8

:إلى الموضوع هذا يرجع اختيار 

 الوظيفيالأداءالوقت على إدارةثر بألخاصة انقص الدراسات السابقة.

 الوظيفي والمكانة الهامة له في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأداءبالأهميةلينؤو المستحسيس.

 الوقتبإدارةفي المؤسسات الجزائرية لينؤو مسعدم الاهتمام.

:دود الدراسةح. 9

بالنسبة للجزء التطبيقي ومحاولة إسقاط ما تم تناوله . اقتصرت الدراسة في جانبها النظري على دراسة إدارة الوقت والأداء الوظيفي

ن نتائج الدراسة تعتمد بشكل الضياء بورقلة، أما الحدود الموضوعية فإمصحة الطبية الجراحية ل في في الجانب النظري على العما

.2016أ، على دقة إجابات المبحوثين رئيسي

المتغير المستقل
:إدارة الوقت

.التخطيط-
.تنظيم -
.توجيه -
.الرقابة -

المتغير التابع

الوظيفيالأداء

الجنس
السن

الدراسيالمستوى 
الوظيفة الحالية
سنوات الخبرة



مقدمة 

ه

:والأدوات المستخدمةالدراسةمنهج. 10

الدراسات أهم

وتم الاعتماد في التحليل على ،ما بالنسبة للجزء التطبيقي تمت معالجته باستخدام استبيان، أالات والمداخلات العلمية

)22SPSSمثل أدوات الإحصاء الوصفي و برامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (بعض الطرق الإحصائية 

:صعوبات البحث. 11

:ا عدة صعوبات من بينها عند قيامنا بإعداد البحث واجهتن

؛المعلومات في الدراسة الميدانية صعوبة الحصول على - 

؛صعوبة إيجاد مؤسسة توافق على إجراء التربص-

:هيكل الدراسة . 12

الفصل الأول متعلق بالإطار النظري ، سعيا للإجابة على إشكالية الدراسة وتحقيق أهدافها تناولنا الموضوع من خلال فصلين 

ني تم االنظرية للموضوع إما المبحث الثالمبحث الأول تم التطرق فيه إلى الأدبيات، بحيث يضم الفصل الأول مبحثين ، للدراسة

.التطرق فيه إلى أهم الدراسات السابقة المشتملة على احد متغيرات السابقة 

:التعريفات الإجرائية 

.له بطريقة منتجة ،ومحاولة تفادي إضاعته أو هدرهمه واستغلاهي عملية تخطيط وتنظيم الوقت لدى لاستخدا:دارة الوقت إ

هو قيام العامل بالمهام والواجبات الوظيفية لمنوطة به بأسرع وقت وأقل جهد والتزامه بالآداب والأخلاق الحميدة :الأداء الوظيفي 
.أثناء العمل 



الأول  الفصل
الأدبیات النظریة والتطبیقیة 

والأداء الوظیفي لإدارة الوقت 
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:تمهید

تعد مشكلة الوقت من المشكلات اله
لانعدام القدرة على إدارة الوقت بالشكل الأمثل في كثير من الأحيان مما يزيد من درجة الضغوط التي يتعرض لها العاملون ،وتظهر 

أهمية إدارة الوقت لدى العاملين في المستويات الإدار 

في هذا الفصل التعرف على إدارة الوقت وأهم مبادئه والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل خاص وتحقيق أهدافها ولهذا سنحاول
.وكذا التطرق إلى مفهوم الأداء الوظيفي وأهم عناصره وكذا طرق تقييمه 

ثم نتطرق إلى لدراسات السابقة لتي تناولت أحد متغيرات الدراسة من خلال أهم أهداف الدراسة وكذا أهم النتائج المتوصل إليها 
:يليوقد كان تقسيم الفصل كما

.الأدبيات النظرية حول إدارة الوقت والأداء الوظيفي :المبحث الأول 

.الدراسات السابقة:المبحث الثاني
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الأدبیات النظریة حول إدارة الوقت والأداء الوظیفي :المبحث الأول

وسنحاول من خلال هذا ، صور خلتالعديد من الباحثين منذ عهتماماوع إدارة الوقت والأداء الوظيفي لقد نال موض
.بالإضافة إلى التعرف على مفهوم الأداء الوظيفي وطرق تقييمه، الفصل التعرف على مفهوم إدارة الوقت وأهم مبادئه

ماهیة إدارة الوقت :المطلب الأول

تلف أيضا من ثقافة إلى أخرى، كما يخ، 
.وسلوك الإنسان تجاه الوقت سلوك مكتسب من البيئة الاجتماعية ومن القيم لتي تكونت لديه تجاه التعامل مع الوقت

تعريف إدارة الوقت :أولا

1".امة"الوقتإدارةتعرف_ا

نجاز الأعمال إالمنظمة ،مما يجعلها قادرة على "تعرفكما_ ب
".2

تلك العملية المستمرة من التخطيط والتحليل والتقويم المستم"أيضاوهي_ج

3".الأهداف المنشودة 

"استنادا مما سبق يمكن تعريف إدارة الوقت 
."المتوقعة في المنظمة خلال إطار زمني محدد

.مبادئ وأهمية إدارة الوقت :ثانيا 

فان تسييره بشكل فعال يقتضي توفر مجموعة من المبادئ التي تميزه عن غيره من ، نظرا لما تكتسبه أدارة الوقت من أهمية بالغة 
وعلى ا، الموارد الهامة 

:والمهارات التالية 

25ص2000يع الطبعة الأولى عمان الأردن دار لحامد للنشر ولتوز ، أدارة الوقت ومواجهة ضغوط العمل، ياسر احمد فرح1
لقيلية ،دولة فلسطين ،رسالة دكتوراه في إدارة محمود إبراهيم سعيد ملحم ،دراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الوقت وأداء العاملين ،بالتطبيق على المؤسسات العامة والخاصة بمحافظة ق2

.20ص2010القاهرة ،سنة الأعمال ،قسم إدارة الأعمال ،كلية التجارة ،جامعة 
، 30(سالم ألرحيمي ،توفيق لمرديني ،اثر إدارة الوقت في التحصيل الأكاديمي للطلبة ،3

.- 178- ، ص2014لعدد الأول 
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:الوقتإدارةمبادئ-1

: 1توجد عدة مبادئ للإدارة الوقت نذكر منها مايلي

ر أو سنة أو عدة سنواتيكون بوضع خطة عمل لمدة شه:الشاملةالعمللخطةوالتنظيممبدأ الترتيب.
اليوميالتخطيطمبدأ:.
مع تحديد الوقت لكل )أهداف قريبة ومتوسطة وبعيدة المدى (يحددا لموظف الإداري الأهداف :الأهدافتحديدمبدأ

.هدف
يجب ترتيب الأولويات في شكل جدول حسب قانون باريتو ، الأهداف بعد أن تحدد قائمة:الأولوياتتحديدمبدأ

منها ذات الأهمية %20وركزنا على تنفيذ ، إذا رتبنا الأهداف التي يمكن تحقيقها عمليا حسب أهميتها "الذي يقول 
في ، لوقت أكثر وبالتالي تكون الفاعلية في استخدام ا، من القيمة %80، العالية 

المتبقية من الأهداف تكون ذات قيمة أقل وما ينتج عنها من فائدة وقيمة عند التنفيذ سيكون بنسبة %80حين أن
.فقط 20%
حيث يتعامل مع كل ورقة ، يعني ذلك أن ينهي الإداري الأوراق والمعاملات بأسرع وقت ممكن:الأوراقتحريكمبدأ

.ديس الأوراقمرة واحدة أمامه حتى يتجنب تك
المتشابهةالمهامبينالمزجمبدأ:

.التعامل معها
لامتصاص الأحداث الطارئة والأزمات )متسع من الوقت (يكون ذلك يتضمن الجدول الزمني فراغات :المرونةأمبد.
بتجزئة المهام الصعبة التي تواجه الإداري إلى أجزاء صغيرة حتى يسهل التعامل معهايتم ذلك:المهامتفتيتمبدأ.
يعنى ذلك أن يعطى بعض المهمات إلى مرؤوسيه ومساعديه وبذلك يحقق هدفين :التفويضمبدأ:

.تدريب المرؤوسين :1

.يوفر لنفسه وقتا كافيا لانجاز المهام الصعبة :2

يساعد أتباع هذا المبدأ الإداري في تحديد الوقت الذي يكون فيه ذروة نشاطه لانجاز :الذهنيالنشاطذروةمبدأ
. المهام الصعبة 

تخصيص ساعة هدوء في كل يوم عمل لا إلىيتلاءم هذا المبدأ أكثر مع المسؤول ،حيث يوجه:الهادئةالساعةمبدأ
.2التي يسيرها ومدى تحسنها ويراجع جدول مهامهيتعرض فيها لمقاطعة أحد حتى يعطي لنفسه فرصة تأمل لمسؤولياته 

3334ص _2000عمان الأردن ، طبعة الأولى، كنوز المعرفة،  ارةإدارة الوقت في الإد، زيد منير عبوي1
،مذكرة ماجستیر في الإدارة التربویة )وسبل الحد منھا ( مادلین عاطف عبد القادر بشیر ،مضعیات وقت مدیري ومدیرات وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة ،2

25ص 2011،سنة ،قسم أصول التربیة ، كلیة التربیة الإسلامیة بغزة ،فلسطین 
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:أهمية إدارة  الوقت -2

1:تبرز أهمية إدارة الوقت من خلال ما يلي 

يمنع التعارض والتنازع في الاختصاصات والتدخل في أعمال الآخرين، كما يمنع :للاختصاصاتوسليموفعال جيدتحديد_1
.اد ويحقق العدالة في هذا التوزيعالظلم الأعمى في توزيع المهام بين الأفر 

الأفراد نحو النجاح العام للمشروع وتعزيز اتجاهيشير هذا العنصر إلى :بالمسؤولية الايجابيةبالشعورمدركواعتعميق_2
.

والمبكر وأساليب المشاركة والتفاعل ، ة التنسيق المسبق تبرز أهمية إدارة الوقت هنا من خلال عملي:المسبقالتنسيقاستخدام_3
.وزيادة الإحساس بالآخرين العاملين في المشروع ، والتفعيل البشري 

بوضع، التخطيطيتضمن الإدراك لمدى قيمة وثروة الزمن والوقت وذلك من خلال حسن القيام بوظيفة :التخطيطسلامة_4
.شاملةالموارد والإمكانيات في ضوء رؤية مستقبلية استغلاللة قائمة على حسن إستراتيجيات عامة دائمة لمدة طوي

وهو ، ويكون ذلك باستيعاب المتغيرات والمستجدات وطموحات الإفراد في الترقي والارتقاء الوظيفي:المرنالتنظيمسلامة_5
.ياب المعلوماتما يستدعي منا في إدارة الوقت إدخال نظم العمل الجماعي واللامركزية وانس

:التحفيززيادة دافعية_6
.العاملة في المشروع على تقديم أفضل ما لديها 

على اعتمادفرد في أطار المنظومة الجماعية أن إدارة الوقت تحث على تطوير نظام التوجيه الذاتي لل:الإيجابيالتوجيهسلامة_7
.السلطةالمعلومات وليس على 

:إتاحة مجالات واسعة للمبادرة الفردية والإبداعات الشخصية_8

لتمويل أو تنمية الكوادر البشرية وبصفة خاصة تلك التي تجعل من الوقت وإدارته أساسا ايتعلق الأمر بمجالات الإنتاج التسويق أو
.2ومن ثم فان إدارة الوقت هي أدارة شديدة الذكاء تعمل على تحقيق مناخ عمل جيد وفعال، للتطوير

21_20ص ، 2000مصر ، دار ايتراك، 1ط، الإدارة التنافسية للوقت المنظومة المتكاملة لامتلاك المزايا التنافسية الشاملة، محسن احمد الخضري1
-24-،ص 2003السعودية ،سنة طارق سويدان ،محمد أكرم العد لوني ،فن إدارة الوقت ،الطبعة الأولى ،دار قرطبة للنشر والتوزيع ،المملكة العربية 2
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.الوقتكفاءة إدارة :ثالثا

إذ يتطلب تخطيط وتنظيم ، لا تختلف وسائل ووظائف تسيير الوقت عن غيرها من وسائل ووظائف أدارة عناصر الإنتاج
تبرز من طريقة أدارتنا للوقت وتؤثر بشكل مباشر على بقية ، ألا أن أهمية تسيير الوقتللوقت المتاحاستثمارناومتابعة طريقة 
1:وتعتمد كفاءة تسيير الوقت على عدة عناصر أهمها .عناصر الإنتاج 

 إدراك المدير لقيمة الوقت وأهميته وتحديد الوقت الضائع.
ستخدام المدير لهذه الوسائل والمهارات في تسيير الوقت إ.

.إلى ضرورة إتباع الخطوات التالية في تسيير الوقت "فيرنر "د أشار وق

تحديد كيفية استخدام الوقت حاليا باستخدام التقنيات الحديثة في تسجيل الوقت .
 والحلول المقترحة لها، ، تحديد الوقت المخصص لتحديد المشكلة.
 إجراء عملية التقسيم الدوري للإمكانيات والمتطلبات.
 تحديد الأهداف وتحديد الأولويات في هذه الأهداف.
 وضع خطط عملية لتحقيق الأهداف.
 تنفيذا لخطط من خلال وضعها على برنامج العمل اليومي.
 العمل على تطوير الخطط المتبعة في تسيير الوقت.
 المتابعة والتحليل الدوري للنتائج وإعادة التخطيط.

.اع الوقت العوامل المسببة لضي:رابعا 

عامة، حسبالتي تسبب فقدان السيطرة على الوقت وخسرانه بصفة الإدارةتوجد مجموعة من العوامل التي يتفق عليها علماء 
.2بالمنظمة المحيطةالبيئة إلىبالإضافةالنمط القيادي المتبع ،الداخلية، وحسبالبيئة 

:3وذلك على النحو التالي، دارية يرى ماكنزي أن مضيعات الوقت تتخلل مختلف العمليات الإو 

التخطيط:


 و القيام بإعمال كثيرة في وقت واحد )الإدارة بالأزمات(اختلاف الأولويات وإتباع فلسفة إطفاء الحريق أو.

- 14-،ص2003الرياض ،المملكة العربية السعودية ،سنة ، مؤسسة ألجرسي للتوزيع والإعلان، إدارة الوقت من المنظور الإسلامي والإداري، ألجرسي خالد1
دارس الثانوية بمحافظات غزة من وجهة نظرهم ،مذكرة ماجستير ،غير منشورة ،في أصول أميمة عبد الخالق عبد القادر الاسطل ،فاعلية إدارة الوقت بالأنماط القيادية لدى مديري الم2

-112- ص2009التربية ،قسم الادارةالتربوية ،كلية الدراسات العليا ،جامعة الإسلامية بغزة ،سنة
.34ص2005، السعوديةالطبعة الثالثة ،المملكة العربية، المركز الرئيسي، مكتبة جرير، مصيدة الوقت، إليك ماكينيزي3



الأول                      الأدبیات النظریة والتطبیقیة لإدارة الوقت والأداء الوظیفي الفصل

7

التنظيم:
 المسؤوليات والسلطات الانضباط الذاتي وعدم وضوح وانعدامالفوضى.
 وكثرة الأعمال الورقية )جهود متكررة (القيام بالعمل أكثر من مرة.
التوظيف:
 وجود موظفين غير مدربين وغير مناسبين يثيرون المشاكل والصعوبات
 كثرة عدد الموظفين وقلتهم.
التوجيه:
 التفويض غير الفعال للسلطة.
 اعات والتكيف ضعف الدافع للعمل القدرة على حل النز
الرقابة:
 كثرة الزوار المفاجئون والمكالمات الهاتفية
 عدم وجود تقارير للمتابعة ومعايير للرقابة والنقص في المعلومات للأزمة للرقابة.
عدم القدرة على معالجة الأداء الضعيف مع التسليط والرقابة المفرطة
الاتصال:
لافتقار للإصغاء الجيدوا، كثرة الاجتماعات واللجان وسوء الفهم.
.
القراراتاتخاذ:
اتخاذ قرارات متسرعة أو التردد في اتخاذ القرارات.
 1إتباع أسلوب اتخاذ القرار من اللجان المتعددة.

.ق تقییمهمفهوم الأداء الوظیفي وطر: المطلب الثاني

.تعريف الأداء الوظيفي وعناصره:أولا

بشكل عام وفي ، يعتبر مفهوم الأداء الوظيفي من المفاهيم لتي نالت نصيبا وافرا من الاهتمام والبحث في الدراسات الإدارية
داء يعتبر من المؤشرات الدالة وذلك الأهمية المفهوم على مستوى الفرد والمنظمة كما أن الأ، دراسات الموارد البشرية بشكل خاص 

وفق الإمكانيات المتاحة وقبل التطرق إلى لمفهوم الأداء الوظيفي يجب ، على مستوى كفاءة العاملين وبلوغهم للأهداف المرسومة 
:أعطاء تعريف للأداء بمفهومه العام والذي يمكن توضيحه من خلال مجموعة من تعريفات كما يلي

.35إليك ماكينيزي ،مصيدة الوقت ، المرجع السابق ص 1
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1.الدرجة أو النسبة من الأهداف التي تحققها المؤسسة"للأداء بأنه kalikaيعرف الباحث الاقتصادي - 

2.الأداء هو نتائج الأنشطة التي يتوقع أن تقابل الأهداف الموضوعة"يعرف الأداء على أنه - 

.3الأداء هو البحث عن تعظيم العلاقة بين النتائج والموارد، وفق أهداف محددة تعكس توجهات المؤسسة - 

على أنه انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية والبشرية واستغلالها بكفاءة " ا سبق يمكن تعريف الأداء استنادا مم
". وفعالية، بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها

.تعريف الأداء الوظيفي. 1

:القد تعددت التعاريف مفهوم الأداء الوظيفي نذكر منها 

، هو:"الوظيفيالأداء_أ
.4"يحدث لبس أو تداخل بين الأداء والجهد فالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة إما الأداء فيقاس على أساس النتائج وغالبا

عمله والكيفيةختلفة التي يتكون منها هو قيام الفرد بالأنشطة والمهام الم:"يعرفكما_ب
5".العمليات الإنتاجية والعمليات المرافقة لها باستخدام وسائل الإنتاج والإجراءات التحويلية الكمية والكيفية 

ط، ولكنه نتيجة تفاعل وتوافق بين سلوك وظيفي هادف لا يظهر نتيجة قوى أو ضغوط نابعة من داخل الفرد فق:" أيضاوهو_ج
6".القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطة به

على أنه ذلك النشاط أو المهارة أو الجهد المبذول من طرف الفرد سواء كان هذا "مما سبق يمكن تعريف الأداء الوظيفي استنادا
.، ويحقق من خلاله الأهداف المسطرة من قبل المنظمةفكريا من أجل أتمام مهام الوظيفة الموكلة لهالجهد عضليا أو

:عناصر الأداء الوظيفي. 2

يعود لأهميتها في قياس وتحديد مستوى فعال، وذلك
الباحثين يمكن حصر تلك العناصر في تمامهأختلافإالأداء الموظفين في المؤسسات وقد تعددت تصنيفات هذه العناصر حسب 

:7الأتي

1 Alain Cuccri. Quels modèles de performance pour les entrepreneurs de PME en territoire isolé le cas des
entreprises de la réunion.11ème rencontre internationale 18 et19 novembre 2004. bill. 2004 p3  ،،

77،ص 2011تحسين فعالية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات، دار اليازوري للنشر والتوزيع ،عمان وصفي الكساسبة ،2
3 Alain Fernandez .les nouveaux tableaux de bord des décideurs .éditions d’organisation .PARIS .2000 .p40

209ص 2003أدارة الموارد البشرية ،رؤيا مستقبلية ،الدار الجامعية ،مصر :حسن رواية 4
86ص2001،نوفمبر ،)1(الأداء بين الكفاءة والفاعلية ،مفهوم وتقييم ،مجلة العلوم الإنسانية ،بجامعة سكرة العدد :عبد المليك  مزهودة 5
91ص2011يفي ،دار جليس الزمان للنشر والتوزيع ،ط الأولى  عمان الأردن ،حسين محمد الحراحشة ،أدارة الجودة الشاملة والأداء الوظ6
73ص2003ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الإدارية، جامعة الملك السعود، الرياض السعودية مذكرة محمد بن عبد الله لعثمان، تفويض السلطة وأثره على كفاءة الأداء، 7
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.ودوافعواتجاهاتوقيم هتماماتأووهو ما يمتلكه الموظف من معرفة ومهارات :الموظف_ا

وتشمل المهام والمسؤوليات والأدوار والمهارات والخبرات التي يتطلبها عمل من الإعمال ووظيفة من :ومتطلباتهالعمل_ب
.به الوظيفة من متطلبات الوظائف ،وما تتصف 

وهي تتكون من عوامل داخلية وخارجية ،وتتضمن العوامل الداخلية التي تؤثر في الأداء الفعال مثل :ومركباتهاالتنظيميةالبيئة_ج
ية العوامل الاقتصادية ،الاجتماع:التنظيم وهيكله وغيره أما العوامل الخارجية التي تشكل بيئة التنظيم ولأداء الفعال وهي 

1.،التكنولوجية ،الحضارية ،السياسية ،والقانونية 

.معايير الأداء الوظيفي:ثانيا

وبتالي يقارن به للحكم عليه أو هي المستويات التي يعتبر فيها الأداء جيدا ، يقصد بمعايير الأداء الأساس الذي ينسب إليه الأداء 
وأن تحديد هذه المعايير أمر ضروري لنجاح عملية ، ومرضيا 

،  تحقيق أهداف المنظمة 
2.الإجراءات ، لجودة ا:وتنحصر أهم المعايير في ، وذلك بغرض التدخل في الوقت المناسب لمعالجة السلبيات 

هي المؤشر الخاص بالحكم على جودة من حيث درجة الإتقان وجودة المنتج لذلك يجب أن يتناسب مستوى الجودة :الجودة- أ
فضلا عن ، أذا دعت الضرورة إليهوالمرؤوسين للاحتكام ،مع الإمكانيات المتاحة وهذا يستدعي وجود معيار لدى الرؤساء

.لجودة المطلوب في أداء العمل على مستوي االاتفاق

وفي الوقت ذاته، هي حجم العمل المنجز في ضوء الإمكانيات الفرد ولا يمكن أن يتعداها:الكمية- ب
. ن ذلك يعني بدء الأداءلأ

الأمثل استغلالهمما يحتم أهمية ، ل ترجع أهمية إلى كونه مورد غير قابل لتجديد أو التعويض فهو رأس مال وليس دخ:الوقت- ج
.في كل لحظة 

لذلك يجب الاتفاق  على الطرق ، :الإجراءات- ح
.لتحقيق الأهداف باستخدامها

ربية للعلوم ق العمل وعلاقتها بأداء العاملين في الأجهزة الأمنية ،أطروحة دكتوراه ،قسم العلوم الإدارية ،كلية الدراسات العليا ،جامعة نايف العسالم بن بركة براك الفايدي ،فر 1
84ص2008الرياض السعودية ،الأمنية،

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيير،  مذكرة ماجستير غير منشورة، د بوقرهالمناخ التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة جامعة احم، شامي صليحة_2
76_70ص2009_2010الجزائر ، جامعة احمد بوقره بومرداس
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.العوامل  المؤثرة في الأداء الوظيفي :ثالثا

.1توجد عدة عوامل تؤثر على الأداء الوظيفي 

:المنظمةأهدافتحديد_ا
.وهذا بدوره ينعكس على الأداء الموظفين فيها انجازاتأن تقيس مدى ما تحقق من 

ن ضعف مشاركة المستويات الإدارية ألاشك :القراراتوضعالتخطيطفيلمختلفةاالإداريةالمستوياتمشاركة_ب
.المختلفة في التخطيط وضع القرارات ساهم في أيجاد فجوة بين الإدارة العليا الموظفين والذي ينعكس بدوره على أداء المنظمة ككل

. في انخفاض معدلات أداء الموظفينيعتبر من الظواهر الإدارية التي لها تأثير كبير :الإداريالتسيب_ث

.معدلات أداء الموظفينانخفاضأن المشكلات الناتجة عنه لها أثر واضح في :التنظيميالتطور_ج

لمميز المنظمة عن توفير بيئة عمل مادية مناسبة للعاملين يترك أثار سلبية لنفوس العاملين مما يؤدي إلى ضعف :الماديةالبيئة_ح
.لوظيفي مستوى أدائهم ا

الروح انخفاضحيث يترتب على وجود الإشراف الجيد ، يلعب دورا هاما في التأثير على الأداء الوظيفي:الأشرافنطاق_خ
.الموظفينالمعنوية للموظفين وخلق جو منعدم الثقة بالتالي يترك أثر على أداء 

ملين ويساهم في حثهم على رفع كفاءة أدائهم ويزيد من أنواعها يسهم في العااختلافأن نظام الحوافز على :الحوافزنظام_د
.درجة رضاهم عن العمل

فكلما زاد لرضا زاد الأداء بالنسبة ، فالرضا الوظيفي من العوامل الأساسية لتي تؤثر علي الأداء :2الوظيفيلرضامشكلات_ذ
.للعاملين 

ء الموظفين في عدم نجاح الأساليب الإدارية لتي تربط بين يؤثر في العوامل التي تؤثر على أدا:الأداءمستوياتختلافإ_ر
.معدلات الأداء ولمردود المادي والمعنوي لذي يحصلون عليه 

والجوازات والإقامة في وزاراه الداخلية بمملكة البحرين دراسة ميدانية على أدارة المنافذ الشؤون الجنسية، تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين، حمد على عبدا الله عيسى1
.115ص.2014ماجستير غير منشورة في أدارة الموارد البشرية ،كلية العلوم الإدارية ،جامعة العلوم التطبيقية ،مملكة البحرين مذكرة ،
كلية الاقتصاد والعلوم ،  قسم إدارة الأعمال، ماجستير غير منشورةمذكرة ، املة في محافظة نابلساثر التنمية الإدارية على الأداء لوظيفي في الوزارات الحكومية الع، عزة أبو شقدم2

46ص2011_2010فلسطين سنة ، جامعة النجاح الوطنية، الإدارية
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.العامل أداءالعوامل المؤثرة على )- 1- 1(الشكل 

140ص2006عة الجزائر الصلح جيلح ،اثر القيادة الإدارية على أداء العاملين ،مذكرة ماجستير ،غير منشورة ،جام:لمصدر ا

.تقييم الأداء الوظيفيوطرق خطوات . رابعا

:خطوات تقييم الأداء الوظيفي /1

أن عملية تقييم الأداء صعبة ومعقدة تتطلب من القائمين استعمال أسس منطقية تتبع خطوات متسلسلة بقية الوصول إلى 
:1الأهداف التي تنشدها المؤسسة وهي

يتم وضع سياسة لذلك بالتعاون مع الطرفين المؤسسة وعندها، الخطوة الأولى في عملية التقييمهي:الأداءالتوقعاتوضع_
وأيضا الاتفاق حول وصف المهام المطلوبة والنتائج التي ينبغي ، والعاملون حيث يتم تعيين الإفراد المعنيين بالتقييم وكذا القائمون به 

.تحقيقها 

كما أن المراقبة تقتضي ،  :الأداءفيلتقدمامراقبةمرحلة_
ن العملية مستمرة وتستلزم مراقبة لدورها الفعال في تصحيح الأخطاء الشخص الذي سيتولى أعداد تقرير تقييم لأاختبار

.فس الوقت والانحرافات إذ أن هذه النتائج تؤثر على الفرد والمؤسسة في ن

.القراراتاتخاذمما يفيد في ، وعندها يقيم أداء جميع العاملين والتعرف على مستوياته:الأداءتقييم_

.187ص2000مصر ،الاسكندرية للكتابمركز،)مدخل الأهداف(إدارة الإفراد ولعلاقات الإنسانية ،صلاح الشنواني1

:العملعلىالقدرة

.القدرات الفطرية

.القدرات المكتسبة

:للعملالدافعية

.الرغبة في العمل 

.التعهد المثابرة
الأداء الوظيفي 

للعامل

)خصائص بيئة العمل (المحددات الخارجية 
.....الحرارة, الرطوبة, الضوضاء, التهوية, الإضاءة:ظروف العمل المادية

المواد, الأساليب, الأدوات الآلات:العوامل الفنية
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حيث أن كل موظف أن يعرف نتائج التقييم ، بعد القيام بخطوة التقييم الأداء الفردي للعاملين في المنظمة :1العكسيةالتغذية_
.ائه ويعرف جوانب القوة والضعف في أد

.......الفصل ، التعين، وهي كثيرة ومتنوعة تتعلق بالترقية:التقييممنالانتهاءبعدالإداريةالقراراتاتخاذ_

وبالتالي يجب البحث ، :الأداءتطويرخططوضع_
.الشكل يوضح مراحل عملية تقييم الأداء الوظيفي بموجبها تحسين وتطوير الأداءعلى الأساليب والإجراءات لتي

الإعداد تقارير وتحديد دوريتها والجهات التي اتخاذهااللازميقصد أسلوب تقييم الأداء تلك الإجراءات :الأداءتقييمطرق/2
.من عملية التقييم ترفع إليها وتختلف هذه الطرق باختلاف المشروعات والأهداف المرجوة 

:2بحيث تعتمد هذه الطرق على الحكم والتقدير الشخصي الرؤساء والتي تتفرع إلى عدة طرق منها :التقليديةالطرق/أ

يا بترتيب الأفراد محل التقييم  تنازل، تعتبر من أقدم الطرق المستخدمة في تقييم حيث يقوم المقيم :البسيطالترتيبطريقة_
على لأيتم تقييم بالنسبة إلى صفة بالأخريينوغالبا يتم ذلك بعد مقارنة أداء الشخص أسو من الأحسن إلى الأ

.بل يجب أن يشمل الأداء لكلي للشخص ، واحدة 

ضعون يقوم المقيم وفقا لهذا الأسلوب بمقارنة كل فرد عامل مع جميع الإفراد العاملين الذين يخ:الزوجيةالمقارناتأسلوب_
المعرفة من ) ب(مع الفرد الثاني )ا(أفراد عاملين فيتم تقييم الفرد الأول )5(

لذلك فان الاستخدام هذا ، لمعرفة أيهم الأفضل ) ه(و) د(و)ج(ومن ثم تتم المقارنة الفرد الأول مع كل من ، هو الأفضل 
.العاملين يتضمن عشرة قرارات حيث كل قرار يأخذ شخصين فقطالأسلوب للإفراد

لمطلوب تقييمهم في مجموعات )المرؤوسين (وضع مجموعة الموظفين )الرئيس (يطلب من المقيم :الإجباريالتوزيعطريقة_
.وجيدمن لمتوسطعليأو المتوسطمنقلأو ، ضعيفبينالتقييمفئاتيتراوححيث.و مستوى التقييم أمختلفة من حيث درجة 

أن لكل تصنيف درجة معينة للأداء فقد تكون هناك تصنيفات  حيث ، يتم وضع تصنيفات للأفراد العاملين:التدرجطريقة_
.متميز، غير مرضي، الأداء لمرضي:كالأتي

منطقة CLPدراسة حالة مؤسسة توزيع وتسويق المواد البترولية لمتعددة نفطال مسيلة ، تقييم فعالية نظام تقييم الأداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، جي سعادبع1
2007_2006الجزائر ، جامعة محمد بوضياف مسيلة، التسيير وتجاريةكلية العلوم الاقتصادية وعلوم،  فرع إدارة الإعمال، تخصص علوم تجارية، مذكرة ماجستير غير منشورة، سطيف

50ص
كلية العلوم الاقتصادية والتسيير ،  7العدد، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، علاقة رضا الوظيفي والأداء في ظل تنمية الموارد البشرية في المؤسسات المصرفية، كمال تشام و امخفي2

342ص2009غرداية جامعة، والعلوم التجارية
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:الطرق  الحديثة لتقييم الأداء /ب

وأكثر الطرق القابلية للتطبيق وتعتمد على زيادة مشاركة المرؤوس ، الأداء وهي من الطرق الحديثة في تقييم:بالأهدافالإدارة_
وتتطلب بشكل عام عقد إلغاءات متعددة بين كل الرؤساء ، القرارات الملائمة لذلكواتخاذفي وضع الأهداف لتي يقوم بتحقيقها 

..1م القياس والأداء مستقبلا 

صيغتينا أحداهما إيجابية والأخرى سلبية تعكس على وجه الدقة ما ختيارإوتقوم هذا الأسلوب على :الإجباريالاختيارطريقة _
.2يتميز به الموظف في الأداء

المتوقعة في أداء الموظف كما في ويستند هذا الأسلوب على مبدأ الوقوف على الإبعاد السلوكية:3السلوكيةالملاحظةطريقة _
بجمع ) المقيم (الأسلوب السابق ولكنه يختلف عنه في وضع ترتيب تدريجي لقيم التي تعطي للموظف ومن ثم يقوم المشرف 

.ووضع النتيجة النهائية عن الموظف، الدرجات 

ويرهم حيث تحتوي نقاط التقييم على تحديد ويستخدم هذا الأسلوب من الأجل تقييم أداء المدراء وتط:التقييممراكزطريقة_
الصفات الأساسية لهم والتي تتضمن مهارات التنظيم والتخطيط والتفكير السليم ودوافع العمل والعلاقات الإنسانية التي تربطهم 

.

تعتبر هذه الطريقة من الطرق الحديثة أو الأساس لذي ترتكز عليه هو تجميع أكبر عدد ممكن من :الحرجةلإحداثاطريقة_
سواء من حيث نجاحه أو إخفاقه وتحدد قيمة لكل حادثة ، والتي تؤثر في أداء الإفراد ، الوقائع التي تسبب في نجاح أو فشل العمل 

.حسب أهميتها للعمل 

تعتبر من الطرق المعاصرة في تقييم أداء العامل وتركز على المزيج المركب في :الأداءتقييمفيالشاملةودةالجأدارةطريقة_
:-

.داء في صورة مصطلحات كمية يعكس طرق التقييم الأخرى التي تقيس الأ

قسم علم ، في تخصص تنظيم وعمل، مذكرة ماجستير غير منشورة، عالية صالح بمدينة تبسة–دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية ، التحفيز وأداء الممرضين، الطاهر الوافي1
73ص2013، 2كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية جامعة قسنطينة ،  الاجتماع

تخصص علوم ، مذكرة ماجستير غير منشورة، بسكرة ، دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية، دور التقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب، ار بن عبشيعم2
27رة صبسك، 2006-2005، قسم علوم التجارية كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والتجارية، فرع إستراتيجية، تجارية
256ص2003دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان الأردن 2سهيلة محمد عباس ،أدارة الموارد البشرية ،مدخل إستراتيجي ،ط 3
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الدراسات السابقة :الثانيالمبحث 

لعربیة االدراسات : المطلب الأول 

إدارة الوقت و أثرها في مستوى أداء العاملين، دراسة ميدانية على (بعنوان 2009عبير فوزي الخطيب دراسة .1
)شركات الاتصالات الخلوية في الأردن 

. ستير في إدارة الأعمال لكلية الأعمال  جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلياالماجمذكرة :طبيعة الدراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر إدارة الوقت في مستوى أداء العاملين في شركة الاتصالات الخلوية في السوق الأردني و محاولة 
موظف و موظفة 1400ات الاستبيان مكونة من معرفة عنصر الوقت و المتغيرات الأساسية له و استخدمت في الدراسات ذ

:موزعين على ثلاث شركات وقد أظهرت هذه الدراسة عدة نتائج أهمها 
 على رفع مستوى أداء العاملين)التوجيه و الرقابة ، التنظيم، التخطيط(أن هناك أثر مرتفع لعناصر إدارة الوقت.
ل إدارة الوقتتخصيص زمن محدد العمل تخطيط للوقت يعد من أهم عوام .
وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتنظيم الوقت في مستوى أداء العاملين في شركات الاتصالات الخلوية الأردنية.
 يتأثر مستوى أداء الموظف بشكل مباشر بالإدارة الناجحة للوقت.

بيقية على مديري دراسة تط، إدارة الوقت و علاقتها بضغوط العمل (2003جهاد بن محمد الرشيد دراسة .2
)الإدارات و رؤساء الأقسام بحرس الحدود بمدينتي الرياض و الدمام 

الماجستير في العلوم الإدارية قسم العلوم الإدارية كلية الدراسات العليا أكاديمية نايف العربية للعلوم مذكرة :طبيعة الدراسة
الأمنية المملكة العربية السعودية

رف على أبعاد إدارة الوقت لدى رؤساء الأقسام في حرس الحدود بمدينتي الرياض و الدمام و التعرف هدفت هذه الدراسة إلى التع
الإدارات و رؤساء الأقسام اقتصر مجال الدراسة على مديري، على العلاقة بين أبعاد إدارة الوقت و مستوى ضغوط العمل 

: تمثلت أهم النتائج فيما يلي، فرد303نة من استخدم أداة الاستبيان في دراسته ذات عينة مكو . من الضباط 
 كلما كان هناك إدارة جيدة للوقت كلما قل مستوى ضغوط العمل.
 على الإدارة العليا بدراسة ضغوط العمل السلبية و لا غنى عن نتائجها في إعداد الحلول المناسبة التي

.يؤدي تطبيقها إلى تخفيف من تلك الضغوط 
مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الأساسية في إدارة الوقت لدى( 2006د يحي عدا ربة محمود محمدراسة . 3

)الضفة الغربية 
.الماجستير في الإدارة التربوية من كلية الدراسات العليا في جامعة بيرزيت فلسطينمذكرة :طبيعة الدراسة 
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العمل اليومي لدى مديري و مديرات مدارس الوكالة على صعيد 
و الكشف عن واقع الأداء في إدارة الوقت في ضوء بعض ) الفني و الاجتماعي ، الإداري(جميع مستويات المهام الإدارة الثلاثة 

.المتغيرات
وقد توصلت هذه الدراسة . مدير و مديرة 70فرد بطريقة عشوائية منها 93استخدم الباحث أداة استبيان من عينة تتكون من 

: إلى عدة نتائج أهمها 
 وجود علاقة قوية ذات دلالة معنوية بين معدل كمية الوقت الذي يصرفه المديرون و المديرات على المهام و بين درجة أهمية

.المهمة وفق اعتقادهم بأهميتها
: وقد أوصى لباحث بعدة لتوصيات أهمها

كمنهاج تعليمي التلاميذ المدرسة وتنظيم دورات تدريبية للمدراء والمعلمين ولعاملين لتحسين مستوى إدارة الوقتاعتماد
.

تأثير الاستقطاب والبقاء على الأداء الوظيفي في وظائف ( بعنوان2003صلاح الدين حسين ، دراسة زياد يوسف . 4
.الاول جامعة مؤتة كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية المملكة الأردنيةلعدد20جامعة دمشق المجلد مجلة).الإدارة العليا 

هدفت الدراسة إلى معرفة جوانب العلاقة بين عملية التوظيف وأثرها على الدور الذي يؤديه هده الوظائف ،كما حاول الباحثين 
التعرف على واقع وظائف مهمة ولاسيما الأمين العام 

استبيان وفي الأخير 120الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحليلي و أسلوب الدراسة الميدانية و قد كان حجم العنة 
. لأداء الوظيفي توصل الباحثين إلى أن هناك علاقة ذات دلالة بين المتغير المستقل وبعد ا

الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المنظمات الأهلية (2010حسن محمود حسن نصر دراسة . 5
، الفلسطينية من وجهة نظر العاملين 

)ينفلسط، الجامعة الإسلامية بغزة ، كلية التجارة ،  مذكرة ماجستير في أدارة الأعمال قسم أدارة الأعمال :طبيعة الدراسة
هدفت هذه الدراسة إلى لتعرف على أنماط القيادة السائدة في المنظمات الأهلية الفلسطينية والتعرف على الأداء الوظيفي ،وكذلك 

كما هدفت إلى تحديد مدى تأثير المتغيرات ،  التعرف على طبيعة العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء الوظيفي في المنظمات 
، ومدى تأثير المتغيرات التنظيمية وقد أتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي....) المسمى الوظيفي ، لمي المؤهل الع(الشخصية 

منظمة أهلية فلسطينية تعمل في 138وتكون مجمع الدراسة من، والتحقيق أهداف الدراسة قام بتصميم استبانه كأداة الدراسة 
spssكما تم استخدام برنامج ،  من مديري ورؤساء أقسام وأخر340لغت قطاع غزة تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة ب

.التحليل نتائج الدراسة 
يليه ، استخداما في المنظمات الأهلية الفلسطينيةالأكثرأن النمط لقيادي الديمقراطي هو :لقد توصل إلى عدة نتائج أهمها 

وجود علاقة طردية ، راسة أن مستوى العام للأداء الوظيفي جيد كما ظهرت نتائج الد،  الأوتوقراطي وأخير النمط القيادي الحر 
.ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي الديمقراطي والحر لمستخدم في المنظمات الأهلية الفلسطينية ومستوى الأداء الوظيفي 
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دراسة ، الوظيفي دور إدارة لتطوير الإداري في تحسين الأداء(2012ريم بنت عمر بن منصور الشريف دراسة .6
.) تطبيقية على لموظفات الإداريات في جامعة عبد العزيز

جامعة لملك عبد لعزيز بجدة المملكة العربية ‘كلية الاقتصاد والإدارة ،  مذكرة ماجستير في الإدارة العامة :طبيعة الدراسة 
.السعودية 

الأداء الاظيفي للموظفات الإداريات في جامعة عبد العزيز هدفت هده الدراسة إلي دراسة دور إدارة التطوير الإداري في تحسين
،وذلك من خلال التعرف على الدور الذي تسعى إدارة التطوير لتحقيقه بالتعاون مع كل الإدارات أو الأقسام الجامعة ،وقد اعتمد 

:توصلت إلى النتائج أهمها وقد276ت الباحثة على الاستبيان وعددها 
 الإداري بالدور الذي تسعى لتحقيقه بالتعاون مع الإدارات والأقسام داخل الجامعة من خلال المحاور قيام إدارة لتطوير

:التالية
تحديث وتطوير أساليب وطرق لعمل داخل الجامعة.

.تطوير الهياكل التنظيمية على ضوء حجم وطبيعة العمل 
ى الأداء الوظيفي للعاملين ، دراسة حالة جامعة المناخ التنظيمي وتأثيره عل(بعنوان 2010دراسة شامي صليحة . 7

.بومرداس –أمحمد بوقرة 
مذكرة ماجستير في العلوم الإقتصادية من كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة : طبيعة الدراسة 

.بومرداس 
للوصول السعيلأداء الوظيفي للعاملين وكذلك هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير عناصر المناخ التنظيمي على ا

.إلى مناخ تنظيمي إيجابي يسود في المنظمات يسهم بشكل فعال في رفع مستوى الأداء الوظيفي للعاملين 
الإداريين ، والموظفيناستاذ 1038الدراسة ، وتكون مجتمع الدراسة من كأداةولتحقيق أهداف الدراسة قام بتصميم إستبانة  

:موظف ،وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها 731ولبالغ عددهم الدائمينالمصالح وأعوانالتقنيين
عن المناخ التنظيمي السائد فيها ؛الأساتذةهناك تصور سلبي لدى معظم _ 
إداريين أم أساتذة ؛موظفينهناك تأثير مرتفع جدا بين عناصر المناخ التنظيمي وكفاءة الأداء الوظيفي للعاملين سواء _ 

:قد أوصى الباحثة بعدة توصيات أهمها 
اختلافالمسؤولين في جامعة بومرداس على ضرورة اهتمام_ 

فيما بينها ؛
للموظفينمنح الثقة وإعطاء الفرصة _ 
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.الدراسات الأجنبیة: يالمطلب الثان

2005سنة )(SKINNER&GREENدراسة . 1
1تقييمهل يجدي التدريب على إدارة الوقت ؟:عنوات الدراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح إمكانية لتدريب العاملين في بيئات إعمال مختلفة على إدارة وقتهم وفي عينة الدراسة لتي تكونت 
أكدت نتائج الدراسة أن بالإمكان ، ى ثلاث قطاعات تجارية مختلفة في الملكة المتحدة موظف وموظفة موزعين عل167من 

قد تحسن بعد تلقيهم لدورات تدريبية في مهارات إدارة العاملين أنفسهم ومن وجهة نظر مدارئهم الذين أكدوا أن أداء العاملين 
.الوقت

2006سنة GERALDدراسة. 2
العلاقة بين استخدام تقنيات إدارة الوقت ومصادر الإجهاد بين مديري المدارس العامة في ولاية ميسوري :عنوان الدراسة 

.2في الولايات المتحدة الأمريكية 
العلاقة استخدام تقنيات إدارة الوقت وبين مصادر التوتر وضغوط العمل هدفت هذه الدراسة إلى لتعرف على

كما هدفت الدراسة إلى توضيح مسببات ضغوط .لدى مديري المدارس الحكومية في ولاية ميسوري الأمريكية
للإجابة الأول شخصا وتم استخدام مقياسان 524وشملت عينة لدراسة ، العمل لناتجة عن سوء إدارة الوقت لدى عينة الدراسة 

وأوضحت نتائج ضرورة أن يخضع المديرون لدورات في إدارة الوقت للحصول إلى حل ، عن إدارة الوقت والثاني عن ضغوط العمل 
.، لمشكلة التوتر لناجم عن ضغوط 

TRAMRAIN2004دراسة. 3
درس القيادة الفريق، في الولايات المتحدة –وع وأثره في الأداء الوظيفي لربط بين بيئة عمل المشر :عنوان الدراسة

.3الأمريكية
قادة الفريق في بيئة العمل،وقد وتأثير هدفت هذه الدراسة إلى تحديد جوانب القوة في بيئة العمل وقياس أثر بيئة في أداء العاملين 

ة الجمع البيانات تمثلت في قوائم بيئة العمل استبانه المعرفة أداء أستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وصممت أكثر من أدا
فريقا من فرق العمل العاملة في قطاع تقنية المعلومات الولايات المتحدة الأمريكية ،76قادة الفريق في العمل ،وبلغ عدد العينة 

.ابياته وسلبياته وبحسب طبيعته وتوصل الباحث إلى وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل في ايج

1 Green ، skinner ،d"doestime management training wark =an evaluatuen "internatiomal jonranal of trainig and
development ،2005
2 Gerald ،E LRE relationsrip betwon uses of time management tecrniques and sources of stress among buplic ،2006
3 Tramrain ،h ،jlinmages af praject environment to performance lessons fer team leadersrip ،nlernational of project
management 2014
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2000سنة SCROOBدراسة . 4

،1الشخصية والأداء الوظيفي في الظروف غير الروتينية :عنوان الدراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى بيان العلاقة بين الشخصية والأداء الوظيفي في ظل الظروف غير الروتينية لدى مدراء بعض المؤسسات 
مديرا ومديرة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من )212(يات المتحدة الأمريكية ،وقد تكونت عينة الدراسة من التربوية في الولا

وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الشخصية التي تتميز بالنظرة الايجابية والتنظيم والمرونة تقلل من .بعض المؤسسات التربوية 
.داء الوظيفي الضغوطات التي يتعرض لها المدراء وتسهل الأ

وبينت هذه الدراسة أن الشخصية التي لا تتميز بالنظرة الايجابية والتنظيم والمرونة تزيد من الضغوطات التي يتعرض لها المدراء وتعيق 
.أداءهم الوظيفي 

TOWAJJ2000دراسة . 4

الحياة ،في الولايات المتحدة استطلاع العلاقة بين التميز في الأداء الوظيفي والتميز في الجودة:عنوان الدراسة 
.2الأمريكية 

معلما )342( استطلعت هذه الدراسة العلاقة بين التميز في الأداء الوظيفي والتميز في جودة الحياة وتكونت عينة الدراسة من
المقابلات مدرسة في إحدى الولايات المتحدة الأمريكية ،وتم في هذه الدراسة إجراء مجموعة من )22(ومعلمة موزعين على 

.العلاقة الأسرية ،النشاط البدني ،ووقت الفراغ ،الإسهام القيم في العمل :المساهمة في جودة الحياة هي 

وجود التزام نمط حياتي متوازن ،وجود :ة الجودة الحياة والتميز في الأداء الوظيفي للمعلمين هي وبينت الدراسة أن المتطلبات الضروري
.علاقات داعمة ،المشاركة في الأنشطة البدنية ،وجود فاعلية ونجاعة في أدوار العمل 

العمل ويؤثر من تم تأثير سلبيا وتوصلت هذه الدراسة إلى أن عدم توفر الموازنة في العوامل السابقة ستؤدي إلى ضغوط وإجهاد في
.على الأداء الوظيفي ومن هنا تبرز الحاجة للتدريب مدراء يقيمون جودة الحياة 

1 Scroob ،crristian persamalitg and job performance under –routine conditions ،2000
2 Towajj nadia ،srelagr ،explaring tre relationsrhp betwelen excellence in job perfomance and excellence crualitg of
life 2000
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.موقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة :المطلب الثالث

أننا من خلال هذه الدراسة إن جل الدراسات السابقة تناولت أحد متغيرات الدراسة الحالية وربطها الباحثون بمتغير أخر في حين
.حاولنا أن نجد أثر إدارة الوقت على الأداء الوظيفي

:موقع دراستنا من الدراسات السابقة :أولا
بعد تحديد الهدف من كل دراسة من الدراسات السابقة وطريقة معالجتها وكذا أهم الاستنتاجات تبين لنا أن هناك علاقة بين 

حيث أفادتنا في التعرف على مفاهيم والاقتباس منها على متغيرات الدراسة وهما إدارة الوقت والأداء دراستنا والدراسة السابقة ،
الوظيفي ،ويكمن الاختلاف في طريقة المعالجة وطبيعة الدراسات السابقة التي تختلف من دراسة لأخرى بالإضافة إلى أهم 

اختلافاتلف الاستنتاجات التي توصلت أليها الدراسات السابقة ،والتي تخ
.دراسة الحالية حيث ركزت كل دراسة على العينة التي تستوجب موضوع البحث وكذلك اختلاف كلي في الإطار الزمني والمكاني

يوضح مقارنة الدارسة الحالية بالدراسات السابقة) : 2ـ1(  الجدول 

سة السابقةالدراالدراسة الحالية

من حيث المكان و 
2016تمت الدراسة الحالية في ولاية ورقلة سنة الزمن

تمت في بيئة عربية و اجنبية و كانت في سنوات 
، 2006، 2005، 2004، 2003التالية

2009  ،2010  ،2012.

المصحة الطبية الجراحية عامل في 65تناولت الدراسة من حيث العينة
-ورقلة –الضياء 

لت الدراسات السابقة عينات مختلفة اكثر و تناو 
اقل من عينة الدراسة الحالية

تنوعت الدراسات السابقة بين القطاع العام و كانت الدراسة في القطاع الخاصمن حيث نوع القطاع
.الخاص 

أثر إدارة الوقت على الأداء إبرازإلىهدفت الدراسة من حيث المتغيرات
.مختلفةت السابقة متغيرات تناولت الدراساالوظيفي

.بالاعتماد على الدراسات السابقةالطالبةإعدادمن : المصدر
.مجال الاستفادة من الدراسات السابقة: ثانيا 

النظرية و صياغة فرضيات الأدبياتإعدادو إثراءفي أسهمتأهمتكمن 
:الدراسة و كذا 

.المنهجية المتبعة إعداد
ساهمت و بشكل كبير في تصميم استمارة الاستبيان،  من خلال الجانب النظري واستمارات استبيانات الدراسات 

.السابقة 
اللائقة لاختبار الأساليبالدراسات و تحديد المستخدمة في هدهالإحصائيةالأساليبالمساعدة في الاطلاع على 

.صحة فرضيات الدراسة الحالية 
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:خلاصة الفصل

حاولنا من خلال هذا الفصل الإلمام بالحيثيات النظرية للموضوع عموما بحيث تطرقنا في المطلب الأول للمفاهيم المتعلقة بإدارة 
، لمطلب الثاني إلى التطرق للمفاهيم المتعلقة بالأداء الوظيفي وعناصرهإستراتيجية في حين تطرقنا في ا، الوقت ومبادئ وأهميته 

.أهم خطوات وطرق تقييم الأداء ، وإبعاده 

وقد تم الاعتماد في دراستنا على بعض الدراسات السابقة سواء بالعربية أو للغة الأجنبية التي لها صلة بالموضوع وقد قمنا بعرض 
وسنحاول في ، ن الدراسات السابقة من حيث الفترة الزمنية ومن حيث ربط متغيري الدراسة بعضهمأهم ما يميز  الدراسة الحالة ع

الفصل الثاني إسقاط ما تم التطرق له في لجانب النظري على ارض الواقع ومحاولة الوصول إلى أهم التأثيرات لتي تربط بين أدارة 
الوقت والأداء الوظيفي في لمؤسسة عينة الدراسة 



الفصل الثاني
الدراسة المیدانیة
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: تمهيد 
أثر بعد تحديد الإطار النظري العام لهذه الدراسة في الفصل الأول ، سنحاول في الفصل الثاني إبراز مدى

بورقلة،حيث تأتي أهمية هذا الفصل التطبيقي الضياء المصحة الطبية الجراحية في إدارة الوقت على الأداء الوظيفي 
ولدراسة هذا الجانب من البحث قمنا بتوزيع .المؤسسة محل الدراسة الدراسة النظرية والواقع العلمي فيللربط بين
وفي الأخير تم تحليل أهم النتائج )SPSS(وتم تحليل النتائج عن طريق برنامج المؤسسة على العاملين في استبيان 

.واستخلاص النتائج المتعلقة بالدراسة 

:صل التطرق إلى وسيتم في هذا الف
.طرق وأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية:المبحث الأول 
.تحليل النتائج ومناقشتها :المبحث الثاني 
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الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة المیدانیة : المبحث الأول 

بيقية لهذا الموضوع قصد تنظيم المعلومات من أجل الوصول تحديد الإطار المنهجي للدراسة التطهذا المبحث سنحاول من 
.إلى الحقائق والنتائج ، وسنتعرف على 

الطریقة المستخدمة  في الدراسة  : المطلب الأول 

.وعينة الدراسة مجتمع الدراسة : أولا

:مجتمع الدراسة. 1

من أجل تطبيق هذه الدراسة قمنا بتحديد مجتمع إدارة الوقت والأداء الوظيفي هذه الدراسة إلى توضيح العلاقة بين 
.في لمؤسسةعامل 70عاملا من أصل حوالي 65، وقد شملت العينة الضياء بورقلة المصحة الطبية الجراحية الدراسة 

:عينة الدراسة. 2

70بورقلة البالغ عددهم بمصحة الطبية الجراحية الضياء تبيان على عينة المكونة من العاملين اس65توزيع قام الباحث ب
%7.69بالنسبة 5منها بلغت عدد الإستبيانات المفقودة %92.30منها بنسبة 60عاملاً ، وقد تم استرجاع 

الاستبيانات الموزعة والمستردة من أفراد عينة الدراسة) :1-2(الجدول 

النسبةعمالالالبيان
%65100الاستبيانات الموزعة
%6092.30الاستبيانات المستردة
%57.69الاستبيانات المفقودة

من إعداد الطالبة: المصدر 

متغيرات الدراسة : اثاني
.إدارة الوقت ويشمل: المتغير المستقل 

.الوظيفي ويشمل الأداء:المتغير التابع 
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ة أدوات الدراس: اثالث
بالمؤسسة محل الدراسة تم الاعتماد على العديد من الأدوات والمصادر أثر إدارة الوقت على الأداء الوظيفي للوقوف على 

.محل الدراسة
كما قمنا في دراستنا هذه بالاستعانة بالاستبيان أو كما يشير إليه البعض بمصطلح الاستبانة ، الاستقصاء ، وهي عبارة عن 
نموذج به مجموعة من الأسئلة توجه إلى أفراد العينة من أجل الحصول على معلومات حول الموضوع أو مشكلة أو موقف ، وتم 

علومات وذلك لما تنطوي عليه من أسئلة حددت من قبلنا حتى تمكننا من الحصول على استخدامها كأداة أساسية لجمع الم
. إجابات لهذه الأسئلة ، وتشكل المعطيات الأساسية التي ننطلق منه في تحليل الظاهرة موضوع الدراسة 

ولهذا العرض تم تصميم استبيان في دراستنا هذه بغرض جمع المعلومات
.ة الدراسة خصائص عين: رابعا 

:تتميز عينة الدراسة من خصائص يمكن إضاحها في مايلي 
خصائص عينة الدراسة: )2- 2(جدول رقم 

%النسبة التكرارالفئةالمتغيرالرقم

الجنس1
2541.7الذكور
3558.3الإناث

العمر2

1830.0سنة30أقل من
2745.0سنة39سنة الى 30من 

49سنة الى 40من
5058.3أكثرمن 

المستوى التعليم3
46.7أقل من الثانوي

2033.3ثانوي
0، 3660جامعي

الخبرة4
2745.4سنوات05أقل من 

2236.7سنوات10إلى 5
1118.3سنة10أكثر من 

الوظيفة
3050إطار

1525عون تحكم
1515عون تنفيذي

spssإعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات من :المصدر
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في حين بلغت نسبة الذكور) %85.3( أن غالبية الأفراد كانوا من فئة الأناث بنسبة ) 4(يظهر من الجدول السابق رقم 
)41.7%. (

يلي ذلك الفئة ) %45.0( أعلى نسبة بواقع ) 39سنة إلى 30من ( وفيما يتعلق بمتغير العمر فقد تحصلت الفئة العمرية 
.من أفراد عينة الدراسة) %30(بنسبة ) سنة 30أقل من(العمرية 

) %33.3(مستواهم الدراسي جامعي و نسبة ) %60.0(وبالنسبة لمتغير للمستوى التعليمي لأفراد عينة الدراسة فقد وجد أن 
)%6.7(لهم  مستوى تعليمي ثانوي واقل نسبة مستواهم اقل من ثانوي بنسبة 

) %45( أعلى نسبة بواقع ) سنوات 10اقل من (فيما يتعلق بمتغير الخبرة كانت النسب المئوية متقاربة ، حيث تحصلت فئة و 
من ) %18.3(بنسبة ) 10أكثر من سنوات (ومن ثم فئة لأقل ) %36.7(بنسبة ) سنوات 10إلى 5من ( يلي ذلك فئة 

.عينة الدراسةدأفرا

هم أعوان )%25(منهم من إطارات المؤسسة وتلهم بنسبة ) %50(لأفراد عينة الدراسة فقد وجد أن وفيما يتعلق بمتغير الوظيفة
.يمثلون أعوان تنفيذيين ) %15(تحكم أما أقل نسبة 

الأساليب الإحصائية المستخدمة : المطلب الثاني 
.أداة الدراسة : أولا 

ة من خلال الاعتماد على الدراسات السابقةتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراس
: ويتكون الإستبيان من جزئيين 

الجنس ، العمر ، (مثل الضياء بورقلة المصحة الطبية الجراحية ويتعلق بالمعلومات الشخصية لعينة عمال :الجزء الأول
.)، مدة الخبرة في العمل الوظيفة المستوى التعليمي ، 

 ورين ويتكون من مح:الجزء الثاني:
 أبعاد 4مقسمة إلى عبارة 24ويضم إدارة الوقت يتعلق :المحور الأول.
 عبارة11ويضم الوظيفي يتعلق بالأداء :المحور الثاني

درجات ، ونظرا لاستخدامه في 3ذي " ليكرت " في الاستبيان تم إتباع مقياس الثاني وللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء 
" الدراسات السابقة في

: كما يلي " ليكرت 

موافق تعطى لها ثلاثة درجات ؛
 محايد تعطى لها درجتان ؛
 غير موافق تعطى لها درجة واحدة.
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.صدق أداة الدراسة : ثانيا 

تقيس ما صممت لقياسه ولا تقيس شيئا أخر وفي اطار حرص الباحث على تحقيق يقصد بالصدق أن أداة الدراسة 
في الصدق لمحتوى استمارة الاستبانة ، عرضنا الاستبيان على مجموعة من المحكمين تمثلت في مجموعة من الأساتذة بجامعة ورقلة

، وقد استجبنا لآرائهم و قمنا بالتعديلات اللازمة من حذف وتع)2(الملحق رقم 
. خرج الاستبيان في صورته النهائية 

.ثبات أداة الدراسة : ثالثا 

: الذي  يوضحه الجدول الموالي ) ألفا كرونباخ (من اجل تقييم وقياس ثبات أراء أفراد العينة، قمنا بحساب 

نتائج اختبار معامل آلفا كرونباخ: ) 3-2(الجدول رقم 
آلفا كرونباخالثبات معامل عدد الأسئلةاورالمح

350.702إدارة الوقت وأثره على الأداء الوظيفي
.SPSSمن إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات : المصدر 

، أي قيمة 0.62وهي أكبر من 0.702يمكن أن نلاحظ قيمة الفا كرونباخ تقدر ب ) 3- 2(من خلال الجدول رقم 
وهي تعبر عن إمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن يعطيها الاستبيان مرة أخرى أو بعبارة 0.702للاستبيان هي الثبات الكلية 

من أفراد العينة المدروسة تكون %95أخرى ، في حالة ما إذا قمنا باستجواب أفراد العينة من جديد و في نفس الظروف فإن 
.نفس الإجابة 

:صائية أساليب المعالجة الإح:رابعا 

SPSSوالاستعانة ببرنامج Excelمن أجل تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال قوائم الاستبيان ، تم تفريغ البيانات في 
:حيث تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية وذلك على النحو التالي 22النسخة 

يمغرافية لعينة الدراسة ؛استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الد
استخدام المتوسطات الحسابية ؛
 استخدام الانحرافات المعيارية ؛
 إدارة الوقت والأداء الوظيفي ؛علاقة بين لمعرفة الأساليب تحليل الانحدار والارتباط
؛ لقياس درجة مصداقية الإجابات على فقرات الاستبيانمعامل الثبات معيار كرونباخ آلفا
تحليل التباين الأحادي اختبار).(One way ANOVA
 إختبارT Testوالمتغيرات شخصية التي تحتمل إلا على إجابتينالأداء الوظيفيفروق بينلقياس.
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الأدوات المستخدمة في جمع البيانات : خامسا 

مها بالمقابلة مع بعض المسؤوليين في موضوع بحثنا هذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات وتدعي
.قصد جمع بيانات جديدة واستخدامها عند بناء الاستبيان ، وكذلك الملاحظة العلمية والوثائق الرسمية للمؤسسة 

 الإستبيان:

.اسة بالنسبة للمؤسسة محل الدر الوظيفي ومدى أهميتها في الأداء إدارة الوقت حيث خصص الاستبيان لمعرفة مدى الوعي لمفهوم 

:كما هو موضح فيما يلي " ليكرت " حسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 
) مقياس ليكارت ( مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ) : 4-2(جدول رقم 

.من إعداد الطالبة وفقا لدراسات سابقة :المصدر 

ثم نقسمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول ) 2= 1-3( حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى 
الأدنى لهذه الخلية وذلك لتحديد الحد ) 1(ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي ) 0.66=2/3(على طول الخلية 

).الخ....متوسط 2.34إلى 1.67قليل ومن 1.66إلى 1من ( وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي 

 المقابلة

، في بحثنا قمنا الوظيفي ومستوى الاداء إدارة الوقت الوصول إلى المعلومات إضافية في ميدان مفهوم محاولةمن خلال المقابلة سيتم
من أجل التأكد من بعض الحقائق وأيضا من أجل طرح المحاور الأساسية الموجودة في الاستبيان المدير مع بإجراء مقابلة شخصية

.الموجه لأفراد المؤسسة محل الدراسة

 الوثائق

.تم الاعتماد على الوثائق الخاصة بالمؤسسة والتي وفرت بعض المعطيات والبيانات الضرورية للبحث 

المستوى الموافق لهمجال المتوسط الحسابي المرجح
قليل1.66إلى 1من 

متوسط2.34إلى 1.67من 
عمرتف3إلى 2.35من 
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الدراسة ومناقشتها نتائج : المبحث الثاني 

يقدم هذا المبحث عرض لنتائج الدراسة الميدانية التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات وتحليلها ومناقشتها وللوصول إلى 
.نفي أو إثبات الفرضية من خلال استنتاجات الدراسة

عرض نتائج الدراسة: المطلب الأول 

:راسة سيتم في المطلب عرض نتائج فروض الد

.مستوى ضعيف لإدارة الوقت ولأداء الوظيفي لدي العاملين في المؤسسة محل الدراسة : الفرضية الأولى 

قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية ، والانحرافات المعيارية  لاستجابات أفراد عينة الدراسة على هذه الفرضية للإجابة على 

.الوقت و المحور الثاني لأداء الوظيفي إدارةالأوللمحورفي العبارات الممثلة 

.إدارة الوقت مستوى  : المحور الأول

.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات عينة الدراسة حول أبعاد إدارة الوقت : ) 5_2(جدول رقم 

spssرجات من إعداد الطالبة إعتمادا على مخ:المصدر 

الأبعادالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف
المعياري

الاتجاه
مستوى 

الأثر

مرتفعموافق2.750.253.لوقت تخطيط ا1

متوسطمحايد2.580.349.تنظيم الوقت 2

مرتفعموافق2.710.261.توجيه الوقت3

متوسطمحايد2.350.338.رقابة على الوقت 4

الإجمالي لإدارة المتوسط الحسابي 
مرتفعموافق2.590.205الوقت
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.الأداء الوظيفي مستوى : المحور الثاني 

.عينة الدراسة حول الأداء الوظيفي الإجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :)6- 2(الجدول رقم 

المتوسط الفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
مستوى الاتجاهالمعياري

الأثر
داء المتوسط الحسابي الاجمالي لمتغير الأ

متوسطمحايد2.580.205الوظيفي

spssمن إعداد الطالبة إعتمادا على مخرجات :المصدر 

.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الوقت على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة محل الدراسة: الفرضية الثانية

.ع الأداء الوظيفي نتائج الانحدار بين المتغير المستقل إدارة الوقت والمتغير التاب_

.انحدار المتعدد : أولا 

الأداء الوظيفي تابع اللمتغير او إدارة الوقت أبعاد مستقل المتغير البين انحدار الخطي  تحليل )  :7ـ2( جدول رقم 

spssوفقا لمخرجات البرنامج : المصدر

الأداء الوظيفي تابع اللمتغير او إدارة الوقت أبعاد مستقل المتغير البين تباين خط انحدار تحليل )  :8ـ2( جدول رقم 
الوظيفي

ANOVAa

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 1 ،815 4  ،454 9 ،875  ،000b

Residual 2 ،389 52  ،046

Total 4 ،204 56

spssوفقا لمخرجات البرنامج : المصدر

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate
1  ،657a  ،432  ،388  ،21435
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الوظيفيالأداء تابع اللمتغير او إدارة الوقت مستقل المتغير البين معاملات خط انحدار تحليل )  : 9ـ 2( جدول رقم 

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant)  ،541  ،407 1 ،330  ،189

F  ،049  ،117  ،046  ،421  ،676
G  ،306  ،098  ،390 3 ،112  ،003
H  ،323  ،119  ،311 2 ،713  ،009
I  ،101  ،095  ،125 1 ،060  ،294

spssج وفقا لمخرجات البرنام: المصدر

.انحدار البسيط : ثانيا 

الوظيفيالأداء تابع اللمتغير او إدارة الوقت مستقل المتغير البين انحدار الخطي  )  : 10ـ 2( جدول رقم 

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate
1  ،622a  ،387  ،376  ،21645

spssجات البرنامج وفقا لمخر : المصدر

الوظيفيالأداء تابع اللمتغير او إدارة الوقت مستقل المتغير البين تباين خط انحدار )  : 11ـ 2( جدول رقم 

ANOVAa

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 1 ،627 1 1 ،627 34 ،730  ،000b

Residual 2 ،577 55  ،047
Total 4،204 56

spssوفقا لمخرجات البرنامج : المصدر

الوظيفيالأداء تابع اللمتغير او إدارة الوقت مستقل المتغير البين معاملات خط انحدار دراسة )  : 12ـ  2( جدول رقم 

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant)  ،418  ،367 1 ،137  ،261

X  ،834  ،141  ،622 5 ،893  ،000

spssوفقا لمخرجات البرنامج : المصدر

في تصور العاملين حول مستوى الأداء الوظيفي تعزى إلى المتغيرات لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية : الفرضية الثالثة 
)، سنوات الخبرةستوى التعليمي، الوظيفة الحاليةالجنس، السن، الم(الديمغرافية 
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في حالة المتغير يحتمل )ANOVA(في حالة المتغير يحتمل إجابتين و اختبار تباين T TESTلذلك سنقوم بتطبيق اختبار 

.أكثر من إجابتين 

.يبن المتغير التابع الأداء الوظيفي والمتغير الجنس T Testنتائج تحليل -1

جابتين و الهدف منه بيان إلا على إالتي لا تحتمل الديمغرافيةبين المتغير التابع و المتغيرات فروقساس بيان أعلى ختبارا الاذيقوم ه

.الأداء الوظيفي ذات دلالة إحصائية أم لا هل العلاقة بين الجنس و 

.ومتغير الجنس T Testاختبار ): 13.2(الجدول رقم 

SIGالمتغيرالرقم

0.591الجنس1

.SPSSمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات : لمصدرا

.ومتغير السنANOVAإختبار 

.متغير السن ANOVAإختبار) : 14-2( الجدول رقم 

SIGالبيانالمتغير التابع

0.000السنالأداء الوظيفي

SPSS31من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات : المصدر

ومستوى الدراسي ANOVAإختبار 

والمستوى الدراسيANOVAاختبار ) : 15- 2(الجدول رقم 

SIGالبيانالمتغير التابع

0.023المستوى الدراسيالأداء الوظيفي
SPSSمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات : المصدر
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ومتغير الخبرة ANOVAاختبار 

ومتغير الخبرةANOVAاختبار ) : 16-2( الجدول رقم 

SIGالبيانالمتغير التابع

0.002سنوات الخبرةالوظيفيالأداء
SPSSمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات : المصدر

ومتغير الوظيفة ANOVAاختبار 

ومتغير الوظيفةANOVAاختبار : )17- 2( الجدول 

SIGالبيانالمتغير التابع

0.027متغير الوظيفةالأداء الوظيفي

SPSSمن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات : المصدر

).المناقشة(تحلیل نتائج الدراسة : مطلب الثانيال

.محل الدراسةةالوظيفي في المؤسسلأداء واإدارة الوقت من ضعيفة هناك مستويات : تحليل الفرضية الأولى

.إدارة الوقت و الأداء الوظيفيمنمنخفضةوجود مستويات الفرضية الأولى تحليل نتائج اختبار :أولا 

:ض من إدارة الوقت منخفىوجود مستو . 1

.متوسطات إجابة أفراد العينة لأبعاد محور إدارة الوقت ) :5- 2( تحليل الجدول رقم 

للمتغير إدارة الوقت )تخطيط الوقت (أن المتوسط الحسابي العام لفقرات البعد الأول ) 5(يظهر من الجدول رقم 
) 2.58) (تنظيم الوقت (للبعد الثاني كما بلغ المتوسط الحسابي) 0.253(وانحراف معياري ) 2.75(بلغ 

والانحراف ) 2.71)(توجيه الوقت (في حين بلغ المتوسط الحسابي للبعد الثالث ) 0.349(والانحراف المعياري 
والانحراف المعياري ) 2.35()رقابة على الوقت(،وقد بلغ المتوسط الحسابي للبعد الرابع )0.261(المعياري  

قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )تخطيط الوقت (ل الجدول أن البعد الأول ،حيث تبين من خلا)0.33(
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في المرتبة الأخيرة )رقابة على الوقت (في حين جاء البعد الرابع ) 0.253(والانحرف المعياري ) 2.75(قدره 
طات ،كما يظهر من الجدول أن المتوس) 0.338(وانحراف معياري قدره ) 2.35(بمتوسط حسابي قدره 

الحسابية لأغلب إبعاد هذا المتغير جاءت بدرجة مرتفعة مما يؤشر على تطابق أراء أفراد عينة الدراسة في الحكم
اهتمام جيد لمفهوم إدارة الوقت في وهذا مؤشر إيجابي يدل على وجود فهم و،لمؤسسة على إدارة الوقت الجيدة ل

وهذا لوقت لدى عمال المؤسسة وأنه يحضى بأهمية كبيرة يدل على أهمية إدارة اوكذلكالمؤسسة محل الدراسة
راجع لخصوصية نشاط المؤسسة ،

.متوسطات الحسابية إجابة أفراد العينة لمحور الأداء الوظيفي ) :6-2( تحليل الجدول رقم 
منخفض من الأداء الوظيفيىوجود مستو - 2

والانحراف المعياري قدره ) 2.58(الوظيفي بلغ أن المتوسط الحسابي لمتغير الأداء ) 6(يظهر من الجدول رقم 

ؤسسة محل أهتمام نسبي لمفهوم الأداء الوظيفي في الموهذا يدل على وجود فهم وبدرجة متوسطة ) 0.205(
.الدراسة 

تحليل فروض يوجد تاثير ذو دلالة لأبعاد إدارة الوقت على الأداء الوظيفي .2

ين المتغير المستقل إدارة الوقت والمتغير التابع الأداء الوظيفي نتائج تحليل الانحدار لاختبار الأثر ب

.حدار المتعددانتحليل :أولا

تحليل الارتباط الخطي بين ـبعاد المتغير المستقل إدارة الوقت والتابع الأداء الوظيفي:)1(رقم تحليل

والعلاقة ،)=0.657R(رتباطالا، قيمة معامل )2.7(وكانت نتائج كما يبينها الجدول رقمالمتعددأجري تحليل انحدار الخطي 

وهي قوة تفسيرية ) R2=0.432(إشارته موجبة، أما القوة التفسيرية للنموذج فقد بلغت الارتباطهي علاقة طردية لأن معامل 

و ،)الأداء الوظيفي (التابع من المتغير %) 43.2(تفسر ما مقداره ) إدارة الوقت (نسبيا مما يعني أن أبعاد المتغير المستقل ضعيفة 

.الباقي يرجع لعوامل أخرى 
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تباين خط الانحدار بين المتغيرات :)2(رقم التحليل
:للبيانات حيث أن الانحدارتحليل التباين حيث يدرس مدى ملائمة خط ) 8- 2(يبين لنا الجدول رقم 

4.204ومجموع المربعات الكلية 2.398ومجمع مربعات البواقي هو 1.815مجموع مربعات الانحدار يساوي - 

52ودرجة حرية البواقي هي df= 4درجة الحرية وهي - 

0.046ومعا مربعات البواقي هو 0.434معدل مربعات الانحدار هو - 

قبول وهذا يوجبالمعتمدمستوى الدلالة ) 0.05(أقل من ) 0.000(البالــغ ) SIG(حيث أن مستوى دلالـة -
.ة محل الدراسة بمدينة ورقلةؤسسالمفي على الأداء الوظيفي إدارة الوقتنه يوجد تاثير لأبعاد أالفرضية التي تنص على 

الذي يوضح دراسة معاملات خط الانحدار ):3(رقم تحليل 
عبر التي تالانحدارو بالتالي يمكن كتابة معادلة ، )9-2(أجري تحليل معاملات خط انحدار وكانت نتائج كما يبينها الجدول رقم 

:كالآتي)y(الأداء الوظيفي (لمتغير التابععلى ) x(إدارة الوقت (المتغير المستقلأثرعن 
Y= 0.541+0.049x1+0.306x2+0.323x3+0.101x4

:حيث
x1 :التخطيط ،x2 :التنظيم ،x3 :التوجيه ،x4 :الرقابة.

.بسيط حدار الانتحليل : ثانيا 
ين المتغير المستقل إدارة الوقت والأداء الوظيفي يوضح الارتباط الخطي ب: ) 1( تحليل رقم 
رتباطالاقيمة معامل ،)10ـ 2(وكانت نتائج كما يبينها الجدول رقم البسيط نحدار الخطي أجري تحليل الإ):1(تحليل رقم

)0.622R=(، موذج فقد بلغت إشارته موجبة، أما القوة التفسيرية للنالارتباطو العلاقة هي علاقة طردية لأن معامل
)0.387=R2 ( نسبيا مما يعني أن أبعاد المتغير المستقل ضعيفة وهي قوة تفسيرية)من %) 38.7(تفسر ما مقداره ) إدارة الوقت

.و الباقي يرجع لعوامل أخرى ، )الوظيفيالأداء(المتغير التابع 
الوظيفي والمتغير المستقل إدارة الوقت يوضح تحليل تباين خط الانحدار بين المتغير التابع الأداء):2(تحليل رقم

:تحليل التباين حيث يدرس مدى ملائمة خط الانحدار للبيانات حيث أن ) 11-2(  ميبين لما الجدول رق

ومجموع مربعات الكلية ) 2.577(مجموع مربعات البواقي هو ) 1.627(مجموع مربعات الانحدار يساوي - 
؛)4.204(

؛55ة حرية البواقي هي ودرجDF=1درجة الحرية وهي - 

0.047ل مربعات البواقي هو دومع1.627معل مربعات الانحدار هو - 
قبول الفرضية التي وهذا يوجبالمعتمدمستوى الدلالة ) 0.05(أقل من ) 0.000(البالــغ ) SIG(حيث أن مستوى دلالـة -

.محل الدراسة بمدينة ورقلةةؤسسالمفي ي  الوظيفاءالأدعلى إدارة الوقتأنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد تنص على 
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يوضح دراسة معاملات خط الانحدار بين المتغير المستقل إدارة الوقت والمتغير التابع الأداء الوظيفي ): 3(تحليل رقم
التي الانحدارادلة و بالتالي يمكن كتابة مع، )12-2.(أجري تحليل معاملات خط انحدار وكانت نتائج كما يبينها الجدول رقم

:كالآتي)y(الوظيفي الأداء(بالمتغير التابع) x(إدارة الوقت (المتغير المستقلأثرتعبر عن 
Y= 0.418+0.834x

)طردي تأثيرهناك (من خلال الميل وهو موجب أي علاقة طردية أثر بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي اتجاهكما يبين لنا 

تغيرات الأداء الوظيفي تعزى إلى الملا توجد فروق ذات دلالة احصائية في تصور العاملين حول مستوى: تحليل الفرضية الثالثة
)توى الدراسي، الوظيفة الحالية، سنوات الخبرةالجنس، العمر، مس(الديمغرافية 

لى إالوظيفي تعزى الأداء حولتصور أفراد عينة الدراسة حصائية في إتوجد فروق ذات دلالة لا تحليل فروض :ثالثا
) .الوظيفة الحالبة، سنوات الخبرة،دراسيالجنس،السن،المستوى ال(الديمغرافيةالمتغيرات 

.ر الجنس يلمتغT Testاختبار :)1(التحليل رقم 
زى محل الدراسة تعالمؤسسة الوظيفي في حول الأداء أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) 13.2(توضح نتائج الجدول رقم

مستوى الدلالة المعتمد، وهذا راجع إلى 0.05وهو أكبر من 0.591لمتغير الجنس حيث نجد أن مستوى الدلالة المحسوب هو 
المؤسسة في أداء مهامهم ويرجع هذا إختلاف كذلك إلى طبيعة نشاط هذهو النساء بين الرجال اختلافوجود عدم 

للمتغير السن ) (ANOVAاختبار تحليل التباين ) :2(التحليل رقم 
باستخدام تحليل تباين أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول الأداء الوظيفي تعزى لمتغير )14-2( يلاحظ من خلال الجدول 

) .0.05(وهي أقل من مستوى دلالة المعتمد ) 0.000(السن بحيث كان مستوى دلالتها 
.غير المستوى الدراسي للمت) ANOVA(اختبار تحليل التباين ) :3(التحليل رقم 

وهي 0.023وهيSIGبناءا على قيمة الدراسيتظهر نتيجة تحليل التباين لمتغير لمستوى )15.2(يلاحظ من الجدول 
وهذا راجع إلى مستوى الدراسيالأداء الوظيفيفي إحصائيةو عليه توجد فروق ذات دلالة ) 0.05(مستوى الدلالة المعتمد أقل 

.اط المؤسسة طبيعة نش
.للمتغير الوظيفة ) ANOVA(اختبار تحليل التباين :)4(  التحليل رقم 

قل من أ0.027وهي SIGبناءا على قيمة الوظيفة الحالية تظهر نتيجة تحليل التباين لمتغير ) 16.2(يلاحظ من الجدول 
الحالية في المؤسسة الوظيفة تعزى الأداء الوظيفيية في و عليه توجد فروق ذات دلالة احصائ) 0.05(مستوى الدلالة المعتمد 

.وجود فروق بين المستويات الوظيفية في المؤسسة محل الدراسة محل الدراسة 
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:الخبرة للمتغير سنوات) ANOVA(اختبار تحليل التباين ) 5(تحليل رقم 
قل من مستوى أوهي 0.002وهي sigبناءا على قيمة ة تظهر نتيجة تحليل تباين لمتغير سنوات الخبر ) 17.2(الجدول من

سنوات الخبرة في المؤسسة محل ، تعزى الأداء الوظيفيفي إحصائيةو عليه توجد فروق ذات دلالة ) 0.05(الدلالة المعتمد 
ت مهنية خبراووجود عمال ذعلى وهذا يدل الدراسة

:ربط النتائج بالفرضيات 

:إختبار صحة الفرضية الألى

محل الدراسة من خلال حساب المتوسطات المؤسسة في إدارة الوقت من مرتفعةهناك مستويات نهأالدراسة تتثبأ
و هو )2.59(الذي كانت قيمته لإدارة الوقت وهذا ما يعززه المتوسط الحسابي الإجمالي إدارة الوقت الحسابية لكل بعد من أبعاد 

.مستوى مرتفع
لإدارة الوقت لدى العاملين في المؤسسة ضعيفةهناك مستويات "ولى و التي تنص على ية الأصحة الفرضما ينفي ا ذوه

." الدراسةمحل 
للفقرات سطات الحسابيةلأداء الوظيفي من خلال حساب المتو اأثبتت الدراسة أنه هناك مستويات متوسطة من 

وهو مستوى ) 2.58(ظيفي الذي كانت قيمته الأداء الوظيفي وهذا ما يعززه المتوسط الحسابي الإجمالي لأداء الو 
.متوسط 

هناك مستويات ضعيفة للأداء الوظيفي لدى العاملين في " هذا ما ينفي صحة الفرضية الأولى التي تنص على 
".المؤسسة محل الدراسة 

:نية اختبار صحة الفرضية الثا
يفي في المؤسسة محل الدراسة من خلال تحليل الانحدار المتعدد إدارة الوقت على الأداء الوظيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد 

والعلاقة طردية لان إشارته ) 0.657(وعزز هذا بقيمة الارتباط وهي ) 0.05(وهو أقل من ) 0.000(عند مستوى الدلالة 
)الوقتإدارة (تغير المستقل وهي قوة تفسيرية ضعيفة نسبيا مما يعني أن أبعاد المR2=0.432بلغت ة التفسيرية قدو موجبة ،أما الق

.والباقي يرجع لعوامل أخرى ) الأداء الوظيفي (من المتغير التابع ) %43.2(تفسر ما مقداره 
فعليه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين هذه ) 0.05(لكل من تنظيم وتوجيه أقل من مستوى دلالة المعتمد وأن مستوى دلالة 

وعليه لا توجد ) 0.05(ينما التخطيط والرقابة كان مستوى دلالتها أكبر من المستوى الدلالة المعتمد الأبعاد و الأداء الوظيفي ، ب
،وهذا أن الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة يزيد مستواها في حل علاقة ذات دلالة إحصائية لكل من الرقابة والتخطيط 

.ة فهو لا تؤثر على مستواها توفر على كل من تنظيم وتوجيه ، أما التخطيط والرقاب
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هو أقل ) 0.000(ذو دلالة إحصائية بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي من خلال تحليل الانحدار البسيط عند دلالة تأثيريوجد 
والعلاقة هي علاقة طردية لأن معامل الارتباط إشارته موجبة ، =0.622Rحيث قيمة معامل الارتباط ) 0.05(من مستوى 

) إدارة الوقت (وهي قوة تفسيرية ضعيفة مما يعني أن أبعاد المتغير المستقل =0.387R2قوة التفسيرية للنموذج فقد بلغت أما ال
.لعوامل أخرى والباقي يرجع ) الأداء الوظيفي (التابع من المتغير) %38.7( تفسر ما قدره 

". ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الوقت على الأداء الوظيفي يوجد تأثير" وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية التي تنص على 
:اختبار صحة الفرضية الثالثة 

وتوصلت الدراسة إلى أنه لاANOVAواختبارT Testحيث تم اختبار صحة هذه الفرضية عن طريق اختبار 
لمتغير الجنس حيث نجد مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة تعزى 

، وأن كل من السن ، السنوات الخبرة والمستوى 0.05أكبر من مستوى الدلالة المعتمد 0.591دلالة لمحسوب 
وعليه توجد فروق ذات دلالة 0.05الدراسي ،الوظيفة كان مستوى دلالتها أقل من مستوى دلالة المعتمد 

لسن والمستوى الدراسي وسنوات الخبرة والوظيفة ومنها فإننا نؤكد إحصائية حول الأداء الوظيفي تعزى كل من ا
لا توجد فروق ذات دلالة في تصور العاملين حول الأداء الوظيفي تعزى إلى "صحة الفرضية الثالثة التي تنص 

توى الدراسي ،السن ،المس( في المتغير الجنس وننفيها في المتغيرات الديمغرافية الأخرى وهي " المتغيرات الديمغرافية 
.)الوظيفة ، سنوات الخبرة 
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:خلاصة الفصل 

تناولنا في هذا الفصل مبحثين المبحث الأول تطرقنا فيه إلى طرق والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية أما 
.المبحث الثاني تم فيه عرض نتائج الدراسة الميدانية تحليلها ومناقشتها

الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة المتمثلة في إلى أي مدى تؤثر إدارة الوقت على كما حاولنا من خلال هذا
حيث تبين من خلال الدراسة الميدانية،–ورقلة –الضياء مصحة الطبية الجراحية الأداء الوظيفي لدى العاملين في 

ة محل الدراسة وكذلك توجد الوقت على مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسلإدارة تأثيرأن هناك 
عدد ،المستوى التعليمي،في السن الاختلاففروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تعزي إلى 

.الوظيفة الحالية ماعدا الجنس سنوات الخبرة ،



الخاتمة
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ث تأثيره على مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في في  دراستنا هذه حاولنا تناول موضوع إدارة الوقت من حي
الضياء بورقلة ،وقد تم تناوله من خلال فصلين الفصل الأول تناولنا فيه الأدبيات النظرية المصحة الطبية الجراحية 

.والدراسات السابقة حول الموضوع ،أما الفصل الثاني فكان تطبيقي 

أي مدى تؤثر إدارة الوقت على الأداء الوظيفي للعاملين في حيث كانت الإشكالية البحث تدور حول إلى
.مستشفي الضياء 

وتعد إدارة الوقت ذات أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة وذلك لعلاقتها بالأداء الوظيفي فإننا نقصد جملة من 
،ومدى تطابق ما تم إنجازه الأبعاد المتداخلة والتي تتضمن كيفية الإنجاز ،والطريقة المتبعة في تنفيذ توجيهات الإدارة

.مع المعايير 

والمقاييس المحددة ،والمتعلقة بالكمية ،النوعية والتوقيت هذا من الجانب المادي ما الجانب المعنوي فذلك يعني 
مدى حماس العامل ورغبته في إنجاز المهام الملقاة على عاتقه في الوقت المحدد ،واستعداده لإتقان العمل وسلوكه مع 

ه وزملائه ،والوسائل التي يتبعها لتحسين وتطوير مهاراته ،وهذا ما جاءت به الإدارة الناجحة للوقت للوقوف رؤسائ
.عليه من خلال المؤشرات التي تقيس الأداء الفعلي وغير مالي للمؤسسة بنفس الأهمية 

جابة على مختلف الأسئلة ومن خلال هذه الخاتمة نتطرق إلى مختلف النتائج والآراء التي تم التوصل إليها والإ
المقدمةالفرعية للتأكد من مدى صحة الفرضيات المعطاة في

 اختبار الفرضيات:
:قامت دراستنا على ثلاثة فرضيات رئيسية المتمثلة فيما يلي 

:بعد استيفاء البحث من خلال فصلين الأول نظري والثاني تطبيقي ،تمكنا من التوصل إلى النتائج التالية 

،وهي فرضية غير مستوى إدارة الوقت لدى العاملين ضعيفة في المؤسسة محل الدراسة :ة الأولى الفرضي
صحيحة وذلك من خلال النتائج التي توصلنا إليها إذا أنه هناك اهتمام كبير من قبل المؤسسة محل الدراسة لمفهوم 

وم إدارة الوقت جاءت بدرجة مرتفعة إدارة الوقت ،حيث أن المتوسط العام لفقرات لمختلف أبعاد المتعلقة بمفه
وهذا ما ينفي صحة .وهذا مؤشر إيجابي يدل على وجود فهم واهتمام جيد من طرف العاملين لمفهوم إدارة الوقت 

.الفرضية الأولى 



الخاتمة

41

مستوى الأداء الوظيفي للعاملين ضعيف في المؤسسة محل الدراسة ، وهي فرضية غير " أما في ما يخص 
إذا أنه مستوى متوسط من الأداء الوظيفي لدى العاملين وهذا ل النتائج التي توصلنا إليها صحيحة وذلك من خلا

.، وهذا ما ينفي صحة الفرضية  الأولى مؤشر يدل على وجود فهم وأهتمام لا باس به للأداء الوظيفي 

لأداء الوظيفي لدى يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الوقت على ا"تمثلت في: الفرضية الثانية 
–ورقلة –الضياء مصحة الطبية الجراحية العاملين في 

حاولنا الإجابة على هذه الفرضية من خلال تحليل الانحدار المتعدد وتحليل الانحدار البسيط وتوصلنا إلى أنه وقد
و ؤسسة محل الدراسة هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الوقت على الأداء الوظيفي لدى العاملين في الم

.هو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية 

الوظيفي لدى العاملين لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية في مستوى الأداء" تمثلت في: الثالثةالفرضية
ANOVAالإجابة على هذه الفرضية من خلال اختبارات وحاولنا "تعزي إلى الخصائص الديموغرافية 

وتوصلنا إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور العاملين حول والأداء الديمغرافية للخصائص
الوظيفي للمتغير الجنس ،بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور العاملين حول الأداء الوظيفي تعزى 

.فرضية الثالثة ، وهو ما ينفي صحة الللمتغيرات السن ،المستوى الدراسي ،الوظيفة الحالية ،سنوات الخبرة

:نتائج الدراسة 

هناك مستوى مرتفع لإدارة الوقت في المؤسسة محل الدراسة وهذا يرجع للأهمية الكبيرة التي توليها المؤسسة 
.لإدارة الوقت 

.في المؤسسة محل الدراسة لدى العاملين هناك مستوى متوسط للأداء الوظيفي 

لى مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة محل هناك تأثير مرتفع للتخطيط  إدارة الوقت ع-
.الدراسة 

هناك تأثير متوسط للتنظيم إدارة الوقت على مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة محل -
.الدراسة 
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هناك تأثير مرتفع للتوجيه إدارة الوقت على مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة محل -
.اسة الدر 

هناك تأثير متوسط للرقابة على إدارة الوقت على مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة محل -
.الدراسة 

هناك فروق في مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة محل الدراسة تعزى إلى اختلاف في ليس -
.الجنس 

في المؤسسة محل الدراسة تعزى إلى إختلاف في هناك فروق في مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين-
.المستوي التعليمي 

هناك فروق في مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة محل الدراسة تعزى إختلاف في عدد -
.سنوات الخبرة 

هناك فروق في مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة محل الدراسة تعزى الاختلاف في -
توى الوظيفي مس
:التوصيات 

:على ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإننا نقترح التوصيات التالية 

.الاقتناع بأهمية إدارة الوقت والتخلص من الحجج الوهمية التي تؤدي إلى إضاعته دون فائدة .1
.يجب على المؤسسات ضرورة التخطيط اليومي للوقت بما يتلاءم مع قدرات العاملين .2
.قناع العاملين بأهمية إحترام الوقت إ.3
.ضرورة الرقابة اليومية للعاملين من أجل تصحيح الانحرافات لا لفرض العقاب .4
5..
.لك حتى يكتسبوا إعادة إدارة الوقتالاعتماد على التوجيه الدائم للمرؤوسين لاستغلال الوقت وذ.6
على السلوك العامل وكيفية قيامه التأكيد على الحوافز المادية منها المعنوية لأن لها دور كبير في التاثير.7

.بالعمل
.الكشف عن الأخطاء ومنع وقوعها في الوقت المناسب .8
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.التعاون بين العاملين في المؤسسة والشعور بالمسؤولية الجماعية .9
. بشكل مباشر بالإدارة الناجحة للوقتون ثر مستوى أداء الموظفيتأ.10
برسالة المؤسسة العمل على جذب الكفاءات والمهارات والاستفادة منهم بتعريفهم.11

.

 أفاق الدراسة:
صير من الناحية المنهجية أو بحثنا المتواضع ما هو إلا محاولة لإلمام بأهم جوانب الموضوع هو لا يخلو من التقإن

:لبحوث مستقبلية العلمية ،وعليه نقترح بعض الإشكاليات

 تأثير الرضا عن العمال على الإدارة الجيدة للوقت.
رها في تحسين الأداء الإداري و إدارة الوقت ود
 ة والمتوسطةدراسة مقارنة بين مجموعة من المؤسسات الصغير " أثر التنظيم الإداري على الأداء الوظيفي"
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الكتب :أولا

،إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي ،دار جليس الزمان للنشر والتوزيع حسين محمد الحراحشة.1
.2011،عمان الأردن سنة 1،ط

الأعلان ،الرياض ،إدارة الوقت من المنظور الأسلامي والأداري ،مؤسسة الجرسي للتوزيع و خالد الجرسي.2
.2003المملكة العربية السعودية ،سنة 

.2003،إدارة الموارد البشرية ،رؤيا مستقبلية ،الدار الجامعية ،مصر سنة رواية حسن.3
.2000،إدارة الوقت في الأدارة ،كنوز معرفة ،الطبعة الأولى ،عمان الأردن ،سنة زيد منير عبوي.4
عمان 1ية ،مدخل الأستراتيجي ،دار وائل للنشر والتوزيع ،ط،أدارة الموارد البشر سهيلة محمد عباس.5

.2003الأردن سنة 
،مركز الأسكندرية للكتاب )مدخل الأهداف (،إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية صلاح الشنواني.6

.2000،مصر 
بية ،دار قرطبة للنشر والتوزيع ،طبعة الأولى ،المملكة العر محمد أكرم العدلوني–طارق سويدان .7

.2003السعودية ،سنة 
،الإدارة التنافسية للوقت المنظومة المتكاملة لامتلاك المزايا التنافسية الشاملة محسن احمد الخضري.8

.2000،الطبعة الأولى ،دار ايتراك ،مصر سنة 
تحسين فعالية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات ،دار اليازوري للنشر ،وصفي الكساسبة.9

2011توزيع ، عمان وال
،إدارة الوقت ومواجهة ضغوط العمل ،دار لحامد للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،عمان ياسر احمد فرح.10

..2000الأردن سنة 
،مصيدة الوقت ،مكتبة جرير ،المركز الرئيسي ،الطبعة الثالثة ،المملكة العربية السعودية ،اليك ماكينيزي.11

.2005سنة 
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لمیة البحوث الع:ثانیا 

بالتطبيق على دراسة تحليلية للعلاقة بين إدارة الوقت وأداء العاملين ،،إبراهيم محمود سعيد ملحم .12
قسم إدارة رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال ،دولة فلسطين ،المؤسسات العامة والخاصة بمحافظة قلقيلية ،
.2010الأعمال ،كلية التجارة ،جامعة القاهرة ،سنة 

،فاعلية إدارة الوقت بالأنماط القيادية لدى مديري المدارس الخالق عبد القادر الاسطلأميمة عبد.13
قسم الإدارة غير منشورة ،في أصول التربية ،مذكرة ماجستير ،الثانوية بمحافظات غزة من وجهة نظرهم ،

2009سنةالتربوية ،كلية الدراسات العليا ،جامعة الإسلامية بغزة ،
يم فعالية نظام تقييم الأداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة ، تقيبعجي سعاد.14

منطقة سطيف، مذكرة ماجستير غير منشورة، CLPمؤسسة توزيع وتسويق المواد البترولية لمتعددة نفطال مسيلة 
ضياف مسيلة ، الجزائر تخصص علوم تجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وتجارية ، جامعة محمد بو 

2006_2007
إدارة الوقت و علاقتها بضغوط العمل ،   دراسة تطبيقية على مديري ، جهاد بن محمد الرشيد.15

الإدارات و رؤساء الأقسام بحرس الحدود بمدينتي الرياض و الدمام مذكرة الماجستير في العلوم الإدارية قسم العلوم 
.ديمية نايف المملكة العربية السعودية الإدارية كلية الدراسات العليا أكا

الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المنظمات الأهلية الفلسطينية ،حسن محمود حسن نصر.16
من وجهة نظر العاملين ، مذكرة ماجستير في أدارة الأعمال قسم أدارة الأعمال ، كلية التجارة ، الجامعة 

.2010سنةالإسلامية بغزة ، فلسطين
، تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين ، دراسة ميدانية على حمد على عبدا الله عيسى.17

أدارة المنافذ الشؤون الجنسية والجوازات والإقامة في وزاراه الداخلية بمملكة البحرين ،رسالة ماجستير غير منشورة 
.2014،مملكة البحرين في أدارة الموارد البشرية  ،جامعة العلوم التطبيقية 

دور إدارة لتطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفي ، دراسة تطبيقية ،ريم بنت عمر بن منصور الشريف.18
، مذكرة ماجستير في الإدارة العامة ، كلية الاقتصاد والإدارة،على لموظفات الإداريات في جامعة عبد العزيز

.2012سنة ة السعودية جامعة لملك عبد لعزيز بجدة المملكة العربي
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،فرق العمل وعلاقتها بأداء العاملين في الأجهزة الأمنية ،أطروحة دكتوراه ،سالم بن بركة براك الفايدي.19
.2008قسم العلوم الإدارية ،كلية الدراسات العليا ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ،الرياض السعودية ،
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إدارة الوقت لدى مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الأساسية في ،محمود محمد يحي عدا ربة.28
الضفة الغربية مذكرة الماجستير في الإدارة التربوية من كلية الدراسات العليا في جامعة بيرزيت فلسطين

المجالات العلمية :ثالثا 
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سسات المصرفية ، ؤ لم، علاقة رضا الوظيفي والأداء في ظل تنمية الموارد البشرية في اكمال تشام و امخفي.33

، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية ، جامعة 7مجلة الواحات للبحوث والدراسات ، العدد
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استمارة الاستبيان : )1(الملحق رقم 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

_ورقلة_جامعة قاصدي مرباح 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

لوم التسيير قسم ع

استمارة الاستبيان

:الشخصيةالبيانات :المحور الأول

أنثىذكر:                الجنس_1

سنة49ىإلسنة40مابين سنة39و30منمابينة        سن30من أقل:الفئة العمرية_2

سنة50أكثر من 

جامعيثانويويثانأقل من :لمستوى الدراسيا_3

عون تنفيذيداريإعون طارإ:الوظيفة الحالية_4

سنوات15إلى 10من سنوات 10إلى 5سنوات      من 5منأقل: سنوات الخبرة-5

:أخي الكريم، أختي الكريمة

ويتمحور ,سطةلتخرج لنيل شهادة  ماستر في تخصص المؤسسات الصغيرة والمتو مذكرةبصدد أعدادنحن 
وضع التعاون معنا وذلك بونرجو من سيادتكم" الوظيفي دارة الوقت على الأداءإثر أ"موضوع دراستنا حول

ولن تستخدم إلا ,بالسرية التامةونحيطكم علما بان أجابتكم ستحاط ،في المكان الذي تراه مناسب )×(علامة 
.حترام والتقدير وشكرا لاامي وفي الأخير تقبلوا مني فائق لبحث العللأغراض ا
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.إدارة الوقت:المحور الثاني 

غير محايدموافقالعباراتالرقم
موافق

.تخطيط الوقت: البعد الأول 
.ا يتناسب والوقت المتاح لي لتحقيقهاأحدد أهدافي بم01
.احدد وقتا المواجهة أي مشكلة أو أي أزمة طارئة 02
.استغنى عن بعض النشاطات إذا عجزت عن تحقيق بعض أهدافي03
.أقوم بالتخطيط للأعمال المطلوب تنفيذها قبل البدء فيها04
.ووضوح أحدد وقت لتنفيذ الأهداف المطلوبة بدقة 05
.أقوم بتحديد الأوقات الزمنية المطلوبة لأداء كل عمل06

.تنظيم الوقت:البعد الثاني
.أقوم بانجاز نشاطاتي بحسب أهميتها 07
.أقوم بتفويض بعض الأعمال للمرؤوسين لأتفرغ للأمور الهامة08

.يتم تكليفي بالأعمال والإبلاغ عنها بوقت كافي 09

.أحرص على الاستفادة من وقت العمل بأكبر قدر ممكن 10

.لدي القدرة على تركيز الوقت والجهد عند أداء الأعمال 11

أقوم بتقسيم المهام الموكلة لي بشكل دقيق مما يسهم في أدائي مهامي في 12
.الوقت المناسب

.توجيه الوقت:البعد الثالث
.لوجية للحصول على المعلومة في أقرب الوقتأستخدم الوسائل التكنو 13

.أعمل على تحقيق التوازن بين متطلبات حياتي الشخصية والمهنية 14

.أتعاون مع زملائي لإنجاز الأعمال في الوقت المخطط لها 15

.يتم التميز بين النشاطات القابلة للتأجيل وغير القابلة للتأجيل 16

لقيام بالمهام المطلوب مني تنفيذها بأقصر الطرق أحرص على ا17
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عندما أعطى للأخريين توجيهات بخصوص أداء عمل فإنني أكون واضحا 18
.

.الرقابة على الوقت:البعد الرابع

وم بمقارنة الأداء الحاصل أق(أقوم بتحديد ما تم انجازه وما يجب أن يكون 19
.)بالأداء المخطط 

.أحدد أسباب ضياع الوقت20

أحتفظ بمذكرة يومية المتابعة المهام المطلوب انجازها21

أقوم بتقييم ذاتي لما تم تحقيقه من أهداف في الوقت المناسب22

أتحصل على حوافز مقابل السرعة في أنجاز مهامي23

رض إلى عقوبات مقابل لتماطل في أجاز مهاميأتع24

.الأداء الوظیفي :المحور الثالث 

محايدموافقالعبارات
غير 
موافق

لدي القدرة على تنفيذ الأعمال الموكلة لي دون الوقوع في الأخطاء01
.أمتلك المهارات المهنية والمعرفة الفنية المرتبطة بوظيفتي 02
.نفيذ مهامي في ظروف تشجع على روح المبادرة أقوم بت03

.لدي استعداد لتحمل مسؤولية أعلى04

.أملك أسلوبا مناسبا لعرض المقترحات التي تمتاز بالقبول عند الرؤساء05
.أنا مستعد لتحمل مسؤولياتي الناتجة عن تصرفاتي الخاطئة 06
.دون تأخير أقوم بانجاز الأعمال الموكلة إلي 07
08.
يعتمد علي المشرف في أداء بعض الأعمال09
.أحاول تنفيذ الأهداف المسطرة ضمن وظيفتي بشكل فعالية 10
.لدي قدرات للتكيف مع ظروف جديدة 11
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قائمة الأساتذة المحكمين ):2(الملحق رقم 

مكان العمللإسم واللقباالرقم
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييررشيد مناصرية01
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييربشير بن شويحة02
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرقوجيلمحمد03

spss(نتائج تحليل : )3(الملحق رقم 

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate
1  ،622a  ،387  ،376  ،21645

a. Predictors: (Constant) ، x
ANOVAa

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 1 ،815 4  ،454 9 ،875  ،000b

Residual 2 ،389 56  ،046
Total 4 ،204 60

a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant) ، i ، f ، h ، g
Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant)  ،418  ،367 1 ،137  ،261

x  ،834  ،141  ،622 5 ،893  ،000
a. Dependent Variable: y
ANOVA
y

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1 ،023 3  ،341 5 ،562  ،002
Within Groups 3 ،374 57  ،061
Total 4 ،397 60

ANOVA
y

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 1 ،685 3  ،562 11 ،390  ،000
Within Groups 2 ،712 57  ،049
Total 4 ،397 60

ANOVA
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y

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups  ،531 2  ،265 3 ،845  ،027
Within Groups 3 ،866 58  ،069
Total 4 ،397 60

ANOVA
y

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups  ،563 2  ،281 4 ،039  ،023
Within Groups 3 ،831 58  ،070
Total 4 ،394 60

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
 ،702 35

Sex

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid male 25 41 ،7 41 ،7 41 ،7

female 35 58 ،3 58 ،3 100 ،0
Total 60 100 ،0 100 ،0

Age

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid infer 30 18 30 ،0 30 ،0 30 ،0

30-39 27 45 ،0 45 ،0 75 ،0
40-49 10 16 ،7 16 ،7 91 ،7
50 et sup 5 8 ،3 8 ،3 100 ،0
Total 60 100 ،0 100 ،0

Profession

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid inf 5 27 45 ،0 45 ،0 45 ،0

5-10 22 36 ،7 36 ،7 81 ،7
super 10 11 18 ،3 18 ،3 100 ،0
Total 60 100 ،0 100 ،0
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