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 الشكر
الحود لله الذً تنعوته تتن الظالحاخ، أتقدم تالشكز إلي كل 

هن ساعدنٌ هن قزٍة أو هن تعَد لإنجاس هذا العول، 

شزتٌ هحود الأهَن، : وأخض تالذكز الوؤطز، الدكتور والأخ 

كوا أشكز سهلائٌ فٌ الدفعح كل تئسوه، ولا أنسي أساتذتنا 

الأفاضل الذٍن لن ٍثخلوا علَنا تالنظائح تارج، وتالتشجَع 

لوواطلح الدرب تارج أخزى، وكوا أتقدم تشكز خاص إلي 

العائلح الكزٍوح التٌ وفزخ لٌ الجو الولائن لوواطلح الدراسح ، 

 ".حذٍفح"أهٌ ، وسوجتٌ العشٍشج ، والوشاغة الظغَز 

 

 .إلَكن جوَعا، شكزا جشٍلا
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   :الدهخص 
هذفذ هزِ انذساعخ إلى رقُُى أيٍ َظبو الدؼهىيبد في يؤعغخ إرصبلاد الجضائش، حُث 

رغشقذ إلى الدخبعش المحُغخ ثُظبو الدؼهىيبد والإخشاءاد انتي يٍ شأنهب الحذ يٍ هزِ الدخبعش، ويٍ 
ثم محبونخ إعقبط هزِ الدؼغُبد ػهً َظبو الدؼهىيبد داخم الدؤعغخ الدؼُُخ ثبنذساعخ، وقذ اػزًذَب 

ػهً الدُهح انىصفٍ في الجبَت انُظشٌ يٍ أخم رغهُظ انضىء ػهً َظى الدؼهىيبد ومخبعشهب 
 100وانؼُبصش الأيُُخ،  وأثُبء إػذاد هزِ انذساعخ قًُب ثزىصَغ الاعزجُبٌ انزٌ تمثم في رىصَغ 

 و كبَذ  أهى انُزبئح % 90 اعزًبسح، وقذ ثهغ يؼذل الاعزدبثخ 90اعزًبسح، وقذ تم اعزشداد 
الدزىصم إنُهب هٍ أٌ انغُبعبد الأيُُخ داخم َظبو الدؼهىيبد يٍ شأنهب ضًبٌ ديمىيخ ػًم هزا 

 .انُظبو في ظشوف يثهً يغ إششاك انؼبيم انجششٌ في هزِ انغُبعبد
 

 .  َظبو يؼهىيبد ، أيٍ َظى يؼهىيبد، مخبعش َظى يؼهىيبد، ارصبلاد الجضائش:انكهًبد الدفزبحُخ
 

  Abstract : 
This study aimed at the evaluation of the information security system at 

“Algerie Telecom” company, it reported the threats staring at the information 

system and the measures that may reduce these risks, and then attempted to project 

these facts on the information system within the company. 

 

We adopted a descriptive approach in the theoretical side in order to reveal 

the information systems, their risks and the security elements. 

 

During the preparation of this study, we distributed a 100 copy of a 

questionnaire, 90 copies has being recovered. 90% was the response rate, from the 

answers we concluded that the security policies within the information system are 

able to ensure the continuity of work in this system in optimal conditions involving 

the human factor in these policies. 

 

Key words: Information system, Information systems security, Information 

systems threats, Algerie Telecom. 
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الدقذٍخ اىؼبٍخ 

 أ
 

  رىطئخ  :
 

أصجسذ الدإسسبد ػيً اخزلاف أنمبطهب رؼزَذ ػيً أّظَخ الدؼيىٍبد الدخزيفخ ئُ مبّذ 
ٍؼقذح أو ثسُطخ، ورؼزبر ٕزٓ الأّظَخ اىؼَىد اىفقشٌ ىيَإسسخ لإٍذادٕب ثبلدؼيىٍخ الدْبسجخ، وٍغ 

 ٍُذاُ الارصبلاد، أصجسذ أّظَخ الدؼيىٍبد ٍجُْخ فيثبلأخص واىزطىس اىزنْىىىخٍ في جمُغ الدُبدَِ 
 وصىلا ئلى أسبسب ػيً قىاػذ رنْىىىخُخ، اّطلاقب ٍِ ػَيُخ الإدخبه وٍشوسا ثؼَيُخ الدؼبلجخ، 

  .الدخشخبد واىزغزَخ اىؼنسُخ
 
 الدخبطش اصداددىقذ وفشد اىزنْىىىخُب اخزضاه اىىقذ والجهذ والدصبسَف، وىنِ ثبلدقبثو، و

لدإسسخ أُ رشذد ػيً االمحذقخ ثأّظَخ الدؼيىٍبد في ثُئخ ٍزقيجخ وٍفزىزخ ػيً اىؼبلم، ٍِ ْٕب مبُ لاثذ 
 ٍِ ٕزا اىطشذ وفي ئطبس دساسخ ورقٌُُ أٍِ ّظٌ واّطلاقب،  الدؼيىٍبرُخئخشاءاتهب الأٍُْخ لحَبَخ أّظَزهب

:  اىزبلياىزسبؤهالدؼيىٍبد الإىنزشوُّخ ورأثيرٓ في الحذ ٍِ الدخبطش المحزَيخ ػيً ّظٌ الدؼيىٍبد ، َطشذ 
 

 في ٍإسسخ ٍذي ٍسبهمخ أٍِ ّظبً الدؼيىٍبد الاىنزشوني في الحذ ٍِ مخبطش ّظبً الدؼيىٍبد ٍب
 ؟ارصبلاد الجضائش ثىسقيخ 

 : ورْذسج تحذ ٕزٓ الإشنبىُخ اىشئُسُخ، ئشنبىُبد فشػُخ رزَثو في اِتي

 ؛ٍب ٍٕ أّىاع الدخبطش اىتي تهذد ّظبً الدؼيىٍبد ؟ -1
 ٕو رإثش اىسُبسبد الأٍُْخ ػيً الدنىّبد الدبدَخ واىبرلرُخ ىْظٌ الدؼيىٍبد؟؛ -2
 مُف رإثش اىسُبسبد الأٍُْخ ػيً الدىظفين اىؼبٍيين ػيً ّظٌ الدؼيىٍبد؟؛ -3

 اىفشضُبد: 
 مخبطش ٍزؼيقخ كرزؼذد الدخبطش اىتي تهذد ّظبً الدؼيىٍبد بحست ٍشازو اىْظبً في زذ رارٔ ، فهْب -1

 ؛ الدخشخبدوثؼَيُبد الإدخبه، الدؼبلجخ 
رسَر اىسُبسبد الأٍُْخ ثضَبدح أداء الدنىّبد الدبدَخ واىبرلرُخ وديمىٍخ ػَو ّظبً الدؼيىٍبد ىْظٌ  -2

 الدؼيىٍبد؛



الدقذٍخ اىؼبٍخ 

 ب
 

َزَزغ الأفشاد اىؼبٍيىُ ػيً ّظٌ الدؼيىٍبد ثذسخخ وػٍ أمبر ّبزُخ الدخبطش في زبه اىؼَو في ثُئخ  -3
 .راد سُبسبد أٍُْخ ػبىُخ

 ٍبرساد اخزُبس اىذساسخ : 

 الدُىه اىشخصُخ ىيجبزث ٍِ لذبرٔ الدىاضُغ؛ -
 الأٍِ الإىنزشوني؛الدشبمو اىتي رؼبني ٍْهب الدإسسبد في خبّت  -
  ؛اىزطىس الدزسبسع في رنْىىىخُبد أٍِ الدؼيىٍبد -
 .قَُخ وأهمُخ الدىضىع وئٍنبُّخ ٍىاصيخ اىجسث فُٔ -

 الأهمُخ : 

 ػيً ّظٌ ٍؼيىٍبد ئىنزشوُّخ، ممب الاػزَبدَسزَذ الدىضىع أهمُزٔ ٍِ مىُ أُ الدإسسبد رزدٔ نحى 
  . وأدائهب، ٕزٓ الدخبطش تهذد اسزَشاسَخ الدإسسخلدخبطش ػذحيجؼيهب ػشضخ 

  تهذف اىذساسخ ئلى:الذذف    : 
 ؛اىزؼشف ػيً أّىاع الدخبطش اىتي رىاخٔ ّظٌ الدؼيىٍبد- 
  ؛اىزؼشف ػيً اىسُبسبد الأٍُْخ الدزجؼخ ىيسذ ٍِ ٕزٓ الدخبطش- 
 .قُبط دسخخ اىؼلاقخ ثين اىسُبسبد الأٍُْخ والحذ ٍِ مخبطش ّظٌ الدؼيىٍبد- 

  زذود اىذساسخ  :
، الجضائش ثىسقيخلارصبلاد ٍإسسخ ئرصبلاد الجضائش الدفىضُخ الجهىَخ تم اخزُبس : الدنبُّخ الحذود -

وَشخغ رىل ئلى ٍىضىع اىذساسخ زُث أُ ّظبً الدؼيىٍبد َزْبست ثشنو مجير ٍغ ّشبط ٕزٓ 
 .الدإسسخ واىتي رشزغو في ثُئخ رنْىىىخُخ ٍزغيرح ثسشػخ

 .2016تمذ ٕزٓ اىذساسخ خلاه اىثلاثٍ الأوه ىسْخ  : اىضٍُْخ الحذود -
 الدْهح الدزجغ : 

 ػيً الدْهح اىىصفٍ  ىلإخبثخ ػيً اىزسبؤلاد وئثجبد فشضُبد اىذساسخ ، أٍب في الاػزَبدىقذ تم 
:  و الدزَثيخ فياىجسثمَب تم الاسزؼبّخ أَضب ثأدواد اىخ  الح دساسخ  أسيىةالجبّت اىزطجُقٍ فيقذ  تم اسزؼَبه

 .َبُوالاسزتالدقبثيخ الدلازظخ، 
 صؼىثبد اىذساسخ  :

ا مىُ اىجسث ىٔ خبّت رقني وخبّت ئداسٌ، ٓتمثيذ صؼىثخ اىذساسخ، في طجُؼخ الدؼيىٍبد الدشاد جمغ
  . ٕزا اىجسثئنجبصفي  اىنجير ثش أَضب الأمَب مبُ ىسشَخ الدؼيىٍبد



الدقذٍخ اىؼبٍخ 

 ج
 

  ُٕنو اىذساسخ : 
ٍِ أخو ٍؼبلجخ الإشنبىُخ الدطشوزخ واخزجبس اىفشضُبد، تمذ ُٕنيخ الدىضىع ثبىجذء بمقذٍخ الدىضىع، 

ثم رقسٌُ اىذساسخ ئلى فصيين ، رْبوه اىفصو الأوه الأدثُبد اىْظشَخ واىزطجُقُخ ىيذساسخ ، وٕى ثذوسٓ قسٌ 
لدجسثين، الدجسث الأوه ثؼْىاُ الأدثُبد اىْظشَخ ىيذساسخ ورطشق الدجسث اىثبني ىيذساسبد اىسبثقخ الدزؼيقخ 
بمىضىع اىذساسخ، أٍب اىفصو اىثبني فدسذ الجبّت اىزطجُقٍ ىيذساسخ ٍِ خلاه ئخشاء دساسخ الحبىخ وقسٌ 

ثذوسٓ ئلى ٍجسثين ، الدجسث الأوه َزطشق ئلى اىطشَقخ الدسزؼَيخ والأدواد الدسزخذٍخ في اىجسث ، أٍب الدجسث 
اىثبني فخصص  ىؼشض اىْزبئح الدزىصو ئىُهب وٍْبقشخ اىْزبئح ، وفي نهبَخ اىجسث زىد الخبتمخ ػيً ٍيخصب ػِ 

. اىذساسخ وّزبئدهب وإٌٔ اىزىصُبد
 



 

:الفصل الأول  

الأدبيات الوظرية 
والثطبيقية لنخاطر 

وأنه وظام 
 النعلونات

 



  الأدثُبد إٌَشَخ و اٌزيجُمُخ لدخبىش وأِٓ َٔبَ الدٍْىِبداٌفقً الأوي
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 : بسهُذ 

رٕؾو الدإعغبد في ثُئخ داخٍُخ وخبسعُخ ِْمذح، َغزىعت ِٕهب اٌزألٍُ ِِ وً الدغزغذاد 
اٌزىٕىٌىعُخ ِٓ أعً الحفبً ًٍّ ئعزّشاسَزهب وبرمُك أ٘ذافهب، وؽتى رقً ئلذ ٘زٖ اٌغبَخ يجت ًٍّ ٘زٖ 

الدإعغبد أْ بسزٍه َٔبَ ٍِْىِبد وفإ وفْبي يمىٕهب ِٓ الحقىي ًٍّ الدٍْىِبد اٌلاصِخ في  اٌىلذ 
 .الدٕبعت، ِٓ ٕ٘ب رَهش ِذي أهمُخ َٔبَ الدٍْىِبد في ٔؾبه الدإعغخ

ئْ َٔبَ الدٍْىِبد َْزبر اٌٍجٕخ الأعبعُخ داخً الدإعغخ، ٌزٌه وعت ًٍّ الدغُنًَٓ الا٘زّبَ ثٗ في 
ًٍ وعىد لرّىّخ ِٓ الدخبىش واٌزهذَذاد المحُيخ ثٗ واٌتي ِٓ ؽأنهب ئّبلخ اٌغنً الحغٓ ٌٗ، وؽتى يمىٓ 

 .اٌغُيشح ًٍّ ٘زٖ الدخبىش وبْ ٌضاِب ًٍّ الدإعغخ ابزبر ئعشاءاد  وعُبعبد إُِٔخ، ولبئُخ وبٔذ أو ّلاعُخ

وثٕبء ًٍّ ِب رمذَ، عُزُ رمغُُ ٘زا اٌفقً ئلذ ِجؾضنٌ، الدجؾش الأوي عٕزٕبوي فُٗ الدفبُُ٘ اٌْبِخ 
الدزٍْمخ ثَٕبَ الدٍْىِبد والدخبىش واٌزهذَذاد المحُيخ ثٗ وِٓ بشخ عٕزٕبوي الإعشاءاد الإُِٔخ  اٌىاعت ئرجبّهب، 

 .أِب الدجؾش اٌضبني فغٕزيشق فُٗ ئلذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌتي لذب ّلالخ بهزٖ اٌذساعخ
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 الأدبيات النظرية : المبحج الأول

 

َْزبر َٔبَ الدٍْىِبد ِٓ الدمىِبد  اٌزغُنًَخ داخً الدإعغخ، ؽُش َْزّذ ٍُّٗ في بصُِ ٔؾبىبد 
الدإعغخ ِٓ أعً دُّ أٔؾيزهب ٌغشك برمُك أ٘ذافهب الدغيشح، وعُزُ خلاي ٘زا الجضء ِٓ اٌجؾش اٌزْشف 
ًٍّ ِبُ٘خ َُٔ الدٍْىِبد، وِب ٍ٘ الدخبىش المحذلخ ثٗ ووزا اٌغُبعبد الإُِٔخ الدزجْخ ِٓ أعً الحذ ِٓ ٘زٖ 

 .الدخبىش

 ِبُ٘خ َٔبَ الدٍْىِبد: الديٍت الأوي

 . في ٘زا الديٍت عىف ٔزيشق ئلذ ثْل الدفبُُ٘ إٌَشَخ ؽىي َٔبَ الدٍْىِبد ، وِىىٔبرٗ ووٍبئفٗ

 الدٍْىِبد َٔبَ رْشَف: أولا

  اٌتيالإعشاءاد والدبدَخ، اٌبراِظ، اٌجؾشَخ، الدْيُبد: لرّىّخ َِّٕخ ِٓ الدقبدسرْشف ًٍّ أنهب 
داخً وثنٌ  (الخ...ًٍّ ؽىً ثُبٔبد، ٔقىؿ، فىس،فىد، )بزضَٓ الدٍْىِبد  و ِْبلجخثزغُِّ،رغّؼ 

 .1الدَّٕبد

الإعشاءاد والدقبدس اٌتي بذِّ الدٍْىِخ، وبرىلذب ورىصّهب ، لرّىّخ ِٓ الأؽخبؿوفي رْشَف صبْ  ٘ى 
 داخً الدَّٕخ

2
. 

 الأفشاد، الدٍْىِبد،) الأعضاء ِٓ لرّىّخ ِٓ َزىىْ اٌزٌ إٌَبَ ٘ىفزْشفٗ ًٍّ أٔٗ " ٔبدَخ ٌىُٔظ"أِب 
 الدٕزَّخ ِٓ اٌٍُّْبد لرّىّخ خلاي ِٓ ِزٕبعك ثؾىً ِْب رًّْ واٌتي الدزشاثيخ، (الإعشاءاد واٌزغهُضاد

 أؽىبي، رمبسَش،) ٌٍٍّْىِبد ثبلأؽىبي الدخزٍفخ وإٌزبئظ الدخشعبد وّشك ،(برًٍُ وِْبلجخ بزضَٓ، بذُِّ،)
 ورغهً لشاساتهُ وبزذَ رذُّ ثيشَمخ إٌَبَ ِٓ ٘زا ٌٍّغزفُذَٓ إٌزبئظ رضود بحُش (لسييبد وسعىِبد

3الدإعغخ ًٍّ ٔؾبىبد واٌشلبثخ اٌزخيُو ِٓ وبسىٕهُ أّّبلذُ
 .

٘ى رٌه إٌَبَ اٌزٌ َغزخذَ الأفشاد والدْذاد والإعشاءاد : "ـوَْشفٗ ٘ىَذا ٍٍّ ّجذ اٌمبدس ة
َُٔ الدٍْىِبد ِقيٍؼ َذي ًٍّ ، بدْنى آخش، وعُبعبد اٌزؾغًُ ٌزغُِّ وِْبلجخ اٌجُبٔبد ورىصَِ الدٍْىِبد

                                                           
1   Stéphane Bourliataux, Cyril Gallitre & Yvers Roy, « Systèmes d’information de gestion », Dunod, Paris, 2008, p :6.  
2  Oihab Allal-Chérif et Olivier Dupouet, « Optimisez votre Système d’Information « vers la PME numérique en réseau » », 

Afnor,Saint-Denis, France,2014, p :1 
 .12: ، ؿ2010/2011، 3، ِزوشح ِبعغزنً غنً ِٕؾىسح، عبِْخ الجضائش"أصش رىٕىٌىعُب الدٍْىِبد والإرقبلاد في رفًُْ الأّّبي اٌزغبسَخ ٌٍّإعغبد"  ٌىُٔظ ٔبدَخ، 3
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ٔقُخ، )ورَُّٕهب وبزضَٕهب وِْبلجزهب وّشمهب في أؽىبلذب الدخزٍفخ  (َذوَب أو آٌُب)د أَبَ َمىَ بجِّ الدٍْىَ
 .1"(ِشئُخ، فىرُخ

 : َىمؼ اٌؾىً اٌزبلر ِىىٔبد َٔبَ الدٍْىِبد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Robert Reix, Bernard Fallery, Michel Kalika et Frantz Rowe, Système d’information 

et gestion des organisations, 6 édition, Vuibert, Paris, 2011, p : 5. 

َىمؼ اٌؾىً أّلاٖ ِىىٔبد َٔبَ الدٍْىِبد وأ٘ذافٗ، ؽُش َزفبًّ وً ِٓ الأفشاد، 

 .الأعهضح، اٌبراِظ والدْيُبد فُّب ثُٕهب، ِٓ أعً بصِ، ِْبلجخ، بزضَٓ ؤؾش الدٍْىِبد

 أ٘ذاف َٔبَ الدٍْىِبد: صبُٔب

 :2 ٌَٕبَ الدٍْىِبد لرّىّخ ِٓ الأ٘ذاف  رزّضً في ِبٍٍَ

 وٍ٘ ًّّ الأؽُبء ثؾىً فؾُؼ؛: برغنٌ اٌفْبٌُخ -

                                                           
 .29 :، ؿ2011 ،، داس الجٕبْ ٌٍٕؾش واٌزىصَِ، الخشىىَ"َُٔ الدٍْىِبد الإداسَخ إٌَشَخ واٌزيجُك" ٘ىَذا ٍٍّ ّجذاٌمبدس،  1
 .23: ، ؿ2012، عبِْخ الدٍه عْىد، "َُٔ الدٍْىِبد الإداسَخ" لزّذ ثٓ أبضذ ثٓ رشوٍ اٌغذَشٌ،  2

ِىىٔبد َٔبَ الدٍْىِبد: 1-1اٌؾىً   

 الأفشاد
(لسزقىْ أو ِغزٍّْىْ)  

 الأعهضح
(آلاد وؽىاًِ)  

 ثشاِظ وئعشاءاد
(آلاد وؽىاًِ)  

 ِْيُبد

 َٔبَ الدٍْىِبد

  ِٓ أعً

 بصِ الدٍْىِبد

 ِْبلجخ الدٍْىِبد

 بزضَٓ الدٍْىِبد

 ٔؾش الدٍْىِبد
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ورْني ًّّ الأؽُبء اٌقؾُؾخ فهٍ رْني ًّّ الأؽُبء اٌتي أْ ٍّْٔهب ولضزبط ئلذ : برغنٌ اٌىفبءح -
 ٍّّهب ٌزؾمُك ٔزبئظ عُذح و أ٘ذاف ِشعىِخ؛

لاؽه أْ اعزخذاَ َُٔ الدٍْىِبد واٌزمُٕخ ًَّْ ًٍّ رغُنً ىشق وأعبٌُت اٌمُبَ : عهىٌخ اٌزؾىي -
 ثبلأّّبي؛ 

 لاثذ أْ رمذَ َُٔ الدٍْىِبد دلخ ّبٌُخ يمىٓ الاّزّبد ٍُّهب؛ : صَبدح دلخ الدٍْىِبد -
 لاثذ أْ َىىْ الدٕزظ را عىدح ّبٌُخ وَيبثك ِْبَنً الجىدح؛ : برغنٌ عىدح الدٕزظ والإٔزبعُخ -
ورٌه ِٓ خلاي عشّخ رىفنً الدٍْىِبد ٌٍزّىٓ ِٓ عشّخ ابزبر اٌمشاس اٌزٌ : بزفُل اٌزىبٌُف -

 َمًٍ ِٓ وُّخ الذذس في الدذخلاد والدخشعبد؛ 
 ِٓ خلاي سثو اٌّْلاء ثبٌؾشوخ ثمىاّذ اٌجُبٔبد؛: سثو اٌّْلاء ثبٌؾشوخ -
 ورمبط لُّخ الدٍْىِبد بدذي رغيُخ الدٕفْخ إٌببذخ ّٕهب ٌزىٍفخ ئّذاد٘ب؛: صَبدح اٌمُّخ الدنبفخ -
 .رمًٍُ ولذ الحقىي ًٍّ الدٍْىِبد -

 الدٍْىِبد َُٔ ّٕبفش: صبٌضب

 رىىْ أْ رْذو لا إٌْبفش و٘زٖ ِٓ إٌْبفش، لرّىّخ ِٓ ِإعغخ أٌ في ٌٍٍّْىِبد َٔبَ أٌ َزىىْ
 الدشرذح اٌزغزَخ ثم لذب الدخيو اٌقىسح ًٍّ الدخشعبد ثم أو اٌزؾغًُ، الدْبلجخ الدزٕىّخ، ثأؽىبلذب الدذخلاد

 : الدإعغخ، ورزّضً في اٌزبلر في والدإصشح المحُيخ واٌجُئخ الخبسعُخ ٍُّهب واٌشلبثخ

رزّضً في عٍغٍخ اٌجُبٔبد اٌتي رٕغبة ِٓ  لٕىاد الارقبي الدخزٍفخ ِٓ الدقبدس اٌذاخٍُخ  :الدذخلاد .1
والدقبدس الخبسعُخ أو ِٓ إٌَبَ رارٗ ّٕذِب َْزّذ عضء ِٓ لسشعبرٗ وّذخلاد عذَذح ٌزغزَخ 

  .1إٌَبَ
 .2رزُ ِْبلجخ اٌجُبٔبد الدذخٍخ ثاعشاء ّذد ِٓ اٌٍُّْبد لإٔزبط الدخشعبد الدُْٕخ المحزبط ئٌُهب: الدْبلجخ .2
 أو المحُيخ اٌجُئخ في ريشػ اٌتي الدخشعبد ئلذ الدْبلجخ ٍُّّبد ثفًْ الدذخلاد رزؾىي :الدخشعبد .3

 الأَّٔخ أٔىاُ بصُِ في  ؽقشا ٔىّنٌ ًٍّ رىىْ واٌتي ٔفغٗ، ٌٍَٕبَ عذَذح وّذخلاد رغزخذَ
 .ِْب وٍُهّبأو  فمو الدٍْىِبد أو فمو الدبدح وهمب

 الدٕفزح وأخز٘ب اٌٍُّْبد رمُُُ ثْذ إٌَبَ وئلذ ِٓ الدٍْىِبد ورذفك عشَبْ ٍ٘ :اٌْىغُخ اٌزغزَخ .4
 ورمىَ ٌلأداء الدغزمجٍٍ دًٌُ اٌىالِ في وٍ٘ الدغزمجٍُخ، واٌٍُّْبد اٌمشاساد مىء في الاّزجبس ثْنٌ

 .ٌٍَٕبَ الأداء وفبءح الأخيبء وسفِ ِٓ ٌٍزخٍـ لاصِخ ورْذَلاد مىاثو خلاي ِٓ إٌَبَ ثزقؾُؼ
                                                           

 44 :،  ؿ2002، داس ص٘شاْ، الأسدْ، "الدىعىّخ اٌىبٍِخ في َُٔ الدٍْىِبد الإداسَخ الحبعىثُخ" لزّذ  آي فشط اٌيبئٍ،  1
 95: ؿ، 2007، ِقش، "َُٔ وؽجىبد الدٍْىِبد، ِإعغخ اٌضمبفخ الجبُِْخ"  أثى ثىش لزّىد الذىػ ، 2
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 برذَذ٘ب عجك لزقٍخ ِْشفخ الدشعى، وٍ٘ الذذف ئلذ الدإدَخ اٌٍُّْبد ومجو الأداء ِمُبط ٍ٘ :اٌشلبثخ .5
 ثأْ ٌٍزأوذ والدخشعبد، الدذخلاد، اٌٍُّْبد ِغبس ورمُُُ لُبط اٌشلبثخ ورؾًّ إٌَبَ ًّّ آٌُخ ّٓ

 الضشافبد أٌ ٕ٘بن فارا وبٔذ والخيو الدىمىّخ، الأ٘ذاف ِِ ِزّبؽُخ ثقىسح وٍبئفٗ َإدٌ إٌَبَ
 لضى الدغبس ٌزقؾُؼ وفىلا والدْبلجخ واٌٍُّْبد ًٍّ الدذخلاد اٌلاصِخ ثبٌزْذَلاد اٌمُبَ يجشٌ فأٗ

 .الدىمىّخ الأ٘ذاف
 َْني لشب ثْذ رؾغٍُهب، اٌجُئخ ٘زٖ ئلذ أَنب لسشعبتهب ورقذس بهب، المحُيخ ثبٌجُئخ الدإعغخ رزأصش : اٌجُئخ .6

 وَضداد ئيجبثب أو عٍجب اِخش ِٕهّب في وً َإصش المحُيخ واٌجُئخ الدإعغخ ثنٌ وصُمخ رجبدٌُخ ّلالخ وعىد
 .الدغٍمخ أو الدىعهخ واٌغُبعُخ إٌَُ الالزقبدَخ ِضً وِمُذح لزىىِخ اٌجُئخ ئرا وبٔذ  اٌزأصنً ٘زا

 
 :َىمؼ اٌؾىً الدىالر ّٕبفش َٔبَ الدٍْىِبد 

 فْبٌُبد َٔبَ الدٍْىِبد : 2-1اٌؾىً 

 

 

 

 

 .16، ؿ 2009ّجذ اٌشصاق لزّذ لبعُ، برًٍُ ورقُُّ َُٔ الدٍْىِبد المحبعجُخ، داس اٌضمبفخ، دِؾك، : الدقذس

ِٓ خلاي اٌؾىً اٌغبثك، َزجنٌ عنً الدٍْىِخ ثذءا ِٓ ِغزخذٍِ الدٍْىِبد ثم برىلذب ئلذ ِذخٍخ، ثم 
 .ِْبلجزهب ثم برىلذب ئلذ لسشعبد، وً ٘زا ِٓ خلاي رىاعذ سلبثخ ّبر وً الدشاؽً

 ِىىٔبد َٔبَ الدٍْىِبد: ساثْب

َزؾىً َٔبَ الدٍْىِبد ِٓ لرّىّخ ِٓ الدىىٔبد اٌتي َزُ اعزخذاِهب ٌٍمُبَ ثبعزمجبي ِىاسد اٌجُبٔبد 
وبرىٍَهب ئلذ ِٕزغبد نهبئُخ ًٍّ ؽىً ٍِْىِبد ثذاَخ ِٓ أٔؾيخ الإدخبي، اٌزؾغًُ، الدخشعبد واٌشلبثخ،  

 :1ورزّضً في

                                                           
1
  30، ؿ 2003، داس الجبِْخ، الإعىٕذسَخ، "ِمذِخ في َٔبَ الدٍْىِبد الإداسَخ"علاي ئثشاُُ٘ اٌْجذ، ِٕبي اٌىشدٌ،  

 الدخشعبد الدْبلجخ الدذخلاد

 اٌشلبثخ

اٌْىغُخ اٌزغزَخ  

 اٌجُئخ

 المحُيخ

 ِغزخذِى

 الدٍْىِبد
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 ورزنّٓ بصُِ الأعهضح الدبدَخ والدىاد الدغزخذِخ في رؾغًُ الدٍْىِبد وٍ٘ رؾزًّ :الأعهضح والدْذاد .1
ًٍّ : 
  بسضً وؽذح اٌزؾغًُ الدشوضَخ ووعبئً اٌزخضَٓ اٌضبٔىَخ؛ :َُٔ الحبعت  -
  ورؾزًّ ًٍّ اٌفأسح وٌىؽخ الدفبرُؼ واٌؾبؽخ واٌيبثْبد؛ :الأعهضح الدىٍّخ -
 وٍ٘ بصُِ الأؽُبء الدٍّىعخ واٌتي َزُ رغغًُ اٌجُبٔبد ٍُّهب ِضً اٌىسق الألشاؿ :اٌىعبئو -

 . اٌنىئُخ والدّغٕيخ

  :وً ِٓرزّضً في  رؾغًُ اٌجُبٔبد ورٍُّْبدرؾًّ بصُِ أٔىاُ و :اٌبرلرُبد .2
  ؛ ثشاِظ رؾغًُ اٌٍُّْبد، رذُُّ اٌمشاساد وإٌَُ الخجنًحيثشاِظ رؾغًُ إٌَبَ ِش -
   ؛ثشاِظ اٌزيجُمبد -
  .الإعشاءاد -

 ئْ وعىد الأفشاد مشوسح ًٌّْ أٌ َٔبَ ٌٍٍّْىِبد لأٔٗ ٘ى اٌزٌ َمىَ ثأٔؾيخ :اٌجؾشٌإٌْقش  .3
برًٍُ وبزيُو اٌبراِظ والإؽشاف ٍُّهب ورىعُٗ إٌؾبىبد اٌفُٕخ والإداسَخ الدزٍْمخ ثأفنً اعزغلاي 

  :همبوَٕمغُ إٌْقش اٌجؾشٌ ئلذ ٔىّنٌ أعبعنٌ لشىٓ، 
 ويمضٍىْ الأفشاد اٌزَٓ َغزخذِىْ إٌَبَ ثيشَمخ ِجبؽشح أو ِٓ َغزخذِىْ :الدغزخذِنٌ إٌهبئُنٌ -

 وأِضٍخ ٘إلاء لصذ المحبعجنٌ، سعبي اٌجُِ ، الدهٕذعنٌ، آخشَٓلسشعبرٗ المجهضح ثىاعيخ أىشاف 
 ؛اٌّْلاء والدذساء

 ويمضٍىْ الأفشاد اٌزَٓ َيىسوْ وَؾغٍىْ إٌَبَ وَؾٍّىْ وً لزٍٍٍ :اِلرالأخقبئُىْ في إٌَبَ  -
  .ِؾغٍٍ إٌَبَوإٌَبَ وِيىسٌ اٌبراِظ 

 لُّخ ِنبفخ ثْذ ٘بِذي أهمُخ اٌجُبٔبد اٌتي رىغتالدَّٕخ في اٌىلذ الحبلر  رذسن :اٌجُبٔبدلبّذح  .4
بصُِ  رفُذ في إٌهبَخ  فْبٌُخ َإدٌ ئلذئداسح ٘زٖ اٌجُبٔبد، وّب أْ رؾغٍُهب ٌزقجؼ ٍِْىِخ مشوسَخ

  .الدغزخذِنٌ إٌهبئُنٌ داخً وخبسط الدَّٕخ
الأٔزشأبد والاوغزشأبد مشوسَخ في بصُِ أٔىاُ :  ِضً الارقبي أفجؾذ ؽجىبد :اٌؾجىبد .5

 .الدَّٕبد ٌٍمُبَ ثبٌزغبسح والأّّبي الإٌىزشؤُخ

 رزىىْ ِٓ الحبعجبد، ِؾغً الارقبلاد وغنً٘ب ِٓ الأعهضح الارقبيؤَُ الدٍْىِبد وؽجىبد 
 .الدزقٍخ ثىعبئو الارقبي

 



  الأدثُبد إٌَشَخ و اٌزيجُمُخ لدخبىش وأِٓ َٔبَ الدٍْىِبداٌفقً الأوي

8 
 

 لسبىش وتهذَذاد َُٔ الدٍْىِبد :  الديٍت اٌضبني

ٕ٘بن لرّىّخ ِٓ الدخبىش واٌزهذَذاد اٌتي برُو ثَٕبَ الدٍْىِبد ِٓ ؽأنهب أْ رُْك اٌغنً الحغٓ 
 :1ٌٕؾبىٗ وبززٍف دسعبد رأصنً٘ب ثذسعخ خيىستهب وإٌزبئظ الدزشرجخ ٍُّهب، ويمىٓ رىمُؾب في إٌمبه اٌزبٌُخ

  لسبىش َُٔ الدٍْىِبد : أولا 

 : رقٕف لسبىش َُٔ الدٍْىِبد ئلذ لرّىّخ ِٓ اٌزقُٕفبد ؽُش يمىٓ رمغُّهب ئلذ

 :الدقذس ؽُش ِٓلسبىش . 1

 ،الدٍْىِبد َُٔ لذب رزْشك اٌتي اٌذاخٍُخ ٌٍّخبىش اٌشئُغٍ الدقذس الدإعغبد، ِىٍفٍ َْزبر: داخٍُخ لسبىش .أ 
 اٌمىح ٔمبه ِْشفخ، ئمبفخ ئلذ غنًُ٘ ِٓ أوضش إٌَبَ بدٍْىِبد ودساَخ ٍُّ ًٍّ  َىىٔىْ وٍفنٌالد لأْ ورٌه

 خلاي ِٓ ئٌُهب واٌىفىي الدٍْىِبد ِِ اٌزْبًِ ًٍّ اٌمذسح ٌذَهُ وَىىْ إٌَبَ لذزا اٌمقىس ؤمبه واٌنْف
 ٌٍجُبٔبداٌىفىي  َغزيُْىْ الإِٔبء غنًالدإعغخ  ِىٍفٍ فاْ وٌزٌه لذُ، الدّٕىؽخ اٌذخىي فلاؽُبد

 .رغُنً٘ب أو برشَفهب أو رذِنً٘ب وئِىبُٔخ

 الدٍْىِبد لشافٕخ ِضًبهب،  ِجبؽشح ّلالخ لذُ ٌُظالدإعغخ  خبسط أؽخبؿ في ورزّضً: خبسعُخ لسبىش .ة
 أو٘ب ّٓ عشَخ ٍِْىِبد ًٍّ الحقىي بهذف ٌٍَٕبَ والإُِٔخ اٌشلبثُخ اٌنىاثو اخزشاق يحبوٌىْ اٌزَٓ والدٕبفغنٌ

ٌَٕبَ  وٍٍ أو عضئٍ رذِنً برذس لذ واٌتي د،واٌفُنبٔب واٌبراونٌ اٌضٌضاي ِضً ىجُُْخ وىاسس في رزّضً لذ
 .الدإعغخ

 : بهب الدزغجت ؽُش ِٓالدخبىش . 2

 وبهذف ِمقىد ثؾىً أؽخبؿ لجً ِٓ برذس لذ الأخيبء رٍهٍ٘ و:اٌجؾشٌ إٌْقش ّٓ ٔببذخ لسبىش .أ
 .الخيأ أو اٌغهى، الجهً ٔزُغخ ِمقىدغنً  ثؾىً أو واٌزلاّت اٌغؼ

 ٌلإٔغبْ ٌُظ ىجُُْخ وىاسس ثغجت برذس لذ اٌتي الدخبىش رٍه وٍ٘:اٌجؾشٌ غنً إٌْقش ّٓ ٔببذخ لسبىش .ة
 .ِٕٗ عضء أو وىً إٌَبَ رٍف ئلذ رإدٌ لذ واٌتي واٌفُنبٔبد واٌبراونٌ اٌضلاصي ؽذوس ِضً بهب ّلالخ

 
                                                           

1
 ِزوشح ِبعغزنً غنً ،"غضح ليبُ في الدقبسف اٌْبٍِخ ًٍّ ريجُمُخ دساعخ :الإٌىزشؤُخ المحبعجُخ الدٍْىِبد َُٔ لسبىش"اٌؾشَف،  ؽْجبْ ؽشَخ 

 .74:، ؿ2006ِٕؾىسح، الجبِْخ الإعلاُِخ غضح، 
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 : اٌّْذَخ ؽُش ِٓالدخبىش . 3

 خبىئخ ثُبٔبد ئدخبي ِضً ِزّْذا اٌؾخـ بهب َمىَ رقشفبد في رزّضً و: ِزّْذح رقشفبد ّٓ ٔببذخ لسبىش .أ
 ٘زٖ ورْزبر اٌغشلخ، وأ اٌزلاّت، اٌغؼ بهذف رٌه ِزّْذا اٌجُبٔبد ثْل ثزذِنً أو لُبِٗ رٌه،ة ٍَُْ و٘ى

 .إٌَبَ  أًٍِّٓ الدإصشح الدخبىش  أُ٘الدخبىش ِٓ

 الخبرح وّذَ الجهً ٔزُغخ الأؽخبؿ بهب َمىَ رقشفبد في ورزّضً: ِزّْذح غنً رقشفبد ّٓ ٔببذخ لسبىش .ة
 ،اٌزغغًُ ٍُّّخ في اٌغهى أو ئدخبلذب ثيشق ِْشفزهُ ّذَ ثغجت خبىئخ ثيشَمخ ٌجُبٔبد وادخبلذُ اٌىبفُخ
 . ئفلاؽهب لإِىبُٔخ ورٌه الدمقىدح الدخبىش ِٓ مشسا ألً الدخبىش ٘زٖ ورْزبر

 : ّٕهب إٌببذخ اِصبس ؽُش ِٓ . 4

 بزضَٓ ٌىعبئً رذِنً أو اٌىّجُىرش وأعهضح ٌٍَٕبَ أمشاس ؽذوس ئلذ رإدٌ اٌتي الدخبىش وٍ٘:ِبدَخ لسبىش .أ
 ِزّْذح ثيشَمخ )اٌجؾش ثغجت رىىْ لذ أو بهب ٌلإٔغبْ ّلالخ لا ىجُُْخ وىاسس عججهب َىىْ لذ واٌتي اٌجُبٔبد

 (.ّفىَخ أو

 ٍُّهب الحقىي وئِىبُٔخ اٌجُبٔبد ًٍّ رإصش لذ أؽذاس ّٓ إٌببذخ الدخبىش وٍ٘:وِٕيمُخ فُٕخ لسبىش .ة
 ورٌه بدْشفزهب لذُ ِقشػ غنً لأؽخبؿ عشَخ ثُبٔبد ئفؾبء أو ،لذب الحبعخ ّٕذ ثزٌه لذُ الدخىي ٌلأؽخبؿ

 ورٍه ِٕهب عضء أو اٌجُبٔبد رفغذ لذ ٌٍىّجُىرش فنًوعبد ئدخبي أو اٌىّجُىرش راوشح في رْيًُ خلاي ِٓ
 .ِإعغخًٌ اٌزٕبفغٍ الدىلف ًٍّ رإصش لذ الدخبىش

 ِٓ ثبلدإعغخ الخبفخ اٌزمُٕخ لسٍفبد في ثبٌجؾش الدهبعُ لُبَ خلاي ِٓ اٌغبثمخ الدخبىش برذس ولذ         
 ًٍّ ٌٍؾقىي إٌَبَ اخزشاق ًٍّٖ رغبّذ لذ ٍِْىِبد أَخ ًٍّ الحقىي بهذف ِزشووخ وأوساق لّبِخ

 في رغبُ٘ أخشي ٍِْىِخ أٌ أو اعزجذالذب، َزُ اٌتي اٌقٍجخ الألشاؿ أو الدٍمبح الأوساق ًٍّ الدذؤخ اٌغش وٍّبد
 . اٌمّبِخ ثزمُٕخ رْشف واٌتي إٌَبَ اخزشاق

 :إٌَبَ بدشاؽً ّلالزهب ؽُش ِٓ الدخبىش. 5

 أو اٌقؾُؼ وثؾىٍهب الدٕبعت اٌىلذ في اٌجُبٔبد رغغًُ ّذَ ّٓ إٌببذخ الدخبىش وٍ٘ :الدذخلاد لسبىش .أ
 .الارقبي خيىه خلاي ثذلخ اٌجُبٔبد ٔمً ّذَ

 :وٍ٘ أعبعُخ ألغبَ أسثْخ ئلذ الدذخلاد ثأِٓ الدزٍْمخ الدخبىشوّب يمىٓ رمغُُ 
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 ثىاعيخ وٌىٓ ؽمُمُخ غنً ثُبٔبد ئٔؾبء خلاي ِٓ رٌه وَزُ :عٍُّخ غنً ثُبٔبد ئٔؾبء -
 رٌه وِضبي اوزؾبفهب، َزُ أْ دوْ اٌٍُّْبد ِٓ لرّىّخ داخً ومْهب َزُ فؾُؾخ ِغزٕذاد
 اٌشوارت وؾىف مّٓ الأسمبء رٍه وئدساط ثبٌؾشوخ ٍَّْىْ لا لدىٍفنٌ وهمُخ أسمبء اعزخذاَ
 ؛(الدىسدَٓ أؽذ ثبعُ وهمُخ فىارنً ئدخبي) أو لذُ ؽهشَخ سوارت وفشف
 والدغزٕذاد الدذخلاد في اٌزلاّت خلاي ِٓ رٌه وَزُ :الدذخلاد ٔبدابي برشَف أو رْذًَ -
 ِجبٌغ أسلبَ في رغُنً ىشَك ّٓ ورٌه إٌَبَ، ئلذ ئدخبلذب ولجًالدغإوي  لجً ِٓ اّزّبد٘ب ثْذ الأفٍُخ

 .اٌفبئذح ِْذلاد أو اٌّْلاء ثْل أسمبء رغنً أو المحشف، ٌقبلح اٌٍُّْبد ثْل
 لجً اٌجُبٔبد ثْل اعزجْبد أو ؽزف خلاي ِٓ رٌه ويحذس: الدذخلاد ثْل ؽزف -
 ِمقىد، وغنً ِزّْذ غنً ثؾىً أو وِمقىد ِزّْذ ثؾىً ئِب ورٌه اِلر، الحبعت ئلذ ئدخبلذب
 رفقُلاد ورْذَلاد ِزوشاد ثزذِنً الدٕؾأح في الدشرجبد ّٓ الدغإوي الدىٍف لُبَ رٌه وِضبي

 .المحشف ثبلدىٍف  خبؿ آخش لحغبة اٌجٕه ؽغبة
 ئلذ اٌجُبٔبد ئدخبي ثزىشاس الدىٍف لُبَ ثزٌه والدمقىد:ِشح ِٓ أوضش اٌجُبٔبد ئدخبي -
 الدغزٕذاد ثْل ٔبدابي ئدخبي خلاي ِٓ رٌه وَزُ ِمقىدح، غنً أو ِمقىدح ثيشَمخ ئِب الحبعت

 ورمذيم الأفٍُخ الدغزٕذاد ِٓ ئمبفُخ ٔغخ ثًّْ ئِب ورٌه اٌذفِ أواِش لجً إٌَبَ ئلذ ِشح ِٓ أوضش
  . إٌَبَ ئلذ أخشي ِشح ٔبدااٌبي ئدخبي ئّبدح أو ،والأفً اٌقىسح ِٓ وً

 رمىَ اٌتي واٌبراِظ الحبعت راوشح في الدخضٔخ ثبٌجُبٔبد الدزٍْمخ الدخبىش بهب وَمقذ :اٌجُبٔبد  ِْبلجخلسبىش .ة
 اٌزؾغًُ وثشاِظ ٌَٕبَ ثٗ الدقشػ غنً الاعزخذاَ في اٌجُبٔبد رؾغًُ لسبىش ورزّضً اٌجُبٔبد رٍه ثزؾغًُ
 ًٍّ الدىعىدح اٌجُبٔبد عشلخ أو لبٔىُٔخ غنً ٔغخ ًّّ أو ،لبٔىُٔخ غنً ثيشَمخ اٌبراِظ ورْذًَ وبرشَف
 الدبٌُخ اٌغغلاد في لُىد أٌ َغغً لا ثأْ ٌٍبرٔبِظ أواِش ثاّيبء الدىٍف لُبَ رٌه ًٍّ وِضبي اِلر، الحبعت

  1:، ورزّضً فئفغٗ المحشف ٌقبلح اٌٍُّْخ ِجٍغ ِٓ الاعزفبدحأعً  ِٓ ِْنٌ ثًُّْ الخبفخ اٌجُِ ثٍُّْبد رزٍْك

 ؛الدىٍفنٌ ثىاعيخ وإٌَبَ ٌجُبٔبد ياٌؾشٍّ غنً اٌىفىي 1-
 الدإعغخ؛ خبسط ِٓ أؽخبؿ ثىاعيخ وإٌَبَ ٌٍجُبٔبد اٌؾشٍّ غنً اٌىفىي 2-
 ؛اٌغش وٍّخ ٔفظ في الدىٍفنٌ ِٓ اٌْذَذ اؽزشان 3-
 ؛إٌَبَ ثُبٔبد رؾغًُ ٍُّّخ ًٍّ واٌزأصنً المحبعبي ٌٍَٕبَ اٌىّجُىرش فنًوط ئدخبي 4-
 .الدغزخذِنٌ أعهضح ئلذ الخبدَ أعهضح ِٓ اٌجُبٔبد وفىي اّزشاك 5-

                                                           
1
، ، غضح2، اٌْذد 16، لرٍخ الجبِْخ الإعلاُِخ، المجٍذ "لسبىش َُٔ الدٍْىِبد المحبعجُخ الاٌىزشؤُخ"ّقبَ لزّذ اٌجؾُقٍ و ؽشَخ ؽْجبْ اٌؾشَف،  
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  الأدثُبد إٌَشَخ و اٌزيجُمُخ لدخبىش وأِٓ َٔبَ الدٍْىِبداٌفقً الأوي

11 
 

 ٍُّّخ ثْذ ٍُّهب الحقىي َزُ اٌتي واٌزمبسَش ثبلدٍْىِبد الدزٍْمخ الدخبىش بهب وَمقذ :خشعبدالد لسبىش .ط
 : خلاي ِٓ الدخبىش رٍه برذس ولذ اٌجُبٔبد، وِْبلجخ رؾغًُ
 ؛الدخشعبد ِٓ ُِْٕخ ثٕىد رذِنً أو ىّظ 1-
 ؛فؾُؾخ غنً /صائفخ لسشعبد خٍك 2-
 ؛الدٍْىِبد /اٌجُبٔبد عشلخ 3-
 ؛الدخشعبد ِٓ بهب ِقشػ غنً ٔغخ ًّّ 4-
 ؛اٌىسق ًٍّ ىجْهب أو اٌْشك ؽبؽبد ًٍّ ّشمهب ىشَك ّٓ ٌٍجُبٔبد ثٗ الدشخـ غنً اٌىؾف 5-
 ؛ثزٌه لذُ ِقشػ غنً أؽخبؿ ثىاعيخ الدٍْىِبد ورىصَِ ىجِ 6-
 ؛ِٕهب ٔغخخ ثبعزلاَ لسىٌنٌ غنً أؽخبؿ ئلذ خيأ رىعُههب َزُ الدىصّخ والدٍْىِبد الديجىّبد 7-
 .ِٕهب اٌزخٍـ أو بسضَمهب ثغشك الإُِٔخ إٌبؽُخ فُهُ رزىافش لا أؽخبؿ ئلذ الحغبعخ الدغزٕذاد رغٍُُ 8-
 تهذَذاد َٔبَ الدٍْىِبد: صبُٔب

وَمقذ ثٍُّْخ اٌزهذَذاد ٍ٘ أْ ٕ٘بن اؽزّبي ٌٍُّْخ خشق أِني ٌٍّإعغخ أو الأفشاد، وٌُظ 
 .1ثبٌنشوسح أْ َىىْ الخشق لذ ؽقً ؽمُمخ ٌُزُ اّزجبسٖ وزهذَذ

 :ٕ٘بن لرّىّخ ِٓ اٌزهذَذاد اٌتي يمىٓ أْ َزْشك لذب إٌَبَ وٍ٘

اٌىفىي غنً اٌؾشٍّ ٌلأعهضح والدْذاد وبلخىادَ، الأعهضح اٌيشفُخ، أعهضح رىصَِ ؽشوخ اٌؾجىخ،  .1
َىىْ الذذف ِٕٗ رذِنً و ئرلاف الأعهضح أو الدٍْىِبد، أو عشلخ أو رْذًَ الدٍْىِبد، أو ومِ 

 .2أَّٔخ ٌٍزغغظ و الدشالجخ
 : وَىىْ ٘زا اٌىفىي ًٍّ ؽىً ٘غّبد رأخز َِب٘ش ّذح ِٕهب

 ًوَزُ خلالذب ِشالجخ الارقبي ثنٌ الدشعً والدغزمجً ٌٍؾقىي : ٘غىَ اٌزقٕذ ًٍّ اٌشعبئ
 ًٍّ الدٍْىِبد؛

 وَْزّذ ًٍّ ليِ لٕبح الارقبي لإَمبف اٌشعبٌخ أو اٌجُبٔبد ِٓ اٌىفىي ئلذ : ٘غىَ الإَمبف
 الدغزمجً؛

 ًَوخلاٌٗ َزذخً الدهبعُ ثنٌ الدشعً والدغزمجً وَمىَ ثزغُنً لززىي اٌشعبٌخ؛: ٘غىَ اٌزْذ 
 (الدشعً أو الدغزمجً)وٕ٘ب َٕزؾً الدهبعُ ففخ أؽذ اٌيشفنٌ : الذغىَ الدضوس أو الدفبرن. 

                                                           
1
 39، ؿ2010، داس الحبِذ، الأسدْ "أعبعُبد أِٓ الدٍْىِبد والحبعىة"خنش ِقجبػ ئسمبًُّ اٌيُيٍ،  

 2016-2015، ِمُبط ِشاعْخ َٔبَ الدٍْىِبد، أولذ ِبعزش، عبِْخ وسلٍخ، "لزبمشاد أِٓ َُٔ الدٍْىِبد"خبٌذ سعُ، ،  2
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 : َىمؼ اٌؾىً الدىالر الأٔىاُ الأسثْخ ٌٍهغّبد 

 أٔىاُ الذغّبد : 3-1: اٌؾىً 

 
-2015، ِمُبط ِشاعْخ َٔبَ الدٍْىِبد، أولذ ِبعزش، عبِْخ وسلٍخ، "لزبمشاد أِٓ َُٔ الدٍْىِبد" خبٌذ سعُ، :الدشعِ

2016 . 

وٍ٘ ّجبسح ّٓ ثشاِظ تم ئّذاد٘ب ِٓ لجً الدبرلرنٌ ورٌه ٌغشك ئلحبق اٌنشس : اٌبرلرُبد الخجُضخ .2
ثبٌجُبٔبد الدغزهذفخ وزخشَجهب و ئصاٌزهب أو اٌغُيشح ٍُّهب وئلحبق اٌنشس بهب، ويمىٓ أْ رىىْ ًٍّ 

 : ؽىً
 و٘ى ّجبسح ّٓ وىد ثشلرٍ اٌغشك ِٕٗ ئؽذاس أوبر لذس ِٓ اٌنشس، وٌزٕفُز رٌه : فنًوط

 ؛1َزُ ئّيبؤٖ اٌمذسح ًٍّ سثو ٔفغٗ ثبٌبراِظ الأخشي
 ْرقُت الحىاعُت الدىفٍخ ثبٌؾجىخ ثؾىً أورىِبرُىٍ وِٓ غنً رذخً الإٔغبْ : اٌذَذا

و٘زا الأِش يجٍْهب رٕزؾش ثؾىً أوعِ وأعشُ ّٓ اٌفنًوعبد، واٌفشق ثُٕهُ ٘ى أْ اٌذَذاْ 
 ؛2لا رمىَ بحزف أو رغُنً الدٍفبد ثً رمىَ ثزهٍُه ِىاسد الجهبص

  و٘ى ّجبسح ّٓ ثشٔبِظ َغشٌ الدغزخذَ ثأهمُزٗ أو ثؾىٍٗ أو ثاسمٗ ئْ وبْ : ؽقبْ ىشوادح
عزاثب وفي اٌىالِ ٘ى ثشٔبِظ َمىَ ثفزؼ ثبة ئْ فؼ اٌزْجنً بدغشد رؾغٍُٗ، وِٓ خلاي ٘زا 

 ؛3اٌجبة َمىَ الدخزشق ثبخزشاق الجهبص وثاِىبٔٗ اٌزؾىُ ثبلجهبص ثؾىً وجنً
 ٍ4وٍ٘ ّجبسح ّٓ اٌضغشاد الدىعىدح ثمقذ أو ثغنً لقذ في أَّٔخ اٌزؾغًُ: اٌجبة الخٍف . 

                                                           
 97:.، ؿ2009، داس الدْزض، الأسدْ، "ِمذِخ في أِٓ اٌؾجىبد"ِشواْ اٌْجذ لزّذ أثى صّٕىٔخ و ّلاء اٌذَٓ لزّذ اٌقىَتي،  1
 .96:ؿ، ٔفغٗ 2
 .96:ؿ، ٔفغٗ 3
 . ، ِشعِ عجك روشٖخبٌذ سعُ 4
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أِٓ َُٔ الدٍْىِبد : الديٍت اٌضبٌش

 .َٕبلؼ ٘زا الديٍت أِٓ َُٔ الدٍْىِبد واٌغُبعبد اٌىاعت ريجُمهب داخً الدإعغخ

رْشَف أِٓ الدٍْىِبد : أولا

ّجبسح ّٓ اٌغُبعبد والدّبسعبد واٌزمُٕخ اٌتي يجت أْ رىىْ داخً الدإعغخ ٌزذاوي ؽشوبد  :اٌزْشَف الأوي
الأّّبي ئٌىزشؤُب ّبر اٌؾجىبد ثذسعخ ِْمىٌخ وِإوذح ِٓ الأِبْ، ٘زا الأِبْ َٕيجك ًٍّ وً إٌؾبىبد 

 وأٌ ؽخـ آخش والدغزفُذَٓوالحشوبد واٌزخضَٓ الإٌىزشوني وًٍّ ؽشوبد الأّّبي واٌضثبئٓ والدَّٕنٌ 
 .1الاخزشاقلشىٓ أْ َىىْ ِْشمب لدخبىش 

ِٓ ) ٘ى لرّىُ الإعشاءاد واٌزذاثنً الدغزخذِخ في المجبٌنٌ الإداسٌ واٌفني لحّبَخ الدقبدس اٌجُبُٔخ :اٌزْشَف اٌضبني
ِٓ اٌزغبوصاد واٌزذاخلاد  غنً الدؾشوّخ اٌتي رمِ ّٓ ىشَك اٌقذفخ أو  (أعهضح وثشلرُبد وثُبٔبد وأفشاد

 .2ّّذا ّٓ ىشَك اٌزغًٍ أو وٕزُغخ لإعشاءاد خبىئخ أو غنً اٌىافُخ الدغزخذِخ ِٓ ئداسح ٘زٖ الدقبدس

ّٕبفش أِٓ الدٍْىِبد : صبُٔب

ووزا -  عىاء ِٓ إٌبؽُخ اٌزمُٕخ أو الأدائُخ–ئْ أغشاك أبحبس واعزشارُغُبد ووعبئً أِٓ الدٍْىِبد 
 :3٘ذف اٌزذاثنً اٌزؾشَُْخ في ٘زا الحمً مّبْ رىفش إٌْبفش اٌزبٌُخ لأَخ ٍِْىِبد َشاد رىفنً الحّبَخ اٌىبفُخ لذب

 غنً أؽخبؿ الدٍْىِبد لا رىؾف ولا َيٍِ ٍُّهب ِٓ لجً أْورْني اٌزأوذ ِٓ : اٌغشَخ أو الدىصىلُخ 
 ؛لسىٌنٌ ثزٌه

 اٌْجش ثٗ وثؾىً أو لززىي الدٍْىِبد فؾُؼ ولد َزُ رْذٍَٗ أْاٌزأوذ ِٓ : اٌزىبٍُِخ وعلاِخ المحزىي 
 اٌزجبدي عىاء في أو ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً الدْبلجخ أَخ اٌْجش ثٗ في أو رغنًٖ أوخبؿ ٌٓ َزُ رذِنً المحزىي 

 ؛ ّٓ ىشَك رذخً غنً ِؾشوُأوِشؽٍخ اٌزْبًِ اٌذاخٍٍ ِِ الدٍْىِبد 
  اٌزأوذ ِٓ اعزّشاس ًّّ إٌَبَ الدٍْىِبتي واعزّشاس اٌمذسح ًٍّ :و الخذِخأاعزّشاسَخ رىفش الدٍْىِبد 

لذ ِِٕ ئْ ِغزخذَ  الدٍْىِبد ٌٓ َزْشك أاٌزفبًّ ِِ الدٍْىِبد ورمذيم الخذِخ لدىالِ الدٍْىِبرُخ و
 ؛ٌُهبئو دخىٌٗ أاعزخذاِٗ لذب 

                                                           
 ،، عبِْخ اٌؾشق الأوعو، الأسدْ غنً ِٕؾىسح،ِزوشح ِبعغزنً"أنمىرط ِمزشػ لإداسح أِٓ الدٍْىِبد والارقبلاد في ًٍ اٌجُئخ اٌؾجىُخ"ٍٍّ ؽغنٌ أبضذ الحّبدٌ،   1

 .13 :، ؿ2010
 .12-11 : ؿ، ؿ2008، داس اٌُبصوسٌ اٌٍُّْخ ٌٍٕؾش واٌزىصَِ، الأسدْ ، " أِٓ الدٍْىِبد" دلاي فبدق و بضُذ ٔبفش اٌفزبي ، 2
 .20:05:  ًٍّ اٌغبّخ 08/04/2016َىَ  http://www.dralmarri.com/show.asp?field=res_a&id=205 :الأزشٔذ  ِىلِ  3

http://www.dralmarri.com/show.asp?field=res_a&id=205
http://www.dralmarri.com/show.asp?field=res_a&id=205
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 ٗاٌؾخـ اٌزٌ لبَ ئٔىبسوَمقذ ثٗ مّبْ ّذَ  :ّذَ ئٔىبس اٌزقشف الدشرجو ثبلدٍْىِبد لشٓ لبَ ث 
ٔٗ ٘ى اٌزٌ لبَ بهزا اٌزقشف، بحُش رزىفش لذسح ئٔىبس أو ِىالْهب أ ،ثزقشف ِب ِزقً ثبلدٍْىِبد

 .1ْ رقشفب ِب لذ تم ِٓ ؽخـ ِب في ولذ ِْنٌأصجبد ئ

ِىىٔبد أِٓ الدٍْىِبد : صبٌضب

    :2يمىٓ رمغُُ ِىىٔبد أِٓ الدٍْىِبد ئلذ ِب ٍٍَ

 وٍ٘ الإعشاءاد اٌتي ِٓ ؽأنهب الحفبً ًٍّ إُِٔخ ِشوض الحبعجخ وأخيبس : أِٓ الأفشاد والإداسح
 ألخ؛... الأؽخبؿ اٌغنً لسىٌنٌ  ِٓ رٌه ، اٌزؾىُ ثذخىي الأفشاد، اعزّْبي ثيبلبد ٘ىَخ لشغٕيخ ، 

 ألشاؿ، فلاػ دَغه  )ئْ اٌىصبئك والحىاًِ الإٌىزشؤُخ : أِٓ الدٍْىِبد واٌىصبئك في ِشاوض الحبعجبد
راد اٌغشَخ اٌْبٌُخ يجت ؽفَهب في ِىالِ خبفخ وّب أْ رقُٕفهب ِٓ ؽُش أهمُزهب وعشَزهب  (ألخ... 

 َْزبر ِٓ اٌىعبئً الدغبّذح في ٘زٖ اٌىصبئك؛
  َذخً في ٘زا اٌجٕذ ، ِىلِ ِشاوض الحبعجبد واٌزقُُّ الذٕذعٍ ٌجٕبَخ ٘زٖ : الخىادَأِٓ ثٕبَخ ِشوض

الدشاوض ووزا اخزُبس اٌمبّخ الدخققخ ٌىمِ الأعهضح وِزيٍجبد الحّبَخ الإُِٔخ لذب ثم ِزيٍجبد الحّبَخ 
 و الأِٓ  ٌٍّجنى وىً؛

  َْنى ٘زا اٌجٕذ ثأِٓ أعهضح ؽفٌ اٌيبلخ و اٌزبرَذ ووعبئً : الخىادَأِٓ الأعهضح اٌجُئُخ الخبفخ بدشوض
 الإىفبء اٌزاتي ٌٍؾشَك ووً ِب ٌٗ ّلالخ ثبلأعهضح اٌجُئُخ؛

  ِٓرْزبر الارقبلاد في اٌىلذ اٌشا٘ٓ ّقت اٌؾجىبد :  الخبفخ ثبلحبعجبد الإٌىزشؤُخالارقبلادأ
وبضبَزهب ثبلأوٌىَخ بدىبْ وَٕذسط في ٔيبق أِٓ الارقبلاد، رأِنٌ خيىه الارقبي وأعهضح الارقبي 

 . وبضبَزهب ِٓ الاخزشاق واٌزغغظ
 رغًْ الدإعغبد لابزبر ئعشاءاد واؽزُبىبد إُِٔخ ٌنّبْ علاِخ : أِٓ أَّٔخ اٌزؾغًُ واٌبرلرُبد

 أعبٌُت دفبُّخ رارُخ مذ لزبولاد اٌزذخً غنً الدؾشوّخ ْأَّٔخ اٌزؾغًُ واٌبرلرُبد وعٍْهّب يمزٍىب
أو اٌزخشَت ثىبفخ أؽىبٌٗ، وِٓ ثنٌ الإعشاءاد الدزخزح في ٘زا الجبٔت اعزّْبي وٍّبد اٌغش أو 

 . الدشوس، عذوي اٌقلاؽُبد، اٌزىصُك وإٌغخ الاؽزُبىٍ

وّب رْزبر اٌفنًوعبد بجُِّ أٔىاّهب اٌْذو اٌٍذود  لأَّٔخ اٌزؾغًُ واٌبرلرُبد الدغزٍّْخ  
ؽُش يمىٓ أْ َإدٌ ئلذ رذِنً اٌبراِظ، أو اٌزغغظ ًٍّ اٌبراِظ، أو ئؽذاس ئّيبة ًٍّ الأعهضح، 

 ٌزٌه وعت ًٍّ الدإعغخ أْ رزىفش ًٍّ ثشاِظ ِنبداد فنًوعبد، ووزا ثشاِظ ثشخـ أفٍُخ؛
                                                           

  .50 : ٘ىَذا ٍٍّ ّجذ اٌمبدس ، ِقذس عبثك، ؿ 1
 .21 :، ؿِقذس عبثكبضُذ ٔبفش اٌفزبي ،&   دلاي فبدق  2
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 وَمقذ بهب الإعشاءاد الدزخزح في رأِنٌ الأعهضح اٌيشفُخ وٍِؾمبتهب : أِٓ أعهضح الحبعجبد الإٌىزشؤُخ
 . ألخ... الدبدَخ وبٌيبثْبد، ولبسب الألشاؿ الدزْذد 

 رقُُّ َٔبَ الحّبَخ : ساثْب

 :1ٌزقُُّ أٌ َٔبَ أِني لحّبَخ الدٍْىِبد يجت ئرجبُ الخيىاد اٌزبٌُخ في برذَذ الدؾبوً وئيجبد الحٍىي لذب

 يجت برذَذ اٌزهذَذ ؽتى يمىٓ تهُئخ اٌغلاػ الدنبد لمجببهزٗ؛: اٌزهذَذاد الإُِٔخ 
 رٍْت لُّخ الدٍْىِبد دوسا في رقُُّ إٌَبَ الأِني، فىٍّب وبٔذ اٌمُّخ بشُٕخ : وٍفخ إٌَبَ الأِني

 وٍّب وبْ إٌَبَ الأِني ِْمذ وبشنٌ؛
  الدمقىد بهب ٘ى ابزبر وبفخ الإعشاءاد والاؽزُبه اٌلاصِخ لدِٕ اٌغشلخ أو رذِنً الدٍْىِبد : اٌىلبَخ .

ورؾًّ اٌىلبَخ ِفشداد وضنًح رجذأ .رْذ اٌىلبَخ ِٓ أِضً الدفبُُ٘ إٌَشَخ وٌىٓ َقْت رٕفُز٘ب ٍُّّب
ِٓ ٔقت َِٕىِبد ِىبفؾخ الحشَك وِىٌذاد اٌىهشثبء والأَّٔخ اٌىهشثبئُخ الدغزمشح وؽبفَبد ٔغخ 

الدٍفبد ئلذ ٔقت ِشاوض ؽىاعُت وبٍِخ ٌزىىْ اٌجذًَ  ئلذ الدشاوض الدذِشح ثبٌغجت الأفغبس أو 
 ألخ؛ ... الحشَك أو اٌىىاسس اٌيجُُْخ 

 يجت أْ رزىفش في إٌَبَ الأِني لبثٍُخ اٌىؾف ّٓ الأزهبوبد و٘ى ًَّْ عىَخ في اٌْبدح ِِ : اٌىؾف
 اٌشلبثخ في إٌَبَ الأِني؛

  ُيجت رىفنً اٌشدُ الدٕبعت ٌٍٕؾبىبد اٌزخشَجُخ لأْ رٌه َإدٌ ئلذ  خىف الدخشثنٌ ِٓ : اٌشد
 اوزؾبف أِشُ٘ ولزبعجزهُ؛ 

 َيجت اوزؾبف ٔمبه اٌنْف في إٌَبَ الأِني ورقؾُؾُهب ثقىسح ِغزّشح، أيلالب :  رقؾُؼ  إٌَب
ِٓ ِجذأ ّذَ وعىد َٔبَ أِني ِضبلر دوْ أْ رىىْ ٕ٘بن ٔمبه مْف َزغًٍ ِٕهب الدزيفٍىْ ٌزٌه 

 يجت فؾـ إٌَبَ الأِني ٍُّّب لاوزؾبف ٔمبه اٌنْف فُٗ ؽتى يمىٓ ِْبلجزهب؛
  ّٕذِب رفؾً بصُِ الإعشاءاد الإُِٔخ في اٌزغٍت ًٍّ تهذَذ ِْنٌ فاْ اٌىعٍُخ :الإثيبي وئّبدح اٌجٕبء

اٌىؽُذح اٌجبلُخ ٍ٘ ئّبدح رقُُّ إٌَبَ الأِني ِشح أخشي ِِ ابزبر الإعشاءاد الإُِٔخ الجذَذح  اٌتي 
 .رًّْ ًٍّ ِِٕ ٘زا اٌزهذَذ

الأدبيات الثطبيقية: المبحج الحاني  

 

                                                           
1
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 عُزٕبوي ٘زا الدجؾش اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌتي لذب ّلالخ بدىمىُ اٌذساعخ، ثبٌٍغزنٌ اٌْشثُخ والأعٕجُخ ثم 
 .أوعٗ اٌؾجٗ والإخزلاف  ِِ ٘زٖ اٌذساعخ

 اٌْشثُخ ثبٌٍغخ اٌغبثمخ اٌذساعبد :الأوي الديٍت

 .عٕزٕبوي في ٘زا الديٍت لرّىّخ ِٓ اٌذساعبد ثبٌٍغخ اٌْشثُخ، لذب ّلالخ بدىمىُ اٌذساعخ

 1(2014 )دساعخ عْذ ثٓ ّجذ الذبدٌ ثٓ عٍُغُ   : أولا

رمىيم اٌذوس اٌشلببي لذُئخ الارقبلاد ورمُٕخ الدٍْىِبد اٌغْىدَخ في "عبءد ٘زٖ اٌذساعخ برذ ّٕىاْ 
 رجٍىسد ِؾىٍخ اٌذساعخ في الإعبثخ ولذ ، "الاعزّبٍّالحذ ِٓ الدخبىش الإُِٔخ لاعزخذاِبد ِىالِ اٌزىافً 

 ورمُٕخ الدٍْىِبد اٌغْىدَخ في الارقبلادوُف َزُ رمىيم اٌذوس اٌشلببي لذُئخ : ًٍّ اٌزغبؤي اٌشئُغٍ اٌزبلر 
 اٌْبٍِنٌبصُِ ولذ بسضً لرزِّ اٌذساعخ في  ،؟الاعزّبٍّالحذ ِٓ الدخبىش الإُِٔخ لاعزخذاِبد ِىالِ اٌزىافً 

 ( ورمُٕخ الدٍْىِبد اٌغْىدَخالارقبلادُ٘ئخ ) ِىٍف، 356بهُئخ الارقبلاد ورمُٕخ الدٍْىِبد واٌجبٌغ ّذدُ٘ 
، وارجِ اٌجبؽش 2014في ؽذود٘ب اٌضُِٕخ وتم اخزُبس إٌُْخ ِٓ اٌْبٍِنٌ بهُئخ الارقبلاد ورمُٕخ الدٍْىِبد 

 .الدٕهظ اٌىففٍ اٌزؾٍٍٍُ في دساعزٗ، وّب اعزخذَ الاعزجُبْ وأداح لجِّ اٌجُبٔبد والدٍْىِبد

 ولذ رىفً اٌجبؽش ئلذ لرّىّخ ِٓ إٌزبئظ وبْ أهمهب، أْ ٕ٘بن ٔمـ في اٌْبٍِنٌ الدخزقنٌ في لربي 
أِٓ الحبعت اِلر والدٍْىِبد، ورجنٌ أْ أغٍت أفشاد إٌُْخ وبٔىا ئداسَىْ، وّب أْ ٕ٘بن ٔمـ في اٌزىُّخ 

 .بخقىؿ الدخبىش إٌببصخ ّٓ اعزّْبي ِىالِ اٌزىافً

وفي إٌهبَخ أّيً اٌجبؽش لرّىّخ ِٓ اٌزىفُبد يمىٓ أْ رغبُ٘ في اٌزمًٍُ ِٓ الدخبىش، ًٌْ أثشص٘ب 
 . رىفنً الإِىبٔبد اٌجؾشَخ واٌزمُٕخ الدزيىسح ٌٍشلبثخ وئٔؾبء ئداسح ِزخققخ في ِىبفؾخ الجشائُ الإٌىزشؤُخ

 

 

 2(2013)دساعخ غبلز ثٓ غضاٌ اٌشولٍ اٌْزُبي : صبُٔب

                                                           
1
 سعبٌخ ،الاعزّبٍّرمىيم اٌذوس اٌشلببي لذُئخ الارقبلاد ورمُٕخ الدٍْىِبد اٌغْىدَخ في الحذ ِٓ الدخبىش الإُِٔخ لاعزخذاِبد ِىالِ اٌزىافً  ،عْذ ثٓ ّجذ الذبدٌ ثٓ عٍُغُ  

 .2014، ، عبِْخ ٔبَف اٌْشثُخ ٌٍٍْىَ الإُِٔخ ، اٌْشثُخ اٌغْىدَخ غنً ِٕؾىسحِبعغزنً في اٌٍْىَ الإداسَخ
2
، سعبٌخ ِبعغزنً في اٌٍْىَ الإداسَخ غنً "أِٓ َُٔ الدٍْىِبد وّلالزٗ بدغزىَبد الإثذاُ ٌٍْبٍِنٌ في ؽشوخ الارقبلاد اٌغْىدَخ ثبٌشَبك"غبلز ثٓ غضاٌ اٌشولٍ اٌْزُبي،   

 .2013ِٕؾىسح، عبِْخ ٔبَف اٌْشثُخ ٌٍٍْىَ الإُِٔخ، اٌغْىدَخ، 
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أِٓ َُٔ الدٍْىِبد وّلالزٗ بدغزىَبد الإثذاُ ٌٍْبٍِنٌ في ؽشوخ الارقبلاد " عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ثْٕىاْ 
، ورٍخقذ ِؾىٍخ اٌذساعخ في اٌزْشف ًٍّ اٌْلالخ ثنٌ أِٓ َُٔ الدٍْىِبد وِغزىَبد "اٌغْىدَخ ثبٌشَبك

الإثذاُ ٌٍْبٍِنٌ في ؽشوخ الارقبلاد اٌغْىدَخ، خقىفب أْ ٕ٘بن ِٓ َشي أْ أدواد وأعبٌُت لشبسعخ أِٓ 
َُٔ الدٍْىِبد رؾىً لُىد ًٍّ اٌْبٍِنٌ ورضجو فُهُ سوػ الإثذاُ، وبسضً لرزِّ اٌذساعخ ِٓ اٌْبٍِنٌ في 

 599ِجُْبد وجبس اٌّْلاء وِجُْبد ليبُ الأّّبي في وؽذح ليبُ الأّّبي ثبٌؾشوخ واٌجبٌغ ّذدُ٘  
 .، ووبْ ِٕهظ اٌذساعخ الدزجِ ٘ى الدٕهظ اٌىفف2013ٍِىٍف ثبٌغْىدَخ، ٌْبَ 

ولذ اعزخذَ اٌجبؽش الاعزجُبْ وأداح دساعخ، ووبٔذ أُ٘ ٔزبئغهب  أْ أفشاد إٌُْخ ِىافمىْ ًٍّ والِ 
أِٓ َُٔ الدٍْىِبد وّب َزىفش ٌذَهُ ّٕبفش الإثذاُ وأوضش٘ب ّٕقش الدشؤخ، ووبْ ٕ٘بن اسرجبه ىشدٌ ثنٌ 

أِٓ َُٔ الدٍْىِبد وِغزىَبد الإثذاُ ٌذي اٌْبٍِنٌ، وّب خٍقذ اٌذساعخ ئلذ ّذَ وعىد فشوق راد دلاٌخ 
ئؽقبئُخ ؽىي لزىس الإثذاُ ثبخزلاف اٌىٍُفخ، ثبلدمبثً ٕ٘بن فشوق راد دلاٌخ ئؽقبئُخ ؽىي لزىس أِٓ َُٔ 

 . الدٍْىِبد ثبخزلاف اٌىٍُفخ وٍ٘ أوبر ٌذي الدىٍف

 1( 2012)دساعخ فبىّخ ٔبعٍ اٌْجُذٌ : صبٌضب 

لسبىش اعزخذاَ َُٔ الدٍْىِبد المحبعجُخ المحىعجخ وأصش٘ب ًٍّ فبٍُّخ "وعبءد ٘زٖ اٌذساعخ برذ ّٕىاْ 
، ولذ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئلذ اٌزْشف ًٍّ لسبىش اعزخذاَ َُٔ الدٍْىِبد المحبعجُخ "ٍُّّخ اٌزذلُك في الأسدْ

المحىعجخ وأصش٘ب ًٍّ فبٍُّخ ٍُّّخ اٌزذلُك في اٌؾشوبد الدغبهمخ اٌْبِخ الدذسعخ في ثىسفخ ّّبْ، ورىىْ لرزِّ 
، أِب ُّٕخ (الدذَشوْ، الدذلمىْ اٌذاخٍُىْ والخبسعُىْ)اٌذساعخ ِٓ صلاس فئبد راد فٍخ ثبلدىمىُ وُ٘ 

 .2012 فشد، تم اخزُبسُ٘ ِٓ لرزِّ اٌذساعخ، ٌغٕخ 203اٌذساعخ فجٍغ ّذد٘ب 

 :  ولذ رىفٍذ اٌذساعخ ئلذ ّذح ٔزبئظ ِٓ أهمهب ِب ٍٍَ 

وعىد أصش رٌ دلاٌخ ئؽقبئُخ ٌٍّخبىش اٌجُئُخ الخبفخ ثَُٕ الدْىِبد المحبعجُخ المحىعجخ ًٍّ فبٍُّخ - 
 ٍُّّخ اٌزذلُك في اٌؾشوبد الدغبهمخ اٌْبِخ الأسدُٔخ؛

وعىد أصش لدخبىش ئدخبي َُٔ الدٍْىِبد، رؾغًُ اٌجُبٔبد ولسشعبد َُٔ الدٍْىِبد المحبعجُخ - 
 .المحىعجخ ًٍّ فبٍُّخ ٍُّّخ اٌزذلُك في اٌؾشوبد الدغبهمخ اٌْبِخ الأسدُٔخ

   1(2006)دساعخ ؽشَخ ؽْجبْ لزّذ اٌؾشَف  : ساثْب
                                                           

1
، سعبٌخ ِبعغزنً في المحبعجخ، عبِْخ اٌؾشق الأوعو، "لسبىش اعزخذاَ َُٔ الدٍْىِبد المحبعجُخ المحىعجخ و أصش٘ب ًٍّ فبٍُّخ ٍُّّخ اٌزذلُك في الأسدْ"فبىّخ ٔبعٍ اٌْجُذٌ،   

 .2012الأسدْ، 
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 في اٌْبٍِخ الدقبسف ًٍّ ريجُمُخ دساعخِِ " الإٌىزشؤُخ المحبعجُخ الدٍْىِبد َُٔ لسبىش"برذ ّٕىاْ 
المحبعجُخ  الدٍْىِبد َُٔ أِٓ تهذد اٌتي الدخزٍفخ الدخبىش ًٍّ اٌزْشف اٌذساعخ ، ولذ ؽبوٌذ ٘زٖغضح ليبُ

الدخبىش، ووبٔذ ُّٕخ  رٍه لدىاعهخ الدزجْخ الحّبَخ وئعشاءاد ؽذوصهب أعجبة ًٍّ واٌزْشف الإٌىزشؤُخ
 الدقبسف ِذساء رنُ واٌتي ِقشفب 12 ّذد٘ب واٌجبٌغ غضح ليبُ في اٌْبٍِخ الدقبسف بصُِاٌذساعخ ِزىىٔخ ِٓ 

 رٍه في والدشالجنٌ اٌذاخٍُنٌ والدشاعْنٌ الإٌىزشؤُخ الدٍْىِبد َُٔ وِشاعْى الألغبَ وسؤعبء والمحبعجنٌ
  .2006 أِب الحذود اٌضُِٕخ لذب اٌتي وبٔذ عٕخ رىٕىٌىعُب دوائش وِىٍفى وِهٕذعى الدقبسف

ولذ رىفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئلذ لرّىّخ ِٓ إٌزبئظ  وبْ ِٓ أهمهب ٍ٘ اّزّبد الدقبسف ًٍّ إٌَبَ 
 الأَّٔخ  ئمبفخ ئلذ أْ اِلر ثؾىً وجنً ِِ لٍخ الدىٍفنٌ الدخزقنٌ في رىٕىٌىعُب الدٍْىِبد في ٘زٖ الدقبسف،

الدشرجيخ ِِ ؽجىخ الأزشٔذ وبٔذ أوضش ّشمخ ٌٍفنًوعبد ِٓ الأَّٔخ الأخشي،  ووبٔذ لسبىش الإدخبي غنً 
 .الدزّْذ واؽزشاه الدىٍفنٌ في وٍّخ اٌغش ورىعُٗ الدٍْىِبد ئلذ أؽخبؿ غنً ِقشػ بهُ رىشس ؽهشَب

ولذ خٍقذ اٌذساعخ في الأخنً ئلذ لرّىّخ ِٓ اٌزىفُبد ًٌْ ِٓ أهمهب أْ الإداسح الجُذح وريجُك 
 أْ أَنب ارنؼئعشاءاد أِٓ إٌَُ الدٍْىِبرُخ َمًٍ ِٓ ئِىبُٔخ ؽذوس لسبىش َُٔ الدٍْىِبد المحبعجُخ، و

 .الاٌىزشؤُخ المحبعجُخ الدٍْىِبد َُٔ لسبىش لدىاعهخ وبفُخ بضبَخ ئعشاءاد رزجِ غضح ليبُ في اٌْبٍِخ الدقبسف

 

اٌذساعبد اٌغبثمخ الأعٕجُخ : الديٍت اٌضبني

 MWITA SIMION MAROA" (2015)2"أولا دساعخ 

، ّبلجذ ٘زٖ "اٌْىاًِ الدإصشح في فْبٌُخ أِٓ َُٔ الدٍْىِبد في عبِْخ ٔنًوبي"وبْ ّٕىاْ ٘زٖ اٌذساعخ 
اٌذساعخ اٌْىاًِ الدإصشح في أِٓ َُٔ الدٍْىِبد وأخزد وذساعخ ؽبٌخ عبِْخ ٔنًوبي، بدؾبوٌخ لُبط أصش 
اٌغُبعبد الإُِٔخ ًٍّ اٌفْبٌُخ الإُِٔخ الدزجْخ في عبِْخ ٔنًوبي، ولذ بسضً لرزِّ اٌذساعخ الدغزهذف بصُِ 

، واعزٍّْذ اٌذساعخ 2015ِغزٍٍّْ َٔبَ الدٍْىِبد في بصُِ اٌىٍُبد والإداساد الدٍؾمخ بجبِْخ ٔنًوبي ٌغٕخ 
، وبسىٓ ِٓ اعزشعبُ 130الدٕهظ اٌىففٍ، وّب اعزًّْ اٌجبؽش أعٍىة الاعزجُبْ ؽُش تم رىصَِ  اعزجُبْ 

 . ثبلدئخ92 بدْذي 120

                                                                                                                                                                                     
1
 .، ِشعِ عجك روشٖؽشَخ ؽْجبْ لزّذ اٌؾشَف 

2
 MWITA SIMION MAROA, « Factors affecting information systems security effectiveness in university of 

Nairobi »,Thesis of Master of science degree in information systems, Kenya,2015. 
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ولذ خٍقذ اٌذساعخ ئلذ لرّىّخ ِٓ إٌزبئظ بسضٍذ في أْ دُّ الإداسح اٌٍُْب واٌغُبعبد الإُِٔخ ٌَُٕ 
الدٍْىِبد، ورذسَت الدغزخذِنٌ وصَبدح اٌىٍّ، َإصشوْ ًٍّ فْبٌُخ أِٓ َُٔ الدٍْىِبد في عبِْخ ٔنًوبي ٌىٓ 

 . ثذسعبد لسزٍفخ، ؽُش َضداد رأصنً اٌْىاًِ اٌضلاصخ الأخنًح ثمىح ِمبسٔخ ثْبًِ دُّ الإداسح اٌٍُْب

 KELEMIE TEBKEW YIRDAW( "2013 )1"دساعخ  : صبُٔب

، وّبلجذ "ئداسح أِٓ الدٍْىِبد في اٌجٕىن اٌقٕبُّخ في أصُىثُب: "ولذ عبءد ٘زٖ اٌذساعخ برذ ّٕىاْ
٘زٖ اٌذساعخ ئؽىبٌُخ والِ أِٓ َُٔ الدٍْىِبد في اٌميبُ اٌجٕىٍ الإصُىبي في ًٍ اٌزؾذَبد واٌزهذَذاد الدزأرُخ 

ِٓ خلاي اٌزيىس اٌىجنً في ليبُ الارقبلاد اٌتي رْزبر اٌىعو الحُىٌ ٔؾبه ٘زٖ اٌجٕىن، ووبْ لرزِّ 
، واعزًّْ 2013 ثٕىن ٌغٕخ 5 ثٕه خبؿ وّبَ في ئصُىثُب، أِب إٌُْخ فزىىٔذ ِٓ 20اٌذساعخ ِىىْ ِٓ 

الاعزجُبْ، برًٍُ اٌىصبئك والدمبثٍخ، واعزيشد اٌجبؽش في برًٍُ  اٌجُئخ :  ىشق لجِّ الدٍْىِبد3اٌجبؽش 
اٌزىٕىٌىعُخ والاعزّبُّخ ولذ ؽبوي سثو رٌه ثْلالخ الأِٓ ثبلدْبِلاد اٌجٕىُخ، ٌُخٍـ في الأخنً ئلذ أْ 

الأِٓ أفجؼ ِىىْ أعبعٍ في إٌَبَ اٌجٕىٍ، ووعذ ِذي ا٘زّبَ اٌجٕىن ثٗ، وأوفً أْ َُّْ ٘زا الا٘زّبَ 
 .ًٍّ اٌميبّبد الأخشي غنً اٌجٕىُخ

 :DOREEN MORAA NYAMONG"( 2012 )2"دساعخ : صبٌضب

، ووبٔذ دساعخ الحبٌخ في عبِْبد وُُٕب، "ئداسح أِٓ َُٔ الدٍْىِبد"وبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ برذ ّٕىاْ 
وؽبوٌذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزْشف ًٍّ والِ ئداسح أِٓ َُٔ الدٍْىِبد داخً الجبِْبد اٌىُُٕخ في ًٍ اٌزيىس 

الحبفً في اٌزىٕىٌىعُبد الحذَضخ ووزا رٕىُ ِقبدس اٌزهذَذ والدخبىش الدزشثقخ ثَُٕ الدٍْىِبد، ووبْ لرزِّ 
اٌذساعخ ِىىْ ِٓ الأفشاد الدغإوٌنٌ ًٍّ أِٓ الدٍْىِبد في الجبِْبد اٌىُُٕخ في ؽذود٘ب اٌضُِٕخ ٌْبَ اٌذساعخ 

، بدٕهظ برٍٍٍُ اعزىؾبفي، ٘زٖ اٌذساعخ ثُٕذ اٌفشولبد في ئداسح أِٓ الدٍْىِبد ثنٌ لسزٍف 2012و٘ى 
الجبِْبد اٌىُُٕخ، وثُٕذ إٌزبئظ أْ الجبِْبد أِبَ برذٌ وجنً ِٓ أعً ومِ َٔبَ أِني في ًٍ والِ ثُئٍ 

 .ِزغبسُ داخً الجبِْبد

 

 

                                                           
1
 KELEMIE TEBKEW YIRDAW, « Information security management framework for banking industry in 

Ethiopia », Thesis of Master degree of science in information science, Ethiopia, 2013. 
2
 DOREEN MORAA NYAMONGO, « Information systems security management a case of private chartered 

universities in Kenya », Thesisof Master of Science in Information Technology at Strathmore University, 

Kenya,2012. 
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 ِمبسٔخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثبٌذساعخ الحبٌُخ:  الديٍت اٌضبٌش

ِٓ خلاي ّشك اٌذساعبد اٌغبثمخ، رجنٌ أْ ٕ٘بن أوعٗ رؾبثٗ وأوعٗ اخزلاف في عىأت وضنًح، وبْ 
 :أهمهب

ِٓ ٔبؽُخ الدىمىُ، َُِْ اٌذساعبد اؽزشوذ في ِىمىُ واؽذ و٘ى أِٓ َُٔ الدٍْىِبد ِِ  -
اخزلاف في ليبُ اٌزيجُك فجْنهب اخزبس الجبِْبد وثْنهب اخزبسد اٌجٕىن، وثْنهب بزقـ في 

 لسبىش اٌؾجىبد الاعزّبُّخ؛
اؽزشوذ َُِْ اٌذساعبد في ٘ذف واؽذ و٘ى رمُُُ أِٓ َُٔ الدٍْىِبد في : ِٓ ٔبؽُخ الذذف -

ليبّبد لسزٍفخ، وبرذَذ ِب ٍ٘ الدخبىش وِب ٍ٘ الإعشاءاد اٌىاعت ابزبر٘ب أو ِذي فْبٌُخ 
 الإعشاءاد الدزخزح؛

وبْ لرزِّ اٌذساعخ ٘ى لرّىُ اٌْبٍِنٌ ًٍّ َُٔ الدٍْىِبد عىاء وبٔىا ِغزغٍنٌ : ِٓ ٔبؽُخ إٌُْخ -
 ٌٍَٕبَ أو الدىٍفنٌ اٌزَٓ َىفشوْ اٌذُّ، ووبٔذ إٌُْخ لسزبسح ِٓ ٘زا المجزِّ؛

ٕ٘بن رجبَٓ صِبني ثنٌ اٌذساعبد، ؽتى وٌى لد َىٓ وجنً، ئلا أْ ِْبًِ اٌضِٓ في ّبلد : الحذ اٌضِبني -
اٌزىٕىٌىعُب َْزبر ِهُ عذا، وىْ ٘زا اٌميبُ َؾهذ ريىس ِزغبسُ، َغزىعت في وً ِشح ِشاعْخ 

ىشق وأعبٌُت أِٓ َُٔ الدٍْىِبد، ولذ لّٕب ثبخزُبس ِإعغخ رٕؾو في ليبُ اٌزىٕىٌىعُب ؽُش اٌجُئخ 
 .الخقجخ ٌىً ٔؾبه رىٕىٌىعٍ
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 :خلافخ اٌفقً

ريشلٕب خلاي ٘زا اٌفقً لدخزٍف الدفبُُ٘ الدزٍْمخ ثَٕبَ الدٍْىِبد وِىىٔبرٗ، ووزٌه الدخبىش اٌتي 
رزهذد إٌَبَ ّبر ّذح رقُٕفبد وبْ أهمهب الدخبىش واٌزهذَذاد الدزٍْمخ بدشاؽً إٌَبَ ِٓ ِذخلاد وِْبلجخ 
ولسشعبد، ثم اٌزهذَذاد اٌتي يمىٓ أْ َزْشك لذب إٌَبَ ولذ رٕبوٌٕب فُهب اٌىفىي غنً اٌؾشٍّ، واٌبرلرُبد 
الخجُضخ وبٌفنًوعبد وأؽقٕخ ىشوادح، وفي ثبة أخش تم اٌزيشق لدفهىَ أِٓ الدٍْىِبد، وّٕبفشٖ وِىىٔبرٗ، 
ووُفُخ رقُُّ َٔبَ الحّبَخ، وفي الأدثُبد اٌزيجُمُخ رٕبوٌٕب في المجًّ عجِ دساعبد عبثمخ ِٕهب أسثْخ ثبٌٍغخ 

 .اٌْشثُخ وصلاصخ ثبٌٍغخ الأعٕجُخ سسمذ في لرٍّهب َٔشح ًٍّ ِىمىُ أِٓ َُٔ الدٍْىِبد ِٓ صواَب لسزٍفخ

 وثْذ اعزْشامٕب ٌٍغبٔت إٌَشٌ ٌٍّىمىُ في اٌفقً الأوي، عٕؾبوي في اٌفقً اٌزبلر اٌىلىف ًٍّ 
اٌذساعخ الدُذأُخ اٌتي ّبلجذ رمُُُ أِٓ َٔبَ الدٍْىِبد في الحذ ِٓ الدخبىش في ِإعغخ ارقبلاد الجضائش 

 .(الدفىمُخ الجهىَخ ثىسلٍخ)



 

:الفصل الثبني  

الدراسة الميدانية في 
مؤسسة اثصبلات 

 الجزائر
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 : تدهُل 

 ثول أْ رٕبوٌٕب الجبٔت إٌلوٌ ٌٍّىػىم ِٓ فلاي كهاٍخ ِفبُُ٘ ٔلُ الدوٍىِبد، واٌزووف هًٍ 
الدقبؿو واٌزهلَلاد، وهوع الإعواءاد واٌَُبٍبد الإُِٔخ ٌٍؾل ِٓ ٘نٖ الدقبؿو، وونا اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 .اٌتي رووػذ لدىػىم اٌجؾش، ٍٕؾبوي في ٘نا اٌفظً ئٍمبؽ ٘نٖ الدفبُُ٘ إٌلوَخ هًٍ الجبٔت الدُلاني

وؽتى ٔزّىٓ ِٓ الإلدبَ أوضو ثبلجبٔت اٌزـجُمٍ لذنا الدىػىم لّٕب ثزمَُُ ٘نا اٌفظً ئلذ ِجؾضنٌ، 
رـولٕب في الدجؾش الأوي ئلذ اٌزووَف بمغزّن وهُٕخ اٌلهاٍخ وتحلَل ِزغنًاتهب، وونا ؿوَمخ ترن الدوـُبد  

 .اٌلاىِخ في ثٕبء ٘نٖ اٌلهاٍخ، وِٓ تذخ تحلَل الأكواد الدَزقلِخ 

أِب في الدجؾش اٌضبني تم اٌزـوق ئلذ هوع وِٕبلشخ إٌزبئظ الدزىطً ئٌُهب، ِن رمليم اٌزفَنًاد لذنٖ 
 . إٌزبئظ، وفي الأفنً افزجبه اٌفوػُبد الدملِخ في أوي ٘نٖ اٌلهاٍخ
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 الطريقة والأدوات المسثخدمة : المبحج الأول

 ٍٕزـوق فلاي ٘نا الدجؾش ئلذ عىأت اٌلهاٍخ والدزّضٍخ في ؿوَمخ اٌلهاٍخ وأكواد اٌلهاٍخ، بمب في 
 .مٌه لرزّن اٌلهاٍخ وهُٕزهب، وتحلَل ِزغنًاد اٌلهاٍخ

 ؿوَمخ اٌلهاٍخ : الدـٍت الأوي

 .ٍىف ٔزووف هًٍ ؿوَمخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي تحلَل لرزّن وهُٕخ اٌلهاٍخ، وتحلَل الدزغنًاد

 لرزّن وهُٕخ اٌلهاٍخ:  أولا

وىنهب -  الدفىػُخ الجهىَخ ٌلارظبلاد ثىهلٍخ–تم افزُبه ِإٍَخ ارظبلاد الجيائو : لرزّن اٌلهاٍخ -1
 .هائلح في لربي الارظبلاد وثبٌزبلر رزؼّٓ ترُن اٌىٍبئً الدزوٍمخ ثٕلبَ ِوٍىِبد ئٌىزووني

 في ئؿبه لبٔىني ِإٍَخ ماد أٍهُ رٕشؾ في ٍىق شجىبد   أٔشئذ ئرظبلاد الجيائو:رووَف ثبلدإٍَخ
 اٌنٌ تم 2000أود  05 ثزبهَـ 03-2000 وفلِبد الارظبلاد الإٌىزوؤُخ، بمىعت الدوٍىَ هلُ

بمىعجٗ ئهبكح ُ٘ىٍخ لـبم اٌبرَل والارظبلاد في الجيائو  واٌنٌ أكي ئلذ فظً إٌشبؿبد اٌبرَلَخ 
 .20031 عبٔفٍ 1والخلِبد الارظبلاد، وكفٍذ هسمُب في الخلِخ اثزلاء ِٓ 

روزبر ارظبلاد الجيائو اٌمبؿوح اٌوئَُُخ ٌمُبكح ئٍزوارُغُخ رىٕىٌىعُبد الإهلاَ والارظبي في الجيائو 
 وٍُ ِٓ 47000و٘نا ثفؼً شجىبتهب الدّزلح هًٍ وبًِ اٌزواة اٌىؿني، ؽُذ تدزٍه الدإٍَخ أوضو ِٓ 

 .الأٌُبف اٌجظوَخ

 : رٕمَُ ئرظبلاد الجيائو رٕلُُّب ئلذ صلاس َِزىَبد

 .  وِمو٘ب ثبلمحّلَخ الجيائو اٌوبطّخ: الدلَوَخ اٌوبِخ  -
 ِفىػُخ رزىىم هًٍ وبًِ اٌزواة اٌىؿني، ؽُش رؼُ وً 13وهلك٘ب : الدفىػُبد الإلٍُُّخ  -

الجيائو، اٌجٍُلح، : ِفىػُخ لرّىهخ ِٓ اٌىلاَبد، رَهو هًٍ ِزبثوزهب وكهّهب، ٘نٖ الدفىػُبد ٍ٘ 
 .رُيٌ وىو، هٕبثخ، لَٕـُٕخ، ٍـُف، ثبرٕخ،  اٌشٍف، و٘واْ، رٍَّبْ، الأغىاؽ، ثشبه، وهلٍخ

 ولاَخ، 48 ) ِلَوَخ 50وٍ٘ اٌىؽلح اٌوّلارُخ لجُّن ٔشبؿبد الدإٍَخ وهلك٘ب : الدلَوَبد اٌوٍُّخ -
 .( ِلَوَبد هٍُّخ3ثبلإػبفخ ئلذ ِلَوَزنٌ ئػبفُزنٌ ثبٌوبطّخ، ؽُش تحزىٌ هًٍ اٌوبطّخ هًٍ 

                                                           
1
 https://www.algerietelecom.dz/siteweb.php?p=at_histoire_realisations , 23/04/2016 à 22:04  

https://www.algerietelecom.dz/siteweb.php?p=at_histoire_realisations
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 فوك ِٓ اٌوبٍِنٌ هًٍ ٔلبَ الدوٍىِبد كافً الدإٍَخ، 100 رزشىً هُٕخ اٌلهاٍخ :هُٕخ اٌلهاٍخ -2
ٍىاءا وبٔىا ِىكفٍ اٍزغلاي، أو ِىكفٍ كهُ َٕشـىْ هًٍ َِزىي الإلٍُُ اٌزبثن ٌٍّفىػُخ الجهىَخ 

 .ٌلارظبلاد ثىهلٍخ

 ِزغنًاد اٌلهاٍخ :صبُٔب 

 .ٍٕؾبوي فُّب ٍٍَ تحلَل ِزغنًاد اٌلهاٍخ

 .وَزّضً في لسبؿو ٔلُ الدوٍىِبد و٘ى ِزغنً ٔىهٍ: الدزغنً اٌزبثن

 . وَزّضً في أِٓ ٔلُ الدوٍىِبد و٘ى ِزغنً ٔىهٍ ونٌه:الدزغنً الدَزمً

 أكواد اٌلهاٍخ: الدـٍت اٌضبني

 : فلاي ٘نا اٌجؾش تم الاهزّبك هًٍ أكواد اٌجؾش اٌزبٌُخ 

 :الدمبثٍخ -1

ؽُش وبٔذ أوي ِمبثٍخ ِن َِإولر الدىاهك اٌجشوَخ ٌٍزووف هٓ وضت هًٍ الذُىً اٌزٕلٍُّ ٌٍّإٍَخ، 
 : ولسزٍف ِظبلحهب، وونا هًٍ اٌزولاك اٌجشوٌ  كافً ٔلبَ الدوٍىِبد، فلاي ٘نٖ الدمبثٍخ تم اٌزووف هًٍ 

 الذُىً اٌزٕلٍّ؛  -
 . اٌزولاك اٌجشوٌ -

 :  ووبٔذ أٍئٍخ الدمبثٍخ لزظىهح في GAIAوّب  تدذ الدمبثٍخ ِن َِإوٌنٌ هٓ ٔلبَ الدوٍىِبد 

 ِىىٔبد ٔلبَ الدوٍىِبد؛ -
 ٔلبَ ؽووخ الدوٍىِخ كافً إٌلبَ؛  -
 الدقبؿو اٌتي رزهلك ٔلبَ الدوٍىِبد؛  -
 . الإعواءاد الإُِٔخ -

 ِٓ أعً اٌزموة أوضو هًٍ والن ٔلبَ الدوٍىِبد كافً الدإٍَخ، واٌىلىف ِجبشوح هًٍ :الدلاؽلخ -2
ٍنً  اٌوًّ فلالذب، اٍزوٍّٕب الدلاؽلخ ِٓ فلاي اٌزىاعل في لسزٍف الدظبلح وِوالجخ اٌبراِظ 

 .ووٍبئً اٌشجىخ، وؿوَمخ روبًِ الدىكفنٌ فُّب ثُٕهُ 
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 100وتم اٍزقلاِٗ لأعً ترن اٌجُبٔبد والدوٍىِبد، وتم رىىَوٗ هًٍ هُٕخ ِىىٔخ ِٓ : الاٍزجُبْ -3
  :ئعبثخ وتم رمَُّٗ ئلذ عيئنٌ  90فوك، وتم اٍزوعبم 

 .  َزىىْ ِٓ الدوٍىِبد اٌشقظُخ:الجيء الأوي 
 :  لػزىٌ هًٍ لسبؿو وأِٓ ٔلُ الدوٍىِبد واٌنٌ لَُ ثلوهٖ ئلذ لزىهَٓ :الجيء اٌضبني 

 . أٍئٍخ 4أثوبك، وً ثول لػزىٌ هًٍ  3 َزوٍك بمقبؿو ٔلُ الدوٍىِبد وَزىىْ ِٓ :المحىه الأوي   
 . أٍئٍخ 4أثوبك، وً ثول  4وتم رمَُّٗ ئلذ : الإعواءاد الإُِٔخ :المحىه اٌضبني    
 

ِىافك "، "غنً ِىافك"  فُبهاد 3 ٍإاي ٌٍغيء اٌضبني، َزُ الإعبثخ هٕهب ِٓ فلاي 28بمب لرّىهٗ 
 ".ِىافك"، و "ثشىً ِزىٍؾ

 

 ثحليل ومنبقشة نثبئج الدراسة : المبحج الحبني

 

ٍٕزٕبوي في ٘نا الدجؾش هوػب ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ، ثول٘ب ٍٕزـوق ئلذ ِٕبلشخ ٘نٖ إٌزبئظ ورفَنً٘ب،  
 .وطىلا ئلذ افزجبه اٌفوػُبد

 هوع ٔزبئظ اٌلهاٍخ :  الدـٍت الأوي 

 .ٍٕزـوق في ٘نا الدـٍت ئلذ هوع ٔزبئظ الدمبثٍخ والدلاؽلخ والإٍزجُبْ

 هوع ٔزبئظ الدمبثٍخ والدلاؽلخ: أولا 

 هًٍ َِزىي لرّىهخ ِٓ الدظبلح، اٌتي  ثىهلٍخ  الجيائوارظبلادؤٍَخ الدفىػُخ الجهىَخ لدتدذ اٌلهاٍخ في 
  .رشزون في ٔلبَ الدوٍىِبد الدَزهلف ثبٌلهاٍخ

ِظبلح اٌزَُنً اٌزغبهٌ، الدظبلح اٌزمُٕخ، ِظبلح اٌلهُ،  رزظً ترُوهب بمظٍؾخ عهىَخ :  ورؼُ ٘نٖ الدظبلح 
رـوق فُّب ٍٍَ ئلذ الذُىً اٌزٕلٍُّ اٌوبَ، وونا وطف ٔلبَ ْ،وً"لــبَب"ِىٍفخ ثزَُنً ٔلبَ الدوٍىِبد 

 ".لبَب"الدوٍىِبد 
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 : الذُىً اٌزٕلٍُّ  -1

 َجنٌ اٌشىً اٌزبلر الذُىً اٌزٕلٍُّ ٌٍّفىػُخ الجهىَخ ٌلإرظبلاد ثىهلٍخ

 

وّب رؼُ  (رمُٕخ، وٍبئً هبِخ،تجبهَخ ولزبٍجخ)رزىىْ الدفىػُخ الجهىَخ ِٓ أهثوخ ِلَوَبد فوهُخ 
ُ٘ئزنٌ، الذُئخ الجهىَخ لأٔلّخ اٌفىروح ولىاهل الدوـُبد، وُ٘ئخ شجىبد اٌىطىي، ثبلإػبفخ ئلذ الدفزشُخ 

 .واٌزللُك

، وىنهب ٍ٘ الدَإوٌخ هٓ رَُنً ERSBSUDولطض ثبٌلهاٍخ الذُئخ الجهىَخ لأٔلّخ اٌفىروح ولىاهل الدوـُبد 
 .ٔلبَ الدوٍىِبد 

 :ERSBSUD رمليم ُ٘ئخ -2

الأغىاؽ، : ، رزجن لذب تذبُٔخ ولاَبد وٍ٘"لبَب"ٍ٘ ُ٘ئخ لذب ِلَو فبص بهب، ِىٍفخ ثزَُنً ٔلبَ الدوٍىِبد 
ثَىوح، تدٕواٍذ، الجٍفخ، وهلٍخ، ئٌُيٌ، اٌىاكٌ وغوكاَخ ؽُش أْ وً اٌىوبلاد اٌزغبهَخ وِظبلح الخـىؽ 

 .1حالذبرفُخ ِوثىؿخ بهنٖ الذُئ

 
                                                           

 ERSBSUD ثٕبءا هًٍ ِمبثٍخ ِن اٌَُل ِلَو  1

المفوض 
الجهوي

المديرية 
الفرعية 
التقنية

المديرية 
الفرعية 
للوسائل

المديرية 
الفرعية 
ةالتجاري

المديرية 
الفرعية 
للمحاسبة

ERSBSU
D  الهيئة
 الجهوية

دائرة الفوترة

الفوترة التطوير الجمع

دائرة الإدارة 
التطبيقية

قواعد 
معطيات النظام الشبكة التنشيط

الهيئة 
  الجهوية

ERA

و  المفتشية
التدقيق

المركز الجهوي  
للطباعة

  الذُىً اٌزٕلٍُّ :1-2اٌشىً هلُ 

  ِٓ ئهلاك اٌـبٌت ثبلاهزّبك هًٍ ِوٍىِبد ِملِخ ِٓ ؿوف ِظٍؾخ الدىاهك اٌجشوَخ: الدظله 
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 : ِظبلح ٍ٘صلاسورؼُ ٘نٖ الذُئخ 

  ؛ اٌفىروح اٌتي هًٍ َِزىا٘ب َزُ ِوبلجخ وً ِب َزوٍك ثوٍُّخ اٌفىروحكائوح -
 ؛ رَُنً لبهلح الدوـُبدكائوح -
 .ِووي اٌـجبهخ و٘ى الدىٍف ثـجبهخ اٌفىارنً وئهٍبلذب ٌٍيثبئٓ -

  :ERSBSUD وفُّب ٍٍَ تدضًُ ثُبني ٌٍىلاَبد الدَنًح ِٓ ؿوف 

 

 

 

 . رلفً ػّٓ الحُي الجغوافي ٌٍغٕىةERSBUDٔلاؽق ثأْ أغٍت اٌىلاَبد اٌزبثوخ لذُئخ 

 :وطف إٌلبَ  -3

الأعهيح والدولاد، :َزىىْ ٔلبَ ِوٍىِبد ِٓ : ثٕبءا هًٍ الدمبثٍخ والدلاؽلخ تم تجُّن الدوٍىِبد اٌزبٌُخ 
ىثىْ وّب ٘ى ِجنٌ في اٌشىً /اٌبرلرُبد، اٌوٕظو اٌجشوٌ، لبهلح اٌجُبٔبد واٌشجىبد، وَوزّل هًٍ رمُٕخ فبكَ

 ىثىْ/رمُٕخ فبكَ: 3-2اٌشىً :     اٌزبلر

 

 

 

 

ERSBSUD

الاغواط

بسكرة

تمنراست

ورقلةالجلفة

إليزي

الوادي

غرداية

  ERSBSUD ِٓ ئهلاك اٌـبٌت ثبلاهزّبك هًٍ الدمبثٍخ ِن اٌَُل ِلَو ُ٘ئخ :الدظله 

 ERSBSUDاٌىلاَبد الدَنًح ِٓ ؿوف  : 2-2اٌشىً هلُ 

Source : http://www.digitato.it/pro/windows-server/appunti-amministrazione-server-windows, 22/04/2016 à 22H00 

http://www.digitato.it/pro/windows-server/appunti-amministrazione-server-windows
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ىثىْ، ؽُش َزىاعل ِوويَب فبكَ واؽل أو لرّىهخ ِٓ الخىاكَ، /َجنٌ اٌشىً اٌَبثك تدضًُ ٌزمُٕخ فبكَ
 .ألخ...رورجؾ ِن أعهيح رًَّ ىثبئٓ، لل َىىْ ٘نا اٌيثىْ لزـخ ؿوفُخ، أو ؽبٍىة لزّىي، أو ؿبثوخ 

I-  هًٍ الخىاكَ، وىْ اٌيثبئٓ لا لػزبعىْ ٌجُئخ حكهاًٍُزُ اٌزووُي فلاي ٘نٖ اي: الأعهيح والدولاد 
 .ٌٍوًِّوملح 

 رمن الدظٍؾخ في اٌـبثك اٌضبني، في ثٕبَخ وٍؾ الدلَٕخ، وٍ٘ أهًٍ ؿبثك في :اٌىطف الدىبني  - أ
 ِىػىهخ الأعهيح أْاٌجٕبَخ، ولؽٕن اٌىطىي لأٌ شقض غوَت هٓ الدظٍؾخ ٌزٍه اٌجٕبَخ، وّب 

 . في ِىبْ ىعبعٍ شفبف، ولؽٕن كفىلذب ئلا ٌٍؼووهح اٌمظىي
 :َزىىْ إٌلبَ ِٓ لرّىهخ أعهيح ِجُٕخ في الجلوي اٌزبلر :  الدىىٔبد - ة

 ِىىٔبد ٔلبَ الدوٍىِبد: 1-2الجلوي هلُ 

 الدلاؽلخ اٌولك اٌجُبْ اٌولُ
 TB 15 رظً اٌَوخ اٌزقيَٕخ ٌٍقىاكَ 05 ، تذبني إٌىاحBULL، هلاِخ server: فبكَ  01
  CISCO 02، هلاِخ Router: الدىعٗ  02
  stonesoft 02، هلاِخ Firewall: علاه ٔبهٌ  03
  01 ِىٌل وهوثبئٍ 04
  40KVA 02لسيْ اٌـبلخ  05
  50000BTU 02ِىُف ٘ىاء  06
  18000BTU 04ِىُف ٘ىاء  07
  DEAI 01ٔلبَ اوزشبف وئؿفبء الحوَك  08
  01 ؿبثوخ طٕبهُخ 09
  01 هثىد ٌٍزقيَٓ اِلر في الحىاًِ الخبهعُخ 10

 ERSBSUDِٓ ئهلاك اٌـبٌت ثبلإهزّبك هًٍ ِمبثٍخ ِن اٌَُل ِلَو : الدظله

 . َزؼؼ ِٓ فلاي الجلوي أهلاٖ، أْ أعهيح ٔلبَ الدوٍىِبد ماد ٔىهُخ ووفبءح هبٌُزنٌ، وثىُّبد وبفُخ

II- ؤلبَ (ٔلبَ اٌزشغًُ)لػزىٌ إٌلبَ هًٍ ٔىهنٌ ِٓ اٌبراِظ، ثؤبِظ اٌزشغًُ :  اٌبرلرُبد ،
 :اٌزَُنً ولعب

  Aix 5.3 UNIX  ثَٕقخ  UNIXرشزغً الخبكِبد في ثُئخ :  ٔلبَ اٌزشغًُ  - أ
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٘ى ٔلبَ ِوٍىِبد ِـىه ِٓ ؿوف شووخ ٍىفوَىىَ " : لبَب"ثؤبِظ ٔلبَ الدوٍىِبد  - ة
اٌفؤَُخ، ِىعٗ فظُظب ئلذ الدزوبٍِنٌ في ُِلاْ الارظبلاد، ؽُش ََّؼ ثزَُنً الجبٔت 

، و٘ى ِبىاي 2004اٍزضّود ارظبلاد الجيائو في ٘نا إٌلبَ ِٕن ، اٌزغبهٌ واٌزمني ٌٍيثبئٓ
.  و٘ى في رـىه َِزّو  اَِِْزّو ؽتى 

 آِِْ لرّىهخ ِٓ إٌّبمط، رؼّٓ اٌزَُنً الدَُو ٌٍوٍُّبد وٍٕزووع اٌبرٔبِظ َزىىْ ٘نا 
 : لدقزٍف اٌىؽلاد الدىعىكح 

 "لبَب"لظبمط ٔلبَ الدوٍىِبد  :2-2الجلوي 

 اٌشوػ إٌّىمط
  ِىعهخ لضى الارظبلاد CRMرَُنً هلالبد اٌيثبئٓ   ٌْلظىمط اٌوٕبو

   grand comptesرَُنً اٌيثبئٓ و ئكاهح الدجُوبد، رَُنً وجبه اٌيثبئٓ   إٌّىمط اٌزغبهٌ
 شوائؼ الدٕزغبد والخلِبد   لظىمط الدٕزغبد

  رمُُُ وؽَبة الاٍزهلان  لظىمط رَُنً الاشزواوبد
 اٌفىروح، اٌزؾظًُ، ِزبثوخ اٌلَىْ، لزبٍجخ  إٌّىمط الدبلر 

 رَُنً اٌزوـلاد   لظىمط اٌزوـلاد
  رَُنً الحٍمخ المحٍُخ ٌٍشجىخ  لظىمط رَُنً اٌشجىبد

َِبهل عغوافي ََهً اٌىطىي ئلذ ِوٍىِبد اٌشجىخ وََّؼ ثزَوَن هٍُّخ   لظىمط الخوائؾ
  ٔلبَ َِبهلح هًٍ اتخبم اٌمواه ٌٍَّنًَٓ  لظىمط الدوٍىِبد  هثؾ اٌيثبئٓ الجلك

 اٌىطىي ئلذ الدوٍىِبد لدواوي إٌلاء   لظىمط ِووي إٌلاء
 َِزىكهبد اٌجُبٔبد   لظىمط اٌجُبٔبد

  ترن اٌجُبٔبد  لظىمط ترن اٌجُبٔبد
   المحىلاد الذبرفُخوأعهيحرأِنٌ الارظبي ثنٌ إٌلبَ   لظىمط رٕفُن الأواِو

 ِٓ ئهلاك اٌـبٌت ثٕبء هًٍ الدوـُبد الدملِخ ِٓ ؿوف الدظٍؾخ اٌزغبهَخ :الدظله

َزُ ئٍٕبك ئلذ وً َِزوًّ ٌٕلبَ الدوٍىِبد، لظىمط أو أوضو ٌٍوًّ هٍُهب وئهفبلهب بمغّىهخ ِٓ 
 . اٌظلاؽُبد
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  : "لبَب" ٔلبَ الدوٍىِبدفظبئض  - ط

  ؛ لواءح آٌُخ لدٍفبد اٌزؾظًُ -
 ؛تحًُّ ِوـُبد فبهعُخ في ٍِفبد إٌلبَ -
 ؛ وأوهاوًأفويوٍُؾ تحىًَ ِٓ لزبٍجخ اٌيثبئٓ ئلذ المحبٍجخ اٌوبِخ في ثواِظ  -
 ؛وٍُؾ اٌلفن ِن الذُئبد اٌجٕىُخ الأفوي -
  ؛وٍُؾ تحىًَ اٌجُبٔبد لضى ِولٌ كًٌُ الذبرف -
 .حوٍُؾ لضى وٍبئً ئهلاك اٌزمبهَو اٌجُبني -

 : َجنٌ اٌشىً اٌزبلر فظبئض ٔلبَ الدوٍىِبد

 "لبَب"لظىمط ٔلبَ الدوٍىِبد  :4-2اٌشىً 

 

 

، ؽُش ثاِىبٔٗ أْ َزوبًِ "لبَب"ِٓ فلاي اٌشىً الدجنٌ في الأهًٍ، رزؼؼ للهاد ٔلبَ الدوٍىِبد 
اٌجٕىن ثىاٍـخ واعهبد فبطخ، وّب لؽىٓ ٌٍّزوبٍِنٌ أَؼب اٌىٌىط ٌٕلبَ الدوٍىِبد، ونٌه الأِو ِن ِجبشوح 

. لدظٍؾخ المحبٍجخ، وّب لؽىٕٗ اٌزوبًِ ونٌه ِن أٔلّخ ِوٍىِبد أفوي

III-  ٌَٕمَُ اٌوٕظو اٌجشوٌ ئلذ شمنٌ، اٌشك الأوي وُ٘ الأشقبص الدَإوٌنٌ : اٌزولاك اٌجشو
 هًٍ رَُنً ٔلبَ الدوٍىِبد، واٌشك اٌضبني َؼُ الأشقبص الدَزغٍنٌ لذنا إٌلبَ 

  الدظٍؾخ اٌزغبهَخ في ِإٍَخ ئرظبلاد: الدظله
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وُ٘ اٌزولاك الدَإوي هًٍ طُبٔخ وػّبْ اٌَنً الحَٓ ٌٕلبَ الدوٍىِبد : أشقبص اٌلهُ  -
 :  شقض ِىىهنٌ ؽَت الجلوي اٌزبلر15وهلكُ٘ 

 رىىَن ِىكفٍ كهُ ٔلبَ الدوٍىِبد :3-2الجلوي 

 الدلاؽلخ اٌولك الدإً٘ اٌولُ
  03 ِبعَزنً في الإهلاَ الألر 01
  01 ِهٕلً كوٌخ في الإٌىزوؤُه 02
  03 ِهٕلً كوٌخ في الإهلاَ الألر 03
  02 ٌَُبٌٔ هٍىَ رَُنً 04
  03 رمني ٍبٍِ في الإهلاَ الالر 05
  03 رمني ٍبٍِ في الارظبلاد  06

 ERSBSUDِٓ ئهلاك اٌـبٌت  ثبلاهزّبك هًٍ ِمبثٍخ ِن اٌَُل ِلَو : الدظله 

       َزؼؼ ِٓ فلاي الجلوي أهلاٖ، أْ اٌوٕظو اٌجشوٌ اٌنٌ ََهو هًٍ ٍنً ٔلبَ الدوٍىِبد مو 
رىىَٓ هبلر في المجًّ، ؽُش أْ اٌوٍُّبد الدوملح َشوف هٍُهب أفواك ِٓ تزٍخ شهبكح الدبعَزنً في 
الإهلاَ اِلر بمَبهلح الدهٕلٍنٌ، أِب اٌوٍُّبد ماد الجبٔت اٌزغبهٌ فُشوف هٍُهب أفواك ِٓ تزٍخ 

 .شهبكح اٌٍَُبٌٔ في هٍىَ اٌزَُنً، بمَبهلح رمٍُٕ الإهلاَ اِلر

وُ٘ ترُن اٌوّبي في اٌىوبلاد اٌزغبهَخ والدظبلح اٌزمُٕخ : الأشقبص الدَزغٍىْ ٌٕلبَ اٌزشغًُ -
 . والإكاهَخ

IV-  ٔلبَ الدوٍىِبد ثمىاهل الدوـُبد أوهاوً و٘ى ٔلبَيثُٕذ لىاهل الدوـُبد :  لبهلح اٌجُبٔبد 
 .لىٌ، وّب َمجً ٌغخ اٌبرلرخ الاٍزولاُِخ، اٌتي رَّؼ بمؾبوهح لىاهل الدوـُبد ثَلاٍخ

V- روزبر اٌشجىبد ِٓ ثنٌ أُ٘ هٕبطو لصبػ ٔلبَ الدوٍىِبد وىنهب رَّؼ ٌٍيثبئٓ : اٌشجىبد
ثبلارظبي ثبلخىاكَ الدوويَخ، ورزىفو ارظبلاد الجيائو بحىُ ؿجُوخ ٔشبؿهب هًٍ لرّىهخ لسزٍفخ ِٓ 

 : اٌشجىبد اٌتي رلهُ ٔلبَ الدوٍىِبد
وٍ٘ شجىخ هّلالخ ِىىٔخ ِٓ لرّىهخ ِٓ الدىعهبد اٌىجنًح، والمجّوبد، :  RMS1شجىخ  -

 . رزؾىُ في وبًِ اٌشجىخ، تدو هبر٘ب لسزٍف اٌجُبٔبد لدقزٍف الخلِبد

                                                           
1
 RMS : Réseau Multi Services. 
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لبهلح ٌلارظبي، ورىىْ  TCP/IPوٍ٘ شجىخ لزٍُخ رَزوًّ اٌبرورىوىي :  1LANشجىخ  -
 . لزلوكح الدىبْ

 . وٍ٘ شجىخ ولعُخ رَزوًّ الأزؤذ ومبهلح ارظبي:   VPN2شجىخ  -
 . X25شجىبد لللؽخ رَزقلَ رمُٕخ :    X25شجىبد  -

وَمظل بهب الحلوك الدَّىػ بهب ٌىً شقض اٌىطىي ئلذ لىاهل الدوـُبد وإٌلبَ : َِزىَبد اٌىطىي -4
وىً  وٍَقض الجلوي اٌزبلر ٘برٗ الدَزىَبد ؽُش ٕ٘بن ٔىهنٌ ِٓ اٌىطىي، وطىي وبًِ َوني َظً 

ئلذ ترُن الدىاهك وََزـُن أْ َمىَ ثوٍُّبد الحنف الإػبفخ، اٌزولًَ، ووطىي عيئٍ أٌ َظً لجيء 
 . لزلك فمؾ

 :َجنٌ الجلوي الدىالر َِزىَبد اٌىطىي ؽَت الدَزقلَ

 َِزىَبد اٌىطىي : 4-2الجلوي 

ِلَو لىاهل  اٌلهُ َِزقلَ نهبئٍ 
 الدوـُبد

 الدـىه

    وبًِ الدوـُبد
 وبًِ  وبًِ  الدزغنًاد

 وبًِ عيئٍ   اٌمُُ
 عيئٍ وبًِ عيئٍ  إٌلبَ

 .ERSBSUDِٓ ئهلاك اٌـبٌت ثبلاهزّبك هًٍ الدمبثٍخ ِن ِلَو ُ٘ئخ : الدظله

ِٓ فلاي الجلوي اٌَبثك، َزجنٌ أْ الدَزقلَ إٌهبئٍ َزّزن ثىطىي وبًِ ٌٍّوـُبد، وىٔٗ ٘ى الدَإوي 
هٓ ئكفبي الدوـُبد، أِب أفواك اٌلهُ فٍهُ وطىي وبًِ ٌٍّزغنًاد كافً إٌلبَ، ووطىي عيئٍ ٌٕلبَ في 
مارٗ، أٌ لؽىٕهُ فمل ِشب٘لح ِىىٔبد إٌلبَ، أِب ِلَو لىاهل الدوـُبد فهى اٌنٌ لؽٍه اٌىطىي اٌىبًِ 

ٌٍٕلبَ وىٔٗ ٘ى الدَإوي هٓ ئكاهرٗ وٍنًوهرٗ، ولؽىٕٗ ونٌه الإؿلام هًٍ اٌمُُ كافً إٌلبَ ِٓ غنً اٌملهح 
٘ى اٌنٌ لؽٍه طلاؽُبد رغُنً الدزغنًاد واٌمُُ  وٌٗ ئؿلام هًٍ إٌلبَ  (الدبرِظ)هًٍ رغُنً٘ب، وَىىْ الدـىه 

 .ِٓ غنً اٌملهح هًٍ رغُنًٖ، ولا َىىْ ٌٗ وطىي ٌٍّوـُبد

                                                           
1 LAN : Local Area Network. 
2 VPN : Virtual Private Network. 
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 :ٍنً الأواِو في ٔلبَ الدوٍىِبد  -5

 :لؽضً اٌشىً اٌزبلر ٍنً رٕفُن الأواِو في ٔلبَ الدوٍىِبد

 "لبَب "ٍنًوهح الأواِو كافً ٔلبَ الدوٍىِبد : 5-2اٌشىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٍبمؾبوهح ٔلبَ الدوٍىِبد هٓ اٌـوَك اٌشجىخ الدزىفوح ٌلَٗ  (اٌيثىْ)َمىَ الدَزقلَ إٌهبئ
  ؛ثىاٍـخ لزـخ ؿوفُخ لل رىىْ ؽبٍىة لزّىي أو ؽبٍىة ِىزت

 ؛رٕزمً اٌجُبٔبد ثول٘ب ئلذ الدىعهبد   
 ؛لجً اٌىطىي ئلذ الخبكِبد تدو هبر الجلاه إٌبهٌ اٌنٌ َمىَ ثلوه الحّبَخ  
  ؛ ورَغً في لىاهل الدوـُبدالخبكَرلفً اٌجُبٔبد ئلذ  
  َزُ رٕفُنٖ هبر شجىخ الارظبلادَٕشأ ٌىً أِو ِٓ ٔلبَ الدوٍىِبد، أِو ِىاىٌ لأعهيح 

X25.  

 

 ERSBSUD  ِٓ ئهلاك اٌـبٌت ثبلاهزّبك هًٍ الدمبثٍخ ِن اٌَُل ِلَو ُ٘ئخ: الدظله 
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 :   اٌَُبٍبد الإُِٔخ -6
، ولؽىٓ (الأفواك، الدىبْ، الأعهيح و اٌبراِظ )    ورمَُ اٌَُبٍبد الإُِٔخ هًٍ هلح َِزىَبد 

 :شوؽهب ثشىً َِزفُغ في اٌوٕبطو اٌزبٌُخ
 : هًٍ َِزىي الأفواكاٌَُبٍبد الإُِٔخ  - أ

  وََزفُل ِٓ رىىَٕبد كوهَخ؛  ؿبلُ ِشوف هًٍ إٌلبَ هبلر اٌزىىَٓ -
  ؛(تجبهٌ، ِبلر، رمني )لػظً وً هبًِ هًٍ رىىَٓ ِزقظض في ُِلاْ هٍّٗ  -
، لػظً هًٍ وٍّخ ٍو واٍُ َِزوًّ فبص ثٗ و لظىمط "لبَب"وً هبًِ ََزغً ٔلبَ الدوٍىِبد  -

  ؛فبص ثٗ
 .وً هٍُّخ تحلس هًٍ َِزىي إٌلبَ رَغً ثبٍُ اٌوبًِ اٌنٌ لبَ بهب -

 :اٌَُبٍبد الإُِٔخ هًٍ َِزىي الدىبْ - ة

  ؛ِىلن وعىك فبكِبد لىاهل اٌجُبٔبد اٍزوارُغٍ، ولؽٕن أٌ شقض غوَت هٓ الدظٍؾخ ٌٍلفىي ئٌُٗ -
  ثبلأعهيح؛رىٌ اٌجٕبَخ هًٍ ِظول وهوثبئٍ فبص رؼ -
 ؛ تحنَوأٌ ٍَؾق أْ شقض َِإوي أٌلبهخ الخىاكَ، في ؽُي ىعبعٍ، لشب لؽىٓ  -
 ؛رىفنً رىُُف عُل ِن وعىك ِىٌلاد ٌٍىهوثبء -
 .وعىك ِؼبكاد الحوائك -

 :اٌَُبٍبد الإُِٔخ هًٍ َِزىي الأعهيح - د

  ؛اكَ هبٌُخ الأكاء وماد ٍوهخ فبئمخوؿ -
 ؛ِزىفوح ٍِؾمبد وشف الحوَك واٌزبرَل الدلائُ ورأِنٌ اٌزُبه اٌىهوثبئٍ في ؽبي الأمـبم -
لسئبد اٌـبلخ ِزىفوح وٌَُذ ، ِمجىي٘ب ، أكاء، ِزمبهثخأعُبيلسزٍفخ وِٓ  (اٌيثبئٓ)الحىاٍُت إٌهبئُخ  -

 ؛وبفُخ
 ؛X25و  TCP/IPشجىخ لزٍُخ ِىعىكح رورجؾ ثبلخىاكَ هٓ ؿوَك ثوورىوٍنٌ -
 أؽُبٔب؛ ارظبي، ٘برف، فبوٌ ِزىفوح ورَزوًّ أعهيح -
 .شقظُخو أ ِوويَخ  ِزىفوح ٍىاء وبٔذؿبثوبداي -
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 ورٕمَُ ئلذ   :اٌَُبٍبد الإُِٔخ هًٍ َِزىي اٌبراِظ - ط

 الخىاكَ هًٍ اٌَُبٍبد الإُِٔخ - 1.ط

، وونٌه الحبي ٌٕلبَ اٌزشغًُ، اٌبرٔبِظ اٌوئٍَُ هجبهح هٓ الأكاءثؤبِظ رَُنً لىاهل اٌجُبٔبد هبلر  -
  ؛لرّىهخ ِزواثـخ ِٓ اٌىؽلاد

وٕ٘بن  تحفق في ِىزت الدلَوواٌشهوٌ َزُ في ؽىاًِ فبهعُخ إٌَـ َٔـ اؽزُبؿٍ َىٍِ وشهوٌ،  -
 ؛ؽفق رياِني لػلس ِوح في اٌشهو ِن لىاهل ِوـُبد هًٍ َِزىي اٌوبطّخ

 ؛ ٌمبهلح ِوـُبد اٌوبطّخ في ترُن اٌىؽلاد اٌزبثوخ لذباؽزُبؿُخوعىك َٔـ  -
 ؛ِؼبك اٌفنًوٍبد ِزىفو و ِزلافً ِن الجلاه إٌبهٌ -
 ؽَبثبد اٌيثبئٓ ِٓ ؿوف شقض واؽل َِإوي، ؽُش َٕشأ ٌىً هبًِ اٍُ َِزوًّ، ئٔشبءَزُ  -

  ؛، وتخظُض ِونIPٌوهٕىاْ الحبٍىة  وٍّخ ِووه
  ؛ٌُبآَزُ غٍك وً ؽَبة غنً ٔشؾ ِلح شهوَٓ  -
 اٌيثىْ لا أْ ِٓ ألىي ٔمبؽ لىح اٌَُبٍُبد الإُِٔخ ؽُش "ربٌٕذ"َوزبر اٌىطىي ئلذ إٌلبَ هٓ ؿوَك  -

  ؛لؽٍه رـجُك، وئلظب لروك ارظبي واٌزـجُك َفزؼ وَٕفن هًٍ َِزىي الخبكَ اٌوئٍَُ
اٌجُبٔبد ٌُوىع  (الخبص ثمبهلح)في ؽبي ػوه َظُت الخبكَ اٌوئٍَُ رٕزمً الدوالجخ أٌُب ٌٍقبكَ الدوافك  -

 .الخبكَ الدوـً، واٌوىٌ طؾُؼ

  هًٍ َِزىي ؽىاٍُت اٌيثبئٓ  اٌَُبٍبد الإُِٔخ-2.ط

  ؛ اٌزشغًُ وَٕلوى ِٓ َٔـ لسزٍفخ ِٕهب الأطٍُخ وِٕهب غنً أطٍُخأٔلّخ -
  ؛ِؼبك فنًوٍبد ِوويٌ ِضجذ في أغٍت الحىاٍُت -
 ؛ارظبي أزؤذ ِزىفو وثضلاس أشىبي وَفٍ، شجىخ، وأكٌ أً أي -
  ؛ ِزفولخ، هٍُّخ وشقظُخلأغواعثواِظ ِزقٍفخ  -
  ".رٍٕذ" َزُ هًٍ ؿوَك ثوورىوىي "البٌ"الارظبي ثٕلبَ  -

 تحًٍُ ٔزبئظ الإٍزجُبْ :  صبُٔب 

 ِٓ إٌَـ الدىىهخ ووبٔذ %90 َٔقخ أٌ 90 َٔقخ ِٓ الاٍزجُبْ، وتم اٍزوعبم 100تم رىىَن  
 :وبٌزبلر SPSSإٌزبئظ ؽَت ثؤبِظ 
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I-  َجنٌ الجلوي أكٔبٖ لُُ ِوبًِ أٌفبووؤجبؿ : (أٌفبووؤجبؿ)لُبً صجبد وطلق أهاء اٌوُٕخ  
 علوي أٌفبووؤجبؿ : 5-2الجلوي 

هلك  اٌزَُّخ الأثوبك 
 اٌفمواد

لُّخ 
 أٌفبوووِجبؿ

 المحىه الأوي
 4 الدلفلاد الأوي

 4 الدوبلجخ اٌضبني 0.742
 4 الدقوعبد اٌضبٌش

 المحىه اٌضبني

 4 اٌَوَخ أو الدىصىلُخ   الأوي

0.806 
 4 اٌزىبٍُِخ وٍلاِخ المحزىي  اٌضبني

 4 اٍزّواهَخ رىفو الدوٍىِبد او الخلِخ  اٌضبٌش
 4 ٔىبهالإهلَ  اٌواثن

 0.772 28 المجّىم
 SPSSِٓ ئهلاك اٌـبٌت ثبلاهزّبك هًٍ ثؤبِظ : الدظله 

    رجنٌ اٌمُُ الدزؾظً هٍُهب  هًٍ ِلي طلق وصجبد آهاء اٌوُٕخ، ؽُش وبٔذ ِمجىٌخ في المجًّ 
، بمونى أْ الأشقبص الدَزغىثنٌ ٌى أهُل اٍزغىابهُ رىىْ ئعبثبتهُ في ؽلوك 0.772=بمولي هبَ 

 ِٓ الاٍزغىاة الأوي، وّب وبٔذ ٔزبئظ المحىه اٌضبني أوضو صجبد ِمبهٔخ ِن ٔزبئظ المحىه  72%
 .الأوي

II-  رىىَن اٌوُٕخ ؽَت الدزغنًاد اٌشقظُخ : 

II-1 ٌٕؽَت الج  : 

  :َٕمَُ اٌزىىَن ؽَت الجٌٕ ئلذ 

 %48.9 ثَٕجخ 44: ئٔبس 

  %51.1 ثَٕجخ 46: موىه 

 .ورجنٌ إٌزبئظ أْ اٌوُٕخ وبٔذ ِزىبفئخ ئلذ ؽل ثوُل ِٓ ؽُش اٌزىىَن ؽَت الجٌٕ

51,1%
48,9%

اٌزىىَن ؽَت : 6-2اٌشىً 
الجٌٕ

ذكور

إناث

 SPSSِٓ ئهلاك اٌـبٌت ثبلإهزّبك هًٍ ثؤبِظ : الدظله 
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II-2 الدَزىي اٌزوٍٍُّ ؽَت : 

 : وبٔذ إٌزبئظ الدزؾظً هٍُهب ِبٍٍَ 

 

 

 

 

 

 

رجنٌ إٌزبئظ أْ أغٍت هٕبطو اٌوُٕخ وبٔىا ِٓ موٌ اٌزىىَٓ الجبِوٍ، ثم عبء موو الدَزىي اٌضبٔىٌ 
 .ٍَُهُ أطؾبة شهبكاد رمني ٍبٍِ، أِب أطؾبة اٌزىىَٓ الدزىٍؾ فىبٔىا ُ٘ الألٍُخ

II-3 ؽَت الخبرح   : 

 : وبْ رىىَن اٌوُٕخ ؽَت الخبرح وّبٍٍَ 

 

 

 

 

 

 

متوسط
6,7%

ثانوي
26,7%

تقنً سامً
24,4%

جامعً
42,2%

اٌزىىَن ؽَت الدَزىي : 7-2اٌشىً 
اٌزوٍٍُّ

سنة  5أقل من 
12,2%

 10إلى  5من 
سنة
27,8%

 15إلى 11من 
سنة
32,2%

 20إلى  16من 
سنة
14,4%

سنة 20أكثر من 
13,3%

اٌزىىَن ؽَت الخبرح:  8-2اٌشىً 

 SPSSِٓ ئهلاك اٌـبٌت ثبلاهزّبك هًٍ ثؤبِظ : الدظله 
 

 SPSSِٓ ئهلاك اٌـبٌت ثبلاهزّبك هًٍ ثؤبِظ : الدظله 
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 ٍٕخ و٘نا ِب َفَوٖ 15 ئلذ 11ؽُش أْ أغٍت هٕبطو اٌوُٕخ وبٔىا ِٓ موٌ الخبرح الدزىٍـخ ثنٌ 
 ٍٕىاد، أِب اٌفئبد 10 ئلذ 5وىْ اٌشووخ فزُخ،  ثم رأتي ثول٘ب اٌوُٕخ ِٓ موٌ الخبرح الحلَضخ َٔجُب ثنٌ 

 .الأفوي فىبٔذ ِزمبهثخ في َٔجخ رىاعل٘ب ػّٓ أفواك اٌوُٕخ

II-4 ٔلبَ الدوٍىِبد في الدإٍَخ  : 

 :َجنٌ اٌشىً الدىالر أهاء أفواك اٌوُٕخ ؽىي ٔلبَ الدوٍىِبد كافً الدإٍَخ

 

 

 

 

 

ورجنٌ اٌوُٕخ، أْ أفواك٘ب أوضو وهٍ وىْ ٔلبَ الدوٍىِبد َوزّل أوضو هًٍ الحبٍىة، ثبلدمبثً فئخ لٍٍُخ لبٌذ أْ 
 .ٔلبَ الدوٍىِبد ِشزون ثنٌ اٌوًّ اٌُلوٌ واٌوًّ اِلر

III-  لُبً اتجبٖ أفواك اٌوُٕخ لضى هجبهاد المحىه الأوي 

 لسبؿو تهلك ٔلبَ الدوٍىِبد : 6-2الجلوي 

غنً  الدمُبً الدوٍىِبد اَلسبؿو تهلك ٔق
 الدزىٍؾ ِىافك ِزىٍؾ ِىافك

 الدوعؼ
 الالضواف
 الاتجبٖ الدوُبهٌ

 ئكفبي أصٕبء غنً ِزوّلح أفـبءٕ٘بن  1
الدوٍىِبد 

 26 47 17 اٌزىواه
 ِزىٍؾ 0.688 2.10

 28.9 52.2 18.9 إٌَجخ

رووع إٌلبَ الذ اكفبي ثُبٔبد فبؿئخ ٌ 2
هّلا لاغواع ِوُٕخ 

 7 12 71 اٌزىواه
 غنً ِىافك 0.604 1.29

 7.8 13.3 78.9 إٌَجخ

فىْ في الدظٍؾخ ثىٍّخ ٍو فَشزون الدى 3
واؽلح 

 14 16 60 اٌزىواه
 غنً ِىافك 0.753 1.49

 15.6 17.8 66.7 إٌَجخ
.../... 

 

ٌعتمد 
بصفة 

كبٌرة على 
الحاسوب
96,7%

مشترك
3,3%

ٔلبَ الدوٍىِبد: 9-2اٌشىً 

 SPSSِٓ ئهلاك اٌـبٌت ثبلاهزّبك هًٍ ثؤبِظ : الدظله 
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.../... 

  الحىاًِ الخبهعُخ  فلاُ كََهََزوًّ 4
 لإكفبي اٌجُبٔبد

 30 29 31 اٌزىواه
 ِزىٍؾ 0.828 1.99

 33.3 32.2 34.4 إٌَجخ

رووع ئلذ ٘غّبد فنًوٍُخ ِٓ كافً  5
اٌشجىخ 

 17 50 23 اٌزىواه
 ِزىٍؾ 0.667 1.93

 18.9 55.6 25.6 إٌَجخ

رووع ئلذ ٘غّبد فنًوٍُخ ِٓ فلاي  6
شجىخ الأزؤذ 

 20 25 45 اٌزىواه
 ِزىٍؾ 0.808 1.72

 22.2 27.8 50.0 إٌَجخ

إٌلبَ ثَجت فًٍ في  (روـً)رىلف 7
اٌشجىخ 

 30 43 17 اٌزىواه
 ِزىٍؾ 0.712 2.14

 33.3 47.8 18.9 إٌَجخ

إٌلبَ ثَجت فـأ في  (روـً)رىلف 8
اٍزوّبي  الأعهيح 

 19 46 25 اٌزىواه
 ِزىٍؾ 0.700 1.93

 21.1 51.1 27.8 إٌَجخ

ئٔشبء لسوعبد ِيَفخ ِشببهخ ٌلأطً اٌتي  9
رَزقوط ثىاٍـخ إٌلبَ 

 7 26 57 اٌزىواه
 غنً ِىافك 0.638 1.44

 7.8 28.9 63.3 إٌَجخ

هفض ٌٍجُبٔبد ِٓ ؿوف الداٌىطىي غنً  10
الدىكفنٌ 

 7 20 63 اٌزىواه
 غنً ِىافك 0.628 1.38

 7.8 22.2 70.0 إٌَجخ

اٌىطىي غنً ِوفض ٌٍجُبٔبد ِٓ ؿوف  11
 أفواك فبهط الدإٍَخ

 7 13 70 اٌزىواه
 غنً ِىافك 0.608 1.30

 7.8 14.4 77.8 إٌَجخ

 ؿٌّ أو رلِنً ثٕىك ِٓ الدقوعبد 12
 3 29 58 اٌزىواه

 غنً ِىافك 0.555 1.39
 3.3 32.2 64.4 إٌَجخ

  0.452 1.93 اٌىٍٍ
 SPSSِٓ ئهلاك اٌـبٌت ثبلاهزّبك هًٍ ثؤبِظ: الدظله

ثزؾًٍُ ٔزبئظ الاٍزجُبْ رجنٌ أْ الإعبثبد وبٔذ في اتجبٖ غنً الدىافك، وِىافك ثشىً ِزىٍؾ، ؽُش لد 
 : ووبٔذ إٌزُغخ وّب ٍٍَ. لػق أٌ ٍإاي بمىافمخ في اتجب٘ٗ اٌوبَ

أوبر لسـو َزهلك ٔلبَ الدوٍىِبد وبْ روـٍٗ ثَجت فًٍ في اٌشجىخ ووبٔذ الإعبثخ بمىافك ثشىً  -
  .ِزىٍؾ أٌ تحلس أؽُبٔب وٍ٘ ٔزُغخ ِمجىٌخ هّىِب ٌٕلوا ٌىبر ؽغُ اٌشجىخ ورومُل٘ب

الأفـبء غنً الدزوّلح فلاي هٍُّبد الإكفبي، وبٔذ في الدورجخ اٌضبُٔخ ِٓ ؽُش الدقبؿو وكائّب  -
 .ثلهعخ هلَ اٌُمنٌ وٍ٘ ئعبثخ ِٕـمُخ

اٍزوّبي الحىاًِ الخبهعُخ وبْ في الدورجخ اٌضبٌضخ، ولل وعل أصٕبء ئعواء اٌجؾش ثوغ الحىاٍُت اٌتي تم  -
اٌزوـًُ اٌوّلٌ لدٕبفن الحىاًِ الخبهعُخ ٌىٍ لا رَزوًّ، ِٓ أعً رىفنً تزبَخ أوبر، ئلا أْ ٘نا 

 .الإعواء لزلوك وغنً ِوُّ هًٍ وبًِ الحىاٍُت الدىىٔخ ٌٍٕلبَ
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الذغّبد اٌفنًوٍُخ كافً اٌشجىخ، وروـً الأعهيح وبٔب في ِورجخ واؽل ِٓ ؽُش لُّخ الدزىٍؾ، في  -
 .فُّب لؼض الذغّبد اٌفنًوٍُخ َجنٌ أْ الحووخ كافً اٌشجىخ ٔشـخ

أِب الذغّبد الدزأرُخ ِٓ شجىخ الأزؤذ وَوعن مٌه ئلذ اٍزوّبي الحىاٍُت ٌٍوًّ هًٍ إٌلبَ  -
 .والإبحبه في الأزؤذ في ٔفٌ اٌىلذ

 الإعبثخ هٓ ٍإاي اشزوان أوضو دِٓ رٍه الأٍئٍخ وبْ ثبلٍ الأٍئٍخ وبْ اتجب٘هب اٌوبَ ثغنً ِىافك، -
ِٓ شقض في وٍّخ الدووه ثغنً ِىافك، و٘نا ِب لدَٕب هىَٗ فلاي لزبوهرٕب ٌجوغ اٌوّبي، ؽُش 

أولوا أنهُ أؽُبٔب وضنًح ََزوٍّىْ ؽَبثبد ىِلائهُ ِٓ أعً اٌلفىي ئلذ إٌلبَ، و٘نٌ صغوح وجنًح 
 .هًٍ ٔلبَ الدوٍىِبد

IV- لُبً اتجبٖ أفواك اٌوُٕخ لضى هجبهاد المحىه اٌضبني 
 اٌَُبٍبد الإُِٔخ : 7-2الجلوي 

غنً الدمُبً اٌَُبٍبد الإُِٔخ الدزجوخ 
ِىافك 

الدزىٍؾ ِىافك ِزىٍؾ 
الدوعؼ 

الالضواف 
الدوُبهٌ 

الاتجبٖ 

َزُ ئكفبي الدوٍىِبد ثول  1
ِظبكلخ الدَئىي الدجبشو 

 49 32 9 اٌزىواه
 ِىافك 0.672 2.44

 54.6 35.6 10 إٌَجخ

َزُ تحٌَُ الدىكفنٌ بمقبؿو  2
 ٔلُ الدوٍىِبد

 42 29 19 اٌزىواه
 ِزىٍؾ 0.787 2.26

 46.7 32.2 21.1 إٌَجخ

تحلَش َزُ رىىَٓ اٌوّبي هٕل  3
إٌلبَ 

 62 24 4 اٌزىواه
 ِىافك 0.567 2.64

 68.9 26.7 4.4 إٌَجخ

4 
الدىبْ الدقظض لأعهيح هثؾ 
اٌشجىخ ِإِٓ ولا ََّؼ ٌغنً 

الدقزظنٌ ثبٌىطىي ئٌُٗ 

 53 22 15 اٌزىواه
 ِىافك 0.764 2.42

 58.9 24.4 16.7 إٌَجخ

5 
َزُ رضجُذ ِؼبكاد 

اٌفنًوٍبد واٌزؾلَضبد 
 الدزوٍمخ بهب

 33 33 24 اٌزىواه
 ِزىٍؾ 0.794 2.10

 36.7 36.7 26.7 إٌَجخ

َزُ ِٕن اٌلفىي لدىالن أزؤذ  6
لزلكح ثـوَمخ ِوويَخ 

 54 20 16 اٌزىواه
 ِىافك 0.779 2.42

 60 22.2 17.8 إٌَجخ
.../... 
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.../... 

تحزىٌ اٌشجىخ هًٍ علاه  7
 ٔبهٌ لؽٕن اٌزًٍَ هبر٘ب

 51 31 8 اٌزىواه
 ِىافك 0.657 2.48

 56.7 34.4 8.9 إٌَجخ

8 
لا ََّؼ ثزضجُذ اٌبراِظ 

 الدموطٕخ وغنً الدوفظخ
 47 30 13 اٌزىواه

 ِىافك 0.728 2.38
 52.2 33.3 14.4 إٌَجخ

َزُ طُبٔخ اٌشجىخ كوهَب   9
 32 40 18 اٌزىواه

 ِزىٍؾ 0.733 2.16
 35.6 44.4 20 إٌَجخ

 حَزُ هًّ َٔـ اؽزُبؿٍ 10
ٌٍجُبٔبد 

 50 35 5 اٌزىواه
 ِىافك 0.604 2.50

 55.6 38.9 5.6 إٌَجخ

َزلفً الدقزظنٌ ثىفبءح  11
لإطلاػ أٌ هـً 

 44 37 9 اٌزىواه
 ِىافك 0.665 2.39

 48.9 41.1 10 إٌَجخ

َزُ رغُنً الأعهيح كوهَب ٌزىافك  12
 اٌزىٕىٌىعُبد أفو اٌزـىهاد

 37 42 11 اٌزىواه
 ِزىٍؾ 0.665 2.29

 41.1 46.7 12.2 إٌَجخ

 31 44 15 اٌزىواه  َزُ رغُنً وٍّخ الدووه كوهَب 13
 ِزىٍؾ 0.674 2.18

 34.4 48.9 16.7 إٌَجخ

14 
َزُ اٌزظوَؼ ثوٕبوَٓ 

 ؽتى َزُ (IP)الحىاٍُت 
اٌلفىي ٌٍٕلبَ  

 65 17 8 اٌزىواه
 ِىافك 0.644 2.63

 72.2 18.9 8.9 إٌَجخ

رَغً أٌ هٍُّخ أصٕبء الدوبلجخ  15
 ثاٍُ الدَزقلَ اٌنٌ لبَ بهب 

 71 16 3 اٌزىواه
 ِىافك 0.504 2.76

 78.9 17.8 3.3 إٌَجخ

الحىاٍُت لزُّخ ثىٍّبد  16
 ِووه شقظُخ

 44 35 11 اٌزىواه
 ِىافك 0.694 2.37

 48.9 38.9 12.2 إٌَجخ
  0.537 2.35 المجّىم

 SPSSِٓ ئهلاك اٌـبٌت ثبلاهزّبك هًٍ ثؤبِظ : الدظله 

 أٌ أْ الدَزغىثنٌ َزفمىْ هًٍ 2.35= ِٓ فلاي الجلوي أهلاٖ َزؼؼ أْ الدزىٍؾ الحَببي الإتربلر  ٌٍوُٕخ 
 : أْ ٕ٘بن ٍُبٍخ إُِٔخ ِزجوخ في الدإٍَخ،  ؽُش أْ
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 أوبر اٌوجبهاد ِىافمخ ِٓ ؿوف اٌوُٕخ، ٘نا اٌَإاي ِزوٍك ثزَغًُ اٌوٍُّبد هًٍ 15وبْ اٌَإاي  -
إٌلبَ ثبٍُ طبؽجهب، وٍ٘ ئعبثخ ِمجىٌخ علا، ئم أْ الدىكف اٌوبًِ هًٍ ٔلبَ الدوٍىِبد، لؽىٕٗ 

 . ثَهىٌخ رزجن ِٓ لبَ ثبٌوٍُّبد أصٕبء هٍُّٗ ئبحبهٖ كافً إٌلبَ، فهٍ كب٘وح ٌٍوُبْ
أِب ثبٌَٕجخ ٌٍَإاي اٌضبٌش الدزوٍك ثبٌزىىَٓ ثول تحلَش إٌلبَ فىبٔذ هرجخ الإعبثخ اٌضبُٔخ في لرًّ  -

الإعبثبد وٍ٘ ٔزُغخ ِمجىٌخ علا وٍِّىٍخ وناٌه وّب في الأولذ، ؽُش أْ هٍُّخ اٌزىىَٓ كب٘وح 
 . أِبَ اٌوُبْ وََزفُل ِٕهب رموَجب وً ِىكف َوًّ هًٍ إٌلبَ

 وبٔذ الأوضو  IP الدزوٍك ثبٌزظوَؼ ة هٕىاْ 14في اٌورجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽُش الإعبثبد وبْ اٌَإاي  -
ِىافمخ، وٍ٘ ئعبثخ ِمجىٌخ علا، وٍِّىٍخ في آْ، مٌه أْ ؽتى ٌى ؽبوي الدىكف اٌلفىي ٌٍٕلبَ 
أِبَ ؽبٍىة غنً ِظوػ اٌوٕىاْ، ٍُّٕن أٌُب، ورلهو أِبِٗ هٍبٌخ فـأ ِفبك٘ب أٔٗ لغت هٍُٗ أْ 

 .َظوػ أولا ثبٌوٕىاْ
وبْ اٌَإاي اٌوبشو ِىعٗ ؽىي إٌَـ الاؽزُبؿٍ وأتروذ اٌوُٕخ هًٍ أٔٗ َىعل ٕ٘بن َٔـ اؽزُبؿٍ،  -

  .و٘ى ئعواء ِهُ ٌٍّإٍَخ، ئما الإعبثخ وبٔذ ِمجىٌخ
أغٍت الدَزغىثنٌ أولوا هًٍ وعىك علاه ٔبهٌ ثبلدإٍَخ، و٘ى َوىٌ ِلي ئلدبَ اٌوّبي بمىىٔبد  -

 .إٌلبَ، وىْ أْ الجلاه إٌبهٌ غنً لزَىً الأصو ووىٔٗ َىعل في ِىبْ رىاعل إٌلبَ
أترن الدَزغىثىْ أٔٗ َزُ ئكفبي الدوٍىِبد ثول ِظبكلخ الدَإوي الدجبشو، وٍ٘ ئعبثخ ِمجىٌخ، ورَّؼ  -

 .الدشبهوخ في تحًّ الدَإوٌُخ
أغٍت أهؼبء اٌوُٕخ لبٌىا ثأْ الدىبْ الدقظض ٌلأعهيح ِإِٓ، وٍ٘ ئعبثخ ِمجىٌخ هّىِب، ٌىٓ ِب تم  -

ِلاؽلزٗ أصٕبء ئهلاك ٘نا اٌجؾش أْ ٘نا الدىبْ وبْ لؽىٓ أْ َىىْ أوضو رإُِٔب ئما تم الاهزّبك هًٍ 
 . اٍزقلاَ اٌلفىي الإٌىزووني ثبٍزوّبي اٌجـبلبد الدّغٕـخ

 وٍ٘ ئعبثخ ِمجىٌخ، ؽُذ 2.42= اٌَإاي الدزوٍك ثبٌلفىي الدشووؽ لدىالن الأزؤذ وبْ ِزىٍـٗ  -
 .َزُ ِٕن اٌلفىي ئلذ ثوغ الدىالن الإٌىزوؤُخ

 .2.39=وافك أغٍت أهؼبء اٌوُٕخ هًٍ أٔٗ َزُ اٌزلفً لإطلاػ اٌشجىخ ثىفبءح ووبٔذ لُّخ الدزىٍؾ -
اٌَإاي الدزوٍك ثزضجُذ اٌبراِظ الأطٍُخ، أفظؼ أغٍت أفواك اٌوُٕخ هًٍ أٔٗ لؽٕن رضجُذ اٌبراِظ غنً  -

 . الأطٍُخ
 .  ولبي أغٍت أفواك اٌوُٕخ أْ الحىاٍُت لزُّخ ثىٍّبد ِووه، وٍ٘ ٔزُغخ ِمجىٌخ -
روكك أفواك اٌوُٕخ في اٌَإاي الدزوٍك ثزغُنً الحىاٍُت ثشىً كوهٌ، و٘ى ِب ٌىؽق فلاي ئعواء  -

 . اٌجؾش ِٓ وعىك ثوغ الحىاٍُت اٌمللؽخ، واٌتي ِب ىاٌذ رَزوًّ
روكك ونٌه الدَزغىثىْ ؽىي  اٌزقٌَُ بمقبؿو الافزواق ولسبؿو ٔلُ الدوٍىِبد ثظفخ هبِخ، و٘نا  -

 .ِب لدَٕبٖ ِٓ هلَ وعىك ٔشوَبد أو أواِو ِظٍؾخ تحنه ِٓ ٘نٖ الأهّبي
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اٌزوكك وبْ ٍِؾىف أَؼب ؽىي ٍإاي اٌزغُنً اٌلوهٌ ٌىٍّخ الدووه و٘ى ئعواء أٍبٍٍ لحّبَخ ٔلبَ  -
الدوٍىِبد، وِٓ فلاي ٍإإٌب ٌجوغ اٌوّبي ؽىي رغُنً وٍّخ الدووه، أفظؾىا ثأنهُ لد َغنًوا وٍّبد 

 .الدووه الخبطخ بهُ ِٕن أْ اٍزٍّى٘ب ٌٍّوح الأولذ
ونٌه لد َىٓ الأفواك ِزأولَٓ ِٓ اٌظُبٔخ اٌلوهَخ ٌٍشجىخ، ولل ٌىؽق أْ الدظٍؾخ الدقزظخ في  -

 .طُبٔخ اٌشجىخ لا رزلفً هبكح ئلا في ؽبٌخ وعىك ِشىً
وفي ئعبثخ غوَجخ روكك الدىكفىْ ؽىي رضجُذ ِؼبكاد اٌفنًوٍبد واٌزؾلَضبد الخبطخ بهب، ِن إٔٔب  -

 . لدَٕب وعىك ِؼبك فنًوٍٍ ِوويٌ وَمىَ ثبٌزؾلَش اِلر وً ِب وبٔذ ٕ٘بن تحلَضبد ِزىفوح

 ِٕبلشخ إٌزبئظ: الدـٍت اٌضبني

فلاي ٘نا الدـٍت ٍٕمىَ ثبٍزوواع ٔمبؽ اٌمىح ؤمبؽ اٌؼوف ٌٕلبَ الدوٍىِبد لزً اٌلهاٍخ، 
 .وونٌه ٍٕمىَ ثبفزجبه اٌفوػُبد

 ٔمبؽ اٌمىح واٌؼوف : أولا

ِٓ فلاي تحًٍُ ٔزبئظ الدمبثٍخ، الدلاؽلخ والاٍزجُبْ تدىٕب ِٓ تحلَل ترٍخ ِٓ ٔمبؽ اٌمىح ؤمبؽ اٌؼوف ٌٍٕلبَ 
 .لزً اٌلهاٍخ

 : ٔمبؽ اٌمىح .1

  ؛ ٍوهخ رٕفُن الدهبََزُّي إٌلبَ ة -
  ؛ٍهىٌخ ِوالجخ ٍنًوهح اٌوًَّزُّي ونٌه ة -
وفي ٔلبَ َِبهل هًٍ اتخبم اٌمواه، ِٓ فلاي ريوَل الدَإوٌنٌ ثىً الدوٍىِبد اٌؼووهَخ ٘ى  -

 واٌىلذ الدٕبٍت وِٓ فلاي ترٍخ الاٍزولاِبد الدٍؾمخ ثبٌٕلبَ؛
  ٌلأعهيح؛ِٓ آٍوَن ووكفنٌ ثىطىي  الارظبلاد والدأعهيحوٍُؾ ثنٌ َوزبر  -
 أٌ ئما لوهد الدإٍَخ رغُنً ِزىافك ِن ترُن رىٕىٌىعُبد الارظبلاد، لدقزٍف اٌشووبد -

 .أعهيح الارظبلاد أو اٌزىٕىٌىعُب وىً فبٌٕلبَ لرهي ٌنٌه

  : ٔمبؽ اٌؼوف .2

لا رىعل ِنوواد ِظٍؾُخ تحش هًٍ الأِٓ أو ئعواءارٗ، و٘نٖ ِٓ أوبر اٌوُىة، ولمحٕب مٌه  -
 ِٓ فلاي الدلاؽلخ وونا الدمبثٍخ وتم ئصجبد مٌه ِٓ فلاي الاٍزجُبْ؛ 
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 ِٓ  ٌلأواِوآلرفي ؽبٌخ أمـبم الخلِخ، رجمً اٌزوٍُّبد هبٌمخ لشب ََزلهٍ رلفً ٔظف  -
 فلاي ِووي وٍُؾ لسظض لذنا اٌغوع؛

 لشب َووع الحىاٍُت ٌٍزوـً في ؽبي َٔـ اٌبراِظ في ثوغ ؽىاٍُت اٌوّبي ٌَُذ أطٍُخ -
  تدذ رولُخ اٌبراِظ؛

 ِٓ فلاي كفىي أشقبص غوثبء ٌشجىخ  رشىً صغوح لافزواق إٌلبَأْشجىخ اٌىَفٍ، لؽىٓ  -
  الدإٍَخ؛

  لشب ََزلهٍ رولُزهب؛،IPصمٍُخ ٔىهب ِب ِمبهٔخ ثشجىخ  X25شجىخ  -
  ؛هلَ وعىك ارظبي ثنٌ اٌـبثوخ الدوويَخ وإٌلبَ ِن رىواه روـلاتهب -
في ؽبٌخ اٌـجبهخ َزُ تحىًَ الدٍفبد ثىاٍـخ فلاُ كََه لشب َووع الدوٍىِبد ٌٍؼُبم  -

  ؛واٌفنًوٍبد
 اٌزىىَٓ و اٌىفبءح في طُبٔخ آلاد اٌـجبهخ لشب َإكٌ ئلذ ئهٍبلذب ئلذ الدلَوَخ الدوويَخ في أولاَ -

 .اٌظُبٔخ أو عٍت رمُٕنٌ ِٓ الدلَوَخ اٌوبِخ ؽبٌخ روـٍُهب ِٓ أعً

 افزجبه اٌفوػُبد :  صبُٔب

رزولك الدقبؿو اٌتي تهلك ٔلبَ الدوٍىِبد بحَت ِواؽً إٌلبَ في " رٕض ٘نٖ اٌفوػُخ هًٍ :اٌفوػُخ الأولذ 
 . " لسبؿو ِزوٍمخ ثوٍُّبد الإكفبي، ولسبؿو ِزوٍمخ ثوٍُّخ الدوبلجخ، ولسبؿو ِزوٍمخ ثبلدقوعبدنؽل مارٗ، فهٕب

ِٓ فلاي ِب تم ِلاؽلزٗ، وتروٗ  فلاي الدمبثٍخ والاٍزجُبْ، رجنٌ أْ ٕ٘بن لسبؿو ؽَت ِواؽً 
إٌلبَ، ٌىٓ ِٓ فلاي تحًٍُ الاٍزجُبْ رجنٌ أْ اٌوُٕخ روزمل ثىعىك لسبؿو ِلفلاد و ِوبلجخ ثلهعخ ِزوككح، 

 فمل وبْ الدزىٍؾ الحَببي (6-2)ٌىٓ لا روزمل ثىعىك لسبؿو ؽىي الدقوعبد، وِٓ فلاي الجلوي هلُ 
، وفي إٌهبَخ الدزىٍؾ 1.93= ، أِب الدوبلجخ فىبْ الدزىٍؾ1.72= ٌٍوُٕخ اٌنَٓ ألووا ثىعىك لسبؿو الدلفلاد 

، وَوعن مٌه ئلذ هلَ وعىك تزلاد تحََُُخ ؽىي لسبؿو المحللخ ثٕلبَ 1.38=الخبص ثبلدقوعبد 
الدوٍىِبد، و٘نا ِب تجًٍ ِٓ فلاي هلَ وعىك ئهٍبٌُبد ِظٍؾُخ، وَلاؽق مٌه ونٌه ؽنٌ اٌوعىم 
وِٕٗ ٌٍَإاي اٌضبني في لزىه الأِٓ فمل وبٔذ ئعبثخ اٌوُٕخ ِزوككح ؽىي وعىك تحٌَُ بمقبؿو أِٓ الدوٍىِبد، 

  .تم لجىي ٘نٖ اٌفوػُخ
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رَّؼ اٌَُبٍبد الإُِٔخ ثيَبكح أكاء الدىىٔبد الدبكَخ واٌبرلرُخ وكلؽىِخ هًّ ٔلبَ الدوٍىِبد : " اٌفوػُخ اٌضبُٔخ
 " ٌٕلُ الدوٍىِبد 

ِٓ فلاي تحًٍُ الإعواءاد الإُِٔخ الدـجمخ هًٍ الدىىٔبد الدبكَخ ٌٕلبَ الدوٍىِبد بمب في مٌه الخىاكَ 
والدٍؾمبد وأعهيح اٌـبلخ واٌزبرَل وونا ِىبْ رىاعل الأعهيح وونٌه رٍه الإعواءاد الإُِٔخ الدـجمخ هًٍ 

، "رٍٕذ"وِؼبكاد اٌفنًوٍبد واٌىطىي ثىاٍـخ ثوورىوىي ، UNIXتزبَخ اٌبراِظ، ِٓ وعىك ٔلبَ رشغًُ 
، لد ََغً أٌ رىلف ٌٍقىاكَ وثبٌزبلر ERSBSUDوً ٘نٖ الإعواءاد أولد وؽَت رظوَؼ ِلَو ُ٘ئخ 

، وأْ الإٔمـبهبد اٌتي تحلس أؽُبٔب هًٍ َِزىي اٌىوبلاد 2004الخلِخ ِٕن أْ تم فزؼ ٘نا الدووي ٍٕخ 
اٌزغبهَخ ٍججهب هبكح فًٍ في اٌشجىخ وٌَُذ الأعهيح، لشب ٍجك َٔزٕزظ أْ ٌٍَُبٍبد الإُِٔخ كوه وجنً في 

 .وثبٌزبلر لجىي ٘نٖ اٌفوػُخكلؽىِخ هًّ ٔلبَ الدوٍىِبد بمىىٔبرٗ الدبكَخ واٌبرلرُخ، 

َزّزن الأفواك اٌوبٍِىْ هًٍ ٔلُ الدوٍىِبد ثلهعخ وهٍ أوبر ٌٍّقبؿو في ؽبي اٌوًّ في ثُئخ  " :اٌفوػُخ اٌضبٌضخ
 "ماد ٍُبٍبد إُِٔخ هبٌُخ

ثبٌوعىم ئلذ ٔزبئظ الاٍزجُبْ َزجنٌ أْ ٕ٘بن ئعواءاد إُِٔخ َِزىهجخ ِٓ ؿوف الأفواك اٌوبٍِنٌ هًٍ 
ٔلبَ الدوٍىِبد، ثبلدمبثً رٕقفغ كهعخ الاٍزُوبة ثبلدقبؿو المحللخ ثٕلُ الدوٍىِبد، أْ  رىافو ٍُبٍبد إُِٔخ 
هبٌُخ ِـجمخ هًٍ َِزىي الدىىٔبد الدبكَخ واٌبرلرُخ ٌٕلبَ الدوٍىِبد لل لا رىىْ وبفُخ في ؽبٌخ هلَ تحٌَُ 

الأفواك اٌوبٍِىْ هًٍ ٔلُ اٌوٕظو اٌجشوٌ بهنٖ اٌَُبٍبد وِشبهوزهُ فُهب، وثبٌزبلر وفي ؽبٌزٕب ٘برٗ لصل أْ 
 ولل ٔبؽُخ الدقبؿو في ؽبي اٌوًّ في ثُئخ ماد ٍُبٍبد إُِٔخ هبٌُخاٌىبفي وهٍ لا َزّزوىْ ثلهعخ ايالدوٍىِبد 

 .وِٕٗ فإٔب ٔوفغ اٌفوػُخ اٌضبٌضخَوىك مٌه ئلذ اٌزمظنً في ئهلاَ ٘إلاء الأفواك ثىاٍـخ اٌزوٍُّبد والدٕشىهاد، 
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 :فلاطخ اٌفظً

وبْ ٘نا اٌفظً هجبهح كهاٍخ رـجُمُخ لإٍمبؽ ِب تم اٌزـوق ئٌُٗ في فظً الأكثُبد إٌلوَخ، ومٌه ِٓ 
 .فلاي كهاٍخ ؽبٌخ ِإٍَخ ارظبلاد الجيائو، وافزجبه اٌفوػُبد الدىػىهخ ٍبٌفب

فمل لّٕب ثبٍزوواع ِزغنًاد اٌلهاٍخ ولرزّوهب، وؿوق ترن اٌجُبٔبد، وّب اٍزووػٕب رمليم ٌٍّإٍَخ 
لزً اٌلهاٍخ، والدظٍؾخ الدَإوٌخ هٓ ٔلبَ الدوٍىِبد، وتم  ونٌه هوع إٌزبئظ وتحٍٍُهب وِٓ تذخ افزجبه 

 .فوػُبد اٌلهاٍخ

 :ووبٔذ أُ٘ إٌزبئظ الدزىطً ئٌُهب في ٘نا اٌفظً

  رىعل لرّىهخ ِٓ الدقبؿو اٌتي تهلك ٔلبَ الدوٍىِبد؛ 
 لؽىٓ اٌَُـوح هًٍ ٘نٖ الدقبؿو ِٓ فلاي فوع ٍُبٍبد إُِٔخ هًٍ لسزٍف الدَزىَبد؛ 
  ُئما لد روافك اٌَُبٍبد الإُِٔخ هٍُّبد تحََُُخ ِٓ فلاي الدٕشىهاد واٌزوٍُّبد اٌتي رجنٌ لسبؿو ٔل

الدوٍىِبد وتحش هًٍ رـجُك اٌَُبٍبد الإُِٔخ، لأْ ٘نا لل َإكٌ ئلذ هلَ اٍزُوبة الأفواك ٌٍّقبؿو 
 .المحُـخ ثٕلُ الدوٍىِبد، وِٓ ثم ٍُإكٌ مٌه ئلذ ؽلوس لسبؿو هًٍ َِزىي إٌلبَ وىً
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 : الخبتمخ

رسزٕذ اٌششوبد اٌىبري ػًٍ أٔظّخ ِؼٍىِبد لىَخ، وِهُىٍخ ثطشَمخ خُذح، ٌىٍ رزّىٓ ِٓ ِىاخهخ 
 اٌششوبد، حُث رٖ٘زٖ الأٔظّخ دوسا لزىسَب لاسزّشاسَخ ٔشبط ٖثً وُ الدؼٍىِبد الذبئً ٌؼّلائهب، حُث تم

وٍّب وبْ ٔظبَ الدؼٍىِبد أوثش رىبًِ، وٍّب وبٔذ إٌزبئح الدشخىح ألشة إلى اٌزحمُك داخً الدٕظّخ أو 
 .اٌششوخ

وَجمً ٔظبَ الدؼٍىِبد داخً ِؤسسخ ارصبلاد الجزائش دوْ اٌزطٍؼبد الدشخىح، ثبٌشغُ ِٓ وً 
 رؼىس ٘زٖ أْالايجبثُبد اٌتي يحزىَهب، وىْ ٘زٖ الدؤسسخ ٍ٘ سائذح الارصبلاد في اٌىطٓ، فبلأحشي بهب 

  .اٌشَبدح داخً وُبنهب

 : ٔزبئح اٌجحث

  رىخذ لرّىػخ ِٓ الدخبطش برُط ثٕظبَ الدؼٍىِبد، وخت ػًٍ ِىظفٍ دػُ ٔظبَ الدؼٍىِبد برسُس
 الدىظفين بهزٖ الدخبطش؛

 رسبُ٘ اٌسُبسبد الإُِٔخ في اٌزمًٍُ ِٓ الدخبطش الدزؼٍمخ ثبلدىىٔبد الدبدَخ واٌبرلرُخ ٌٕظُ الدؼٍىِبد؛ 
  ػٕذِب رىىْ الإخشاءاد الإُِٔخ، َمً شؼىس الدىظفين ثبلدخبطش المحُطخ ثٕظبَ الدؼٍىِبد.  

 

 :اٌزىصُبد

 الدسزخذِين الإداسَين ثبٌززاِبتهُ وواخجبتهُ الدطٍىثخ لحّبَخ ٔظُ الحبسىة واٌشجىبد  وبرسُسرؼشَف 
 ورٌه ثئصذاس ِزوشاد ِصٍحُٗ، ورىخُهبد بخصىص أِٓ ٔظُ الدؼٍىِبد؛

  اسزمطبة ِىظفٍ اٌذػُ الدخزصين داخٍُين وخبسخُين في أِٓ الدؼٍىِبد  ٌلإششاف ػًٍ ٘زا
 الجبٔت؛

  الاسزغلاي الأِثً لدىاسد إٌظبَ، لأْ بذبً٘ إخشاءاد واٌزشوُز ػًٍ أخشي يمثً ٘ذس لدىاسد الدؤسسخ بدب
 يمثً اسزثّبساد غير ِسزغٍخ؛

 ضشوسح اِزلان الإداسح اٌؼٍُب لإسزشابذُخ واضحخ لأِٓ ٔظُ الدؼٍىِبد داخً الدؤسسخ؛ 
 ؛رىىَٓ اٌؼّبي ورمذيم ٔظشح شبٍِخ ػًٍ ٔظبَ الدؼٍىِبد الدسزخذَ داخً الدؤسسخ  
 ؛الاسزغلاي الأِثً ٌٍبراِح الدىخىدح ِٓ خلاي رىىَٓ اٌؼّبي  
  ػًٍ أْ رىىْ ٘زٖ اٌؼٍُّخ دوسَخ وِٕزظّخ؛ واٌبراِحٌلأخهزح ضشوسح ِشالجخ ػٍُّخ اٌصُبٔخ ، 
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  ثبلحىاسُت الدزصٍخ ثٕظبَ الدؼٍىِبد، ِغ اسزؼّبي ػملاني ٌٍحىاسُت الدزصٍخ "اٌىَفٍ"ِٕغ اسزؼّبي 
 ؛ثبلأزشٔذ والأزشأذ

 رطىَش اٌشجىخ في ظً الإِىبُٔبد الدزبحخ، لأنهب رؼزبر اٌمبػذح الأسبسُخ ٌٕظبَ الدؼٍىِبد؛ 
  رثّين اٌسُبسبد الإُِٔخ الخبصخ ثبلخىادَ، حُث لم رشهذ ٘زٖ الأخيرح أٌ أمطبع لذب ِٕز ثذاَخ

 .دخىلذب ٌٍخذِخ، لأْ ٘زا الإخشاء ِٓ شأٔٗ برفُز الدىٍفين ثبٌؼٍُّبد الأخشي داخً الدؤسسخ

 

 :أفبق اٌذساسخ

   ٌمذ سمحذ ٘زٖ اٌذساسخ اٌىٌىج إلى ِىاضُغ أخشي يمىٓ أْ رىىْ لزبوس بحث ِسزمجٍُخ، حُث أْ 
الخىض في ِىضىع أِٓ ولسبطش ٔظُ الدؼٍىِبد في ثُئخ رىٕىٌىخُخ ِزدذدح، بذؼً ِٓ اٌصؼت اٌىلىف ػٕذ 

 : حذ ِؼين، فُّىٓ اٌجحث في ِىاضُغ ِثً

 ػلالخ أِٓ الدؼٍىِبد ثأٔظّخ اٌزشغًُ داخً الدؤسسخ؛ 
 والغ رذلُك أِٓ ٔظُ الدؼٍىِبد في ظً ِؼبَير الجىدح الدطجمخ في ٘زا المجبي؛ 
 دوس أِٓ ٔظُ الدؼٍىِبد في الحذ ِٓ الدخبطش، دساسخ ِمبسٔخ ثين ِؤسسخ خذُِخ وصٕبػُخ. 
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 .2014، ، جبيؼخ َبٌف انؼشثٍخ نهؼهوو الأيٍُخ ، انؼشثٍخ انغؼودٌخ غير يُشوسحالإداسٌخ
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 الإسخبُبُ: (01)الديسق ؼقٌ 

 _وؼقيت _ خبٍعت قبصعٌ ٍؽببذ 

 ميُت اىعيىً الاقخصبظَت واىعيىً اىخدبؼَت وعيىً اىخسُير

 عيىً اىخسُير قسٌ 

 حعقُق وٍؽاقبت اىخسُير: تخصص 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 mastereogx@gmail.com :يمنْنٌ الحصىه عيً ّسطت ٍِ ٍيطص ّخبئح اىبسث ببلاحصبه عبر اىبرَع الإىنخؽوني

 

    :ؼقٌ الاسخبُبُ
 

 

 

 

 أمبظيمٍ ٍبسخؽ ٍػمؽة تحضير إطبؼ ّضع بين أَعَنٌ ٕػا الاسخبُبُ، واىػٌ َْعؼج في
 بعْىاُ الدىسىٍت تخصص حعقُق وٍؽاقبت اىخسُير ،

  الدعيىٍبث ّظٌ مخبطؽ ٍِ الحع في الإىنخؽوُّت الدعيىٍبث ّظٌ أٍِ ٍسبهمت ٍعي حقٌُُ
  2015/2016وؼقيت ضلاه اىفخؽة - ظؼاست زبىت ٍؤسست إحصبلاث  الجزائؽ

مَب نحُطنٌ عيَبً أُ اسخطعاً ٕػٓ الإخبببث سىف َنىُ فقط لأغؽاض اىبسث 
 .اىعيٍَ، ٍع ضَبُ اىسؽَت اىخبٍت ىلإخبببث

 .وعيً أٍو حعبوّنٌ حقبيىا ٍْب فبئق الازخؽاً، وشنؽاً ٍسبقبً
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 الدْبسبت في الخبّت (X)ّطيب ٍْنٌ وضع علاٍت 

 

      أّثً    غمؽ :الجْس 
           

  خبٍعٍ   حقني سبٍٍ  ثبّىٌ  ٍخىسط  ابخعائٍ :الدسخىي اىخعيٍَُ 
           

    إطبؼ سبٍٍ  إطبؼ  عبٍو تحنٌ  عبٍو حْفُػٌ اىىظُفت 
           

  20أمثؽ ٍِ   20 إلى 16بين   15 إلى11بين   10 إلى5بين    5أقو ٍِ  (ببىسْىاث )الخبرة 
           

 ٍشخؽك          َعخَع عيً اىنَبُىحؽ بصفت مبيرة      َعوٌ لا َسخطعً اىنىٍبُىحؽ     :ّظبً الدعيىٍبث في الدؤسست 
 

غير مخبطؽ تهعظ ّظٌ الدعيىٍبث 
 ٍىافق

ٍىافق 
بشنو 
 ٍخىسط

 ٍىافق

 الدعضلاث: اىبعع الأوه 
   ْٕبك اضطبء غير ٍخعَعة اثْبء اظضبه الدعيىٍبث  1
   حعؽض اىْظبً الى اظضبه بُبّبث ضبطئت عَعا لاغؽاض ٍعُْت ٌ 2
   فىُ في الدصيست بنيَت سؽ وازعة ظَشخؽك الدى 3
     لإظضبه اىبُبّبث  الحىاٍو الخبؼخُت  فلاش ظَسلَسخعَو 4

 الدعبلجت: اىبعع اىثبني 
   حعؽض إلى ٕدَبث فيروسُت ٍِ ظاضو اىشبنت  5
   حعؽض إلى ٕدَبث فيروسُت ٍِ ضلاه شبنت الاّخؽّج   6
   اىْظبً بسبب ضيو في اىشبنت  (حعطو)حىقف 7
   اىْظبً بسبب ضطأ في اسخعَبه  الأخهزة  (حعطو)حىقف 8

 الدطؽخبث: اىبعع اىثبىث 
   إّشبء مخؽخبث ٍزَفت ٍشببهت ىلأصو اىتي حسخطؽج بىاسطت اىْظبً  9

   ؼضص ىيبُبّبث ٍِ طؽف الدىظفين  الماىىصىه غير  10
    اىىصىه غير ٍؽضص ىيبُبّبث ٍِ طؽف أفؽاظ ضبؼج الدؤسست 11
    طَس أو حعٍير بْىظ ٍِ الدطؽخبث  12

 

 1/2: اىصفست 
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غير   الدخبعتاىسُبسبث الأٍُْت
 ٍىافق

ٍىافق 
بشنو 
 ٍخىسط

 ٍىافق

 CONFIDENTIALITYاىسؽَت أو الدىثىقُت  : اىبعع الأوه 
   َخٌ إظضبه الدعيىٍبث بعع ٍصبظقت الدسئىه الدببشؽ  1
    ّظٌ الدعيىٍبثَخٌ تحسُس الدىظفين بمطبطؽ  2
   تحعَث اىْظبً َخٌ حنىَِ اىعَبه عْع  3

الدنبُ الدطصص لأخهزة ؼبط اىشبنت ٍؤٍِ ولا َسَر ىغير الدطخصين ببىىصىه  4
   إىُٔ 

 INTEGRITYاىخنبٍيُت وسلاٍت المحخىي : اىبعع اىثبني 
    الدخعيقت بهبَخٌ حثبُج ٍضبظاث اىفيروسبث واىخسعَثبث  5
   َخٌ ٍْع اىعضىه لدىاقع اّخؽّج محعظة بطؽَقت ٍؽمزَت  6
    تحخىٌ اىشبنت عيً خعاؼ ّبؼٌ يمْع اىخسيو عبرٕب 7
    لا َسَر بخثبُج اىبراٍح الدقؽصْت وغير الدؽضصت 8

 AVAILABILITY اسخَؽاؼَت حىفؽ الدعيىٍبث او الخعٍت :اىبعع اىثبىث 
   َخٌ صُبّت اىشبنت ظوؼَب   9

    ىيبُبّبث ةَخٌ عَو ّسص ازخُبطٍ 10
   َخعضو الدطخصين بنفبءة لإصلاذ أٌ عطو  11
    اىخنْىىىخُبث أضؽ اىخطىؼاثَخٌ حغُير الأخهزة ظوؼَب ىخىافق  12

 Non-repudiationّنبؼ  الإععً : اىبعع اىؽابع 
     َخٌ حغُير ميَت الدؽوؼ ظوؼَب 13
    زتى َخٌ اىعضىه ىيْظبً  (IP)َخٌ اىخصؽَر بعْبوَِ الحىاسُب  14
    حسدو أٌ عَيُت أثْبء الدعبلجت بئسٌ الدسخطعً اىػٌ قبً بهب  15
    الحىاسُب محَُت بنيَبث ٍؽوؼ شطصُت 16
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 ّبفػة اىعضىه ىيبرّبٍح: (02)الديسق ؼقٌ 

 

 

قبئَت اىبرّبٍح : (03)الديسق ؼقٌ 
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 ّبفػة ٍِ اىبرّبٍح(: 04)الديسق ؼقٌ 

 

 

 (الدطبطؽ)اىفب مؽوّببش  (: 05)الديسق ؼقٌ 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,742 12 

 

 
 (الاٍِ)اىفب مؽوّببش  (: 06)الديسق ؼقٌ 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,806 16 
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 (اىنيٍ)اىفب مؽوّببش  (: 07)الديسق ؼقٌ 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,772 28 

 
 

 

 الجْسمخؽخبث (: 08)الديسق ؼقٌ 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,1 51,1 51,1 46 ذكر 

 100,0 48,9 48,9 44 أنثى

Total 90 100,0 100,0  

 

 

 اىخعيٍَُ  الدسخىي(:09)الديسق ؼقٌ 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 6 متوسط 

 33,3 26,7 26,7 24 ثانوي

 57,8 24,4 24,4 22 سامً تقنً

 100,0 42,2 42,2 38 جامعً

Total 90 100,0 100,0  

 

 

 اىىظُفت(: 10)الديسق ؼقٌ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide تنفٌذي عامل  36 40,0 40,0 40,0 

تحكم عامل  12 13,3 13,3 53,3 

 96,7 43,3 43,3 39 إطار

 100,0 3,3 3,3 3 إطارسامً

Total 90 100,0 100,0  

 

 

  الخبرة(:11)الديسق ؼقٌ 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,2 12,2 12,2 11 سنوات 5 من أقل 

 40,0 27,8 27,8 25 10 إلى 5 من

 72,2 32,2 32,2 29 15 إلى 11 من

 86,7 14,4 14,4 13 سنة 20 إلى 16 من

 100,0 13,3 13,3 12 سنة 20 أكثرمن

Total 90 100,0 100,0  
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 الدؤسست في الدعيىٍبث ّظبً (: 12)الديسق ؼقٌ 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide كبٌرة بصفة الكمبٌوتر على ٌعتمد  87 96,7 96,7 96,7 

 100,0 3,3 3,3 3 مشترك

Total 90 100,0 100,0  

 
 

 

 ( اىسؽَت أو الدىثىقُت-الاٍِ)الدخىسطبث الحسببُت (: 13)الديسق ؼقٌ 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 المسئول مصادقة بعد المعلومات إدخال ٌتم

 المباشر
90 2,44 ,672 

 787, 2,26 90 نظم المعلوماتبمخاطر الموظفٌن تحسٌس ٌتم

 567, 2,64 90 النظام تحدٌث عند العمال تكوٌن ٌتم

 مؤمن الشبكة ربط لأجهزة المخصص المكان

 إلٌه بالوصول لغٌرالمختصٌن ٌسمح ولا
90 2,42 ,764 

 57304, 2,3500 90 السرٌةأوالموثوقٌة
N valide (liste) 90   

 

 
 ( اىخنبٍيُت سلاٍت المحخىي-الاٍِ)الدخىسطبث الحسببُت (: 14)الديسق ؼقٌ 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 والتحدٌثات الفٌروسات مضادات تثبٌت ٌتم

 بها المتعلقة
90 2,10 ,794 

 بطرٌقة محددة انترنت لمواقع الدخول منع ٌتم

 مركزٌة
90 2,42 ,779 

 التسلل ٌمنع ناري جدار على الشبكة تحتوي

 عبرها
90 2,48 ,657 

 وغٌر  المقرصنة البرامج بتثبٌت ٌسمح لا

 المرخصة
90 2,38 ,728 

 52142, 2,3444 90 المحتوى وسلامة التكاملٌة
N valide (liste) 90   

 

 
 ( الاسخَؽاؼَت-الاٍِ)الدخىسطبث الحسببُت (: 15)الديسق ؼقٌ 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 733, 2,16 90 دورٌا الشبكة صٌانة ٌتم

 604, 2,50 90 للبٌانات احتٌاطٌة نسخ عمل ٌتم

 665, 2,39 90 عطل أي لإصلاح بكفاءة المختصٌن ٌتدخل

 أخر لتوافق دورٌا الأجهزة تغٌٌر ٌتم

 التكنولوجٌات التطورات
90 2,29 ,674 

 47107, 2,3333 90 الاستمرارٌة
N valide (liste) 90   
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 ( ععً الاّنبؼ-الاٍِ)الدخىسطبث الحسببُت (: 16)الديسق ؼقٌ 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 696, 2,18 90 دورٌا المرور كلمة تغٌٌر ٌتم

 حتى  (IP)  الحواسٌب بعناوٌن التصرٌح ٌتم

 للنظام الدخول ٌتم
90 2,63 ,644 

 المستخدم بإسم المعالجة أثناء عملٌة أي تسجل

 بها قام الذي
90 2,76 ,504 

 694, 2,37 90 شخصٌة مرور بكلمات محمٌة الحواسٌب

 37626, 2,4833 90 الانكار عدم
N valide (liste) 90   

 

 
 (الدعضلاث-الدطبطؽ)الدخىسطبث الحسببُت (: 17)الديسق ؼقٌ 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 ادخال اثناء متعمدة غٌر اخطاء هناك

 المعلومات
90 2,10 ,688 

 عمدا خاطئة بٌانات ادخال الى النظام ٌتعرض

 معٌنة لاغراض
90 1,29 ,604 

 سر بكلمة المصلحة فً الموظفون ٌشترك

 واحدة
90 1,49 ,753 

 دٌسك فلاش الخارجٌة الحوامل ٌستعمل

 البٌانات لإدخال
90 1,99 ,828 

 43576, 1,7167 90 المدخلات
N valide (liste) 90   

 

 
 (الدعبلجت-الدطبطؽ)الدخىسطبث الحسببُت (: 18)الديسق ؼقٌ 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 داخل من فٌروسٌة هجمات إلى تعرض

 الشبكة
90 1,93 ,667 

 شبكة خلال من فٌروسٌة هجمات إلى تعرض

 الانترنت
90 1,72 ,808 

 فً خلل بسبب النظام  ( تعطل ) توقف

 الشبكة
90 2,14 ,712 

 فً خطأ بسبب النظام  (تعطل) توقف

 الأجهزة استعمال
90 1,93 ,700 

 45252, 1,9333 90 المعالجة
N valide (liste) 90   
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 (الدطؽخبث-الدطبطؽ)الدخىسطبث الحسببُت (: 19)الديسق ؼقٌ 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 التً للأصل مشابهة مزٌفة مخرجات إنشاء

 النظام بواسطة تستخرج
90 1,44 ,638 

 طرف من للبٌانات المرخص غٌر الوصول

 الموظفٌن
90 1,38 ,628 

 طرف من للبٌانات مرخص غٌر الوصول

 المؤسسة خارج أفراد
90 1,30 ,608 

 555, 1,39 90 المخرجات من بنود تدمٌر أو طمس

 51282, 1,3778 90 المخرجات
N valide (liste) 90   
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