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   رحمها االلهإلى من زرعت العلم في نفوسنا أمي _   
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 الخالق الكريم وأسأله أن يجعل عملي في ميزان  شكري العظيم إلى
  .وأشياخي في يوم الدينإخوتي وأخواتي الحسنات لي ولأبي وأمي 

 البحث الأستاذ  أفضل الشكر والامتنان إلى المشرف على هذا
  .على كلّ ما قدمه ليكتمل البحث بضيافأحمد 

  لإكمالهالذي ساندني  المؤطر شعبي بلالالشكر موصول إلى.  
  دون استثناء، وإلى زميلات  أساتذتيشكر موصول إلى كل

 .وزملاء الدراسة
 شكر خاص إلى كل من ساعدني لإنجاز هذا البحث. 

  
  
  
  

  حفصة خمقاني                                                             
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  :الملخص
 ،هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور الموازنة التقديرية للمبيعات في تفعيل مراقبة التسيير في المؤسسة

ولتحقيق هذا الهدف قمنا بدراسة ميدانية على  .وهذا من خلال اعتمادها كأساس لتقدير المبيعات المستقبلية لها
وهذا بالاعتماد  .2017-2016والتنبؤ بمبيعاا للفترة  ،2015-2012خلال الفترة  CAATة مؤسس

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها يتم  ،وكذا استخدام طريقة المربعات الصغرى ،على المقابلة والملاحظة
على الموازنات التقديرية  من طرف الإدارة العليا وذلك بالاعتماد CAATإعداد الموازنة التقديرية في المؤسسة 

ستراتيجية طويلة المدى لسياسة المبيعات تبنى بضرورة إعداد المؤسسة لا الدراسةَ للمبيعات فلهذا أوصت النتيجةُ
  .على أساس الموازنات التقديرية للمبيعات

  
  :الكلمات المفتاحية

  التأمين على أخطار الصناعية والنقل موازنة التقديرية للمبيعات، التنبؤ بالمبيعات، التأمين على السيارات،  
  
  

Résumé: 

Cette étude visait à mettre en évidence le rôle du budget prévisionnel des 
ventes en activant  le controle de la gestion dans l'entreprise, en adoptant comme 
base, au cours de la période 2012-2015 CAAT.  pour l'estimation de futures 
ventes. Pour atteindre cet objectif, nous avons fait une étude de cas sur 
l’entreprise, on prévoit ses ventes pour la période 2016-2017. En basant sur des 
entretiens et observations, ainsi l’utilisation de la méthode de carrés. On se 
concentr su le CAAT, nous avons parvenu aux principaux resultats qui sont: 
l’élaboration d’un budghet prévisionel de l’entreprise et les budgets estimatifs 
des ventes. L’etude avait recommandé à la la nécessité de mettre en place une 
stratégie à long terme  à la politique des ventes fondée sur la base des budgets 
estimatifs des ventes. 
Mots clés: 

 Le budget estimé des ventes, la prévision des ventes, l'assurance automobile, 
l'assurancel des risques industriels et transport. 
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  :توطئة  -أ 
ر بكلنتيجة  ،صعوبات في إدارة مواردها الاقتصادية المتاحةمشاكل والمؤسسات  جه العديد مناتو

الاقتصادية إلى أساليب مختلفة لتساعدها على تحقيق أهدافها  المؤسساتوتشعب أنشطتها لذلك تلجأ  ،حجمها
 الموازنات التقديرية إحدى تلك الأساليب التي وتعتبر ،من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها الاقتصادية المتاحة

الاقتصادية أن تمارس من خلالها عملية التخطيط  المؤسساتلإدارة  كنيمكن استخدامها لتحقيق هذه الغاية إذ يم
ة المقدرة في خطّ النتائج و علية مقارنة بين النتائج الفدراسة عملية الرقابة على الأداء من خلال  تفعلوأن 

  .الموضوعة مسبقا التقديرية الموازنة
على مدى دقة الموازنة  يتوقف نجاحها فإن نظرا لأهمية تطبيق الموازنات التقديرية في المؤسسة الاقتصادية

 ،والتي يستند إعدادها على مدى كفاءة ،وازنة الأولى في الموازنات التشغيليةالتقديرية للمبيعات التي تعتبر الم
الظروف ب هو أمر يرتبطوفي التنبؤ بالمبيعات  ةمختلف ساليب العلميةالأستخدم وت ،دقة التنبؤ بالمبيعاتو

  .الظروف الداخلية المتعلقة بالمؤسسةالاقتصادية المتغيرة و
 في السؤال الرئيس صياغتهابحث والتي يمكن الهذا في على ما سبق تتجلى معالم الإشكالية  بناءًو

 : التالي

  يرية للمبيعات كآلية لمراقبة التسيير في المؤسسة؟ما مدى فعالية الموازنة التقد -
   :نظر الدقيق في الإشكالية الرئيسة السالفة الذكر يمكن تقسمها إلىالوب
  : الإشكاليات الفرعية - ب

 ؟ وكيف يتم إعدادها ؟ في الشركة الجزائرية للتأمينات الموازنة التقديرية للمبيعات في ما تتمثل 
 التسييرية على الموازنة التقديرية للمبيعات ؟  خطتهاسة هل تبني المؤسسة محل الدرا 
 ؟ لتنبؤ بالمبيعاتلالمناسبة  ةالعلميي الأداة ما هالمؤسسة محل الدراسة ؟ وبلمبيعات هل يتم التنبؤ با 

  : الفرضيات - ج
    لتنبؤعن طريق اذلك وتحديد المبيعات التقديرية للمؤسسة أداة فعالة في الموازنة التقديرية للمبيعات 

 .المناسبة العلميةبالطرق  بالمبيعات المستقبلية 
 تبني المؤسسة محل الدراسةCAAT يرية للمبيعات خلال فترة التسييرية على الموازنة التقد خطتها

 .الدراسة
  قرارات التسييرية ذات التساهم طريقة المربعات الصغرى في التنبؤ بالمبيعات مما يساعد على اتخاذ

 .CAATسسةؤفي المفعالية ال



  المقدمــة

 ب 
 

   :ختيار الموضوعمبررات ا -د
الرغبة الشخصية في اختيار جانبين الأول ذاتي ويتمثل في تبرز مبررات اختيار الموضوع من 

  .الموضوع لأنه يندرج ضمن مجال التخصص
  :خلال عدة اعتبارات أهمهايظهر من والثاني موضوعي 

 أهمية الموضوع .  
 بيعات وأثرها على المؤسسة الاقتصاديةبغية التعمق في الموازنة التقديرية للم. 

  : أهداف الدراسة -هـ
 إظهار مدى فعالية الموازنة التقديرية للمبيعات كأداة فعالة في مراقبة  التسيير . 
  علمية في التنبؤ بالمبيعات التقديرية للمؤسسةالساليب الأالاعتماد على  إظهار أهمية. 
 زائرية على الموازنة التقديرية للمبيعات كآلية لمراقبة مدى اعتماد المؤسسة الاقتصادية الج معرفة

 . التسيير

 :أهمية الدراسة -و
  : ستوى التسيير فيما يليم خاصة على ،تتمثل أهمية الموازنة التقديرية للمبيعات في المؤسسة

   القدرة على تحقيقهاللمبيعات في ضبط أهداف المؤسسة وتوضيح دور الموازنة التقديرية . 
  ام بالموازنة التقديرية للمبيعات وكيفية إعدادها في المؤسسةالاهتم. 
   أداة فعالة في مراقبة التسييرالموازنة التقديرية للمبيعات. 

  :حدود الدراسة -ز
  :تاليالهي كومكانية بحدود زمانية و رتبطلى أن هذا البحث اإيجب أن نشير هنا 

 ية لتأمينات الشركة الجزائرهذا البحث في   تم: الحدود المكانيةCAAT  وكالة ورقلة. 
 20إلى  2016مارس  20في الفترة الممتدة ما بين  ا البحثتتمثل الحدود الزمنية لهذ: الحدود الزمنية 

  .2016أفريل 
  : الأدوات المستخدمةمنهج البحث و - ح

منا ق الذكر السابقةإثبات الفرضيات و المطروحة الإشكالياتللإجابة على لتحقيق أهداف البحث  و
الدراسة في هذه  تهمن أجل معالجبتقسيم الدراسة إلى قسمين الأول النظري يقوم على المنهج الوصفي التحليلي 

اتجهنا إلى مصادر ثانوية والّتي تتمثّل في الكُتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بالموضوع، والأبحاث 
ابقة الّتي تناولت موضوع الدراسات السالثاني يقوم و راسة المتمثّل في الأطروحات والمذكرات، المختلفةوالد



  المقدمــة

 ج 
 

وذلك من خلال استخدام أدوات تحليل البيانات   CAATلتأمينللشركة الجزائرية ل على منهج دراسة الحالة
  .المقابلة والملاحظةإلى جانب  ،لمبيعات الشركة الإحصائية

  :هيكل البحث -ط
  فصل نظري وفصل تطبيقي :منا بتقسيم البحث إلى فصلينبغرض معالجة الإشكالية المطروحة ق

   :ينلدارسة والذي تضمن مبحثلالنظري  بعنوان الجانب :الفصل الأول
 تمثلحيث ي ،لمفاهيمي للموازنة التقديرية ومراقبة التسيير ويتضمن مطلبينايتمثل في الإطار  :المبحث الأول

يعات وطرق التنبؤ ا والمطلب الثاني يتضمن دور الموازنة في الموازنة التقديرية للمب تعريف الأول في المطلب
  .موضوع الدراسة ابقة التي تخصراسات السيتناول الدف :أما المبحث الثاني مراقبة التسيير،
قمنا بعرض أهم العناصر التي تم استخلاصها من الشركة الجزائرية فيه لدارسة الميدانية لخصص  :الفصل الثاني
  : تلخيصها في مبحثينللتأمينات ثم

الأول في الطريقة  المطلب تمثل ،لطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة ويضم مطلبينلخصصنا المبحث الأول 
المطلب  مناقشة النتائج وتحليلها ويضم مطلبين تمثل :المبحث الثاني بعنوان تمثل في الأدوات،فأما المطلب الثاني 

  .وفي المطلب الثاني مناقشة هذه النتائج وتحليلها ،ليهاالأول في عرض النتائج المتوصل إ
قتراحات الاالخروج بخاتمة تتضمن أهم النتائج المتوصل إليها في فترة الدراسة إضافة إلى بعض  اوأخير

  .والتوصيات
  :صعوبات البحث -ي

في لقد واجهتني عند إعداد هذا البحث عدة صعوبات منها عدم توفر المعلومات اللازمة للبحث 
المؤسسة بسهولة، وكذلك صعوبة في وجود مؤسسة تكون محل الدراسة، وهذا راجع إلى عدم انتشار ثقافة 

  .الانفتاح والنقد البناء في مؤسساتنا
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  :تمهيد
إلى التنسيق بين الأهداف بغرض  تعتبر الموازنة التقديرية من أهم أدوات مراقبة التسيير فهي دف

ومعيار لتقييم  ،توجيه سير العملومن ثم فإا تعد خطة لتنسيق و ،لمتاحة أفضل استغلالاستغلال الإمكانيات ا
لول الحاقتراح يط له مسبقا وتحديد الانحرافات وخطالت الأداء عن طريق مقارنة النتائج الفعلية المحققة مع ما تمّ

  . لتصحيحها
فر سها على أساس النتائج التي تؤ يتم بنايرتكز نجاح الموازنة التقديرية على دقة موازنة المبيعات التي

   .عنها عمليات التنبؤ بالمبيعات
  : قنا في هذا الفصل إلى مبحثين هماتطر

  .مراقبة التسييرللموازنة التقديرية و لمفاهيميالإطار : المبحث الأول -
   .الدراسات السابقة في هذا الموضوعيتضمن : المبحث الثاني -
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  للموازنة التقديرية ومراقبة التسيير لمفاهيميالإطار  :المبحث الأولى
  الموازنة التقديرية :المطلب الأول

  :التقديرية ةتعريف الموازن - أولا
  :  هناك عدة تعاريف نوجز أهمها في ما يلي

 تحقيق على اعدتس التي الأعمال لخطة كمي تعبير عن عبارة التقديرية الموازنة بأن الاقتصاديين بعض يرى
  .التنسيق والرقابة

 المؤسسةعبارة عن وثيقة تلخص كل العمليات والأنشطة التي تنوي : "كما يمكن تعريفها على أا
 1"ه الفترةذه الوثيقة برنامج عمل المنظمة خلال هذلمدة زمنية محددة وتصبح ه االقيام.  

في تحقيقها مستقبلا خلال فترات  لمؤسسةاترجمة مالية وكمية للأهداف التي ترغب "تعرف كذلك أا 
بحيث تضمن تحقيق جميع العمليات والنتائج المتوقعة  المؤسسةعن خطط وبرامج  ارقمي اتعبير مقبلة فهي تعد

  .2"مستقبلا
تحقيقها خلال فترة العمل تعبير كمي عن الأهداف التي تسعى الإدارة إلى "تعرف أيضا على أا 

 واتخاذعليها تنفيذ وظائفها المختلفة من تخطيط ورقابة وتنظيم واشرف  نّإارة بواجباا ف، وحتى تقوم الإدالمقبلة
  .3"القرارات الإدارية بطريقة كفؤ
محدد  ة منسقة لجميع عمليات المشروع في فترة زمنيةخطّتعتبر الموازنة التقديرية مما سبق نستنتج أن 

ح المحققة بواسطة كل قسم من الأقسام عن طريقة تجميع المشروع بتقدير الأرباح الكلية والأربا فهي تمد
المبيعات والتكاليف الصناعية ومصاريف البيع والمصاريف الإدارية وبإدماج جميع عناصر الإيرادات والنفقات 

                                                                                                                                                                                                           .التي تتضمنها أي موازنة فرعية
  :مثل خصائص الموازنة التقديرية فيتت :خصائص الموازنة التقديرية

 4على أسس علمية وميدانية ةاعتماد الموازنة على تقدير وليس مجرد توقعات بل نتائج محتملة معتمد.  
 تتعلق الموازنة  التقديرية بفسنة أو أكثر(دة ترة مستقبلية محد  .( 

   

                                                             
إبراهيم محمد سليمان الشيخ عيد، مدى فعالية الموازنات كأداة للتخطيط والرقابة في بلديات قطاع غزة، رسالة ماجستير،  -1

  .28 ص ،م2007الجامعة الإسلامية، غزة،  ،كلية التجارة اسبة والتمويل،تخصص مح
   .10 ص ،دس دط، تجارة، جامعة عين شمس،الزكريا فريد عبد الفتاح، إعداد موازنة تخطيطية، كلية  -2
مجلة الجامعة إسلامية  ،ينيلمؤسسة اتمع المدني الفلسطسالم عبد االله حلس، دور الموازنة التقديرية كأداة تخطيط والرقابة في ا -3

  .135 ص م،2006 ،العدد الأول ،الد الرابع العشر
  .219 ص ،م2012 مكتبة اتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن، مصطفى يوسف كافي وآخرون، المحاسبة الإدارية، -4
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 تعد ة للالموازنة التقديرية أداة مهمدف إلى تحقيق أهداف تخطيط والر اقابة وتقييم الأداء كما أ
  1.الشركة

 ّوة شاملة تعتبر الموازنة التقديرية خط2.نشاط المؤسسةلنتائج لة تقديرية مفص  
  :لموازنة التقديرية لمبيعاتا -ثانيا

ة سوف ه الدراسذا حسب معيار تصنيفها وفي هذتقسيمات للموازنة التقديرية ويكون ه هناك عدة
املة وازنة الشمن الم ل القسم الأولتي تمثّضمن الموازنات التشغيلية الّ تندرجتي تم بالموازنة التقديرية للمبيعات الّ

  .وازنة التقديرية للمبيعاتالم وأولها عة من الموازنة الفرعية المتخصصةوتتكون من مجمو
   :تعريف الموازنة التقديرية للمبيعات

، خلال فترة الموازنة المتوقعةتقدير كمي وقيمي للمبيعات "لمبيعات على أا ل قديريةالت وازنةالم تعرف
  .3"مناطق البيع المختلفة أو المنتجات أو للأقسامتبعا  ،فترات شهرية وربع سنوية إلىمقسمة 

في  لكذو ،خلال فترة الموازنة المتوقعةة تفصيلية توضح المبيعات خطّ" تعرف موازنة المبيعات بأاكما 
  .4"صورة كمية ونقدية بناء على النتائج التي تسفر عنها عملية التنبؤات بالمبيعات

ة تفصيلية توضح التقدير الكمي والنقدي للمبيعات المتوقعة في فترة الموازنة التقديرية للمبيعات هي خطّ
  .ذلك بناء على النتائج التي تتحصل عليها عمليات التنبؤ بالمبيعاتو الموازنة

   :في للمبيعات التقديرية أهمية الموازنة مثلوتت
- التي أثناء الفترة المتوقعة الظروف ظل في تحقيقها يمكن التي الأهداف عن للمبيعات التقديرية وازنةالم رتعب 

 الأهمية نإولذلك ف تنفذ ألا ويحتمل المستقبل في يتحقق أن يحتمل أملا كوا تعد لا الوضع ذا وهي تغطيها،
ن من مساهمة مكلت لبأو لاأو التنفيذ موضع وضعها إمكان مدى في تكمن للمبيعات التقديرية وازنةللم الكبرى

 . المناسب الوقت في القرارات اتخاذفي 
 التقديرية لفترات المبيعات على ملتتش وهي التشغيلية وازنةالم رفع في الزاوية حجر المبيعات وازنةم وتعتبر -
 وازنةم أساس إعداد هي المبيعات وازنةم وتعتبر المؤسسة لإيرادات الرئيسي المصدر تعتبر التي القادمة وازنة الم

                                                             
اجستير الجامعة م رسالة ،ات الصناعيةوائل محمد إبراهيم خلف االله، واقع إعداد وتنفيذ الموازنات التخطيطية في الشرك -1

  .27 م، ص2007الإسلامية، غزة فلسطين 
-رضيجامعة محمد خ ،الميزانية التقديرية كأداة لتخطيط ومراقبة مبيعات مؤسسة اقتصادية، رسالة الماستر بن ريالة جهيدة، -2

  .12 ص م،2014 ،بسكرة
 المحاسبة الإدارية والدراسات الجدوى الاقتصادية،الدين صالح،  محمد عباس بدوى، الأميرة إبراهيم عثمان، أشراف صلاح -3

  .285 ص ،2009 الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث،
  .68ص  ،م2014 لطبعة الأولى،ا ،الأردن-عماندار أسامة، إدارة الاستمارة،  ماجد أحمد عطا االله، -4



  الفصل الأول                                               الموازنة وأدوات مراقبة التسيير                 

5 
 

 في جاحالن أن والتوزيع ويلاحظ البيع ومصروفات الصناعية والمصروفات والأجور والمشتريات والمواد الإنتاج
  .1بالمبيعات التوقع في قةالد مدى على كبيرٍ حد إلى يتوقف وازنات الم نظام
  :الموازنة التقديرية للمبيعات إعدادمراحل  -ثالثا

ه ذلك من خلال دراسة العوامل التي تؤثر على كمية المبيعات وتنقسم هيتم ذو: تحديد كمية المبيعات -1
  :نذكر ما يليه العوامل ذه أهمعوامل داخلية وعوامل خارجية ومن  إلىالعوامل 

   :وتتمثل في: الداخليةالعوامل  -أ
  لإنتاجيةاالطاقة.   
  الإنتاجودة في الجمدى.   
  والترويج للمبيعات الإعلانسياسة.   
  ومدى ارتباطها بقدرة المستهلك ودرجة الجودة المنتجاتسياسة تسعير.  

  :تتمثل فيو :العوامل الخارجية - ب
 تشجيع بعض المنتجات من طرف الدولة.   
  الأذواقالتغير في.  
 جات المؤسسةنتات المماثلة لمالمنافسة القائمة في السوق بين المنتج.  
 الديمغرافي يؤثر على خطة المبيعات في المدى الطويل النمو.   
 التقلبات الموسمية والدورية.   

  : البيع أسعارتحديد  -2
 ،عوامل معينة بإتباعلك ذة صعبة في عملية وضع الموازنة التقديرية ومهم الأسعارتعتبر مرحلة تحديد 

  :تتمثل في
  .2المؤسسةا ب على السلع التي تتعامل العرض والطل -
   .طبيعة المنافسة -
  .مصاريف البيع والتوزيع -
  : ع الموازنة التقديرية للمبيعاتضو -3

  :الطرق إحدى بإتباعابقة منطقية للمراحل الس وترجمةيتم حوصلة رقمية في هذه المرحلة 
 .وزيع الموسميـالت  -أ 
 . وزيع الجهوي للمبيعاتـالت  - ب 

                                                             
  .12 ص زكريا فريد عبد الفتاح، مرجع سابق ذكره، -1
  .22 ص م،2001 الجزائر، ن مطبوعات الجامعية،اديو محمد، الموازنة التقديرية أداة فعالة للتسيير، فركوس -2
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 .لى أساس المنتجاتوزيع عـالت   -ج 
   .اموع وازنةم   -د 

        :طرق التنبؤ بالمبيعات - رابعا 
يعرف التنبؤ بأنه " بالمبيعاتإعداد مسبق بعين الاعتبار القيود التي  الأخذالقيمة مع ة وللمبيعات بالكمي

1"اتجاه تلك القيود الأخيرةه ذفعل ه تواجه المؤسسة ورد.  
  : الطرق الكيفية -1

في المؤسسة ) التسويق إدارة(ولين ؤوالتقنيين والمسيرين والمس ،راء رجال البيعآا الاعتماد على صد ويق
  .للوصول إلى مؤشر لقياس ذلك الاتجاه مستقبلا خلال فترة الموازنة التقديرية

 :رجال البيع راءآطريقة  -أولًا
بين جمهور  م يعتبرون حلقة اتصاللأ ،تتبنى بعض المؤسسات آراء رجال البيع في تقدير مبيعاا

بالرغم من أن هؤلاء الأشخاص هم  ،عيوبعتماد على رأي رجال البيع له الاغير أن  ،ستهلكين والمؤسسةالم
 أم أيضا ليم كماعلى التنبؤ الس قدرالأروري أن يكونوا ه ليس من الضنلأ ،ءعملاال أقرب أفراد المؤسسة إلى

  .أي عن مركز القرار ،لبعدهم عن الإدارة العلياوذلك للمؤسسة  الإستراتيجية عن الخطط نيكونوا بعيديقد 
لشخص ل التشاؤمية أو التفاؤليةنظرة الب أيكما أن هذا النوع من التقدير يتأثر بشدة بالميول الشخصية 

للبيع يمكن  أهدافمما يدفعهم لوضع  ،المقدر كما أنه في الغالب يتم تقييمهم على أساس الموازنة التي يعدوا
  .قد تكون أقل بكثير من الأهداف الفعلية التي يمكن الوصول إليها ،تحقيقها بسهولة

  :جنة الاستشاريةطريقة اللّ -ثانيا
 ،اقتصاديين ،، تقنيينولينؤمس(ها مجموعة من الخبراء عديالتي  ه الطريقة على أساس التقديراتذتقوم ه         

ومن أجل  ،لخبراء يتفقون على تقديرات معينةيرات الفردية من طرف هؤلاء اوبعد مناقشة التقد ،)مستشارين
  .2هم في الحاجة إليها تيتحت تصرفهم كل البيانات ال عتوض ذلك
  :طريقة دلفي -ثالثا

ا الأسلوب من قبل شركة ذر هتطوRAND  الأمريكية كطريقة تنبؤ جماعي تلغي التأثيرات غير 
يعرف بعضهم  نأولا  ا لوجهلجنة فليس من الضروري أن يلتقي الخبراء وجهأعضاء ال من طرفالمرغوب فيها 

  . البعض
 ثمّ ،اضات التي وضعهاخصية مدعمة أو مبررة مع الافترتقديراته الش يرٍخب يكتب كلُّ تبدأ الطريقة بأنّ

يؤلِّ ه التقديرات إلى منسقٍذعطى هتثمّ ،ويلخصها ابينه ف يّفي جولة ثانية مع  ا الملخص من جديدذع هوز

                                                             
  .177 محمد عباس بدوى، الأميرة إبراهيم عثمان، أشراف صلاح الدين صالح، مرجع سابق ذكره، ص -1
  . 15 ص بن ريالة جهيدة، مرجع سابق ذكره، -2
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التنبؤ ونصل إلى شبه اتفاق  ملامحد ى تتحدة جولات حته العملية لعدذوتستمر ه جديدة من الأسئلة،قائمة 
  .التدرج بين الجولاتبين الخبراء من خلال 
لبية لاجتماع الخبراء د الآراء والخبرات وتتحاشى الآثار السه الطريقة أا تستفيد من تعدذومن مزايا ه

وجهموعةمثل  ا لوجه1طغيان رأي واحد على ا. 
  :الإحصائيةرق طّال -2

تتطلب  هاأنبالمبيعات التقديرية حيث  ية التنبؤا في عملنسبي قالطر أدقمن  الإحصائيةتعتبر الطرق 
قبة في تكون البيانات المستخدمة دقيقة ومرا أنالمستقبلية بشرط  اتالتقدير لإعدادبعض المعطيات التاريخية 

  :يلي بالمبيعات نجد ما التنبؤِ في عملية تي تستخدمالّ الإحصائيةرق الطّ أهمفترات دورية ومن 
  :منيةلاسل الزطريقة الس -أولًا

على لاسل الزمنية عرفت السيعكس تغير  إحصائيسلسلة من القيم العددية لمؤشر "عبارة عن  هاأن
  .2"عددية تقابل فترة زمنية معينةظاهرة ما بالنسبة للزمن حيث كل قيمة 

 ه الطريقة لتحليل ومعرفة العلاقة بين المبيعات والزمن حيث تحدد معادلة خطّذنقوم باستخدام ه
   .طريقة لتحديد معادلة خط المستقيم أشهر ه الطريقة تعتبرذالاتجاه العام باستخدام طريقة المربعات الصغرى وه

ن أ وأ ،قل ما يمكنأمربعات الانحرافات  عندهي تكون ذالّ الخطّ لكذه الطريقة هو ذالمحدد  والخطّ
تحديده  إلىي نتوصل ذالّ مستقيم والخطّ مجموع مربعات الانحراف ينقص عن مجموع مربعات الانحراف خطّ

  :بشكل التالي أايعطي تقريبا مناسبة للاتجاه العام لدالة المبيعات التي نفترض 
풚                              :حيث أن = 풂풕 +퐛  

풚:  هي المبيعات.                   
풕: هي الفترة الزمنية.  
풂: معامل الانحراف لخط الاتجاه العام.   
퐛: حبري يتم تقديره ثابت. 

   :وفق الصيغ التالية bو ثابت   aيتم حساب المعامل 
  퐚 = ∑퐭퐢퐲퐢 퐧풕̅풚

∑풕풊ퟐ 풏풕̅ퟐ
                                         퐛 = 퐲 −휶 퐭̅   

     풚 = ∑풚풊
풏

                                         풕̅ = ∑퐭퐢
풏

    
ااقتصادي  퐚نوية المتوقعة في المبيعاتتمثل الزيادة الس.  

                                                             
ذيع في التنبؤ بالمبيعات دراسة حالة مطاحن ج  SARIMAالمختلطةالزمنية الموسمية جودة نماذج السلاسل لقوقي فاتح،  -1

  .37 ص ،2014-2013جامعة محمد خيضر، بسكرة،  ،بتقرت
  .26 ص مرجع سابق ذكره، فركوس محمد، -2
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  .المعتبرة في عملية التقدير عدد الفترات الزمنية إلىير تش풏   ماأ 
  :معامل الارتباط -ياثان

ه نأ أيهناك ارتباط بينهما  أنيعني  ،تينظاهر بينط لتحديد قوة الارتباط نقوم باستخدام معامل الارتبا
  .1الظاهرة الثانية على يؤثرفإن ذلك النقصان  أوبالزيادة  أحداهماتغير  إذا

ع وقّمتغيرات أخرى في الت خر أوآالمبيعات ومتغير  ة الارتباطستخدم معامل الارتباط لتحديد قويو
  : كالأتييكون  بكمية المبيعات وقانون معامل الارتباط

  
 

  
يكون معامل الارتباط قوي كلما اقترب من الواحد  -1و1بحيث يكون معامل الارتباط محصور بين 

  :يمكن أن نشرح ذلك أكثر كتاليوالصحيح 
  .معدوم رتباطالا )0(                              .تامارتباط موجب  )1( 
   .سالب متوسطارتباط ) 0,5(                      .متوسط ارتباط موجب )0,5(
   .سالب تامارتباط  )-1(
  :طرق المتوسطات المتحركة -3

تستخدم طرق المتوسطات الحسابية المتحركة في التنبؤ بالمبيعات لتقليل أثر التغيرات العشوائية غير 
حساب المتوسط العام موعة قيم خلال فترات زمنية معينة على  نّأحيث  ،ة الزمنيةنتظمة في بيانات السلسلم

الفترات زمنية مختلفة يعني توزيع أثر التغيرات العشوائية التي حدثت في الفترة زمنية معينة على الفترات الزمنية 
ه ذلهما في تمثيل الاتجاه العام  لى حدالدراسة وبالتالي تكون البيانات المستخدمة لدراسة ظاهرة معينة دقيقة إ محلّ

  . الظاهرة
وطريقة المتوسط المتحرك  البسيط وهما طريقة المتوسط المتحرك إلى نوعين قرطه الذف هوتصن

  .الموزون
        :طريقة المتوسط المتحرك البسيط -أ

وذلك بحساب  لمتحركا الحسابي يتم التنبؤ المبيعات في الفترة زمنية معينة باستخدام طريقة المتوسط
المتوسط الحسابي لثلاثة أشهر الأولى حيث يقابل هذا المتوسط الشهر الثاني ثم نحسب المتوسط الحسابي لثلاثة 

  .لكلله القيمة لشهر الثالث و هكذا ذمن قيمة الشهر الثاني و نقابل ه ابتدءا أشهر
   

                                                             
18مرجع سابق ذكره، ص بن ريالة جهيدة، 1  

풓 =
풏∑풙풚 − (∑풙)(∑퐲)

(퐧∑퐱ퟐ − (∑퐱)ퟐ(퐧∑퐲ퟐ − (∑퐲)ퟐ
+⋯ 
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         :طريقة المتوسط المتحرك الموزون -ب 
وزن أكبر لفترات الماضي القريب  إعطاءسط المتحرك الموزون على فرض أساسي وهو طريقة المتوتقوم 

كون تأثيرها أكبر على المستقبل ي ا عادة مالك لأن الفترات الحديثة نسبيذو ،حجم المبيعات المستقبلية ر تقديفي
  .صحيحا ايساوي واحد الأوزانه ذه حيث يكون مجموع ةات الماضي البعيدمن فتر

  دور الموازنة التقديرية في مراقبة التسيير  :الثانيالمطلب 
  :مراقبة التسيير وخصائصها :أولا

ما يلي هما المراقبة والتسيير وفي من مصطلحين ةبكّحظ أا مرريف مراقبة التسيير نلاقبل التطرق إلى تع
  .ةدمصطلح على ح تعريف كلّ

د في دذي حن الأداء يتم على النحو الّأق من قّالتح ايتم من خلاله ،عملية مستمرة"هي :تعريف المراقبة
لك من خلال قياس الأداء الفعلي ومقارنة بالأهداف والمعايير بغرض التقييم واتخاذ ذو ،الأهداف والمعايير

  .1"الإجراءات التصحيحية
، الأهداف الموجودة الية قصد تحقيقرد البشرية والمادية والماطريقة عقلانية للتنسيق بين المو" هو :التسيير تعريف
رقابة العمليات قصد تحقيق و، التنظيم، الإدارة ،يطه الطريقة حسب السيرورة التي تتمثل في التخطذتتم ه

  . 2"رداأهداف المؤسسة بالتوفيق بين مختلف المو
  :تعريف مراقبة التسيير -1

مع  همنة نتائجمقارو ين بتقييم أدائهمتلك العملية التي تسمح للمسير"بأا  p. Bergeronعرفها 
  .3"الإجراءات التصحيحية لمعالجة الوضعيات غير ملائمة ولاتخاذالمسطرة  المخططات والأهداف

في  إدراكهاالأهداف المراد  متابعة عمليات التنفيذ لتبين مدى تحقيق" كما تعرف مراقبة التسيير بأا
وصول بالإدارة إلى لل، يمكن تفاديها عن مواطن الخلل حتى، وتحديد مسؤولية كل ذي سلطة والكشف وقتها

  .4"ءة ممكنةكبر كفاأ

                                                             
مقدمة لنيل شهادة  مذكرة المياه لموزاية،اسة حالة مؤسسة إنتاج نظام مراقبة التسيير وعلاقته باتخاذ القرار در صفاء لشهب، -1

  .25ص  ،2006-2005 الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الماجستير،
 الطبعة الأولى، الأردن،-أربد عالم الكتب الحديث، المبادئ والتطبيقات الحديثة،:الإدارة، أساسيات الظاهر نعيم إبراهيم -2

  .189ص ، 2009
مال متطلبات شهادة كمذكرة مقدمة الاست ،أثر مراقبة التسيير على الرفع من مستوى الأداء المالي ،هباج عبد الرحمان -3

 ، ص2012الماستر في العلوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح الجزائر، 
23.   

  .39ابق ذكره، ص مرجع س ،صفاء لشهب -4
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عمال التي تقوم بما المؤسسة من خلال ن الجهات المختصة من متابعة الأنسق متكامل يمكّ"أا بكما تعرف 
ييم نتائج ا تقوالوسائل اللازمة لتحقيقها ثم قيادة الإجراءات والانجازات وأخير رجوةوضع الأهداف الم

  . 1"ت وتحليلهاالانحرافا
مما سبق يمكننا تعريف مراقبة التسيير على أا جملة من النشاطات والوسائل والعمليات التي تمكن 

الإجراءات  ومقارنة نتائجهم المحققة معا ما تم تخطيط له مسبقا للقدرة على اتخاذ ،المسيرين من تقييم أدائهم
  .التصحيحية اللازمة

  :خصائص مراقبة التسيير - 2 
  :المساءلة حقسلطة تملك الرقابة وظيفة وليست  إن  -أ 

 تابعة وكشفتملك حق الم ،وليست سلطة قائمة بذاا ،فالرقابة تعتبر وظيفة من وظائف الإدارة
للتحقق من أن  وإنما الرقابة دف أساسا إلى متابعة النشاط ،هذه الأخطاءومحاسبة المسؤولين عن  ،الأخطاء

مساره الطبيعي وفقا للخطط الموضوعة والكشف عن الأخطاء  داخل المؤسسة يسير في ما يجري
  .2للازمةاوالانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية 

فهي تبدأ مع النشاط وتستمر معه  ،الرقابة عملية مستمرة باستمرار نشاط المؤسسة في أداء وظائفها  - ب 
  .من حيث تنتهيتبدأ ي بل هتتوقف ولا تنتولا 

  .رة على مستوى إداري معينملية قاصالرقابة ليست ع  -ج 
خر سوف ، فالاهتمام بمستوى إداري دون الآليست عملية قاصرة على مستوى معينإن الرقابة 

  .يؤدي إلى فشل نظام الرقابة المتبع مما يتطلب الاهتمام بجميع المستويات الإدارية
 مان سيرها نحو تحقيقمحدد سلفا لض، مالية وغير مالية ء وفقا لمعاييرالرقابة تسعى إلى قياس الأدا  -د 

  .3رجوةالأهداف الم
 .دى تحقيق الأهداف المقررةمالرقابة تمكننا من متابعة تنفيذ الخطة لمعرفة   -ه 

  
  
 

                                                             
 ، صم2010الجزائر،  دار المحمدية العامة، مراقبة والتسيير والأداء في المؤسسة الاقتصادية، ناصر دادي عدوان وآخرون، -1

45.   
  .40مرجع سابق ذكره، ص  ،صفاء لشهب -2
كلية العلوم  اه،دكتورأطروحة  ب،نعيمة يحياوي، أدوات مراقبة التسيير بين النظرية والتطبيق دارسة حالة قطاع صناعة الحلي -3

  .29 ص ،م2009 الاقتصادية وعلوم التسيير، باتنة،
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على اكتشاف الأخطاء والانحرافات وتسعى إلى تصحيحها من خلال البحث عن  بة تساعدناالرقا  -و 
  .1بل تفاقمها وتكرارها مستقبلاالأسباب التي أدت إلى وجودها وإيجاد الوسائل اللازمة لمواجهتها ق

  دور الموازنة التقديرية في مراقبة التسيير: ثانيا
التي ائد والمزايا وشكل واضح من خلال الفبتظهر أهمية الموازنات التقديرية في مراقبة التسيير المؤسسة 

  :حققتها في االات التالية
 في مجال التخطيط:  

   .وازنةلمسير معرفة ودارسة المشاكل التي يتعرض لها خلال فترة المإعداد الموازنات التقديرية يتيح ل إنّ -
 للاستغلال أمثتخطيط أنشطة المؤسسة واستعمال الموازنات التقديرية كأداة تخطيطية يمكنها من ا إنّ -

  .2، كما يتح لها السيطرة على تكاليفهالموردها الموجودة
  .3في ضوء هدف واحد للمؤسسة ككل الموازنة التقديرية تسمح بالتنسيق بين خطط الإدارة -
  .، مادامت توضع للوصول إلى هدف واحدلخطط الفرعية للأنشطة بلغة واحدةيتم وضع ا -
  .في التخطيط ا من المبادئ الرئيسةذالموازنة التقديرية تم بالجزء والكل في آن واحد وه -
 في مجال الرقابة:  

ا يتجلى دور الموازنات التقديرية كأداة ، من هنخطيط دون رقابة يصبح عديم الجدوىلاشك أن الت -
  .ا ومدى التقدم الحاصل فيهاتتأكد بمقتضاها المؤسسة من سير العمليات في الطريق المخطط له

ا عن طريق تقديم تقارير ذتعتبر الموازنات التقديرية أداة هامة للاتصال في مابين المستويات الإدارية وه -
  .4تحقيقه يسعون إلىدف واحد ورقابية بحيث يحس الجميع بأم أمام ه

الفعلي لجميع المستويات الإدارية مع ما هو مخطط دف  ءقارنة الأداتتم بمإن رقابة الوازنات التقديرية  -
  .سالبة وتنمية الانحرافات الموجبةالتوصل إلى الكفاية عن الطريق محاربة الانحرافات ال

ء التنسيق بين الإدارة ومختلف الأقسام أثناء عملية تسمح الرقابة عن الطريق الموازنات التقديرية بإجرا -
  .التنفيذ

 في مجال اتخاذ القرارات:  
  .تسهيل الحصول على الائتمان من البنوك -

                                                             
بدر الدين مزابية، دور نظام مراقبة التسيير للتحكم في التسيير المؤسسة الاقتصادية دارسة ميزانية المؤسسة الوطنية  -1

الاقتصادية والعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة كلية العلوم  مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة ماستر أكاديمي، للجيوفيزياء،
  .8 ص ،م2014 ،قاصدي مرباح ورقلة

  .164 ص ،ذكره محمد عباس بدوى، الأميرة إبراهيم عثمان، أشراف صلاح الدين صالح، مرجع سابق -2
   .15 ص مرجع سابق ذكره، فركوس محمد، -3
  .30 ص نعيمة يحياوي، مرجع سابق ذكره، -4
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  .ا لتقليص الانحرافات السالبةذالموازنات التقديرية من قياس الانحرافات واتخاذ القرارات وه ناتمكن -
أساسها السياسات المستقبلية وبالتالي فان دورة  كلما تحصلت المؤسسة على نتائج فعلية ترسم على -

 .الموازنة تتحقق
  :مفهوم الانحرافات وتحليلها -ثالثا
  .هاوسيلة الاكتشاف الأخطاء وتحديد مصدر ىالفعلية، وهعملية التقديرية والالفرق بين  والانحراف ه     

 :مفهوم تحديد الانحرافات -1
  .ب تحليله وتقصي أسبابه بأقصى سرعة ممكنةإن انحراف المبيعات عن تلك المقدرة يج

 حساب الانحرافات وتصنيفها حسب لك على الأرقام الإجمالية لقيمة المبيعات بل أن يتمذيقتصر  يجب أن لا
ية المناطق المنتجات وتحليل الانحرافات على أساس العناصر التفصيلية المكونة لقيمة المبيعات الإجمالل البيع ورجا

  .بيعات وسعر البيعكمية الم هيو
ن الانحراف الايجابي محصلة يقتصر التحليل على  الانحرافات السلبية لأنه يمكن أن يكولا كما يحب أن 

  .العناصر المكونة لقيمة المبيعات لك ضمنذخر سلبي صغير ويجابي كبير والآإحدهما أانحرافين  مجموع
كمية المبيعات الفعلية عن الكمية المقدرة ارتفاع أو انخفاض بانحراف المبيعات  أن يكون سبب يمكن 

  :الأسباب التاليةبين من سبب واحد أو عدة أسباب لك راجعا إلى ذوقد يكون 
  .الازدهار الاقتصادي غير المتوقع الركود أو -
  .دخول أو خروج منافسين من السوق -
  . تقلب كفاءة رجال البيع -
  . لبيعا لاختلاف عدد أو حجم الطلابيات التي يحصل عليها رج -
- خسارة عملاء مهمينأو ين الحصول على عملاء جدد مهم.  
  .ارتفاع أو انخفاض سعر البيع الفعلي عن السعر المقدر -

  :لمبدأ العام في تحليل الانحرافاتا -2
أن وثابتة  عنصر مع افتراض أن العناصر الأخرى تبقى ثر كلّأإن مبدأ تحليل الانحرافات يتمثل في تعيين 

  :1تحليل يكون كما يليالسعر فالهما الكمية و هناك عنصران فقط
  التكلفة المعيارية  –التكلفة الفعلية = الانحراف الكلي 

 >>التكلفة المعيارية  –التكلفة =  الانحراف الكلي  <<
 Pr :السعر الفعلي بـ     Qr: الكمية الفعلية بـ :    رمزنا لكل من  إذاو

                                                             
 ص ،م2006 مصر، المدخل الحديث في إعداد واستخدام الموازنات، الدار الجامعية، امي، وجدي حجازي،راضي محمد س -1

283.  
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  Ps :السعر المعياري بـ    Qs:  ارية بـ الكمية المعي                         
 Qr × Pr – Qs × PS=  ي   الانحراف الكلّ نّإف

 P =Pr - Ps           Δو        Q= Qr- QsΔ         : نضع
   = P + PsΔPr           و      =Q + QsΔ  Qr: نتحصل على

  :ة الأولى نتحصل علىالمساوبام ه القيذعرضنا ه إذاو
 ) Q + Qs ( × )P + Ps Δ ( - )Qs × PS Δ  ( =ي الانحراف الكلّ

                        ΔP × Qs + ΔQ × Ps + ΔQ × ΔP     =    
 انحراف السعر +انحراف الكمية + انحراف الكلي    =يالانحراف الكلّ       

  :مراحل تحديد الانحرافات -3
من  ةلحمرات يمكنها أن نتطرق إلى كل من خلال دراسة تحديد الانحرافات وعلاقتها بتقدير المبيع

  :المراحل على النحو التالي
   تحديد الانحرافات وإعداد التقارير: المرحلة الأولى -3-1

المقدرة في الموازنات التقديرية واحتساب الانحرافات  لفعلية والنتائجاه المرحلة مقارنة النتائج ذتتضمن ه
  :لك وفقا للمعادلة التاليةذلبية وافات ايجابية أو سه الانحرذلكل عنصر من العناصر سواء كانت ه

  .النتائج الفعلية –نتائج المقدرة ال =الانحرافات    
ه المرحلة إعداد تقارير الأداء التي يتم استخدامها لحصر وتحديد الانحرافات على أساس ذويتم في ه

المؤسسات وأنشطتها وأساليب د لجميع الأنشطة والوحدات الإدارية باختلاف حشهري وبإتباع نموذج مو
  .الإدارة فيها

   :وهي ه يمكن الارتكاز إلى مجموعة من الضوابط الواجب توفرها في تقرير الأداءنأغير 
ا يعني أن يكون هنالك تقرير ذالإداري للمؤسسة ومستوى الرقابة المطلوب فيها وه نظيمأن تتبع هيكل الت –

ملخصة ترفع إلى صب في تقارير تإلى أن  ،الدنيا ستوياتالمب أأداء مفصل لكل مركز مسؤولية على حدي بد
  .المستويات العليا

  تقضى الانحرافات وتحليلها :لثانيةالمرحلة ا -3-2
بالأرقام  ءالبدحيث يتم  ،والمسؤول عنه تهدف تحديد أهمياف ه المرحلة دارسة كل انحرذيتم في ه

ه ذوتتطلب ه ،العناصر المكونة للأرقام الإجمالية تفصيلية لكلّثم يتم التوجه لتحليل الانحرافات ال ،الإجمالية
  :1المرحلة

  .المطلقة والنسبية تهراف ومدى أهميتحديد طبيعة الانح -

                                                             
  .280 ص مرجع سابق ذكره، فركوس محمد، -1
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  .ربط الانحراف بالنتائج الأخرى ومقارنة الاتجاه فيما بينها -
- لربط الانحراف بالنتائج  ىخرالأداء الأالرجوع إلى تقارير ب، ا الانحرافذي الأسباب التي أدت إلى هتقص

  .الأخرى
  . اعتماد على قدرة المسؤول على الرقابة والتحكم في النتائج ،عن الانحراف ولينؤتحديد المس -
  :1اتخاذ الإجراءات التصحيحية :المرحلة الثالثة -3-3

ات وت إلى وجود الانحرافات واتخاذ القرارات والخطه المرحلة يتم مناقشة الأسباب التي أدذوفي ه
  :لكذعالجة الانحرافات ومنع تكرارها ويتطلب لم التنفيذية

لك من ذكان أه الانحرافات سواء ذن هعولين المباشرين ؤت إلى الانحرافات مع المسة الأسباب التي أدقشمنا -
شة ، أو من خلال الاجتماع معهم مباشرة لمناقخطية للانحرافات الهامة المسجلة خلال مطالبتهم بتقديم تفسيرات

  .افات سواء كانت ايجابية أو سلبيةه الانحرذه
   .ة أوجه النشاط في المؤسسةن تغطي كافّأ -
لك ذن تتضمن التقارير مقارنة بين النتائج الفعلية المحققة وتلك المقدرة في الموازنة مع احتساب الانحرافات، وأ -

  .شهر ومن بداية السنة التاريخية لكلّ
ة المعلومات المتعلقة بانحرافات وأسباا لاحظات حيث يتم تسجيل كافّن تتضمن مساحة مخصصة للمأ -

   .وإمكانية تصحيحها أو إعادة النظر في التقديرات أو غيرها من الأمور
قد يتطلب  علما أن وجود بعض المشاكل ،)دنىأ كحدشهر ( نية معينة أن تكون منتظمة ومتعلقة بفترة زم -

   .ةيومين تكوأحيانا إعداد تقرير أسبوعية و
لتمكن من اتخاذ الإجراءات التصحيحية للك ذ، وم المقررة لها وفي الوقت المناسبها في الأرقادعداإأن يتم  -

  .لكذا لو اقتضى الأمر مالمناسبة في
والوسائل التي تعالج  ،وتحديد الطرق ،ن الخطوات الواجب إتباعها لمعالجة الانحرافاتأاتخاذ القرارات في ش -

  .نع تكرراها في المستقبللمرضية ضاع غير الموتصحيح الأو
  :لكذمتابعة تنفيذ القرارات والإجراءات التصحيحية وقد يشمل  -

  .تالي قابليتها للتحققال، وباتأكد من مدى واقعية الأهداف سابقال  -أ 
       .لكذا ما كانت هناك ضرورة لذإإعادة النظر في الموازنات الموضوعة   - ب 
  .الأداء المرتفع ومكافئتهم مستوى ولين عنؤتنويه المس  -ج 
لى وحدات إدارية أخرى في نقل ما أمكن من الأساليب والتقنيات التي نجحت في وحدة إدارية معينة إ  -د 

  .المؤسسة

                                                             
  .285 مرجع سابق ذكره، ص راضي محمد سامي، -1
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  الدراسات السابقة :المبحث الثاني
  ةغة العربيالدراسات باللّ :الأولىالمطلب 

راسة الأولىالد:  
، التخصص تدقيق ومراقبة التسيير، السنة الماسترمذكرة مقدمة لاستكمال شهادة  ،مزروع شهرة 
دور الموازنة التقديرية في تفعيل نظام الرقابة في المؤسسة دراسة حالة "عنوان تحت  2015-2014الجامعية 
لتخطيط لوازنة التقديرية كأداة المتمحورت حول إشكالية ما مدى الاهتمام بإعداد  "2015-2014سونلغاز 

واستخدمت المنهج  ،2014إلى  2010سونلغاز وحدة ورقلة خلال السنوات من  الرقابة داخل مؤسسةو
دف الدراسة إلى التعرف على الأساليب المستخدمة في إعداد  ،منهج دراسة حالةالتحليلي والوصفي 

ابة الرقلتخطيط وليب على استخدامها كأداة أثر الأسالمبيعات في المؤسسة محل الدراسة والموازنات التقديرية لل
وتوصلت الباحثة إلى أن المؤسسة لا تتبنى الأساليب العلمية  ،وإبراز أهمية الموازنة التقديرية للمبيعات في المؤسسة

طريقة التقديرات الشخصية التي تعتمد على خبرة المكلف بإعداد واقتصارها على  ،في إعداد الموازنة التقديرية
  .الموازنة في عملية الرقابة وتقييم الأداءعن  الموازنة وعدم استخدام البيانات الناتجة

أيضا من حيث ي للموازنة التقديرية للمبيعات وتتفق دراستنا مع هذه الدراسة في الجانب النظر
اع الخدماتي ويكمن الاختلاف بين الدراستين في أن هذه الدراسة طالقطاع الذي تمت فيه الدراسة وهو الق

هي تسيير بطريقة سياسية في الغالب لا علاقة لها ويع الكهرباء توزو إنتاجتمت في مؤسسة عامة تحتكر 
إن كانت تمت في مؤسسة عامة إلا أن السوق التي تنشط فيها تتميز بمنافسة وأما دراستنا  ،بالأساليب العلمية

  .عامة الاصة و الخؤسسات المشديدة بين 
   :الدراسة الثانية

 -2011(السنة الدراسية  ،استر في علوم التسييرمذكرة مقدمة لاستكمال شهادة الم ،كوثر بوغابة
 غاز ليند مؤسسة حالة دراسة"دور الموازنة التقديرية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية "بعنوان  )2012
ما مدى فعالية الموازنة التقديرية في تحسين أداء  :وتضمنت هذه الدراسة الإشكالية ،ورقلة وحدة الجزائر

ودف  ،حالةج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة في هذه الدراسة المنه ةواستعملت الباحثة المؤسسة الاقتصادي
توصلت كما تقديرية في تحسين أداء المؤسسة إلى إبراز أهمية وضع الموازنة التقديرية ودور الرقابة على الموازنة ال

 ااقبة التسيير ومؤسسة ليند غاز تولي اهتمامالباحثة إلى جملة من النتائج أهمها أن الموازنة التقديرية أهم أدوات مر
   .رادات المؤسسةيالإنتاج خاصة نظرا إلى كون هذه الأخيرة تمثل إبالموازنة التقديرية للمبيعات و اكبير

موضوع الموازنة التقديرية إلا أما اختلفا في القطاع الذي تمت الدراستان من حيث المنهج و تشات
أي مناقشة وتحليل  على علاقة الموازنة التقديرية في تحسين أداء المؤسسة ةدراسال هذهفيه الدراسة وركزت 

   .في الموازنة التقديرية للمبيعات في المؤسسة محل الدراسة ودراستنا تخصصت مختلف الموازنات الموجودة
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  :ثالثةالدراسة ال
السنة  ،التمويلة ول شهادة الماجستير في المحاسبمذكرة مقدمة لاستكما ،محمد موسى محمد نجار

كأداة تخطيط  استخدام الموازنات التقديريةالعوامل المؤثرة في كفاءة "بعنوان  )2007-2006: (الدراسية
تمحورت حول إشكالية ما العوامل المؤثرة على  ،غزة الجامعة الإسلامية ةورقابة في الجامعات الفلسطينية بمحافظ

ستخدم المنهج الوصفي ا ،الرقابة في الجامعات الفلسطينيةلتخطيط ولكفاءة استخدام الموازنة التقديرية كأداة 
حيث يضم جميع العاملين بالدوائر المالية وقسم الموازنة التقديرية في الجامعات  ،الاستبيانالتحليلي والمقابلة و

لى هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العوامل المؤثرة ع ،الفلسطينية في محافظة غزة وهي أربع جامعات
الرقابة في الجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة وكذا التعرف على وازنة التقديرية كأداة للتخطيط واستخدام الم

الأساليب المستخدمة في إعداد الموازنة التقديرية في الجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة وأثر تلك الأساليب على 
 الدور ة وتوصل الباحث إلى جملة من النتائج أهمها غيابالرقابوازنة التقديرية كأداة للتخطيط واستخدام الم

اعتماد ميزانية البنود التي دف إلى تحقيق و الفاعل الذي يجب أن يقوم به قسم الموازنة التقديرية في الجامعات
الرقابة على عناصر المصروفات أكثر منه على بنود الإيرادات من خلال التأكد من عدم تجاوز المخصصات 

  .ة في الموازنةالوارد
في هذه الدراسة تمثلت أوجه التشابه في المنهج المتبع في الجانب النظري ويكمن الاختلاف من حيث 

وهو أن مؤسسة محل دراستنا دف إلى تحقيق الربح على خلاف الجامعة التي لا  الذي تمت فيه الدراسة القطاع
  .لمؤثرة على الموازنة كأداة للتخطيط و الرقابةركزت هذه الدراسة على العوامل ا ،دف إلى تحقيق الربح

  :رابعةالدراسة ال
 "الموازنة التقديرية كوسيلة لاتخاذ القرار "جامعة مستغانم دراسة بعنوان، مواي بحرية ،بن زعيط وهيبة

تساهم في عملية صنع القرار في  نكيف يمكن للموازنة التقديرية أ :تضمن هذه الدراسة الإشكالية التالية
هدفت هذه الدراسة إلى  ،وقد تمت معالجة هذه الدراسة وفق المنهج الوصفي التحليلي ،بشكل عام لمؤسسةا

كذا التطرق للموازنة التقديرية الاستغلالية و رية في تحسين عملية صنع القرار وتوضيح أهمية الموازنة التقدي
وثائق مثل توصلت الباحثتين إلى أن إعداد الولنقدية الموازنة التقديرية الاستثمارية وصولا إلى الموازنة التقديرية ا

جدول حسابات النتائج بالاعتماد على الموازنة التقديرية سيمكن المؤسسة من اتخاذ قرارات الميزانية التقديرية و
  .التمويللمتمثلة في قرارات الاستثمارية والإستراتيجية لها وجد هامة تتعلق أساسا بتحقيق الغايات ا

الجانب النظري إلا أما اختلفتا في لدراسة لكانت أوجه التشابه بين الدراستين من حيث المنهج المتبع  
  .هاغياب الجانب التطبيقي فيو كزت على علاقة الموازنة التقديرية باتخاذ القراررهذه الدراسة  أنفي 

  الأجنبيةالدراسات باللّغة : المطلب الثاني
J.H.Hall senior lecturer .an empirical investigation of the capital 
budgeting process university of Pretoria south Africa. 
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هدفت  حيث والقيود المفروضة على التجارة الدولية، الاستثمارموازنة  إعدادتمحورت الدراسة حول 
أسواق عالمية وقد اعتمد  إلىصول للوالاستثمار على موازنة  ااعتماد الاستثمارهذه الدراسة لتقييم قرارات 

بورغ وتوصل  مؤسسة في جوهانز 300اختار عينة من  ثبات صحة فرضياته،إ لنفي أو الاستبيانالباحث على 
والتدفقات النقدية  الاستثماريةعلى نظام معين للتنبؤ بالعمليات  الاعتمادنه من الصعب أ إلىالباحث في الأخير 

  .بقية المؤشرات وإهمالقرار على مؤشر أو اثنين صناع ال العائدة وأيضا اعتماد
فتا في المنهج والقطاع لأما اخت إلا من حيث الموضوع ألا وهو الموازنة التقديرية الدارستانتشات 

 .حيث ركزت هذه الدارسة على موازنة الاستثمار الذي تمت فيه الدراسة وكذا اال
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  :الفصل خلاصة
لموازنة التقديرية للمبيعات دور كبير في الرقابة والتخطيط، وهي لوء ما سبق ذكره نستنتج أنّ على ض

أول موازنة يتم إعدادها وتعتبر حجر الزاوية أو العمود الفقري لنظام الموازنات التقديرية وتعتمد على دقة 
  .دقّة في التنبؤ بالمبيعاتوكفاءة النظام الكلي لموازنات التقديري ونجاحهما يتوقّف على مدى ال

تنبؤ بالمبيعات المستقبلية وتحديد الانحرافات الالقدرة على  فيويتمثّل الهدف الأساسي من إعدادها 
  .لمعرفة مصادر الخلل والقيام بإجراءات تصحيحية لتفاديها
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   :تمهيد

حول موازنة المبيعات  التقديرية للمبيعات، من خلال مفاهيمالموازنة  إلىفي الفصل النظري  تطرقنا
الموازنة التقديرية في مراقبة التسيير من خلال التطرق إلى  دور وبعد ذلك قمنا بدراسة وطرق التنبؤ بالمبيعات،

  .الطريقة المناسبة لها نتائج تقدير المبيعات ومقارنتها بما تم تحقيقه وتحليلها لتحديد
في بداية بحثنا هذا وتدعيما للجانب النظري  لسؤال المطروح وبعض الأسئلة الفرعية،على ا لإجابةول

المؤسسات الجزائرية وهي الشركة  بإحدى، نتناول دارسة تطبيقية في هذا الفصل متعلقة إليهالذي تطرقنا 
من خلال  ، والتي نحاول من خلالها تدعيم ما تم التطرق له في الجانب النظريCAATالجزائرية للتأمين 

  .للموازنة التقديرية للمبيعات ومدى اعتماد عليها كآلية لمراقبة التسييرالتعرض 
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   الطريقة والأدوات المستخدمة :المبحث الأول
والعوامل الّتي  لكلّ دراسة منهج خاص ا بقصد وصفها وتفسيرها للوصول إلى أسباب هذه الدراسة

  .النتائج لتعميمها تحكمها واستخلاص
أما الأدوات المستخدمة فهي تلك المتعلقة بجمع المعلومات من أجل الاستعانة ا في التحليل لتساعدنا 

  .على الوصول لتحقيق الفرضيات أو نفيها
  :الطّريقة الّتي اعتمدت عليها :المطلب الأول
  :المنهجية المتبعة - الفرع الأول

طرق التحليل وهو طريقة من  النظريلمنهج الوصفي التحليلي للدارسة على ا الدارسة اعتمدنا في هذه
 ويمكن تعريفه كما أغرض محددة لوضعية المشكلة، إلىوالتفسير بشكل علمي منظم من أجل الوصول 

ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها  ،الوصفي على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع المنهج يعتمد:يلي
أما التعبير الكمي فيعطيها وصفا رقميا ،  فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، اكيفا أو كم

   .يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى
الحصول على المعلومات الضرورية اعتمدنا على منهج دراسة حالة من أجل فأما الجانب التطبيقي 

  .الجانب التطبيقيبنب النظري ربط الجاو
يهدف منهج دارسة الحالة إلى التعرف على وضعية معينة وبطريقة تفصيلية دقيقة بمعنى أن الحالة 
يصعب فهمها، ويصعب إصدار حكم عليها نظرا لوضعيتها المميزة أو الفريدة يمكن التركيز عليها بمفردها 

ها والتعرف على جوهر موضوعها تمهيدا للوصول إلى نتيجة وجمع البيانات والمعلومات الخاصة ا ثم تحليل
  .بشأا

  :وقد اعتمدنا على مصدرين أساسين لجمع المعلومات وهي كالتالي
 راسة اتجهنا إلى مصادر ثانوية والّتي تتمثّل في  :المصادر الثّانويةمن أجل معالجة الإطار النظري لهذه الد

ذات العلاقة بالموضوع، والأبحاث والدراسات السابقة الّتي تناولت الكُتب والمراجع العربية والأجنبية 
 .نترنت المختلفةموضوع الدراسة المتمثّل في الأطروحات والمذكرات، واطلعنا على مواقع الأ

 ةليراسة لجأنا إلى الشركة الجزائرية للتأمينات :المصادر الأولمعالجة الجانب التطبيقي لموضوع الد CAAT 
 .الموازنة التقديرية للمبيعات دراسةمن أجل ورقلة وكالة 

  :مجتمع الدراسة وعينتها - الفرع الثّاني
  :مجتمع الدراسة -أولًا

  . CAATورقلةوكالة للشركة الجزائرية للتأمينات  الإدارية المصالحفي يتمثّل مجتمع الدراسة 
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  :عينة الدراسة -ثانيا
، CAATبإجراء دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمين وكالة ورقلة فيما يخص عينة الدراسة قُمنا 

 المستقبلية  لتنبؤ بالمبيعاتافي ) 2015/ 2014/ 2013/ 2012(وذلك باستعمال البيانات المتعلقة بالسنوات 
  .لمؤسسة محلّ الدراسةا

   :CAATنشأة الشركة الجزائرية للتأمينات  -1
من الشركات الاقتصادية الوطنية، حيث أنشئت وكالة ورقلة  CAATالشركة الجزائرية للتأمينات 

 03بحجم مالي قليل يتكون من  01/01/1997وبدأت بتحرير عقود التأمينات ابتداءً من  1993سنة 
وفي دورة  400.000.00أفراد، وختمت الوكالة دورا الأولى برقم أعمال جِد مقبول حيث حقّقت 

أعمالها  مهذا إلى ارتفاع رقمحفظاا مؤمن جديد وهو سوناطراك حيث أدى  ، أضافت الوكالة إلى1995
  .2005غاية  بثلاثة أضعاف إلى

وهي تابعة إداريا إلى وحدة الجنوب، الواقع مقرها بغرداية ويقع مقر الوكالة محلّ الدراسة بشارع 
موظّفين وحارسان لَيليان،  9 منهمعاملا  16مسكن ورقلة، وتضم الوكالة  460العربي بن مهيدي، حي 

  .وعاملتي نظافة، بالإضافة إلى ثلاثة متربصين في إطار الإدماج المهني
  :ورقلةمصالح ومهام وكالة  -2
بنيابة  مديركوعين  2015هو السيد بالطّيب مصطفى الّذي التحق بالوكالة في جانفي  :مدير الوكالـة -1
  : ييومنا هذا وتتمثّل مهامه في ما يل إلى

 .متابعة السياسة العامة للشركة -
 .التسيير المادي والبشري الحَسن لوسائل الوكالة -
- بائن في بعض الأحيان، ومتابعة عمليات التركاتأاستقبال الزة بالشمين الأخرى أو الخاص. 
 .المشاركة في التوعية والإعلام وتبسيط قواعد وإجراءات التأمين -
  .ى العمل والعمالضمان الانضباط على مستو -

  :وتنقسم بدورها إلى قسمين هما: مصلحة السيارات -2
 اراتي :قسم الإنتاجيأمين على السقوم هذا القسم بإصدار عقود الت. 
 ية والجسمانية  :قسم التعويضيتكفّل هذا القسم بدراسة ومتابعة والتعويض على ملفات الحوادث الماد

  . للسيارات
تتكفّل هذه المصلحة بإبرام جميع عقود التأمين  ):الإنتاج والتعويض(صناعية والنقل مصلحة الأخطار ال -3

ميع فروعه، وأيضا تتكفّل بجميع عمليات وإجراءات بجالخاصة بالأخطار الصناعية وكذلك تأمينات النقل 
  .التعويض عن هذه الأخطار
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  :  تتمثّل فيما يلي: مصلحة المحاسبة -4
 .سابية اليومية والبنكيةضبط العمليات الح -
 .إصدار الشيكات الخاصة بالتعويض -
 .تخصيص المؤونات الكافية والضرورية لمواجهة الالتزامات الجارية -
 .تسديد وتسوية جميع المستحقّات الّتي عليها -

  :CAATالهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمينات وكالة ورقلة  -3
  CAATيمي للشركة الجزائرية للتأمينات وكالة ورقلة الهيكل التنظ): 01(الشكل رقم 

  
  ــةمصلحــة المحاسبــة والمالي: المصدر

  
  

المديــــــــــــر العـــــام 
 للوكـــــالة

 مصلحة تأميـــن
أخطـــــار 

 السيارات

  مصلحة المحاسبة
 والماليــــة

 مصلحة تأميــــن
أخطـــــار 

 الصناعية

  قسم التعويضات
 الخاصة بالسيارات

قسم الإنتاج الخاص  
 بالسيارات

 قسم التّعويض الخاص
 بالأخطار الصناعية

قسم الإنتاج الخاص بالأخطار 
 الصناعية
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  متغيرات الدراسة  -الفرع الثالث
يتمثل في المبيعات المؤسسة محل ف أما المتغير التابع ،للمبيعات المتغير المستقل يتمثل في الزمن الشهري         

   .سنوات الأربع الأخيرةلوهذا بالنسبة ل سةرالدا
  :الأدوات المستخدمة :المطلب الثّاني

  :في ةتمثلالم الأدواتمن أجل معالجة موضوع الدراسة اعتمدنا على 
  :عات المؤسسةتحليل البيانات الإحصائية لمبي - الفرع الأول
 بيعات المؤسسة لأربع سنوات الأخيرةاعتمدنا في دارستنا هذه على تحليل البيانات الإحصائية لم قد

تحديد العوامل المؤثرة لوتنبؤ بالمبيعات باستخدام طريقة المربعات الصغرى  /2015/2014/2013)2012(
  .2017و 2016تم انجازه وتقديره واقتراح تقديرات لمبيعات لسنة  في التنبؤ بالمبيعات ومقارنة ما

  :لة الشخصيةقابالم - الفرع الثّاني
ا المقابلة الّتي نجريها مع الوحدات الإدارية في التأكّد من الحقائق والمعلومات المتعلقة بموضوع تفيدن

  .المطروحة ه الأداة مناقشتها، وتسمح لنا بتكوين صورة واقعية عن الإشكاليةذالدراسة، كما تتيح لنا ه
الباحث القائم بالمقابلة أن يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول فيه  لفظيوتعرف المقابلة بأا تفاعل 

  .الحصول على بعض البيانات الموضوعية الأخرى آراء المبحوث أو لى معلومات أوإيشير 
ويمكننا الاعتماد على أداة المقابلة دف التوصل إلى إجابات عن الأسئلة الّتي تدور حول أسباب 

  .ظهور المشكلة وطُرق معالجتها
    الملاحظة -لثالفرع الثّا

 المشاهدة والمراقبة الدقيقة لسلوك ما أو ظاهرة معينة في ظل ظروف وعوامل بيئية معينة على أا تعرف
  .بغرض الحصول على معلومات دقيقة لتشخيص هذا السلوك أو هذه الظاهرة

   .تأكد من صحة استنتاجات متوصل إليهااللتعرف واويمكننا اعتماد عليها 
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  تائج وتحليلهامناقشة الن :المبحث الثّاني
بعد التطرق إلى الطّريقة والأدوات المستخدمة في جمع البيانات سوف نتناول في هذا المبحث مختلف 

  .النتائج المتوصل إليها ومناقشتها ومقارنتها مع الفرضيات من أجل الوصول إلى استنتاجات
  :عرض نتائج الدراسة :المطلب الأول

  :تتمثّل مبيعاا في حيث عامةالشركات الن تعد الشركة الجزائرية للتأمين م
  :ويضم :التأمينات على السيارات

 .المسؤولية المدنية -
 .انكسار الزجاج -
 .أضرار التصادم -
 .ة والحريققالسر -
 .الدفاع والمتابعة -
 الأشخاص المنقولة -

  :التأمين على الأخطار الصناعية والنقل
، والتأمين على الأخطار الصناعية خاص والنقل ر الصناعيةوتتضمن مختلف عناصر التأمين على الأخطا

  : وتتمثّل في) من غير السيارات والشاحنات(من عقارات وعتاد غير منقول متلكات بالم
 .ةأو مهنيلمسؤولية المدنية عامة التأمين على ا -
الزلازل، انزلاق التربة، (للكوارث التأمين على الكوارث الطّبيعية خاصة الممتلكات المبنية الّتي تتعرض  -

 ).ضاناتاالفي
 .التأمين عن ضياع الاستغلال -
 .الورشات أخطار عن تأمينال -
 .تأمين المسؤولية المدنية العشرية أي يحمي المقاول عشر سنوات بعد تسليم المشروع النهائي -
 .التأمين على الأخطار الخاصة بالإعلام الآلي -
 ).والتخريب والتحطيم، وأضرار المياه الشغب أعمال(تأمين الحريق  -
 .ويكون في البضائع المنقولة: التأمين على النقل -
 .التأمين البري -
 .التأمين البحري -
 .التأمين الجوي -
 .   تأمين السكك الحديدية -
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  : المبيعات المتوقّعة للتأمين على السيارات :ولالفرع الأ
معادلة الخطّ المستقيم والخطّ  للتنبؤ بالمبيعات يتطلّب تحديدبناءً على استخدام طريقة المربعات الصغرى 

  .المُحدد ذه الطّريقة هو ذلك الخطّ الّذي تكون عنده المربعات الانحرافات أقل ما يمكن

  퐛 و 풂 وفي هذا السياق يجب تحديد كل من
ة ريخية كانت معادلبيانات تا) 2015/ 2014/ 2013/ 2012(بعد الحساب وباتخاذ السنوات 

   .خطّ المستقيم للتأمين على السيارات
  

  
  

   :هي كما يلي ومنه معادلة خط المستقيم
y =55737,725265567290X+4258725,04615218   

  :يشكل البيان التالي) 2015/ 2014/ 2013/ 2012(وبناءً على السنوات 
  يبين معادلة خط المستقيم لتأمين على السيارات )1-1( رقم الشكل

  
  من إعداد الطالبة بناء على طريقة المربعات الصغرى :المصدر

تدرج تكراري منتظم وأنّ  من خلال هذا المنحنى نلاحظ أنّ مبيعات الشركة الجزائرية للتأمين تمثّل
  .الخطّ معادلة المستقيم أقرب ما يمكن

/ 2013/ 2012(لسنوات  بيعات المتوقّعةالمالمستقيم للتأمين على السيارات يتم تقدير  وباستخدام معادلة خطّ
  .وذلك من أجل مقارنة الفعلي مع الحقيقي ومدى تطابقهم )2015/ 2014

0
2000000
4000000
6000000
8000000
10000000
12000000
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المبيعات

b A 
4258725,04615218 55737,725265567290 

) المبيعات(  
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 معادلة خط المستقيمباستخدام طريقة المربعات الصغرى ومعادلة خط المستقيم يظهر لدينا الشكل الذي يظهر 
 والتقديري من خلال )2015/ 2014/ 2013/ 2012(لسنوات لسيارات ويضم الفعلي لتأمين على ال

  .الأخيرة المعادلة السابقة لسنوات الأربع
  يبين المبيعات الفعلية والتقديرية ومعادلة خط المستقيم لكل منهما )2-1( الشكل رقم

  
  الطالبة بناء على معلومات من الشركة إعدادمن  :المصدر

ارات السابق ذكرها يتم تقدير المبيعات لسنة لتأمين على السي خط المستقيمستخدام معادلة من خلال ا
2016  

  يظهر المبيعات التقديرية من التأمين على السيارات) 1-1(الجدول رقم 
 التقديري الأشهر 

1 6934136 
2 6989874 
3 7045611 
4 7101349 
5 7157087 
6 7212824 
7 7268562 
8 7324300 
9 7380038 

10 7435775 
11 7491513 
12 7547251 

  من إعداد الطالبة بناء على طريقة المربعات الصغرى :المصدر

0
2000000
4000000
6000000
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10000000
12000000
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لمبيع
ا

عدد الفترات

المبيعات
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Linéaire 
(المبيعات)

) المبيعات(  

) التقديري(  
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لتأمين على السيارات السابق ذكرها يتم تقدير المبيعات لسنة ل معادلة خط المستقيممن خلال استخدام 
2017.  

  على السيارات يظهر المبيعات التقديرية من التأمين) 2-1(الجدول رقم 
 المبيعات التقديرية الأشهر

1 7602989 
2 7658726 
3 7714464 
4 7770202 
5 7825939 
6 7881677 
7 7937415 
8 7993153 
9 8048890 

10 8104628 
11 8160366 
12 8216104 

  من إعداد الطالبة بناء على طريقة المربعات الصغرى :المصدر
  

  : التأمين على الأخطار الصناعية والنقل المتوقع بيعاتالم - الفرع الثّاني
  :الصناعية والنقل كانت كالتالي خطّ المستقيم للتأمين على الأخطارمعادلة 
 퐛 و 풂تحديد كل من  - 1
 

A b 
-46374,6650389402 5511366,91253954 

  
  ومنه معادلة خط المستقيم تساوي

 
Y=-46374,6650389402X+5511366,91253954 

النسبة للأخطار الصناعية نلاحظ أنّ ميل سالب وذلك نتيجة للتذبذب في المبيعات وانخفاضها كان ب
  .نتيجة لسياسة التقشف الّتي تتبعها الدولة

  :وكان شكل البيان كالتالي
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  يبين معادلة خط المستقيم لتأمين على الأخطار الصناعية والنقل) 1-2( رقم الشكل

  
  لطالبة بناء على طريقة المربعات الصغرىمن إعداد ا :المصدر

 معادلة خط المستقيمباستخدام طريقة المربعات الصغرى ومعادلة خط المستقيم يظهر لدينا الشكل الذي يظهر 
والتقديري )2015/ 2014/ 2013/ 2012(لسنوات لتأمين على أخطار الصناعية والنقل  ويضم الفعلي 

  .الأخيرة لأربعمن خلال المعادلة السابقة لسنوات ا
  يبين معادلة خط المستقيم لتأمين على الأخطار الصناعية والنقل) 2-2(رقم الشكل

  
  من إعداد الطالبة بناء على طريقة المربعات الصغرى :المصدر
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لتأمين على أخطار الصناعية والنقل السابق ذكرها يتم تقدير  معادلة خط المستقيممن خلال استخدام 
  2016المبيعات لسنة 

  خطار الصناعية والنقل الأ يظهر المبيعات التقديرية من التأمين على) 1-2(رقم الجدول 
 المبيعات التقديرية الأشهر
1 3239008 
2 3192634 
3 3146259 
4 3099884 
5 3053510 
6 3007135 
7 2960760 
8 2914386 
9 2868011 
10 2821636 
11 2775262 
12 2728887 

  ن إعداد الطالبة بناء على طريقة المربعات الصغرىم :المصدر
لتأمين على أخطار الصناعية والنقل السابق ذكرها يتم تقدير المبيعات  خط المستقيممن خلال استخدام معادلة 

  2017لسنة 
  أخطار الصناعية والنقل المبيعات التقديرية من التأمين على يبين ) 2-2(رقم الجدول 

 قديريةالمبيعات الت الأشهر 
1 2682512 
2 2636138 
3 2589763 
4 2543388 
5 2497014 
6 2450639 
7 2404264 
8 2357890 
9 2311515 
10 2265140 
11 2218766 
12 2172391 

  من إعداد الطالبة بناء على طريقة المربعات الصغرى :المصدر
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  :مناقشة وتحليل :المطلب الثّاني
لتحديد تقديرات  سابق فقد قُمنا بتطبيق طريقة المربعات الصغرى في المطلب الذكر الكما سبق 
  .الأخيرة لسنوات الأربعل ،CAATلشركة الجزائرية لتأمينات االمبيعات المتوقّعة في 

  :طريقة المربعات الصغرى -أ
/ 2012/2013(ع الأخيرة تطرقنا من قبل إلى تحديد البيانات الإحصائية المتعلقة بالسنوات الأرب

  .كمشاهدات في الطريقة ولكن الرسم البياني للمتوسطات الحرة لم يكن دقيقًا )2014/2015
 :بالنسبة للتأمين على السيارات -1

الذي أدى  الشيءباستخدام طريقة المتوسطات المتحركة بأربع متوسطات حسابية في هذا المنتج قُمنا 
قُمنا بتحديد المبيعات المستقبلة  هاعادلة وعلى أساسوبعدها تحديد المضبط أفضل لمعادلة الخط المستقيم  إلى

  .المتعلّقة ذا المنتج
يظهر معادلة خط المستقيم لتأمين على السيارات، وذلك من خلال انتشار نقاط  )1-1( الشكل رقم

ط المستقيم المتمثلة في المبيعات الفعلية لسنوات الأربع الأخيرة، نلاحظ أن انتشار هذه النقاط بالنسبة لمعادلة خ
  .أقل ما يمكن وتوزيع المبيعات الفعلية يشكل تدرج تكراري منتظم

ومعادلة  )2012/2013/2014/2015( يبين تطور المبيعات الفعلية لسنوات )2-1( الشكل رقم
بق ذكرها، وباستخدام طريقة المربعات الصغرى ورسم للمبيعات الفعلية لسنوات السا خط المستقيم بالنسبة

 تقدير المبيعات السنوات الأربع الأخيرة،من خلال هذا الشكل نلاحظ أن معادلة خط ثمالمستقيم معادلة خط 
  .المستقيم للمبيعات التقديرية ومعادلة خط المستقيم للمبيعات الفعلية متطابقة فيما بينها

معادلة  يبين المبيعات التقديرية بناء على استخدام طريقة المربعات الصغرى ورسم )1-1( الجدول رقم
  .2016 تقدير المبيعات المستقبلية لسنة ثمخط المستقيم لتأمين على السيارات 

ورسم  يظهر المبيعات التقديرية وذلك على أساس طريقة المربعات الصغرى )2-1( الجدول رقم
  .2017معادلة خط المستقيم ومن خلال هذه المعادلة تم اقتراح المبيعات التقديرية المستقبلية لسنة 

  :بالنسبة للتأمين على الأخطار الصناعية والنقل -2
كذلك بالنسبة لهذا المنتج قمنا بتحديد المتوسط لضبط الرسم البياني ومعادلة خطّ المستقيم وذلك 
وصولًا إلى المتوسط الخامس الّذي رأينا فيه أنّ المتوسطات كانت أقل ما يمكن بالنسبة لمعادلة خطّ المستقيم 

  .عادلة والرسم البياني هذه المعادلة ثمّ تقدير المبيعات المستقبلية من هذا المنتجوبعدها تحديد الم
يبين رسم معادلة خط المستقيم لتأمين على أخطار الصناعية والنقل وذلك  )1-2(الشكل رقم 

النسبة حظ في هذا الشكل انتشار المبيعات الفعلية بنلا الأخيرة،الأربع باستخدام المبيعات الفعلية للسنوات 
على استخدام طريقة المربعات الصغرى نلاحظ أن خط المستقيم لهذا المنتج  ، بناءً)عدد الفترات(لعنصر الزمن 

 ،يتجه باتجاه سالب وذلك لأن ميل هذه المعادلة سالب معناه أن مبيعات المؤسسة من هذا المنتج في انخفاض
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في المنتج بما يناسبه للقدرة على جلب  اؤسسة تغييروذه الطريقة قد تفقد المؤسسة هذا المنتج، يجب على الم
  .الزبائن الجدد

يبين معادلة خط المستقيم للمبيعات الفعلية والمبيعات التقديرية ويظهر تطور المبيعات ) 2- 2(الشكل 
بيعات الم أما ،نلاحظ انتشار المبيعات الفعلية بمدرج تكراري منتظم ،الفعلية والمبيعات التقديرية بدلالة الزمن

معادلة خط المستقيم  أنومما سبق نلاحظ  ،خط مستقيم متشابك في مختلف نقاطه  تتمثل فيفالتقديرية 
  .للمبيعات التقديرية ومعادلة الخط المستقيم للمبيعات الفعلية متطابقة فيما بينها

ربعات الصغرى على طريقة الم حساا بناءً تطور المبيعات التقديرية التي تمّظهر ي) 2- 1(الجدول رقم 
  .باستخدام معادلة خط المستقيم

حساا  الصناعية والنقل والتي تمّ أخطارمين على أيبين المبيعات التقديرية للت) 2-2(الجدول رقم 
حساا باستخدام المبيعات الفعلية  المستقيم التي تمّ خط باستخدام طريقة المربعات الصغرى من خلال معادلة

  .الأخيرة الأربعلسنوات ل
وتحليلها، والجداول التي كانت في المطلب السابق المتمثل في عرض النتائج  الأشكالمما سبق ذكره في 

لمبيعات التقديرية ومنه من االفعلية  لمبيعاتا قاربخلال تطريقة جيدة من  طريقة المربعات الصغرى أننلاحظ 
  . الصغرى بمعادلة خط المستقيميتم تقدير المبيعات المستقبلية عن طريق استخدام طريقة المربعات 
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  :خلاصة الفصل
تحقيق أقصى ربح  إلىوالتي  تسعى  الاقتصادية الوطنيةالجزائرية للـتأمين من الشركات  تعتبر الشركة

الأهداف المستقبلية  من خلال تحقيق وذلك ،في نفس القطاعممكن وهذا يعتبر ضروري نتيجة لوجود شركات 
  .مثل لمواردها المتاحة على مستوى المؤسسةغلال الأستلابا

في ظل هذه المنافسة التي تشهدها المؤسسة محل الدراسة ومن خلال الدراسة التي قمنا ا حاولنا 
في  للسنوات الأربعلتنبؤ بمبيعاا وذلك باستخدام المبيعات الفعلية لمساعدة المؤسسة على اختيار طريقة مناسبة 

لتنبؤ بمبيعات والتي استنتجنا من خلال التحليل أا طريقة لورسم معادلة خط المستقيم  طريقة المربعات الصغرى
  .مناسبة لتنبؤ بمبيعات المؤسسة محل الدراسة
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  :اتمة الخ
، "الموازنة التقديرية للمبيعات كأداة لمراقبة التسيير في المؤسسة" موضوعتناولت هذه المذكرة 

دركنا من خلال هذه الدراسة أهمية هذه الموازنة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتسيير في المؤسسة ولقد ولقد أ
التسيير من كتب  تقنياتفي لدراسة بمراجعة لما جاء لجانب نظري يتضمن الإطار النظري  :تناولنا جانبين

ضوع الدراسة وقمنا بدراسة حالة الشركة وراسات السابقة التي لها علاقة بمكما تناولنا من خلاله الد ،وأبحاث
ذا باستخدام المناهج والأدوات المشار لها في وه 2015- 2012 خلال الفترة ،CAATالجزائرية للتأمين 

  . سابقا المقترحة دمة وانطلاقا من الفرضيات الثلاثالمق
 الفرضيات اختبار

ضبط وتحديد المبيعات  إلىدف  للمبيعاتالموازنة التقديرية  إلى أن نصتالتي  بالنسبة للفرضية الأولى
 :فقد تم إثبات صحتها من خلال .التقديرية للمؤسسة عن طريق التنبؤ بالطرق الحسابية التي تعتبر دقيقة نسبيا

  المستقبلية بالنسبة لعقود التأمينات في المؤسسة  قيمي للمبيعاتتقدير كمي و هيالموازنة التقديرية للمبيعات
 .ل فترة الموازنةخلا محل الدراسة

  تحقيقها في ظل الظروف المتوقعة أثناء الفترة التييتوخى التي تعبر الموازنة التقديرية للمبيعات عن الأهداف 
 :التالية لراحالمتغطيها ويتم إعدادها وفق 

 .على دراسة العوامل المؤثرة على هذه الكمية تحديد كمية المبيعات المتوقعة وذلك بناءً -
 يع المناسبتحديد سعر الب -
 .وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى .وضع الموازنة التقديرية للمبيعات -

أهدافها التسييرية على  تبني CAATالمؤسسة محل الدراسة  أنوالتي تنص على  بالنسبة للفرضية الثانية
  :فقد تم إثباا من خلال الموازنة التقديرية للمبيعات خلال فترة الدراسة

 بالقرارات  اارتباطنة التقديرية في المؤسسة الاقتصادية من طرف الإدارة العليا وذلك يتم إعداد المواز
 : هذه المذكرة يمكن استنتاج ما يليومن خلال   ،الإستراتيجية

  لإدارة العليا أي المركزيةليتم اتخاذ القرارات في المؤسسة الجزائرية . 
 نمط تقديم الخدماتمين على مستوى الأداء ولتألائرية تنعكس الموازنة التقديرية في الشركة الجز . 

تنعكس الموازنة التقديرية في الشركة الجزائرية للتأمين على مستوى الأداء من خلال مقارنة الأداء الفعلي مع 
  .وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية.  سليمةو فعالةالأداء المخطط له وهذا يساعد على اتخاذ قرارات 

ساهم طريقة المربعات الصغرى في التنبؤ بالمبيعات مما يساعد على اتخاذ مالتي تنص على و لثةالثابالنسبة للفرضية 
 :فقد تم إثباا من خلال CAATقرارات التسييرية ذات فعالية في المؤسسة 
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 ًا بناءم على المبيعات الفعلية في السنوات السابقة زائد نسبة معينة يت تعتمد المؤسسة في تقدير مبيعا
 .  تحقيقه فعلا في السنة الحالية ما تمّ هيإضافتها و

  لتأمينات من بين أهم النقائص التي قد تنعكس سلبا على لتعد المركزية القرارات في الشركة الجزائرية
 . ولين في الإدارة الوسطىؤالمؤسسة وذلك من خلال إهمال آراء المس

 ًلصغرى من بين الطرق المناسبة التي تساعد على تقدير على نتائج التحليل نجد أن طريقة المربعات ا بناء
 .بدقة أكبر مما هو عليه الحال في المؤسسة محل الدراسة المبيعات في المؤسسة محل الدراسة

 :توصيات الدراسة
  :ل النتائج المتوصل إليها نوصي بما يليظفي 
  على أساس الموازنات ضرورة إعداد المؤسسة لإستراتيجية طويلة المدى لسياسة المبيعات تبنى

 .التقديرية للمبيعات
 ضرورة اختيار الأسلوب الإحصائي المناسب لتقدير مختلف المبيعات. 
 ضرورة توفير معلومات ملائمة عن المبيعات تحقق شروط الخاصية التنبؤية للمبيعات . 
 لمستقبليةالفعلية لتصحيح القرارات انحرافات بين المبيعات المتوقعة وضرورة تحديد المؤسسة للا.  

  :فاق المستقبليةالآ
 دور الموازنة التقديرية للمبيعات وتأثيرها على اتخاذ القرارات. 
 تخطيط والرقابة في المؤسسةالوعلاقتها ب للمبيعات الموازنة التقديرية. 
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  :نتائج الدراسة
  :لصت الدراسة إلى النتائج التاليةالتي تمت خ تمن خلال التحليلا

  المديرية الجهوية لشركة الجزائرية للتأمينات  ىالموازنة التقديرية على مستويتم إعدادCAAT  في
  .مذ العمليات لتحقيق ما طلب منهبتنفي ومونفرع ورقلة يقفي غرداية و

  ساليب الإحصائية في التنبؤ بالمبيعات التقديرية للمؤسسة محل الدراسةالألا يتم اعتماد.  
 يارات بميل موجب في المعادلة السابقة لطريقة المربعات الصغرىتتميز مبيعات التأمين على الس.  
  تتميز مبيعات التأمين على أخطار الصناعية والنقل بميل سالب في المعادلة السابقة لطريقة المربعات

  .الصغرى وهذا يعني أن هذا المنتج في حالة سيئة ويجب التغيير فيه بطريقة تلفت انتباه الزبائن
 لمؤسسة بتغير السياسات المنتهجة من طرف الدولة وتتأثر بالقرارات السياسية التي تتأثر مبيعات ا

 .تتخذها الدولة
 من  لا تتغير مبيعات المؤسسة محل الدراسة بالتغيرات الموسمية ولكن يكون لديها تغير في الأشهر الأولى

العقود مع الأشخاص شهر الأخيرة من السنة وذلك لأن المؤسسة في هذه الفترة تجدد الأالسنة أو 
 .المعنوية ومتمثلة في الشركات التي تتعامل معها

  ركة تكون من  خيلمداكون هناك نتائج ضعيفة لأنّ مجمل تبالنسبة لباقي الأشهر نلاحظهذه الش
 .هتمام بالشخص الطّبيعيالاخلال التعاقد مع الشخص المعنوي أي المؤسسات وعدم 

 السنوات السابقة زائد نسبة معينة يتم لعلى المبيعات الفعلية  بناءً تعتمد المؤسسة في تقدير مبيعا
 .السنة الحاليةفي تحقيقه  إضافتها وهي ما تمّ

  لشركة الجزائرية التعد مركزية القرار فيا على لتأمين من بين أهم النقائص التي قد تنعكس سلب
  .المؤسسة
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