


ko) &b AUl Ay ) 31 &y agedr)
—AByy —zl e sl dnslr
e 8 Byl B3I pslall IS
dyalaBy! {:}LJ\ (,....3

dalaBy! e}.\ﬂ\‘éw\l\ 3:@&0%&&%&5;&
Z\M}U e 9 Sl um.aﬁ-

s Jodd | i) ran) Yl S Dbl 8134 pgad!

W =gl o — bliedl) ol O8N Bl dal 3

U PRI RGIP: s Il sl
m“'.&g&‘;\.\ﬁ/: )W&)j

Lo AR A3 i alel 2011/, gyl W gy ctd g

a2l Lol dneld dadad) 43 0 il y o

(SO 3 By y—r b o (Sebeold dmalr Sl et Sl

|y e Ay y—r by po (Sebeold dmalr Jul gt el Gty o e 3
| sas Ay y—r o (St dmalr Sl et Sl

| s By 5= b o (sl dmalr S edad! Sl

2012-2011 : dweldt L)



g.\.Ub:ﬁ\

U= s dmeo s Ty ade & o = o U 43 J1 g Ayl oo )
s e B o — A B Sy = Jory o By i) e Jud
Jab oped ¢ Bl w152 Yy cslghldl a1 ked W ¢ slodall a1l @l 1 gedas Yy
« HW B el
250: b o) oy
A gl ol 4T ¢ Legd) L1 ok 5 Ol 1l e (1)
b 5 Yok
¥yl ol Ao )
sl pdlly ol pudt G (o P S 4
ey b gl cplll F o slend 1 sl JST 3T O Gl i )
Coudl o oo B oo o) Ll g DL jamy 0 31 )
Bk slel Jo 08 o2 il g1y 3 )

o o S OT A (das M1 ¢ ) SW jasly B aede 0 IS5 gl )
) = e oy S E oy B 3 a5 e Oladwy (a1l
G @S SW e OWT G oz M By Ul s S (g el -

Al g S of i 03 & gy

Jmol and 13,

et il Janll i gl Y 3o JS7 )
) Jkes



O@f}ﬂw

("‘-’JMO?JJ“&‘M

<<OJJ.5§JY)&;UJ§..’Z:UP5;5§@);S\5 »

8,0 8 g o 152 431 ¢ podaall B B

Sia ¥ oo = phay ade &1 (o — 2 S (G I e W5 ¢ apdl il ) )
B Olaa¥l e g ol y O palty Kl 31 g sl OF Y ey S < bl Sty ¥ ol
SIS e ¢ 8 Sl ada Je O sy e A L dhadd Eaal op e SN
3 A Jedlt i 21 G AU S Balall @ gl g dedall Sl 5

‘J.:\;..Ubuvi)cd}d\.&i.\ﬁjsu\&w‘ée.@uﬁﬂdWY\jM\&J&emiw
—m)j—c\eféw\éz\mté&}xuiﬁé\jcM&)ju«’x@l\g«&

L u\s;c&}gj}*wumw‘ﬁmﬁfg\ ¢ \A\&)jﬁ)\\.@ﬁbéz-)}w@di&b
Jrs 8 s ol

b e — @l for — bliail ool OS5 oyl S 41 o Sl auist LS
B S 0ed) Akl Ol Sy — gl o8y — Sl ghas e 0 gaud

L AU g sliad) ) e g JUadl el e ullld



Résumé court : pad esle

Bleall 3150y bl 8 )15) o adeladl B L) Jsm LaW) ¢ty ISOT 25 5 S ods f s
R i isl Oy cage e bl (3 Sl kil AJTS wlaall 505 lasl SN e
ot ot B Bl g Bl o BUN 0 ey ¢ Bloal) paghe 3 iy st (M e
AR TN SRSt M AV WO RERE T P W VRS Eo R PRI R
e ) L e W1y ¢ B Ol e RS S e Wa e W) (SIS o ggill e wlall 2
3oy 2 5 Sl by ¢ Al AU 5 2Vl bl (3 (Sl (3 Ll ) 53 s sl
It e g ¢ Ly ezl y QW g snadd e WA e s gast 32 e el s A laaS
C o gl - mlaall 1) - Al Sl st (3 2l e A s sl el g Bl 2
ST (5L I ld) o ol Aaall ol o ol St o ) Yl o iy daS - Wl

¢ ISy 3 )l & s AT B iy addall IS & ks L) e b oy ¢ SO Jl s s
Bl pn Yl ods e e s OF S ol b e S el g e

Apelial) ds gl w8y oo A glonaS” I Al sl ¢ Rzl 0dd L) (6 o) 5 al) s,
IVt o Mn g ¢ Bl oYl odn Ul se oo Wbzl 5 gl 5 (Skoy = 75 50 bladl] o) 57 M1 —
bl A sl ] e Slelallly Sl g e Al 1Sy 2SI SUL e de gaz LSy o
et e Jon ) dgadl L g ol e 83Laa VI (8 B 2 ) 0dd e 12 2l sda il

e gl ol (3 LRde Ay B 08 ALY

¢ b e Bl ¢ dgadl ¢ ez ¢ el iyl bl ¢ tilaall A bdll Sl
e 5 31l B & e ¢ s liSdly 51l 2 s ¢ ST B e kel G R ¢ et ) DL
L bl




ettt e ANESY
T Ol ey S dalS
C e dd _asids
¥ e T gL
P P ettt J gl e b
B JaY g8
e 390 g Oyl dadd
L dolal! doudll
e AEENFIN|
TR TRTRIIN Eol ol 3.2
S Eodl ol iz y 5 56,3
S Eadl Claal 4
B e csJl Pl LS
T e s Eo) 390> .6
e Bodszl) 1331y ) g T
B e e e ISy ks 8
0 e (2l oloh, il ) Gl iam 2.9
L e Eodl ol ga .10
e ) 3 o) 8 )15Y e bl BUE: (guged) fadll
LS T |
L6 B8l bl B .2
LG e bl B aal L 1-2
L7 el 1-1-2
| T PR TPPRP bl Gy 2-1-2
L0 O SR PN WEL I T )
20 bl aaadl 3 s adl el L 2-2

2] bt paz2 ) gl ) eid) 2l s (3 e sl 32



23 Sl 1 & pme 82 ¢ blsll 3 Sl 4-2

24 bt 3151 shaie e K P B 3
2. A 311 Bl 5 e blosd) Bl 1-3
2 bl sl y ol sal 2-3
2 bl By 4wk 3-3
2 i ayis) 8 by ool 4
2B e sl 5505) ol gl (s 14
26 s 51 (3 kel o B30 .24
27 Slashall allas ey bl e o oUW 34
2 sl 5,050 3 S sk 44
2 s B 3 el 8513 1957 .5
2 bl §0s) olel =) 15
31 bl Su ) 5y el e 2l ol 25
B e Al e kil AT L) L6
Bl e Bleall )W kil . 1-6
3 iyl 2 YL edle s dladl) BLa) 221 .2-6
B s 1 o Bl (55— JWB1) 1 i T
3 Blol JW bl 1-7
B Bleal) 55 W . 2-7
30 o 535 3 g Wb wlall 1-2-7
AL e e 5 83U (2 Bl 45 . 2-2-7
A3 i oY) et (3 Lsy s Blaa)l 3-2-7
Ah. s U1 g 2L (5 3 5 iy ST Bl 42T
Ah .o ialdkl Je by sl 5-2-7
AT o Y G e s ST skl 6-2-7
A8 o BV 8 DLl plezal) Lo L4S™ 8
Ao S il dmal e . 1-8
1 PP OO PP PPTIPPRRPI oY Al Lo 2-8

33 e St sl 2l e 3-8



T Ll axl g L:9.5\ Db gall 2 eis 4-8

50 e B! il 9 e B Sl po Blnad! 8085 .9
5T e Bl B sty 25 Je Jusdl . 1-9
3 Bl 523 plas . 2-9
58 e Bl o5y 4l ol a5l . 3-9
L PP P PPN Blaa)l 2ib g 3 s . 4-9
50 pedl ) 31 8 e SV 5-9
Ol Jradll Ol bzl g Lo

—zuty s QNS S e e JUESY) — Blaall 813 11 fuad)
5 e, Lgé 1
DS e Blalt 315y & adi &yl 2
B e Blal) 5 05) Gy o3 g dideals 12
B e Bl 120 2-2
00 Bl CGlaal 3-2
272 P PP Bleall 5,5 a4 4-2
T2 fows M & L (il \gBe 5 D) 8130 Ay .3
T e Bleall 5,03 2ib, . 1-3
T e s 3l Lzs Gt L) B0 .23
T Bl Akt JSaN1 s Ob gl 4
Th Bl o s . 1-4
T Bleal 2l JSaY 24
TS aalasll 8 wlaall L 1-2-4
T e bl KL . 2-2-4
B Lgzinl pulas 9 Bloal LIS .5
B e e Bleall IS e 15
B3 e Blea)) (S ailel) JSaY) 25
B el LIS L 1-2-5
L RSP TRP el e i 2-2-5

B asilall o il G 3-2-5



B e slal e3 4 GSS 4-2-5

B0 e Blea Sy olhes 3 2l ples 3-5
B0 o)) JSS U ol s 5e  1-3-5
B8 L Jow (3 Sl y Ll ada 2S5 . 2-3-5
B e Bl GG 43 . . 4-5

0 ! 84131 jols 7
0 Blaall 3,y il ol L 1-7
0 e Bleo Aot o) > Y domgd) Olel Y1 .27
O e Blaa)) Jlosl & gaor 5 Lo 3-7
0T e Blad)! Sl zul .8
07 e Blaa)l Gl 2l G o5 1-8
07 Blaa)) Olamg) zeY 33021l )l 28
08 Bleal) Olond) 2ol by Jo 8 5l sl L3-8
00 e Bl Sl il wo o adlsell mald) 48
00 iholid) 2 sy wlaalt L1 -4-8
LO0. e, 35 550 e sl Blua)) . 2-4-8
TOT e S s 5, s e 3-4-8
|0} PP el e SO0 Bl o . 4-4-8
102 e 5SS ) =l 5-4-8
L0 e Bl 815y Akl CILYY 9
103 el jolall e slaxeWU ko)t 5,050 . 1-9
103 iy pslas Blee Y ded) zl sbael &Ll 5,0s) . 2-9
L0 AS e Bl 3,050 .3-9
105, 0, 2y 5o 41 O gl gy JUS o s jlaa : A ) Ll 10

L0 e, ol balse o mlall adie 1-10



TO6. . SV a1 Bl ~ 14 ulge e el 2-10

LO6. o e Bl adia) 33aa:l BN .3-10
LO7 e il ol S e .4-10
108, kel B 13 o15T uld & &) et Bl 11
L0 e 551l sl e 4, b 4,6l L 1-11
110 e 555 Ol Bl aa Y e V1 1-1-11
L1000 &5 el Ol wled Wl Ll i 2-1-11
1120 i Bl 2y ool Amlie e 2512l Slaall sy g3l 2-11
13 Jradl Szl y LMo

L) 8,15L .\.,G,.dt dond) 2wl S J.,a.éj\
L6 e e 1
Ll dogrd! dzed! o) 2
1L e L) e 325 ik ]2
L0 degad) iy w5 2-2
122 Lgadl) e able alie 32
123 aslall o =Y Ll g dgadl oy DS 42
L2 dgadl 1 LT 52
130 e dogad) Slis 3
130 4 5 gl Ll il a3 o i) L ]1-3
132 Bk 8 satl) e i) 2-3
133 et e i sodl B )3 o Ciadl) L 3-3
134 B ) G S e A g Al o Ciindl 43
135 Blmad) Olhons dogad) §sgl Jo dazid) ol 4l 4
TAO . e dgadt Slaal 5
142 3 ol bl g Uil ¢ Bilad) 315 Lgadl 41,3 .6
142 e 5 Lozl Ll 1-6
LA 5 bl bl 2-6
1500 L) JSLas @ S .3-6

15 Al bz 5 0s) .4-6



3R T, — il JSLWU — Al Oldas 8503 1-4-6

L5 Bleal dpges Slel ) . 2-4-6
157 e Lol 2ol % Al aler, . 3-4-6
158 e dogad) 51 B (3 LBLalgu) g 5 sdall Ol s 7
160 e Addal S &y s 17
TOT . Bainal) ST 3 i psgie 1-1-7
163 e iaiell GG 4 s ol 3. 2-1-7
LO4. oo oliia) olivlgwe .3-1-7
165, e Lol )3 (3 araall GG 1 s oblgn) 4-1-7
167 e aadall (S &t s s . 5-1-7
168 e WS & s 27
169 e WS 3 ka5 ppeie 1-2-7
170 e WS 3y ks s 3 .2-2-7
L L A By . 3-2-7
172 S &y e S .4-2-7
173 Qg )3 3 AT Al wlalga] L 5-2-7
L7 e IS & a3 g .6-2-7
L4 el g 541 5 &y a5 37
LTS e Gl oalie .1-3-7
176 e il 3,150 3 b fue . 2-3-7
178 Legndl 55 3 oSy s sk 1 Ja slilgw] 3-3-7
180 ittt Sy 3,150 & s s gu . 4-3-7
L0 et 55 dms &y a5 47
180, i L) 515 3l aws & bl L 1-4-7
L8t &l £ Ol ys 57
183 i Bt 3415y Akl CILYI cu yle Y ulee .8
186 e dagad) Ol y5ki 9

188 ..t Jnadll Ol e 5 LM



100, e NPT |
10T A G el e g6 i 2
192, i — el o = Blaeil] ol (SN e b e it ]2
105 il Sl ) il e 2-2
196, . bliwill comdl S A1 2815 .3
196 e ol ST S w13
197 e el ST bl 6 1s) 31y .23
108 e ol S sl w31y .3-3
199 O b N e Al ys 4
100 e el Wl 5y 14
200 . hadly Y sk 2-4
200 bliwdll ozl S AL wgadt ) 3.5
2020 Blally dogad) ) 1oy bliwdl] omd) S 116
203 e el ST wlal G ISS L 1-6
204 . sl g il Bl CISS oy et 2-6
200, . 5 arne L) 2l LK 42 .3-6
206 ol S s 93 e e o 35 wlaall 2 15 10Y1 .46
210 ol OS5 M Aol g der -1 81041 T
210 Lol ] 5 e W1 55y 17
2] JW oy 2] g a1 5 15Y1 .27
213 S A ) Sl &l g Bleall 2 1 5515y .37
2L Sl Ol bzl y LoMs
7 I dalal) 83



kT o

i) Iy o Jpid) oy
32 Bleall s Jol e | (1) o3, J g
45 Lo b (3 Lo il ) o deliall Blall 2T | (2) o3, Jsid
46 L gl gl e deliall Blall a5 1 alad)l olasdl | (3) 3y Jgadd
46 B el ade Sy Al Jams Gy el | (4 o35 J gt
47 5t Loy wlb ki (5) o3, s
53 el sl plss 3 ulas 9 plosY adas G b | (6) (3, J b
58 oY i ga e dlaal [ (T) 03, d gk
80 Bleall ailed) ¢ 159 | (8) o3, J st
84 Blwall ablaDl 5 ablha¥l IS [ () o35 Jsdd
87 Blaall GISS JWE ol age | (10) o3, sk
122 Aegadl o abls alin | (11 o3, s
128 BUY I LT oy 85 aab | (12) 3, Jsud
132 B e o dgd) Slinas | (13) 43, J gk
133 i o) w3 e gl ligias | (14 (3, gk
134 B A 5 e dadl g O o Al i | (15) o3, J g0k
149 Legndl Slhes Sldy o5 | (16) o3, s
161 31 5D A ) 2l Sl iy by | (17) 3, J b
162 tCt o diiall IS S [ (18) o3, st
176 315 a3 e liSUl el ) Bocdl) o by | (19) (35 J sk
182 Al T e hsat ST (20) o3, J sk
185 FAIRE- FAIRE FAIRE oy ol gles | (21) o3, J sk
196 Dlidl] ol ST o SV W81y | (22) (35 J sk
197 blicil] pamil) ST o S 0Ujlse [ (23) (3,
198 S ey ol IS ks | (24 43, J




198 ol S Sl e o) LSS ST (25) o35 J b
199 SNzl e eoamdl WSS ST (26 o35 J g
199 Llicil] comill 87U bl a1 glas | (27) o3, J gk
201 blivdll panasy -l ) ohas [ (28) 03, J gk
201 bl ol slo sk oo | (29) o3, J sk
202 Legndly SN Ly il | (30) 035 J gk
203 2BV e s Bl IS5 T (31 43, Jsad
204 Lladl o g Bleal) G (6 il 5 Ll s b [ (32) o3, J gadd
205 sy 2l Bleal) IS oy ool | (33) o3, J gk
206 s L ) Bleal) ISS J5E ¥ ans [ (34 o3, sk
207 Bliill pamill S AL ) bl sl | (35) 3, Jsad
207 ol S A el sl T | (36) 03, J sk
208 W 4 35 1 Sl | (37)03, s
209 blad oo 23330 | (38) 03, J skl
209 asliall el s Blaall CISS (39)9) J gk
211 Bl od Jlos 2] 5k [ (40)3, J sk
212 i) QU ) ) sk | (41) 03, J sk
213 Blwal) ed DLy i el skt [ (42)03, J b
215 Blaall vd Sl g Byl pis sk [ (43) 05, J sk
216 Blaall ed 36U ks (44)(,5) J gk




JSCaY o g0

nda) S5 e JS o
30 g ot | () o3, S
33 Blall ) Ao e | (2) o3, S
42 WY el 555 sl | (3) o3, SIS
46 Lo b 3 o i) ell) o Bsbiall sl 25T | (4 o3, )
49 Jadd) 5580 ) ok | (5) o3, IS
60 & el B2 A USI) 55 oNma | (6) o3, S
77 deadl Bl | (T) o3, S
78 BB ksl | (8) o, S
80 Bloall walis (a2 mo s Lhz | (9) o3, IS
]2 356 )1 5 Ao Sl Blnal) LSSy 2SS Bl IS e B3| (10) o3, (S
93 Bleall 5 )15Y el ol | (11 o3, (K2
97 Bloall Aol 2 3342 Jolsall | (12) 03, )
100 alalzd) 25 Y1 Bl ko) see) [ (13 o3, (el
127 B wde <ty | (14 ) Il
129 AW nlll 3Ly dgad) 0 e [ (15) (3, S0
131 g AN Bladl s gl G (16) o3, S
141 deend) Olbas Ol [ (17) o3, I
145 Lol Ul 5o o 2512l Bl 2yl | (18) o3, IS
151 Logadl Slhend A el dadl SV | (19 03, 2
152 Lgad) bz 505 | (20) o3, S
155 Legad) Slel | | (21 o3, IS8
156 Bloal dges el ) Ll | (22) o3, IS
159 degadl S s el | (23) 03, IS
167 TCT > FAIRE- FAIRE, FAIRE c» jL=Y [ (24) o3, JK2)




179

faire-faire faire cp LU o5 5 lols £33 48

(25) (3, S

187

o sl U g ) sl o 2eTy 2

26) o3, 52




}}AJ.“) CJ\)\.A’:.‘,'-Y\ FINL]

5
i sy e
(Sodend

01 % pour cent

02 AFNOR | assosiation francaise de normalisation

03 AMDEC | analyse des modes de défaillance , de leurs effeks leurs

causes

04 BSC | balenced scorecard

05 BT bon de travail

06 CA chiffre d'affaire

07 CBC | contrat basee sur le comportement

08 CBR | contrat basee sur le resultat

09 CENAST | Centre nationle de statistique

10 DSI directeur de systeme des informations

11 FRS | feuille de route de la stratégie

12 GRE | gestion du risques de I'entreprise

13 IFACI | institut francaise d'audit et de controle interne
14 ISO international organisation for standarisation
15 JIT Just- in- time

16 LCC | life cycle cost/ profit

17 MEDEF | mouvement des entreprise de france

18 MOA | maitrise d'ouvrage ou entreprise

19 MOE | maitrise d'oeuvre ou( préstataire de services
20 NMC | national maintenance centre / britain

21 PDG | Le président directeur général

22 RBM | risk based maintenance

23 RCM | reliability centerd maintenance

24 RM risk manager

25 TA théorie de I'agence

26 TBP | le tablau de bord perspectif

27 TCT | théorie des couts de transaction

28 TDR | théorie de la dépendance des ressources
29 Tl théorie institutionnelle

30 TPM | total productive maintenance

31 TQM | total quality management

32 TRC | théorie de la ressource et des compétences
33 TRG | taux de rendement global
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3. Eugére déiré EFAGA Analyse des donnees du retour d'experience péanganisation de la maintenance des
equipements de production des PME/PMI dans le cadeela MBF maintenance basee sur la fiabilité), these
doctorat uni louis pasteur , strasbourg , 200415

34 _ Fatima benbouzid sitayeBontribution a I'étude de la performance et de lahustesse des ordonnancemens
conjoites production/maintenance cas du flowshopthése pour l'obtenir le grade de decteur , urévfrdnche
comte, 2005,p 20
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Strategie d'externalisation

« En réalité , I'externalisation répond avant toatla nécessité stratégique de se
recentrer sur son coeur de meétier , c'est-a — dste I'activité qui justifie
I'existence méme d'une entreprise™*
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