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منبع الحب و الحنان إلى صاحبة القلب الكبیر، و أهدي ثمرة جهدي 

ه نفسیح جناااللهأمي الغالیة رحمها االله و اسكنها
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الملخص

V

الملخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة الرقابة الداخلية في الحد من مخاطر نظام المعلومات المحاسبي ، و قد تم اختيار المؤسسة 
في تحليل على المنهج الوصفي التحليليتللقيام باختبار مدى صحة الفرضيات، اعتمدحالة كدراسة المينائية لولاية سكيكدة  

الذي كان و ،ا المدقق الداخليذالمديرين في الإدارة العليا و كمجموعة المحاسبين ومن عينة الدراسة تتكونحيث ، الاستبيان
الية نظام الرقابة الداخلية و الحد من مخاطر نظام المعلومات وجود علاقة ايجابية بين فععنموظف، كشفت النتائج ) 40(عددهم

المحاسبيو تقليص من مخاطر نظام المعلومات ضرورية لتحسين التوصيات و الاقتراحات التي أراهاقد قدمتالمحاسبي، و 
.بالمؤسسة

:الكلمات المفتاحية
.مخاطر نظام المعلومات المحاسبينظام الرقابة الداخلية، 

Abstract:

The study aim sat finding out to what extent the internal supervision contributes
to reducing the risk of accounting information system, and it has been chosen
the port institution of Skikda as a case study to test the fitness of the hypotheses.
The study adopted the descriptive and analytical approach in analyzing the
questionnaire, considering the samples a group of accountants and managers in
the senior management and as well as the internal auditor, who were (40)
employees. the results revealed that there is a positive correlation between the
effectiveness of the internal supervision system and preventing the risk of
accounting information system, thus, some recommendations and suggestions
were presented, considering it mandatory to reduce the risk of accounting
information system, in the other hand improving it at the institution.

Key words:

The internal control system, the risks of accounting information system .
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المقدمة

أ

:ةتوطئ
قرارات حاسمة من أجل الحفاظ على اتخاذ

معرفة تغيرات البيئة من أجلأصولها، رقابة فعال يمكن المؤسسة من حمايةأصبح من الضروري تبني نظام ،مكانتها و استمراريتها
ؤسسة لتحديد نقاط القوة و الضعفو كذا معرفة ما يحدث عل مستوى وظائف الم،الخارجية و ما تفرضه من فر 

مجموعة ، و التي يتم معالجتها عن طريق ر مختلفة سواء داخلية أو خارجيةمن مصادن خلال البيانات التي تحصل عليهاو ذلك م
حتى تتمكن من الحصول على ،أكثر أمان و موثوقيةرقابة داخلير نظام توفأنولهذا يتوجب على المؤسسة الأنظمة، من

.أكثر دقة و تكون صحيحة بشكل كبيرمعلومات 
و هذا ، نجد أن اهتمام المؤسسات خاصة في الوقت الحالي ينصب على توفير الأنظمة لدا 

بحيث أصبحت حمايتها ، بالأنترنتعد البيانات المرتبطة ماد على قواذلك لزيادة الاعت،نظرا لتطور أساليب الاختراق و القرصنة
، إذ عليها التي تواجهها المؤسسات المختلفةمن التحديات، و نظام المعلومات المحاسبي خاصةم المعلومات عامةنظإلىبالإضافة 

.ترغب في الوصول إليهذيتحقيق الهدف الالتي تساعدها فيو ،إتباع كافة السياسات و الإجراءات التي تتبناها إدارة المؤسسة
:فة مفصلة نطرح الإشكالية التاليةو بغية الإلمام بحيثيات هذا الموضوع و الخوض فيه بص

 البحثإشكالية:
؟المعلومات المحاسبيالحد من مخاطر نظامما مدى مساهمة نظام الرقابة الداخلية في 

:مجموعة من التساؤلات و التي تمثل الاهتمامات الأخرى المتعلقة بالموضوعطرح الإشكالية نالإجابة عنها على من مكن للتو 
الإشكاليات الفرعية:

؟المخاطرالوقوع في من التقليلكافيةإجراءات و سياسات أمنية  تطبق المؤسسةهل-1
؟فعال و ذو قيمة مضافة للمؤسسةالداخليةيعتبر نظام الرقابةهل -2
؟مخاطر نظام المعلومات المحاسبيعلى تقليل تطبيق معايير الرقابة الداخلية تأثيروجد دلالة إحصائية توضح مدى تهل - 3
الفرضيات:

:من خلال هذه التساؤلات توصلت للفرضيات التالية
.المخاطرالوقوع في من التقليلكافيةإجراءات و سياسات أمنية  تطبق المؤسسة-1
.فعال و ذو قيمة مضافة للمؤسسةالداخليةعتبر نظام الرقابةي-2
.مخاطر نظام المعلومات المحاسبيعلى تقليل تطبيق معايير الرقابة الداخلية تأثيرتوجد دلالة إحصائية توضح مدى - 3
مبررات اختيار الموضوع:

 - .
المستخدمة وات و من جهة أخرى الأد،نظام المعلومات المحاسبي من جهةسيس بأهمية الموضوع لأنه يتطرق إلىالتح- 

.لتقييم هذا النظام
ات المحاسبي بالمؤسسة بنظام المعلومالمحيطةالمخاطرالحد منو تحديد دوره في ، ة الماسة لتطبيق نظام رقابة فعالالحاج- 

.الاقتصادية



المقدمة

ب

و التأكد من صحتها رة القيام بمراقبة تلك المعلومات، ت الناتجة عن نظام المعلومات المحاسبي و ضرو أهمية المعلوما- 
.و المحافظة عليها داخل المؤسسة

أهداف الدراسة:
.مات المحاسبي للمؤسسة الاقتصاديةنظام المعلو في الحد من مخاطرمحاولة إبراز دور الرقابة الداخلية -
.طبق على نظام المعلومات المحاسبيلضعف في نظام الرقابة الداخلية الماكتشاف مواطن القوة وا-
.المؤسسةاتعاني منهتينقاط الضعف الان تقليل-
أهمية الدراسة:

.يعتبر نظام الرقابة الداخلية من المواضيع الأكثر اهتماما خصوصا في الوقت الحالي- 
.ات المحاسبي للمؤسسة الاقتصاديةنظام المعلومفي الحد من مخاطرعرفة الدور الذي يلعبه نظام الرقابة الداخليةم-
اعتمادا على دوار ،والمعلومات فيما بينهاالتعمق في دراسة الإجراءات و العلاقات التي تتحكم في تسيير تنقل البيانات- 

. الرقابة الداخلية
حدود الدراسة:

. المؤسسة المينائية سكيكدة:ود المكانيةالحد-
.2016-2015للموسم الجامعي:الحدود الزمانية-
منهج الدراسة:

، و كذا المنهج لومات المحاسبيالداخلية و نظام المعة، في الجزء المتعلق بالتأصيل العلمي لنظام الرقابتم الاعتماد على المنهج الوصفي
مديرية المالية عمليات التي تتم على مستوى ، إضافة إلى منهج دراسة الحالة في تلخيص الت المحاسبينظام المعلوماالتاريخي في نشأة 

..في المؤسسة المينائية لولاية سكيكدة و كذا المنهج الإحصائي التحليلي في عرض و تحليل الاستبيان و المقابلة و المحاسبة
صعوبات الدراسة:

إعداد هذه الدراسة هي الصعوبة الشديدة في الحصول على المعلومات من المؤسسة محل الدراسة من أهم الصعوبات التي تلقيتها في
، أيضا صعوبة التنقل بسبب عدم توفر وسائل النقل كون بسبب سرية المعلومات و عدم إعطاء أهمية للباحث من طرف المؤسسة

.المؤسسة موجودة في مكان منعزل نوعا ما



المقدمة

ج

هيكل الدراسة :
:كالاتييات، تمت هيكلة الموضوع  ضختبار مدى صحة الفر االمطروحة و الإشكاليةعالجة ممن أجل 

تضمن ل، الأو مبحثينإلىالنظري للموضوع، وكان مقسم الإطارتضمن يالأولفصلين، إلىحيث قسمت الدراسةبالمقدمةالبدء
المبحث الثانينظام المعلومات المحاسبي أمامدخل واخلية الرقابة الدنظام إلىلمتغيرات الدراسة والذي تناول مدخل النظريالإطار

نقاط اختلاف الدراسة توضيحو التطبيقي والذي تناول الدراسات السابقة التي لها علاقة بمتغيرات الدراسة الحاليةالإطارفتضمن 
.الحالية عن الدراسات السابقة

تطـــــرقالأولمبحثـــــين، إلىوكـــــان مقســـــم -ســـــكيكدة–المينائيـــــة بالمؤسســـــةة يدانيـــــالدراســـــة المتطرقـــــت الىالفصـــــل الثـــــاني فأمـــــا 
اسـتعانت الـتيالأدواتإلىبالإضـافةالدراسـةعليهـااعتمـدتالـتيالطريقـةتنـاولأيـنالمسـتخدمة،والأدواتالطريقـة إلى 
الدراسـةعـنملخصـاتـويتحالـتيالخاتمـةوأخـيرا،هاومناقشـتإليهـاالتوصـلتمالـتيالنتـائجشمـلفقـدالثـانيالمبحـثأمـاا

.التوصيات المقترحةأهموونتائجها



الأدبیات النظریة :الفصل الأول
لنظام الرقابة الداخلیة التطبیقیةو 

و نظام المعلومات المحاسبي



ة الداخلیة و نظام المعلومات المحاسبية لنظام الرقابو التطبیقیةالنظریدبیاتالأ: الفصل الأول

2

: تمهید

إن التطور الذي عرفته المؤسسات و ما سايره من توسع في نشاطها أدى إلى ضرورة التقرير عن نتائج أنشطتها الاقتصادية 
.و التي تعبر عنها المعلومات المحاسبية و الما

و ذلك بسبب عدم التناسق بين ،و لا يقوم نظام المعلومات المحاسبي المالي بدوره إلا إذا تمتع بالثقة الكاملة من مستخدميه
)فيهو الذين هم على علم بما يمكن أن تخ(الأشخاص المسئولين عن إعداد هذه المعلومات 

س تقييم  ، إلى جانب التعارض في المصالح باعتبار هذه المعلومات هي أسا)يعلمون بما يمكن أن تخفيهين لا (
.كفاءة و فعالية المسيرين

و يتطلب تحقيق هذه الثقة في المعلومات المحاسبية مراقبة ومراجعة تسجيل و معالجة مخ
و التي تشكل أساس إعداد المعلومات المحاسبية، و للتأكد من دقة و صحة هذه الأخيرة يجب تقييم نظم الرقابة الداخلية المعتمدة 

على مخطط يسمح لضمان السير العادي لهذه العمليات في ظل احترام الإجراءات التي تعدها الإدارة، و يعتمد هذا التقييم أساسا
.انطلاقا من النتائج بالرجوع إلى أصل المعلومات
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ة لنظام الرقابة الداخلیة و نظام المعلومات المجاسبيالنظریالأدبیات : المبحث الأول
خلیةاهیم عامة حول نظام الرقابة الدامف: المطلب الأول

:رقابة الداخليةالأدبيات النظرية لل: الفرع الأول

مفهوم الرقابة الداخلية: أولا
خطط الموضوعة و التعليمات الصادرة و المبادئ السارية إذا كان كل شيء تم و يتم وفقا للهي اكتشاف ما : 1مفهوم الرقابة

الضعف و الأخطاء و من ثم العمل على علاجها و منع تكرارها، و إن الرقابة تكون 
. ل شيء سواء كانت أعمالا أو أشياء أو أفراد أو مواقفعلى ك

:مفهوم الرقابة الداخلية
و الطرق المستخدمة في الشركة من الإجراءاتالرقابة الداخلية هي " تعريف جمعية المدققين الأمريكيينعريف لها هو كان أول ت

."الكتابية لعملية مسك الدفاترأجل الحفاظ على النقدية و الأصول الأخرى بجانب التأكد من الدقة
التنظيمية الخطة " عن المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين بتطو المنبثقةطرائق التدقيق قامت لجنةثم 

من دقتها و مدى دالتأك،و مراجعة البيانات المحاسبيةضبط،ووسائل التنسيق و المقاييس المتبعة في
2".و تشجيع العاملين على التمسك بالسياسات الموضوعةالإنتاجيةزيادة الكفاية ، الاعتماد عليها

"AICPA"
و كل الطرق و الإجراءات و الأ

بالسياسات العاملينالتزامعليها و تحقيق الكفاءة التشغيلية و التحقق من الاعتمادو صحة المعلومات المحاسبية و زيادة درجة 
3.وضعتها الإدارةالإدارية التي 

المراقبة و المحاسبة أو غيرها من التدابير، التي تضعها الإدارة لتنفذ و ترصد تحت مسؤوليتها معاييروعة منمجم: الرقابة الداخلية هي
4.لضمان حماية أصول الشركة و موثوقية السجلات المحاسبية و القوائم المالية الناشئة

كما توجد علاقة وطيدة الإدارات  في العديد من و تم توحيد هذا النظام،لقد انتشر نظام الرقابة الداخلي في العديد من الأعمال
و جعل نظام الرقابة ،نظام المراجعةة مطابقالمتمثل فيالمخاطر، من أجل تجاوز الهدف البسيط وتسييربين الرقابة الداخلية و إدارة
5.الاستراتيجيةالداخلي أداة قوية لإدارة 

35، ص2014مركر الكتاب الأكاديمي، : الأداء و الكشف عن الانحرافات، عمانعلي خلف عبد االله، وليد ناجي الحيالي، التحليل المالي للرقابة على 1
13- 10، ص2010،عمان، سنة 1مفاهيم حديثة في الرقابة الداخلية و المالية ، دار البداية ،طمصطفى صالح سلامة،2
13، ص2008ة، الاسكندرية، سنة ، المراجعة التشغيلية و الرقابة الداخلية،الدار الجامعيو أخرونمحمد السيد سريا3

4 Henri-Pierre Maders, Jean-Luc Masselin, contrôle interne des resques, éditions d’organisation, 2éme édition , Paris- France, 2004/2006, P
112-113

5 Philippe Noirot, Jacques Walter, Le contrôle interne, 100 questions pour comprendre et agir, AFNOR éditions, Francis, 2009, p 3
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أهمية الرقابة الداخلية: ثانيا
1:لرقابة الداخلية في النقاط التاليةيمكن تلخيص أهمية ا

ة من الأنشطة و البرامج المختلفة؛نجاح و كفاءة و فعالية رقابة و متابعة و تقييم أداء ما تقوم به الوحد-
عمال و الأنشطة المطلوبة منهم؛الأء زيادة كفاءة أداء العاملين في الوحدة في مجال تنفيذ و أدا-
الوحدة؛ثم تحقيق الأهداف النهائية الموضوعية من قبل الأنشطة و برامجمدى تحقيق النتائج المطلوبة و من-
د تنفيذ الأنشطة و برامج المؤسسة؛المساعدة على اكتشاف الانحرافات و الأخطاء عن-
التحكم فيهي اصر التي ترفع من قدرة المسيرين القدرة على إدارة المخاطر في المؤسسة، لأن الرقابة الداخلية من بين العن-

.2

الداخليةخصائص نظام الرقابة :ثالثا
3:ل خصائص نظام الرقابة الداخلي في النقاط التاليةتتمث

إن النظام الرقابي الذي يعتمد على بيانات ومعلومات غير دقيقة سينتج عنه قرارات إدارية رقابية غير قادرة على مواجهة :الدقة.1
لى بيانات ومعلومات مثبتة ن يعتمد عيكون النظام الرقابي دقيق يجب أو حتى،المشكلات المتعلقة بالعملية الإنتاجيةأو حل

. وصحيحة
فالهدف الأساسي من وجوده ،بمعني أن يساوي النظام الرقابي تكلفته،أي نظام رقابي فعال يجب أن يكون اقتصادياً : الاقتصاد.2

فإذا كانت تكلفة النظام الرقابي ،طات المختلفة في المؤسسة للحد قدر الإمكان من إهدار التكاليفهو ضبط العمليات والنشا
ملية إلى زيادة التكلفة عما هو مقرر وبالتالي أصبحت العيعني أن هناك انحراف أدىفهذا ،المستخدم تفوق الفوائد المحققة منه

.
أخطاء كثيرة ويحبط وقد يؤدي إلى الوقوع في، يكون واضحا ومفهوما فلا قيمة لهنظام رقابي لاإن أي:الفهمسهولة .3

التحاليلو التعادل ط فبعض النظم الرقابية وخاصة تلك التي تقوم على المعادلات الرياضية وخرائ،ومن ثم سيتم تجاهله،الموظفين
عليهم استخدامها بل يجب أن يستند على شرحاً وافياً ومفصلاً لكل أداة من التفصيلية لا يفهمها المديرون الذين يجب الإحصائية 

.أدواته
الفعال و القادر على الاستمرار هو ذلك النظام الذي يمكن تعديله، ليس فقط لمواجهة إن النظام الرقابي الجيد و : المرونة. 4

ابي القادر على انتهاز أي فرصة جديدة دون تغيير جدري في الخطط المتغيرة و الظروف غير المتوقعة، و إنما هو ذلك النظام الرق
تحتاج إلى مرونة، و على سبيل المثال فإن الموازنة معالمه الأساسية، و بالتالي فإن القليل من الشركات التي تواجه بيئة مستقرة و لا

عوقات أو الظروف أو المتغيرات البيئية التي تقوم مثلا على أساس التنبؤ بمستوى معين من المبيعات، و قد تحدث بعض المالتقديرية 
تحول دون تحقيق هذا المستوى من المبيعات الذي تم تقديرها مما يفقد نظام الرقابة فعاليته، إذا لم يكن مرنا بالقدر الذي تستخدم 

عن تعطيل إحدى الآلات أو فيه أدوات أخرى كما ينبغي أيضا لمدير الإنتاج مثلا أن يكون مستعدا لمقابلة حالات الفضل الناشئة 
.غياب أحد العاملين الفنيين أو انقطاع التيار الكهربائي

، مذكرة ماستر في العلوم  المالية و المحاسبية، المراجعة الداخلية أداء لتقييم نظام الرقابة الداخلية، دراسة حالة تعاونية الحبوب و الخضر الجافة بورقلةسليمة لشهب، 1
48، ص2009/2010رقلة، تخصص دراسة محاسبية و جبائية معمقة، جامعة و 

2 Philipe CHRISTELLE, serge VILLEPLET, Management des risque de l’entreprise, Rapport de IFACI, Edition d’organisation, USA, 2005
p 10

3discussion.comttp://www.hrh28/01/2015:بتاريخ،14:14:على الساعةتم الدخول إلى الموقع
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ن النظام الرقابي المثالي هو ذلك النظام الرقابي الذي يمكن من خلاله أوكما ذكرنا سابقاً : سرعة الإبلاغ عن الانحرافات.5
والسرعة في توصيل المعلومات اللازمة والملائمة والدقيقة التي مما يتطلب السرعة في الإبلاغ عنها ،اكتشاف الانحرافات قبل حدوثها

والجدير ذكره أن توصيل المعلومات الصحيحة يحتاج إلى نظم معلومات ،يحتاجها المدير لمعالجة الانحرافات وتصحيحها قبل تفاقمها
.عدة في اتخاذ القرارات الصحيحة إدارية يتناسب مع طبيعة الأنشطة الذي يمكن من خلاله توفير المعلومات الكافية للمسا

يجب أن لا تقتصر النظم الرقابية المستخدمة على اكتشاف الانحرافات الحالية أو المتزامنة مع العملية : التنبؤ بالمستقبل .6
تخاذ وإنما على المدير أن يسعى جاهدا للحصول على أساليب رقابية تمكنه من التنبؤ بالانحرافات قبل وقوعها وا،الإنتاجية

 .
إن أي نظام رقابي فعال هو ذلك النظام الذي لا يشير فقط إلى الانحرافات الجوهرية عن المعايير :الأعمال التصحيحية .7

هذا يعني أن ، ال أو الإجراءات لتصحيح الانحرافاتولكنه النظام الذي يوضح ويقترح مجموعة من الخطوات والأعم، الموضوعة
وهذا يتطلب من المخطط أن يضع مسبقاً مجموعة من الإرشادات في ،النظام الرقابي يجب أن يشير إلى المشكلة وحلولها

أن يتبعه % 5سبيل المثال إذا انخفض العائد المتحقق من بيع وحدة واحدة ىفعل،يتوقع أن تكون فيها انحرافاتالحالات التي 
. مباشرة انخفاض عائد في التكلفة 

وحتى يكون هناك قبول ،ينبغي لأي نظام رقابي فعال أن يكون مقبول لجميع الأعضاء الموظفين في الشركة:المشاركة . 8
كان فكلما كانت هناك مشاركة كلما  ،لابد من مشاركة الأعضاء في تصميم هذا النظام وخاصة عند وضع المعايير الرقابية

.كلما كان هناك تعهداً والتزاماً بالتنفيذ والمتابعة كلما أدى ذلك إلى نجاح العملية الرقابية وتحقيق أهدافها و ،هناك قبولاً 
فعندما تكون الأدوات و الأساليب ،نظام رقابي فعال يجب ألا يخضع لمحددات و اعتبارات شخصيةأي:الموضوعية. 9

شخصية المدير أو شخصية المرؤوس قد تؤثر في الحكم عل الأداء و تجعله حكما غير سليم، الرقابية المستخدمة شخصية فإن 
و لهذا يجب أن تتميز الأنظمة الرقابية بالموضوعية، و المعايير الموضوعية قد تكون معايير كمية مثل التكاليف أو ساعات العمل 

ين دريب أو تحقيق نوع محدد من التحسبرامج أفضل ت:ية مثلكما قد تكون معايير نوع،  للوحدة أو تاريخ الانتهاء من العمل 
يجب أن يكون قابلا للتحديد و الاختيار و ضوعنوع المعيار المو ي النظر إلىبغينو المهم هنا أنه ،في جودة و نوعية الافراد

.الدقيق
:الأهداف الرئيسية للرقابة الداخلية: رابعا

1:ف و التي يمكن تلخيصها كالتالينستنتج من خلال ما سبق جملة من الأهدا

التوفيق بين تصرفات " يتمثل الهدف الرئيسي الذي ينبغي أن تحققه المؤسسة من وضع و تطبيق نظام الرقابة الداخلية في 
:لية، و يتحقق هذا الهدف العام بتحقيق الأهداف التا"و سلوك العاملين و أهداف المؤسسة التشغيلية التي تسعى إلى تحقيقها

64ص 2004، رسالة ماجستير، جامعة ورقلة، دور المراجعة في تفعيل الرقابة داخل المؤسسةغوالي محمد بشير، 1
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: حماية أصول المؤسسة-1
قد يرتكب الموظف متعمدا قصد إخفاء فعل منحرف و يكون هذا الفعل مخطط له :الوقاية من الأخطاء المتعددة- أ

:و من أمثلة ذلكبالتواطؤ مع أفراد غير أمناء داخل المؤسسة 
 ؛ا كالسيارات، الأجهزة أو الآلاتخقرار بااتخاذ
1لاس أصل الشركة كالبضاعة التي يتم سرقتها من المخازناخت.
:و تحدث هذه الأخطاء نتيجة للجهل بالقواعد المحاسبية الخاصة بالمؤسسة مثل:الوقاية من الأخطاء غير المتعمدة-ب
2.تسجيل مصروف إيرادي كمصروف رأسمالي أو العكس أو مثل أخطاء السهو أو النسيان في تسجيل العمليات

3،يترتب على مزاولة الأنشطة المختلفة للمؤسسة مجموعة من العمليات:البيانات المحاسبية و درجة الاعتماد عليهادقة -2

و تنتج هذه العمليات عن مبادلة إنتاج أو خدمة مع أطراف خارج المؤسسة و تتم هذه العمليات من خلال سلسلة من 
:الخطوات تتلخص كالآتي

لخاصة بإجراءات التبادل التجارياالإداريةه الخطوات مجموعة من السياسات و القرارات تتضمن هذ: التصريح بالعمليات- أ
قرار منح خصم محدد لعميل : و قد يكون هذا التصريح خاص بعملية معينة مثل،و عمليات التحويل أو استخدام الأصول

.معين دون غيره
و تنفيذ العمليات لإنجازطوات المتتالية اللازمة و المناسبة و الخكافة الإجراءاتو تتضمن هذه الخطوة  : تنفيذ العمليات-ب

ء من الإجراءات بالمسؤول عن تنفيذها حتى 
:ية البيع تتضمن تحديد المسؤول عنعمليمكن محاسبته مثل

؛الأمر من العميلاستلام-
؛البضاعةإعداد و تجهيز -
؛الشحن و نقل البضاعة-
؛اصة بالبضاعة المباعةإعداد الفاتورة الخ-
.تحصيل قيمة الفاتورة و متابعتها-
في هذه المرحلة يتم تسجيل العمليات التي تمت و نفذت دفتريا، حيث يتم تخصص دفاتر : التسجيل الدفتري للعمليات-ت

دفتر و سجل لعمليات الشراء و آخر لعمليات البيع، و سجل لحركة معينة لمقبلة كل مجموعة متجانسة من العمليات، فهناك 
).المدين و الدائن ( المخازن مع مراعاة مبدأ القيد المزدوج 

84، ص 2007امعي الحديث، الاسكندرية ، ، المكتب الح1محمد السيد سرايا، أصول و قواعد المراجعة و التدقيق الشامل،ط1
64غوالي محمد بشير، مرجع سابق، ص 2
صص دراسات محاسبية مجبائية معمقة،رسالة ماستر، تخدور الرقابة الداخلية في عملية مراجعة الحسابات دراسة حالة شركة ليندي غاز و حدة ورقلةالشايب مولاي، 3

43،ص2010
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خلال الفترة  : المحاسبة عن نتائج العمليات-ث
،من البيانات المحاسبية التي يمكن أن تتميز بالدقةيتولد عنها مجموعةو التي 

1.كاتخاذ القرارات

إن إحكام نظام الرقابة الداخلية بكل وسائله داخل المؤسسة يمكن من ضمان الاستعمال الأمثل :تشجيع العمل بكفاءة-3
بتخفيضها عند حدودها ، و ذلكالتحكم في التكاليفية في نشاطها من خلالالفعالو الكفء لمواد المؤسسة، و من تحقيق 

.الدنيا
إن الالتزام بالسياسات الإدارية المرسومة من قبل الإدارة تقتضي امتثال و تطبيق أوامر :بالسياسات الإداريةالالتزامتشجيع -4

كفل للمؤسسة أهدافها المرسومة بوضوح في إطار لأن تشجيع و احترام السياسات الإدارية من شأنه أن ي،الجهة المديرة
2:التاليةالشروطينبغي أن تتوفر فيه، والخطة التنظيمية، من أجل التطبيق الأمثل للأمر

؛ب أن يصل الأمر إلى الموجه إليهيج
؛يجب أن يكون واضحا أي مفهوما
؛يجب توافر وسائل التنفيذ
يجب إبلاغ الجهات الآمرة بالتنفيذ.

أنواع، مكونات، و مقومات الرقابة الداخلية : لثانيالفرع ا
بة الداخليةأنواع الرقا: أولا

3:تقسم الرقابة الداخلية إلى الأقسام التالية

الإنتاجية ءةة لتحقيق أكبر قدر ممكن من الكفاو تشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق و الإجراءات الهادف: الرقابة الإدارية-1
سائلا متعددة مثل الكشوفات و هي تعتمد في سبيل تحقيق أهدافها و ،زام بالسياسات و القرارات الإداريةمع تشجيع الالت

الموازنات التقديرية، و التكاليف المعيارية و استخدام الأداء، و الرقابة على الجودة، الإحصائية و دراسات الوقت و الحركة، و تقارير
.لتدريب المتنوعة للمستخدمينالخرائط و الرسوم البيانية و برامج ا

المنبثقةو تشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق و الإجراءات الهادفة إلى اختبار دقة البيانات المحاسبية : الرقابة المحاسبية-2
القيد المزدوج و يضم هذا النوع وسائل متعددة منها على سبيل المثال إتباع نظام ،الدفاتر و الحسابات و درجة الاعتماد عليهاعن 

، و اعتماد قيود التسوية من الدورية و إتباع نظام المصادقاتو إتباع موازين المراجعة)الإجمالية(و استخدام حسابات المراقبة 
وجود نظام مستندي سليم و نظام التدقيق الداخلي، و فصل الواجبات بموظف الحسابات عن الواجبات المتعلقة ،مسؤولموظف 
.تخزينو البالإنتاج

175ص 2001، دار الجامعة الجديدة، للنشر الإسكندرية، 1سمير كامل، الرقابة و المراجعة الداخلية، طعبد الفتاح محمد الصحن، 1
49الأردن، ص، الراية للنشر و التوزيع،1ت، طعطاء االله أحمد سويلم الحسبان، الرقابة الداخلية و التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوما 2

3http://www.startimes.com28/01/2016:بتاریخ،15:05:على الساعةتم الدخول إلى الموقع
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و يشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق و الإجراءات الهادفة إلى حماية أصول المشروع من الاختلاس : الضبط الداخلي-3
الذاتية، حيث و يعتمد الضبط الداخلي في سبيل تحقيق أهدافه على تقسيم العمل مع المراقبة،و الضياع أو أسوء الاستعمال

تنفيذ العملية، كما يعتمد على تحديد الاختصاصات و السلطات و في وظف آخر يشاركه يخضع عمل كل موظف لمراجعة م
.المسؤوليات

:حيث أن هناك علاقة بين إدارة المخاطر و الضوابط الداخلية و نظام المراجعة و التي حددت في الجدول التالي

جعةيبين علاقة إدارة المخاطر والضوابط الرقابية و نظام المرا) 1-1(الجدول

استراتيجيةإدارة المخاطر في المؤسسة من أجل وضع  الرقابة الداخلية للسيطرة على المخاطر فــينظــام المراجعــة 
coso

الأهداف
الهدف استراتيجي /

تحقيق وتعظيم الاستفادة من العمليات، بما في ذلك 
أهداف الأداء والربحية

تعظيم الاستفادة من العمليات، تحقيق و 
بما في ذلك أهداف الأداء والربحية

موثوقية جميع المعلومات التي ينتجها الكيان بما في ذلك 
الداخلية والخارجية والمالية وغير المالية

موثوقية المعلومات المالية

الامتثال للقوانين واللوائح الامتثال للقوانين واللوائح

Source : Mohamed Hamzaoui avec la participation de Benoît Pigé, village mondial, AUDIT
gestion des risque d’entreprise et contrôle interne, normes ISA 200 ,315,330,et 500

France,2006, p 82

ام رقابي على خمسة مكيشمل أي نظ:ام الرقابة الداخليةظلنالأساسيةالمكونات : اثاني
وتشمل هذه ام رقابي حتى يمكن الوصول إلى ضمان معقول لتحقيق الأهداف الرقابية ودراستها عند تصميم وتنفيذ أي نظ

:م الرقابة علىالمكونات الأساسية لنظا
ام يها ، و تعمل فيها لتحقيق نظوم علتعتبر البيئة الرقابية أساس للمكونات الأخرى أو الأرضية التي يق: بيئة الرقابة.1

مفهومعلىعوامل على موقف الإدارة العليا ه الل هذوتتكون بيئة الرقابة من عوامل متعددة ، ولكن تتوقف ك، رقابي فعال
1.خلاقية المرتبطة بمفهوم الرقابةو أهمية الرقابة و المعتقدات الأ

1http://www.startimes.com28/01/2016:بتاریخ،15:05:على الساعةتم الدخول إلى الموقع
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ها و العمل على هداف المؤسسة من خلال احتمال حدوثيتم تحليل المخاطر المتعلقة بتحقيق أ: تقييم المخاطر.2
لأن نظام الرقابة الداخلية الفعالة تستطيع التحكم في تسيير مخاطرها خاصة التي لها تأثير قوي على السير 1،هاالتخفيض من

المالية تسيير فتقييم هذه المخاطر تسمح باكتشاف المخاطر بكل أنواعها منها التشغيلية،،الحسن لتحقيق أهداف المؤسسة
2.إلخ...أصول المؤسسة

الإجراءات و القواعد التي توفر تأكيد معقول بخصوص أهداف ،تتمثل أنشطة الرقابة في السياساتو :أنشطة الرقابة.3
لتقارير بة على إعداد االرقا، لك الأنشطة بالرقابة على التشغيلوتتعلق ت، وإدارة المخاطر بفعاليةالرقابة الداخلية بطريقة ملائمة،

.و الرقابة على الالتزامالمالية 
إعداد التقارير المالية إلى تأكيد علىمتابعة تشغيل المؤسسةفي 

.لتي تطبقها المؤسسةإلى التأكد من الالتزام بالقوانين اأيضا و ، بحيث الية المتقارير تلك الإعداد 
، والوصول إليها وتشغيلها ت الملائمة لتحقيق أهداف المؤسسةا المكون بتحديد المعلومايهتم هذ:معلومات و الاتصال. 4

، عن طريق قنوات مفتوحة للاتصالات تسمح بتدقيق تلك المعلومات و إعداد رية بالمؤسسةوتوصيلها لمختلف المستويات الإدا
.التقارير المالية

ويعتمد تكرار ونطاق ،ام الرقابة الداخليةالتقييم الدوري لمختلف مكونات نظا المكون بالمتابعة المستمرة و يهتم هذ:المتابعة.5
.، والمخاطر ذات صلة بنظام الرقابة الداخليةمرةالتقييم الدوري على نتائج المتابعة المست

،م الرقابة الداخليةكن على أساسها تقييم فعالية نظيمفان تلك المكونات تعتبر مقاييسCOSOووفقا لتقرير 
وإشارة إلى ، خلية بالمؤسسةم الرقابة الدافي الاعتبار عند تقييم فعالية نظبخصوص العوامل التي يمكن أن تؤخذإرشادات تطبيقية

، وان بعض تلك العوامل غير موضوعية ة بدايةضمن قائمة شاملة بكل تلك العوامل، وانه مجرد نقطلك الإرشاد التطبيقي لا يتذ
3.بدرجة عالية وتتطلب ممارسة درجة كبيرة من التقدير الشخصي

التاليةتوافر المقومات الرئيسية منيجمع الباحثون في التدقيق على أنه لابد: المقومات الأساسية لأنظمة الرقابة الداخلية: ثالثا
4:في نظام الرقابة الداخلية

؛داءتقييم الأ-1
؛خطة تنظيمية-2
؛نظام محاسبي سليم-3
؛مجموعة من العاملين الأكفاء-4

جامعة في علوم التسيير، ، مذكرة ماجستير دراسة حالة من خلال استبيان: سسة الاقتصاديةؤ تأثير المراجعة الداخلية على مصداقية المعلومات المحاسبية بالمعمر ديلمي، 1
89، ص2008/2009الحاج لخضر، باتنة، 

2 The Institute of internal Auditor stands and Gidance , les nomes internationales de fonctionnement d’audite, op, cit, p :21

3http://www.startimes.com28/01/2016:بتاريخ،15:05:على الساعةتم الدخول إلى الموقع

112مرجع سبق ذكره، ص،و الماليةمفاهيم حديثة في الرقابة الداخليةمصطفى صالح سلامة،4
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؛والمسؤولياتتحديد الاختصاصات -5
.والالكترونيةالآليةاستخدام الوسائل -6

تقييم و تقدير الرقابة الداخليةإجراءات، خطوات:الفرع الثالث
إجراءات الرقابة الداخلية: أولا

1:ما يليتتمثل إجراءات الرقابة الداخلية في

: إجراءات تنظيمية و إدارية-1
:و تضم النواحي التالية

؛المختلفة بشكل يضمن عدم التداخلتحديد اختصاصات الإدارات و الأقسام- 
موظف تحت توزيع الواجبات بين الموظفين بحيث لا ينفرد أحدهم بعمل ما من البداية للنهاية، و بحيث يقع عمل كل - 

؛رقابة موظف آخر
؛لى تحديد تبعية الخطأ أو الإهمالوليات بشكل واضح يساعد عتوزيع المسؤ - 
وظيفة التصريح بالعملية، وظيفة الموافقة على العملية، وظيفة تنفيذ العملية، : تقسيم العمل و الفصل بين الوظائف التالية- 

؛العملية، وظيفة الاحتفاظ بالأصولوظيفة تسجيل 
.تنظيم الأقسام حسب طبيعة كل قسم- 
:حاسبيةإجراءات م-2

:و تتضمن النواحي التالية
يساعد و ، ذا يقلل من فرص الغش و الاحتيالإصدار تعليمات بموجب إثبات العمليات بالدفاتر فور حدوثها لأن ه- 

؛الإدارة على الحصول على ما تريده من عمليات بسرعة
ين و مرفقة به الوثائق المؤيدة إصدار التعليمات بعدم إثبات أي مستند ما لم يكمن معتمدا على الموظفين المسؤول- 

؛خرىالأ
؛م به، بل يجب أن يراجعه موظف آخرعدم اشتراك موظف في مراجعة عمل قا- 
؛طأ و يقود إلى سرعة إنجاز العملاستعمال الآلات المحاسبية مما يسهل الضبط الحسابي و يقلل من احتمالات الخ- 
.إلخ....راجعة العامة استخدام وسائل التوازن الحسابي الدوري مثل موازين الم- 
: إجراءات عامة-3

:وتضم النواحي التالية

131مرجع سبق ذكره، ص،مفاهيم حديثة في الرقابة الداخلية و الماليةمصطفى صالح سلامة،1
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التأمين على ممتلكات و موجودات المنشأة ضد الأخطار حسب طبيعتها، المستخدمين الذين- 
؛الأمانة

؛م لمراقبة البريد الوارد والصادروضع نظام سلي- 
في لصرفلاعتماد متمشية مع المسؤولية فقد يختص رئيس الدائرة باعتماد ااستخدام وسيلة الرقابة الحدية بجعل سلطات ا- 

؛حدود مائتي دينار و هكذا
؛...استخدام وسائل الرقابة المزدوجة فيما يتعلق بالعمليات الهامة في المشروع كتوقيع الشيكات - 
ة الأصول بحيث تكون عرضة استخدام نظام التفتيش بمعرفة قسم خاص بالمشروع في الحالات التي تستدعيها طبيع- 

.و الاختلاس، و غالبا ما تناط هذه السلطة بقسم التدقيق الداخليللتلاعب 
خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية: ثانيا

1:يمكن أن يقوم مدقق الحسابات بدراسة و فحص نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة من خلال ثلاث خطوات وهي

أن يكون المراجع أو المدقق على دراية كافية لنظام الرقابة الداخلية و النظام :نظام الرقابة الداخليةفهم هيكل : الخطوة الأولى
المحاسبي و أساليب الرقابة في المؤسسة، و ذلك بالرجوع إلى المستندات التي توصف نظام الرقابة الداخلية و الوظائف إضافة 

:و يستطيع المراجع أو المدقق من انتهاج عدة أساليب منهامنهم للحصول على فهم كاف للهيكل الرقابياستفسار
" بنعم"الإجابةحيث " لا"أو " بنعم"الإجابةللاستقصاء بأن تكون نموذجبحيث يتم تصميم ):الاستبيان(الاستقصاء- 

.فيعني العكس أي ضعف نظام الرقابة الداخلية" لا"يعني قوة و فعالية نظام الرقابة أما 
و هذه الطريقة تعتبر أكثر مرونة من ،يتم عن طريق إجراءات المتابعة لتفصيل العمليات):الكتابيفالوص(التقرير- 

قاط الداخلية قوي أو ضعيف و معرفة نو من خلال التقرير يصل المراجع إلى نتيجة أن نظام الرقابة،طريقة الاستقصاء
ؤسسة و يمكن أن يختلف التقرير الوصفي من مراجع المستخدمة في المالإجراءاتمل التقرير على جميع تيشو ،الضعف

.حيث جودة التقرير الوصفي يعكس فهم المراجع لنظام الرقابة المطبق في المؤسسة،لأخر وفقا لاحتياجاته
يتم استخدام خرائط التدفق لفهم تسلسل العلاقات بين النشاطات المختلفة للمؤسسة و ما يتعلق :خرائط التدفق- 

و كذلك اسم ،بهةصالنظام الرقابة الداخلية، حيث يتم إعطاء كل خريطة تدفق رقم أوراق التدقيق الخبسندات أخرى 
و كذلك اسم الوظيفة، القسم أو الشخص المختص مع توضيح ) الخ ...نقديات، مخزون،استلام(و نوع النظام 

ك في العمود الخاص بالوظيفة، القسم أوالمعدة و المتداولة بواسطة المسؤولين ذلمسؤوليات كل وظيفة و المستندات 
.الفرد، و كذا المقابلات و الملاحظات

يقوم مدقق الحسابات بفحص النظام المحاسبي المطبق عن طريق حصوله على كشف :فحص النظام المحاسبي- 
، بحيث الدورة المستندية،داتالسجلات المحاسبية و المسؤولين عن كل سجل و تدقيقه، فحص تلك السجلات، السن

.يتمكن المدقق من الحكم على ضعف أو قوة نظام الرقابة الداخلية

2015-214، ص2004، 1، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، طالناحية النظرية: تدقيق الحسابات المعاصرةغسان فلاح المطارنة، 1
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مواطن الضعف و القوة لنظام الرقابة الداخلية بإيجادلمدقق الحسابات أن يقوم يمكن:تحديد مخاطر الرقابة:الخطوة الثانية
اللاحقة بالإجراءاتبين نتائج تقييم النظام تو ضمها لأوراق التدقيق، و قد سميو يجب تسجيلها و توثيقها 

.على إدارة مخاطرهاللتدقيق، لأن الرقابة الداخلية تعتبر من بين عناصر التي ترفع من قدرة المؤسسة
التي :اختبارات الالتزام:الخطوة الثالثة

و يجب على إدارة المؤسسة أن تجبر الموظفين ،و أن الموظفين في المنشأة ملتزمون بتطبيق إجراءات و أساليب الرقابة،و 
.

يةتقدير مخاطر نظام الرقابة الداخل: ثالثا
يالمراجعة من أهم المفاهيم الأساسية التي يجب أن يعتبر مفهوم مخاطر 

المراجعة و تقييم الأدلة، و قد أوضحت معايير التدقيق الخاصة بتقدير المخاطر و الرقابة الداخلية الصادر عن معايير التدقيق و 
1:ليالضمان الدولي على أن مخاطر التدقيق تتكون مما ي

يجب على مراجع الحسابات تقدير المخاطر الملازمة على مستوى البيانات المالية، عند تطوير ): الجوهرية(المخاطر الملازمة-1
التدقيق، فعلى المدقق ربط ذلك بأرصدة حسابات أساسية بالتوكيدات، أو الافتراض أن المخاطر الملازمة مرتفعة بالنسبة برامج 

:لمدقق الحسابات تقييم عوامل عدة منهاللتوكيدات، و يجب عل ا
.ا الإدارة، و طبيعة عمل المنشأةالضغوط التي تتعرض له. أمانة الإدارة:الخاصة بالبيانات المالية1-1
: الخاصة برصيد الحسابات و المعاملات1-2

؛قابلية البيانات للتحريف- 
؛دام خبيرالتي يمكن أن تتطلب استخالعمليات الأساسية المعقدة و الأحداث - 
؛الحساباتالاجتهاد الشخصي عند تحديد أرصدة- 
؛احتمالية تعرض الأصول للحسابات أو الاختلاس- 
.إتمام عمليات غير عادية و معقدة و عمليات تتم بطريقة عادية- 

يمكن ، ترصيد العمليات، و لا هي الأخطاء التي تحدث أثناء عمليات ترصيد الحسابات، أخطاء بيانات: مخاطر الرقابة-2
.تفاديها أو اكتشافها أو تصحيحها في الوقت المناسب بواسطة الأنظمة المحاسبية و الرقابة الداخلية

:و على مدقق الحسابات اتخاذ الإجراءات التالية
ع حدوث و نظام الرقابة الداخلية بمنييق تقييم فعالية النظام المحاسبيالتقرير الأولي لمخاطر الرقابة عن طر أن يقوم بعملية- 

؛ها و تصحيحهامعلومات خاطئة أساسية أو اكتشاف
.أن يقوم المدقق بتوثيق و فهم النظام المحاسبي و نظام الرقابة الداخلية بالمنشأة و أن يقوم بتقدير مخاطر الرقابة- 

و مالية، م التسيير غير منشورة، تخصص نقود، مذكرة ماجستير في العلو المراجعة الداخلية في ظل المعايير المراجعة الداخلية في البنوك التجارية الأردنيةد مخلوف، أحمد محم1
02ص2006/2007جامعة الجزائر، 
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بي و نظام لية النظام المحاسعلى أدلة الإثبات تخص فاعختبارات القابلة للحصول الاأن يقوم مدقق الحسابات بإجراء - 
؛من صحة تصميم هذه الأنظمةالرقابة الداخلية و ذلك للتحقق

.أن يقوم مدقق الحسابات قبل ختم عملية التدقيق بتقدير صحة مخاطر الرقابة- 
المخاطر الناتجة عن الخطأ في البيانات و لا يمكن اكتشافها من " : مخاطر الاكتشاف-3

و قد ،و قد تكون هذه الأخطاء موجودة في حساب معين أو عملية أو مجموعة عمليات،لمدقق عند الإجراءات التفصيليةقبل ا

1:يليو على مدقق الحسابات الأخذ بعين الاعتبار ما". تكون معه أخطاء أخرى لبيانات أو أرصدة

ـــــــارات موجهـــــــة إلى أطـــــــراف م-  ـــــــدلا مـــــــن طبيعـــــــة الإجـــــــراءات الجوهريـــــــة، كاســـــــتخدام اختب ســـــــتقلة مـــــــن خـــــــارج المنشـــــــأة ب
؛المنشأةأطراف داخل 

؛ة بدلا من إجرائها في موعد مبكر- 
.وهرية، كاستكمال عينة بحجم كبيرتطبيق الإجراءات الج- 

:مخاطر متعلقة بإجراءات نظام الرقابة الداخلية-4

و ذلــــك حســــب مــــدى اهتمـــــام ،م الرقابــــة الداخليــــة عــــدة مخـــــاطر تختلــــف مــــن مؤسســــة إلى أخــــرىينــــتج مــــن إجــــراء نظــــا
2:المؤسسة بالإجراء و يمكن تقسيم هذه المخاطر حسب نوع الأجراء و هي

ـــــة، مخـــــاطر إجـــــراءات العمـــــل المحاســـــبي، و مخـــــاطر الإجـــــراءات العامـــــة ـــــة و الإداري ـــــتي تـــــتلخص في مخـــــاطر الإجـــــراءات التنظيمي و ال
:التاليالجدول

المخاطر الناتجة من إجراءات نظام الرقابة الداخلية) 2-1(الجدول

47، ص2011، ورقلة،ي مرباحمعمقة جامعة قاصدجبائيهاسات محاسبية و ، ماستر، تخصص در ةأثر نظام الرقابة الداخلية على فعالية نظام المعلومات المحاسبيويزة بصالح، ل1
93، ص2010، الوادي، 1مسعود مصطفى، محمد التهامي طواهر، المراجعة و تدقيق الحسابات، مطبعة مزوار، ط 2

الآثار الناتجةالأخطار المرتبطة بالإجراءالمخاطر

المخاطر 
التنظيمية 
و الإدارية

عدم تحديد مراكز السلطة -
.و المسؤولية

.عدم تقسيم و توزيع العمل-
.انعدام الاتصال بين العاملين-
.التعليمات الصريحةانعدام-

.صعوبة تحديد مصدر الخطأ-
-.
الوقوع في خلط العمليات و حدوث فجوات كبيرة -

.في العمل
-.

مخاطر العمل 

.تراكم المستندات و ضياعها-
ق و صحة المعلومات عدم التأكد من تطاب-

المقدمة من الداخل 

.وقوع خلط في المعلومات-
.ارتكاب الأخطاء العمدية-
.ضياع المستندات-
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93ص ، محمد التهامي طواهر، المراجعة و تدقيق الحسابات، مرجع سبق ذكره،مصطفىمسعود :المصدر

:المحاسبينظام المعلوماتمفاهیم عامة حول : المطلب الثاني
1المحاسبيالتطور التاريخي لنظام المعلومات: الفرع الأول

سنة مع 5000ظهوره يعود إلى فاتجاه ذهب إلى القول بأن فترة ،علوماتلتحديد بداية التطور لنظم الماتجاهاتهناك ثلاث 
القرن التاسع عشر و هذا راجع لتعدد الأنظمة بداية ظهوره فيتجاه الثاني يرجعالعهد السوري و البابلي في بلاد الرافدين، أما الا

إلى نظام المعلومات الإداراتسنة مع ظهور حاجة 30يرى أن ظهور نظم المعلومات كان قبل لمعالجة البيانات، و الاتجاه الثالث 
.و مع ظهور جهاز الحاسوب الذي يمثل الحلقة الوسطى لمعالجة البيانات 

و حقيقة الأمر أن نظام المعلومات ظهرت مع بدايات ظهور الإنسان و قد مرت بمراحل حتى تطورت و أصبحت كما عليه الآن 
لتسجيل الأدواتالعظمى لنظام المعلومات تعود إلى اكتشاف الوسائل و فالثورةالاستمرار، و هذا لإشباع حاجاته في البقاء و 

، لأن قبل اكتشاف الكتابة كانت المعرفة تخزن في عقول الكهنة و الحكماء، و تموت معهم في معظم الإنسانيةالمعرفة و الخبرة 
من الرقم الطينية %95لمعلومات و البيانات التي تشير إلى أن الأحيان، و مع اكتشاف الكتابة من قبل السومريين بدأت تسجل ا

و المعاهدات و الضرائب و غيرها)قانون حمورابي( و التجارة و القوانين الإدارةأمور متعلقة بالدولة و التي عثر عليها تخص
.الإسلاميةضارة و هكذا تطورت نظم المعلومات مع تطور الحضارات المصرية و اليونانية و الرومانية و الح

86-85، ص 2012الطبعة الأولى،علومات، الدار العربية للعلوم ناشرون، لبنان،محمد مصطفى جمعة، التنبؤ الاستراتيجية، دراسة في تأثير التفكير الاحتمالي و الم1

.و الخارجالمحاسبي
حدوث الغش و التلاعب -

.و الأخطاء
.الوقوع في الأخطاء الحسابية-

و اختلاسات خاصة إذا تعلق الأمر حدوث تواطؤ-
.بالنقدية

.المقدمةالإخلال في المعلومات-
.سوء التصرف و ارتكاب الأخطاء-

المخاطر العامة

عدم التأمين على ممتلكات المؤسسة من -
سرقة و اختلاس و تلف و حرائق و ضياع

عدم التأمين عند خيانة الأمانة -
.و المسؤولية المدنية

.عدم وجود رقابة مزدوجة -
عدم التأمين على التجهيزات الحساسة -
).م الآليالإعلا(

صعوبة تعويض الممتلكات و الخسائر الناتجة عن -
.السرقة و التلف و الكوارث أو خيانة الأمانة

.تعرض المؤسسة إلى الاختلاس-
حدوث فجوات بين الكميات و القيم الموجودة فعلا -

.و ما هو مدون في السجلات
.ضياع الوقت-
.ديثةعدم مواكبة و الاستفادة من التكنولوجيا الح-
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ظام المعلومات المحاسبينماهية: الفرع الثاني
المحاسبيمفهوم نظام المعلومات: أولا
بأنه ذلك النظام الذي يوفر للأفراد إما بيانات أو معلومات ترتبط ()Parker(فقد حدده: 1مفهوم نظام المعلومات-1

ول و تنشر المعلومات و تحو الإجراءات و الموارد التي تجمع فراد مجموعة من الأ( بأنه ) O'Brien( و عرفه)بأعمال المؤسسة
.)في المؤسسة

،مجموعة من المكونات المترابطةنعرف نظام المعلومات فنيا بأنه أنيمكن أيضا 
، التنسيق و السيطرة فإن نظام المعلومات لية صنع القرارم في عمعدإلى بالإضافةالمعلومات لدعم القرارات و التحكم في المؤسسة، 

.المعقدة بتوفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسبالعليا على تحليل مشاكل و موضوعاتالإدارةأيضا يساعد 
:المحاسبيالمعلوماتنظاممفهوم-2

و تبويب بجمعبأنه أحد مكونات تنظيم إداري يختص يعرف نظام المعلومات المحاسبي : 2مفهوم نظام المعلومات المحاسبيأما
المستثمرين و الدائنين و اف الخارجية، و الجهات الحكومية، و إلى الأطر لمالية الملائمة لاتخاذ القراراتو معالجة و توصيل المعلومات ا

.و إدارة المؤسسة
نظمعدةمنيتكونالاقتصادية،الوحدةفيالفرعيةظمالنأحدهولمحاسبياالمعلوماتنظامأنالقوليمكنتقدمماخلالمن
وغيرالماليةوالمستقبلية،والحاليةالتاريخيةالمعلوماتتوفيرومتبادلةومتناسقةمترابطةبصورةالبعضبعضهامعتعملفرعية

.أهدافهاتحقيقيخدموبماالاقتصاديةالوحدةأمريهمهاالتيالجهاتلجميعالمالية،
المحاسبيالمعلوماتخصائص نظام: نياثا

يسعىأنيجبالتيالخصائصمنالعديدالمحاسبيوللنظام،تحقيقهاإلىويسعىيتمتعأنيجبخصائصنظاملكل
3: ما يليالخصائصتلكومنناجحاالنظامهذايكونلكيلتحقيقها

وجودوعدمالنظامفهمعلىتساعدالتيالتوضيحيةعليماتالتعلىمتضمناواضحاالنظاميكونأنتعنيوهي:الوضوح-1
.النظامفهمتعيققدمصطلحات

.صعوباتأيودونبسهولةالنظامعملياتوتنفيذتطبيقإمكانيةتعنيوهي:السهولة-2
.التنفيذعمليةأثناءأخطاءحدوثودونصحيحبشكلالنظامعملياتوتنفيذتطبيقويقصد:الدقة-3
فيومؤثرةمفيدةتكونحتىالمناسبالوقتفيالمستفيدةللجهاتالمعلوماتتقديمعلىالنظامقدرةويقصد:السرعة-4

.المناسبالوقتوفيالمناسبالقراراتخاذ
يتناسـببمـاالإجــراءاتتعـديلوإمكانيــةالنظـامفيتغيـيرأيمواجهـةعلـىالنظــامقـدرةويقصــد:المرونـة-5

.المنشأةعملوظروف

1
Laudon, laudon- management information system- the digital fim, idition9, Porson educion, USA, 2006,P50

205، ص2009الاولىطبعةؤسسة الثقافية الجامعية للنشر، الاسكندرية،، منظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات الإنتاجيةحسين بلعوز، 2
3

www.qudsopenun.com،28/01/2016بتاريخ ، 15:10:الموقع على الساعةالدخول إلى تم
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إلىالنظام بالإضافةمنالمرجوةالتكلفةمعتتناسبملائمةاقتصاديةتكلفةذوالنظاميكونأنويقصد:الملاءمة-6
.هأجلمنأعدتالذيالهدفمعالنظاممنعليهاالحصوليمكنالتيالمعلوماتملاءمة

:وظائف نظام المعلومات المحاسبي: ثالثا
بتغير الأشكال القانونية التي طرأت على المنشآت من خلال المراحل المتعددة سواء كانت ام المعلومات المحاسبيوظائف نظغيرتت

منشآت فردية أو شركات مساهمة كبيرة أو شركات متعددة الجنسيات أو عابرة المحيطات، حتى يمكن القول بأن هناك وظائف 
1:كر منهاجديدة أصبحت ملقاة على عاتق النظم المحاسبية نذ 

؛إيضاح التغيرات على المركز المالي للمشروع-1
؛ليف الإنتاج و تكلفة وحدة المنتجتحديد تكا-2
؛خلال الفترة أو الفترات القادمةتحديد التدفقات النقدية المتوقعة للمشروع من-3
؛و الفاضلة بين البدائل المختلفةتحديد طرق تقييم المشروعات-4
؛داد الموازنات الماليةالية و إعتحديد السياسات الم-5
؛ات التخطيطية على اختلاف أنواعهاإعداد الموازن-6
؛ريق إيجاد العلاقات التبادلية تحديد العلاقة بين التكلفة و الحجم و العائد عن ط-7
؛و كيفية وضع النظم المختلفة لهاتحديد أسس الرقابة -8
؛مختلف القطاعاتقيق التوازن بينتحديد أسس التخطيط و التقييم و ذلك عن طريق تح-9
.تحديد النظام المحاسبي الذي يتفق و المبادئ المحاسبية المتعارف عليها-10

وأهداف نظام المعلومات المحاسبيمكونات،: الفرع الثالث
المحاسبيالمعلوماتنظاممكونات: أولا

2:تم حصر مكونات نظام المعلومات المحاسبي في العناصر التالية

التغذيةطريقعنأوبالمشروعالمحيطةالبيئةمناللازمةالبياناتتجميعبعمليةالوحدةهذهوتختص:البياناتتجميعوحدة.1
المخرجاتوطبيعةنفسهالمشروعأهدافطبيعةحسبعليهاالحصولالمرادالبياناتطبيعةوتتحدد،الإدارةوإمداد،العكسية
.إليهاالوصولالمطلوب

حاجةفيكانتإذاعليهاالحصوليتمالتيالأوليةالبياناتتشغيليتمالوحدةهذهخلالمنو :البياناتتشغيلوحدة.2
فلاالحاليبشكلهاللاستخدامجاهزةعليهاالحصولتمالتيالبياناتكانتإذاأمامفيدة،معلوماتلتصبحوالمعالجةللتشغيل

.عليهاالتشغيلعمليةلإجراءداعي

، كلية )نظم أمن المعلومات(لدعم المؤسسي و المعلوماتي لعمل المراكز الاستراتيجية في الحوكمة، ورشة عمل تصميم و تقييم نظم المعلومات المحاسبية، ندوة احسين مصطفى هلالي، 1
12، ص 2004التجارة، جامعة قناة السويس، جمهورية مصر العربية، 

.19ص2002ية، الاسكندر ،٢طالجديدة،الجامعةدار،"المحاسبيةالمعلوماتنظم"،سميرمحمدالدين،كمالالدهراوي2
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بعداستخدامهاتتملمالتيللبياناتتخزينعمليةالوحدةهذهخلالمنيتمحيث:البياناتواسترجاعتخزينوحدة.3
إرسالهاقبلتشغيلهاتمالتيالبياناتعلىالعملياتبعضإجراءيتمأو،مستقبلامنهاوالاستفادةاسترجاعهاليتمعليهاوالمحافظة

.القراراتمتخذيإلى
وتوصيلنقلخلالهامنيتم،المحاسبيالنظاموحداتبيناتصالكوسيلةالوحدةهذهتبروتع:المعلوماتتوصيلوحدة.4

آليةقنواتخلالمنالقراراتمتخذيإلىتصلحتى،المحاسبيالمعلوماتنظامداخلأخرىإلىوحدةمنوالمعلوماتالبيانات
.للمشروعالمتاحةوالإمكانياتالغرضحسبيدويةأو
عليهاالحصولتمالتيالمعلوماتعلىابناءالمناسبالقرارباتخاذالوحدةهذهوظيفةوتتمثل:الإداريةتالقراراوحدة.5

أفضليحققوالذيالأفضلالبديلاختيارثمومن،المشروعبأهدافومقارنتهاودراستهاإليهاالمتاحةالبدائلمجموعةبينوالمفاضلة
.المفروضةوالقيودالمحدداتضوءفيللمشروعممكنةنتائج
:المحاسبيالمعلوماتنظامأهداف: ثانيا

منكلفيالماليالمركزوتحديدزمنيةفتراتالأعمال خلالنتائجقياسفيالصغيرةللوحداتالمحاسبيالنظامهدفيتحدد
واحدوقتفيأهدافعدةتحقيقإلىيهدفالنظامأصبحفقدالكبيرةللوحداتبالنسبةأمامنتظمة،دوريةبصفةالفتراتهذه
منقسمكليؤديهاالتيبالعملياتالمتعلقةالتفصيليةالمعلوماتتقديمثمالمالي،مركزهاواستخراجالوحدةأعمالنتائجقياس:هي

مثل(الخارجية الجهاتهاتحتاجالتيالمعلوماتتقديموأخيراً اتخاذفيلتساعدهاالمختلفةالإداريةالمستوياتإلىأقسامها
نظامويهدف). الخ...الضرائب،مصلحةالتخطيط،وزارةوالإحصاء،العامةللتعبئةالمركزيالجهازللمحاسبات،المركزيالجهاز

1:هيأهداف رئيسيةثلاثةتحقيقإلىعامةبصفةالمحاسبيةالمعلومات

أصحابمنكلالمعلوماتهذهدوتفي،معينةخلال فترةالماليوالمركزأعمالهاونتائجالوحدةنشاطأوجهعنمعلوماتتوفير-1
؛المختلفةالرقابةوجهاتوالمقرضينالمستثمرينمثلالخارجيةوالأطرافوالإدارةالمالرأس

؛القراراتواتخاذالأداءوتقييموالرقابةالتخطيطبوظائفللقيامللإدارةاللازمةالمعلوماتتوفير-2
ومعالجتهاالوحدةبياناتتسجيلتحكمالتيوالتعليماتالإجراءاتإتباعطريقعنعليها،والرقابةالوحدةأموالحماية-3

الوحدةأصحابكما يتمكنالعاملين،نشاطومراقبةمتابعةمنالإدارةتتمكنالنظاميوفرهاالتيالمعلوماتخلالومنمحاسبياً،
.بالوحدةالنشاطأوجهكافةسيرعلىوالاطمئنانقييموتالإدارةنشاطومراقبةمتابعةمن

معصحيحةبطريقةالأداءإتماممنللتأكدوذلكوالفاعليةالكفاءةبمقياسيقاسللهدفالنظامتحقيقأنإلىالإشارةوتجدر
تحقيقدونولكنكفءنظامأنهأوالموارد،تبديدإلىيؤديولكنهفعالاً النظاميكونفقد.التنفيذسلامةضمان

.المثلىالتوازندرجةإلىالوصوليحققبماوالفاعليةالكفاءةبينالتوازنتحقيقعادةالأمرويتطلبالأهداف،

1www.olc.bu.edu.eg،14/03/2016بتاريخ ،21:50: الدخول إلى الموقع على الساعةتم
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المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبيمخاطركيفية تخفيض ال: الفرع الرابع
تصميم نظام المعلومات المحاسبيإجراءات:أولا

يمكن أن يكون لها قبولا ، مما يؤدي إلى عدم وجود إجراءات وقواعد ثابتةم الأنظمة المحاسبية حديثة العهدميتعتبر عملية تص
صمم النظام المحاسبي، وله أن يضيف إليها أو لمعاما في التطبيق ومع ذلك فإنه يمكن تصور إجراءات تصلح كنقاط استرشاد

1:ليسة ويمكن تقسيم هذه الإجراءات إلى ما ييختصر منها ما يراه غير مناسب تبعا لبيئة المؤس

:دراسة طبيعة المؤسسة والهيكل الوظيفي واحتياجاته من البيانات.1
الأمر من خلال تجميع بيانات عن ويتحقق له هذا،إطارهالى المناخ والبيئة التي يعمل فيتعتبر أولى مهام مصمم النظام التعرف ع

في وضع تصور عام لديه عن المؤسسة، وتخيل نوعية وتفيد هذه المعلومات، بيعة النشاطانوني وطملكية المؤسسة وشكلها الق
.أن يقوم المصمم في هذه الحالة بإعداد خريطة تنظيمية للمؤسسةالبيانات التي يمكن تداولها بين أقسامها، ويمكن

العمل في المؤسسة موضع الدراسة وأثناء بعد أن يحقق مصمم النظام التعرف على جوانب:دراسة النظام المحاسبي القائم. 2
و ما ،الكفايةعلى درجةالتعرفوتبدأ مهمته الأساسية في دراسة النظام المحاسبي القائم . عمل داخل أقسامهاالعنتصور عام

.النظاما من تفضيلات للوفاء باحتياجات المؤسسة من البيانات من نقاط الضعف والقوة فيله
:المهمة من خلال الخطوات التاليةهيمكن أن تتم هذو

ارير على ضوء التقهاللحظة تقييم هذه، ويستطيع في هذالقوائم المالية الخاصة بالمؤسسةصول على صورة من التقارير و الح- 
ء المسؤولين في هذا االمرحلة الحصول على آر ههذأنه ينبغي في، إلاوصل إليه في المرحلة السابقةتالتصور العام الذي 

علاوة على ،على مستخدمي تداول البيانات لهاالتقارير وتوزيعهاهقستقصاء تتعللادد من خلال إعداد قوائم االص
؛يمكن أن تتم معهمالمقابلات الشخصية التي

؛ء التساالح- 
المرحلة بالتعرف على تفاصيل هيهتم خبير التصميم في هذحيث، ستها بعنايةار صول على المعلومات السابقة ودالح- 

ى علاقات المستندات ، كما يهتم بالتعرف علها ومصادر البيانات الواردة فيهاإعدادوالغرض منها وكيفية،المستندات
.ببعضها البعض

:بناء نظام جديدالتخطيط لمعالجة النظام القائم و .3
مصمم النظام تحديد يستطيعلاء التغيير المطلوب وار لانتقال إلى إجفي المرحلة السابقة يكون التصميم في وضع يمكنه من ا

، ويستطيع خبير حات بديلةات المؤسسة،اشكل التغيير الممكن بمفرد بل عليه التعرف على احتياجات إدار 
:التاليةالمرحلة من خلال إتباع الخطواتهياز هذالتصميم اجت

ء خبير التصميم لنقاط الضعف ار عرض آت ار ه المؤتمويتم في هذ،ت بمساعدة كافة المستويات الإدارية بالمؤسسةار د مؤتمعق- 
.المناقشة أن يلتزم بأهداف المؤسسةهوينبغي عليه في هذ،حات البديلة لعلاجهاالاقتر افي النظام القائم و 

إجراءاتالتفاصيل هوتشمل هذ،احعليه يقوم قمتفاحد الوصول إلى اقتر عن- 
.ت المؤسسة وأقسامهار الواردة به ودورته بين إداإعداد كل مستند وعدد صور كل مستند ونوعية البيانات

اءر في حالة إجالدليل المحاسبي الذي يمكن تطبيقه إماالتفصيلات يجب أن تتضمن أساسيات هعلاوة على ذلك فإن هذ
.همن تكاملقوالتحقةمنظالأالتفاصيل بباقيهفإن عليه توضيح علاقة هذ،ءات النظام الماليار التعديلات في بعض إج

48-46، ص 2012، مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينة، نظام المعلومات المحاسبي و دوره في تسيير المؤسسات الاقتصاديةسوفيان بوفوعة، 1
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:النظام الجديدتصميم نماذج وإجراءات. 4
التصميم بوضع الأشكال ء ذلك يقوم خبيرار ولإج،خبير التصميمالمرحلة في إعداد وكتابة التقارير النهائية لعمل هتتمثل هذ

يحتوي على مقدمة ار النظام بموجب ذلك تقرييعد مصمم، حيثت والتقارير للنظام الجديدالنهائية لنماذج المستندات والسجلا
.من البيانات

كن استخدامها من الحسابات التي يم
.خلال هذا الدليل

:الجديدالنظام ءات تنفيذ ار إج. 5
حفيذ النظام المقتر مرحلة تنتبدأ،حات الواردة بهالاقتر بعد أن يقدم خبير التصميم تقرير عن النظام الجديد وموافقة الإدارة على ا

، وبصفة عامة تتم ير المقدمالمرحلة طبع نسخ من التقر ه ويتم في هذ،حل التي تواجه مصمم النظامار ق المالمرحلة من أدهوتعتبر هذ
:ءات التنفيذ في خطوتين هماار إج
:لتنفيذ النظامالإعداد- أ

ءات ار ح إجالمرحلة شر هويتم في هذه،قيتطبيوإجراءاتالنظام املين بالمؤسسة حول ت تدريبية للعار بعقد دو المرحلة هتبدأ هذ
ل بالدفاتر وكيفية إعداد التقريرعملية التسجيار الدو ، وإعداد المستندات،تطبيقهالنظام الجديد وكيفية 

.الجديد وتفصيلاتهامت العاملين بشأن النظار استفساالمرحلة بالإجابة علىهويقوم خبير التصميم في هذ
:النظام الجديد وتنفيذهإنشاء- ب

ويتم ، والتقارير تبعا لحاجة عملياتهتبدأ المؤسسة بطبع نماذج المستنداتحيث،لانتقال إلى النظام الجديدالخطوة اهيتم في هذ
النظامين المقارنة بين نتائج كلا اءتشغيل النظام القديم وإجر لفترة محدودة بجانبلانتقال للنظام الجديد من خلال تشغيله أو لاا

.مل تفهم العاملين لتفاصيل النظامحتى تستقر الأمور ويكت،الجديدءات تصحيحية للنظامار واتخاذ ما يلزم من إج
ما بذلك موضحا بها ر وعليه أن يقدم تقري،قد انتهتوبانتهاء فترة تطبيق النظام الجديد تكون مهمة مصمم النظام المحاسبي

توصياته النهائية بشأن أية تعديلات قد ترى الإدارة و،النظام الجديدقءات وما انتهى إليه من نتائج بصدد تطبيار اتبعه من إج
.المعلوماتإضافتها للنظام مستقبلا لزيادة فعاليته في إنتاج

المحاسبيالمعلوماتنظامتصميمطرق:ثانيا
مرحلةفيتحديدهاةالسابقتطلباتالمترجمةفيوتتمثلالمعلوماتنظامتطويردورةفيمرحلةأهمالمعلوماتتصميممرحلةتعتبر

وإمكانياتظروفيناسبالذيالبديلهوالمثاليالتصميمويعتبرالمعلومات،لنظاممتكاملإطارإلىالنظاموتحليلتقييم
إلىالمستخدمينبحاجةالخاصةلمعرفتهمالنظامتصميممرحلةفيهامادورا،المحاسبونويلعب ،الجدوىلدراساتوفقاالمؤسسة

.الرقابةووسائلالتشغيلإجراءات،الملفات،الأوليةالمستندات،التقاريرتصميمفيساعدةالميستطيعونفهموبالتالي،المعلومات
فيسيؤثرذلكأنحيث،المعلوماتنظامسيصممالتيالطريقةالأنظمةمحللتوصياتعلىبناءاالنظاممصمميقررأنيجب

ذلكويكونالبيانات، تشغيلسيتمالتيوالطريقةالبيانات،تخزينوطريقةبهالاتصالوقنواتالجديدالمعلوماتنظامهيكل
1: بطريقتين

المستوياتإلىيصلحتىويتدرجالعليايةالإدار بالمستوياتالمدخللهذاطبقاالتصميمويبدأأسفلإلىأعلىمن:الأولىالطريقة
.العلياالمستوياتفيتار ار القاتخاذسلطةتتركزحيثمركزيةبطريقةتدارالتيالمؤسساتالمدخلهذاويناسب،القاعديةالدنيا

30ص،1991الأردن،،عمان،والتوزيعللنشرالثقافةدارمكتبةالحاسوبيةالمحاسبيةتالمعلومانظم،قاسممحمدالرزاقعبد1
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ينتهيثمومن،الإداريةتار ار القتخاذلااللازمةالبياناتمنالعلياالإدارةبحاجةيبدأأنيجبالمعلوماتنظامتصميمفإنوبالتالي
.المعلوماتمنالمستوياتبقيةبحاجة

فيالبدءقبلالتشغيليةالمستوياتاحتياجاتعنالمعلوماتمنكافيقدرعلىيحصلأنالمصممعلىالطريقةههذإتباععند
.مشاكليواجهلاحتىالعلياالمستوياتفيالفرعيةالنظمتصميم
سلطةتتركزحيث،مركزيةلابطريقةتدارالتيالمؤسساتالمدخلهذايناسبماوعادةأعلىإلىأسفلنم:الثانيةالطريقة

ذلكبعدويبدأالمعلوماتمنءلاهؤ بحاجةيبدأالتصميمنإفولذلك،التشغيليةبالمستوياتالمديرينيدفيتاالقرار اتخاذ
وتقاريرملخصاتصورةفيأعلىإلىأسفلمنالطريقةهالمستوياتقتدفتحيث،العلياالمستوياتفيالفرعيةالنظمبتصميم

.المؤسساتداخلالأقسامأوالمؤسساتنشاطعن
فيالفرعيةالنظمتصميمفيالبدءقبلالعلياالإدارةحاجةعنالمعلوماتبعضيجمعأنالمصممعلىالطريقةههذإتباععند

الفرعيةالنظمتصميمإلىيصلعندماالأنظمةههذمنكبيرعددإعادةإلىذلكبعدطريضلاحتىالتشغيليةالمستويات
.العليابالمستويات

المخاطر التي يواجهها نظام المعلومات المحاسبي: ثالثا
1:رئيسةأصنافأربعةإلىعامبشكلالإلكترونيةالمحاسبيةالمعلوماتنظمتواجهالتيالمخاطربتصنيفنو الباحثقام

الآليالنظامإلىالبياناتإدخالمرحلةوهي،النظاممراحلمنمرحلةبأولتتعلقالتيالمخاطروهي: المدخلاتمخاطر-1
:التاليةالبنودفيالمخاطرتلكوتتمثل
؛الموظفينبواسطةللبياناتالمتعمدغيرالتدمير- 
؛الموظفينبواسطةللبيانات)المقصود(المتعمدلتدميرا- 
؛الموظفينبواسطةسليمةغيرلبيانات)المقصود(المتعمدالالإدخ- 
.الموظفينبواسطةسليمةغيرلبيانات)المقصودغير(المتعمدغيرالإدخال- 

البياناتومعالجةتشغيلمرحلةوهيالنظاممراحلمنالثانيةبالمرحلةتتعلقالتيالمخاطروهي:البياناتتشغيلمخاطر-2
:التاليةالبنودفيالمخاطرتلكوتتمثلالحاسبذاكرةفيالمخزنة
؛الموظفينبواسطةوالنظامللبيانات)بهالمرخصغير(الشرعيغيرالوصول- 
؛المنشأخارجمنأشخاصبواسطةوالنظامللبياناتالشرعيغيرالوصول- 
؛السركلمةنفسفيالموظفينمنالعديداشتراك- 
؛النظامبياناتتشغيلعمليةعلىوالتأثيربيالمحاسللنظامالكمبيوترفيروسإدخال- 
.المستخدمينأجهزةإلىالخوادمأجهزةمنالبياناتوصولاعتراض- 

ماجستير المحاسبةقسم–التجارةدراسة تطبيقية على المصاريف العاملة في قطاع غزة، كليةمخاطر المعلومات المحاسبية الالكترونية، الشريفشعبانحريةوالبحيصيمحمدعصام1
895، صالثاني،العددعشر،السادس)الإنسانيةالدراساتسلسلة(الإسلامية الجامعةمجلةفلسطين–غزة–السلاميةلجامعةمحاسبة، ا 905صيونيه923ص-
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منالمرحلةهذهعنيصدروماالبياناتمعالجةعملياتمخرجاتبمرحلةالمخاطرتلكتتعلق: الحاسبمخرجاتمخاطر-3
:التاليةالبنودفيالمخاطرتلكوتتمثلالمخرجاتتلكاستلامفيةوكيممغنطةملفاتوأشرطةتقاريرأوللحساباتقوائم

؛المعلومات/البياناتسرقة-1
؛صحيحةغير/زائفةمخرجاتخلق-2
؛المخرجاتمنمعينةبنودتدميرأوطمس-3
؛المخرجاتمنمصرحغيرنسخعمل-4
؛بذلكلهممصرحغيرأشخاصبواسطةالمعلوماتوتوزيعطبع-5
؛منهانسخةباستلاممخولينغيرأشخاصإلىخطأتوجيههايتمالموزعةلوماتوالمعالمطبوعات-6
؛الورقعلىطبعهاأوالعرضشاشاتعلىعرضهاطريقعنللبياناتبهالمرخصغيرالكشف-7
.منهاالتخلصأوتمزيقهابغرضالأمنيةالناحيةفيهمتتوافرلاأشخاصإلىالحساسةالمستنداتتسليم-8

المتعلقةووالأعاصير،والفيضاناتوالعواصفالزلازل:مثلبيئية،عواملبسببتحدثالتيالمخاطروهي: بيئيةمخاطر-4
وقد ،المحاسبيالنظامعملعلىتؤثرقدغير طبيعيةأمطبيعيةالكوارثتلككانتوسواءبأعطال التيار الكهربائي والحرائق؛

.المحاسبيةالمعلوماتنظموسلامةأمنعلىيؤثرمماطويلةتراتلفوتوقفهاالتجهيزاتعملتعطلتؤدي إلى 
المحاسبيةالرقابة على نظام المعلومات: ارابع
: العامةالرقابة-1

1:التالية

يث لا يجب أن يكون مراقب البيانات نفسه مبرمج النظام فهذا يسهل من فصل الوظائف في المؤسسة أمر ضروري ح- 
؛العبث في البيانات و المعلومات المحاسبي

م تخريبها بشكل مقصود لمصالح لأن في بعض الأحيان يت،حماية تجهيزات المؤسسة من التخريب و الأعطال المقصودة- 
؛حساب المؤسسةالاستفادةأو سرقتها قصد خاصة

و نقصد به القدرة على و صول البيانات و انتقالها بين أطراف الموظفين في الشركة ،المنطقي للبياناتالرقابة على الوصول- 
؛و استعمال كلمات سرية و برامج تبين كل من يعبث بالبيانات و المعلومات في الجهاز،فقط دون غيرهم

تعمل على استرجاع البيانات و المعلومات في ب على المؤسسة الاستعانة ببرامج الرقابة على تخزين المعلومات، حيث يج- 
و إضافة إلى حفظها في الجهاز و جب استعمال وسائل أخرى لنسخ احتياطي في أقراص مرنة ، أو في ،حالة ضياعها

.ضياعهامواقع على الانترنت تكون مشفرة برقم سري يلجأ إليها في حالة الشك من العبث في الجهاز أو
ما يتناسب مع قدرة المنظمة على تحمل تبع من منظمة إلى أخرى، فكل منهايختلف نظام الرقابة الم: على التطبيقاتالرقابة-2

إدارةتكاليف استخدام أساليب الرقابة، لذلك على 
2:أساليب الرقابة على التطبيقات كما يليحيث يمكن تقسيم 

، قبل مفتشي الجهاز المركزي للرقابة الماليةإمكانية الرقابة على نظم المعلومات المحاسبية المؤتمتة للمؤسسات العامة ذات الطابع الاقتصادي منسليم مسلم الحكيم، 1
575-574، ص 2010العدد الأول، دمشق ، ق للعلوم الاقتصادية و القانونيةمجلة جامعة دمش

392، ص 2009، 1عبد الرزاق محمد قسم، تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، ط2
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المدخلاتعلى رقابة ال :
:اكتشاف الأخطاء و إذا تم تصحيحها و يمكن لهذه الإجراءات أن تسير وفقا للخطوات التالية

بيانات لمدخلات النظام التطبيقي؛العمليات التي ينتج عليهايجب التصريح ب: التصريح بالعمليات- 
؛المستندات مرقمة و متسلسلة لسهولة اكتشاف أي مستند مفقودكون تيجب أن : تسجيل العمليات- 
يعني تحويل بيانات المستند بعد إعداده بلغة مفهومة للإنسان إلى لغة مفهومة للحاسب و تعتبر خطوة : إعداد البيانات- 

مصدر رئيسي للأخطاء في البيانات؛لبياناتإعداد ا
الوقوع في و عادة ما يتم،و يقصد به قراءة الحاسب للبيانات، حيث يتم إدخال البيانات إلى الجهاز: إدخال البيانات- 

.الأخطاء لأن العمليات تتم من طرف موظفين مبتدئين عادة
الرقابة على معالجة البيانات :

أكد معقول من تنفيذ عمليات معالجة البيانات إلكترونيا طبقا للتطبيقات المحددة، بمعنى معالجة كافة 
.

الرقابة على المخرجات:
قوائم الحسابات أو التقارير أو أشرطة الملفات الممغنطة أو مثل(يانات 

.و تداول هذه المخرجات بواسطة الأشخاص المصرح لهم فقط بذلك)المصدرةالشيكات 
ت معالجة البيانات المحاسبيةلأساليب الرقابة على التطبيقات هو تأكيد صحة و شمولية عمليايتضح من ذلك أن الهدف الرئيسي 

أساليب الرقابة على التطبيقات و تعد غالبية، على الأشخاص المصرح لهم بتداولهالا توزع تلك البيانات التي تم معالجتها إلا و
و يضمن العديد منها هدف اكتشاف الأخطاء التي يصعب اكتشافها في ، 

ة البشرية و حيث يفقد عنصر الفراسة و الفطنالالكترونية،ذ يمثل ذلك عاملا هاما في ظل النظم غياب مثل هذه الأساليب، إ
1.على أهميته في ظل هذه النظمكم بالحقدرة الإنسان

:)الدراسات السابقة(التطبیقیة للدراسة الأدبیات:المبحث الثاني
الدراسة باللغة العربیة: الأولالمطلب 

حالةدراسةمعللمؤسسةالمحاسبيالمعلوماتنظامتقييمفيالداخليةالمراجعةمساهمة،)2007لمينمحمدعيادي(دراسة '
:'جامعة الجزائر،، رسالة ماجستير"مقبوضات-مبيعات"الدورةالصناعيةللتجهيزاتالوطنيةللمؤسسةالتجاريةالمديرية

المحاسبيالمعلوماتنظامتقييمفيالداخليةالمراجعةوالرقابةنظاممساهمةتوضيح مدىحيث هدفت الدراسة إلى
.المحاسبيةالمعلوماتدقةوصحةضمان

2007، منتديات المحاسبة، )أعمالإدارة(التسيير قسم علوم الالكتروني،أساليب الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبية ،الإسلاميمنتدى التمويل1
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لقد تأثر نظام المعلومات المحاسبي بالتطورات الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات و ساهمت هذه الأخيرة بشكل فعال في 
.إلخ...، البرمجيات سائل أهمها أجهزة الإعلام الآلياسبية عن طريق استخدام عدة وتحقيق سرعة و دقة في معالجة البيانات المح

رقابةنظموضعو ذلك عن طريقلتأكد من صحة المعلومات المحاسبية يتطلب فرض رقابة مستمرة على البيانات و الإجراءاتو ل
ء، الغش الأخطاحالاتمنالماليةالوثائقولمحاسبيةاالعملياتسلامةمنالتحققواتهعملياتسييرفيتساهمفعالةداخلية

.و الإهمال
و لمعالجة الموضوع اعتمد الباحث على المنهج التاريخي بما يتناسب سرد تطور مفهوم المحاسبة و المنهجين الوصفي 

.تاجو التحليلي لعرض نظام المعلومات المحاسبي و أدوات تقييمه إلى جانب أسلوبي الاستقراء و الاستن
دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات ،)2010ثائر صبري محمود الغبان ،عجيب مصطفى هلدنيآلان(دراسة '

:'العراق، 45العددالمحاسبي الالكتروني، دراسة تطبيقية على عينة من مصاريف في اقليم كردستان العراق مجلة العلوم الانسانية،
يط الضوء على دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني بالإضافة إلى تقييم هدفت هذه الدراسة إلى تسل

اعتمد الباحث على الأسلوب الوصفي في تحديد المطروحة الإشكاليةو لمعالجة ،
:يليالدراسة ماو أهم ما خلصت إليه ، نتائج الدراسة الميدانيةالإطار النظري، و على المنهج التحليلي في تحليل 

ك للوقاية من زيادة مخاطر التلاعب و الوقوع الخطأ لذا تظهر أهمية دور الرقابة في ظل نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني و ذل
.ئة تكنولوجيا المعلوماتالحاجة إلى وجود نظام رقابة داخلي فعال لمواكبة التطورات و المستجدات في بي

دارة ضمن معايير التوفير في الوقت الايتطلب البحث باستمرار في إمكانية تطوير النظام المحاسبي لييتمكن من تحقيق أهداف
.التكلفة و تحقيق أقصى ما يمكن من الصحة و الفعالية، الجهد

تقليص مخاطر التجارة الالكترونية، دراسة ميدانية على دور نظم المعلومات المحاسبية في،)2010سميحة صالح باسهل(دراسة'
:'رسالة ماجستير، المملكة العربية السعودية، جامعة الملك عبد العزيزالشركات الصناعية في السعودية،

:حيث هدفت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية
ت المحاسبية لتقليص تلك المخاطر، تحديد نظم لالكترونية و مدى دعم نظم المعلوماادراسة المخاطر الخاصة بالتجارة - 

؛المعلومات المحاسبية في تأمين و شفافية و مصداقية البيانات المنشورة حول القوائم المالية على الانترنت
؛تحقيق الاحتياجات المتوقعة للمستعيذين من البيانات المنشورة على الانترنت- 
تكنولوجية و التجارية للتجارة الالكترونية، و تحديد دور نظم المعلومات المحاسبية تحديد العلاقة بين المخاطر المعلوماتية و ال- 

. في تقليص المخاطر الناتجة عن أنشطة التجارة الالكترونية
حيث اعتمد الباحثة في سبيل التأصيل و التحليل النظري لموضوع البحث على المراجع و الرسائل العلمية و التقارير السنوية 

فة إلى نتائج المؤتمرات ذات العلاقة بموضوع الدراسة سواء داخل المملكة العربية السعودية أو خارجها، أما الدراسة الميدانية بالإضا
فاعتمد على أسلوب الاستقصاء أما بالنسبة للعينة المختارة فهي مجموعة من المدراء لشركات صناعية مختلفة بمدينة جدة

:التاليةو في النهاية توصل إلى النتائج
:هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعلومات المحاسبية و كل من- 

؛تأمين البيانات و المعلومات التي تنشر حول القوائم المالية على الانترنيت
؛شفافية البيانات و المعلومات التي تنشر حول القوائم المالية على الانترنت
ول القوائم المالية على الانترنتمصداقية البيانات و المعلومات التي تنشر ح.
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العرض و الإفصاح المحاسبي للقوائم المالية للشركات على شبكة الانترنيت و تحقيق - 
؛منهاللمستفيدينالاحتياجات المتوقعة 

للتجارة الالكترونية و دور المعلومات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المخاطر المعلوماتية و التكنولوجية و التجارية- 
.المحاسبية في تقليص تلك المخاطر

إمكانية الرقابة على نظم المعلومات المحاسبية المؤتمتة للمؤسسات العامة ذات الطابع ،)2010سليم مسلم الحكيم( دراسة 
:'الاقتصاد، جامعة دمشقالاقتصادي من قبل مفتشي الجهاز المركزي للرقابة المالية، رسالة دكتوراه، كلية 

حيث تمحور هدف الدراسة حول دراسة إمكانية الرقابة على نظم المعلومات المحاسبية المؤتمتة من قبل مفتشي الجهاز عند 
علوماتقيامهم بعملية التدقيق المؤسسات الاقتصادية التي تستخدم نظم المعلومات المحاسبية المؤتمتة وفق المعايير الرقابة على نظام الم

.في مجال استخدام تقنية المعلومات في النظم المحاسبيةبما يتناسب مع التطور الحاصل،
استخدم الباحث منهجية مختلطة استقرائية استنباطية، تبدأ من دراسة هذه المعايير ثم دراسة إمكانية تطبيقها من قبل مفتشي 

الجهاز المركزي للرقابة المالية و مدى جدوى هذا التط
و التوصيات، المنسجمة مع هذه النتائج، و أهم الأدوات المستخدمة لجمع البيانات و المعلومات من المراجع العلمية و استخدام 

شركات منها مجموعة مصارف، مجموعة من أسلوب الاستبانة، أما فيما يخص عينة البحث المختارة فكانت مجموعة من ال
.المؤسسات، مجموعتا الصناعي، مجموعة النفط حيث اختيار مفتشي الحسابات الذين يقومون بعملية الرقابة على هذه الشركات

:و من أهم النتائج المتوصل إليها ما يلي
قنية المعلومات و ذلك مع ازدياد استخدام لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تعبر عن ازدياد الفعالية الرقابية على ت-1

؛الضوابط الرقابية المتعلقة وفق المعايير الرقابية المتعارف عليها
توجد فروقات ذات دلالة إحصائية تعبر عن ازدياد الفعالية الرقابية على تقنية المعلومات و ذلك مع ازدياد استخدام -2

.إجراءات الرقابة من قبل مفتشي الحسابات
دراسة حالة المؤسسة الوطنية أثر نظام الرقابة الداخلية على فعالية نظام المعلومات المحاسبي،، )2011ويزة بصالحل( دراسة '

:'ورقلةمعمقة، جامعة قاصدي مرباحجبائيهرسالة ماستر، تخصص دراسات محاسبة و ) ENTP(للأشغال في الآبار
.الداخلية على فعالية نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسةحيث ركزت الدراسة على توضيح مدى تأثير نظام الرقابة

انطلاقا من الإجراءات الرقابية المطبقة داخل المؤسسة، و مدى احترام العاملين لتلك الإجراءات و اتبع منهج الوصفي 
مال المؤسسة الوطنية لأشغال في التحليلي في جمع البيانات من خلال طرح الاستبيان و توزيعه على مجتمع الدراسة المتمثل في ع

وقد تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي في تحليل البيانات و اختبار الفرضيات ةالمحاسبيالآبار على مستوى مديري المالية و 
: و في النهاية تم التوصل إلى النتائج التالية

ات المحاسبية على فعالية المعلومات المحاسبية ، و أن المخاطر المقدرة التأثير الكبير الناتج لتطبيق نظام الرقابة الداخلية و الإجراء-
في نظام الرقابة الداخلية و كذا ضمان نوعية المعلومات لم يتواجد أي ارتباط و لا دلالة إحصائية بينهما هذا ما يبين تأثيرهما على 

؛المعلومات المحاسبية في المؤسسةفعالية نظام
؛ات الرقابية و ذلك بطريقة منظمةاخلية تتم وفق ما تنص عليه المقومات و الإجراءإن عملية الرقابة الد-
؛فعالية نظام المعلومات المحاسبيةكلما قامت المؤسسة بتطبيق نظام الرقابة الداخلية كما هو مسطر كلما زادت في -
.تؤثر على فعالية نظام المعلومات المحاسبيةمهما كانت نوعية المخاطر المقدرة لنظام الرقابة الداخلية في المؤسسة فهي لا-
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:الدراسات باللغة الأجنبية: المطلب الثاني
2005(دراسة' Ahmed A. Abu-Musa(:

Investigating the Perceived Threats of Computerized Accounting Information Systems
in Developing Countries: An Empirical Study on Saudi Organizations'.

في ) الامنية الكبيرة المتصورة من نظم المعلومات المحاسبية المحوسبةالتحقيق في مواجهة المخاطرهوالهدف من هذه الدراسة 
وكشفت نتائج الدراسة أن ما . وقد تم تنفيذ مسح تجريبي باستخدام استبيان تدار ذاتيا إلى تحقيق هذا الهدف. المؤسسات السعودية

وأظهرت . خسائر مالية بسبب الخروقات الأمنية الداخلية والخارجيةت من يقرب من 
كما يقوم الموظفين بتبادل كلمات ،يانات و تدميرها من قبل الموظفينالنتائج الإحصائية أيضا أن الدخول العرضي والمتعمد للب

صول الغير مرخص للبيانات سواء من داخل بالإضافة إلى الو ، قمع وتدمير الإخراجو كذا إدخال فيروسات الكمبيوتر ل،السر
؛ وتوجيه المطبوعات والمعلومات وتوزيعها على الناس الذين لا يحق لهم أن يحصلوا عليها، و لمواجهة المؤسسة أو من خارجها

ذكره على ما سبقؤسسات بتعزيز الرقابة الداخلية فمن المستحسن قيام هذه المالمخاطر الأمنية المتصورة في المنظمات السعودية 
وتعزيز الوعي بقضايا الأمن بين المؤسسات السعودية مما يحقق حماية أمنية تسمح بحماية تلك المعلوماتو استخدام سياسات 

.أفضل لنظام المعلومات المحاسبية
Eman Al(دراسة' Hanini2012(:

The Risks of Using Computerized Accounting Information Systems in the Jordanian
banks; their reasons and ways of Prevention.

. أسباب وطرق الوقاية منهردنية، و كذاهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مخاطر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك الأ
، ومديري لمديرينلمشاركين الذين يعملون كمساعدين 63ة تألفت منولتحقيق ذلك، تم تصميم استبانة وزعت على عين

أن ، تم التوصل إلىSPSSوبعد تحليل البيانات باستخدام . الأردنيةمعاونيهم والعاملين في البنوك الإدارات ومديري الفروع و
كما تم إدخال بيانات سيئة عن قصد من الموظفين  بخصوص. الأردنية

. بالكوارث الطبيعية وغير طبيعية أي من صنع الإنسانة بالفيروسات، والمخاطر المتعلقة، بالإضافة إلى المخاطر المتعلقالموظفينقبل 
:وخلصت الدراسة إلى أهم المخاطر الموجودة في  البنك و هي

.تتمثل في عدم وجود الموظفين العاملين الأكفاءنقص الخبرة في الحفاظ على أمن المعلومات والتي-
.عدم التدريب على استخدام وسائل حماية النظم المحاسبية قبل البدء في العمل، وعدم وجود نظام مناسب في التوظيف-

:أوصت دراسة بعض الإجراءات ليتم استخدامها من قبل البنوك للحد من آثار مخاطر و كانت كالتالي
القيام بتحديث أنظمة المحاسبة المحوسبة و وسائل الحماية وفقا للتطور التكنولوجي المستمر، وحفظ نسخ بديلة من -

المعلومات في أماكن آمنة وبعيدة،
) الحماية المادية(تنفيذ إجراءات لحماية نظام المعلومات المحاسبية المحوسبة من خلال التأمين على وثيقة في مكان أخر-

ذ نظام الرقابة الداخلية، ووضع وتنفي
نظم الرقابة الداخلية لزيادة فعالية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة، وعقد دورات تدريبية مستمرةضرورة تطوير-

لإظهار أهمية التزامهم بإجراءات الرقابة فيما يتعلق بسلامة وأمن أنظمة المحاسبة المحوسبة . للموظفين الجدد والقدامى
.ى هذه الإجراءاتوتدريبهم عل

-
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:)SHAMSI S. BAWANEH 2014(دراسة'
Information Security for Organizations and Accounting Information Systems A Jordan
Banking Sector Case.'

ماية يتم استخدامها لحمن المتوقع أن المنظمات التيت الأمنية لمراقبة المعلومات في يتناول هذا البحث ثلاثة أنواع من الإجراءا
تطبيق الضوابط ، و قبة العامة لتكنولوجيا المعلوماتالأمن والرقابة العامة للمنظمات؛ الأمن والمرا: وهيأنظمة المعلومات المحاسبية

الاحتيال الالكتروني ووضع ، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن البنوك تكون قادرة على حماية نفسها ضدلمعالجة المعلومات
علاوة على ذلك اتباع . والأمن الماديراءات الرقابة التي تتعلق بضوابط المدخلات، وضوابط المعالجة، والتحكم في الإنتاج،إج

: الاحتيال نجدالإجراءات التي تحد من مخاطرمن بين، وطرق لإحباط الجرائم الالكترونية
؛ياالتماس دعم الإدارة العل-
؛الرقم السري و عدم إطلاع الآخرين عليهزيادة وعي و ثقافة الموظفين في مدى خصوصية-
؛غياب الرقابةجرائم الالكترونية والاعتداء بسببتنفيذ -
والاستعانة ، ع هذه جرائمتصميم وتنفيذ إجراءات رقابية فعالة لرد : ووجدت الدراسة أن الحل لمشاكل معظم البنوك تتمثل في-

الداخليين والخارجيين لمعرفة الوضعية الحالية للمؤسسة، و التحقيق في مشاكلها، وكتابة تقرير حول النتائج المتوصل بالمدققين
للمحافظة الأمنيةوالطرقالاستثمار في البنوك الأردنية وتدريب المستخدمين على استعادة البيانات (إليها، وتقديم توصيات 

).عليها
السابقةوالدراساتالحالیةالدراسةالمقارنة بین: الثالثالمطلب 
يلعبه نظام الرقابة الذيالكبيرالدورتوضيحفيالمتمثلالمضمونحيثمنالسابقةالدراساتمعالحاليةدراستنااتفقت

سواءالدراساتجميعبينالاختلافوجهيتضحينحفيالمعلومات المحاسبي،نظامفعاليةعلىالإيجابيةالداخلية و
ق نظام الرقابةيالمؤسسات و مدى تطبداخلالمعلومات المحاسبينظامواقععلىالنظريةالجوانبعكسفيالسابقةأوالحالية

.السائدالوضعوتحليلالحالةدراسةفيالمتبعالمنهجخلالمن،فيهاالداخلية
نظام الرقابة الداخلية وتقييمعرضفيالتحليلي المتبعالمنهجدااعتمفيمع الدراسات السابقة ةالحاليكما اتفقت الدراسة

البرنامجبواسطةنتائجهقشتونو حللتوبعدهااستبياناستمارةشكلفيمبرمجةأسئلةو استخدام الدراسة،محللمؤسسةل
.بالإضافة إلى المقابلة و الملاحظة، SPSSالإحصائي

حيث كانت المؤسسة المينائية لولاية سكيكدة هي محل دراستي الدراسة المكان التي أجريت فيه أيضاالاختلاف أوجهن بين و م
.الدراسات و الأهداف التي أرادت كل دراسة الوصول إليهاأما بالنسبة

لالوصو محاولةفيالدراسةإليههدفتلمالكوذالسابقة،الدراساتإليهاوصلتالتيللنتائجمكملةالحاليةالدراسةاعتبارويمكن
.الدور الذي يلعبه نظام الرقابة الداخلية في الحد من مخاطر نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادي:إلى
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:ة الفصلخلاص

معالجتهاثموتسجيلهاومراقبتهاهاومراجعتالبياناتجمععلىيعتمدكونهللمؤسسةالأساسيةالركيزةيعتبرالمعلوماتنظامإن
مختلفعلىالحديثةالاقتصاديةالتغيراتأوجبتولذلكة،مهمقراراتاتخاذفيتعتمدجودةذاتجديدةمعلوماتواستخلاص
أنبيجذلكلهايتسنىولكيالمتقدمة،الدولفيولمالمعالتسييرأنماطمعتتلاءمحتىالتسييرطرقمختلفتحسينالمؤسسات

باستخدام،النظامهذاإجراءاتمختلفوتقييمومراجعةمراقبةعلىيعملالذيالمعلومات المحاسبينظمةبلعملية مراقنظامتصمم
فعلىو لدى،تحقيق أهدافها و الحد من المخاطر التي قد تصيب هذا النظاممحددة،منهجيةإطارفيالأدواتمنمجموعة
.العملبيئةلتغييرالمصاحبةالجديدةللمخاطرنظراالإلكترونيالتشغيلبيئةمعيتماشىبماالرقابيةإجراءتكييفالمؤسسة

المحاسبيالمعلوماتنظامالحد من مخاطرفيالداخليةنظام الرقابةمساهمةمدىعلىالتعرفالتطبيقيالفصلفيوسنحاول
.اهتقدمالتيالمضافةوالقيمةبالمؤسسة،
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:تمهید

نظـام الرقابـة:الدراسـةعليهمـابنيـتالـذينالأساسـينبـالمتغيرينالنظريـةالإحاطـةإلىالسـابقالفصـلفيتطرقنـاأنبعـد
بالدراســةمباشـرةعلاقـةلهــاالـتيالسـابقةالدراســاتإلىالتطـرقإلىوبالإضـافةالمعلومــات المحاسـبي،ونظـامالداخليـة

نظــامعمــلتحســينفيالداخليــةالمراجعــةمســاهمةلواقــعالنظريــةإســقاط المفــاهيمالفصــلهــذافيســنحاول، الحاليــة
.المينائيةبالمؤسسةالمحاسبيالمعلومات

الدراسـةوعينـةمجتمـعمـنكـلاالفصـلهـذاخـلالمـننتنـاولأنرأينـاللدراسـة،التطبيقـيبالجانـبأكثـرللإلمـامو
والـبرامجوالقياسـيةالإحصـائيةوالأدواتقياسـها،وكيفيـةالدراسـةبمتغـيراتو التعريـف، المعطيـاتتلخـيصو جمـعوطريقـة

الفصـلهـذاتقسـيمتموعليـه، الدراسـةنتـائجوتفسـيروتحليـلعـرضسـيتمكمـا،  المعطيـاتمعالجـةفيالمسـتخدمة
:مبحثينإلى

.والأدواتالطريقة:الأولالمبحث

.النتائجومناقشةعرض:نيالثاالمبحث
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دراسةو أدوات الطریقة:الأولالمبحث
المالية بمديريةالتعريفثمومنتنظيمها،حيثمنسكيكدةالمينائيةالمؤسسةدراسةالمبحثهذافيسنحاول

.و المحاسبة محل الدراسة
وعينة الدراسةمجتمع : المطلب الأول

:E.P.Sلسكيكدةالمينائيةالمؤسسةعامة حولذةنب:ولالفرع الأ
برنامجمخصفيأي1982أوت14بتاريخصدرالذي82/284م رقالمرسومبمقتضىسكيكدةالمينائيةالمؤسسةتأسست

هيكلتهاإعادةطريقعنوالتيالمنحلةالوحدةعائقعلىكانتالتيالمؤسسةهذهإلىأسندتحيثللمؤسسات،الهيكلةإعادة
:هيالوحداتوهذهلسكيكدةالمينائيةالمؤسسةأنشئت

؛LONPللموانئالوطنيالديوان-
؛SONAMAوالتفريغللشحنالوطنيةالشركة-
CNAN.البواخرلشحنالوطنيةالشركة-

بالاستقلاليةةمتعلقنظموقوانينطريقعنمسيرةأسهمذاتمؤسسةاقتصادية،عموميةمؤسسة:القانونيالشكل-
.للمؤسسات

1989مارس21فيأسهمذاتلشركةالنظامتعديلو1982أوت14بتاريخ82/284رقم فيالقرار:الإنشاءتاريخ*
.الجزائر21000سكيكدة65رقمصندوقرحالرزقيج:الاجتماعيالمقر*
.الوحدةأحاديةعامةلمديريةمنظمةمؤسسة:التسييرنظام*
1786: ملونالعا*
).الموانئ(الدولةمشاركاتتسييرشركة:المساهمون*
جزائريدينار3.500.000.000,00:المالرأس*
2000النظاممتطلباتبموجبالشهادةعلىحاصلةالمؤسسة:النوعيةشهادة* V 9001 ISO

تحصلت،1989/03/21بتاريخدج100.000.000قدرهبرأسماللسكيكدةالمينائيةالمؤسسةأنشأتالهيكلةإعادةوبعد
ولقد12/01/1988المؤرخ في 88/01: رقمالقانونحسباقتصاديةعموميةمؤسسةوأصبحتاستقلاليتهاعلىالمؤسسة
.دج135.000.000قدرهبرأسمالمساهمةشركةإلىتحولت
:يليماالموانئذههأهمومنكلم30قدرهامساحةعلىتتربعموانئ5علىالمؤسسةوتحتوي

الصيد؛لعملياتنشاطهفيوالمختصوسطورهوالمرسىالقلميناء-
جانبإلىالسلعلمختلفالتجاريةالنشاطاتكلويتضمنللمدينةالتاريخيالميناءوهوالموانئأقدممنيعتبرمزدوجميناء-

المحروقات؛
.الموانئأحدثمنوهوالهيدروكربونميناء-
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لسكيكدةالمينائيةالمؤسسةأهداف:لثانيالفرع ا
:أهمهاأهدافعدةلتحقيقجاهدةالمينائيةالمؤسسةتسعى

النشاط؛لمتابعةأرباحتحقيقإلىوالسعيالوطنيالاقتصادتنميةمنالرفع-
السوق؛اقتصادظلفيخاصةالمينائيالنشاطميدانفيهامةمكانةاحتلال-
التكاليف؛وبأحسنالظروفنأحسفيالخدماتتقديم-
والتصدير؛الاستيرادعمليةفيالوطنيةالمؤسساتمساعدة-
مستقبلا؛الوطنيةالاستثماراتفيالمساهمة-
يحتاجه؛بماالوطنيالاقتصادبإمدادالمساهمة-
.معهاالمتعاملينلجميعالمؤسسةعنواضحةصورةإعطاء-

لسكيكدةائيةالمينالمؤسسةوظائف:الفرع الثالث
لهاليسوبالتاليالخدماتتقديمفيالأساسينشاطهايتمثلخدمية،مؤسسةالمينائيةالمؤسسةأننجدالإنتاجيةالمؤسسةبعكس
التيوالمعداتواللوازمالموادلتخزينتستخدمهامخازنلديهاولكنحالها،علىبيعهالإعادةالبضائعتخزينفيلاستغلالهامخازن

فيالبضائععبورهيالميناءغايةأنوبماالمؤسسة،لدىكأمانةسلعهميضعونينالذالزبائنلفائدةتستغلأولذهاتستعمل
ضمانوكذاناجحوتسييرتنظيمينموذجوضعيتطلبالغايةهذهتحقيقفإنوالاقتصاديةالتجاريةالأمنيةالظروفأحسن

:التاليةثالثلاالرئيسيةالوظائفعبرعامةخدمات
والتصدير؛الاستيراد-
والتطور؛الصيانةوظيفية-
المينائية؛الشرطةوظيفة-

:هماهامتانوظيفتانهناكالوظائف،هذهإلىوبالإضافة
التسيير؛وظيفة-
.المينائيةالأملاكعلىوالمحافظةالرقابةوظيفة-

:و بعض الوظائف المختلفة نذكر منها
والأملاك؛موميالعالاستغلالتسيير

المينائية؛المنشآتوتسييرالصيانةأعمالتنفيذ-
التفريغ؛عمليةوكذاعامةبصفةوالمحطةالمرورحركةتنظيم-
التلوث؛وكذاالبحريةوالملاحةالمنشآتحرائقمنالوقاية-
.التحتيةالبنيةلاستثماراتالجيدوالمردودالعاملةلليدالجيدالاستغلال-
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:- سكيكدة–المينائيةللمؤسسةالتنظيمييكلاله
الموجودةالأهدافتحقيقإلىيؤديالذيالفعالللسيرالأساسيالشيءيعتبرمؤسسةأيداخلجيدتنظيميهيكلوجودإن

سكيكدة -المينائيةالمؤسسةداخلهذاويتحققالمسؤولياتوتحديدالأعمالتقييمعلىيقومأنهحيثالمرسومة،الخططضمن
-"EPS"-المديريةمنوالمتابعةوالإشرافبالتوجيهواحدةكلتعملمديريات08خلالمن.

لسكيكدةالمينائيةللمؤسسةالتنظيميالهيكل)2-1(الشكل

26/02/2008الإدارة العامة للمؤسسة الوطنية للميناء صادرة بتاريخ : المصدر

:المالية و المحاسبةلمديرية التنظيميالهيكل
على اعتبا: المحاسبةومديرية الماليةتقديم-

وظائف التابعة لهذه المديرية و للسيرورة العمل و كدا العلاقات التي تربط الموظفين ببعضهم و بعدها سنتطرق إلى تعريف مفصل 
.هامهام

المديرية العامة

الأمن الداخلي للمؤسسة

المراقبة

عن النوعيةالمسؤول الأمانة العامة

مساعد المدير العام

النظافة و الحماية

مديرية المالية و المحاسبة

مديرية الإدارة العامة

مديرية التسويق و الاتصال

مديرية قيادة الميناء

مدير عام ثانيمدير عام ثاني

مديرية الاستغلال الشحن و التفريغ

مديرية السحب

مديرية الصيانة

لمديرية الأشغا
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لمديرية المالية و المحاسبةالتنظيميالهيكل)2-2(الشكل

26/02/2008الإدارة العامة للمؤسسة الوطنية للميناء صادرة بتاريخ : المصدر

المحاسبةقسمتعريف.1
المحاسبيالنظامحسبلمؤسسةاحساباتبمسكيقومالذيفهوالمديرياتمختلفبينالتنسيقفيكبيرادوراالمحاسبةقسميلعب
والأحداثبالعملياتالمتعلقةوالمعلوماتالبياناتتجميعخلالمنالتسيير،مراكزلمختلفالتكاليفبتحديديقومإذالمالي

مصداقيةلضمانسليمتنظيميهيكلتوفرمنلابدلذاوالدفاترالسجلاتمختلففيتسجيلهاثمومنالمؤسسةفيالاقتصادية
:تينأساسيمصلحتينإلىالقسمهذاوينقسمونشاطها،المؤسسةنشاطعنالمعبرةعلوماتالم

:الماليةقسمتعريف.2
منالعديدباستعمالللمؤسسةالماليةوضعيةتحليلخلالمنالمالية،الوثائقإنجازوالماليالتسييرتأمينعنالمسؤولالقسميعتبر

.وجهأكملعلىمهامهأداءلنظاممترابطالتنظيميهيكلهايكونأنبدلالذاالمالية،والنسبالمؤشرات

المديرية المالية و المحاسبية

قسم المحاسبة

مصلحة المحاسبة 
العامة

الأمانة العامة

فرع تسيير الخزينة

قسم المالية

مصلحة 
المالية 

فرع المشتريات

فرع الرواتب و الأجور

فرع الخدمات

فرع العمليات المختلفة الميناء

مصلحة المحاسبة 
التحليلية

مصلحة الميزانية
و الاستثمار

مصلحة عمليات 
الاستيراد

فرع الخزينة 

فرع المراجعة الجبائية 

فرع الملفات

فرع متابعة الزبائن

مصلحة تغطية 
الديون 
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أدوات الدراسة: المطلب الثاني
منالمسطرالهدفإلىالوصولأجلمنوالمعلوماتالبياناتمختلفوجمعالميدانيةالدراسةإجراءاتاستكمالأجلمن

:التاليةالأدواتعلىاعتمدناالدراسةإعداد
في جمع المعلوماتالأدوات المستخدمة: رع الأولالف
للبحث و التي تعد من أقدم الوسائل في جمع البيانات، و ذلكأولىكوسيلةالملاحظةباستخدامقمنا:الملاحظة

االعملوكيفيةجاهزةبرامجعلىالمصالحتوفرمدىوكذلكالمؤسسة،لواقعالمباشروالتشخيصالفرضياتمنالتأكد
التعاملقدرةوإمكانيةمدىملاحظةوكذلكمرؤوسيه،معالرئيستعاملوطريقة،بينهمفيماالموظفينتعاملطريقةملاحظةو

.الموضوعةالأمنيةللسياساتالعمالوالتزامتطبيقملاحظةالمعلومات،و كدانظاموعملاستخداموكيفيةالبرامج،مع
حول مصالح امة من أدوات البحث العلمي قمنا باستخدامها للحصول على معلوماتأن المقابلة أداة هبما:المقابلة

).مصلحة المحاسبة(المؤسسة، نشاطها، نظام المعلومات في المؤسسة، نظام المعلومات الخاص بالمصلحة محل الدراسة، 
قسم المحاسبة و الماليةحيث قمنا بإجراء مقابلات مع رؤساء المصالح بالمؤسسة خاصة مصلحة المحاسبة و كذا رئيس

:تضمنت كل مقابلة مجموعة من الأسئلة حولو
المعلومات التي تتلقاها من مختلف المصالح؛- 
البيانات و المعلومات التي تسلمها بدورها إلى المصالح الأخرى؛- 
العمليات والمعالجات التي تتم على البيانات المستلمة؛- 
؛)امل لطريقة أداء النظاموصف ش(نظام المعلومات التابعة للمصلحة - 
المخاطر الداخلية و الخارجية التي قد تصيب النظام؛- 
.أهم السياسات الأمنية المتخذة لحماية النظام- 

.و هذا بغرض التأكد من صحة المعلومات المتحصل عليها في الاستمارة
أجلمنالمؤسسةفيوالمتوفرةاللازمةعلوماتوالمالبياناتكافةجمعفياستخدامهأجلمنالاستبيانإعدادتم:الاستبيان

حيث تتكون الاستمارة في قسمها : و تم تحديد مجموعة الابعاد التي تعكس فرضيات الدراسة و أسئلة الدراسة،الدراسةإكمال
ة، وقد مستوى التعليمي و عدد سنوات الخبر الجنس،سن،الأول من مجموعة من الأسئلة التي توضح خصائص عينة البحث من 

:تمت صياغة أبعاد الاستمارة على أساس المحوريين التاليين
.يحتوي على مخاطر نظام المعلومات المحاسبي:المحور الأول
.فعالية نظام الرقابة الداخلية: المحور الثاني
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بالمؤسسةتقييم نظام المعلومات المحاسبي: الثانيالفرع 
سمح لها تمما ث تحتوي مديرية المالية و المحاسبية على أجهزة و معدات حي): الأجهزة و المعدات(الجانب المادي -1

:و الجدول التالي يبين ذلكمهامها بإنجاز
يبين الأجهزة و المعدات الخاصة بمديرية المالية و المحاسبة) 5- 2(جدول رقم 

العددالنوع الجهاز
DELL, UNIKA PENT3 ECRAN, HP, CONDOR40جهاز إعلام ألي

از إعلام آلي جه
محمول

HP3

KYOCERA, MTA,EPSON8الات طباعة
Canon4نسخ ألآت 
20الهاتف

ONDULEUR APC 1500VA40مخزن كهربائي
مصلحة المحاسبة و المالية:المصدر

:جانب البرمجيات-2
سبةيبين البرمجيات و الشبكات المتوفرة على مستوى مديرية المالية و المحا) 6- 2(جدول رقم 

النوع الجهاز

Windows جميع حواسيب مديرية المالية و المحاسبة2007

متاحة لجميع الموظفين على مستوى المديرية Intranetالشبة الداخلية 

متاحة لجميع المؤسسات ذات العلاقة سواء داخل الوطن أو خارجهExtranetالشبكة الخارجية 

لدى رؤساء الأقسام و المصالح  و المدير العاممتاحة فقطInternetالشبكة العالمية

مصلحة المحاسبة و المالية:المصدر
:الخدمات المقدمة من خلال الشبكة- 

 توفر الشبكة الداخلية للمؤسسة خدمة البريد الداخلي باستعمال : البريد الداخليOutlook، مما يتيح
.ربح الوقتسرعة إرسال مختلف التقارير المتعلقة بالنشاط، وبالتالي

توفير خدمة الانترنت لمختلف المديريات.
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إمكانية تبادل الملفات بين مختلف المستعملين.
محل الدراسة)BIG(عرض نظام المعلومات المحاسبي -3

و هو برنامج خاص Informatique FinancesBIGتعتمد إدارة المحاسبة للمؤسسة على استخدام البرنامج الحاسوبي
التسيير المح

لسير العمليات على أكمل وجه لانه يقدم للمؤسسة قيمة إضافية و فيما يلي سنتطرق إلى شرح تطبيقات هذا البرنامج
.)2أنظر الملحق رقم (

:مكونات النظام3-1
على قاعدة بيانات تتضمن كل العمليات التي تمس الجانب المالي للمؤسسة، و يتفرع إلى عدة نوافذ لكل BIGنامج يحتوي البر 

:منها دورها الرئيسي على مستوى البرنامج و هي كالآتي
:نافدة الدخول في الشبكة3-1-1

بحيث لا يمكن لأي شخص الدخول في الشبكة هذه النافذة تسمح بالدخول في الشبكة و اختيار العملية المراد الحصول عليها،
.)3أنظر الملحق رقم (إلا بترخيص من المؤسسة لكي يتم فتح حساب باسمه الخاص

:)الاسم والرقم السري الخاص بالموظف(تسجيل الدخول 3-1-2
وظف باسمه ، يقوم صاحب البرنامج بإنشاء حساب جديد لهذا الم)BIG(بعد حصول الموظف على رخصة استعمال النظام 

، و عند الاستخدام الأول للموظف الجديد يمكنه فقط م الموظف المعني بمعلومات حسابهالخاص وكلمة سر خاصة به، و يتم إعلا
.  )4أنظر الملحق رقم (الجددلى توفير المؤسسة فترات تدريبية لمستخدمي النظامبالإضافة إ.من تغيير كلمة المرور

:ختلف العملياتالقائمة الرئيسية لم3-1-3
كدفتر الأستاذ ، جدول (تسمح هذه النافدة باختيار العمليات المراد فحصها أو معالجتها واستخراج مختلف الوثائق المحاسبية 

، و يقوم المسؤول على إدخال البيانات إلى الجهاز بفتح نافدة المتعلقة باليومية لإدخال البيانات اللازمة...) حسابات النتائج ، 
.)5الملحق رقم أنظر(

:كافة حسابات المؤسسة3-1-4
هذه النافدة خاصة بحسابات كل موظف حيث يقوم بكتابة رقم اليومية و رمزها لاستخراجها أو الإطلاع عليها حيث يحق لأي 

.)6أنظر الملحق (على باقي العمليات دون قدرته على إحداث أي تغيير فيهابالاطلاعموظف في مصلحة المحاسبة 
:السجل العام3-1-5

بعد قيام الموظف بمطابقة الملفات التي يتم معالجتها و التأكد من دقة المعلومات و الحسابات على الفاتورة و وصل الاستلام و 
سة مختلف الوثائق المرفقة بالملف سواء تعلق الأمر  بالمورد أو الزبون يقوم بفتح هذه النافدة لإدخال البيانات اللازمة في يومية المؤس

.)7أنظر الملحق (مع إعطاء رمز لكل من المورد و الزبون
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:قائمة اليوميات3-1-6
هذه النافدة تتضمن جميع اليوميات التي سجلت خلال فترات معينة بحيث يقوم الموظف بتحديد تاريخ تسجيل اليومية و كتابة 

، و في حالة حدوث خطأ في إدخال البيانات في البداية لا رقمها و تسجيل الرمز الخاص بالمورد او الزبون من أجل الحصول عليها
يمكن للموظف من تصحيح الخطأ، لأنه و في حالة قيامه بذلك يظهر اسمه و تاريخ تعديله للبيانات في جهاز المدير

.)8أنظر الملحق(
:نسخة من الميزانية العامة3-1-7

وم باستخراج الوثائق المحاسبية مباشرة و المتمثلة في جدول حسابات يق)BIG(بعد القيام بالتسجيل في اليومية فإن برنامج 
.)9أنظر الملحق()جدول تدفقات الخزينةنية الختامية، ميزان المراجعة، والنتائج، الميزا

:)BIG(امتيازات و عيوب برنامج 3-2
:امتيازات البرنامج3-2-1
؛بالسهولة في الفهم و الاستعمال(BIG)يمتاز النظام -
قيام الموظفين بالتغيير في محتويات الملفات على مستوى البرنامج  و الذي يملك حساب فيه يظهر اسم الشخص في حالة -

؛الذي قام بالتعديل عند المدير
؛لا يمكن التخطي من مرحلة إلى مرحلة قبل الانتهاء من المرحلة السابقة و تسلسل العمليات -
؛السرعة في انجاز العمل و ربح الوقت-
ميزان المراجعة، جدول حسابات ( وظف بتسجيل اليومية في النظام أما نتائج الجداول الأخرى و المتمثلة في يكتفي الم-

. ...) النتائج 
:عيوب البرنامج3-2-2
.العملصاحب البرنامج هو الذي يقوم بفتح الحساب بداية كل سنة و هذا ما يعطل من سيرورة -

:سلبيات النظام ككلو ايجابيات- 4
:ايجابيات النظام4-1

؛وجود شبكة محلية توفر العديد من الخدمات مما يسهل سرعة الاتصال و الحصول على المعلومة في الوقت المناسب-
؛المحاسبيتكوين موارد بشرية وتأهيلها لتسيير نظام المعلومات-
؛صيانة الأجهزة داخل المؤسسة-
؛لقاعة مركز البياناتدخول الأشخاص المصرح لهم فقط -
؛OUTLOOKالاعتماد على البريد الداخلي -
؛التحديث بصفة مستمرة للملفات الموجودة على الشبكة المحلية-
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؛وجود أجهزة إطفاء الحريق في قاعة مركز البيانات-
؛وجود أجهزة التبريد في القاعة-
؛عدم السماح باستعمال أجهزة الكمبيوتر المحمولة الخارجية-
.از تخزين كهربائي لكل أجهزة الكمبيوترتوفير جه-

:سلبيات النظام4-2
؛-
؛ترك جهاز الكمبيوتر مفتوح أثناء مغادرة مكان العمل مما يسمح بالتلاعب في المعلومات-
؛عدم توفير مكان أخر خارج المؤسسة لحفظ البيانات-
.بأخذ الملفات الخاصة بالمؤسسة إلى المنزل، و هذا ما يسمح بضياع المعلومات أو سرقتهاقيام الموظفين-

:السياسات الأمنية المتبعة: الفرع الثالث
؛عدم السماح للعمال باستعمال أجهزة الكمبيوتر المحمولة-
؛وترأو القيام بفحصها عند إدخالها إلى الكمبي،)FLACH DISK(يمنع استعمال حامل الملفات -
؛منع الدخول في الشبكة الداخلية وحتى الانترنت لمستخدمي جهاز الكمبيوتر المحمول-
؛و الذي يتم تحديثه كل سنة وفي بعض الأحيان كل شهر(KACEPERCKY)،استعمال ماسح الفيروسات-
لقاعة بعد أوقات ة البيانات، وإلى أبعد من هذا وجود رجل أمن في ادمنع الوصول الأشخاص الغير مصرح لهم إلى قاع-

؛العمل
؛لكل مستعمل النظام له كلمة المرور الخاصة به-
.لكل مستعمل النظام له الأنشطة الخاصة به في النظام-

النتائج و المناقشة: المبحث الثاني

تحلیل نتائج الاستبیان:المطلب الأول
حيث تم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة ،SPSSسوف نتطرق في هذا الجانب إلى عرض النتائج المتحصل عليها من برنامج 

استمارة استبيان من 40موظف و تم استرجاع 45حيث كان عددهم ،ؤسسة المينائيةالمتمثلة في موظفي المحاسبة و المالية في الم
.  %88,88أي بنسبة 45أصل 

:الأساليب الإحصائية التي سيتم اعتمادها هيأبرزو 
معامل الارتباط لوصف ،الانحراف المعياري، الوسط الحسابي، النسب المئوية، يتم استخراج التكراراتحيث س: الإحصاء الوصفي

.إجابات عينة الدراسة
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:اختبار الصدق و الثبات: الفرع الأول
ن طريق عرض الاستبانة على عدد من المحكمين لأخذ عاختبار الصدق الظاهري للاستبانة لقد تم : الصدق الظاهري-أولا

م حول المقياس المستخدم لاختبار راءهآ
.النهائية

ككل للاستبانة) باخكرومألفا  (ثبات آراء العينة حيث بلغت قيمة لقياس) ألفا كرومباخ(لقد تم استخدام : اختبار الثبات- ثانيا
.%60و هي نس83,4%

كما هي %60لكل محور من محاور الاستبيان على حدى أعلى من النسبة المقبولة ) باخمكرو ألفا  (و لقد بينت أن قيمة 
:موضحة في الجدول التالي

باخ لمحاور الاستبيانميوضح قيمة ألفا كرو ) 7-2(الجدول 

ألفا كرونباخقيمةعدد العباراتالمحورين

1872,1مخاطر نظام المعلومات المحاسبي
2080,5فعالية الرقابة الداخلية

38المجموع
)spss(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج :المصدر

.و في نفس الظروف، وهي نسبة توضح المصداقية العالية للنتائج التي يمكن استخلاصها
حليل البيانات الشخصية للعينةت: الفرع الثاني

:الجنس)1
توزيع عينة الدراسة حسب الجنس):1-2(الجدول 

النسبةالتكرارالجنس
3382,5ذكر
717,5أنثى

40100,0المجموع
)spss(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج :المصدر
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: ـفي حين بلغت نسبة العاملات في هذه المديرية ب%82,5: نلاحظ أن نسبة العاملين في المديرية أغلبيتها رجال حيث قدرت ب
. غير يتوفر فيها بالشكل المطلوبو راجع هذا الفرق الكبير إلى موقع المديرية المتواجدة في منطقة منعزلة و النقل 17,5%

:العمر)2
عينة الدراسة حسب العمرتوزيع): 2-2(الجدول

النسبةالتكرارالعمر
512,5سنة25تحت 
2972,5سنة45إلى 25من 

615سنة45فوق 
40100,0

)spss(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج :المصدر

%15إلى بالإضافة%72,5أي بنسبة سنة45و25تراوح بين يالعاملين را الجدول أن معظم أعمامن خلال هذنلاحظ 
هذا يدل على أن المؤسسة تقوم بتعيين الأشخاص ذات و%12,5سنة إي بنسبة تقدر ب 25سنة و الباقي تحت 45فوق 

.كفاءة في المناصب الإدارية
:المستوى الدراسي)3

ة الدراسة حسب المستوى الدراسيتوزيع عين) 3-2(الجدول 
النسبةالتكرارالمستوى الدراسي

615,0ثانوي
3177,5جامعي

37,5أخر
40100,0

)spss(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 

و أخر بلغت %15بة للثانوي بلغت نسالبف،ذلكأما الباقي دونامعيةالجشهادات للمن العينة حاملين %77,5نلاحظ أن 
و هذا ما يدل على أن المؤسسة محل الدراسة تقوم بتعيين حملة المؤهلات الجامعية و الدراسات العليا فيها بما يساهم في 7,5%

.تطوير عملها و تحقيق أهدافها
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:سنوات الخبرة)4
توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة) 4-2(الجدول 

النسبةالتكرارسنوات الخبرة

1537,5سنوات5أقل من 
1127,5سنوات10إلى 5من 
1230,0سنة20إلى 10من 

25,0سنة20أكثر من 
40100,0ا

)spss(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج :المصدر

من العاملين التي تتراوح %27,5في حين )%37,5(سنوات أي بنسبة5
بالنسبة للعاملين التي %5وسنة 20إلى 10%30وسنوات 10إلى5

سبة الأكبر من سنة و هذا يدل على انخفاض الخبرة العلمية لأفراد العينة، و بما يتناسب مع أعمارهم كون الن20
.سنة لكن هذا لا ينفي أن معظم النسب متقاربة من بعضها البعض45و 25العينة أعمارهم تتراوح بين 

التحليل الوصفي لإجابات افراد العينة على متغيرات الدراسة: الفرع الثالث
، تم استخدام الرزمة فرضياتالار اختبو من أجل تحليل نتائج الاستبيان و الحصول على الإجابة على إشكاليات الدراسة،

v،spss،19الإحصائية للعلوم الاجتماعية
:ر مخاطر نظام المعلومات المحاسبينتائج دراسة محو 

نظام المعلومات المحاسبيحور مضح قيمة ألفا كرونباخ لكل بعد من  أبعاد يو ) 8-2(الجدول 
قيمة ألفا  كرونباخعدد العباراتالمحورين

550,4المخاطر الإدخ
453,8مخاطر المعالجة

723,9مخاطر المخرجات
247,1مخاطر بيئية

)spss(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 
ـا مخاطر المعالجة على التوالي تقدر بذطر الإدخال و كنلاحظ من خلال الجدول أن قيمة ألفا كرونباخ لكل من البعدين مخا

البعد المتعلق بمخاطر يخصفيماأما%60ـمقارنة مع النسبة المقبولة و المقدرة بهي قيمة ضعيفةو53,8%، 50,4%
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مقارنة مع ضعيفة جدا فهي نسبة %47,1، %23,9بعل التوالي فقد بلغت قيمة ألفا كرونباخ المخاطر البيئيةو المخرجات
. النسبة المقبولة

لداخليةنتائج دراسة محور نظام الرقابة ا
يوضح قيمة ألفا كرونباخ لكل بعد من  أبعاد محور نظام الرقابة الداخلية) 9-2(الجدول 

)spss(امج من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برن: المصدر 

ـالمقدر ة بالمتمثلة في أهداف الرقابةيتبين من خلال الجدول أن قيم ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد نظام الرقابة الداخلية 
قيمة بلغت فقد لإجراءات الرقابية، و مسؤولية الرقابة ،أما بالنسبة ل%60و هي نسبة ضعيفة مقارنة مع النسبة المقبولة 51,1%

.%60تقدر ب التي و هي نسب جيدة مقارنة بالنسبة المقبولة%69,8،%60,1:  لتواليعلى اباخ ألفا كرون

(Likert)لمقياسالموافقةدرجاتتوزيع: )10-2(رقمجدول

.، بتصرفالدورة العالمية للشباب الإسلامي، مصدر مجهولتحليل بيانات الاستبيان،وليد عبد الرحمان خالد،:رالمصد

قيمة ألفا كرونباخعدد العباراتالمحورين

651,1أهداف الرقابة
860,1الإجراءات الرقابية

669,8مسؤولية الرقابة

موافقموافق بدرجة متوسطةغير موافق

123الدرجة

3,00إلى 2,34من 2,33إلى 1,67من 1,66الى 1,00من المتوسط
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:ةول الآتيافي الجدالأولتتلخص إجابات المحور 
قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد مخاطر الإدخاليبين ) 11- 2(جدول رقم 

)spss(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 

أن إجابات عينة الدراسة موافقة بدرجة متوسطة نحو معظم عبارات المتعلقة ببعد مخاطر ) 11-2(حظ من خلال الجدول رقم نلا
كان المتوسط الحسابي  حيث  ) 0,67(بانحراف معياري قدره ) 2,23(فقرات هذا البعد لالإجمالي توسطالم، حيث بلغ الإدخال

غير متعمد قيام الموظفين بحذفغير متعمد للبيانات، قيام الموظفين بحذف(لخامسةالثالثة و الفقرة لكل من اكبير بالنسبة
يتم الإدخال (ثم تليها العبارة ) 0,64، 0,59(انحراف معياري قدر على التوالي بوذلك ب)  2,73(و الذي بلغ ) للبيانات

أما ، )0,74( بانحراف معياري بلغ ) 2,55(بمتوسط حسابي قدره ) الغير متعمد لبيانات غير سليمة من طرف الموظفين
غير قيام الموظفين بحذف، يتم الإدخال المتعمد لبيانات غير سليمة من طرف الموظفين(التاليتين لم توافق العينة عليهاالعبارتين

.)0,65، 0,75(بانحراف معياري قدر على التوالي ) 1,66، 1,50(الحسابي لكلبهما المتوسطبلغ  فقد ) متعمد للبيانات

موافق بدرجة موافقالمقیاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالأسئلــالأبعاد
متوسطة

غیر 
موافق

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الاتجاه

مخاطر 
الإدخال

يتم الإدخال الغير متعمد لبيانات غير 
سليمة من طرف الموظفين

موافق28662,550,74التكرار
701515النسبة

يتم الإدخال المتعمد لبيانات غير 
سليمة من طرف الموظفين

غير موافق68261,500,75التكرار
152065النسبة

غير متعمد قيام الموظفين بحذف
للبيانات 

موافق32532,73,590التكرار
8012,57,5النسبة

غير متعمد قيام الموظفين بحذف
للبيانات

غير موافق45311,660,65تكرارال
1012,577,5النسبة

موافق33342,730,64التكرارواحدةكلمة سرفيالموظفينيشترك
7,582,510النسبة

موافق بدرجة 2.230,67
متوسطة
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يبين قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد مخاطر المعالجة) 12- 2(جدول رقم 

)spss(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 

عبارات المتعلقة ببعد مخاطر المعالجة، حيث جميعأن إجابات عينة الدراسة موافقة نحو ) 12-2(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
سطات العبارات متقاربة إذ حيث كانت متو ،)0,72(بانحراف معياري قدره ) 2,56(فقرات هذا البعد لليالإجماتوسطالمبلغ 

بانحراف معياري ) 2,62(ب ) النظام المستخدم في عملية المعالجة/عدم فعالية البرامج (بلغ أكبر متوسط حسابي للفقرة الثانية 
.)2,60-2,57(الحسابي بينباقي العبارات و تراوح المتوسطاتثم تليها ) 0,66(

موافق ب موافقالمقیاسالأسئلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالأبعاد
متوسطة

غیر 
موافق

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الاتجاه

مخاطر 
جةالمعال

الكمبيوتر إلى دخول تعرض أجهزة
من داخل الشبكة أو من فيروسات

.شبكة الانترنيت

موافق29652,600,70التكرار
72,51512,5النسبة

النظام المستخدم /عدم فعالية البرامج 
في عملية المعالجة 

موافق29742,620،66التكرار

72,517,530النسبة
لنظام عن العمل أحيانا طل ايتع

الاستخدامبسبب سوء 
موافق27582,480,81التكرار
67,512,520النسبة

ترك أجهزة الكمبيوتر مفتوحة عند 
مغادرة مكان العمل مما يسمح بسرقة 
البيانات أو حذفها من قبل الموظفين 

أو من قبل أشخاص من خارج 
المؤسسة

موافق29562,570,74التكرار
72,512,515النسبة

موافق2.560,72المجموع
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يبين قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد مخاطر المخرجات) 13- 2(جدول رقم 

)spss(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 

عبارات المتعلقة ببعد مخاطر الكلفقة بدرجة متوسطة نحو  أن إجابات عينة الدراسة موا) 13-2(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ث كان المتوسط يح) 0,71(بانحراف معياري قدره ) 1,85(، حيث بلغ المتوسط  الإجمالي لفقرات هذا البعد المخرجات 

لهم ليسأشخاصإلىطأتوجيهها خووالمعلوماتالقيام بتوزيع المطبوعات(مقارنة مع باقي الفقراتكبيرالثانيةلفقرة الحسابي ل
وصول الموظفين غير (ثم تليها العبارة ) 0,57(وذلك بانحراف معياري قدره )  2,68(إذ بلغ ب ) منهنسخةاستلامفيالحق

فكان  المتوسط الحسابي باقي العباراتأما ) 0,74( بانحراف معياري بلغ ) 2,58(بمتوسط حسابي قدره ) المرخص لهم للبيانات 
.حيث أن العينة لم توافق عليها)1,62- 1,53(يتراوح بين 

موافق ب موافقالمقیاسالأسئلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالأبعاد
متوسطة

غیر 
موافق

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الاتجاه

مخاطر 
المخرجات

عن طريق طبعها (القيام بسرقة البيانات بطريقة غير مباشرة 
من ) في الورق أو عرضها على شاشات العرض أو توزيعها

.طرف أشخاص غير مرخص لهم

موافق 52962,58,0,74التكرار
12,572,515النسبة

إلىها خطأتوجيهووالمعلوماتالقيام بتوزيع المطبوعات
.منهانسخةاستلامفيلهم الحقليسأشخاص

موافق29922,680,57التكرار
72,522,55النسبة

موافق295562,580,74.وصول الموظفين غير المرخص لهم للبيانات 
72,512,515النسبة

للبيانات بدون خارج المؤسسةمنوصول أشخاص
.ترخيص لهم

افق و م52782,33,810تكرارال
ب 

متوسطة
12,567,520النسبة

غير 55301,620,70التكرارالمخرجاتمنمعينةأو حذف بنودطمس
موافق 12,512,575,5النسبة

غير 46301,650,66التكرارزائفةمخرجاتقيام الموظفين بخلق
موافق 101575النسبة

غير 75281,530,78التكرار القيام بنسخ غير مصرح به للمخرجات 
موافق 17,512,570النسبة

موافق 1,850,71المجموع
ب 

متوسطة



-سكیكدة-المؤسسة المینائیة بالدراسة المیدانیة : الفصل الثاني

46

يبين قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد مخاطر بيئية) 14- 2(جدول رقم 

)spss(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 

ة، بيئيعبارات المتعلقة ببعد مخاطر الكلأن إجابات عينة الدراسة موافقة نحو  ) 14-2(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ث كان المتوسط الحسابي للفقرة يح) 0,78(بانحراف معياري قدره ) 2,38(هذا البعد حيث بلغ المتوسط  الإجمالي لفقرات

إذ ) أو الفيضاناتالحرائق،مثلالإنسانمن صنعهيوالتيالطبيعيةغيرحدوث كوارث(الفقرة الثانيةمقارنة مع صغيرالأولى
أوالحرائق، الفيضاناتمثلالطبيعيةحدوث كوارث(ثم تليها العبارة) 0,82(وذلك بانحراف معياري قدره )  2,33(بلغ ب 
).0,78( بانحراف معياري بلغ ) 2,43(بمتوسط حسابي قدره ) الطاقةمصدرانقطاع

:ةول الآتياكما تتلخص إجابات المحور الثاني في الجد

غیر محایدموافقالمقیاسالأسئلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالأبعاد
موافق

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

لاتجاها

مخاطر 
بيئية

من صنعهيوالتيالطبيعيةغيرحدوث كوارث
أو الفيضاناتالحرائق،مثلالإنسان

موافق 22992,33,820التكرار
ب 

متوسطة
5522,522,5النسبة

أوالحرائق، الفيضاناتمثلالطبيعيةحدوث كوارث
الطاقةمصدرانقطاع

افقمو 231162,430,74التكرار
57,527,515النسبة

موافق2,380,78المجموع
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أهداف الرقابةيبين قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد) 15- 2(جدول رقم 

)spss(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 

عبـــــارات المتعلقـــــة ببعـــــد أهـــــداف اللكـــــلنحـــــو ايجابيـــــةأن إجابـــــات عينـــــة الدراســـــة ) 15-2(رقـــــم نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول
حيـــــث كـــــان المتوســـــط ) 0,77(بـــــانحراف معيـــــاري قـــــدره ) 2,40(الرقابـــــة، حيـــــث بلـــــغ المتوســـــط  الإجمـــــالي لفقـــــرات هـــــذا البعـــــد 

والملفـــاتالموجـــوداتقــوم المؤسســـة بحمايــةت(كبــير مقارنـــة مـــع بــاقي الفقـــراتو الثالثـــة  الحســابي لكـــل مــن للفقـــرة  الثانيــة 
عـل إذ بلـغ ) والفعـالالمـنظمالتسـييرالداخليـةالرقابـةنظـاميضـمن، الاسـتخدامسـوءمـنوالمعلومـات والأجهـزة

أمــــــا بــــــاقي العبــــــارات فكــــــان  )0,75-0,67(وذلــــــك بــــــانحراف معيــــــاري قــــــدره علــــــى التــــــوالي )  2,47-2,52(ب التــــــوالي 
ـــــــتراوح بـــــــينلحســـــــابي المتوســـــــط ا ـــــــة  الأخيرتـــــــينالفقـــــــرتين أمـــــــا،)2,60-2,50(ي ـــــــإن العين ة بدرجـــــــة متوســـــــطةوافقـــــــكانـــــــت مف

.)2,33-2,30(حيث كان المتوسط الحسابي يتراوح بين

غیر محایدموافقالمقیاسالأسئلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالأبعاد
موافق

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الاتجاه

أهداف 
الرقابة

موافق24882,400,81التكرارالداخليةالرقابةتحقيقعلىالتنظيميالهيكليساعد
602020النسبة

والملفاتالموجوداتتقوم المؤسسة بحماية
سوءمنوالمعلومات والأجهزة

لاستخداما

موافق261142,520,67التكرار
62,527,510النسبة

موافق25962,470,75التكراروالفعالالمنظمالتسييرالداخليةالرقابةنظاميضمن
62,522,515النسبة

علىالعاملينبتشجيعالداخليةالرقابةنظاميهتم
التمسك بالسياسات الإدارية

موافق221172,380,77ارالتكر 
5527,517,5النسبة

نظام فعاليةفيالرقابة الداخلية موثوقيةتساهم
المعلومات المحاسبية

موافق ب 211182,330,79التكرار
متوسطة 52,527,520النسبة

والأخطاءمنالحدالرقابة الداخلية إلى
المخالفاتوالغش

موافق ب 228102,300,85رارالتك
متوسطة 552025النسبة

موافق2,400,77
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يبين قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد الإجراءات الرقابية) 16- 2(جدول رقم 

غیر محایدموافقالمقیاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالأسئلـــــــــالأبعاد
موافق

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الاتجاه

الإجراءات 
الرقابية

ب موافق1911102,230,83التكرارتسعى الإدارة و بشكل مستمر لتطوير الأجهزة و البرمجيات 
متوسطة 47,527,525النسبة

يتم تغيير الخطط الموضوعة بناء على نتائج عملية الرقابة 
الداخلية

موافق ب 1811112,170,84التكرار
متوسطة 4527,527,5النسبة

تقوم الإدارة العليا بمتابعة تخطيط و تطوير نظم المعلومات 
ية لمواكبة التغيرات البيئية المحيطةالمحاسب

موافق24972,420,78التكرار
6022,517,5النسبة

الرقابةتقدمهاالتيالمعلوماتعلىالمؤسسةإدارةتعتمد
الداخلية

موافق221242,400,74التكرار
553015النسبة

ب موافق2010102,250,84التكراروالمديرينالعلياللإدارةالعامالاتجاهالرقابةسياساتتعكس
متوسطة 502525النسبة

موافق221522,480,64التكرارالفعالةالداخليةالرقابةعنيعبرالفعالالدوريوالتقييمالمتابعة

5537,57,5النسبة
موافق27672,500,78التكرارعليهيشرفلمسؤولموظفكلعملخضوع

65,51517,5النسبة
ب موافق217122,230,89التكرارالأقسامعملبينداخليةضوابطيوجد

متوسطة 52,517,530النسبة
موافق2,340,79

)spss(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 

العبارات المتعلقة ببعد الإجراءات معظمأن إجابات عينة الدراسة ايجابية نحو ) 16-2(رقم نلاحظ من خلال الجدول
ث كان المتوسط الحسابي يح) 0,79(بانحراف معياري قدره ) 2,34(الرقابية ، حيث بلغ المتوسط  الإجمالي لفقرات هذا البعد 

بانحراف ) 2,50(الذي قدر ب ) عليهيشرفلمسؤولفموظكلعملخضوع(كبير مقارنة مع باقي الفقراتالسابعةللفقرة 
إذ بلغ ب ) الفعالةالداخليةالرقابةعنيعبرالفعالالدوريوالتقييمالمتابعة(السادسةثم تليها الفقرة )0,78(معياري قدره 

الرقابةتقدمهاالتيالمعلوماتعلىالمؤسسةإدارةتعتمد(ثم تليها العبارة ) 0,70(وذلك بانحراف معياري قدره )  2,48(
بالنسبة لكل من الفقرة الأولى و الثانية و الخامسة و أما ) 0,64( بانحراف معياري بلغ ) 2,50(بمتوسط حسابي قدره ) الداخلية

.)2,25-2,17(يتراوح بين لهم المتوسط الحسابي موافقة بدرجة متوسطة حيث كان السادسة فكانت العينة
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ن قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد مسؤولية الرقابةيبي) 17- 2(جدول رقم 

غیر محایدموافقالمقیاسالأسئلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالأبعاد
موافق

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الاتجاه

مسؤولية 
الرقابة

التمسكىعلالموظفينتحثوالتعليماتالسياسات
المكلفينللمهامأدائهمالأخلاقية فيبالقيم

موافق211542,430,67التكرار
52,537,510النسبة

وجود توجيهات من المسؤول عند اكتشاف مخالفات 
أو أخطاء

موافق25962,470,75التكرار
62,522,515النسبة

موافق27942,570,67التكرارالمؤسسةأهدافمعالداخليةالرقابةأنظمةتتماشى
67,522,510النسبة

ب موافق22992,330,82التكرارمسؤولية الرقابة الداخلية  تقع على عاتق الجميع
متوسطة 5522,522,5النسبة

مكتوبةتطبيقيةتعليماتوتعليميةإجراءاتتوجد
العملطواضح ضواببشكلتبين

موافق251052,500,71التكرار
62,52512,5النسبة

موافق ب 201282,30,790التكرارتوفير المعلومات للموظفين في الوقت المناسب 
متوسطة 503020النسبة

موافق2,430,73المجموع

)spss(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 

ة مسؤولية الرقابالعبارات المتعلقة ببعد معظمأن إجابات عينة الدراسة ايجابية نحو) 17-2(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ث كان المتوسط الحسابي للفقرة يح) 0,73(بانحراف معياري قدره ) 2,43(حيث بلغ المتوسط  الإجمالي لفقرات هذا البعد 

) 2,57(الذي قدر ب ) وجود توجيهات من المسؤول عند اكتشاف مخالفات أو أخطاء(قي الفقرات كبير مقارنة مع باالثالثة
الأخلاقية فيبالقيمالتمسكعلىالموظفينتحثوالتعليماتالسياسات(الأولىثم تليها الفقرة )0,67(بانحراف معياري قدره 

إجراءاتتوجد(الخامسةثم تليها العبارة) 0,67(معياري قدره وذلك بانحراف )  2,43(إذ بلغ ب ) المكلفينللمهامأدائهم
بانحراف معياري بلغ) 2,63(بمتوسط حسابي قدره ) العملواضح ضوابطبشكلتبينمكتوبةتطبيقيةتعليماتوتعليمية

العينة موافقة بدرجة التي كانت إجابات)توفير المعلومات للموظفين في الوقت المناسب(باستثناء الفقرة السادسة ) 0,62( 
بانحراف ) 2,30(حيث بلغ المتوسط الحسابي بتوفر المعلومات في الوقت المناسب، متوسطة وهذا يدل على أن المؤسسة لا 

).0,79(معياري قدره
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النتائج و اختبار الفرضياتمناقشة: المطلب الثاني
 للإجابة على الإشكاليةالفرضيات المعتمدة

.المخاطرالوقوع في من و التقليلكافيةإجراءات و سياسات أمنية  بق المؤسسةتط:الفرضية الأولى
فعال و ذو قيمة مضافة للمؤسسةالداخليةيعتبر نظام الرقابة:الفرضية الثانية
.مخاطر نظام المعلومات المحاسبييل تقلعلى تطبيق معايير الرقابة الداخلية تأثيرتوجد دلالة إحصائية توضح مدى : الفرضية الثالثة

إثبات الفرضيات
)0,05(عند مستوى الدالة t-studentاختبار الفرضيات و التأكد من صحة الفرضيات نقوم باختبار 

:إثبات الفرضية الأولى:أولا4
H0 : المخاطرالمؤسسةتطبق لا
H1 :تطبق.

حيث نقوم برفض ) 0,05(مستوى الدالةنلاحظ أن قيمتها أقل منsigعند دراسة قيم وSPSSبناءا على نتائج 
و سياسات أمنية كافية للحافظ على المؤسسة إجراءاتطبقلا ت(و التي تنص على H1و نقبل الفرضية H0الفرضية 

خاطر نظام المعلومات المحاسبيبماص حسب قيمة  المتوسط الحسابي  الإجمالي الخ، و )معلوماتها للتقليل من الوقوع في المخاطر
ؤسسة لا تعتمد علىالمنترى أمعظمها يتضح لنا أنبناءا على إجابات العينة0,71بانحراف معياري قدره 2,28المقدر ب 

حيث أن العينة كانت . نظام
موافقة على تعرض أجهزة الكمبيوتر إلى دخول الفيروسات من داخل الشبكة و من شبكة الانترنيت هذا ما يدل على أن المؤسسة 

عدمعلى الرغ
.صحة الفرضية الأولى

:إثبات الفرضية الثانية: ثانيا5
H0فعال و ذو قيمة مضافة للمؤسسةالداخلية يعتبر نظام الرقابة لا
H1 : قيمة مضافة للمؤسسةفعال و ذوالداخلية يعتبر نظام الرقابة

حيث نقوم برفض الفرضية )  0,05(نلاحظ أن قيمتها أقل من مستوى الدالة sigو عند دراسة قيم SPSSمن خلال نتائج 
H0 و نقبل الفرضيةH1المتحصل بالإضافة إلى النتائج )يعتبر نظام الرقابة فعال و ذو قيمة مضافة للمؤسسة(و التي تنص

حيث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور الثاني ،ايجابية نحو فعالية الرقابة الداخليةالعينة أفراد إجابات عليها يتبين أن معظم
و هذا ما يدل على أن أغلبية العينة ترى أن المؤسسة  تطبق قواعد و معايير رقابية 0,86بانحراف معياري قدره2,38ب 
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ي لا تعتمد بشكل كبير على نتائج عملية الرقابة الداخلية في تغيير الخطط و حسب إجابات أفراد العينة فههالكن،فعالة
.الموضوعة
ن أقد أجابوا ب%82,5:المقدرة بـأغلبية أفراد العينة أنحيث SPSSلك نستطيع تأكيد ذلك من خلال نتائج إلى ذبالإضافة

لكن المؤسسة و حسب إجابات أفراد العينة ،استمراريتها 
فهي لا تعتمد بشكل كبير على نتائج عملية الرقابة الداخلية في تغيير الخطط الموضوعة

.ة الثانيةيثبت صحة الفرضيهذا ما المحاسبي أثناء و ضعها لتلك الإجراءات و القواعد الرقابية،
:إثبات الفرضية الثالثة6

H0 : توجد دلالة إحصائية توضح مدى تأثير تطبيق معايير الرقابة الداخلية على تقليل  مخاطر نظام المعلومات المحاسبيلا.
H1 :توجد دلالة إحصائية توضح مدى تأثير تطبيق معايير الرقابة الداخلية على تقليل  مخاطر نظام المعلومات المحاسبي.

حيث نقوم برفض الفرضية )  0,05(نلاحظ أن قيمتها أقل من مستوى الدالة sigو عند دراسة قيم SPSSمن خلال نتائج 
H0 و نقبل الفرضيةH1توجد دلالة إحصائية توضح مدى تأثير تطبيق معايير الرقابة الداخلية على تقليل  (و التي تنص

) .مخاطر نظام المعلومات المحاسبي
بين مخاطر نظام سبيرمانمعامل اختباراستخدامتمومات المحاسبي من أن نظام الرقابة الداخلية يحد من مخاطر نظام المعلو للتأكد

:المعلومات المحاسبي و فعالية نظام الرقابة الداخلية و كانت النتائج موضحة في الجدول التالي

حسب معامل سبيرمانمن الاستبيانرتباط بين المحور الأول و المحور الثانيلاا) 18-2(جدول
Corrélations

somالمحور الأول som المحور الثاني
som المحور الأول Corrélation de

Pearson
1 ,380*

Sig. (bilatérale) ,015
N 40 40

som المحور الثاني Corrélation de
Pearson

,380* 1

Sig. (bilatérale) ,015
N 40 40

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

)spss(من إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج برنامج : المصدر 
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جبة ذات دلالة إحصائية وجود علاقة ارتباطيه مو أظهرت) 18-2(رقم حيث إن المؤشرات الإحصائية الواردة بالجدول 
بقيمة ) 038(مخاطر نظام المعلومات المحاسبي و فعالية نظام الرقابة الداخلية و المقدرة ببين، )α= 0.05(دلالة عند مستوى

.)0,015(معنوية تقدر ب 
متوسطة حيث يه بدرجةعلتؤثرالرقابة الداخليةأن حيث،ضعف نظام المعلومات المحاسبي المعتمد لدى المؤسسةيدل على وهذا

، ثم تليها أهداف الرقابة و الإجراءات %40بنسبةو ذلك لأكثر تأثير فيه و هذا حسب النتائج ان مسؤولية الرقابة هو الجانب ا
.ةالنتائج يتضح صحة الفرضية الثالثومن خلال هذه%33، %33,8الرقابية بنسب متتالية 

:الاستنتاجات
الملاحظات فإننا نخلص إلى أولتي أجريت، سواء باستخدام الاستبيان أو المقابلة الدراسة في المؤسسة المينائية اراء إجبعد 

:الاستنتاجات التالية
؛أن المؤسسة لا تعتمد على نظام معلومات محاسبي فعال يمكنها من حماية.1
؛هذا.2
لأحيان مما يؤدي إلى تعطيل ة لا توفر المعلومات في الوقت المناسب في أغلب القد أجمع جميع المستجوبين على أن المؤسس.3

؛العمل
؛أجمع جميع المستجوبين على أن المؤسسة لا تقوم بتغيير الخطط الموضوعة بناء على نتائج عملية الرقابة الداخلية.4
مخاطر يير الرقابة الداخلية على تقليل معادلالة إحصائية توضح مدى تأثير تطبيقمن خلال الفرضية الثالثة نلاحظ أن هناك .5

.نظام المعلومات المحاسبي ولكن بدرجة متوسطة
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: خلاصة الفصل

حيث ،تأثير نظام الرقابة الداخلية للحد من خاطر نظام المعلومات المحاسبييتضمن هذا الفصل دراسة الحالة لإبراز مدى 
المستخدم في المؤسسة محل الدراسةالمحاسبي، وعرض نظام المعلوماتالميدانيةالدراسةتناولت الطرق و الأدوات المستخدمة في

و تحليل ،بالمؤسسةوكذا عرض نتائج الاستبيان الذي كان موجه لأفراد العينة المختارة و استخراج ايجابيات و سلبيات هذا النظام،
الفرضيات صحةاختباراجلمنو ذلكنتائجهاوعرضلمقابلة،ابالإضافة إلى الملاحظة و ،SPSSنتائجه باستخدام برنامج 

.إلى تقييم نظام المعلومات المحاسبيمن خلاله توصلتوالتيالرئيسية المطروحة،والإشكالية
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كل كبير بنظام الرقابة الداخلية إلى أن نظام المعلومات المحاسبي لا يتأثر بش، الدراسة النظرية و الميدانيةمن خلال توصلت 
، ذات كفاءة و فاعليةرقابيةإجراءات و قواعد تطبيقبتقومسةالمؤسأنالرغمعلى 
حسينات و تالو لهذا فلابد على المؤسسة أن تقوم بإجراء الرغم من المكانة التي تحتلها و كبر حجمها و قوة المنافسة،بجيد،

ن ذات فعالية و  لمواكبة التطورات الحاصلة في بيئة عملها،تعديلات الضروريةال
الدراسة و في الأخير توصلت ،و حمايتها من السرقة، الضياعأكفاءة، و ذلك من 

:النتائج التاليةمجموعة منإلى
النتائج:

؛الانترنيتشبكة بالمرتبطةغير الأنظمةأكثر عرضة للفيروسات مقارنة مع الانترنيتالمرتبطة مع شبكة الأنظمة.1

؛لي و هذا ما يوفر الجهد و الوقتاعتماد المؤسسة في عملها بشكل كبير على النظام الآ.2

كفاءة و فاعلية؛المؤسسة تقوم بتطبيق إجراءات و قواعد رقابية اكثر.3

؛شودة من نظام المعلومات المحاسبيالغايات المنالمستخدمةالأجهزةتحقق .4

؛لة يقلل من إمكانية حدوث المخاطرتطبيق سياسات أمنية فعا.5

6.

؛تبا.7

تطبقالفرضية الأولى و هي أن المؤسسةرفضتم .8
؛بشكل متكررنتكو تلك المخاطر لا حدوث حيث أوضحت الدراسة أنفي المخاطر،

وهذا راجع إلى تطبيق معايير ،الداخلية يعتبر فعالا و ذو قيمة مضافة للمؤسسةهي أن نظام الرقابةضية الثانية وتم قبول الفر .9

إجراءات و سياسات واضحة و هذا نتيجة لوجود و يعاقب كل من يخالف تلك المعايير،و إجراءات فعالة و إلزام العملين بإتباعها
؛ةو مكتوب

تم قبول الفرضية الثالثة و هي أنه توجد دلالة إحصائية توضح مدى تأثير تطبيق معايير الرقابة الداخلية على تقليل مخاطر . 10
و كذا عدم توافق المعايير ضعف نظام المعلومات المحاسبي المتبعإلىو لكن بدرجة متوسطة، و هذا راجع ،المعلومات المحاسبينظام 

.النظامالرقابية مع هذا 

التوصيات:

:بعد استعراض النتائج يمكننا الخروج بمجموعة من التوصيات و هي كالآتي

؛لتلك المعلوماتنظم المعلومات المحاسبية بما يحقق حماية فائقة كب التطورات التكنولوجيا في ا لابد  على المؤسسة أن تو .1

؛برة قسم خاص بتكنولوجيا المعلومات و توظيف أشخاص ذوي خإنشاء.2



الخاتمة العامة

56

؛هم بخصوصيته و أهميتهتفترة و توعيإنشاء أرقام سرية خاصة بكل موظف و تغييرها كل .3

؛تقوم بتغيير الخطط الموضوعة بناء على نتائج عملية الرقابة الداخليةأنيجب على المؤسسة .4

إجراء دورات تدريبية كافية للموظفين لتحسين مستواهم و تحديث معلوما.5
؛تعلقة بنظام المعلومات المحاسبيالسياسات الأمنية الم

وذلك لضبط العمل ،التركيز على وضع معايير للرقابة الداخلية بما يتوافق مع نظام المعلومات المحاسبي المستخدمة في المؤسسة.6
؛فيها

.نظام المعلومات المحاسبي التي تعمل على ضبط عملية الإدخال و المعالجةالاهتمام باستخدام أجهزة حديثة في .7

:آفاق الدراسة

.أهمية المراجعة الخارجية و دورها في تخفيض مخاطر نظام المعلومات المحاسبي بالمؤسسات الاقتصادية.1

.قتصاديةدور نظام المعلومات المحاسبي في تحسين فعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الا.2

.المحاسبينظام المعلوماتو فعاليةتكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءةأهمية.3
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)1(الملحق رقم 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة
كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر

قسم علوم التسییر

انــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــاستب

أسئلة شخصية 
؟أمام العبارة الصحيحة ) X(ضع علامة 

:الجنس
أنثىذكر                            

: العمر
سنة 45فوق سنة 45-25بين سنة25تحت 

:المؤهل العلمي
أخرىجامعيثانوي 

:سنوات الخبرة
سنة20أكثر من سنة20إلى 10من سنوات10إلى 5من سنوات5أقل من 

...السلام علیكم 

التسییر و في إطار استكمال دراستي للحصول على شھادة الماستر تخصص تدقیق و مراقبة
دور الرقابة الداخلیة في تخفیض المخاطر المتعلقة : " بصدد إعدادي للمذكرة تحت عنوان

"بنظام المعلومات المحاسبیة في المؤسسة الاقتصادیة

علما أن المعلومات أتقدم لكم بھذا الاستبیان لمساعدتي في الحصول على المعلومات المطلوبة
غراض البحثالتي تدلون بھا لن تستخدم إلا لأ

.الرجاء منكم أن تكون إجاباتكم دقیقة حتى أتوفق في دراستي و شكرا
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أسئلة خاصة بمخاطر نظام المعلومات المحاسبي: لالمحور الأو 

الأسئـــــــــــــــــلةالأبعاد
موافق ب موافق

متوسطة
غیر موافق

مخاطر 
الإدخال

الموظفینمن طرفسلیمةلبیانات غیرمتعمدغیرالدخالیتم الإ01
الموظفینمن طرفغیر سلیمةلبیاناتمتعمدالالإدخالیتم 02
للبیاناتمتعمدغیرقیام الموظفین بحذف03
للبیاناتالمتعمدقیام الموظفین بالحذف04
واحدةكلمة سرفيالموظفینیشترك05

مخاطر 
المعالجة

من داخل الشبكة أو من شبكة الكمبیوتر إلى دخول فیروساتتعرض أجهزة06
.الانترنیت

النظام المستخدم في عملیة المعالجة /عدم فعالیة البرامج 07
یتعطل النظام عن العمل أحیانا بسبب سوء  الاستخدام08
ترك أجهزة الكمبیوتر مفتوحة عند مغادرة مكان العمل مما یسمح بسرقة البیانات 09

أو حذفها من قبل الموظفین أو من قبل أشخاص من خارج المؤسسة
مخاطر 
المخرجات

عن طریق طبعها في الورق أو (ام بسرقة البیانات بطریقة غیر مباشرة القی10
من طرف أشخاص غیر مرخص ) عرضها على شاشات العرض أو توزیعها

.لهم
لهم لیسأشخاصإلىتوجیهها خطأووالمعلوماتالقیام بتوزیع المطبوعات11

.منهانسخةاستلامفيالحق
.للبیاناتلهمصغیر المرخوصول الموظفین12
.للبیانات بدون ترخیص لهمخارج المؤسسةمنوصول أشخاص13
المخرجاتمنمعینةأو حذف بنودطمس14
زائفةمخرجاتقیام الموظفین بخلق15
به للمخرجاتمصرحغیرالقیام بنسخ16

مخاطر 
بیئیة

أو الحرائق،مثلالإنسانصنعمن هيوالتيالطبیعیةغیرحدوث كوارث17
الفیضانات 

الطاقةمصدرانقطاعأوالحرائق، الفیضاناتمثلالطبیعیةحدوث كوارث18
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.أسئلة خاصة بفعالية نظام الرقابة الداخلية:المحور الثاني

الأسئـــــــــــــــــلةالأبعاد
موافق ب موافق

متوسطة
غیر موافق

أهداف 
رقابةال

الداخلیةالرقابةتحقیقعلىالتنظیميالهیكلیساعد19

والمعلومات والأجهزةوالملفاتالموجوداتتقوم المؤسسة بحمایة20
الاستخدامسوءمنبهاالخاصة

والفعالالمنظمالتسییرالداخلیةالرقابةنظامیضمن21

التمسك بالسیاسات علىاملینالعبتشجیعالداخلیةالرقابةنظامیهتم22
الإداریة

نظام المعلومات فعالیةفيالرقابة الداخلیة موثوقیةتساهم23
المحاسبیة

المخالفاتوالغشوالأخطاءمنالحدإلىالداخلیة الرقابةتهدف24

الإجراءات 
الرقابیة

یات تسعى الإدارة و بشكل مستمر لتطویر الأجهزة و البرمج25
المستخدمة في إنتاج المعلومات المحاسبیة لرفع كفاءتها و جودتها

الداخلیةیتم تغییر الخطط الموضوعة بناء على نتائج عملیة الرقابة26

تقوم الإدارة العلیا بمتابعة تخطیط و تطویر نظم المعلومات 27
المحاسبیة لمواكبة التغیرات البیئیة المحیطة

الداخلیةالرقابةتقدمهاالتيالمعلوماتعلىالمؤسسةإدارةتعتمد28

والمدیرینالعلیاللإدارةالعامالاتجاهالرقابةسیاساتتعكس29

الفعالةالداخلیةالرقابةعنیعبرالفعالالدوريوالتقییمالمتابعة30

علیهیشرفلمسؤولموظفكلعملخضوع31

الأقسامعملبینداخلیةبطضوایوجد32

مسؤولیة 
الرقابة

الأخلاقیة بالقیمالتمسكعلىالموظفینتحثوالتعلیماتالسیاسات33
بهاالمكلفینللمهامأدائهمفي

وجود توجیهات من المسؤول عند اكتشاف مخالفات او أخطاء34

المؤسسةأهدافمعالداخلیةالرقابةأنظمةتتماشى35

مسؤولیة الرقابة الداخلیة  تقع على عاتق الجمیع36

واضح بشكلتبینمكتوبةتطبیقیةتعلیماتوتعلیمیةإجراءاتتوجد37
العملضوابط

توفیر المعلومات للموظفین في الوقت المناسب 38
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واجهة دخول البرنامج) 2(الملحق 

ة و الماليةمصلحة المحاسبBIGبرنامج : المصدر
نافدة الدخول في الشبكةيبين ) 3(الملحق 

مصلحة المحاسبة و الماليةBIGبرنامج : المصدر
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)الاسم والرقم السري الخاص بالموظف(يبين تسجيل الدخول ) 4(الملحق 

مصلحة المحاسبة و الماليةBIGبرنامج : المصدر

القائمة الرئيسية لمختلف العمليات) 5(الملحق

مصلحة المحاسبة و الماليةBIGبرنامج : صدرالم
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كافة حسابات المؤسسة)6(الملحق 

مصلحة المحاسبة و الماليةBIGبرنامج : المصدر

السجل العام) 7(الملحق 

مصلحة المحاسبة و الماليةBIGبرنامج : المصدر
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قائمة اليوميات) 8(الملحق 

ليةمصلحة المحاسبة و الماBIGبرنامج : المصدر

نسخة من الميزانية العامة) 9(الملحق

مصلحة المحاسبة و الماليةBIGبرنامج : المصدر



68

)10(الملحق رقم 
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)11(الملحق 



70

)12(الملحق رقم 
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)13(الملحق رقم 
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)14(الملحق رقم 
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)15(الملحق رقم 
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)16(الملحق رقم 
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)17(الملحق رقم 
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)18(الملحق رقم 
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)19(ق رقم الملح
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)20(الملحق رقم 
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