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 اهدي هذا العمل المتواضع إلى مصدر الحب والحنان

 أمي الحبيبة أطال الله في عمرها  

 وإلى والدي العزيز حــفظه الله ورعاه  

 إلى جميع إخوتي وأخواتي كل واحد باسمه

 إلى عائلتي الكريمة من أحدثهم سنا إلى أرفعهم قدرا

 زملائي وجميع الأصدقـاء  زميلاتي و وإلى كل  

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع
 

                                                                            
  



 
 

 

 
 

 

 الحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا العمل

 وأتقدم بأسمى

 عبارات الشكر والتقدير لأستاذتي الفـاضلة أسماء يوسف  

لتفضلها بالإشراف على هذا العمل المتواضع حيث كان لها الأثر الأكبر في إثرائها  
 ومعلوماتها القيمة ونصائحها بأفكارها النيرة

 جزاها الله عني وعن زملائي خير الجزاء  

 كما أتقدم بالشكر والاحترام للسادة الأفـاضل أعضاء لجنة المناقشة

 لى جميع المديرين والعاملينولا يفوتني أن أتوجه بالشكر والتقدير إ

 . الدراسة لتعاونهم معنا  التي تمت فيهابالمؤسسات   

 شكرا لكم جميعا
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 الملخص
 

 في تحقةدددلإ راعددد رظ رايمية دددا في رصغ ةدددا  را ددد   راثقا ددد  رايمية ةددد   دوة لى راكشدددن  ددد إ هدددال را ةر ددد  هددد             

وقدد  تم . وةقلدد  ولايدد تمشددب عوغ ةددا  يردد    وويو ددة   5 ةمدد  وكو دد  ود  تم رخيةدداة هدد را را ةر دد  يحقةددلإ  واورصيو دة   

تم تحلةدددل رانةا دددا  رادددورةد  في رلا دددينةا ا   ددد  زميدددلإ ر دددي  ر  ر  وددد  بحةددد    ر دددينةا  74 ر دددع اظو ر دددينةا ا  55توزيددد  

  تحلةددل رلالمدد رة رصيودد دعالا ي دداد  لددت رصيو ددةا  ر ةدداعة   رلالممر ددا  رصوةاةيدد    (Spss)راح دداةة  الولددو  رلا ي ا ةدد  

 را ةر   محل ا غ ةرص في رايمية ا وراع رظ راثقا   رايمية ة  تور م وةيوى : راو ي  و  رامياةج  همهالى إوخل   را ةر   

في تددو م رصددورةد و خددا رص ددازم  ك ددا دوة  ندد  في تحقةددلإ راعدد رظ  ظهددم  را ةر دد      عودداد راثقا دد  رايمية ةدد  رصي ثلدد   ؛ اومتفودد

الأ ددمرد  رصغ ةددا  را دد    ورصيو ددة  د دد عضددموة  تشددوة  و ويردد  را ةر دد  وقدد    ؛ رايمية ددا في رصغ ةددا  محددل را ةر دد 

 .خا رص ازم رااي  يميلكو    كاة خلاق   وا يه  در وة  لمو  

 .ظ تمية ا  وغ ةا  ير    وويو ة   إع ر تمية ة ثقا    : الكلمات المفتاحية

Abstract: 

          This study aimed to investigate the role of organizational culture in achieving organiza-

tional creativity in small and medium-sized enterprises to achieve the objectives of the study 

were selected a sample of five small and medium enterprises are active in Ouargla.  

The researcher received (56) questionnaires out of a total of (47) distributed questionnaires ; 

the data were analyzed by using the statistical package for social sciences (Spss). Depending 

on the means, standard deviation, correlations coefficient, multiple regression. 

The study concluded with the following results : 

- The level of availability of organizational culture and organizational creativity SMEs 

at this study is high; 

- The study showed that the organizational culture dimensions  especially The availabil-

ity of resources and risk taking  Have a significant role in achieving organizational 

creativity In SMEs at this study. 

 Finally,  the study recommended the need to encourage and support small and medium 

enterprises to individuals who have the creative ideas, and they have motivation to take 

the risk. 

Key words : organizational culture, organizational creativity, small and medium enter-

prises. 
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III.  راه رء 
IV.   راشكم 
V.  رصل ص 

VI.   قاة   رلمحيويا 
VII.  قاة   رلج رول 

VIII.  قاة   رصلاحلإ 
 رصق و  ح-     

 الثقافة التنظيمية والإبداع التنظيمي حولة يالأدبيات النظرية والتطبيق:  الفصل الأول
 رلأدعةا  راميمي  حول راثقا   رايمية ة  وراع رظ رايمية ا:  رصنح  رلأول 3

 رلأدعةا  رايةنةقة :  رصنح  راثاني 11
 الدراسة الميدانية:  الفصل الثاني

 رلأدور  رصةيو ل راةميق  و :  رصنح  رلأول 02
 تفة ها تحلةلها  رصة ر ة  را ةر    ياةج:  رصنح  راثاني 02
 رلخاتم  47
 رصمر  قاة    53
 رصلاحلإ 52
 رافهمس 56

 قائمة المحتويات
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 الصفحة نوانــــــــــــالع الرقم
 11 ر ااة  عاا ةر ا  راةاعق وقاة   را ةر    (1 – 1)
 21 رانح   ةم  توزي  (1 – 2)
 21 رلجمسونحوثا  ةم  را ةر   حةب توزي   (2 – 2)
 22 راة  ونحوثا  ةم  را ةر   حةبتوزي   (3 – 2)
 22 رصةيوى رايولة ا ونحوثا  ةم  را ةر   حةبتوزي   (4 – 2)
 23 رلخبر  ونحوثا  ةم  را ةر   حةبتوزي   (1 – 2)
 23 رصةيوى راوظةفا ونحوثا  ةم  را ةر   حةبتوزي   (6 – 2)
 21 اةكاة  راثلاثا  ول  (7 – 2)
 27  ياةج رخيناة راثنا  (8 – 2)
 28 عأ ي   رصكا أ رصيولق   راوناةر     را ةر    ةم  ا اعا  رصوةاةي رلالممراو  ر ةابي راو ب (9 – 2)
 29 عالأه را رلمح د رصيولق   راوناةر     را ةر    ةم  ا اعا  رصوةاةي رلالممراو  ر ةابي راو ب (11 – 2)
 31 عيو م رصورةد راوناةر     را ةر    ةم  ا اعا  رصوةاةي رلالممراو  ر ةابي راو ب (11 – 2)
 31 عأخا رص ازم رصيولق   راوناةر     را ةر    ةم  ا اعا  رصوةاةي رلالممراو  ر ةابي راو ب (12 – 2)
 31 حول  عواد راثقا   رايمية ة  را ةر    ةم  ا اعا  رصوةاةي رلالممراو  ر ةابي راو ب (13 – 2)
 31 ااع رظ رايمية ارصيولق  ع راوناةر     را ةر    ةم  ا اعا  رصوةاةي رلالممراو  ر ةابي راو ب (14 – 2)
 33 رلخةا عين رصي  ر  رصةيقل  وراياعو رلاةتناط  (11 – 2)
 33 تحلةل رايناي  لخب رلالم رة (16 – 2)
 33 رلالم رة رانةةب رخيناة (17 – 2)
 Multiple regression  34 رصيو د رلالم رة رخيناة (18 – 2)
 k-s à 1 échantillon 31 رخيناة  ياةج (19 – 2)
 36 رلجمسويرن راوةم  حةب وي    (21 – 2)
 36 افموقا  راع رظ رايمية ا حةب رلجمس t-test ياةج رخيناة  (21 – 2)
 37 راة  افموقا  راع رظ رايمية ا حةب ANOVA ورح  رتجال في رايناي  تحلةل رخيناة  ياةج (22 – 2)
راع رظ رايمية ا حةب رصةيوى  افموقا  ANOVA ورح  رتجال في رايناي  تحلةل رخيناة  ياةج (23 – 2)

 رايولة ا
38 

افموقا  راع رظ رايمية ا حةب  مور   ANOVA ورح  رتجال في رايناي  تحلةل رخيناة  ياةج (24 – 2)
 رلخبر 

39 

افموقا  راع رظ رايمية ا حةب رصةيوى  ANOVA ورح  رتجال في رايناي  تحلةل رخيناة  ياةج (21 – 2)
 راوظةفا

41 
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 الصفحة العنوان الرقم
 56 رصيو ة ينةا  رصو ه ال غ ةا  را     و قاة   رلا      (1)رصلحلإ ةق  
 50 قاة   عأسماء رلأ اتا  رلمحك ين (0)رصلحلإ ةق  
 50 قاة   عأسماء رصغ ةا  را     ورصيو ة  رصكو   اوةم  را ةر   (  3)رصلحلإ ةق  
 50 كلارا ثنا را رخيناة  ياةج  (  7)رصلحلإ ةق  
 50 عو    ي   رصكا أ  قة  ثنا  رخيناة  ياةج (  5)رصلحلإ ةق  
 53 قة  عو  رلأه را رلمح د  ثنا  رخيناة  ياةج (  5)رصلحلإ ةق  
 53 تو م رصورةد عو  قة  ثنا  رخيناة  ياةج (  4)رصلحلإ ةق  
 53  خا رص ازم  عو  قة  ثنا  رخيناة  ياةج (  2)رصلحلإ ةق  
 53 راع رظ رايمية ا قة  ثنا  رخيناة  ياةج (  6)رصلحلإ ةق  
 57 ونحوثا  ةم  را ةر   حةب رلجمستوزي   (  10)رصلحلإ ةق  
 57 ونحوثا  ةم  را ةر   حةب راة توزي   (  11)رصلحلإ ةق  
 57 ونحوثا  ةم  را ةر   حةب رصةيوى رايولة اتوزي   (  12)رصلحلإ ةق  

 55 ونحوثا  ةم  را ةر   حةب رلخبر توزي   (  13)ةق  رصلحلإ 
 55 ونحوثا  ةم  را ةر   حةب رصةيوى راوظةفاتوزي   (  14)رصلحلإ ةق  
عنو   رصيولق  راوناةر     را ةر    ةم  ا اعا  رصوةاةي رلالممراو  ر ةابي راو ب (  15)رصلحلإ ةق  

   ي   رصكا أ 
55 

عنو   رصيولق  راوناةر     را ةر    ةم  ا اعا  رصوةاةي رلالممراو  ر ةابي راو ب (  16)رصلحلإ ةق  
 رلأه را رلمح د 

55 

عنو   رصيولق  راوناةر     را ةر    ةم  ا اعا  رصوةاةي رلالممراو  ر ةابي  بو را (  17)رصلحلإ ةق  
 تو م رصورةد

55 

عنو   رصيولق  راوناةر     را ةر    ةم  ا اعا  رصوةاةي رلالممراو  ر ةابي راو ب (  18)رصلحلإ ةق  
  خا رص ازم 

55 

 54 حول  عواد راثقا   رايمية ة  را ةر    ةم  ا اعا  رصوةاةي رلالممراو  ر ةابي راو ب (  19)رصلحلإ ةق  
 54 رايمية ا راع رظ حول را ةر    ةم  ا اعا  رصوةاةي ورلالممرا ر ةابي راو ب (  20)رصلحلإ ةق  
 52 رخيناة رلالم رة رانةةب (  21)رصلحلإ ةق  
 Multiple regression 52رخيناة رلالم رة رصيو د  (  22)رصلحلإ ةق  
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 :توطئـة . أ

إ  رايةوةر  رايكمواو ة  ورصي  ر  رانةئة  راتي تي ن عةدم   راي د  ورايوقةد   رادتي تور ده رصغ ةدا  را د    ورصيو دة            

 ولها تج   فةها في عةئ  تما ةة  ش ي    وفي ظل هال رصي  ر  رانةئة  رصي ري    تةوت  اه   إلى إيجاد وكا   كا  اكا تض   

اددار  قدد   يردددنض ودد  راضددموةي إدخدددال  ونموهددا ور دددي مرةها في رامشدداط  وحددو رايو ددد  ورادد خول إلى   ددور    يددد   عددااب عقاةهددا 

ت ة ر   لةها ورانح     راو اةل رصلاة   صور ه  رصما ة  ر اد  ور يةاب و ريا تما ةة  وت  ة  ر  ص راةوقة   و ةل   واا  

 . لإع رظوضموةي  ا

وحددو تضدد   رصغ ةددا  را دد    وراقددو  را ر ودد  لمددو تحقةددلإ رام ددو   وغ ةدد راوم ددم رلأ ا ددا في أدداح  ي  يودد  راعدد رظ          

.  ورصيو ددة  نمددو راقدد ةر  راع ر ةدد  في محةةهددا ييو ددب  لةهددا    تشددكل  ةددةج ثقا يهددا رايمية ةدد  ايكددو  در  دد  ووشددوو  الإعدد رظ

وقور د  وووداي  و نمداط هدا رادتي تو ده  دلود رلأ دمرد إلى ودا يجدب وودا لا يجدب لأ  راثقا   رايمية ة  وبما تحيويه و  قة  ووويقد ر  

  اكو دده وومهدا راعدد رظ رايمية دا رصغ ةددا وودد  همدا يمكدد  ولاحيد     راثقا دد  رايمية ةد  كددا تدأث ر  لددت   شدة  .   لده في رصمي د 

وو  هار رصمةللإ  إ  هال را ةر    وا تحاول .  ةا راةنل رصه   راتي تةا    لت ة   وتحةين راكفاء  ورافا لة  في رصغ  ح  

 .وةقل  عولاي رايمية ا في  ةم  و  رصغ ةا  را     ورصيو ة   راع رظ دوة راثقا   رايمية ة  في تحقةلإرايوما  لت 

 : الإشكالية . ب

 :رايااة   راشكااة  زمح يمك   نلإ وا ل خلا و         

 ؟" تساهم الثقافة التنظيمية في تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عينة الدراسة إلى أي مدى"

 :رايااة   رافم ة  رلأ ئل  إلى راشكااة  هال تقةة  ويمك 

 ؟ رصيو ة  محل را ةر  رايمية ة  في رصغ ةا  را     و وا هو ورق  راثقا    -

 ؟ رصيو ة  محل را ةر  و     في رصغ ةا  را وا هو وةيوى راع رظ رايمية ا  -

 لت راع رظ رايمية ا في لأعواد راثقا   رايمية ة  ( α ≤ 2.25)هل يو    ثم ذو دلاا  إح اةة   م  وةيوى  -

؟ رصيو ة  محل را ةر  رصغ ةا  را     و 
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  ت
 

في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  حدول وةديوى راعد رظ ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  هل تو د   دمو  -

 ؟( رلجمس  راة   رصةيوى رايولة ا  رلخبر  ورصةيوى راوظةفا)رايمية ا تو ى إلى رصي  ر  راش  ة  

 :الدراسة  فرضيات . ت

 :رلآتة   رافمضةا  في رلمحي ل  رلأ وع  ال وضوظ   ق   رص يلف  عالجور ب الإحاز و  رلأ ئل  هال  لت الإ اع    

 رصيو ة  محل را ةر  ؛وت   ةنةا في رصغ ةا  را     و تو   ثقا   تمية ة  اك  ع ة ا  ويفا -

 بمةيوى  الي و  راع رظ رايمية ا؛رصيو ة  محل را ةر   تي ة  رصغ ةا  را     و  -

رصغ ةدا   لت راعد رظ رايمية دا في  لأعواد راثقا   رايمية ة ( α ≤ 2.25)يو    ثم ذو دلاا  إح اةة   م  وةيوى  -

 ؛رصيو ة  محل را ةر  را     و 

في ت دددوة   دددمرد  ةمددد  را ةر ددد  حدددول وةددديوى راعددد رظ ( α ≤ 2.25)ذر  دلااددد  إح ددداةة   مددد  وةددديوى  تو ددد   دددمو  -

 (.رايولة ا  رلخبر  ورصةيوى راوظةفارلجمس  راة   رصةيوى )رايمية ا تو ى إلى رصي  ر  راش  ة  

 :مبررات اختيار الموضوع  . ث

 : غ ل و  رصورضة  في دو  ووالجيه ومحاوا  رصوضوظ هار رخيةاة إلى عما  د  راتي برةر رصتي ثل 

  ورصي ثل  في  :المبررات الذاتية: 

 في هار رصوضوظ؛ ورلا يةلاظ النح  رصةل راش  ا -

 .رااي تلونه راثقا   رايمية ة  في تحقةلإ راع رظ رايمية ارامغن  في ووم   را وة  -

  ورصي ثل  في  :المبررات الموضوعية: 

 راول ا؛ وراي  ص رصوضوظ تما ب -

 .شووة ا عقة   و همة  هار رصوضوظ في ظل رايحولا  رصيةاة   -

 :أهداف الدراسة وأهميتها  . ج

 :تةوت هال را ةر   إلى تحقةلإ رلأه را رايااة  

را ةر  ؛ محلرايوما  لت وةيوى راثقا   رايمية ة  في رصغ ةا  را     ورصيو ة   -



المقدمة   

  ث
 

 را ةر  ؛ محلتح ي  وةيوى راع رظ رايمية ا في رصغ ةا  را     ورصيو ة   -

 دد  زميددلإ را ةر دد  محددل را ةر دد  رايوددما  لددت ودد ى قدد ة  راثقا دد  رايمية ةدد  في تحقةددلإ راعدد رظ رايمية ددا في رصغ ةددا   -

 رصة ر ة ؛

إلى رصي  ر  راش  ة  تو ى ا ةم  را ةر   حول راع رظ رايمية في ت وة   مرد   يوما  لت وا إذر  ا   هماد  مو را -

 .(رلخبر  ورصةيوى راوظةفارلجمس  راة   رصةيوى رايولة ا  )

 : أهمية الدراسة  . ح

  تي ثددل  همةدد  هددال را ةر د  في راوقددوا  لددت ورقدد  راعدد رظ رايمية ددا في رصغ ةددا  را دد    ورصيو ددة  : الأهميــة النظريــة

  .هاوو ى تأثمل عااثقا   رايمية ة  راةاة    ة

  را ةر دد  ودد   يدداةج  محدلتمندد   همةدد  هددال را ةر د  ودد  إوكا ةدد  ر ديفاد  رصغ ةددا  را دد    ورصيو ددة  : الأهميـة العمليــة

في رايوما  لت وةيوى راثقا   رايمية ة  ا يه   وراو ل  لت تو ي ها  وراكشن    و ى وةاهميها في تحقةلإ   را ةر  

 . راع رظ رايمية ا

 :حدود الدراسة  . خ

  وعدااينب بمد يمتي وةقلد   وةقلد  عولايد   لدت  ةمد  ود  رصغ ةدا  را د    ورصيو دة ا ةر د  ر رقي دم : الحـدود المكانيـة

 .وتقم 

  16/27/0215إلى  02/23/0215و      و  حة  رلمجال را وني عاافع تح د را ةر: الحدود الزمنية. 

  ود  خلاكدا راقةدا  عدااي ة ر   ة    هال را ةر    لدت    راعد رظ رايمية دا هدو راو لةد  رادتي يدي : الحدود الموضوعية

 .ورايحةةما   لت رصةيوى رادرةي في رصغ ة 

  الإ اع   لت  ناةر  رلا ينةا  رصو ه تم رايو ه إلى راو ال رادرةيين ال غ ةا  را     ورصيو ة  : الحدود البشرية

 .محل را ةر  

 

 

 



المقدمة   

  ج
 

 :ةمنهج البحث والأدوات المستخدم . د

 يددمر اةنةودد  را ةر دد  ورصيولقدد  عااثقا دد  رايمية ةدد  وراعدد رظ رايمية ددا  ددةي  ر ي دداد رصددمهج راويرددفا رايحلةلددا ودد  خددلال  

را ةر دد    محددلويرددن وتحلةددل رصدد رخل راواودد  الثقا دد  رايمية ةدد  وراعدد ر ا  رايمية ةدد   لددت وةدديوى رصغ ةددا  را دد    ورصيو ددة  

 .ا ب رايةنةقا النح عااضا   إلى دةر   ر اا  في رلج

 :  ا يلا ة   ثل ي هال را ةر   في رصةي  و  رلأدور  وا 

 وناشددم  يرددل  واادده و ددل رامسمةدد   وراوثدداةلإ رصقددالا   رام دداةل رلجاووةدد  راكيددب   لددت رلازددلاظ في يي ثددل:  رصكيددي رصةددض -

 راةاعق ؛ را ةر ا  و  ورلا يفاد  رصوضوظ  ه  تو ي    ل و  عاصوضوظ

 ؛راش  ة  رصلاحي  -

 را ةر د  لجودل يةدوت وهدو  دو  محداذيم عاا اعد   دمد اكدل ر ميد  يوةدا   ده إذ بحثيدا في   ا دة  تقمةد  يويدبر:  رلا ينةا  -

 .و اة   ووضو ة    ثم

 : نموذج الدراسة  . ذ

 :  راشكل رصورلي يوضض نموذج را ةر 

 مخطط يوضح نموذج الدراسة
 

   ي   رصكا أ 
 راع رظرلأه را رلمح د                             راثقا                                

 رايمية ة                                 تو م رصورةد                              رايميةدد ا
  خا رص ازم 

 الثقافة التنظيمية                       المتغير التابعالمتغير المستقل                   أبعاد             
 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر 

 :تقسيمات الدراسة . ر

 :خلال   لين    ا يلا و  رصوضوظ هار ووالج  تم           



المقدمة   

  ح
 

  لددت رلأدعةددا  راميميدد  الثقا دد راف ددل رلأول ويولددلإ عالجا ددب راميددمي ال ةر دد   وييضدد   ونحثددين رصنحدد  رلأول  يددوي           

 .رايمية ة  وراع رظ رايمية ا   وا رصنح  راثاني  ا  تح   مور  رلأدعةا  رايةنةقة  تم رايةم   ةه ال ةر ا  راةاعق 

رلأدور  راةميقد  و وراف ل راثاني ويوللإ عاا ةر   رصة ر ة  ويش ل  لت ونحثدين هدو رلآخدم   فدا رصنحد  رلأول  يمداول  ةده       

 .رصةيو ل  في را ةر   رصة ر ة   وا رصنح  راثاني  يماول  ةه تحلةل  ياةج را ةر   رصة ر ة 

 :مرجعية الدراسة  . ز

 رلجا دب  فدا ورصة ر ةد   راميميد   ور نده اي ةةد  ورص دادة رصمر د  ود  مج و د   لدت رلا ي اد تم رصوضوظ ووالج    ل و   

 : لت تم رلا ي اد راميمي

 رصوضوظ؛ اربه رصيولق  ورلأ منة  راومعة  رصمر  و  راكيب -

 .مخيلف  عل ر  و  تماوا  رصوضوظ  راتي رصليقةا و  رصا ةي  ورصا ع وا مر   رصمشوة  رلأبحاث -

 .ال ةر   ةةةةة   أدر  رلا ينةا  خلال و  رانةا ا  جم  إلى لجأ ا رصة رني رلجا ب في  وا

 :صعوبات البحث  . س

 راكيب في وكين  رلجاوو  خاير  رصيولق  بموضوظ راع رظ؛قل   -

 يرووع  تح ي   عواد راثقا   رايمية ة  رلخاير  عاصغ ةا  را     ورصيو ة ؛ -

را ةر دد  رصة ر ةدد  مددص مج و دد  ودد  رصغ ةددا  را دد    ورصيو ددة   ددإ  رايمقددل ورايوددورل  لددت  دد د ومهددا اةلددب   ددو  -

 راة اح وقنول رلا ينةا   ا     ويوب؛

 في راوق  رلمح د كا مما  دى إلى تكمرة   د را ياةر  ال غ ةا  القةا  بج وها؛ ا را ووع  في ر  ول  لت رلا ينةا  -

 .رلا ينةا  ر ي اة  ولئ في ةغناتما تلنةه رصغ ةا  عوض ة ض -

 : أهم المصطلحات الواردة في الدراسة  . ش

 .رصغ ة  راواولو  فيرلأ مرد يشعد بها  راتي راقة  ورصويق ر ها مج و   و   :راثقا   رايمية ة   -

 رصغ ة زمرةلإ و  ااةب و نماط رايةة   ع ة  تمية   لود  فيهو إح رث ت ة ر   و تحةةما   :راع رظ رايمية ا  -

 .و وله   ثم  وااة 



 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
   النظرية اتـالأدبي:  صل الأولــــالف
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       :تمهيد 

ا يناةهدا  حد  راوورودل رلأ ا دة  ع رايمية ةد  اثقا يهدا تةويمهدا  لدت يقدو  رصن  د  رصوايردم  ال غ ةدا  رلجدوهمي رلمحدوة إ           

  خايرد  في راوقد  ر دالي راداي تي ةد   ةده عةئد  رلأ  دال  لت غدمرة رصغ ةدا  را د    ورصيو دة  رصغ ةا رلمح د  امواح وتفو  

اثقا   تكةُّفِةدّ    اويلاد رصغ ةا  را     ورصيو ة   تحقةلإ  ه ر هافي رصغ ةا   هال عي  ر   ميو  و  شأنها رايأث   لت  درء

كِدد    ضدداءها ودد  رلاايدد ر  ورلا ضدناط  راعدد رظ ورايحدد ي   رصشدداة   في رمدداذ راقدمرةر  ممددا يدد    بهدد  إلى تحقةددلإ  درء  ددمدي  وقويد  تمم

كِ  هال رصغ ةا  و  تحقةلإ  ه ر ها  .وي ة   يمم

هود ولحوظ  ايو   وماخ ولاةد  يمكد  راوداولين في رصغ ةدا     ا يمن ا تق يم  همة  دوة راع رظ رايمية ا و  خلال            

 . لت رخيلاا وةيوياته  و  إظهاة وا ا يه  و  ق ةر  إع ر ة  ور ي لاكا رلا ي لال رلأوثل بما يموكس  لت ةوحه  رصوموي 

هار راف ل إلى توضةض رلأ ا ةا  وراو ووةا  رصيولق  عااثقا   رايمية ة  وراع رظ رايمية ا  و لت هار رلأ اس يه ا          

 .و  خلال رايوما  لت واهة  هاي  رصي  ي  و ار ووم   راولاق  عةمه ا

 :هما راف ل إلى ونحثين هار حة   ةي  تقةة           

   ؛ ةيماول رصنح  رلأول رازاة راميمي ال ةر 

  يمية افي حين ييماول رصنح  راثاني را ةر ا  ذر  راولاق  بمي  ر  را ةر   راثقا   رايمية ة  وراع رظ را. 
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 الأدبيات النظرية حول الثقافة التنظيمية والإبداع التنظيمي: المبحث الأول 
راووروددل رلأ ا ددة  رلمحد د  امودداح وتفددو  رصغ ةددا   خايردد   في  حدد  وفهددو  راعدد رظ رايمية ددا وراثقا د  رايمية ةدد   يويدبر 

 . درء رصغ ةا  وتحقةلإ  ه ر ها  لت  ال عي  ر   ميو  و  شأنها رايأث  راوق  ر الي رااي تي ة   ةه عةئ  رلأ

 الإطار المفاهيمي للإبداع التنظيمي: المطلب الأول 

وعقاةهددددا  وإيمانهددددا عأهمةدددد  تأيرددددةل رايو دددده راعدددد ر ا في  هددددود  غ ةددددا رصيويددددبر راعدددد رظ رايمية ددددا  در    ا ددددة  ايةددددويم  

 .رصغ ةا رايرلاح ورايةويم رادرةي ركادا إلى تحةين  فاء  و وااة  

 (مفهومه وأنواعه) الإبداع التنظيمي: الفرع الأول 

مخيلفدد     ددا يي ةدد  عودد    يويددبر راعدد رظ رايمية ددا  حدد   شددكال راعدد رظ  لددت وةدديوى رصغ ةدد   واقدد  قدد و  ادده تودداةين 

 .خ اةص و  ورظ  محاول توضةحها في هار رافمظ

 مفهوم الإبداع التنظيمي وخصائصه: أولا 

 مفهوم الإبداع التنظيمي -1

 :وا يلا اق  تو د  تواةين راع رظ رايمية ا  ا م ومها 

ت ةد ر   إلى لت   ه ت ة   و ا يغدي  لإع رظا  حة  يميم   ي ر الإع رظ وفهووا Schumpeter  ةت شوونةع  -

ةي م رصي و  راركةكل رلاقي ادي     زميلإ  درخل رااي   ث ت ة   اةي  راي و  رلخلا "هو   رصغ ة درخل 

 .1"  ي رلج لومايرمالومايرم راق يم  وخللإ وةي م ا

ميج  و خ و    ي   يمك  تنمةها و  قنل راو لة  راتي يعتب  لةها ظهوة  كم   و مماة    و و"راع رظ رايمية ا هو   -

راواولين في رصمي    و  مضها  لةه  و  قنل  يرحاب راقمرة  بحة  يعتب  لةها إح رث  دوظ ود  راي ةد  في عةئد   و 

 .2"رصغ ة   لةا   و مخم ا  

ة   هار رايوميدن  لدت رلأ كداة ورص اة دا  ورصميودا  ورلخد وا  رلج يد   رادتي تدغدي إلى إحد رث راي ةد  في راو لةدا    

 .ورص م ا 
                                                           

1
 Christian Marbach, "PME et innovation technologique pour une relation plus naturelle", 

regard sur les PME, N°10, paris, 2eme trimestre 2006, p23. 
   تجدداةب وزمةدد  ودواةدد   رصليقددت رادد ولي حددول راعدد رظ وراي ةدد  رايمية ددا في رصمي ددا  ر  يثدد  دةر دد  وتحلةددل أثــر إدارة المعرفــة علــى الإبــداع التنظيمــي   دداوم عشدد    ددلاح مح دد   2

 .12  ص0211واي  16-12 و  دحلب رانلة      اوو 
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  وإحلال نماذج تمية ة    ي   ت ي  و  رصمو   في  درء رصغ ة إح رث رايو ي  في "راع رظ رايمية ا هو  ناة      -

 .3"وا يةي  ا تو م وةيوى ووين و  رايفك  ورلخبر  ا ى رصة ي  رصها  وتحةين  لاقا  راو ل  وهو

يش  هدار رايوميدن إلى    راعد رظ رايمية دا غد  ودادي ويهد ا إلى تميدة  زمرةدلإ و  دااةب و نمداط رايةدة   ع ةد  تميدة   

 .و وله   ثم  وااة  رصغ ة  لود 

في  رصغ ةدد راةدداعق  يمكدد  راقددول    راعدد رظ رايمية ددا يودد  ودد   هدد    ددورظ راعدد رظ  إذ يم دد   لددت  ددلود  ةيناودد  رايودد          

 .رادرةي  ا   اكاةب وراو لةا  رلج ي   في  درء ر ي ادها  لت رلأ وال ورلأ ا

 خصائص الإبداع التنظيمي -2

  :4يي ة  راع رظ رايمية ا بمو و   و  رلخ اةص تمة ل    عاقا رلأ شة   و   عمزها          

 ؛راتةا  بما هو مخيلن    رلآخمي راع رظ رايمية ا يوني راي اي  وهو  -

لى راع رظ هو رايواةف  رلج ي   وهو    يكو  بمثاع  وض   شةاء وومو   وق يم  في تواةف    ي   في  فس رلمجال  و  قلها إ -

 مجال آخم لم تةي     ةه و  قنل؛

راع رظ هو وه د  إ دعرتةوة  حةد  يمكد  تةدويمل ود  خدلال رلا دعرتةوةا  رادتي تضدوها رادرة  راولةدا في رصغ ةد  ورادتي  -

 .تقود   لة  راع رظ

 :5خ اةص  خمى الإع رظ رايمية ا  ا م

 ؛رصغ ة بها ووي  راواولين ورا ورةم ورلأقةا  في  يويبر راع رظ   لة  تمية ة  ور و  يي خل -

هةكل راع رظ يمك     يويردن عأ ده وند   ثمداةا ةسمدا وغد  ةسمدا  اايفا دل غد  رامسمدا عدين رلأ دمرد يدغدي إلى راميداد  في  -

   له ؛

 .يلوب ةورد رادرة  راولةا دوةر حاسما في تق يم رلأ كاة راتي تغدي إلى راع رظ -

                                                           
  مجل   بحاث حالة الجزائر–وسطة حاضنات الأعمال التكنولوجية ودورها في تطوير الإبداع والابتكار بالمؤسسات الصغيرة والمتشمين غةداط  مح   عوق و   3

 .54  ص0226رقي ادي  وإدرةي    اوو  قاص   راو د راةادس  دية بر 
غدد  )   وددا م  وا ددعالقيــادة التحويليــة فــي تحقيــق الإبــداع التنظيمــي دراســة حالــة المؤسســة الأوراســية للغــزل والأ طيــة بعــين جاســر باتنــة دورة دد   ةعدداحا   4

 .52  ص0210-0211   اوو  عةكم   م ص تةة  رصورةد رانشمي   في  لو  رايةة ( ومشوة 
  أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية دراسة حالة جامعة محمد خيضر ببسكرة سماء  لولي   5

 .54  ص0213-0210   اوو  عةكم     م ص تةة  رصورةد رانشمي  لو  راية في ( غ  ومشوة )وا م  وا ع 
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 أنواع الإبداع التنظيمي     :ثانيا 

 :6تي ثل   ورظ راع رظ رايمية ا  ة ا يلا          

حة  يي ي  رافمد بمو و   و  رلخ اةص راتي تةا  ل  لت راع رظ وثل راا اء ورصوهن  :  لت وةيوى رافمد  -

 وراق ة   لت حل رصشكلا ؛

حةدد  تقددو  جما دد  ووةمدد  في راو ددل عاايودداو   ددويا ودد    ددل راعدد رظ ورايو يدد  وثددل  : لددت وةدديوى رلج ا دد   -

 جما    مة  في قة  ووين وثلا؛

 . كل  ولا ييأتت إلا عو ود راع رظ رافمدي ورلج ا ا  رصغ ة يكو   لت وةيوى :  رصغ ة  لت وةيوى  -

 أهمية الإبداع التنظيمي: الفرع الثاني 

 :7ومايرم راتي تبرز  همة  راع رظ عاامةن  ال غ ة  في رامقاط رايااة يمك  تل ةص را          

 تحةين خ وا  رايمية  بما يوود عاامف   لت رصمي   ورافمد؛ 

 رصةاهم  في تم ة  راق ةر  رافكمي  وراوقلة  الواولين في رايمية     زميلإ إتاح  رافمص ك  في رخيةاة تلب راق ةر ؛ 

 رصااة     زميلإ ر ي  ر    ااةب   لة  تيور ب و  رايةوةر  ر  يث ؛ رلا ي لال رلأوثل ال ورةد 

 راق ة   لت إح رث رايورز  عين رانماةة  رص يلف  وراوكا ةا  رصادي  ورانشمي  رصياح ؛ 

 دل      زميلإ إتاح  رافمص كا في رانح   د  رلج يد  في مجدال راوتهحة  ر ي لال رصورةد رانشمي  ورلا يفاد  و  ق ةر 

 .ورايح ي  رصةي م لأ ي   راو ل بما ييفلإ و  راي  ر  رلمحةة 

 عناصر الإبداع التنظيمي: الفرع الثالث 

 :تو د  ت مةفا  راكياب وراول اء اومايرم راع رظ إلا    ووي ها  جم   لت  ةع   مايرم   ا ة  وها  لت رامحو رايالي       

 ص راقادة  لت إ ياج   د  ن  و  رلأ كاة في وح   زومة  ووةم    إ ه إذر وتوني غ رة  رلأ كاة   ي    راش: الطلاقة  -

تةاو  رلا يناةر  رلأخمى  يكو  يراحب حظ   بر في إي رظ   كاة ذر  وونى  واق  و   غةلفوةد ووواو ول رهي اوا  

                                                           
  في راولدو  رادرةيد ( غد  ومشدوة )  ة داا  وا ةدي  الإبداع الإداري ودوره في تحسين الأداء في قيادة حرس الحدود بمنطقة عسيرشاي  ع  خاا  راقحةداني   6

 .02  ص0210-0211راومعة  الولو  رلأومة       اوو   اينم ص راولو  رادرةي 
  ودا م  أثر الإبداع التنظيمي علـى أداء العـاملين فـي المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة حالـة شـركة وحـدة تحويـل البلاسـتير للجنـوب بورقلـةمحووبي   او    7

 .7  ص0217-0213   اوو  وةقل    ة   م ص تةة  رصغ ةا  را     ورصيو في  لو  رايةة ( غ  ومشوة )وا ع   اديما 



 ة حول الثقافة التنظيمية والإبداع التنظيمييالأدبيات النظرية والتطبيق:  الفصل الأول 

 

6 
 

رودددل وي ةددد   الةلاقددد   وهدددا عااوورودددل رص يلفددد  رصكو ددد  الةلاقددد   وو ددد ور   ددده في رلاخينددداةر  راكلاوةددد  وحددد ها ثلاثددد   و 

 .8راةلاق  رافكمي  وراةلاق  راعرعةة  وراةلاق  رايون ي 

وتوني إ ياج وا هو غ  وأاوا  ووا هو عوة  رص ى  وودا هدو   يد  وغد   دادي  وودا هدو ذ دا وحداذ  ود  : الأصالة  -

 .9رلا يواعا 

رصةديو    ورلا يقدال ود  زرويد   اود   إلى زوريدا ويحدمة  وها ق ة  راوقل  لت رايكةن و  رصي  ر  ورصورقدن : المرونة  -

 .10تقيضةها   لة  رصور ه 

ويق   بها راو ا عو ود وشكلا   و حا ا   و  مايرم ضون في رانةئ   و رصوقن  ويوني : الحساسية للمشكلات  -

لا شددب    ر يشدداا ذاددب    عوددض رلأ ددمرد   ددمظ ودد  غدد ه  في ولاحيدد  رصشددكل  ورايحقددلإ ودد  و ودهددا في رصوقددن  و 

رصشكل  يمثل خةو   ولى في   لة  رانح     حلٍ كا  ويمتنب بهال راق ة   لدت ولاحيد   شدةاء غد  راواديد   و راشداذ  

ولاشدب    رلأشد اص راداي  تد درد حةا دةيه     و رلمح   في محةب رافمد   و إ اد  توظةفها وإثداة  تةداتلا  ود  حوكدا

ادةرد  و ددده راق دددوة في رصورقدددن رص يلفددد  تددد درد  ميرددديه  لخدددوا غ ددداة رانحددد   ةهدددا  وعاايدددالي  دددإ  رلاحي دددال  دددة درد 

 .11 واوه  لمو راع رظ رلخلا 

 الأدبيات النظرية للثقافة التنظيمية: المطلب الثاني 

 رلأ ا دا ورلمحمد رصمي   في راةلو ا رلأيرل تمثل  ها  رصغ ةا  وتةويم تم ة  في  وهميا ةر  دو  رايمية ة  راثقا   تلوب          

 .وق ةر  راواولين اةاقا 

 (مفهومها وأنواعها)الثقافة التنظيمية : الفرع الأول 

مخيلفددد     ددا تي ةددد  عوددد      واقددد  قددد و  كددا توددداةينرصغ ةددا تلوددب راثقا ددد  رايمية ةددد  دوةر  وهميددا في تم ةددد  وتةدددويم  

 .خ اةص و  ورظ  محاول توضةحها في هار رافمظ
                                                           

 .025  ص0226رلأةد    -  راةنو  رلأولى  درة   او  المشم ورايوزي     ا  الإبداع الإداريجمال خ  رلله   8
 –راول ةد  المشدم ورايوزيد     دا     راةنود  رلأولى  درة راةدازوةيالتفكير الإبداعي لدى المديرين وعلاقتـه بحـل المشـكلات الإداريـةاةةن مح    ن  رلله  لا   9

 .51ص  0211رلأةد   
راعد رظ وراي ةد  رايمية دا في رصمي دا  ر  يثد  دةر د  :   وليقدت دولي حدولالتدريب علـى الإبـداع والتغييـر التنظيمـيأثر  وةلود زي  رلخ    ن  راقادة ع  عمزال  10

 .4  ص0211واي  16-12رانلة     ةب وزمة  ودواة    اوو   و  دحلبوتحلةل تجا
غدد  )وا ةددي   ة دداا   الإبــداع الإداري وعلاقتــه بــالأداء الــوييفي لمــديري القطــاع العــام دراســة تطبيقيــة علــى وزارات قطــاع  ــزةتو ةددلإ  ةةدد  تو ةددلإ راوولدد    11

 .06ص  0226-0222   لةةين –  رلجاوو  را لاوة   غ     م ص إدرة  رصورةد رانشمي في إدرة  رلأ  ال( ومشوة 
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 مفهوم الثقافة التنظيمية وخصائصها: أولا 

 مفهوم الثقافة التنظيمية -1

  :راناحثو  وو  عين هال رايواةين  ا م  يينماها راتي راميم و ه  حةب رايمية ة  راثقا   تواةين تو د  اق           

راثقا دد  رايمية ةدد  عأنهددا  ندداة   دد  مج و دد  ودد  رلا يقددادر  ورايوقوددا  وراقددة  راددتي يشددعد بهددا   ضدداء  Wheleenيوددما  -

 . رصغ ة 

 .رصغ ة ة   هار رايومين  لت رلا يقادر  ورايوقوا  وراقة  رصشع   عين   مرد 

راميدا  ضد    رصمي   بحة  يم ور هاراولو  في عأنها  يا  و  راقة  ورصويق ر  يشعد بها راو Shermerbornويوم ها  -

 .12راورح   رصغ ة 

 .رصغ ة ة   هار رايومين  لت    راثقا   رايمية ة   يا  و  راقة  ورصويق ر  رصشع   عين راواولين في 

عددين عوضدده  راددنوض وعةددمه  وعددين رلأزددمرا  رصغ ةدد بمو و دد  راقددة  رصشددع   راضدداعة  ايفددا لا    ددمرد  jones م هددا  -

 .13رلخ...رلخاة ة  ال مي    اصوةدي  ورا عاة  

 .كا ورانةئ  رلخاة ة  رصغ ة راقة  رصشع   راتي تضنب رايفا لا  عين   مرد  لت ة   هار رايومين 

  ورلا عرضا  ورلا يقدادر  رادتي يشدعد  ةهدا و  رايواةين راةاعق  يمك  راقول    راثقا   رايمية ة  ها مج و   و  راقة          

في  لاقددداته  عنوضددده  رادددنوض وعدددالآخمي  وددد  خددداةج يو ددده  دددلود رلأ دددمرد  ثمددداء راو دددل  وتمثدددل إزددداةر رصغ ةددد رلأ دددمرد راوددداولو  في 

 .رصغ ة 

 خصائص الثقافة التنظيمية -2

راةدد ا  راثقا ةدد  رايمية ةدد   واكدد  يمكدد  راقددول عددأ  همدداد مج و دد  ودد  رلخ دداةص راثقا ةدد   ةغدد  تفدداو  دة دد   تيفدداو           

 :14وو   ه  هال رلخ اةص وراة ا   ا م. تور  ها ورلااي ر  بها في رايمية 

 دة   رصنادة  رافمدي  ووا يي ي  عه رصوظفو  و  حمي  ووةغواة  ذرتة     راو ل وحمي  راي ما؛ 

                                                           
 .151  ص0225رلأةد    -راةنو  رلأولى    ا     رصمي   راومعة  اليم ة  رادرةي  إدارة الإبداع التنظيمية و   ن  ر لة  رافا وةي   12
 .527  ص0211 رلأةد   –  راةنو  رلأولى  درة يرفاء المشم ورايوزي     ا  إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغييرإحةا  دهش  لاب   13
     راةنو  رلخاوة   درة ورةل المشمدراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال -السلوك التنظيمي مح   قا   راقميوتي   14

 .143 –140ص .  ص0226رلأةد    –ورايوزي     ا  
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 ة   قنول رص ازم  وتشوة  رصوظفين  لت    يكو ور ون  ين وا يه  ةوح رصنادة ؛د 

 دة   وضوح رلأه را ورايوقوا  و  راواولين؛ 

 و ى د   رادرة  راولةا الواولين؛ 

 شكل وو ى رامقاع  رصي ثل  عاا مرءر  ورايولة ا  وإحكا  راشمرا را قةلإ  لت راواولين؛ 

  وت لةنه  لت راولاءر  رايمية ة  رافم ة ؛ ال غ ة و ى راولاء 

 زنةو    ي   ر ور   ورصكا آ   و ة ا إذر  ا   تقو   لت رلأدرء  و  لت وواي  رلأق وة  وراور ة  ورلمحةوعة ؛ 

 دة   تح ل رلاخيلاا وراة اح عة اظ و ها   يم وواةِض ؛ 

 ةد  رادتي  د دها نمدب رايةلةدل رامةا دا   و نمةدا شدنكةا زنةو   يدا  رلات دالا  و ة دا إذر  دا  قايردمر  لدت راقمدور  رامسم

 .ية ض عينادل رصولووا  في  ل رلاتجاها 

 أنواع الثقافة التنظيمية: ثانيا 

 :تي ثل   ورظ راثقا   رايمية ة   ة ا يلا           

رادداي  يشددع و  في مج و دد   رصغ ةدد  لهددا وتحيددت عااثقدد  وراقنددول ودد  جمةدد    ددمرد  رصغ ةدد تميشددم  ددبر : الثقافــة القويــة  -

 .رصغ ة ويوا ة  و  راقة  ورصويق ر  ورايقااة  ورصواي  ورلا عرضا  راتي تحك   لو ه  درخل 

في تو ةده زاقيهدا إلى ت دم ا  وميود   رصغ ة عنوضها رانوض    ا تةا    رصغ ة وها تمثل ةرعة  ويةم  تمعب  مايرم  

في إدرة  را  دوا و د    رصغ ةد ا    لاةها ووةااب رلأزمرا ذوي راولاق  بها مما يةدا   ورلا يواع  راةميو  رصلاة   لاحيةا 

 .15رايأ   عفوااة  تمكمها و  تحقةلإ ة اايها و ه ر ها

تي ة  راثقا د  راضدوةف  عكونهدا ثقا د   دةحة  توي د   لدت رصيداهم وميلدن ود  قةد  إلى آخدم درخدل   :الثقافة الضعيفة  -

 .16 رصغ ة 

                                                           
  فئـة الأفـراد الشـبه طبيـين بالمؤسسـة الإستشـفائية العموميـة ترابـي بوجمعـة ببشـار دراسـة حالـة" أثر الثقافة التنظيميـة علـى الرضـا الـوييفي  ةةاوي وهةن    15

 .30ص  0210 -0211تل ةا    –   اوو   عو عكم علقاي   م ص حو    راشم ا في حو    راشم ا ( غ  ومشوة )وا ةي   ة اا 
  .511  صمرجع سبق ذكرهإحةا  دهش  لاب   16
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وثااةد  ووحةد    ورادتي  تمية ةد قا د  ضموة  و ود ث Druckerو Waterman ،Ouchiيمى  ل و  : المثالية الثقافة  -

 ويم دد   يرددول هددار رامددوظ ودد . رامودداحرامرغندد  في  رصغ ةددا راما حدد   هددال راثقا دد  يجددب    تميلكهددا  ددل  رصغ ةددا تمةدد   حةدد  

حةدد  ر يددبر   دده ودد  راكددافي تح يدد  اكددل وه دد   حةدد  ( Frederick Taylor)راثقا دد  رايمية ةدد  إلى رلأوميكددا  ميدد ةيب تددايلوة 

وقد   دا  ينحد   د  راةميقد  رصثلدت ( One best way)الأدرء  ي تح ي  ركةا ل ع و  غ وا  كل شداء وضدنوط و دلإ  زميق 

 .17ايحةين رلأدرء

تي ةد  ثقا د  رايكةدن عدااع ة  را دعرتةوا  لدت رانةئد  رلخاة ةد  ود  خدلال رصمو د  وراي ةد   ( :الموقفيـة)الثقافة التكيفية  -

 لدت ر يشداا  رصغ ةد  إ  راثقا   رايمية ة  تشو  تلدب راقدة  ورلأ دمرا ورصويقد ر  رادتي تد    قد ة  . ايلنة  رحيةا ا  راو لاء

هار راموظ و  رصمي ا  لمجدمد ةد  ودل  دمي  الي د ر  رانةئةد  .   رلج ي  وتفة  وتمجم  راشاةر  و  رانةئ  في رلا يواعا  راةلو ة

 .18وتق ة قة   رلاعيكاة وراع رظ ورص ازم  ورصكا أ . يقو  عمشاط راي ة 

 أهمية الثقافة التنظيمية: الفرع الثاني 

 :19رلآتيفي   ويمك  إيجازها رصغ ة يميج    راثقا   رايمية ة  مج و   و  رافورة  ورصما   راتي تموكس  لت           

 ورانةئ  راتي تو ل بها؛ رصغ ة تحقلإ راثقا   رايمية ة  رلا ةوا  ورايكاول را رخلا عين  -

 تح   لت راع رظ ورلاعيكاة ورص ازم ؛ -

    وثةلاتها  ورء  و  خلال رص م ا   و رص خلا   و عشواةمها  و عة اتها؛  رصغ ة تمة   -

 و غد  وناشدم  مد وا تكدو  وويقد ر   و ر عرضدا  يةدي  وها رص ةةدو  را دعرتةوةو   مد  عمداء تغثم عشكل وناشدم  -

 إ عرتةوةاته ؛

 و ت د  ر دور    و  رصغ ةد تةا    عواد راثقا   رايمية ة  في تنني   لة  راي ة   ورء رلج ةا  و راكلا وثدل إ داد  تميدة   -

 .ركةكل رايمية ا وغ ها

 
                                                           

 ة دداا   بالمســيلة EARAوحــدة  – ALGALتــيثير الثقافـة التنظيميــة علــى أداء المــوارد البشــرية دراســة حالــة الشـركة الجزائريــة ل لمنيــوم إاةداس  ددالم   17
 .03 ص0225-0225   اوو  مح   عوضةاا عاصةةل   م ص  لو  تجاةي   في راولو  رايواةي ( غ  ومشوة )وا ةي  

دور الثقافة التنظيمية في تحديد الخيـار الاسـتراتيجي دراسـة اسـتطلاعية  راء مـديري معمـل اسـمنت بازيـان فـي محافظـة السـليمانية إقلـيم  هورة  ياح  ميم   18
 .75  ص0210-0211راومر    –   اوو  راةلة ا ة    م ص إدرة  رلأ  الفي  لو  إدرة  رلأ  ال( غ  ومشوة )  ة اا  وا ةي  كوردستان العراق

 .26  ص0212رلأةد   –  راةنو  رلأولى  درة ر او  المشم ورايوزي     ا إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالا ن اةفا خ او      19
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 الثقافة التنظيمية أبعاد: الفرع الثالث 

 : 20ح د    مر  وعةفا   نو   عواد الثقا   رايمية ة  راتي تغثم  لت راع رظ رايمية ا وها          

تو   را    رامفةا الأ مرد و م  راو ل راتي تمغب في زمح  كم   رصغ ة بمونى إلى  ي و ى تةيةة  : أخذ المخاطرة  -1

 ؛(ونادة    ي  ) و شاء   ي  

 ؛(رصال  راوق  رصياح  رصولووا   و ااب يرلاحةا  راي ما)وا و ى تو م رصورةد : الموارد  -2

 دورء )إلى  ي ح  يمك  جم   لا ود  رايكيةدب ورصوم د  را دم    لدت  ةدا  ور د  : واسع  قتشارك المعرفة على نطا -3

يقاكدا  وود ى إي داكا لج ةد   لمدداء   و ود ى  دهوا  ر  دول  لةهدا  و دار  دم   ر ( و ود  خاة هدا رصغ ةد ود  درخدل 

 ؛رصغ ة 

راعدد رظ هددو را ايدد  رصةلوعدد  في عوددض / إلى  ي دة دد  يمكدد  القةددادر  رامسمةدد     توضددض    رلاعيكدداة: أهــداف محــددة  -4

 ؛ال غ ة رلمجالا  رلمح د   ورء  ا   إ عرتةوة   و تمفةاي   ها وه   

تق يم را    راور ا اةميق  و  لة  رلاعيكاة اةس تقةة ر كا ولا   رصغ ة  إلى  ي دة   يمك     تويبر: الأداة والتقنيات  -1

  ن  اموح راع رظ؛

   تكدا ئ  هدود رلأ دمرد رصند  ين ورصنيكدمي  و دااب  دم  راو دل  وإ   ال غ ةد إلى  ي و ى يمكد  : أنظمة المكافية  -6

 تو م كغلاء رلأ مرد رلأشةاء راتي تمثل قة   حقةق  ك ؛

رلأ ددمرد الم دد  ودد    إلى  ي ودد ى همدداد  ددهوا  في تشددكةل راولاقددا  وراشددنكا  وراددتي تدد  : العلاقــات  ســرعة تشــكيل -7

 . درةه 

 .  خا رص ازم  ؛ رصورةد ؛ رلأه را رلمح د  ؛   ي   رصكا أ : و ع   هال را ةر    لت رلأعواد رايااة  

 مساهمة الثقافة التنظيمية في تحقيق الإبداع التنظيمي :المطلب الثالث 

ةغ  تو م عوض راكياعا     راثقا   رايمية ة  وراع رظ رايمية ا إلا    راولاق  راتي تدمعب عةمه دا ظلد  دو     يليفد            

  وووقددا  راعدد رظ رايمية ددا راددتي يددمى    همدداد عوضددا  ودد"   هةوددا . "كددا  حدد  ودد  راندداحثين إلا  دد  زميددلإ راشدداةر  غدد  رصناشددم 

                                                           
20 Paul Plsek, Helen Bevan, Organisational Culture for Innovation Self Assessment, NHS Modernisation 

Agency, Leicester, U.K, 2003, p8. 
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تحول دو  تحقةقه  وهال رصووقا  توود إلى     تو م راثقا د  رايمية ةد  رصلاة د  رادتي تشدو  وتود ز راعد رظ رايمية دا ممدا يدغدي إلى 

ها راتي يكدو  راعد رظ     راثقا   رايمية ة  رصيفوق   و رامربح " راكنةةا"عةم ا يمى .     ر ي لال راق ةر  راع ر ة  ا ى رلأ مرد

 .21ورايكةن رانةئا ووور ن  راو م  و  وويق ر   اولةها وقةادرتها  لت    تع   هال رصمةلقا  في راةةا ا  ورص اة ا 

رصن  دد  اددد يها ثقا ددا  ويشدددابه    هددا تشدددو  رص ددازم  ورلاخيندداة ورايومعددد   وتكددا ئ راموددداح ورافشددل  لدددت  رصغ ةددا           

 .22راةورء  وتشو  عل وتكا ئ رلأخةاء  وتميم إلى رافشل  لت   ه  يةو  ثا وي  زنةوة  ال وا في رلمجهول
 

 الأدبيات التطبيقية: المبحث الثاني 

في هار رصنح  ر يومرا مخيلن را ةر ا  راةاعق  راتي تماوا  رصوضدوظ وذادب بهد ا ووم د  راميداةج رصيويردل   محاول          

 .إاةها ورلأدور  رصةي  و  في رايحلةل  إضا   إلى   لة  رصقاة   عةمها وعين را ةر   ر ااة 

 الدراسات العربية والأجنبية: المطلب الأول 

وقد  تم تقةدة  هدال . الثقا   رايمية ة  وراعد رظ رايمية دا  در و  را ةر ا  راةاعق   وراتي تومض   رصةلب رتماول ها          

 : را ةر ا  ا ةر ا  عاال   راومعة   و خمى عاال   رلأ منة   و لإ تمتةب زوني و  رلأق   الأح ث  لت رامحو رايالي

 دراسات باللغة العربية: الفرع الأول 

أثـر التمكـين الإداري فـي تعزيـز الإبـداع التنظيمـي لـدى العـاملين فـي سـلطة )د البشابشـة دراسة سـامر عبـد المجيـ -1

 2118( منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

هدد    هددال را ةر دد  إلى رايوددما إلى  ثددم راي كددين رادرةي في تو يدد  راعدد رظ رايمية ددا ادد ى راودداولين في  ددلة  ومةقدد   

 325دها ا ا  و    مرد راوةم  وراتي علغ      رانةلج   ينا لا ه را را ةر   تم ر ي  ر  روايحقةلإ . راوقن  رلاقي ادي  رلخاير 

   هماادب  ثدمر  وه دا  وذر دلااد  :   وق  تويرل  را ةر   إلى مج و   و  راميداةج ود   عمزهدا1200 مدر  و  مجي   را ةر   رانااغ 

 .درةي في راع رظ رايمية اإح اةة  الي كين را

                                                           
غ  )ة اا  وا ةي   الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري دراسة استطلاعية على العاملين في المؤسسات العامة في مدينة الرياض،عةا  ع  وماوة راوم ي   21

 .عي ما 75  ص 0223-0220في رادرة  راواو    اوو  رصلب  وود  ( ومشوة 
  0227رلأةد    –  راةنو  رلأولى  درة ر او  المشم ورايوزي     ا والجماعات في منظمات الأعمال السلوك التنظيمي سلوك الأفرادحةين حميم   22

 .355ص
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أثر الرصيد البيئي والثقافة الداعمة )ي زهير محمود نديم، بلال جاسم القيسي، حفصة عطا الله حسين دراسة عد -0

 2119( في الإبداع التنظيمي

ه    هال را ةر   اليوما  لت تأث  رامير  رانةئا وراثقا   را ر    في راعد رظ رايمية دا  وقد  تمثلد   ةمد  را ةر د  في           

 أدر  ةةةةة  لج      رلا ينا و يمر  وق  تم رلا ي اد  لت  74علغ   ده    ا رامر  ي  عفمو ه في و يم  ع  ردمج و   و ةرء ص م 

 .رانةا ا  رصةلوع 

 : وق  تويرل  هال را ةر   لمج و   و  رامياةج  همها

 ييأثم راع رظ رايمية ا عااثقا   را ر   ؛ -

 .رايمية اتةاه  راثقا   رايمية ة  في تحقةلإ راع رظ  -

أثــر الثقافــة التنظيميــة علــى الإبــداع الإداري لــدى العــاملين فــي مؤسســات التعلــيم العــالي )دراســة أســماء جلــولي  -3

 2113( الجزائرية دراسة حالة جامعة محمد خيضر ببسكرة

ية ةدد  راةدداة    دداء  هددال را ةر دد  بهدد ا رايوددما  لددت رتجاهددا  راودداولين في  اوودد  عةددكم  لمددو وةدديوى راثقا دد  رايم          

  لدتورايوما  يضا  لت وةيوى راع رظ رادرةي راةاة  ا يه   هار عااضدا   إلى ووم د   ثدم راثقا د  رايمية ةد  عأعوادهدا رص يلفد  

راع رظ رادرةي ا ى راواولين  وق  تكو  مجي   را ةر   رصةيه ا و   ةم  و  راو ال رادرةيين بجاوو  عةكم  ورانااغ  د ده  

 .اول  وق  تم رلا ي اد  لت   لوب رلا ينا    أدر  ةةةةة  لج   رانةا ا  رصةلوع   032

 : وخل   هال را ةر   إلى      ياةج  همها

 وةيوى راع رظ رادرةي ا ى راواولين بجاوو  مح   خةضم عنةكم   ا  ومتفوا؛ -

يوى ومتفد  ويمكد  تمتةنهدا و قدا لأهمةيهدا رامةدنة   تلي    اوو  مح   خةضم عأعواد راثقا د  رايمية ةد  رادتي تمد  دةر ديها بمةد -

 رصويق ر   رامووز  رلات الا   رصواي   رلا عرضا   راةقوس  راقة ؛:   ا يلا 

يو دد  دوة وومددوي الثقا دد  رايمية ةدد  عأعوادهددا رص يلفدد  في تحقةددلإ راعدد رظ رادرةي ادد ى راو ددال رادرةيددين بجاوودد  عةددكم    -

 (.α  =2.25) م  وةيوى را لاا  
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ــة مــن المؤسســات )دراســة عيــاد ربيعــة  -4 ــة فــي تنميــة الابتكــار لــدى العــاملين دراســة حالــة عين دور الثقافــة التنظيمي

 2114( الصغيرة والمتوسطة في ولاية ورقلة

هددد    هدددال را ةر ددد  اليودددما  لدددت وددد ى وةددداهم  راثقا ددد  رايمية ةددد  في تم ةددد  رلاعيكددداة اددد ى راوددداولين في رصغ ةدددا            

را دد    ورصيو ددة  اولايدد  وةقلدد  و ددار رايوددما  لددت ودد ى و ددود تندداي  في وةدديوى رلاعيكدداة يودد ى إلى رلاخدديلاا في خ اة دده  

ية ة  في تحقةلإ رلاعيكاة ا ى راواولين  وق  شمل  را ةر د   لدت  ةمد  ود  رصغ ةدا  را د    را يموغمر ة   و ثم  عواد راثقا   رايم

وغ ة   ور ي    راناح    لوب رلا ينا    أدر  ةةةةة  لج   رانةا ا  رصةلوع  وز    لدت  34ورصيو ة  اولاي  وةقل  عل   

 .مدر  116 ةم   شورةة  وو ه  ال قاواين وراو ال  لت راةورء عل   

 : تويرل  را ةر   إلى رامياةج رايااة 

 هماد تور م لأعواد راثقا   رايمية ة  ورلاعيكاة في رصغ ةا  را     ورصيو ة   ةم  را ةر  ؛ -

 وةيوى تور م  عواد راثقا   رايمية ة  ومتف   و ا وا في رصغ ةا  را     ورصيو ة  اولاي  وةقل  عشكل  ا ؛ -

 اهم  في تفة  ( راقة  رك  ة   وقة  رام ب ر م  وقة  ةوح رص ازم ) ظهم   ياةج را ةر       عواد راثقا   رايمية ة   -

وا ددد ر قدددة  راددد    ورايشدددوة  وقدددة  . قددد ة  راوددداولين في تحقةدددلإ رلاعيكددداة في رصغ ةدددا  را ددد    ورصيو دددة  اولايددد  وةقلددد 

 .رلا ضناط وقة  جما ة  راو ل

 الأجنبيةباللغة دراسات : ثاني الفرع ال

 بعنوان  Gumusluoglu & Ilsevدراسة  -1

)Transformational Leadership and Organizational Innovation : The Roles of Internal 

and External Support for Innovation( 2009 
وغ ةد  يرد    تم ةد    73ه    هال را ةر   صوم    ثم راقةاد  رايحويلةد   لدت راعد رظ رايمية دا  وقد  شملد  را ةر د            

 دددمدر وددد  ودددوظفا ووددد يمي هدددال  153ور دددي    راناحددد    دددلوب رلا دددينا    دددأدر  ةةةةدددة  لج ددد  رانةا دددا  رصةلوعددد  وز ددد   لدددت 

تدأث  إيجدابي القةداد  رايحويلةد   لدت راعد رظ رايمية دا عدل    راقةداد  رايحويلةد  رصغ ةا   وق  تويرل  هال را ةر   إلى    هماد 

ها و  راوورول ركاو  رصغثم   لت راع رظ رايمية ا    ا تشو  هال را ةر   رص يمي   لت رلانخمرط في  لو ةا  راقةاد  رايحويلة  

 .ايشوة  راع رظ رايمية ا
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 بعنوان  Çakarدراسة   -2

)Comparing Innovation Capability of Small and Medium - Sized Enterprises: Exam-

ining the Effects of Organizational Culture and Empowerment   0202 (  
وقد  حلل  هال را ةر   تدأث  راثقا د  رايمية ةد  وراي كدين  لدت راقد ة   لدت رلاعيكداة في رصغ ةدا  را د    ورصيو دة    

وغ ة  ير    وويو دة  في تم ةدا  ور دي    راناحد    دلوب رلا دينا    دأدر  ةةةةدة  لج د  رانةا دا  رصةلوعد   63  شمل  را ةر 

ووظفددا  تويرددل  هددال را ةر دد  إلى    رلأعودداد راثقا ةدد  تلوددب دوة  ندد  في تكددوي  عةئدد    ددل ونيكددم  و     ثددم  473وز دد   لددت 

 .كاة ها تجمب حاا      رايأ  رلأعواد راثقا ة  تأث ر  لت راق ة   لت رلاعي

  Zakersalehi et alدراسة  -3

 ( SMEs Organizational culture and its impact on creativity in Malaysian) 0200بعنوان 

و دار تنةدين راولاقد  عدين راوورودل رايمية ةد  .  اء  هال را ةر   به ا رايوما  لت راوورول راثقا ة  وراعد رظ في رصمي د  

وقدد  شملدد  را ةر دد   لددت  ةمدد  ودد  رصغ ةددا  را دد    ورصيو ددة  ودد  راثقا ةدد  وراعدد رظ في رصغ ةددا  را دد    ورصيو ددة  رصااة يدد   

وغ ة   ور ي    راناح    لوب رلا ينا    أدر  ةةةةة  لج   رانةا دا  رصةلوعد  وز د   05مخيلن راقةا ا  في وااة يا عل   

راعد رظ عااضدا   إلى ذرادب  ورودل  مدر  وق  تويرل  هال را ةر   إلى     يا  رصكا أ  هو راواول رلأ ثم وةاهم  في  023 لت 

 .وضوح  ه را رصغ ة   وتو   رصورةد راتي كا  لاق  إيجاعة  و  راع رظ:   خمى تغثم في راع رظ وها

 بعنوان    Katarzyna Szczepańska-Woszczynaدراسة  -4

)      the importance of organizational culture for innovation in the company  ( 2014  

ه    هال را ةر   إلى ووم    همة  راثقا   رايمية ة  في رلاعيكاة  إضا   إلى دةر   راوورول را رخلة  المشاط رلاعيكاةي           

 في رصغ ةا  راتي شمليها را ةر    ولا  ة ا رصماخ رصنيكم وراثقا   رصلاة   الاعيكاة وق  تم رلا ي اد  لدت   دلوب رلا دينا    دأدر 

ود  رصدوظفين وممثلدا رصغ ةدا  راورقود  في وقازود   دةلة يا في عوامد ر   102تمثلد   ةمد  را ةر د  في  حة   ةةةةة  لج   رانةا ا 

وقدد  خل دد  هددال را ةر دد  اوةمدد  ودد  راميدداةج تمثلدد  في    راومايرددم راددتي تشددكل راثقا دد  راددتي تدد    رلاعيكدداة قدد   دداء  عدد ة ا  

 : ر   وهاويفاوت  في رصغ ةا   ةم  را ة 

   لوب رادرة  رصين  وراولاقا  راواو ؛ -

 دوة رص يمي  في ر    لت رلاعيكاة وإثاة  رلاعيكاة ال وظفين؛ -
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 تحفة  رصوظفين الإع رظ  ورنخفاا وةيوى راحةاس عالخةم رااي يشوم عه رصوظفين راماشئ    راي ة ر  في رصغ ة ؛ -

 راع رظ؛تمية  راو ل وظموا راو ل رلمحف    لت  -

د   راي وةر  ورلأ كاة رلج ي      ي إوكا ة  تون  رصوظفين    ة يه  بحمي   ورقعرح   كاة   ي    وتوداو  رصدوظفين  -

 .و  مخيلن راوح ر  رايمية ة 

 الدراسات السابقةبمقارنة الدراسة الحالية : المطلب الثاني 

 محاول و  خلال هار رصةلب وقاة   را ةر   ر ااة  و  را ةر ا  راةاعق   دورءر راومعةد   و رلأ منةد  ور دي مرج  و ده  

 .راشنه ورلاخيلاا عةمها

 أوجه الشبه: أولا 

  في    جمةد  را ةر دا  ر ي د    لدت رلا دينا    دأدر  ةةةةدةيك   و ه راشنه عين را ةر ا  راةداعق  ورا ةر د  ر ااةد   

رص دددازم   رصدددورةد   خدددا )وددد   احةددد   عوددداد راثقا ددد  رايمية ةددد  ورصي ثلددد  في  Zakersalehiتيفدددلإ وددد  دةر ددد    دددا لج ددد  رانةا دددا    

 (.رلأه را رلمح د  و  ي   رصكا أ 

 أوجه الاختلاف: ثانيا 

 .راو ي  و   و ه رلاخيلاا عين را ةر   ر ااة  ورا ةر ا  راةاعق  ورلج ول رصورلي يوضض ذاب هماد          

 يوضح مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة( : 1-1)الجدول 

 الدراسة الحالية الدراسة السابقة  
 وي  ر   ح  تماوا  راةاعق  را ةر ا   ل من حيث المتغيرات

 آخم بمي   راناحثو  وةعةها ر ااة  را ةر  
حاوادد  هددال را ةر دد  إيجدداد راولاقدد  عددين راثقا دد  

 رايمية ة  وراع رظ رايمية ا
ا ةر ددددا  راةدددداعق   ةمدددد  مخيلفدددد  ودددد  تماوادددد  ر من حيث العينة

  و  ير م و   ةم  را ةر   ر ااة   بر 
وغ ةددا  خمددس  ددمدر ودد   74  تماوادد  را ةر دد

 ص و 
تم  هال را ةر ا  في     دول  معة    منة   من حيث المكان والزمن

 0217-0222 ا   وا عين و 
وةقلد   عولايد تم  را ةر د  في  ةمد  ود    ص و  

 0215 م  
تمو ددددد  را ةر دددددا  راةددددداعق  وددددد   احةددددد   دددددوظ  من حيث نوع القطاع

 راقةاظ حة   ا   في راقةاظ راوا  ورلخاص
 شمل  را ةر   وغ ةا  ص و  خاير  

 بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر 
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 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة: المطلب الثالث 

 :يي ثل مجال رلا يفاد  و  را ةر ا  راةاعق  في           

  اهم  را ةر ا  راةاعق  في إثمرء رازاة راميمي ال ةر   ر ااة ؛ -

 و  شأنها    تغثم  لت راع رظ رايمية ا؛  ا  اهم  في راوقوا  لت  مايرم راثقا   رايمية ة  راتي  -

  ا    في تكوي  ت وة شاول صوضوظ را ةر   رلأوم رااي  اه  في يرةاغ  وشكلا  و موا را ةر  ؛ -

 ددداهم  وعشدددكل  نددد  في ت ددد ة  ر دددي اة  رلا دددينةا   وددد  خدددلال رلجا دددب راميدددمي ور دددي اةر  ر دددينةا ا  را ةر دددا   -

 راةاعق ؛

رلأ ااةب راح اةة  رصةي  و  في هال را ةر ا  وتح ي  رلأ ااةب رصما ن  لاخيناة يرح  رصةا    في رلازلاظ  لت  -

 . مضةا  را ةر   ر ااة 
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 :خلاصة الفصل 

تةمقما في هار راف ل إلى رازاة راميمي الإع رظ رايمية ا وراثقا   رايمية ة  حة  قة مال إلى ونحثين   ا ةين  تماواما           

حةدد  يوددبر  دد    في رصنحدد  رلأول  لددت وفهددو  راعدد رظ رايمية ددا رادداي يويددبر  حدد   هدد   شددكال راعدد رظ  لددت وةدديوى رصغ ةدد 

     إح رث رايو ي  في رايمية   وإحلال نماذج تمية ة    ي   ت ي  و  رصمو   في  درء رصها  وتحةين  ناة  عأ هراع رظ رايمية ا 

 .  لاقا  راو ل  وتي ثل راومايرم رصكو   الإع رظ رايمية ا في راةلاق   رلأيراا   رصمو   ور ةا ة  ال شكلا 

راقدددة  ورلا عرضدددا  ورلا يقدددادر  رادددتي يشدددعد  ةهدددا رلأ دددمرد راوددداولو  في  و دددار توم مدددا إلى راثقا ددد  رايمية ةددد  رادددتي تودددبر  ددد           

  دا تم رايودما  لدت    راثقا د  رايمية ةد  تلودب دوة وهد  في تحقةدلإ راعد رظ وتمثل إزاةر يو ده  دلود رلأ دمرد  ثمداء راو دل    رصغ ة 

 .رايمية ا في رصغ ةا  را     ورصيو ة 

 كدال ران ريد  و قةد  رصمد  راد ةب بمثاعد   ا د  رادتي راةداعق  را ةر دا  ادنوض  دما  د   نداة   كدا  راثداني رصنح   وا          

 .را ةر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 
 
 
 
 

 ي ــثانـــــــــصل الـــــــالف
 يةــميدانـــــــال ةـدراســــــــــال 
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 :تمهيد

 راف ل هار في  محاول   رظعراو  رايمية ة  راثقا   وضوظص ورايةنةقة  راميمي  رلأدعةا  إلى رلأول راف ل في تةمقما عو           

 رلأعواد تور م و ى ذاب في   وبرزي وةقل  اولاي  ورصيو ة  را     رصغ ةا  و   ةم   لت راميمي رلجا ب في تماواه تم وا إ قاط

 رصغ ةدا  في تحقةدلإ راعد رظ رايمية دا في رايمية ةد  راثقا   دوة وووم   راع رظ رايمية ا  تور م وو ى رايمية ة   الثقا   رص ةو  

 .را ةر   را     ورصيو ة  محل

 في را ةر د  رصة ر ةد  في رلأدور  رصةديو ل و راةميقد   رلأول رصنح  حة   ةي  تقةة  هار راف ل إلى ونحثين   ةيماول          

 .رصة ر ة  ووماقشيها را ةر    ياةج تحلةل ما و  راثاني رصنح   ةي  في حين
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 الطريقة والأدوات المستعملة: المبحث الأول 

إلى ووم دد   در  را ةر دد  عااضددا      رلأدور  رصةدديو ل  يددمجي دد  و ةمدد  را ةر دد  وتح  ةفةدد  رخيةدداة هددار رصنحدد    يمدداقش 

 .ورابرروج ورلأدور  راح اةة  رصةي  و  في ووالج  رصوةةا 

 في الدراسة المتبعة الطريقة:  الأول المطلب

  وي دد ر  را ةر دد  و ةمدد  مجي دد   لددت رايوددما خددلال ودد  را ةر دد  هددال في رصينودد  راةميقدد   ددما رصةلددب هددار اول ددةيم 

 .را ةر  را ةر   و ار خ اةص  ةم  

 مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الأول 

 مجتمع الدراسة: أولا 

 خمس   دهاراتي علغ وةقل  و  عولاي  را ما ا القةاظ تمي ا جمةوها ويو ة و  ير    وغ ةا  و  را ةر   مجي   ييكو           
 :ها  الآتي  وغ ةا 

 ؛وغ ة   لاش ال ما ا  راكة ةاةة  -
 مج و   قاة  الكهمعاء؛ -
 ؛CLEMCAوغ ة   -
 ؛CIVENCO SPAركم    رص  ة   -
 .رصم ا  رلج ي   ا ما   رلأ اعةب رانلا يةكة شم    -

 .رصغ ةا  هال ت مةن في   ا ا   وةاة راو ال   د ووةاة  لت  ار ي   وق           

 عينة الدراسة: ثانيا 

  حجم العينة الأساسية: 
 ر ددينةا ا 55تم توزيدد   وقدد   وةقلدد  عولايدد  ددس وغ ةددا  يردد    وويو ددة  لختشددكل   ةمدد  را ةر دد  ودد  راو ددال رادرةيددين         

 .الا يو ال ايرا  ومها 71 ر ينةا  74 ر ع اظ وتم  رلا يلا  رصناشميةلة  و زميق  رافي توزيوه  لت ر ي   ا 

  طريقة اختيار العينة الأساسية: 

 : ليرايا رلج ول في ووضض هو   ا راوةم  توزي  تم وق    شورةا عشكل راوةم  رخيةاة تم          
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 البحث عينة توزيع:  (1-2) رقم الجدول

 عدد العمـال المؤسسة
 الإجمالي

عدد العمـال 
 الإداريين

عدد الاستبيانات 
 الموزعة

عدد الاستبيانات 
 المسترجعة

عدد الاستبيانات 
 الصالحة

 2 2 2 12 120 ال ما ا  راكة ةاةة   لاش
 13 13 14 14 61 مج و   قاة  الكهمعاء

CLEMCA 145 2 2 4 4 
 CIVENCO ركم    رص  ة 

SPA 
247 15 15 10 12 

ا دددما    رصم ددا  رلج يدد  شددم   
 رلأ اعةب رانلا يةكة 

76 2 2 4 3 

 71 74 55   المجموع
 وو قا ايوزي  رلا ينةا ا ر ي ادر  لت ووةةا  رصغ ةا  : المصدر 

 متغيرات الدراسة: ثالثا 
 .رصكا أ    ي     مح د رص ازم   رصورةد   ه را  خا :راثقا   رايمية ة   وتش ل  لت: المتغير المستقل  -
في راعدد رظ رايمية ددا  وهددو راقةددا  عإحدد رث ت ةدد ر   لةدد   و   ةةدد  في رلأ ددااةب وراو لةددا  رادرةيدد  : المتغيــر التــابع  -

 .رصمي  

 خصائص عينة الدراسة : الفرع الثاني

 . ة ا يلا  وا  يةم  إلى دةر   خ اةص ونحوثا  ةم  را ةر   حةب رصي  ر  راش  ة           

 الجنس حسبمبحوثي عينة الدراسة توزيع ( : 2-2) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير 
 % 80.5 33 ذ م رلجمس

 % 19.5 8   ثت
 % 122 41 رلمج وظ
         spssعالا ي اد  لت مخم ا  عم اوج : المصدر 

   وددا  ةددن  (في رصاةدد  22.5)ودد  خددلال رلجدد ول   ددلال ييهددم    غاانةدد    ددمرد  ةمدد  را ةر دد  هدد  ودد   ئدد  راددا وة عمةددن            

 (.في رصاة  16.5)را اث  ي ثل  في 

 



 الدراســـــــــة الميــــــــــدانية: الفصل الثاني      
 

22 
 

 السن حسبمبحوثي عينة الدراسة توزيع ( : 3-2) رقم الجدول

 % 17.1 7  م  32 قل و   راة 
 % 43.9 18  م  36لىإ 32و  
 % 01.6 9  م  76إلى  72و  
 % 17.1 7  م   أ ثم 52و  

 % 122 41 رلمج وظ
        spssعالا ي اد  لت مخم ا  عم اوج : المصدر 

ودد  ) ددم  و( 32 قددل ودد  )ضدد   رافئيددين راو ددمييين ودد    ددمرد راوةمدد     دداةه  ( في رصاةدد  14.1)ينددين رلجدد ول     ةددن             

وتمثدل ( في رصاةد  43.9) دم  ( 36 – 32) ضد   رافئد  راو ميد   عةم دا عل د   ةدن  رلأ دمرد راداي  تقد     داةه  ( م   أ ثم 52

  (في رصاةد  01.6) نل د    دم  (76 – 72)   لت  ةن  ض   هار رصي     وا  ةن    دمرد راوةمد  راداي  هد  ضد   رافئد  راو ميد 

ويوكددس هددار وددمض رصغ ةددا  محددل را ةر دد  الشددناب ايقلدد  رصمايرددب رادرةيدد  خ ويرددا إذر وددا تددو م  ادد يه  راكفدداء  وراقدد ةر  

 .رالازو 

 المستوى التعليمي حسبمبحوثي عينة الدراسة توزيع ( : 4-2) رقم الجدول

 % 7.3 3  قل و  ثا وي رصةيوى رايولة ا
 % 22 9 ثا وي

 % 63.4 26  اووا
 % 7.3 3 وهني   
 % 122 41 رلمج وظ
 spssعالا ي اد  لت مخم ا  عم اوج : المصدر 

حةدد     رصةدديوى رايولة ددا لأ ددمرد . ودد  خددلال رلجدد ول ييضددض امددا توزيدد  رامةددب حةددب رصةدديوى رايولة ددا لأ ددمرد راوةمدد           

ود  حود  راوةمدد   ( في رصاةد  22)   وددا  ةدن  ر ايردلين  لدت ثددا وي (في رصاةد  63.4) داووا عمةدن  راوةمد   غلدنه    لدو  دة دد  

 زنةود      لت درل غشمرص هار    حة ( في رصاة  7.3)وعل    ةن    مرد راوةم  رااي  وةيوره  رايولة ا  قل و  ثا وي ورصهني 

 (. لةا شهاد )  ااة   فاء  ذو  اول  ي  ييةلب غ ةا رص اله  شاط
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 الخبرة حسبمبحوثي عينة الدراسة توزيع ( : 1-2) رقم الجدول

 % 26.8 11  مور  7قل و    رلخبر  في رصغ ة 
 % 31.7 13  مور  5إلى  7و  

 % 41.5 17  مور  5  ثم و  
 % 122 41 رلمج وظ

 spssعالا ي اد  لت مخم ا  عم اوج : المصدر         

 5إلى  7)ودددد  ( في رصاةدددد  31.7)  و ةددددن  ( ددددمور  7)تقددددل خددددبرته   دددد  ( في رصاةدددد  26.8)ينددددين رلجدددد ول     ةددددن            

 .وها   لت  ةن ( في رصاة  41.5) نل    5   وا  ةن    مرد راوةم  رااي  خبرته    ثم و   مور  ( مور 

 الوييفيالمستوى  حسبمبحوثي عينة الدراسة توزيع ( : 6-2) رقم الجدول

 % 9.8 4  و  تمفةا رصةيوى راوظةفا
 % 34.1 14  و  تحك 

 % 56.1 23 إزاة
 % 122 41 رلمج وظ
 spssعالا ي اد  لت مخم ا  عم اوج : المصدر 

ودد  حود  راوةمد   وعل د   ةدن    ددور  ( في رصاةد  9.8)ود  خدلال رلجد ول ييضدض امدا     ةددن  رلأ دور  رايمفةداي  عل د            

وهددا   لددت  ةددن  ( في رصاةدد  56.1)  في حددين عل دد   ةددن    ددمرد راوةمدد  رادداي  وةدديوره  راددوظةفا إزدداة (في رصاةدد  34.1)رادديحك  

 .وهار ةر   إلى    زنةو   شاط هال رصغ ةا  ييةلب وةيويا  إدرةي   ااة 

 بيانات الدراسة وأدوات جمعها :المطلب الثاني 

إضددا   إلى رلأ ددااةب راح دداةة  رصةددي  و  في   ددةيماول هددار رصةلددب  هدد  و ددادة رانةا ددا  عااضددا   إلى  در  را ةر دد           

 .را ةر  

 بيانات الدراسة: الفرع الأول 

 :يلا  ة ا وتي ثل را ةر    بموضوظ راولاق  ر ذ راثا وي   رلأواة  رانةا ا  و  مج و    لت رلا ي اد تم اق           
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 البيانات الثانوية -1

ودد   ؛ في هددال را ةر دد  بم ددادة ثا ويدد ؛  الأدعةددا  ورلجهددود راول ةدد  راةدداعق  ذر  راولاقددد  بموضددوظ را ةر دد   دديوا  تم رلا          

 .خلال راكيب ورصمر   راومعةد  ورلأ منةد  ورا ةر ا  رصيولق  عاانح  ووضوظ را ةر  

 البيانات الأولية -2

تم جمددد  رانةا دددا  وتحلةلهدددا ودددد   ةمدددد  رانحدددد  عا ددددي  ر   في توزيددد  رلا دددينةا ؛ حةددد رصةدددي  و  تمثلدد  رص دددادة رلأواةددد            

وذاب الإ اعد   د    ددئل  را ةر دد   ور دي لاص  .SPSS (Statistical Package for Social Science) رابر داوج راحد اةا

  حةد  تمكمددا ودد      دا تم رلا ي دداد  لددت رصلاحيد  وراددتي تمد  في ظددموا  ةدد  راميداةج عا ددي  ر  رلاخينداةر  راح دداةة  رصما ددن 

  لددت و ددار رايوددماووددا تميلددب رصغ ةددا  ودد  و دداةل وقدد ةر    وزنةوددد  راولاقدد  عددين رلأ ددور  رادرةيددين راو ددل  دد  ولاحيدد   ةفةدد 

 .را ةر   محلرصغ ةا   في راةاة  رلا ي ا ا رلجو ولاوض عوض

 البيانات جمع أدوات: الفرع الثاني 

 أداة الدراسة: أولا 

  اق  تم رلا ي اد  لت رلا ينا    أدر  ةةةةة  لج   رانةا ا  رصةلوع           

 : رلا ينا    لت رامحو رايالي هال تم إ  ردق  و           

 إ  رد ر ينا    واة  و    ل ر ي  روها في جم  رانةا ا  ورصولووا ؛ -1

  ل رخيناة و ى ولاءويها لج   رانةا ا ؛  ما رلا ينا    لت رصشما و    -0

 تو يل رلا ينا   عشكل  ولي حةب وا يمرل رصشما؛  -3

 ؛ لت مج و   و  رلمحك ين ورااي  قاوور ع وةه  عيقد يم رام ض وراةشاد وتو يل وحاا وا يل    ما رلا ينا   -7

 ؛21رصلحلإ ةق   في ووضض هو وراي حةحا    ا رايو يلا  عو  رامهاةة  را ة   إلى راويرول -5

 .ال ةر   رالازو  رانةا ا   لج  راوةم    مرد جمة   لت رلا ينةا  توزي  -5

 محتوى الاستبيان :ثانيا 

ايشدوةوه  ه   وتودميفه  بهد  ها رلأ داديما و تق يم ووضوظ را ةر   ال ةيق ت ودم رحيوى رلا ينةا   لت وق و  لأ ل          

راعدد رظ و ها ييولددلإ عااثقا دد  رايمية ةدد  و    ووضددر دد   لددت  نهددا في إزدداة   دداديما  و اددار ق مددا عيقدد يم را ة .  لدت رصشدداة   في رصوضددوظ
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  ا عةما    جمة  رانةا ا  راتي  ةي  ر  ول  لةها ا  تةي    إلا لأغدمرا رانحد  . رايمية ا في رصغ ةا  را     ورصيو ة 

 :    رء ثلاث   وق  تم تقةة  رلا ينةا  إلى. راول ا  قب

 . يوي  لت وولووا  ويولق  عاصةيق ت ومه  :الجزء الأول 

 : عواد مص رصي   رصةيقل راثقا   رايمية ة  وها  الآتي ييكو  و   ةع     :الجزء الثاني 

  ؛7إلى  1 قمر  وتي ثل في رلأ ئل  و  ( 7)  ي   رصكا أ   وتيكو  و   : رانو  رلأول 

  ؛6إلى  5 قمر  وتي ثل في رلأ ئل  و  ( 5)رلأه را رلمح د   وتيكو  و  : رانو  راثاني 

   ؛17إلى  12 قمر  وتي ثل في رلأ ئل  و  ( 5)تو م رصورةد  وتيكو  و   :رانو  راثاا 

   12إلى  15 قمر  وتي ثل في رلأ ئل  و  ( 7) خا رص ازم   وتيكو  و  : رانو  رامرع. 

 : عواد مص رصي   راياع  راع رظ رايمية ا  الآتي   ييكو  هو  يضا و   ةع : أما الجزء الثالث 

  ؛7إلى  1 قمر  وتي ثل في رلأ ئل  و  ( 7)وتيكو  و  : اةلاق ر: رانو  رلأول 

  ؛2إلى  5 قمر  وتي ثل في رلأ ئل  و  ( 7)رلأيراا   وتيكو  و  : رانو  راثاني 

   ؛13إلى  6 قمر  وتي ثل في رلأ ئل  و  ( 5)رصمو    وتيكو  و  : رانو  راثاا 

   12إلى  17قمر  وتي ثل في رلأ ئل  و   ( 5)ر ةا ة  ال شكلا   وتيكو  و  : رانو  رامرع. 

غدد  )ورادداي  ي ددل ثلاثدد  إ اعددا   (Likert Scale)راثلاثددا  "اةكدداة " رد رلأ ددئل   لددت   دداس  ددل وقدد  تم إ دد           
   اعد  محايد الإ( 0)و   اعد  غد  وور دلإوقاعدل را( 1)قة د   وضدوما اقةداس  قدمر  رلا دينةا  حةد   وذاب (لإ  محاي   وور لإوور 

 . لإوربماع   الإ( 3)و
 :عاامةن  صقةاس اةكاة  راثلاثا يكو  مجال رصيو ب ر ةابي رصم ض   ا يلا و           

 ليكارت الثلاثي ( :7-2) الجدول رقم

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح

 وم فض 1.55لى إ 1و  

 ويو ب 0.37لى إ 1.54و  

 ومتف  3لى إ 0.35و  

  0222راةوودي   -راةنو  رلأولى  وكين  خورةز  راول ة        "spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام "    ن  رافياح  : المصدر 
 .532ص
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 الاستبيان وثبات صدق: ثالثا 

وذادب  د    قمرتدهوثندا   يرد   ود  اليأ د  وذاب (را ةر    در ) رلا ينةا   قمر  عيقمين ق ما اق  : صدق الاستبيان -1

 : عااةميق  رايااة  ومه رايحقلإ تم ورااي رلمحيوى زميلإ ير  

تم رخيةداة ودا  مهداةا اوناةرتدهودد  قندل  و مد  رلاخيةداة را تةنةقها تم  اعق  ع ةر ا  رلا ينةا  إ  رد في تم رلا يوا   اق  -

 . لةهرصمهوة  را قةق  راتي  اة  يما ب را ةر   ووضوظ رانح    ضلا    رلخةور  

 ولاحيدددداته  اعدددد رء عةلددددب وم قددددا   ذوي رلخددددبر   رلمحك دددددين ودددد   دددد د  لددددت راقاة دددد   ددددما تم حةدددد :  رلمحك ددددين يردددد   -

 وددا عاافوددل راونددداةر  تقددةس  ي وعةدددا  مجددال   ددل ودد  راوندداةر  تةدداعلإ  و ر ي دداء وددد  ودد ى رايحقددلإ بهدد ا ووقعحدداته 

 : يلا مما  لٍ  و  رايحقلإ به ا اقةا ه وضو 

 رافقمر  ال وضوظ؛ و ى ر ي اء 

 و ى ر ي اء رافقمر  النو ؛ 

 لاو  را ةاغ  رال وي ؛  

 ولاة   ران يل الأ وع ؛ 

 فاي  رافقمر  وتمتةنها . 

  اتا  وي   ين في رصوضوظ محل را ةر      ن ود   تأافد  رلأ اتا  رلمحك دين و   لت مج و   رلا ينةا  وق   ما          

 حةدد   رلا ددينةا  تةددويم في  ندد  دوة لآةرةهدد   ددا و   20رلمحك دددين رلآتةدد   سمدداته  في رصلحددلإ ةقدد   راةدداد  لآةرء لا ددديواع ر وتمدد 

 .وقعحاته  ضوء في وتو يل حاا و  يل   وا عإ مرء ق ما

 :ثبات الاستبيان  -2

 رلا ينةا    ئل   لت را اع  في رصةيووعين و  رقة  و  واليأ    رلا ينةا  ثنا   و  رقة  رخيناة   ل و           

  رااي عل   قة يه اكا    قمر  رصةلوب را ما ايحقةلإ  مو ناخ آافا وواول ر ي  ر  تم  ق   ح ى  لت وي   واكل

 .وهو وواول ثنا   ة %(  26)رلا ينةا  
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 نتائج اختبار الثبات (8-2) الجدول رقم
Cronbach's Alpha  المحاور معامل الثبات 

 راثنا  راكلا وواول % 2.262
   ي   رصكا أ  % 2.622
 رلأه را رلمح د  % 2.556
 تو م رصورةد % 2.436
  خا رص ازم  % 2.427
 راع رظ رايمية ا % 2.272

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

 الأساليب الإحصائية المستخدمةمنهج البحث و : الفرع الثالث 

 منهج البحث: أولا 

 يددمر اةنةودد  را ةر دد  ورصيولقدد  عااثقا دد  رايمية ةدد  وراعدد رظ رايمية ددا  ددةي  ر ي دداد رصددمهج راويرددفا رايحلةلددا ودد  خددلال           

را ةر دد    محددلويرددن وتحلةددل رصدد رخل راواودد  الثقا دد  رايمية ةدد  وراعدد ر ا  رايمية ةدد   لددت وةدديوى رصغ ةددا  را دد    ورصيو ددة  

 .اا  في رلجا ب رايةنةقا النح عااضا   إلى دةر   ر 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: ثانيا 

 :رايااة  راح اةة  رلاخيناةر  ر ي  ر  وتم راح اةا SPSS  عم اوج خلال و  رلا ينةا  وتحلةل تم تفميغ          

 اويرن  ةم  را ةر  ؛ ورايكمرةر  رصئوي  رامةب -1

 محدل رصغ ةدا  في عد رظ رايمية داراو  رايمية ةد  راثقا د   عوداد تدور م ود ى اقةداس رصوةداةي ورلالمدمرا ر ةدابي راو دب -0

 ؛را ةر  

 محدل عواد راثقا   رايمية ة  وراع رظ رايمية ا في رصغ ةدا   ثنا  صوم    Cronbach’s Alpha  مو ناخ  افا رخيناة -3

 را ةر  ؛

 ؛لا    راةنةوا رايوزي  تين  هل رانةا ا   وظ صوم   (Sample K-S -1)  سمم وا- واومجموا رخيناة -7
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 عد رظرا وةديوى في رافدمو  صوم د رصةديقل   الوةمدا  Test T pour échantillons indépendants رخينداة  -5

 خايرة  رلجمس؛ إلى تو ى رايمية ا

 تو ي راواولين ا ى ع رظ رايمية ارا وةيوى في رافمو  صوم   ANOVA à 1 facteurرصيو د  رايناي  تحلةل رخيناة -5

 (.راة   رصةيوى رايولة ا  رلخبر  ورصةيوى راوظةفا) را يموغمر ة  رلخ اةص إلى

 وتفسيرها هاتحليل عرضها، نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثاني 

 و ار رخيناة رافمضةا  ووماقشيها وتفة هاوتحلةلها  مقو  في هار رصنح   عوما  ياةج را ةر             

 الميدانية الدراسة نتائج عرض: المطلب الأول 

في  رصةديو ل  ورادبرروج وراقةا دة  راح داةة  رلأدور  عا ي  ر  إاةها رصيويرل رامياةج عوما راقةا  رصةلب هار في لماول          

 .رلا ينةا  زميلإ    جموها تم راتي رانةا ا  ووالج 

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الأولى والثانية : الأولالفرع 

 الأولى الفرضية اختبار نتائج:  أولا

 .تو   ثقا   تمية ة  اك  ع ة ا  ويفاوت   ةنةا في رصغ ةا  را     ورصيو ة  محل را ةر   : الأولى الفرضية نص

ودد    ي دد  رصكا ددأ   رلأهدد را   ددل تددور م وةدديوى  لددت رايوددما رلأوددم يةدديل   رايمية ةدد  راثقا دد   عودداد تددور م دة دد  وصوم دد           

 .في هال رصغ ةا  رلمح د   تو م رصورةد و خا رص ازم 

 النتائج المتعلقة ببعد أنظمة المكافية -1

 .رايمية ة  راثقا    عواد و  رلأول رانو  تور م حول إاةها رايويرل تم راتي رامياةج رايالي رلج ول يوضض           

بينظمة المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط ( :9 – 2)الجدول رقم 

 المكافية

الوسط  بارةالعــــــــــــــــــــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 ومتف  3 0.733 2.37 تةنلإ وغ ةتي  يا  وكا أ   ادل
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 ويو ب 4 0.762 2.34 تممعب رصكا آ  رادرةي  ع وة  ورضح  عالأدرء
 ومتف  2 0.711 2.46 تكا ئ وغ ةتي  هود رلأ مرد رصن  ين

ييكو   يا  رصكا أ  في وغ ةتي و  وكا آ  واديد  
 و خمى ووموي 

 ومتف  1 0.673 2.56

وطبيعتهأنظمة المكافية المتوسط العام لبعد   ومتف  4 0.637 2.43 

 spss عم اوج عالا ي اد  لت مخم ا : المصدر 

 النتائج المتعلقة ببعد الأهداف المحددة -0

 .رايمية ة  راثقا    عواد و اثاني ر رانو  تور م حول إاةها رايويرل تم راتي رامياةج رايالي رلج ول يوضض          

المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط ( :11 – 2)الجدول رقم 

 بالأهداف المحددة

الوسط  بارةالعــــــــــــــــــــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 ومتف  2 0.549 2.73  ه را وغ ةتي ورضح 
 ومتف  3 0.602 2.71 تةوت وغ ةتي ايحقةلإ  ه را إع ر ة 

 ومتف  3 0.559 2.71 تةوت وغ ةتي ايحقةقها وف ل  عشكل  ة رلأه را راتي 
 ومتف  4 0.746 2.49 جمة  راواولين في رصغ ة   لت دةري  عالأه را

 ومتف  1 0.459 2.80 تيوده رلجهدود درة دا  لمدو تحقةلإ رلأه را
 ومتف  2 0.387 2.68 يعتهوط بالأهداف المحددةالمتوسط العام لبعد 

 spssعالا ي اد  لت مخم ا  عم اوج  :المصدر 

 النتائج المتعلقة ببعد توفر الموارد -3

 .رايمية ة  راثقا    عواد و  راثاا  رانو  تور م حول إاةها رايويرل تم راتي رامياةج رايالي رلج ول يوضض          
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بتوفر  المتعلقة العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط : (11 – 2)الجدول رقم 

 الموارد

الوسط  بارةالعــــــــــــــــــــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

تملددددددب وغ ةددددددتي رصددددددورةد رصااةدددددد  رالازودددددد  القةددددددا  بج ةدددددد  
   شةيها

 ومتف  4 0.617 2.66

 ومتف  2 0.478 2.85 صغ ةتي  فاءر  عشمي  ممياز 
 ومتف  1 2.722 2.88 وغ ةتي   ي   رت ال ح يث تملب 

 ومتف  3 0.459 2.80 تةي    وغ ةتي و اةل ح يث  القةا  عأ  اكا
 ومتف  5 0.628 2.61 تةيةة  وغ ةتي    تيح ل  لت رصولوو  عةهوا 

طبيعتهبتوفر الموارد و المتوسط العام لبعد   ومتف  1 0.366 2.76 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 

 النتائج المتعلقة ببعد أخذ المخاطرة -7

 .رايمية ة  راثقا    عواد و  رامرع  رانو  تور م حول إاةها رايويرل تم راتي رامياةج رايالي رلج ول يوضض

بيخذ المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط ( :12 – 2)الجدول رقم 

 المخاطرة

الوسط  بارةالعــــــــــــــــــــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 ومتف  1 0.475 2.78  ويلب راشوا   القةا  عأ  ال إع ر ة  وتح ل  ياةوها
 ومتف  4 0.670 2.59  ةغب في راو ل ض    ميلإ تةودل ةوح رص ازم 

 ومتف  2 0.610 2.68 خازئ وإ   ا  شاةو ا في رصغ ة  ة ض وا هو 
 ومتف  3 0.617 2.66  ويلب رادشوا    لت تح ل رص ازم

 ومتف  3 0.465 2.67 وطبيعته أخذ المخاطرة المتوسط العام لبعد
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 
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وعماءر  لت وا وةد في رلجد رول راةداعق   دإ   عوداد راثقا د  رايمية ةد  في رصغ ةدا  را د    ورصيو دة  محدل را ةر د  تكدو            

 :و لإ راعتةب رايالي 

 حول أبعاد الثقافة التنظيمية الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط ( :13 – 2)الجدول رقم 

المتوسط  التنظيميةأبعاد الثقافة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 ومتف  1 0.366 0.45 تو م رصورةد
 ومتف  0 0.387 0.52 رلأه را رلمح د 

 ومتف   3 0.465 2.67  خا رص ازم 
 ومتف  7 0.637 2.43   ي   رصكا أ 

 ومتف   2.33 0.57 المتوسط العام لأبعاد الثقافة التنظيمية
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

 نتائج اختبار الفرضية الثانية: ثانيا 

 .بمةيوى  الي و  راع رظ رايمية اتي ة  رصغ ةا  را     ورصيو ة  محل را ةر   : نص الفرضية الثانية 

 رايويرل إاةها حول تور م راع رظ رايمية ا في رصغ ةا   ةم  را ةر   يوضض رلج ول رايالي رامياةج راتي تم          

المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط ( :14 – 2)الجدول رقم 

 الإبداع التنظيميب

الوسط  العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 ومتف  6 2.776 0.43 ا ي راق ة   لت تق يم   ثم و   كم  خلال  ع  زومة  ق   
 ومتف  2 2.770 0.23  ويلب راق ة   لت رايون       كاةي عةهوا 

 ومتف  3 2.511 0.22 ا ي راق ة   لت رقعرح ر لول راةميو  صور ه  وشا ل راو ل
 ومتف  2 2.321 0.23   يةة  يرةاغ    كاةي في  ل ا  وفة  

 ومتف  3 2.756 0.22  حمص  لت تق يم   كاة   ي   ووما ن  الو ل
 ومتف  5 2.532 0.45  ويلب ق ة   ن    لت راقماظ

 ومتف  2 2.770 0.23   وت الح ول  لت رلأ كاة ورلاقعرحا  راتي تةاه  في حل وشكلا  راو ل
 ومتف  3 2.756 0.22  حاول تق يم حلول تةي م  ياةوها ص   زويل 



 الدراســـــــــة الميــــــــــدانية: الفصل الثاني      
 

32 
 

 ومتف  7 2.554 0.52  حمص  لت إح رث ت ة ر  في   ااةب راو ل عين رافع  ورلأخمى
 ومتف  10 2.426 0.77  شوم عاصلل و  تكمرة را مرءر  رصينو  في رأاز راو ل

 ومتف  9 2.503 0.53 رصشكلا  ة ض ر لول راق يم   ل 
 ومتف  4 2.541 0.42  حمص  لت ووم   رام ي رص اان ام يا الا يفاد  ومه

 ومتف  1 2.742 0.25  غ  ووقفا  م وا لا  ةرل يراةنا
 ومتف  12 0.634 2.44  تمنأ بمشكلا  راو ل قنل ح وثها

 ومتف  8 0.575 2.66  خةب صور ه  وشكلا  راو ل راتي يمك  ح وثها
 ومتف  7 0.567 2.68   يةة  في  ث  و  رلأحةا  توق  ر ل ال شكلا  راتي تور هني

 ومتف  3 0.459 2.80 ا ي راق ة   لت زمح رلأ كاة ور لول راةميو  صور ه  وشا ل راو ل
 ومتف  7 0.567 2.68   يةة  تق يم   ثم و  حل ال شكل  راورح  

 ومتف   2.045 0.40 المتوسط العام
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الثالثة والرابعة: الفرع الثاني 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة: أولا 

لأعودداد راثقا دد  رايمية ةدد   لددت راعدد رظ رايمية ددا في ( α ≤ 2.25)يو دد   ثددم ذو دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى  : نــص الفرضــية

 .رصغ ةا  را     ورصيو ة  محل را ةر  

 تحليل الانحدار الخطي البسيط -1

 :رافموا راح اةة  

 ؛نموذج رلالم رة غ  ووموي:  (H0) الصفرية يةالفرض

 .نموذج رلالم رة ووموي:  (H1) ةالبديل يةالفرض

 : آخر بشكل الفروض

 ؛ووموي  غ  رلالم رة وواولا  جمة : ( H0) الصفرية يةالفرض

 .ووموي  رلالم رة وواولا  و  رلأقل  لت ورح : ( H1) ةالبديل يةالفرض
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 رتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والتابعةالا: ( 11 – 2)الجدول رقم 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,445
a
 ,198 ,178 ,24959 

a. Predictors: (Constant), الثقافة التنظيمية 

b. Dependent Variable: الإبداع التنظيمي 

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

 تحليل التباين لخط الانحدار( : 16 – 2)الجدول رقم 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,601 1 ,601 9,650 ,004
b
 

Residual 2,429 39 ,062   

Total 3,031 40    

a. Dependent Variable: الإبداع التنظيمي 

b. Predictors: (Constant), الثقافة التنظيمية 

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

 الانحدار البسيط اختبار( : 17 – 2)الجدول رقم 

 sigمستوى الدلالة  معامل الانحدار النموذج

 0.000 1.749 قيمة الثابت

 0.004 0.368 الثقافة التنظيمية

 (α ≤ 1.11)عند مستوى دال *
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

 لدت رايدورلي وهدا  (2.227)و  (2.222)اكل و  قة د  راثاعد  ورصي د  رصةديقل تةداوي  sig را لاا  وةيوى    أ           

عدأ  نمددوذج  (H1) قندل رافدما راند يل و( 2H) ددم ض رافدما راود وا   وعاايدالي  إ مدا (2.25)را لااد  رصومويد    قدل ود  وةديوى

 .رلالم رة ووموي

 (2.352) ×راثقا   رايمية ة  ( + 1.476= )نموذج رلالم رة رصق ة 

 Y = 1.749 + 0.368X : رام وذج عشكل آخم 
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  عواد جمة   لت  يوي نموذج إ  ردع  قو  رصق ة رلالم رة جذ ام و  تفة ر رلأ ثم رايمية ة  راثقا    عواد و   ي وصوم            

 (.  ي   رصكا أ    خا رص ازم   رلأه را رلمح د   تو م رصورةد) رايمية ة  راثقا  

 تحليل الانحدار المتعدد -2

 المستقل المتغير أثر لاختبار Multiple regression المتعدد الانحدار تحليل نتائج( : 18 – 2)الجدول رقم 

 (الإبداع التنظيمي) التابع المتغير في (التنظيمية الثقافة أبعاد)

 

 

 
 
 
 

 (α ≤ 1.11)دال عند مستوى *    
 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

 :تكو  ووادا  رلالم رة  الآتي  و لةه          

 
 

 

 ار الفرضية الرابعةنتائج اختب: ثانيا 

في ت ددوة   ددمرد  ةمدد  را ةر دد  حددول وةدديوى ( α ≤ 2.25)ذر  دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى  تو دد   ددمو : نــص الفرضــية 

  (.رلجمس  راة   رصةيوى رايولة ا  رلخبر  ورصةيوى راوظةفا)راع رظ رايمية ا تو ى إلى رصي  ر  راش  ة  

 

 

 

 مستوى الدلالة معامل الانحدار أبعاد الثقافة التنظيمية
 2.222 1.351 راثاع 

 2.555 -2.233   ي   رصكا أ 
 2.610 2.212 رلأه را رلمح د 

 2.257 2.060 تو م رصورةد
 2.211 2.002  خا رص ازم 

رلأه را ( + -2.233)×    ي   رصكا أ +  1.351= راق ة   لت راع رظ رايمية ا : نموذج رلالم رة رصق ة 
 2.002×   خا رص ازم +  2.060×  تو م رصورةد+  2.212× رلمح د  
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 التوزيع طبيعة لمعرفة k-s à 1 échantillon اختبار نتائج( : 19 – 2)الجدول رقم 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

الإبداع  

 التنظيمي

N 41 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2,7249 

Std. Deviation ,27525 

Most Extreme Differences 

Absolute ,159 

Positive ,159 

Negative -,130 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,017 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,252 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) 

Sig. ,226
c
 

95% Confidence Interval 
Lower Bound ,217 

Upper Bound ,234 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Based on 10000 sampled tables with starting seed 562334227. 

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

 . إ  رايوزي  يين  رايوزي  راةنةوا( 2.25)و  وةيوى را لاا  وها   بر ( 2.005)تةاوي   sigبما    قة   

في حااد  رصي د   ANOVA à 1 facteurرخينداة إ داعيين و في حااد  رصي د   ي دل  T Test دمقو  عيةنةدلإ رخينداة و لةده 

 . اعيينإ ثم و    ي ل 

في ت دوة   دمرد ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو )جزئيـة الأولـى نتائج اختبار الفرضية ال -1

 :  وراتي قة   إلى رافمضةيين رلج ةةيين رايااةيين (وي   رلجمس ةم  را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  حدول ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو لا  : (H0)الفرضية الصـفرية 

 .وي   رلجمسوةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت وة   مرد  ةم  را ةر   حول وةيوى ( α ≤ 2.25)ذر  دلاا  إح اةة   م  وةيوى  تو    مو  ( :H1)الفرضية البديلة 
 .وي   رلجمسراع رظ رايمية ا تو ى إلى 

 :رافموا راح اةة  عشكل آخم 
H0:U1=U2 

H1:U1≠U2  
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 :حيث 
U1  : ؛عاامةن  لأ مرد راوةم  راا وة راع رظ رايمية ارصيو ب ر ةابي صةيوى 
U2  : عاامةن  لأ مرد راوةم  را اث راع رظ رايمية ارصيو ب ر ةابي صةيوى. 

 
 : الجدول الأول 

 حسب متغير الجنس وصف العينة( : 21 – 2)الجدول رقم 
 

الحسابي الوسط N الجنس   الخطأ المعياري للوسط الحسابي الانحراف المعياري 

 الإبداع التنظيمي
 04928, 28309, 2,7323 33 ذكر

 09032, 25545, 2,6944 8 أنثى

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

 : الجدول الثاني
 الإبداع التنظيمي حسب الجنس اتلفروق t-testنتائج اختبار ( : 21 – 2)الجدول رقم 

 (α ≤ 1.11)دال عند مستوى *       
 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

في ت دوة   دمرد ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو ) الثانيـةجزئيـة نتائج اختبـار الفرضـية ال -0

 :وراتي قة   إلى رافمضةيين رايااةيين . (وي   راة  ةم  را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت ددوة   ددمرد  ةمدد  را ةر دد  ( α ≤ 2.25)ذر  دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى  تو دد   ددمو لا  : (H0)الفرضــية الصــفرية 

 .وي   راة حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality 

of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

داع الإب

 التنظيمي

H0 ,002 ,968 ,345 39 ,732 ,03788 ,10969 -,18398 ,25974 

H1   ,368 11,564 ,719 ,03788 ,10289 -,18723 ,26299 
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في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  حدول ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو ( : H1)الفرضية البديلة 

 .وي   راة وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

 : آخر بشكل الإحصائية الفروض

H0= U1=U2=U3= U4 

H1 = متساوية  ير المتوسطات من الأقل على اثنين  
 :حيث 

U1 : ؛ م  32قل و  رلأ راوةم  لأ مدراع رظ رايمية ا  صةيوى ر ةابي رصيو ب 

U2 : ؛( م  36لىإ 32و  ) راو مي  رافئ  إلى يمي و  رااي  راوةم  لأ مدراع رظ رايمية ا  صةيوى ر ةابي رصيو ب 

U3 : ؛( م  76إلى  72و  ) راو مي  رافئ  إلى يمي و  رااي  راوةم  لأ مدراع رظ رايمية ا  صةيوى ر ةابي رصيو ب 

U4  :م   أ ثم 52و   راوةم  لأ مدراع رظ رايمية ا  صةيوى ر ةابي رصيو ب . 

 السن الإبداع التنظيمي حسب لفروق ANOVA واحد اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج:  (22 – 2)الجدول رقم 

 الإبداع التنظيمي

 .F Sig متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات 

 705, 470, 037, 3 111, بين المجموعات

   079, 37 2,919 داخل المجموعات

    40 3,031 الإجمالي

 (α ≤ 1.11)دال عند مستوى *       
 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

في ت دوة   دمرد ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو ) الثالثـةجزئيـة نتائج اختبـار الفرضـية ال -3

 :وراتي قة   إلى رافمضةيين رايااةيين (. رصةيوى رايولة اوي    ةم  را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت ددوة   ددمرد  ةمدد  را ةر دد  ( α ≤ 2.25)ذر  دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى  تو دد   ددمو لا  : (H0)الفرضــية الصــفرية 

 .وي   رصةيوى رايولة اتو ى إلى حول وةيوى راع رظ رايمية ا 

في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  حدول ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو ( : H1)الفرضية البديلة 

 .وي   رصةيوى رايولة اوةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 
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 : آخر بشكل الإحصائية الفروض

H0= U1=U2=U3= U4 

H1 = متساوية  ير المتوسطات من الأقل على اثنين  
 :حيث 

U1 : ؛( قل و  ثا وي) راول ا وةيوره  رااي  راوةم  لأ مد راع رظ رايمية ا صةيوى ر ةابي رصيو ب 

U2  :؛(ثا وي) راول ا وةيوره  رااي  راوةم  لأ مد راع رظ رايمية ا صةيوى ر ةابي رصيو ب 

U3  :؛( اووا) راول ا وةيوره  رااي  راوةم  لأ مد رايمية اراع رظ  صةيوى ر ةابي رصيو ب 

U4  :(.وهني) راول ا وةيوره  رااي  راوةم  لأ مد راع رظ رايمية ا صةيوى ر ةابي رصيو ب 

الإبداع التنظيمي حسب  لفروقات ANOVA واحد اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج( : 23 – 2)الجدول رقم 
 المستوى التعليمي

 راع رظ رايمية ا
 .F Sig ويو ب رصمعوا  دة ا  ر مي  مج وظ رصمعوا  
 000, 11,745 493, 3 1,478 عين رلمج و ا 
   042, 37 1,552 درخل رلمج و ا 
    40 3,031 راجمالي

 (α ≤ 1.11)دال عند مستوى *       
 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

في ت دوة   دمرد ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو    دمو )الرابعة  جزئيةنتائج اختبار الفرضية ال -7

 :وراتي قة   إلى رافمضةيين رايااةيين (. وي   رلخبر  ةم  را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت ددوة   ددمرد  ةمدد  را ةر دد  ( α ≤ 2.25)ذر  دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى  تو دد   ددمو لا  : (H0)الفرضــية الصــفرية 

 .رلخبر وي   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  حدول ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو ( : H1)الفرضية البديلة 

 .رلخبر وي   وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 
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 : آخر بشكل الإحصائية الفروض

H0= U1=U2=U3 

H1 =متساوية   ير المتوسطات من الأقل على اثنين  
 :حيث 

U1 : ؛( مور  7 قل و  ) خبرته  في رصغ ة  رااي  راوةم  لأ مد راع رظ رايمية ا صةيوى ر ةابي رصيو ب 

U2  :؛( مور  5 إلى 7و  ) خبرته  في رصغ ة  رااي  راوةم  لأ مد راع رظ رايمية ا صةيوى ر ةابي رصيو ب 

U3  :( مور  5  ثم و  ) خبرته  في رصغ ة  رااي  راوةم  لأ مد راع رظ رايمية ا صةيوى ر ةابي رصيو ب. 

لفروقات الإبداع التنظيمي حسب  ANOVA واحد اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج( : 24 – 2)الجدول رقم 
 سنوات الخبرة

 الإبداع التنظيمي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,307 2 ,154 2,145 ,131 

Within Groups 2,723 38 ,072   

Total 3,031 40    

 (α ≤ 1.11)دال عند مستوى *     
 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

في ت وة   مرد ( α ≤ 2.25)ذر  دلاا  إح اةة   م  وةيوى  تو    مو )جزئية الخامسة نتائج اختبار الفرضية ال -5

 :وراتي قة   إلى رافمضةيين رايااةيين (. رصةيوى راوظةفاوي    ةم  را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت ددوة   ددمرد  ةمدد  را ةر دد  ( α ≤ 2.25)ذر  دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى  تو دد   ددمو لا  : (H0)الفرضــية الصــفرية 

 .رصةيوى راوظةفاوي   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  حدول ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو ( : H1)الفرضية البديلة 

 .رصةيوى راوظةفاوي   وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

 : آخر بشكل الإحصائية الفروض

H0= U1=U2=U3 

H1 =متساوية   ير المتوسطات من الأقل على اثنين  
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 :حيث 
U1 : ؛( و  تمفةا) وةيوره  راوظةفا رااي  راوةم  لأ مد راع رظ رايمية ا صةيوى ر ةابي رصيو ب 

U2  :؛( و  تحك ) راوظةفاوةيوره   رااي  راوةم  لأ مد راع رظ رايمية ا صةيوى ر ةابي رصيو ب 

U3  :(.إزاة)وةيوره  راوظةفا  رااي  راوةم  لأ مد راع رظ رايمية ا صةيوى ر ةابي رصيو ب 

لفروقات الإبداع التنظيمي حسب  ANOVA واحد اتجاه في التباين تحليل اختبار نتائج( : 21 – 2)الجدول رقم 
 المستوى الوييفي

 الإبداع التنظيمي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,594 2 ,297 4,628 ,016 

Within Groups 2,437 38 ,064   

Total 3,031 40    

 (α ≤ 1.11)دال عند مستوى *     
 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

  تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية: المطلب الثاني 

 .لإراةاع رصةلب في إاةها رصيويرل رامياةج تفة و  تحلةل رصةلب هار خلال و  لماول          

 النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصية لعينة الدراسة:  الفرع الأول

 .و  إجمالي   مرد  ةم  را ةر  ( في رصاة  22.5)رلجمس راشاة  عين   مرد  ةم  را ةر   هو راا وة  إذ وثلور وا  ةنيه  -1

و  إجمالي ( في رصاة  73.6) م   إذ وثلور وا  ةنيه ( 36 – 32)رافئ  راو مي  راشاةو  عين   مرد  ةم  را ةر   ها و   -2

  ويوكس هار ومض رصغ ةدا  محدل را ةر د  الشدناب ايقلد  رصمايردب رادرةيد  خ ويردا إذر ودا تدو م    مرد  ةم  را ةر  

 .ا يه  راكفاء  وراق ةر  رالازو 

     لت درل رصغشم هار  (في رصاة  53.7)رصةيوى رايولة ا راشاة  عين   مرد  ةم  را ةر   هو رصةيوى رلجاووا عمةن   -3

 .( لةا شهاد )  ااة   فاء  ذو  اول  ي  ييةلب رصغ ةا  هال  شاط زنةو 

ود  إجمدالي   دمرد ( في رصاةد  71.5) مور  ها راشداةو  عدين   دمرد  ةمد  را ةر د   عمةدن   5كا خبر  لأ ثم و   رافئ  راتي -4

 . ةم  را ةر  
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 ودد  إجمددالي   ددمرد  ةمدد  را ةر دد  (  في رصاةدد 55.1)رصةدديوى راددوظةفا راشدداة  عددين   ددمرد  ةمدد  را ةر دد  هددو إزدداة  عمةددن   -5

  الشددناب ايقلددد  رصمايردددب رادرةيدد  خ ويردددا إذر ودددا تددو م  اددد يه  راكفددداء  ويوكددس هدددار ودددمض رصغ ةددا  محدددل را ةر ددد

 .وراق ةر  رالازو 

  الفرضياتنتائج  تحليل وتفسير: الثاني  الفرع

تحليـــل وتفســـير نتـــائج الفرضـــية الأولـــى الخاصـــة بـــسراء أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول واقـــع الثقافـــة التنظيميـــة فـــي : أولا 

 محل الدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .تو   ثقا   تمية ة  اك  ع ة ا  ويفاوت   ةنةا في رصغ ةا  را     ورصيو ة  محل را ةر  : الأولى  الفرضية

  و دا  في رتور م  عواد راثقا   رايمية ة   لاحظ    عو  تو م رصورةد و    ثم  عواد راثقا   رايمية ة  تدور م و  خلال  ياةج           

( 0.52)و( 0.45)رصمتن  راثا ة  عود  رلأهد را رلمحد د  وهدار ود  خدلال راو دب ر ةدابي راودا  لج ةد  رافقدمر  رصيولقد  عكدل عود  

 هددال(. 0.73)  و خدد ر عودد    ي دد  رصكا ددأ  عو ددب حةددابي (0.54) لددت رايددورلي  هم تلاهمددا عودد   خددا رص ددازم  عو ددب حةددابي 

صةدمال ود  خدلال   وهدار ودا وةقلد  اولايد  رصيو دة  و را د    رصغ ةدا  في رايمية ةد  راثقا د   عوداد ايور م ةاإيجاع وغشمر تو  رامياةج

 .ووااة  و  و اةل وإوكا ةا  وادي  وعشمي  تميلكه رصغ ةا  را     ورصيو ة  محل را ةر  صا  ولاحييما

وتددد   ةدددنةا في تو ددد  ثقا ددد  تمية ةددد  اكددد  عددد ة ا  ويفا"رلأولى قندددول يردددح  رافمضدددة  : ووددد  خدددلال ودددا  دددنلإ  ةددديميج           

 ".رصيو ة  محل را ةر  رصغ ةا  را     و 

 فــي التنظيمــي الإبــداع تحليــل وتفســير نتــائج الفرضــية الثانيــة الخاصــة بــسراء أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى: ثانيــا 

 الدراسة محل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 .بمةيوى  الي و  راع رظ رايمية اتي ة  رصغ ةا  را     ورصيو ة  محل را ةر   : الفرضية الثانية 

  إ  وةيوى راع رظ رايمية ا في رصغ ةا  محل را ةر    اة  ع ة   ومتفو   وذاب و قا ا اعا    دمرد  ةمد  را ةر د           

    ا رحيل  راوناة  (2.045)ورلممرا ووةاةي ( 0.40)حة  علغ راو ب ر ةابي راجمالي الفقمر  رصيولق  عااع رظ رايمية ا 

  في حدين  داء  (2.742)ورلممرا ووةداةي ( 0.25)رصمتن  رلأولى بميو ب حةابي   غ  ووقفا  م وا لا  ةرل يراةنا( 13)ةق  
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 وهار  (2.426)ورلممرا ووةاةي ( 0.77)رصمتن  رلأخ   بميو ب حةابي    راو ل قنل ح وثها تمنأ بمشكلا( 12)ةق   راوناة 

 راوددالي رصةدديوى راميدداةج هددال امددا توكددس حةدد   را ةر دد  محددل غ ةددا رص فيراعدد رظ رايمية ددا  لأهمةدد   ندد  إدةرد و ددود  لددت يدد ل

 .رادرةي    ااةنها و  لةاتها في عااي ة  را ةر   محل ورصيو ة  را     رصغ ةا  رهي ا  و ى إلى ةر   وهار  رايمية ا الإع رظ

تي ةد  رصغ ةددا  را د    ورصيو دة  محدل را ةر د  بمةدديوى "قنددول يردح  رافمضدة  راثا ةد  : وود  خدلال ودا  دنلإ  ةديميج            

 ." الي و  راع رظ رايمية ا

 تحليل وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة: ثالثا 

لأعودداد راثقا دد  رايمية ةدد   لددت راعدد رظ رايمية ددا في ( α ≤ 2.25)يو دد   ثددم ذو دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى : الفرضــية الثالثــة 

 .رصغ ةا  را     ورصيو ة  محل را ةر  

 ي    ( في رصاةد  77.5)   وواول رلاةتنداط عدين راثقا د  رايمية ةد  وراعد رظ رايمية دا هدو  (11-0)ييضض و  رلج ول           

راعدد رظ ) دده يي دد  رصي دد  رايدداع     ي( في رصاةدد  2.162)   عةم ددا  ددا  وواوددل رايح يدد عةمه ددا  لاقدد  خةةدد  زمديدد  ويو ددة همدداد 

توود إلى ( في رصاة  22.0)  ورامةن  رصينقة  ورصق ة  عد (راثقا   رايمية ة )ال ي   رصةيقل  توود( في رصاة  16.2) عمةن ( رايمية ا

يينددين    خددب رلالمدد رة يددلاء  رصوةةددا  وهددار ر ةلاقددا ودد  قددة  مج ددوظ ومعوددا  رلالمدد رة ( 10–0)  وودد  رلجدد ول  وروددل  خددمى

 رخينداة قة د  عل د    دا   3.031 وظ رصمعوا  راكلا  نلغ    وا مج02706ومج وظ ومعوا  رانورقا هو 2.521ورااي يةاوي 

 وعاايدالي 2225  دفمي را فمضدة را دلااد  وةديوى ود  قدل  قة   وها 0.004 دلاا  ووةيوى 9.650 رلالم رة بلخ رايناي  تحلةل

انو  تو م رصورةد و خا  sig   قة  ( 17 – 0)    ا ييضض و  خلال رلج ول رصوةةا   يلاء رلالم رة خب    و ةيميج  م ضها

قة  وقنوا  لأنها تحقلإ رافمضة  ران يل   وتوكس امدا هدال راميداةج     دل ود  وها ( 2.211  2.257) ها  لت رايورلي رص ازم 

 .تو م رصورةد و خا رص ازم  ا يها دوة  ن  في تحقةلإ راع رظ رايمية ا في رصغ ةا  محل را ةر  عو  

( α ≤ 2.25)يو دد   ثددم ذو دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى :  مضددة  راثااثدد  ددنلإ  ةدديميج قنددول يرددح  رافوودد  خددلال وددا           

 .محل را ةر  رصغ ةا  را     ورصيو ة  لأعواد راثقا   رايمية ة   لت راع رظ رايمية ا في 
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 تحليل وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة  :رابعا 

في ت ددوة   ددمرد  ةمدد  را ةر دد  حددول وةدديوى ( α ≤ 2.25) موقددا  ذر  دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى تو دد  : الفرضــية الرابعــة 

 إلى قةد  ورادتي  (رلجدمس  راةد   رصةديوى رايولة دا  رلخدبر  ورصةديوى رادوظةفا)راع رظ رايمية دا تود ى إلى رصي د ر  راش  دة  

 .  ةة   مضةا 

في ت وة   مرد  ةم  را ةر د  ( α ≤ 2.25)ذر  دلاا  إح اةة   م  وةيوى  تو    موقا "الفرضية الجزئية الأولى  -1

 ".وي   رلجمسحول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

 عدين راوةمد  مرد دلأ راعد رظ رايمية دا وةيوى في إح اةة  دلاا  ذر   موقا يينين   ه لا تو   ( 14 – 0)و  رلج ول           

   بر وها( 2.416) عل   الاخيناة راح اةة  را لاا  قة   لأ  بذاو   (2.25) را لاا   م  وةيوى ورلأ ثت راا م رلجمةين

 (.2.25)و  رصةيوى 

 وةددديوى  مددد  إح ددداةة  دلااددد  ذر   دددمو  تو ددد لا  : رايااةددد  عاافمضدددة  اةدددين كو  رلأولى رلج ةةددد  رافمضدددة  مفدددا  وعاايدددالي          

(2.25 ≥ α) رلجمس صي   تو ى رايمية ا راع رظ حول وةيوى را ةر    ةم    مرد في ت وة. 

في ت ددوة   ددمرد  ةمدد  را ةر دد  ( α ≤ 2.25)تو دد   ددمو  ذر  دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى "الفرضــية الجزئيــة الثانيــة  -2

 ."وي   راة حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت وة   دمرد  ةمد  ( α ≤ 2.25)ذر  دلاا  إح اةة   م  وةيوى   مو لا تو   يينين   ه ( 12 – 0)و  رلج ول           

وهدا   دبر ( 2.425)تةداوي ورادتي  Sigقة د    وذادب ود  خدلال  ى إلى وي د  راةد را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تود

   رلاخدديلاا في راةدد  لا يلوددب دوةر في   ي. راودد   ة  مضددو قنددل رافددما راندد يل وعاايددالي  ددم ض  (2.25) را لاادد ودد  وةدديوى 

 .تحقةلإ راع رظ رايمية ا في رصغ ةا  محل را ةر  

 وةيوى  م  إح اةة  دلاا  ذر   مو  تو  لا :  رايااة  عاافمضة  كاةين و  راثا ة  رلج ةة  رافمضة  يرح  مفا   نلإ ومما          

(2.25 ≥ α) راة  صي   تو ى رايمية ا راع رظ حول وةيوى را ةر    ةم    مرد في ت وة. 
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في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو  "الفرضية الجزئية الثالثة  -3

 ".رصةيوى رايولة اوي   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت دوة   دمرد ( α ≤ 2.25) مد  وةديوى تندين   ده تو د   دمو  ذر  دلااد  إح داةة  ( 16 – 0)و  خلال رلجد ول           

 حة   راح اةة  را لاا  وةيوى خلال  و وهاررصةيوى رايولة ا   ى إلى وي   ةم  را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو

  نلإ وا خلال وو   قنل رافما ران يل  وعاايالي (2.25) راح اةة  را لاا  وةيوى و  قل  وهاsig (2.222 ) قة   عل  

 .رايمية ا راع رظ  لت ثم  اه را ةر    ةم  لأ مرد رايولة ا رصةيوى     ةيميج

في ت دوة   دمرد ( α ≤ 2.25)ذر  دلاا  إح اةة   مد  وةديوى  تو    مو " رافمضة  رلج ةة  راثااث   ثن  يرح و لةه           

 ."رصةيوى رايولة اوي    ةم  را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو    مو " الفرضية الجزئية الرابعة  -4

 ."رلخبر وي   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت دوة   دمرد  ةمد  ( α ≤ 2.25)ذر  دلاا  إح داةة   مد  وةديوى  تو    مو تنين   ه لا ( 02 – 0)رلج ول  و           

( 2.131)قة د  را لااد  راح داةة  رادتي قد ة   ود  خدلالوي د  رلخدبر   وهدار را ةر د  حدول وةديوى راعد رظ رايمية دا تود ى إلى 

 .   ي     مور  رلخبر  لا تلوب دوة في تحقةلإ راع رظ رايمية ا وعاايالي  م ض رافمضة  ران يل( 2.25)وها   بر و  

  مدد  إح دداةة  دلاادد  ذر   ددمو  تو دد لا :  رايااةدد  عاافمضددة  كاو ةددين  رامرعودد  رلج ةةدد  رافمضددة  يرددح  مفددا إ مددا   و لةدده          

 .رلخبر  صي   تو ى رايمية ا راع رظ حول وةيوى را ةر    ةم    مرد ا اعا  (α ≤ 2.25) وةيوى

في ت وة   مرد  ةم  را ةر   ( α ≤ 2.25)ذر  دلاا  إح اةة   م  وةيوى  تو    مو  "الفرضية الجزئية الخامسة  -1

 ."رصةيوى راوظةفاوي   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

وهدار ود  خدلال  يةود  ( α ≤ 2.25)ذر  دلاا  إح داةة   مد  وةديوى  تو    مو يينين   ه ( 01 – 0)و  رلج ل           

تحلةدل راينداي  ا اعدا    دمرد  ةمد  را ةر د   لدت  قدمر  راعد رظ رايمية دا تود ى صي د  رصةديوى رادوظةفا  وعمداءر  لدت قة د  را لااد  



 الدراســـــــــة الميــــــــــدانية: الفصل الثاني      
 

45 
 

ةديوى  ةيميج    رصو  قنل رافما ران يل  وعاايالي ( 2.25)وها  قل و  وةيوى را لاا  ( 2.215)راتي عل    sigراح اةة  

يي ةد و  بمةديوى راوظةفا يلوب دوة وه  في تحقةلإ راع رظ رايمية ا  وهار ةر   إلى    رصغ ةدا  محدل را ةر د  تميلدب ودوظفين 

 . الي و  راع رظ

في ت ددوة   ددمرد  ةمدد  ( α ≤ 2.25)تو دد   موقددا  ذر  دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى و لةدده  ثندد  يرددح  رافمضددة  رلخاوةدد  عأ دده 

 .رصةيوى راوظةفاوي   را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 
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 :خلاصة الفصل 
 

و  خلال هار راف ل را اع   لت إشكااة  را ةر   ورصي ثل  في دوة راثقا   رايمية ة  في تحقةلإ راع رظ رايمية ا  حاواما          

إذ تماواما في هار راف ل  . في رصغ ةا  را     ورصيو ة   حة  حاواما را اع   لةها و  خلال رلا ي اد  لت را ةر   رصة ر ة 

  ياةجفي را ةر   رصة ر ة   ورصنح  راثاني تةمقما  ةه إلى  ما  رصةيو ل  ورلأدور  راةميق  ةه إلى  ونحثين  رصنح  رلأول تةمقما

 :  وفي رلأخ  ر يميوما وا يلا وماقشيها اتفة ه تحلةلها  رصة ر ة  را ةر  

 هماد تور م لأعواد راثقا   رايمية ة  في رصغ ةا  محل را ةر   عشكل ومتف ؛ 

  في رصغ ةا  محل را ةر   ومتف ؛ رايمية ا راع رظوةيوى تور م 

  ا يها دوة  ن  في تحقةلإ راع رظ رايمية ا ( تو م رصورةد و خا رص ازم ) رايمية ة  راثقا    عواد    را ةر    ياةج  ظهم

 في رصغ ةا  محل را ةر  ؛

   ؛رلجمس إلى تو ى محل را ةر   رصيو ة و  را     رصغ ةا  في راع رظ رايمية ا وةيويا  في ووموي   مو  لا تو 

   وي   راة ؛ إلى تو ى محل را ةر   رصغ ةا  في راع رظ رايمية ا وةيويا  في ووموي    مو  لا تو 

   ؛رصةيوى رايولة ا إلى تو ى محل را ةر   رصغ ةا  في راع رظ رايمية ا وةيويا  في ووموي   مو  تو 

   مور  رلخبر ؛ إلى تو ى محل را ةر   رصغ ةا  في راع رظ رايمية ا وةيويا  في ووموي   مو  لا تو  

   رصةيوى راوظةفا إلى تو ى محل را ةر   رصغ ةا  في راع رظ رايمية ا وةيويا  في ووموي    مو  تو. 
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في تحقةددلإ  هدد ر ها  وفي تو يدد   رصغ ةددا أدداح   لددت بيايجددر ثددم  ودد  ادده اصدد ةدد هملأر غايدد  في  وددمر ارايمية دد عدد رظار  يرددنض          

وقدد ةتها  لددت رايكةددن ودد  رايددموا رانةئةدد  رصي دد     دداادرة  راما حدد  هددا رادرة  رصن  دد  في إيجدداد ر لددول ال شددكلا  راماجمدد   دد  

ة د   ةا د   إيجاد ثقا   تمية ة  قادة   لدت رصغ ةا وو   ه   نل أاح .  ورول رانةئ  رصي    وراتي و  خلاكا تةيةة  رامواح

 ةوبر  ل ووظن   ا ع رخله و  خلال راقة  ورصويق ر  ورلأ كاة راتي ر يةنيها ود  تلدب راثقا د   ةيهدم ذادب في حدل   رصغ ة 

 .تحقةلإ رلأه را عةم    ثم إع ر ة رصشكلا  ورايواول و  راقمرةر  و 

دوةهدا في تحقةدلإ راعد رظ رايمية دا في رصغ ةدا   حةد  ود  رايمية ةد  راثقا د  ووضدوظ تمداول حاوامدا هدال دةر ديما في          

ــة فــي تحقيــق  إلــى أي مــدى تســاهم":  وذاددب ودد  خددلال را اعدد   لددت راشددكااة  رايااةدد   را دد    ورصيو ددة  الثقافــة التنظيمي

وودد  خددلال را ةر دد  راميميدد  ورصة ر ةدد  راددتي ق مددا بهددا  ".الإبــداع التنظيمــي فــي المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة عينــة الدراســة ؟

 :و  ةر    ةم  و  رصغ ةا  را     ورصيو ة  عولاي  وةقل  تويرلما إلى مج و   و  رامياةج ورايويرةا  رصي ثل   ة ا يلا 

 اختبار الفرضيات: أولا 

ثقافة التنظيمية فـي  توجد " أنه الفرضية الأولى فيتمثلت  :يلا   ة ا ورصي ثل  ةةةةة    مضةا   ةعو   لت دةر يما قاو  -

 ودد  رافمضددة  هددال إثنددا  حاوامددا حةدد  ". نســبيا متفاوتــة بــدرجات لكــن الدراســة محــلالمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة 

 الأعودداد ومتفدد  تددور م همدداد    ر دديميوما رلأولى حةدد  رافمضددة  يرددح  إلى وتويرددلما. رلا ددينةا  ودد  راثدداني رلمحددوة   ددئل  خددلال

 .محل را ةر   ورصيو ة  را     رصغ ةا  في رايمية ة  الثقا   را ةر   هال في رصيماوا 

". التنظيمي الإبداع من عالي بمستوى الدراسة محل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تتميز"تمثلت الفرضية الثانية في 

 ر ديميوما حةد  راثا ةد  رافمضدة  يردح  إلى وتويردلما. رلا دينةا  ود  راثااد  رلمحوة خلال و  رافمضة  هال إثنا  حاواماحة  

 .محل را ةر   ورصيو ة  را     رصغ ةا  في الإع رظ رايمية ا ومتف  تور م هماد   

 الإبداع على التنظيمية الثقافة لأبعاد( α ≤ 1.11) مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد"تمثلت الفرضية الثالثة 

 رلمحدوة   دئل  خدلال ود  رافمضدة  هدال إثندا  حاوامدا حةد ". الدراسة محل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التنظيمي

 رايمية ةدد  راثقا دد  لأعودداد إح دداةة  دلاادد  ذو تددأث  يو دد    ده را ةر دد   يدداةج  ظهددم  رلأخدد  وفي رلا ددينةا   ودد  وراثاادد  راثداني

 .ا تأث   لةهاةس ك(  يا  رصكا أ  ورلأه را رلمح د ) لت راع رظ رايمية ا  وا  ل و  عو  ( تو م رصورةد و خا رص ازم )
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 عينـة أفـراد تصـور فـي( α ≤ 1.11) مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فروق توجد"تمثلت الفرضية الرئيسية الرابعة 

 الخبـرة التعليمـي، المسـتوى السـن، الجـنس،) الشخصية المتغيرات إلى تعزى التنظيمي الإبداع مستوى حول الدراسة

وق مدددا .  دددينةا حةددد  حاوامدددا إثندددا  هدددال رافمضدددة  وددد  خدددلال   دددئل  رلمحدددوة رلأول وراثااددد  وددد  رلا. "(الـــوييفي والمســـتوى

 .عيقةة ها إلى خمس  مضةا    ةة   و ل  مضة    ةة  تمقة  بح  ذرتها إلى  مضةيين   ةةيين

في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  حدول ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى   مو تو   "جزئية الأولى الفرضية ال

 :  وراتي تمقة  إلى  مضةيين   ةةيين"وي   رلجمسوةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  حدول ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو لا  : (H0)الفرضية الصـفرية 

 .وي   رلجمسوةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  حدول ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو ( : H1)الفرضية البديلة 

 .وي   رلجمسوةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

ذر  دلااد  إح دداةة   مد  وةدديوى   ددمو  تو د لا    دده ر ديميوما حةدد  ران يلد  رافمضددة   فدا إلى تويرددلما رلأخد  وفي          

(2.25 ≥ α ) وي   رلجمسفي ت وة   مرد  ةم  را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى. 

في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  حدول ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو "جزئية الثانيـة الفرضية ال

 :وراتي تمقة  إلى  مضةيين   ةةيين ". وي   راة وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت ددوة   ددمرد  ةمدد  را ةر دد  ( α ≤ 2.25)ذر  دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى  تو دد   ددمو لا  : (H0)الفرضــية الصــفرية 

 .راة وي   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  حدول ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو ( : H1)الفرضية البديلة 

 .وي   راة وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

وةدديوى  ذر  دلااد  إح دداةة   مد   ددمو  تو د لا    دده ر ديميوما حةدد  ران يلد  رافمضددة   فدا إلى تويرددلما رلأخد  وفي          

(2.25 ≥ α ) وي   راة في ت وة   مرد  ةم  را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى. 
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في ت دوة   دمرد  ةمد  ( α ≤ 2.25)تو د   دمو  ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى "جزئيـة الثالثـة نتائج اختبـار الفرضـية ال

 :وراتي قة   إلى رافمضةيين رايااةيين ". وي   رصةيوى رايولة ارا ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت ددوة   ددمرد  ةمدد  را ةر دد  ( α ≤ 2.25)ذر  دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى  تو دد   ددمو لا  : (H0)الفرضــية الصــفرية 

 .وي   رصةيوى رايولة احول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  حدول ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو ( : H1)الفرضية البديلة 

 .وي   رصةيوى رايولة اوةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

ذر  دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى   ددمو  تو دد    دده ر دديميوما حةدد  ران يلدد  رافمضددة  إثنددا  إلى تويرددلما رلأخدد  وفي          

(2.25 ≥ α ) رايولة ا رصةيوىفي ت وة   مرد  ةم  را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى. 

في ت دوة   دمرد  ةمد  ( α ≤ 2.25)ذر  دلاا  إح داةة   مد  وةديوى  تو    مو )جزئية الرابعة نتائج اختبار الفرضية ال 

 :وراتي قة   إلى رافمضةيين رايااةيين (. وي   رلخبر را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت ددوة   ددمرد  ةمدد  را ةر دد  ( α ≤ 2.25)ذر  دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى  تو دد   ددمو لا  : (H0)الفرضــية الصــفرية 

 .رلخبر وي   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  حدول ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو ( : H1)الفرضية البديلة 

 .رلخبر وي   وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

ذر  دلااد  إح دداةة   مد  وةدديوى   ددمو  تو د لا    دده ر ديميوما حةدد  ران يلد  رافمضددة   فدا إلى تويرددلما رلأخد  وفي          

(2.25 ≥ α ) مور  رلخبر في ت وة   مرد  ةم  را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى . 

في ت وة   مرد  ةم  ( α ≤ 2.25)ذر  دلاا  إح اةة   م  وةيوى  تو    مو )جزئية الخامسة نتائج اختبار الفرضية ال

 :وراتي قة   إلى رافمضةيين رايااةيين (. رصةيوى راوظةفارا ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

في ت ددوة   ددمرد  ةمدد  را ةر دد  ( α ≤ 2.25)ذر  دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى  تو دد   ددمو لا  : (H0)الفرضــية الصــفرية 

 .رصةيوى راوظةفاحول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 



 الخاتمة

51 
 

في ت دوة   دمرد  ةمد  را ةر د  حدول ( α ≤ 2.25)ذر  دلااد  إح داةة   مد  وةديوى  تو د   دمو ( : H1)الفرضية البديلة 

 .رصةيوى راوظةفاوي   وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى 

ذر  دلاادد  إح دداةة   مدد  وةدديوى   ددمو  تو دد    دده ر دديميوما حةدد  ران يلدد  رافمضددة  إثنددا  إلى تويرددلما رلأخدد  وفي          

(2.25 ≥ α ) وي   رصةيوى راوظةفافي ت وة   مرد  ةم  را ةر   حول وةيوى راع رظ رايمية ا تو ى إلى. 

 : الدراسة نتائج: ثانيا 

 ؛محل را ةر   ورصيو ة  را     رصغ ةا  في ومتف  رايمية ة  راثقا    عواد تور م وةيوى 

 ؛محل را ةر   رصغ ةا  في الإع رظ رايمية ا ومتف  تور م وةيوى 

  راع رظ رايمية ا  وا  ل كا دوة في تحقةلإ ( تو م رصورةد و خا رص ازم )رايمية ة    عواد راثقا      را ةر    ياةج  ظهم

 ؛دوة في ذاباةس كا ( رصكا أ  ورلأه را رلمح د    ي  )و  عو  

   رلجمس؛ إلى تو ى محل را ةر   رصغ ةا  في راع رظ رايمية ا وةيويا  في ووموي   مو  لا تو 

   وي   راة ؛ إلى تو ى محل را ةر   رصغ ةا  في راع رظ رايمية ا وةيويا  في ووموي    مو  لا تو 

   ؛رصةيوى رايولة ا إلى تو ى محل را ةر   رصغ ةا  في راع رظ رايمية ا وةيويا  في ووموي   مو  تو 

   مور  رلخبر ؛ إلى تو ى محل را ةر   رصغ ةا  في راع رظ رايمية ا وةيويا  في ووموي   مو  لا تو  

   رصةيوى راوظةفا إلى تو ى محل را ةر   رصغ ةا  في راع رظ رايمية ا وةيويا  في ووموي   مو  تو. 

 التوصيات:  ثالثا

 : رايااة عماء   لت رامياةج راةاعق  راتي تويرل  إاةها را ةر   يمك  تق يم رايويرةا  

خا   كاة خلاق   وا يه  در وة  لمو  الأ مرد رااي  يميلكو   رصغ ةا  را     ورصيو ة  تشوة  ود   ضموة  -

 رص ازم ؛

 هي ا ؛مما يشومل عالا إع ر ة    كاةر يمق ت يةاه  في  ص ضموة  م ةص وكا آ  -
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  ي   )وها  رايمية اراع رظ  تحقةلإ تةاه  لم راتي رلأعواد وخاير  رايمية ة   راثقا    عواد عنقة  رلاهي ا  ضموة  -

 .ورصيو ة  را     رصغ ةا  في (رصكا أ  ورلأه را رلمح د 

  آفاق الدراسة: رابعا 

 عوض  قعح    يمك  وعااب ل إثمرء في تةاه     يمك   خمى ا ةر ا  وفيوحا ينقت راع رظ رايمية ا ووضوظ إ           

 : را ةر ا 

 في تفوةل راع رظ رايمية ا في رصغ ةا  را     ورصيو ة ؛ دوة راموح رصقاولاتة  -

 دوة ة س رصال رافكمي في تم ة  راع رظ رايمية ا في رصغ ةا  را     ورصيو ة ؛ -

 .إدرة  راي ة  في تحقةلإ راع رظ رايمية ا في رصغ ةا  را     ورصيو ة  دوة -

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 راجعــالمائمة ـــق
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 العربية باللغة  :أولا

 الكتب

 ورايوزيدد   المشددم يرددفاء درة رلأولى  راةنودد   التغييــر عصــر فــي التنظيمــي الســلوك إدارة   دهددش  ددلاب إحةددا  -1

 .0211 رلأةد   –   ا 

 ر اود  درة رلأولى  راةنود   الأعمـال منظمـات فـي والجماعـات الأفـراد سـلوك التنظيمـي السلوك حةين حميم  -0

 .0227 رلأةد   –  ا  ورايوزي   المشم

ـــداع إدارة   اةفدددا خ ددداو    دددا ن -3  المشدددم ر اوددد  درة رلأولى  راةنوددد   الأعمـــال منظمـــات فـــي والابتكـــار الإب

 .0212 رلأةد  –  ا  ورايوزي  

 .025ص  0226 رلأةد   -   ا  ورايوزي   المشم   او  درة رلأولى  راةنو   الإداري الإبداع   رلله جمال خ  -7

 خددورةز  وكيندد  رلأولى  راةنودد   spss باســتخدام والاســتدلالي الوصــفي الإحصــاء فــي مقدمــة رافيدداح   ندد   دد  -5

 .0222 راةوودي  -    راول ة  

 راةنودد   الإداريــة المشــكلات بحــل وعلاقتــه المــديرين لــدى الإبــداعي التفكيــر رلله    ندد  مح دد   لددا اةةددن -5

 .0211 رلأةد   –   ا  ورايوزي   المشم راول ة  راةازوةي درة رلأولى 

 -   ددا  رلأولى  راةنودد  رادرةيدد   اليم ةدد  راومعةدد  رصمي دد   التنظيمــي الإبــداع إدارة   ر لددة   ندد  رافددا وةي ة ودد  -4

 .0225 رلأةد  

 منظمــــات فــــي والجمــــاعي الفــــردي الإنســــاني الســــلوك دراســــة - التنظيمــــي الســــلوك   قا دددد  راقميددددوتي مح دددد  -2

 .0226 رلأةد   –   ا  ورايوزي   المشم ورةل درة رلخاوة   راةنو  الأعمال،

 المذكرات

الجزائرية  أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي ،ء  سما لولي  -1

م دص تةدة  رصدورةد   في  لدو  رايةد ( ومشدوة  غد ) وا دع ودا م   دراسة حالـة جامعـة محمـد خيضـر ببسـكرة

 .0213-0210   اوو  عةكم   رانشمي 
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 للغــزل الأوراســية المؤسســة حالــة دراســة التنظيمــي الإبــداع تحقيــق فــي التحويليــة القيــادة دور   ةعدداحا ة دد   -0

  اوود   رانشدمي  رصدورةد تةدة  م دص  رايةدة   لدو  في( ومشدوة  غد ) وا دع ودا م   باتنة جاسر بعين والأ طية

 .0210-0211 عةكم  

 ل لمنيـــوم الجزائريـــة الشـــركة حالـــة دراســـة البشـــرية المـــوارد أداء علـــى التنظيميـــة الثقافـــة تـــيثير    دددالم إاةددداس -3

ALGAL – وحدة EARA ،لدو  م دص  رايواةيد  راولدو  في( ومشدوة  غد ) وا ةدي  ة داا  بالمسـيلة  

 .0225-0225 عاصةةل   عوضةاا مح    اوو   تجاةي 

 على تطبيقية دراسة العام القطاع لمديري الوييفي بالأداء وعلاقته الإداري الإبداع   تو ةلإ  ةة  تو ةلإ راوول  -7

 رلجاوودددد   رانشددددمي  رصددددورةد إدرة  م ددددص  رلأ  ددددال إدرة  في( ومشددددوة  غدددد ) وا ةددددي  ة دددداا    ــــزة قطــــاع وزارات

 .0226-0222  لةةين  – غ   را لاوة  

 المؤسسـات فـي العـاملين علـى اسـتطلاعية دراسـة الإداري والإبـداع التنظيميـة الثقافة   وماوة ع  راوم ي عةا  -5

ـــة فـــي العامـــة ـــاض، مدين -0220  دددوود  رصلدددب  اووددد  راواوددد   رادرة  في( ومشدددوة  غددد ) ا ةدددي و ة ددداا  الري

0223. 

دور الثقافة التنظيمية في تنمية الابتكار لدى العاملين دراسة حالة عينة مـن المؤسسـات الصـغيرة   ةعةو   ةاد -5

 رصغ ةددا  تةددة  م ددص   لددو  رايةدد  في( ومشددوة  غدد ) وا ددع   دداديماوددا م    والمتوســطة فــي ولايــة ورقلــة

 .0217-0213   اوو  وةقل   ورصيو ة  را    

 بالمؤسسـة طبيـين الشـبه الأفـراد فئـة حالـة دراسـة" الـوييفي الرضـا علـى التنظيميـة الثقافـة أثر وهةن    ةةاوي -4

 م دددص  راشدددم ا  حو  ددد  في( ومشدددوة  غددد ) وا ةدددي  ودددا م   "ببشـــار بوجمعـــة ترابـــي العموميـــة الإستشـــفائية

 .0210 -0211 تل ةا   –علقاي  عكم  عو  اوو   راشم ا  حو   

  عسير بمنطقة الحدود حرس قيادة في الأداء تحسين في ودوره الإداري الإبداع   خااد  ع  راقحةاني شاي  -2

 رلأومةدد   الولددو  راومعةدد   دداين  اوودد   رادرةيدد  راولددو  م ددص  رادرةيدد  راولددو  في( ومشددوة  غدد ) وا ةددي  ة دداا 

0211-0210. 
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 شــركة حالــة والمتوســطة الصــغيرة المؤسســات فــي العــاملين أداء علــى التنظيمــي الإبــداع أثــر   دداو   محوددوبي -6

 تةدة  م دص  رايةدة   لدو  في( ومشوة  غ )   اديما وا ع وا م  بورقلة، للجنوب البلاستير تحويل وحدة

 .0217-0213 وةقل    اوو   ورصيو ة  را     رصغ ةا 

 مــديري  راء اســتطلاعية دراســة الاســتراتيجي الخيــار تحديــد فــي التنظيميــة الثقافــة دور  ددميم   يدداح هدورة -12

  لدو  في( ومشدوة  غد ) وا ةدي  ة داا  العـراق، كوردستان إقليم السليمانية محافظة في بازيان اسمنت معمل

 .0210-0211 راومر   – راةلة ا ة   اوو   رلأ  ال إدرة  م ص  رلأ  ال إدرة 

 المجلات

التنظيمي لدى العاملين في سلطة منطقة أثر التمكين الإداري في تعزيز الإبداع   رانشاعش   اوم  ن  رلمجة   -1

 .0222رلمجل  راومعة  الولو  رادرةي    اوو  راكوي   راو د رلخاوس  شم   ةفمي  ،العقبة الاقتصادية الخاصة

 والابتكـــــار الإبـــــداع تطـــــوير فـــــي ودورهـــــا التكنولوجيـــــة الأعمـــــال حاضـــــنات غةدددددداط  شدددددمين   عوق دددددو  مح ددددد  -0

 راةدادس  راود د قاصد    اوود  وإدرةيد   رقي دادي   بحداث مجلد   الجزائـر حالـة– والمتوسـطة الصغيرة بالمؤسسات

 .0226 دية بر

أثر الرصيد البيئي والثقافـة الداعمـة فـي     يم   ي زه  مح ود   علال  ا   راقةةا  حف    ةا رلله حةدين -3

 .0211رلأ ناة  راو د راثاا      اوو  درةي ورا رلاقي ادي  الولو   ناةرلأ  اوو مجل  ، الإبداع التنظيمي

 الملتقيات

 حددول  وليرادد ليقددترص  التنظيمــي والتغييــر الإبــداع علــى التــدريب أثــر عمزددال  عدد  راقددادة  ندد    رلخدد  وةلددود زيدد  -1

 رانلةدد    دحلددب  ددو   اوودد  ودواةدد   وزمةدد  تجدداةب وتحلةددل دةر دد  ر  يثدد  رصمي ددا  في رايمية ددا وراي ةدد  راعدد رظ

 .0211 واي 12-16

 رايمية ا وراي ة  راع رظ حول را ولي رصليقت  التنظيمي الإبداع على المعرفة إدارة أثر عش    اوم مح     لاح -0

 .0211 واي 16-12 رانلة    دحلب  و   اوو  ودواة   وزمة  تجاةب وتحلةل دةر   ر  يث  رصمي ا  في
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 قائمة الاستبيان الموجه للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة( 1)الملحق رقم 

 ورقلة –قاصدي مرباح  جامعة                                
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير                  

 قسم علوم التسيير
 

 ستمارة الاستبيانا
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 .في الخانة المناسبة( ×)الرجاء وضع علامة :  الشخصية البيانات : المحور الأول

   ثت   ذ م                   : الجنس

  م   أ ثم 52و             م  76إلى  72و       م         36رلى 32و    م           32 قل و  :    السن

 وهني        اووا          ثا وي                      قل و  ثا وي :  المستوى التعليمي

  مور  5 مور             ثم و   5إلى  7 مور           و   7قل و   :  خبرة في المؤسسةال

 إزاة          و  تحك             و  تمفةا         :  ستوى الوييفي الم

 

  خا راواول ؟  ختي راواول ؛
 ...وعو  تحة  زةن  

 دةر  إ مرء ع  قو  وةقل   ومعاح قاير ي بجاوو  لو  رايةة   في رصا ع شهاد   لت ر  ول ويةلنا   يك الر في إزاة      
 إلى را ةر د  هدال تيةل  حة   "والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التنظيمي الإبداع تحقيق في التنظيمية الثقافة دور" حول

  د ء تمثلدو  لأ كد  و يدمر   را وة رااي تلونه راثقا   رايمية ة  في تحقةدلإ راعد رظ رايمية دا في رصغ ةد     او   يم   لت ر  ول
  دةي  رادتي رانةا دا  عدأ   ل دا رصم دلإ  رلا دينةا  ايونئد  راث دين وقديك  ود   د ء ومحمدا ودمك   ي دنى محدل را ةر د   غ ةدرص ود  وهد 

 .ووما تواو ك  حة  شا مي  راول ا  رانح  لأغمرا إلا تةي    وا   مي  عكل  يواول جموها
 rouailamia02@gmail.com: البريد الإلكتروني 
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 .راتي تور لإ ة يبفي رلخا   رصما ن  و ( ×)رام اء وض  راولاو  :  البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة

 مج و   و  راقة  ورلا يقادر  راتي يشعد  ةها رلأ مرد راواولو  في رصمي  ويق   بها  الــــتنظيمية الــثقافة:  ور  الثانيالمحـــ

 ير  العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارات الرقم
 موافق

 موافق محايد

    تةنلإ وغ ةتي  يا  وكا أ   ادل  .1
    رادرةي  ع وة  ورضح  عالأدرءتممعب رصكا آ    .2
    تكا ئ وغ ةتي  هود رلأ مرد رصن  ين  .3
    ييكو   يا  رصكا أ  في وغ ةتي و  وكا آ  وادي  و خمى ووموي   .4
     ه را وغ ةتي ورضح   .1
    تةوت وغ ةتي ايحقةلإ  ه را إع ر ة   .6
    رلأه را راتي تةوت وغ ةتي ايحقةقها وف ل  عشكل  ة   .7
    جمة  راواولين في رصغ ة   لت دةري  عالأه را  .8
    تيوده رلجهدود درة دا  لمدو تحقةلإ رلأه را  .9
    تملب وغ ةتي رصورةد رصااة  رالازو  القةا  بج ة    شةيها  .11
    صغ ةتي  فاءر  عشمي  ممياز   .11
    تملب وغ ةتي   ي   رت ال ح يث   .12
    القةا  عأ  اكاتةي    وغ ةتي و اةل ح يث    .13
    تةيةة  وغ ةتي    تيح ل  لت رصولوو  عةهوا   .14
     ويلب راشوا   القةا  عأ  ال إع ر ة  وتح ل  ياةوها  .11
     ةغب في راو ل ض    ميلإ تةودل ةوح رص ازم   .16
     ة ض وا هو خازئ وإ   ا  شاةو ا في رصغ ة   .17
     ويلب رادشوا    لت تح ل رص ازم  .18
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راو لة  راتي يعتب  لةها ظهوة  كم   و مماة    و وميج  و خ و    ي   يمك  تنمةها و  هو  الإبداع التنظيمي:  المحور الثالث
 قنل راواولين في رصمي  

 ير  العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارات الرقم
 موافق

 موافق محايد

    ا ي راق ة   لت تق يم   ثم و   كم  خلال  ع  زومة  ق     .1
     ويلب راق ة   لت رايون       كاةي عةهوا   .2
    ر لول راةميو  صور ه  وشا ل راو ل رقعرحا ي راق ة   لت   .3
      يةة  يرةاغ    كاةي في  ل ا  وفة    .4
     حمص  لت تق يم   كاة   ي   ووما ن  الو ل  .1
     ويلب ق ة   ن    لت راقماظ  .6
  وت الح ول  لت رلأ كاة ورلاقعرحا  راتي تةاه  في حل وشكلا    .7

 راو ل
   

     حاول تق يم حلول تةي م  ياةوها ص   زويل   .8
     حمص  لت إح رث ت ة ر  في   ااةب راو ل عين رافع  ورلأخمى  .9
    رأاز راو ل  شوم عاصلل و  تكمرة را مرءر  رصينو  في  .11
     ة ض ر لول راق يم   ل رصشكلا   .11
     حمص  لت ووم   رام ي رص اان ام يا الا يفاد  ومه  .12
     غ  ووقفا  م وا لا  ةرل يراةنا  .13
     تمنأ بمشكلا  راو ل قنل ح وثها  .14
     خةب صور ه  وشكلا  راو ل راتي يمك  ح وثها  .11
    توق  ر ل ال شكلا  راتي تور هني  يةة  في  ث  و  رلأحةا    .16
    ا ي راق ة   لت زمح رلأ كاة ور لول راةميو  صور ه  وشا ل راو ل  .17
      يةة  تق يم   ثم و  حل ال شكل  راورح    .18

 شكرا على تعاونكم
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 قائمة بيسماء الأساتذة المحكمين( 2)الملحق رقم 
 مكان العمل سمالا الرقم

  اوو  وةقل  - لة  راولو  رلاقي ادي  وراولو  رايواةي  و لو  رايةة   رامتواد حواج  ن   11
  اوو  وةقل  - لة  راولو  رلاقي ادي  وراولو  رايواةي  و لو  رايةة   د دويس مح   راةةب 12
  اوو  وةقل  - لة  راولو  رلاقي ادي  وراولو  رايواةي  و لو  رايةة   د ومايرمي  ةشة  13
  اوو  وةقل  -ووه  رايكمواو ةا  اشهب را اد .   14
  اوو  وةقل  - لة  راولو  رلاقي ادي  وراولو  رايواةي  و لو  رايةة   عوخل ال  ن  رامحة .   11
  اوو  وةقل  - لة  راولو  رلاقي ادي  وراولو  رايواةي  و لو  رايةة   ع  شو   عش .   16
  اوو  وةقل  - لة  راولو  رلاقي ادي  وراولو  رايواةي  و لو  رايةة   ة   خاا .   17

 

 المتوسطة المكونة لعينة الدراسةغيرة و قائمة بيسماء المؤسسات الص : (3)الملحق رقم 

 مكان نشاط المؤسسة اسم المؤسسة الرقم
 وةقل  – خويل   ة ي درةم  راكة ةاةة  ال ما ا   لاش وغ ة  11
 وةقل  –رصمةق  را ما ة   قاة  الكهمعاءمج و    12
 ولاي  وةقل  –تقم   CLEMCAوغ ة   13
 ولاي  وةقل  –تقم   CIVENCO SPAركم    رص  ة   14
 ولاي  وةقل  –تقم   رانلا يةكة  رلأ اعةب ا ما   رلج ي   رصم ا  شم   11

 
 كليال ثباتال اختبار نتائج( : 4)الملحق رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,890 36 

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

 أنظمة المكافيةبعد  قيم ثبات اختبار نتائج( : 1)الملحق رقم 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,908 4 

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 
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 قيم بعد الأهداف المحددة ثبات اختبار نتائج( : 6)الملحق رقم 
 

 

 

 

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

 توفر الموارد بعد قيم ثبات اختبار نتائج( : 7)الملحق رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,739 5 

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

 أخذ المخاطرة بعد قيم ثبات اختبار نتائج( : 8)الملحق رقم 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,784 4 

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

 الإبداع التنظيمي قيم ثبات اختبار نتائج( : 9)الملحق رقم 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,840 18 

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,669 5 
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 الجنس حسبمبحوثي عينة الدراسة توزيع  ( :11)الملحق رقم 

 الجنس

-Valid Percent Cumulative Per النسبة المئوية التكرار 

cent 

Valid 

1 33 80,5 80,5 80,5 

2 8 19,5 19,5 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

 السن حسبمبحوثي عينة الدراسة توزيع  ( :11)الملحق رقم 

 السن

-Valid Percent Cumulative Per النسبة المئوية التكرار 

cent 

Valid 

1 7 17,1 17,1 17,1 

2 18 43,9 43,9 61,0 

3 9 22,0 22,0 82,9 

4 7 17,1 17,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

 المستوى التعليمي حسبمبحوثي عينة الدراسة توزيع  ( :12)الملحق رقم 

 المستوى التعليمي

-Valid Percent Cumulative Per النسبة المئوية التكرار 

cent 

Valid 

1 3 7,3 7,3 7,3 

2 9 22,0 22,0 29,3 

3 26 63,4 63,4 92,7 

4 3 7,3 7,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 
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 الخبرة حسبمبحوثي عينة الدراسة توزيع  ( :13)الملحق رقم 

 الخبرة

-Valid Percent Cumulative Per النسبة المئوية التكرار 

cent 

Valid 

1 11 26,8 26,8 26,8 

2 13 31,7 31,7 58,5 

3 17 41,5 41,5 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

 المستوى الوييفي حسبمبحوثي عينة الدراسة توزيع  ( :14)الملحق رقم 

 المستوى الوظيفي

-Valid Percent Cumulative Per النسبة المئوية التكرار 

cent 

Valid 

1 4 9,8 9,8 9,8 

2 14 34,1 34,1 43,9 

3 23 56,1 56,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

ببعد أنظمة  المتعلقة العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط : (15)الملحق رقم 
 المكافية

 B1 B2 B3 B4 أنظمة المكافأة 

N Valid 41 41 41 41 41 

 2,4329 2,56 2,46 2,34 2,37 وسط الحسابيال

 63744, 673, 711, 762, 733, الانحراف المعياري

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 
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ببعد الأهداف  المتعلقة العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط :(16)الملحق رقم 
 المحددة

 D1 D2 D3 D4 D5  الأهداف

 المحددة

N Valid 41 41 41 41 41 41 

وسط الحسابيال  2,73 2,71 2,71 2,49 2,80 2,6878 

 38742, 459, 746, 559, 602, 549, الانحراف المعياري

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

ببعد توفر  المتعلقة العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي سطو ال : (17)الملحق رقم 
 الموارد

 F1 F2 F3 F4 F5 توفر الموارد 

N Valid 41 41 41 41 41 41 

وسط الحسابيال  2,66 2,85 2,88 2,80 2,61 2,7610 

 36666, 628, 459, 400, 478, 617, الانحراف المعياري

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

ببعد أخذ  المتعلقة العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط : (18)الملحق رقم 
 المخاطرة

 G1 G2 G3 G4 أخذ المخاطرة 

N Valid 41 41 41 41 41 

وسط الحسابيال  2,78 2,59 2,68 2,66 2,6768 

 46517, 617, 610, 670, 475, الانحراف المعياري

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 
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 حول أبعاد الثقافة التنظيمية الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط:  (19)الملحق رقم 

 الثقافة التنظيمية أخذ المخاطرة توفر الموارد الأهداف المحددة أنظمة المكافأة 

N Valid 41 41 41 41 41 

وسط الحسابيال  2,4329 2,6878 2,7610 2,6768 2,6491 

 33274, 46517, 36666, 38742, 63744, الانحراف المعياري

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

 حول الإبداع التنظيمي الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابيالوسط ( : 21)الملحق رقم 

 

1العبارة   2العبارة   3العبارة   4العبارة    

N Valid 41 41 41 41 

 2,83 2,80 2,83 2,73 الوسط الحسابي

 الانحراف المعياري
,449 ,442 ,511 ,381 

 

5العبارة   6العبارة   7العبارة   8العبارة    

N Valid 41 41 41 41 

 2,80 2,83 2,76 2,80 الوسط الحسابي

 الانحراف المعياري
,459 ,538 ,442 ,459 

 

9العبارة   11العبارة   11العبارة   12العبارة   13العبارة    

N Valid 41 41 41 41 41 

 2,85 2,78 2,63 2,44 2,68 الوسط الحسابي

 الانحراف المعياري
,567 ,709 ,623 ,571 ,478 

 

14العبارة   15العبارة   16العبارة   17العبارة   18العبارة   الإبداع  

 التنظيمي

N Valid 41 41 41 41 41 41 

 2,7249 2,68 2,80 2,68 2,66 2,44 الوسط الحسابي

 الانحراف المعياري
,634 ,575 ,567 ,459 ,567 ,27525 

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 
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 اختبار الانحدار البسيط ( :21)الملحق رقم 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
 000, 5,524  317, 1,749 الثابت

 004, 3,106 445, 119, 368, الثقافة التنظيمية

a. Dependent Variable: الإبداع التنظيمي 

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 

 Multiple regression المتعدد الانحدار اختبار ( :22)الملحق رقم 

 

 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

 000, 4,095  332, 1,361 الثابت

 655, 451,- 077,- 074, 033,- أنظمة المكافأة

 912, 112, 026, 165, 018, الأهداف المحددة

 064, 1,908 390, 153, 292, توفر الموارد

 011, 2,684 371, 082, 220, أخذ المخاطرة

a. Dependent Variable: الإبداع التنظيمي 

 spssمخرجات برنامج من : المصدر 
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III.  راه رء 
IV.   راشكم 
V.  رصل ص 

VI.   قاة   رلمحيويا 
VII.  قاة   رلج رول 
VIII.  قاة   رصلاحلإ 

 رصق و  ح-   
 الثقافة التنظيمية والإبداع التنظيمي حولة يالأدبيات النظرية والتطبيق:  الفصل الأول

 تمهة  0
 حول راثقا   رايمية ة  وراع رظ رايمية ا رلأدعةا  راميمي :  رصنح  رلأول 3
 رازاة رصفاهة ا الإع رظ رايمية ا:  رصةلب رلأول 3
 (وفهووه و  ور ه)راع رظ رايمية ا :  رافمظ رلأول 3
 وفهو  راع رظ رايمية ا وخ اة ه:   ولا 3
 وفهو  راع رظ رايمية ا -1 3
 خ اةص راع رظ رايمية ا -0 7
   ورظ راع رظ رايمية ا:  ثا ةا 5
  همة  راع رظ رايمية ا:   رافمظ راثاني 5
  مايرم راع رظ رايمية ا:  رافمظ راثاا  5
 رلأدعةا  راميمي  الثقا   رايمية ة :  رصةلب راثاني 5
 (وفهووها و  ور ها)راثقا   رايمية ة  :  رافمظ رلأول 5
 وفهو  راثقا   رايمية ة  وخ اة ها:   ولا 4
 وفهو  راثقا   رايمية ة  -1 4
 خ اةص راثقا   رايمية ة  -0 4
   ورظ راثقا   رايمية ة :  ثا ةا 2
  همة  راثقا   رايمية ة :  رافمظ راثاني 6

 راثقا   رايمية ة   عواد:  رافمظ راثاا  12
 وةاهم  راثقا   رايمية ة  في تحقةلإ راع رظ رايمية ا : رصةلب راثاا  12
 رلأدعةا  رايةنةقة :  رصنح  راثاني 11
 ورلأ منة  را ةر ا  راومعة :  رصةلب رلأول 11
 راومعة  عاال   دةر ا :  رافمظ رلأول 11



  الفهرس

71 
 

 رلأ منة  عاال   دةر ا :  رافمظ راثاني 13
 راةاعق  عاا ةر ا  ر ااة  را ةر   وقاة  :  رصةلب راثاني 15
  و ه راشنه:  ولا  15
  و ه رلاخيلاا:ثا ةا  15
 مجال رلا يفاد  و  را ةر ا  راةاعق :  رصةلب راثاا  15
 خلاير  راف ل 14

 الدراسة الميدانية:  الفصل الثاني
 تمهة  16
 رلأدور  رصةيو ل راةميق  و :  رصنح  رلأول 02
 راةميق  رصينو  في را ةر   : رصةلب رلأول 02
 مجي   و ةم  را ةر  : رافمظ رلأول  02
 مجي   را ةر  :  ولا  02
  ةم  را ةر  : ثا ةا  02
 وي  ر  را ةر  : ثااثا  01
 خ اةص  ةم  را ةر  : رافمظ راثاني  01
 عةا ا  را ةر   و دور  جموها: رصةلب راثاني 03
 عةا ا  را ةر   :رافمظ رلأول  03
                رانةا ا  جم   دور : رافمظ راثاني  07
  در  را ةر  :  ولا  07
 رلا ينةا  محيوى: ثا ةا  07
 ير   وثنا  رلا ينةا : ثااثا  05
 ومهج رانح  ورلأ ااةب راح اةة  رصةي  و : رافمظ راثاا   04
 ومهج رانح :  ولا  04
 راح اةة  رصةي  و رلأ ااةب : ثا ةا  04
  تفة هاو  تحلةلها  مضها  رصة ر ة  را ةر    ياةج:  رصنح  راثاني 02
  ما  ياةج را ةر   رصة ر ة :  رصةلب رلأول 02
 رامياةج رصيولق  عاخيناة رافمضة  رلأولى وراثا ة : رافمظ رلأول  02
  ياةج رخيناة رافمضة  رلأولى:  ولا  02
  ياةج رخيناة رافمضة  راثا ة : ثا ةا  31
 رامياةج رصيولق  عاخيناة رافمضة  راثااث  ورامرعو : رافمظ راثاني  30
  ياةج رخيناة رافمضة  راثااث :  ولا  30
  ياةج رخيناة رافمضة  رامرعو : ثا ةا  37
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 تحلةل وتفة   ياةج را ةر   رصة ر ة  : رصةلب راثاني 72
 رامياةج رصيولق  عالخ اةص راش  ة  اوةم  را ةر   :رافمظ رلأول  72
 تحلةل وتفة   ياةج رافمضةا : رافمظ راثاني  71

 خلاير  راف ل 75 
 رلخاتم  72 
 رصمر  قاة    53 
 رصلاحلإ 52 
 رافهمس 56 
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