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ووصينا الانسان  " ز من ق ال فيهما  اهدي ثمرة جهدي الى من ع
 "بوالديه احسانا

لوف اء والصبر  ها، الى معنى اامقدأالى التي جعل الله الجنة تحت  
والالتزام الى التي تجف الاق لام في مدحها وتعجز الكلمات عن شكرها،  

 الى امي الحبيبة جزاك الله عنا جنة الفردوس

طريق نجاحي إلى رمز العطاء إلى من تعب و ضحى من   شقمن   الى
إلى الذي علمني معنى الشق اء  , اجل وصولي إلى هذه المرحلة  

 زيز أدامه اللهللوصول إلى المبتغى أبي الع

معي الى اغلى ما املك    االى اللذين ليس لهم مثيل واللذين لم يقصرو 
 اخوتي الأعزاء حفظهم الله

. جزآكم الله خيرا  , الأصدق اء   إلى كل  الأهل و الأق ارب و كل  
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الصبر و سعة البال حتى    إيانانحمد الله و نشكره على منحه  
 .ل  ن انجاز هذا العمتمكنا م

أتقدم بخالص شكري و امتناني لكل من أعانني على إتمام  
حجاج عبد الرؤوف    الف اضلو اخص بالذكر الأستاذ   ,هذا العمل

الذي لم يبخل علينا بنصائحه القيمة و توجيهاته النيرة التي  . 
 .بفضلها تمكنا من مواصلة هذا العمل  

 الأساتذة لسادةا إلى والتقدير الشكر بجزيل أتقدم كما
 في الاشتراك بقبول تفضلهم على المناقشة لجنة أعضاء

 .   وتقييمه البحث هذا مناقشة
من بعيد    أوكل من ساعدنا من قريب    إلىو نتوجه بالشكر  

 .هذه المذكرة    إعدادعلى  
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 : صملخال

تهدف هذه الدراسة إلى توضيح كيف تؤثر إدارة المعرفة على الابتكار التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال أبعاد 

حيث تم استخدام أداة الاستبيان علىى عينىة مىن المؤسسىات الصىغيرة  (.اكتساب وتوليد، تخزين، توزيع، تطبيق المعرفة) إدارة المعرفة 

وتم  ،اسىىتبيان 75اسىىتبيان واسىعجا   100ولىد تم توزيىع  مىن المؤسسىات كعينىة للدراسىىة( 4) متمثلىة فييىة ورللىة، والمتوسىطة بولا

بالاعتمىىىىاد علىىىىى  (Spss)تحليىىىىب البيااىىىىات الىىىىواردة في الاسىىىىتبيااات عىىىىن لإريىىىىق اسىىىىتخدام ايزمىىىىة ا حصىىىىا ية للعلىىىىوم الاجتماعيىىىىة 

هنىىات تىىوافر : العديىىد مىىن النتىىا   أ  ىىاالى وخلصىىا الدراسىىة ، الااىىدار المتعىىدد تحليىىبالمتوسىىطات ايسىىابية، الاارافىىات المعياريىىة، 

توليىىد ) وأن أبعىىاد إدارة المعرفىىة مىىن مىىن ج ىىة،  لأبعىىاد إدارة المعرفىىة في المؤسسىىات الصىىغيرة والمتوسىىطة  ىىب الدراسىىة  سىىتو  متوسىى 

لين في تحقيىق الابتكىار التكنولىوجي في المؤسسىات الصىغيرة سىا ا في تسسىير لىدرة العىام( واكتساب، تخزين، توزيع، وتطبيىق المعرفىة

 .من ج ة أخر ( تطبيق، تخزين، توزيع ثم توليد واكتساب المعرفة)  :والمتوسطة على العتيب كما يلي 

 .معرفة، إدارة معرفة، ابتكار، ابتكار منت ، ابتكار عملية، ابتكار تكنولوجي -:الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 

 This study aimed to show how knowledge management influences the technological 

innovation through its dimensions whether in small and medium-sized enterprises (acquire 

and generate, store, distribute, application of knowledge). To collect data we were 

administered questionnaire for small and medium enterprises ‘employee’s case of Ouargla. 

We started with the selection (4) of enterprises as a sample for this study; we distributed 100 

questionnaires and received 75 questionnaires, the data were analyzed by using the statistical 

package for social sciences (Spss). Depending on the means, standard deviation, correlations 

coefficient, multiple regression. The study concluded with the following results: 

. That there are availability and the influence of knowledge management dimensions in the 

small and medium enterprises at this  study, And that the dimensions of knowledge 

management (generation and the acquisition, storage, distribution, and application of 

knowledge) contributed to the technological innovation in small and medium enterprises. 

Key words: - knowledge, knowledge management, innovation, product innovation, process 

innovation, technological innovation. 
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  مقدمةال

  :توطئة . أ

 حيث لها، التنظيمية والاسعاتيجيات المنظمات عمب بيئة في تغيير إلى أدت مستمرة وتطورات تغيرات اليوم العالم يش د          
 الاتصىالات وثىورة والعالميىة المحليىة الأسىوا  في والكبىيرة ، والمتوسىطةالصىغيرة بىين المؤسسىات المنافسىة في العوامىب هىذه أهى  تتمثىب

 الىدافع شىكلا العوامىب هىذه كىب والصىناعية، الالتصىادية المجىالات جميىع في الها لىة التكنولوجيىة والتطىورات المعلومىات وتكنولوجيىا
 .الابتكارو  المعرفة على لا مة جديد التصاد لنشوء الر يسي

أن عملية  فبما ،أخر  عناصر وعدة والمادية البشرية العناصر من لمجموعة تساعب عن عبارة المتوسطةو  الصغيرة المؤسسات
إذا ، اكتسىاب حصىة في السىو النمىو والاسىتقرار و  من حيىثالابتكار يمكن أن تت  بالشيء المرغوب فيه الذي يحقق غاية المؤسسة 

لا يمكىن أن يتققىق إلا مىن لإىرف  كىارالابتما استثمرت في مواردها البشرية وخاصة من ىا الموهىوبين وذوي الم ىارات والخىبرات، لأن 
 .هذه الشريحة

،  وبقا  ا للمؤسسة التجارية تنمية الأعمالو على مواكبة تغيرات عالم اليوم  هام اثر لها والتكنولوجيا الابتكارو  المعرفة إدارة           
 علىى لىدرتها علىى ايسىا  اجىب مىن ارفالمعى إدارةو  وتعديب إاشاء تحتاج المؤسسات أن حيث تنافسية ميزة في خلق  أ ية لها كما

 في دور إدارة المعرفىة في تحقيىق الابتكىار التكنولىوجي معرفىة لتقىاول جىاءت الدراسىة هىذه فىنن وبالتىاي ،الابتكىار التكنولىوجي
 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 :  التالية ا شكالية على ا جابة خلال من وذلك
 :شكاليةالإ . ب

  ؟ الدراسة عينة المتوسطة و الصغيرة بالمؤسسات التكنولوجي الابتكار في تحقيق معرفةال إدارة تؤثركيف        
 :  في تتمثب السرعية التساؤلات من مجموعة اضع ا شكالية هذه على ا جابة أجب ومن
 

 ؟ في المؤسسات  ب الدراسة أبعاد إدارة المعرفة توافر مستو ما :  1 السؤال 
 دلالة إحصا ية عند مستو   هب يوجد اثر ذو : 2 السؤال (0.05   ≥α) الابتكارعلى  لأبعاد ادارة المعرفة 

 ؟ التكنولوجي 
 الابتكىىارعلىىى  لاكتسىاب وتوليىىد المعرفىىة (α ≤ 0.05 )عنىىد مسىتو   إحصىا يةيوجىىد اثىر ذو دلالىىة  هىب -

  ؟ التكنولوجي
 ؟ التكنولوجي لابتكارا على لخزن المعرفة (α ≤ 0.05 )عند مستو   إحصا يةيوجد اثر ذو دلالة  هب -
 ؟ لتوزيع المعرفة على الابتكار التكنولوجي (α ≤ 0.05)عند مستو   إحصا يةهب يوجد اثر ذو دلالة  -
 ؟ لتطبيق المعرفة على الابتكار التكنولوجي( α ≤ 0.05)عند مستو   إحصا يةهب يوجد اثر ذو دلالة  -

 عنىد مسىتو  إحصىا يةهىب توجىد فرولىات ذات دلالىة :  1 السىؤال (0.05 ≥ α ) عينىة الدراسىة لمسىتو   أفىرادفي تصىور
 ؟ ( ، المركز الوظيسيلخبرة، المستو  التعليميالجنس، السن، ) المتغيرات الشخصية  إلىالابتكار التكنولوجي تعز  

 

 



 

 ‌ج
 

  مقدمةال

 : فرضيات الدراسة . ت
 : يةاقوم بطرح السرضيات التال للموضو  المختلسة بالجوااب للإحالإة و الأسئلة هذه على للإجابة 

 : الفرعيةالفرضيات 
 ؛ضعيف جدا الدراسة  ب المؤسسات في أبعاد إدارة المعرفة توافر مستو  H0-1:  1الفرضية  •
 الابتكىار علىى المعرفىةلابعىاد ادارة  (α  ≤ 0.05) عنىد مسىتو   لا يوجىد اثىر ذو دلالىة إحصىا ية: H0-2: 2الفرضيية  •

 ؛التكنولوجي
 H0-2-1  عند مستو   يةإحصا لا يوجد اثر ذو دلالة( 0.05 ≥  α) ؛التكنولوجي الابتكارعلى  لاكتساب وتوليد المعرفة  
H0-2-2  عند مستو   إحصا يةلا يوجد اثر ذو دلالة(0.05 ≥  α) ؛التكنولوجي الابتكار على لخزن المعرفة 

 H0-2-3  عند مستو   إحصا يةلا يوجد اثر ذو دلالة(0.05 ≥ α)  ؛التكنولوجي المعرفة على الابتكارلتوزيع 
H0-2-4 عند مستو   لا يوجد اثر ذو دلالة احصا ية(0.05 ≥ α )؛لتطبيق المعرفة على الابتكار التكنولوجي 

 3يةالفرضيي :H0-3  : عنىىد مسىىتو   إحصىىا يةلا توجىىد فرولىىات ذات دلالىىة(0.05 ≥ α ) عينىىة الدراسىىة  أفىىرادفي تصىىور
 ؛( والمركز الوظيسي الخبرة ،المستو  التعليمي الجنس، السن،)شخصية المتغيرات ال إلىلمستو  الابتكار التكنولوجي تعز  

 :الموضوع اختيار مبررات . ث
 : في المواضيع من غيره دون معالجته و اولة الموضو  هذا اختيار إلى بنا أدت التي الدوافع تتمثب

 ؛العلمي والتخصص الموضو  تناسب •
 ؛لتكنولوجيعرفة بالنسبة لابتكار االم إدارة أ يةتوضيح مد   •
 ؛المتسارعة التقولات هذه ظب في الموضو  هذا ليمة و البالغة الأ ية •
 من والمتوسطة الصغيرة والمؤسسات ج ة من التكنولوجي الابتكار أ ية  د  المرتبطة و ايديثة بالمواضيع اهتمامنا خلسية •

 ؛أخر  ج ة
  .ةالمتوسطو  الصغيرة المؤسسات ترلية في  تساه أن يمكن م مة عوامب عدة إلى الااتباه لساو  الضوء تسلي  •

 :  الدراسة أهداف . ج
 :  التالية الأهداف تحقيق إلى البقث هذا يسعى

  ؛بها للن وض والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتطوير السعالة و ايديثة ا دارية الأساليب على الضوء تسلي 
 ؛يالتكنولوج الابتكار تحقيق في المعرفة إدارة تأثير مد  معرفة 
 ؛ التكنولوجي الابتكار و المعرفة إدارة بين العلالة معرفة 
 ؛الدراسة عينة المؤسسات في المعرفة إدارة والع تشخيص 
 ؛المتوسطة و الصغيرة المؤسسات في التكنولوجي الابتكار مستو  على التعرف 

 
 :الدراسة أهمية . ح
 مستو  على التعرف في الدراسة اتا   من الدراسة عينة توسطةوالم الصغيرة المؤسسات استسادة إمكااية من البقث هذا أ ية تنبع
 .التكنولوجي الابتكار تحقيق في مسا ت ا مد  عن والكشف تعزيزها، على والعمب لدي  ، المعرفة إدارة

 



 

 ‌د
 

  مقدمةال

 :حدود الدراسة . خ
، والمتوسىىطة الصىغيرة المؤسسىىات مىن عينىة علىىى وبالضىب  المؤسسىىات، مىن عينىة علىىى الدراسىة التصىىرت : ايىدود المكاايىة -

 .بعض ا  نطقة ورللة والبعض الآخر  نطقة تقرت
 .19/04/2010الى 20/01/2010حيث تما الدراسة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال : ايدود الزمااية -
كىىىار المعرفىىىة بالابت إدارةالمعرفىىىة والابتكىىىار التكنولىىىوجي، وعلالىىىة  إدارةحيىىىث التصىىىرت الدراسىىىة علىىىى : ايىىىدود الموضىىىوعية -

 التكنولوجي 
 عمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عينة الدراسة إلىعلى عبارات الاستبيان الموجه تم التوجه  للإجابة:  ايدود البشرية -
 :والأدوات المستخدمة البحثمنهج  . د
  ىىهجز  في باسىىتعم الىىذي التقليلىىي الوصىىسي المىىن  ، اسىىتخدام تم تحقيق ىىا إلى اسىىعى الىىتي والأهىىداف الدراسىىة لإبيعىىة ضىىوء في
المعرفىىة والابتكىىار التكنولىىوجي   دارة والمىىداخب العامىىة والمسىىاهي  المصىىطلقات ضىىب و  التعىىاريف بتقىىدم وذلىىك الدراسىىة مىىن النظىىري

 . المن   ا ستقرا يفقد تم الاعتماد على للبقث وفيما يتعلق بالجااب التطبيقي  ،والعلالة بين ما

 : يلي مافي امثلتف هذه الدراسة في المستخدمة الأدوات اما

 أو مباشىرة صىلة مالىه وكىب الرسميىة، والوثىا ق المقالات ،الرسا ب الجامعية الكتب، على الالإلا  في يتمثب:  المكتبي المسح -
 الشخصية والملاحظة لمقابلةالسابقة، ا الدراسات من والاستسادة الموضو  ف   تعزيز أجب من بالموضو  مباشرة غير

 الدراسىة لجعىب يسىعى وهىو خىوف، دون با جابىة فىرد لكىب ايريىة يعطىي أاىه إذ بحثتىا في أساسىية تقنيىة يعتىبر : الاستبيان -
 .وفا دة موضوعية أكثر

 : مرجعية الدراسة . ذ
 فسىي والميداايىة، النظريىة جواابىه لتغطيىة والمصىادر المراجىع مىنمجموعىة  علىى الالإىلا  اجب معالجة موضو  الدراسة تم من
 : على الاعتماد تم النظري الجااب

 الموضو ؛ ذابه لها علالة التي والأجنبية العربية المراجع  الكتب -
 .مختلسة بلدان ومن الموضو ، تناولا التي لملتقياتاوالماسع و  الماجستير مذكراتو  المنشورة الأبحاث -
 .للدراسة ر يسية كأداة الاستبيان لخلا من البيااات جمع إلى لجأاا الميداني الجااب في أما
 : لبحثاصعوبات  . ر

 :واج تنا عدة صعوبات اثناء اعداداا لهذا البقث تمثب من ا فيما يلي

 ؛الابتكار التكنولوجيللة الكتب في مكتبة الجامعة خاصة المتعلقة  وضو   -

 ؛والابتكار ا بدا تضارب الآراء في العديد من المراجع بين مصطلقي  -
 ؛المعرفة والابتكار التكنولوجي إدارةاقص الوعي لمصطلقي  -
كىىون الدراسىىة الميداايىىة تخىىص مجموعىىة مىىن المؤسسىىات الصىىغيرة والمتوسىىطة فىىنن التنقىىب والتجىىوال علىىى عىىدد من ىىا لطلىىب  -

 السماح ولبول الاستبيان كان جد متعب؛



 

 ‌ه
 

  مقدمةال

 الصعوبة في ايصول على الاستبيان في الولا المحدد لها مما أد  إلى تكرار عدد الزيارات للمؤسسات للقيام بجمع ا؛ -

 .الاستبيان استمارة ملئ في رغباتنا تلبيه ؤسساتالم بعض رفض -
فصىلين  تما معالجة الموضىو  مىن خىلال ،  ختلف الجوااب التي يطرح ا موضو  الدراسة ا لماممن اجب :البحث هيكل . ز

 : كما يلي
 الأولث ، المبقىىمبقثىىين إلىدارة المعرفىىة والابتكىىار التكنولىىوجي حيىىث تم تقسىىي  السصىىب إ الأدبيىىاتتنىىاول  الأولالسصىىب  -

المبقىىىىث الثىىىىاني فيتعلىىىىق  أمىىىىا، (ار التكنولىىىىوجي، والعلالىىىىة بين مىىىىاالمعرفىىىىة والابتكىىىى إدارةللتعىىىىرف علىىىىى كىىىىب مىىىىن )خصىىىىص 
 .  ، ومولع الدراسة ايالية من الدراسات السابقةالأجنبيةاو العربية بالدراسات السابقة بكلا اللغتين 

خصص لمعرفة  الأول، المبقث أساسيينمبقثين  إلى لسما بدورها تم تخصيصه للدراسة الميدااية التي:  السصب الثاني أما -
 .تالمعطياالمبقث الثاني يتعلق بالنتا   ومنالشة  أما، المستخدمة في الدراسة والأدواتعينة الدراسة والطريقة  مجتمع

 :نموذج الدراسة . س
 المتغير التابع                                                     المتغير المستقل       

                                                      

 أنواع الابتكار التكنولوجي                                                       

  

 

 

 

 

 اهم المصطلحات الواردة في بحث:

 ة مع القدرة على ايك حصيلة الامتزاج الخسي بين المعلومة والخبرة والمدركات ايسي المعرفة
العملية التنظيمية الهادفة إلى خلق ليمة تنظيمية ورأس مال بشري، ومعرفة جديدة وكساءة متزايدة في مختلف  ادارة المعرفة

 المجالات داخب المنظمات
 هو تقدم افكار جديدة  الابداع
 .المنت الجزء الملموس المرتب  بالتنسيذ أو التقويب من السكرة إلى  الابتكار

 هو كب تحسين او تطوير في المنت  او اساليب الااتاج الابتكار التكنولوجي
 استخداماته أو الخصا ص شكب على تحسينات إجراء أو جديدة (خدمة أو سلعة)تقدم  ابتكار منتج
 ا اتاجية تسير العملياتتحسين أساليب ا اتاج عن لإريق استخدام تكنولوجيا حديثة، أو تطوير الم ارات التي  ابتكار عملية

 ادارة المعرفة

توليد واكتساب  -
 المعرفة

 لمعرفةخزن ا -
 توزيع المعرفة -
 تطبيق المعرفة -

 منتج جديد -
تحسين منتج  -

 موجود
 عملية جديدة -
تحسين عملية  -

 موجودة

 الابتكار التكنولوجي



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 :الفصل الأول
 الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 لإدارة المعرفة والابتكار التكنولوجي



 الادبيات النظرية والتطبيقية لإدارة المعرفة والابتكار التكنولوجي                                                                   الفصل الاول

2 
 

 

 :تمهيد 
 

 في والبقىاء المنافسىة علىى لىدرتها علىى وايسىا  المتغىيرات بأحىدث اللقىا  علىى لىدرتها هىو المؤسسات نجاح مقومات أه 
 علىى يقىوم بتكىرةالم المعاصىرة للمنظمىات الجىوهري المحىور أنكمىا   ،المعلومىات تكنولوجيىا عصىر يشى دها الىتي الثىورة ظىب في السىو 

علىىى غىىرار المؤسسىىات  الأعمىىال منظمىىات وتسىىو  لنجىىاح المحىىددة الأساسىىية العوامىىب لاعتبارهىىا أحىىد ارف ىىالمع إدارتهىىااعتمادهىىا علىىى 
 المنظمات هذه أداء على التأثير شأنها من سريعة بتغيرات الأعمال بيئة فيه تتميز الذي اياي الولا في خاصة ،الصغيرة والمتوسطة

 إاتاجيىةلىوة  إلىوتحويلىه م ارات وكسىاءات  منسكري ال اماله لرأسباستثمارها  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فقيام ،أهداف ا وتحقيق
 .أهداف ا تحقيقرفع كساءتها و  من هذه المؤسسات يمكن متميز فردي أداء تحقيقتساه  في 
العىىىىاملين في  بالنسىىىىبة لجميىىىىع المعرفىىىىة  دارةود ملقوظىىىىة مىىىىن خىىىىلال ج ىىىى الابتكىىىىار التكنولىىىىوجيينبغىىىىي تقىىىىدير أ يىىىىة دور           

واسىىتغلالها الاسىىتغلال الأمثىىب  ىىا يىىنعكس علىىى  ابتكاريىىهالمؤسسىىات علىىى اخىىتلاف مسىىتوياته  مىىن إظ ىىار مىىا لىىدي   مىىن لىىدرات 
 .روح   المعنوية

 المعرفىة والابتكىار التكنولىوجي ندارةبى المتعلقىة والعموميىات الأساسىيات توضىيح إلى السصىب هىذا ي ىدف الأساس هذا على          
 .المتغيرين وكذا معرفة العلالة بين ما هذين ماهية على التعرف خلال من

 الثىاني المبقىث يتنىاول حىين في للدراسىة النظىري ا لإىار الأول المبقىث حيث سىيت  تقسىي  السصىب إلى مبقثىين، سىيتناول          
 .المعرفة والابتكار التكنولوجي ارةإد  تغيرات الدراسة العلالة ذات الدراسات
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 المعرفة والابتكار التكنولوجي إدارة :الأولالمبحث 

 

المعرفىىة  إدارةكمىىا تعتىىبر في ولتنىىا ايىىاي   المؤسسىىاتمسىىاهي  المعرفىىة والابتكىىار والتكنولوجيىىا هىىي المحىىرت الىىذي يقىىود  أصىىبقا
 .ولدراتهامة بتقسين وزيادة المعرفة بالمنظتطورا فكريا يقوم 

 دارة المعرفةإ :الأولالمطلب 
  .ومجالات ايياة المختلسة في كثير من المجتمعات المعاصرة المؤسسةيغطي  أصبحالمعرفة اتجاه واسع وعميق ومتنو   إدارةتعتبر 

 المعرفة لإدارةمدخل  الأولالفرع 
 : كما يلي  لمعرفة وخصا ص ااعلى تعرف ال إلى أولاالمعرفة اتطر   إدارةلبب الخوض في التعرف على 

 أن أي ،والقىىرارات الأفعىىال تهىىدي الىىتي وا جىىراءات والقواعىىد والأفكىىار المسىىاهي  مىىن مىىزي  هىىي : تعريييف المعرفيية: أولا -
 يسىمح فريىد كعكيىب بعضى ا مىع تعمىب الىتي والقىي  والأحكىام ايقىا ق ،بالتجربىة ممتزجىة معلومىات عىن عبىارة هىي المعرفة
 1.التغيير وإدارة جديدة أوضا  خلق نم والمنظمات للأفراد
 إلىتىؤدي في الن ايىة الىتي  وا جىراءات والأفكىارمن المساهي  المعرفة عبارة عن تشكيلة  أنخلال التعريف يتضح  من     
 .تيان بشئ جديدا 

 خصىا ص للمعرفىة أن هىو هنىا والىرأي ،وزمىان مكىان كب في للمعرفة ثابتة خصا ص توجد لا:  خصائص المعرفة :ثانيا -
 والثقىىافي والسكىىري والالتصىىادي الاجتمىىاعي السىىيا  بىىاختلاف يختلىىف ومنظورهىىا المعرفىىة مضىىمون لكىىن ،مشىىعكة تكوينيىىة
 .ومضمونها لإبيعت ا عن النظر وبغض بنلإلال ا للمعرفة مميزة ملامح توجد ذلك ومع ،خلاله من تنت  أو فيه توجد الذي

 2:للمعرفة اليةالت ساسيةالأ الخصا ص إلى ا شارةويمكن    
 ؛تولد أنلها  يمكنكما   الأفراد عقول في متجذرة المعرفة  
 ؛تموت أن يمكن المعرفة إن  
 ؛تمتلك أن يمكن المعرفة 
 ؛تخزن أن يمكن المعرفة 
  تصنف أن يمكن المعرفةو. 

ا حيث يرتكز علىى والمستسيدين من خارج  المنظمةلجميع العاملين في  وإتاحت اتوفير المعلومات :  المعرفة إدارةتعريف  -
  3.والخبرات السردية الكامنة في عقول موظسي ا المنظمةالاستسادة القصو  من المعلومات المتوافرة في 

                                                           
 .25، ص2007، دار المناه  للنشر والتوزيع، الاردن، ، الطبعة الأولىالتقنيات ،النظم، إدارة المعرفة المفاهيم ،سعد غالب ياسين - 1
، دراسة حالة-الاستراتيجيات-العمليات–مدخل تحليلي المداخل –رية الحديثة إدارة المعرفة في منظمات الإعمال وعلاقتاتها بالمداخل الاداعبد الرحمان الجاموس،  - 2

 .15-14ص ، ص2011دار وا ب للنشروالتوزيع،عمان، , الطبعة الاولى
 .272، ص2011دار وا ب للنشر والتوزيع، عمان، ، الطبعة الاولى، مقدمة في نظم المعلومات الاداريةاسم ان ماجد الطاهر، م ا م دي الخساف،  - 3
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 الاستسادة من ا وإمكاايةالمعرفة الجماعية  أ يةيركز على  هذا التعريف أنيلاحظ 
  1.فة وإاشا  اهي العملية المن جية المنظمة للاستخدام الخلا  للمعر : المعرفة إدارة إن -

 .وإاشا  االمعرفة عبارة عن اظام يت  من خلاله خلق للمعرفة الجديدة  إدارة أنالاحظ من خلال هذا التعريف 

السلوكيات بالمنظمة، كما تهت  و  والأدواتهي هندسة وتنظي  العمليات المعرفة  إدارة إنمن خلال هذه التعاريف يمكن القول 
 .عرفة جديدة وتوليدهام إاتاجالمنظمة بغية  أفراد بتشجيع التبادل المعلوماتي بين

  : المعرفة إدارة أهمية:ثالثا -
 2:  يلي فيمافي المنظمة من الدور الذي تشغله بها وهي تتمثب  المعرفة إدارة أ ية تأتي

  ؛الضرورية غير أو المطولة ا جراءات من التخلص لإريق عن التكاليف وخسض العمليات تبسي 
 ؛بحرية الأفكار تدفق مبدأ تشجيع لإريق عن بدا ا  فكرة تبني 
 ؛أهداف ا تحقيق اتجاه في المختلسة المنظمة أاشطة تنسيق 
 ؛وتحسينه والمعرفة الخبرة على المعتمد المنظ  بالأداء للاحتسا  المنظمة لدرة تعزيز 
 المستقرة غير البيئية التغييرات ومواج ة ذاتها تجديد على المنظمات تحسيز. 

 المعرفة إدارةمتطلبات ومراحل :  ثانيالفرع ال

او تبىني هىذا المس ىوم سىعيا من ىا لتققيىق ميىزة تنافسىية  الأعمالوتوجه منظمات  وأ يته المعرفة إدارة اظرا يداثة موضو 
 .المعرفة ومراحل ا إدارةمتطلبات  أه سيت  التطر  هنا على : من خلال ابتكاراتها التكنولوجية 

 المعرفة إدارةمتطلبات : أولا

 3:هي كما يلي ومات ومتطلبات  دارة المعرفة و يجب توفر مق    

  الكوابىىىب الأرضىىىية ايديثىىىة اللازمىىىة وهىىىي شىىىبكة الاتصىىىالات و ( االتكنولوجيىىى) تىىىوفير بيئىىىة التنميىىىة اللازمىىىة والمتمثلىىىة بالتقنيىىىة
عد في الوصول إلى لالكعواية التي تسا ركات البقث ا، و المتطورة كما لابد من توافر أج زة اياسوب والبرمجيات الخاصة

 المعرفة بس ولة؛

 ولىىد يتولىىف علي ىىا النجىىاح في إدارة المعرفىىة  ،تىىوافر القىىو  البشىىرية الىىتي هىىي مىىن مقومىىات وأدوات العمىىب في إدارة المعرفىىة
وحسظ ىا  ،لمعرفىةوتحقيق أهداف المنظمة والأفراد ه  الذين يقع علىى عىاتق   مسىؤولية القيىام بالنشىالإات اللازمىة لتوليىد ا

 جديدة وإاتاج سلع وخدمات متطورة؛ وخلق معرفة

                                                           
 .91،ص2008مؤسسة الورا  للنشر والتوزيع، عمان،  ، الطبعة الثااية،المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات إدارةنج  عبود نج ،  - 1
 .28، ص2015، الطبعة الأولى، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسل ،  - 2
 .55 ، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،  صالأولى، الطبعة ادارة المعرفة والمعلومات اتجاهات حديثة فيال يوسف بدير، جم - 3
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 ويسىاعد علىى الإىلا  الابتكىار  ،الهيكب التنظيمي لا بد أن يكون للمنظمة هيكىب تنظيمىي لىد يقيىد ايريىة لكنىه ينظم ىا
وان يىت   ،لخارجيىةلد  الموظسين ويولد لدي   المعرفة المتجددة ويحث   على ايصول على المعرفة من مصادرها الداخليىة وا

والتصىاد  ،وإجراء التس يلات اللازمة  دارة المعرفىة الىتي بىدورها تعمىب علىى تطىوير ونمىو الالتصىاد المعىرفي ،تقدم المساعدة
 .السو 

 1: أنالعملية حيث و  ا سعاتيجيةما تم ذكره هنات من بعض الباحثين من يضيف كب من  إلى با ضافة

 ايسىبان في يأخىذ والىذي بيئيىة، فىرص أو تهديىدات لمواج ة التقرت أسلوب أنها على تيجيةا سعا تعرف:  ا سعاتيجية 
 ؛للمشرو  الداخلية والضعف القوة اقاط

 ايرفة اللتين توفر ا العملية، وتت  المحافظة علي ا عبر المكااة، والىتي يىت  تحقيق ىا مصادر المعرفة الم ارة و  أه من :  العملية
 .القضايا ا سعاتيجية للعمليةمن خلال العملية، و 

 المعرفة إدارة مراحل:  ثانيا

، ولا علىى ترتيب ىاا البىاحثين يختلسىون حىول عىدد عملياتهىجعىب العلمىاء و  الأمىرالمعرفة هي عمليىة مسىتمرة هىذا  إدارة أنباعتبار 
 2: ما يلي اذكرالمعرفة  إدارةمن بين عمليات 

الوثا ق، كما يمكن   دارة وأدواتالعاملين برسومات، وتحليلات، واتصالات  اظام إدارة المعرفة يزود:  اكتشاف المعرفة -
 ؛ومعارف جديدة أفكارتساعده  في توليد  بيااات داخلية وخارجية إلىالعاملين من الوصول 

الذكية تساعد العاملين على استنباط الخىبرات مىن الخىبراء كمىا يسىاعده  علىى  الأاظمةإن  :اكتساب وتجميع المعرفة  -
ل ىا يسىاعد في اكتشىاف معىارف علالات مع البيااات المتوفرة لىدي  ، فىالك  الها ىب مىن البيااىات الىتي تم تحلي إيجادسرعة 
 جديدة؛

ويىىت  ذلىىك مىىن خىىلال مشىىاركة فىىر  العمىىب وجماعىىات العمىىب .المعرفىىة عنىىد عىىدد مىىن الكتىىاب إبىىدا يعىىني :  توليييد المعرفيية -
ايلىول الجديىدة  وإيجىادتسىاه  في تعريىف المشىكلات  ايا وممارسات جديىدةفي لض مال معرفي جديد رأسالداعمة لتوليد 

 3.مستمرة ابتكاريهلها بصورة 
لد تكون عرضة لان تسقدها سواء  أنها إلالد تبذل المنظمة ج دا كبيرا في اكتساب المعرفة، :  تخزين واسترجاع المعرفة -

لمعرفة واسعجاع ا عند اياجة يشكب عنصرا م ما من عناصر ومن هنا فان تخزين ا، إلي االوصول  سبب تعثر أوبالنسيان 
 4.المعرفة إدارة

                                                           
 .11،14ص .ص ،مرجع سبق ذكرهعبد الله حسن مسل ،  - 1
 .84-81ص .ص ،مرجع سبق ذكرهاسم ان ماجد الطاهر، م ا م دي الخساف،  - 2
 .42، ص2012 والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار ثة،الثال الطبعة ،المعرفة ادارة الى المدخلتار العلي،عامر لنديلجي،غسان العمري، عبد الس - 3
 .57، ص 2005الطبعة الأولى،  المنظمة العربية للتنمية ا دارية، القاهرة،  ادارة الابداع التنظيمي،رفعا عبد ايلي  الساعوري،  - 4
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علىىى المسىىتو  التنظيمىىي،  اسىىتخدام ايشىىعت بهىىا جميىىع الألسىىام لبىىب  أنتحتىىاج المعرفىىة :  نقييل المعرفيية أوتوزيييع المعرفيية  -
ويق والعمليىات والماليىة لبىب التنظيميىة مثىب لسى  التسى الألسىاممشاركة عىدد مىن  الأحيانفي كثير من  الأمرحيث يتطلب 

 1.السو  إلىتقدم منت  معين 
ارتبالإىا بالم ىام الىتي  وأكثىرالمنظمىة  أاشىطةملاءمة للاستخدام في تنسيىذ  أكثرويعني تطبيق المعرفة جعل ا  :تطبيق المعرفة -

 .تقوم 

 المعرفة إدارةتصنيفات :  ثالثا

 إيجىادالمصىدر والشىكب،  ،حسىب كىب مىن معيىار الوضىوح والتىداولدول اىذكرها في الجى أنيمكىن  هنات عىدة تصىنيسات للمعرفىة     
 : مركز تنافسي، كما يلي

 تصنيفات المعرفة(:  1-1)جدول 

 المعيار      
 الصنف

إيجاد المركز  المصدر والشكل الوضوح والتداول
 التنافسي

  x X الصريحة، الظاهرة، الواضحة، الخارجية

  x x تيةالضمنية، الكامنة، العميقة، الذا
 X   الجوهرية
 X   المتقدمة 

 x   بتكاريةالإ
 بناءا على الدراسات السابقة:الطالبة  إعدادمن : المصدر                  

 : إلىمن خلال الجدول يمكن تصنيف المعرفة 

 : اوعين من المعرفة و اوهنا نميز بين :  المصدر والشكب الوضوح والتداول،حسب  .1

ويقصد بها المعرفة التي يمكن تقاسم ا مع الآخرين، وتتعلق هذه المعرفة بالبيااات  : (الواضقة، الخارجية ،الظاهرية) يحةالصر  المعرفة -

والمعلومىىات الظاهريىىة الىىتي يمكىىن ايصىىول علي ىىا وتخزين ىىا في ملسىىات وسىىجلات المؤسسىىة والىىتي تتعلىىق بسياسىىاتها وإجراءاتهىىا وبرامج ىىا 

 ؛سس ومعايير التقوم والتشغيب والاتصال ومختلف العمليات الوظيسية وغيرهاوموازااتها ومستنداتها، وأ

وهىىي الىىتي تتعلىىق  ىىا يكمىىن في اسىىس السىىرد مىىن معرفىىة فنيىىة ومعرفىىة إدراكيىىة ومعرفىىة :  (الكامنىىة، العميقة،الذاتيىىة) المعرفىىة الضىىمنية -

 التىدفق في وتتمثىب عنىه خارجىة مصىادر مىنأو ة ه الذهنيىبج ىده الخىاص اعتمىادا علىى لدراتىه السكريىة ولإالتى السىرد يستمدهاسلوكية، 

                                                           
1
 .57، ص مرجع سابق،  فعا عبد ايلي  الساعورير  - 
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والىىتي لا يسىى ب تقاسم ىىا مىىع الآخىىرين أو اقل ىىا إلىىي    إلي ىىا الوصىىول تيسىىير في والمعلومىىات الاتصىىال تقنيىىات سىىا ا الىىذي المعىىرفي

 .بس ولة

 1: ثلاث أاوا  وهيونميز بين :  المركز التنافسي إيجادحسب  .2

من المعرفة الذي يكىون مطلوبىا في الصىناعة حسىب لواعىد اللعبىة، ومىع ذلىك فىان  الأدنىالنطا   أوو  وهي الن:  المعرفة الجوهرية -
 الأعضىاءوهي  سوظة لد  الشىركات . الصناعة إلىالخاصة بالصناعة لتقوم بدورها كسمة دخول  الأساسيةهذه المعرفة تمثب المعرفة 

 ؛الأعضاءفي الصناعة كميزة له  على الشركات غير 

الشىركة تمتلىك بشىكب عىام اسىس  أنفمىع . النطا  الذي يجعب الشركة تتمتع بقابلية بقاء تنافسية أووهي النو  :  عرفة المتقدمةالم -
تختلىف عىن المنافسىين في تعويل ىا علىى لىدرتها علىى التميىز في  أنهىا إلاالمستو ، النطا ، والجودة مىن المعرفىة الىتي يمتلك ىا المنافسىون، 

 ؛تنافسية من هذا التميز معرفت ا لكسب ميزة

ف ىذا النىو   .تقىود صىناعت ا ومنافسىي ا وتميىز اسسى ا بشىكب كبىير عىن   أنوهي المعرفة التي تمكن الشركة مىن : المعرفة الابتكارية  -
 ؛لواعد اللعبة اسس ا في مجال صناعت ا لادرة على تغيير من المعرفة يجعب المنظمة

 .للمعرفة بحيث كب مختص يصنس ا حسب منظوره الخاص يد عدهنات تصنيسات  أن إلىاشير  كما     

 المعرفة إدارةومجالات استراتيجيات نماذج،:  الفرع الثالث

 المعرفة إدارةنماذج :  أولا -
مىىىىدخب  دارة المعرفىىىىة في المؤسسىىىىات ويتىىىىألف مىىىىن سىىىىتة مراحىىىىب تغطىىىىي  ميييياركوردتالىىىىعح  : تدميييياركور نمىىىىوذج  .1

زن، اسىىىتخراج المعلومىىىىات اكتسىىىاب، التوليىىىد والخىىىى:  لال الخطىىىوات التاليىىىىةالمعرفىىىة إلى المسىىىتخدم مىىىىن خىىى عمليىىىة اقىىىب
 : ، كما هو موضح في الشكب الموايالنقب والنشر، التطبيق والمصادلة، وتحليل ا

 تدنموذج ماركور :  (1.1)الشكب 
 

 
  

 Marquardt, Michael J , Building the Learning Organization, Davis-Black publishing: المصدر

Company, U.S.A, 2002, p29 . 

                                                           
 .41ص مرجع سبق ذكره،،  نج  عبود نج - 1

 
 التوليد

 التطبي  والمصاد ة

 الا تنا 

 النقل والن ر

 ال   

ا ت راج المع ومات 

 وت  ي  ا

 المعرفة
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 غير العمليات هذه فنن وتساعل ا وبالتاي السا العمليات هذه نمو المؤسسات تعل  بسعالية وكساية، حال أنيعتبر في هذا النموذج 
 إدارة ضىعتخ أن يجىب إذ مختلسىة، زمنيىة فىعات لهىا لنىوات متعىددة خىلال مىن تىوز  أن يجب فالمعلومات البعض، بعض ا عن مستقلة
 مرحلة كب خلال المعرفة تقود التي المتعلمة المؤسسة بناء للب في المعرفة إدارة وتنقيح وتقع مراجعة لعمليات مستمر وبشكب المعرفة
 1.المراحب السا هذه من

الناجقىة في اظى   التىأثيراتيسىتند هىذا النمىوذج علىى اسىتخدام  : jeenex & olfman   جيينك  واولفمياننمىوذج  .2
 2: التالية الأبعادلمعرفة ويتضمن ا إدارة

 ؛المعرفة وظا ف ابتكار وتخزين واسعجا  وتحويب وتطبيق المعرفة إدارةكيف يؤدي اظام  : جودة النظام 
 ؛المعرفة المكتسبة متاحة لكب المستخدمين أنضمان :  جودة المعرفة 
 ؛من الرضا لمستخدمهات عالية إدارة المعرفة مستويتوضح المستو  الذي عنده يحقق اظام  : رضا المستخدم 
 ؛ككب سسةالمؤ  وإدارة المستخدم من لكب المعرفة إدارة اظام يحدث الياس السوا د والآثار التي :  العوا د الممكنة 
 تحسين جودة أدا ه في مولع العمب وذلك ينعكس  إلىيؤدي استخدام السرد لنظام إدارة المعرفة :  الجمعي الأثر

 .ككب  المؤسسة أداءبدوره على 
 نموذج جينك  واولفمان(: 2-1) الشكل 

 

 
 
Murray E, jennex, lorne olfman , Assessing Knowledge Management Success/Effectiveness     المصدر:   

Models, Proceedings of the 37th Hawaii International Conference on System Sciences - 2004, p8 .       
 

 

 

 

 

                                                           
1
بعلوم ، (غير منشورة)، مذكرة ماجستير دراسة ميدانية لشركة نجمة للاتصالات -المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية إدارة، بوركوة عبد الملك - 

 .22، ص2012، الجزا ر، لسنطينة جامعة منتوريلموارد البشرية، التسييرتخصص تسيير ا
غير )، مذكرة ماجستير دراسة تطبيقية على الكليات و المعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة–على تميز الأداء  وأثرهاإدارة المعرفة اظال  مد الزلإمة،   - 2

 .18، ص 2011غزة، ، ا سلاميةالجامعة بندارة الأعمال، ، (منشورة

  

 

 

 جودة النظا 

المواد 

 التكنولوجية

 م تو  نظا  ادارة المعرفة

  كل نظا  ادارة المعرفة

 

 

 

 جودة المعرفة/ المع ومات

ا تراتيجية او  م ية 

 المعرفة

 الارا 

 الربط

 الفوا د المدركة

 ر ا الم ت د 

 الفوا د ال الصة
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 ذج سلسلة ليمة المعرفةنمو  .1
 لدم الميزة التنافسية، المش ور كتابه في 1985 سنة بورتر مايكب لدمه الذي القيمة نموذج على بالاعتماد

 knowledge  "المعرفة ليمة سلسلة" يسمى لنموذج مشابهة اظرة Wang & Ahmed  بارفيز احمد و وانج

value chain  ،التاي الشكب في موضح النموذج هذا : 
 نموذج سلسلة القيمة(:3-1)الشكل

 مكونات ادارة المعرفة                                              قدرات ابتكارية وتنظيمية      

 
 عمليات ادارة المعرفة                                                               مخرجاتال                   

بالمسيلة،مذكرة ماجستير غير  دراسة حالة بعض وكالات البنوك العمومية -رياض عيشوش، مساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق إدارة المعرفة :المصدر
 .7، ص  2111، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، منشورة،تخصص اقتصاد وإدارة المعرفة والمعا رف

 العمليات أحد مخرجات تكون بحيث المعابطة النشالإات من سلسلة إلا هي ما المعرفة إدارة أن بحيث
على المؤسسة  أن كما، الابتكارية القدرات تعزيز الن اية في النتيجة لتكون، اللاحقة العملية مدخلات اسس ا هي

 .ة لقياس أدا  ا المعرفي من خلال تحديد السجوة المعرفية للمؤسسةاكتساب آليات واضق
 المعرفة إدارةاستراتيجيات : ثانيا -

تختلف الاسعاتيجيات باختلاف لإبيعة عمب المؤسسة و المدخب الذي تتبناه، وهي ا سعاتيجية العميزية مقابب ا سعاتيجية 
 1:الى hansen العميزية الشخصية، ضمن هذا التصنيف أشار  

  لواعد يمكن الوصول إلي ا؛عرفة في وجب ا ترميز وخزن الم والتي تتمقور حول اياسوب، ويجري :ا سعاتيجية العميزية  . أ

                                                           
 .40، ص مرجع سبق ذكرهعبد الله حسن مسل ،  - 1

 
 

              
في   

المنتج        
 
 
 
 

 في 
 العملية

التكيف 

 الاستراتيجي
 نظم المعرفة
 ثقافة المعرفة
 الذاكرة التنظيمية

تنمية 

المنتجات 

 الجديدة

 مشاركة المعرفة

 معايرة المعرفة
التعلم 

 التنظيمي
توليد 

 المعرفة
تطبيق 

 رفةالمع
تنقية 

 المعرفة
تبادل 

 المعرفة
تخزين 

 المعرفة
ترميز 

 المعرفة
اكتساب 

 المعرفة
تحديد 

 المعرفة

الاستجابة 

 للعملاء

ي
ج
لابتكار التكنولو

 ا
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الذي يتولى تطويرها، وتجري المشاركة في ا من خلال  ترتب  هذه ا سعاتيجية بالأشخاص:  ا سعاتيجية الشخصية . ب
لا تلغي دور ايواسيب، وتركز على ايوار بين الأفراد وليس على المواضيع المعرفية الاتصال المباشر بين الأشخاص، وهي 

 .الموجودة في القواعد

 المعرفة إدارةمجالات استخدام :  ثالثا -
 1: برز مجالات استخدام المعرفة با ضافة إلى المجالات الأخر  ما يليإن أ

لاتخاذ ، عرفة متخذي القرار بايصول على المعلومات المطلوبة كافةاتخاذ القرارات في جميع المجالات حيث تساعد إدارة الم .1
 ؛لرار معين

وبالتاي فان المعرفة  .وخبرة الدر على التخطي  من غيره حب ثان الشخص الذي يتمتع  عرفة ا سعاتيجيالتخطي   .2
  وضع وتطوير الخط  ا سعاتيجية؛تسيد بشكب كبير في

 ة تصمي  العمليات وإجراءات العمب؛أي إعاد:  تخطي  العمليات وإعادة هندست ا .1
 لال تقنية المعلومات المستخدمة؛الاتصالات حيث تس ب عملية الاتصال لنقب المعلومات من خ .4
 الخدمة؛ أوليمة للمنت   إضافة .5
 .مجالات البقث و التطوير .0

 المعرفة إدارةتحديات و  أبعاد : الفرع الرابع

 :  إدارة المعرفة أبعاد : أولا

 2: ثب أبعاد إدارة المعرفة فيما يلي من وج ة اظر البيلاوي وزميلهوتتم

 ؛دام ا لمنالشة المعرفة التنظيميةحيث ينبغي أن اطور مجموعة من الأبنية المتكاملة التي يمكن استخ: البعد ا دراكي .1
إدارة المعرفة ما يحي  لذلك يجب على المؤسسات أن تخالإب  الثبات  التغيير بشكب لوي بالاستقرار و ويرتب:  التغيير .2

 ؛ اسسه يحدث عندما تتغير المعرفةبالمؤسسات، فالتغيير
ال المستوح يعد القياس ميكاايزماً هاماً للتكامب داخب التنظيمات التي توجه الأاشطة ا دارية داخب المج:  لياس المعرفة .1

 ؛للتداخلات المحتملة
ومنالشة لإر  تطبيق ا  أنها عمليات معرفيةإلى التنظيمات على ينبغي أن انظر  :غير الرسميالهيكب التنظيمي الرسمي و  .4

 ؛تي تحسن من عملية معالجة المعرفةلهياكب الاتصال الرسمي وغير الرسمي ال
فنذا ما اظراا إلى المعرفة على أنها منت  من ذاته، فنن المنت  الن ا ي يمكن تصسيته بطر  متعددة، ولكي :   تو  المعرفة .5

 ج إلى ف   العاث السكري للتنظي ؛عملية المعرفة، فنانا اتا  يت  إدارة منتجات
 .وتتضمن لإر  ومناه  إدارة المعرفة وتمثيل ا، وأيضا البنية التقتية التي تجعب إدارة المعرفة متاحة:  الأدوات .0

 
                                                           

 .109، ص 2007الطبعة الأولى، مؤسسة الورا  للنشر والتوزيع، الاردن، إدارة المعرفة الممارسات والمفاهيم، ابراهي  الخلوف الملكاوي،  - 1
 .179، ص 2008شر والتوزيع، عمان، الطبعة الاولى، دار الصساء للنادارة المعرفة، ربحي مصطسى عليان،  - 2
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 : إدارة المعرفة تحديات:  ثانيا

( Mc Dermott) أشاربراام  إدارة المعرفة، ولد  حيث تواجه مؤسسات الأعمال تحديات الأعمال تحديات جسمية للبدء في
 1:وهي  ،إلى أربعة تحديات

 كير معا؛المعلومات التي تساعد الأفراد على التستمثب في تصمي  الأاظمة البشرية و الم : التقدي التقني:  أولا
بدا  بدلا من تنو  السكري لتشجيع ا وتدعي  ال المتمثب في تطوير المؤسسات التي تشارت بالمعرفة،:  التقدي الاجتماعي:  ثاايا

 الاستنساخ والتقليد؛
 ئة التي تقي  المشاركة بالمعرفة؛يالمتمثب في خلق الب :تحدي ا دارة:  ثالثا
المتمثب في الااستاح على أفكار الآخرين والرغبة في المشاركة بالأفكار، والسعي المتواصب للمعرفة : التقدي الشخصي: رابعا

 .الجديدة

 الابتكار التكنولوجي : ب الثانيالمطل

الذي يتس  في ولتنا اياي  ت خاصةالمحددة لنجاح وتسو  المنظما سيةالأسايعتبر الابتكار التكنولوجي احد العوامب 
، سةزيادة حدة المناف إلى أد الذي  الأمرالمعارف، زايد الاعتماد على التكنولوجيا و التطورات المتلاحقة والمستمرة، وتبالتغيرات و 

 .تهت  بالابتكار التكنولوجي لمواج ة هذه التقديات المؤسساتوهذا ما جعب 

 مدخل للابتكار التكنولوجي:  الأولالفرع 

بالنسبة  الابتكار أشكالاحد  الابتكار التكنولوجي لاعتباره إلىتلجا   اوتنافسيت أدا  امن اجب تحسين المنظمات من 
 . للمؤسسة

 وأهميته نولوجيتعريف الابتكار التك:  أولا

 ا بدا هنات تداخب بين مصطلقي  أن إلىلبب الخوض في تعريف الابتكار التكنولوجي، انوه :  تعريف الابتكار .1
 : أنوالابتكار حيث 

  2.الأداءالتغيير الذي ينشئ بعدا جديدا من  بأاهيعرف الابتكار  : بيتر دراكرتعريف الابتكار حسب 
 القيام بعمب ما لم  أورؤية ما لم يراه أحد من لبب  أو الآخرينما لم يسكر فيه  التسكير في بأاه:  ا بدا ف يعر ت

 3.يعمله الآخرين من لبب

                                                           
 .54، صمرجع سبق ذكرهعبد الله حسن مسل ،  - 1
 .122، ص2010عمان، -، الطبعة الاولى،  دار السكر ااشرون وموزعون، الاردنرالقيادة الإدارية وإدارة الابتكاعلاء  مد سيد لنديب،  - 2
 .125، صنف  المرجع - 3
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ان كب من الابدا  والابتكار مكملين لبعض ما حيث ان الابدا  هو تقدم افكار جديدة في حين ان الابتكار 
 .هو التطبيق الناجح لهذه الافكار

 تعريف الابتكار التكنولوجي .2

سا ر وهو تطبيق للعل  و  أفضب،وضعا امثب للقصول على اتيجة د بالابتكار التكنولوجي وضع المعارف العلمية ميقص
 1.مكان معين استخدام ا اتا   جديدة في زمان و المعارف الأخر  التي يعتب على 

 جمىاعي أو فىردي ج ىود  يحصىب الىذي ا اتىاج وأسىاليب المنتجىات في كبىير أو صىغير تحسىين كىب أو جديىد كىب" بأاىهيعرف 
 وتخسىيض ا اتاجيىة تحسىين) الالتصىادية الناحيىة مىن فعاليتىه وكىذلك  التكنولوجيىة أو السنيىة الناحيىة مىن نجاحىه يثبىا والىذي

 (". التكاليف

 2. للسو  خدمات أو ياتلمع أو لمنتجات تحسين أو إدخال" :الأمريكية الولإنية العلوم مؤسسة تعريف

بااىىه تقىىدم منتجىىات للسىىو  تختلىىف عمىىا كااىىا عليىىه مىىن  ن الابتكىىار التكنولىىوجييىىر  في هىىذا التعريىىف بىىا 
 .لبب

 .ا اتاجفي عملية  أونت  لمتطوير في ا أوكب عملية تحسين    بأاهالابتكار التكنولوجي  يمكن تعريفمن خلال التعاريف السابقة   

 الابتكار التكنولوجي أهمية .3

 أ ية إبراز يمكن في ا، تعمب التي البيئة في السا دة للأسس وفقا ا بدا  على قدرةال تمتلك التي تلك هي المؤسسات أفضب إن
 3: يلي فيما التكنولوجي الابتكار

 المست لكين؛ ياجات والتكييف المرواة خلال من وذلك المست لكين خدمة تحسين 
 ا اتاجية؛ العملية وتغير الجديدة للمنتجات تقديم ا سرعة لإريق عن المنافسة على المنظمة لدرة زيادة 
 المىىىوارد في الالتصىىىاد خىىىلال مىىىن الأهىىىداف وإنجىىىاز الأداء في والساعليىىىة الكسىىىاءة بتققيىىىق وذلىىىك المؤسسىىىة إاتاجيىىىة تحسىىىين 

 والأرباح؛ المبيعات زيادة في يساه  مما والطالة

                                                           
المنافسة و الاستراتيجيات :، مداخلة بالملتقى الدوي الرابع ر التكنولوجي كاستراتيجية تنافسية للمؤسسات الصناعية في الدول العربيةالابداع و الابتكابودلال علي،  - 1

 . 4، ص 11/2010/ 9-8،جامعة الشلف، التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية
دراسة مقارنة بين وحدات مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج، باستخدام " التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةدور الإبداع عبد الرؤوف حجاج،  - 2

د وتسيير في علوم التسيير، تخصص التصا، (غير منشورة)، ألإروحة مقدمة لنيب ش ادة دكتوراه في علوم التسيير، 2113-2112أسلوب تحليل مغلف البيانات خلال الفترة 
 .21، ص2014/2015جامعة لاصدي مرباح ورللة، المؤسسات،

، (دراسة حالة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية)أثر اعتماد الإبداع التقني في تحسين جودة المنتوج لتحقيق الميزة التنافسية , فردوس  مود عباس - 3
 .254ص ، 010، 4العدد، 1عرا ، المجلد ال -، الجامعة المستنصريةمجلة كلية التربية
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 مما ذلك، في المستعملة والأساليب اتهامنتج وجودة تنو  خلال من الخارج في أو الداخب في سواء المؤسسة صورة تحسين 
 (.السو  في را دة تبقى)  والبعيد المتوس  المد  على النجاح لها يضمن

 خصائص الابتكار التكنولوجي:  ثانيا

 1:المتمثلة في التكنولوجي و  بالابتكارمن خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص الخصا ص الأساسية المرتبطة 

لصىىنع أو اسىىتخدام عناصىىر كىىب إبىىدا  لا يىىؤدي إلى تحسىىين في عمليىىة ا  أنبحيىىث  ،يىىةا اتاجأن يكىىون مرتبطىىا با اتىىاج و  .1
 تكنولوجيا بالمعنى الصقيح؛ بتكارالا في توفر منتجات جديدة أو تحسين المتواجد لا يعتبر إو  ،ا اتاج

 ويؤدي دليقة غير معنى هذا أن كب جديد يستند إلى معلوماتو  ،تكنولوجية مععف بها أوااه اتيجة تطبيق معارف فنية  .2
 تكنولوجيا؛ بتكاراإ اعتبارها يمكن لا جاذبيت ا رغ  فعالة غير اتا   إلى

 والنقطة تكنولوجية، تكاراتإب ليسا التكاليف تقليب أو التقك  إلى الوصول دون المبذولة ا بداعية المج ودات أن .1
 السني فالأسلوب البيع، وسعر لتكلسة الن ا يةا في المنافسة لإياته في يحمب التكنولوجي الابتكار أن هي هنا الأساسية

 المؤسسة؛ يضمن ازدهار أن يستطيع لا الوحدوية ا اتاج تكلسة من يخسض لا الذي
 فىىىنن النظىىىرة الشىىىومبيعية حسىىىب. السعاليىىىةو  الكسىىىاءة  ىىىدود يكىىىون الأسىىىوا  في ااتشىىىار بىىىدون التكنولىىىوجي الابتكىىىار أن .4

 لا الالتصىادية التنميىة تتققىق وحىى ،ايىرة السىو  ديناميكيىة في وبالتىاي نافسىةالم في أساسىي عامب التكنولوجي الابتكار
 .يكون ما أوسع آثارا له يكون أن بد

 دوافع الابتكار التكنولوجي :  ثالثا

    أسبابهالكب منظمة  أنورغ   ،الابتكار التكنولوجي أاشطةفي  ا اسا هي تقدم على مخالإر و  الأعمالتتقمب منظمات 
 2:تيبالآ الأسبابهذه  إجمالااه بشكب عام يمكن  إلاتها مبرراو 

تكون هنات تغيرات لذلك  أنلا يمر يوم دون المنظمة ديناميكية و  أعمالبيئة  أصبقاحيث  : المنافسة ايادة في السو  .1
 ن اجب ايسا  على ايصة السولية؛وتحمب مخالإره م إلى الابتكارلزاما على المنظمات اللجوء  أصبح

 الأبحاثعلى تطوير  الأمرع هذا ولد شج. الاكتشافاتالنتا   و  إلىالسعة بين التوصب  أصبقافقد :  العلمية الثورة .2
 ؛الشركات مختبراتها الخاصة للتطوير ألامابب  الجامعاتمن التعالدات مع مراكز البقوث و  ا كثارو 

البيع  إمكاايةون اكبر بسبب انخساض بالتكاليف و تكالمتولدة س الأرباحكمية   أنهذا يعني و :  كبيرة  بحج  ا اتاج إمكااية .1
 ؛تنافسية  بأسعار

بسبب هذا ايدث فقد لإورت كثير من المنظمات منتجات كثيرة خصوصا في الصناعات الك ربا ية و : الطالة  أزمة .4
حلول  ادإيجالتكنولوجي لغرض الابتكار و ذه ايالة ازدياد اياجة للبقث ه تؤشرو . الطالة وغيرها و  والميكاايكية

 ؛الأزماتللمشكلات المعتبة على تلك 
                                                           

1
، (غير منشورة)، مذكرة ماجستير -دراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج بو عريريج–مساهمة الابداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية بوزاا  عبد الغني،  - 

 .0، ص 2011تخصص التصاد صناعي، جامعة  مد خيضر، بسكرة، بعلوم الالتصاد 
2
 .050، ص 2007والتوزيع، الاردن، ، دار وا ب للنشر الأولىالطبعة  ،الأعمالو  الإدارة ،صالح م دي  سن العامري، لإاهر سن منصور الغالبي - 
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التكنولوجي سواء كااا مساعدات  الابتكارخاصة تلك التي تقدم لدع  عمليات : المساعدات ايكومية التس يلات و  .5
 ؛مالية أوفنية 

تطور حيث الو  ا بدا  ةالمعلومات ااعكس إيجابا على أاشط التطور الها ب في تكنولوجيا إن:  تكنولوجيا المعلومات .0
 .غيرها في مختلف الشركات  تقدم خدمات في مجال التصمي  والتقسين و يساه  الااعاا اليوم في

 محددات ونظام الابتكار التكنولوجي:  الثانيالفرع 

 مع علالة لها التي الساعلة الج ات جميع تدعو حيث الخارجية، البيئة على مستوح اظام هي التكنولوجي الابتكار عملية     
بعين  أخذهاالابتكار التكنولوجي تواج ه عدة تحديات على المنظمات  أن، كما والقرارات الأفكار توليد في مشاركت ا المؤسسة
 .الاعتبار

 محددات الابتكار التكنولوجي: أولا

 1:من بين  ددات الابتكار التكنولوجي اذكر ما يلي

 ؛منت  جديد تماما يدخب في السو  .1
 ؛السو   تحسين منت  موجود في .2
 ؛عملية جديدة تماما .1
 ؛تحسين عملية موجودة .4
 .خدمات  .5

 على مستوى المؤسسة نظام الابتكار التكنولوجي: ثانيا

 والسياسية، و اولة والالتصادية والثقافية والاجتماعية(  والتكنولوجيا العل )  التقنية البيئة على مستوح اظام عن عبارة هو
 2.جديدة وأساليب منتجات شكب في وتحويل ا البيئة هذه من الاستسادة

 التأكداظام الابتكار التكنولوجي يقوم بتقليب ومعالجة المعلومات، ويعمب على التخسيض التدريجي يالة عدم  أنكما  -
 كما يمكن اعتبار اظام الابتكار التكنولوجي سلسلة من.  (الابتكار) يتميز بها هذا النو  من النشاط  ، التي(المخالإر) 

، وبعدها تعرض للنشر (إاتاجلإريقة  أومنت  )شيء ملموس  إلى الأخيرويلية، تنطلق من فكرة حى تصب في مراحب تح
 3.والتسويق

 

 

                                                           
 .055، ص نف  المرجع السابق - 1
تسيير : في العلوم الالتصادية، تخصص، (غير منشورة)رة ماجستير ،مذك دور الابتكار في تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة الجزائرمرزولي مرزولي،  - 2

 .89، ص2007/2008جامعة لاصدي مرباح ورللة، مؤسسات صغيرة ومتوسطة، 
لصناعة العطور  مصادرها ودر الابداع التكنولوجي في تنميتها دراسة ميدانية في شركة روائح الورود: الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةحجاج عبد الرؤوف،  - 3

 . 71، ص2000التصاد وتسيير المؤسسات، كلية التسيير والعلوم الالتصادية، جامعة سكيكدة، في علوم التسيير، تخصص ، (غير منشورة)، مذكرة ماجستير بالوادي
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 نظام الابتكار التكنولوجي على مستوى المؤسسة (: 4-1)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ources andEnterprise Technological Innovation: Motivation S  ,XIAO Peng،chun-ZHU Xin                    :المصدر

Integrated Model of Motivation Factors, School of the Business Administration ,Anhui University, 

P.R.China,p114. 

 :أنواع وطرق اللجوء إلى الابتكار التكنولوجي: الفرع الثالث

 :، وهو ما سنوضقه فيما يليالابتكار التكنولوجي ولإر  اعتماده أاوا ة حى تتبنى المنظمة الابتكار التكنولوجي، علي ا معرف

 أنواع الابتكار التكنولوجي: أولا

 : إلى حسب درجتهالمنت  و  لإبيعة حسبإلى ابتكار تكنولوجي  التكنولوجي الابتكار تصنيف يمكن

  وإشىبا  الرغبىات لتلبيىة خصا صىه أو ت المنى مواصىساتإحداث تغيير في  للمنت  التكنولوجيبتكار الا : حسب لإبيعتهتصنيف 
 .أحسن بكيسية اياجيات

، وهىىو كىىذلك الىىذي يىىت  مىىن خلالىىه إدخىىال منىىت  جديىىد إلى التغيىىير إحىىداث بىىه يقصىىد:  التكنولىىوجي للمنىىت  الابتكىىار .1
 1.السو 

 
                                                           

 .157، ص2001والتوزيع، عمان،  ، دار وا ب للنشرالأولىالطبعة  المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة،–الابتكار  إدارة نج  عبود نج ، - 1

 

 

 ل     

  ال ك  ل    

 ال    

 ال       

alttال       

atbiqia 

   ك         

 ا     

      

 ا     
      

  ش   

      

 ال     ال ك  ل    ا   ك  

 

 

        

 ال   
       

          ا      ا      ال       ا  ك  

 ال        ا  

 ال     

ال      ل  ك  ل             

        ك  ل    

  ال      ال   



 الادبيات النظرية والتطبيقية لإدارة المعرفة والابتكار التكنولوجي                                                                   الفصل الاول

16 
 

 1: شكلين يأخذو 

 الىىتي تلىىك عىىن تختلىىف قصىىودةالم اسىىتعمالاته أو خصا صىىه التكنولوجيىىة تكىىون الىىذي و هىىو المنىىت :  تقىىدم منىىت  جديىىد -
 الجمىع علىى أسىاس أو جذري بشكب جديدة تكنولوجيات على ا بداعات هذه تنطوي أن يمكن سابقا، الشركة تنتج ا
 .الجديدة المعارف من الاستسادة اتيجة الجديدة التطبيقات في الموجودة التكنولوجيات بين

 الأداء تحسين)بسي   منت  تحسين يمكن حيث كبير، بشكب هتحسين أو ترليته تم موجود منت  هو:  تحسين منت  موجود -
 الكثىير يتضىمن الىذي)معقىد  منىت  تحسىين أو أداء، أفضىب مىواد أو مكواىات اسىتعمال خىلال من( التكاليف تخسيض أو
 .السرعية ا اتاج اظ  من واحد في الجز ية التغييرات بواسطة( المتكاملة السرعية النظ  من

يقصىىد بهىىا اسىىتخدام لإريقىىة جديىىدة أو  سىىنة في ا اتىىاج أو تقىىدم الخىىدمات أو و  : لعمليىىة ا اتىىاجالتكنولىىوجي  الابتكىىار .2
الالتصىىىادية في آن  للإاتىىاج مىىن النىىاحيتين السنيىىة و تسىىلي  المنتجىىات كمىىا ي ىىدف كىىذلك إلى تحسىىين أداء الأسىىلوب السىىني

 . واحد
 2:مييز بين اوعين من الابتكار  االتيمكن حسب هذا المعيار :  تصنيف حسب درجة الابتكار التكنولوجي 

 . جديدةولايشعط افكار ( خدمات، تكلسة) وهو احداث تحسين تدريجي للمراجع :  التدريجي التكنولوجي الابتكار -1
هو الذي يغيرحرفيا المراجع المعتادة المرتبطىة بىالمنت ، ويحتىاج الى م ىارات جديىدة، وهىو : ريذالج التكنولوجي الابتكار -2

او في المنتجىىىات وتقتضىىىي تحويىىىب لطرا ىىىق الااتىىىاج او التسىىىويق،  للإاتىىىاجلطيعىىىة في تقىىىوم الاسىىىاليب السنيىىىة  ايضىىىا يمثىىىب
 . وكذلك تقوم للتاهيب الم ني ويبقى بصسة مستمرة عبر الزمن

  له بلتق الساكس كما أاه يؤدي إلى استخدام معارف وم ارات جديدة تؤدي إلى ااقطا  في التكنولوجيا القديمة، كما في   
 3.للمؤسسة أفضب أداء أجب من وذلك ا لكعوني البريد هي جديدة تكنولوجيا
 الابتكار التكنولوجي إلىطرق اللجوء :  ثانيا

 4:تعتمد إمكاايات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في إبقاء مستو  تنافسيت ا على عدة عوامب  ددة لهذه التنافسية، من ا

 البقث تكاليف تكون عندما الطريقة هذه إلى المؤسسة تلجأ:  مؤسسات أخرى معالتعاون انطلاقا من عقود  -
 ااستاح بسبب وشيوع ا المستعملة التكنولوجيات في اياصب الكبير والتنو  للتعدد اظراً ،اتهالدر  من أكبر والتطوير
 أجب من أخر  ساتمؤس مع التعاون عن البقث إلى بالمؤسسة تدفع الأسباب هذه كب ا اتاج، عولمة و الأسوا 
 ؛البقث وعوا د وأخطار أعباء تقاس 

                                                           
1
،مذكرة وحدة الدار البيضاء–مجمع صيدال  دراسة حالة–دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية  بو سلامي عمر،  -- 

 .11، ص2011، 01جامعة سطيف المستدامة،  ، إدارة الأعمال ا سعاتيجية للتنمية(غير منشورة )ماجستير
2
بالعلوم الالتصادية، دراسات التصادية، جامعة (غير منشورة)، مذكرة ماجستير حالة الجزائر -براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدولدويس  مد الطيب،   - 

 .42-41، ص ص2005ورللة،، 
 .09، ص مرجع سبق ذكرهبوزاا  عبد الغني،  - 3
 .21، ص ع سبق ذكرهمرجمرزولي مرزولي،  - 4
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 للقصول ومباشرة سريعة لإريقة وهي اشالإ ا، بداية في الطريقة هذه إلى المؤسسة تلجأ: شراء التراخيص  انطلاقا من  -
 لشراء أتلج المؤسسة لأن الكبيرة المخالإرة لتجنب لإريقة أمثب وتعتبر التكنولوجي، التأخر استدرات مع التكنولوجيا على

 ؛ممكنة تكاليف بألب مدروسة إاتاج تراخيص
 لكن المشعاة، المؤسسة تكنولوجيا استغلال المؤسسة تستطيع حيث أيضًا، سريعة لإريقة هي و : شراء مؤسسات اخرى -

 االتكنولوجيى إدمىاج لعمليىة الىلازم الولىا اسىتغلال  اولة مع المشعاة التكنولوجيا استقداث و تطوير المؤسسة على يجب
 ؛المؤسستين بين التكامب و التساعب ذلك إيجاد ،و اولة ايالية المؤسسة تكنولوجيا مع الجديدة

حىى تمكىن المؤسسىة مىن  ، وذلىكتكاريىةفىنن أاشىطة البقىث والتطىوير تعتىبر أساسىية في أي عمليىة إب : البحث والتطيوير -
 1.تقدم منتجات جديدة لتلبية حاجات ورغبات الزبا ن

 الابتكار التكنولوجي محفزاتاستراتيجيات و  : فرع الرابعال

 :الدراسات بان هنات عدة اسعاتيجيات و سزات للابتكار التكنولوجي في المؤسسات اذكر من ا مايلي أوضقا      

 الابتكار التكنولوجياستراتيجيات :  أولا

 2:توجد ثلاث اسعاتيجيات ر يسية للابتكار التكنولوجي تتمثب في    

بب تبقث عن التقليب من  ؛لا تهدف المؤسسة من وراء هذه ا سعاتيجية إلى تحقيق مركز الريادة: جية الدفاعيةالإستراتي .1
 ؛دراسىىة خطىىوات المنافسىىين في السىىو  لتجنىىب الأخطىىاء الىىتي ارتكبوهىىابتتبىىع و  الابتكىىارواج  ىىا مىىن ااحيىىة المخىىالإر الىىتي ت

هندسىية كبىيرة لوسىا ب لأساسىي؛ إلا أنهىا تسىتلزم لىدرة تطويريىة و درة ضىئيلة في مجىال البقىث اتتطلب هىذه ا سىعاتيجية لى
 .الصمود أمام المنافسة القوية السو  و ا اتاج للمقافظة على مولع ا في

النشىىطة كبىىير عىىن لإريىىق المتابعىىة الدا مىىة و تسىىت دف المؤسسىىة اسىىتدرات التىىأخر التكنولىىوجي ال:  الإسييتراتيجية التقليدييية .2
بندخىال تعىديلات أو موجىود عن لإريق  اولة خلق أو تطوير منت  جديىد ااطلالىا مىن منىت  يبرز هذا الاختيار  ؛للسو 

التطىىىوير إلا أنهىىىا تحتىىىاج إلى يرة في البقىىىث و هىىىذه ا سىىىعاتيجية لا تسىىىتلزم ج ىىىود كبىىى ؛إضىىىافات جديىىىدة علىىىى هىىىذا الأخىىىير
 .مستو  عاي من هندسة ا اتاج

بقىث عىن فئىة معينىة في السىو ، وتتطلىب تخصىص المؤسسىة بناتىاج هىذه ا سىعاتيجية تعكىس ال : إستراتيجية الفرصة- .1
. تسىت دفه منتوج معين، وأن تقوم بالبقث عن السرص السولية من خلال مرالبة حاجات زبا ن ىا في ذلىك السىو  الىذي

قىوم مرحلىة اضى  المنىت  وت والمؤسسات التي تتبع هذه ا سعاتيجية عىادة هىي المؤسسىات الصىغيرة والىتي تىدخب السىو  في
وهىذه ا سىىعاتيجية تسىىتلزم ج ىىدا كبىىيرا في  بندخىال تعىىديلات عليىىه وتكيسىىه علىىى وفىق حاجىىات زبا ن ىىا في ذلىىك السىىو ،

 3.  هندسة ا اتاج

 

 

 
                                                           

 .20، صمرجع سبق ذكرهحجاج،  الرؤوف عبد - 1
2
 . 11صمرجع سيق ذكره، بو سلامي عمر،  - 
 . 12، ص  مرجع سبق ذكرهبوزاا  عبد الغني،  - 3
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 الابتكار التكنولوجيمحفزات : ثانيا

 1:الابتكار التكنولوجي علي ا الاهتمام  ا يلي إلىحى يت  تحسيز المؤسسات باللجوء      

خلق ظروف مشجعة و  ،أ ية بالغة في رفع أداء المؤسسةتكتسي الطابع التنظيمي :  التسيير و التنظيمالاهتمام ب . أ
ؤسسة بأ ية الابتكار توعية كب الألإراف في الم؛ و عمب مخط  لهإدماج الابتكار ك دف اسعاتيجي و للإبدا  عن لإريق 

 ؛نمو المؤسسةفي تطوير و 
 المورد يعطي دفعا بهذا هتمامكا  ا بداعية للعملية الأساسي البشري المحرت رالعنص يعتبر:  الاهتمام بالعنصر البشري . ب

ب كما يج،  المادية والمعنوية لإريق ايوافز عن ا بدا  روح تنمية المتوسطةالصغيرة و  على المؤسسات وبالتاي للابتكار،
غير الرسمية مشجعا للعلالات الرسمية و دا و أن يكون مستمعا جيالديمقرالإية و الاجتماعية و على المديران يتمتع بايركية و 
 ؛التي تساعد على اقب المعلومات

الكبير بسبب  التأكد ظروف عدم عن الناتجةو  الابتكار اشاط تحف التي إن المخالإر : الاهتمام بنظام المعلومات . ت
ويعد هذا النظام  ،لالمتوسطة اعتماد اظام معلوماتي فعايسرض على المؤسسات الصغيرة و  ،التطور المتسار  للمعارف

 . يدلها على الطريق السلي  الذي يوصل ا لل دف المنشوداح الذي يجنب المؤسسات العثرات و  ثابة المصب

 العلاقة بين إدارة المعرفة و الابتكار التكنولوجي:المطلب الثالث 

للمعرفة في  إدارةوجود إن الابتكار التكنولوجي في المؤسسة وعمليات حدوثه وتطوير منتجات جديدة، يحتاج إلى 
من حيث  المنظمةالمنظمة تشمب كافة وظا س ا وأاشطت ا والخبرات المعاكمة لد  أفرادها عبر السنوات، وتبرز أ ية إدارة المعرفة في 

وا اتاج لدرتها على توظيف المعرفة والم ارات والخبرات الموجودة في وظا س ا مثب التسويق والبقوث والتطوير والهندسة والتصمي  
لإرح منتجات أو تطوير  أوتحسين  ، وبالتاي لدرتها علىالتكنولوجي وصقب هذه العناصر بشكب يساعد على حدوث الابتكار

تلعب دورا اسعاتيجيا هاما في تحسين لدرتها على تطوير منتجات جديدة  المنظمةجديدة بشكب ااجح، لذلك فنن إدارة المعرفة في 
 .عملية التطوير اسسهوخاصة فيما يتعلق  راحب 

  المعرفة بالابتكار التكنولوجي إدارةوهذا الشكب يبين علالة 

 علاقة إدارة المعرفة بالابتكار التكنولوجيشكل مقترح يوضح (: 5-1) الشكل 

 

 

 

 من اعداد الطالبة:  لمصدرا                             

                                                           
غير )، مذكرة ماجستير لمشروبات الغازية ماميدراسة حالة مؤسسة ا -دور الابداع و الابتكار في ابراز الميزة التنافسية للمؤسسات المتوسطة و الصغيرةسمية بروبي،   - 1

 .121، ص 2010/2011، -سطيف-التصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة فرحات عباسبالعلوم الالتصادية، ، (منشورة
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 الأدبيات التطبيقية:يالمبحث الثان

لاما بتناول موضو  الدراسة، ثم اتطر  الى التي  بكلا اللغتين بقث مراجعة للابحاث والدراسات العلمية السابقةاتناول في هذا الم
 .مولع الدراسة ايالية من الدراسات السابقة 

 الدراسات العربية والاجنبية : المطلب الأول 

 دراسات باللغة العربية: الفرع الاول 
إدارة المعرفة وانعكاساتها على الإبداع ) :بعنوان الع اوي م مد ها    ب ر ،الدوري مطلك زكريا: دراسة  .1

 2112( / ابريل) نيسان/  22، جامعة الزيتونة،(التنظيمي
 ، كلية الالتصاد والعلوم ا دارية جامعة الزيتواة"إدارة المعرفة في العالم العربي: بالمؤتمر الدوي السنوي الرابع حول  مداخلة
KMالمعرفة، و) ة للقيام ببلورة إلإار فكري حول مساهي  وأاوا  ومداخب واظريات هذه الدراسهدفا 

1
، وا بدا  * 

من خلال توزيع استمارات استبيان  خاص بشكب" المنظمات في وا بدا  KM بين العلالة شخيص، وهدف ا الر يسي ت(المنظمي
 .على بالمؤسسات الارداية

 والتزام للمنظمة، وا بداعية المعرفية القدرات تدعي ، المنظمي ا بدا "و" KM" بين وثيقة جد علالة هناتوتوصلا الى ان 
 .مبدعة معرفية منظمات خلق بغية المنظمة، إسعاتيجية وتقوم وتنسيذ صياغة في" التنظيمي وا بدا  KM" بتوظيف المدراء

 الإبداع في المؤثرة يةوالتنظيم التكنولوجية العوامل: )بعنوان  العامري  سن م دي صالح: دراسة  .2
 .( الأردنية الصناعية الشركات من عينة على ميدانية دراسة: التكنولوجي

 .2005 -الثاني العدد - 21 المجلد –والقااواية الالتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة فيمقالة 
 في تعمب التي دايةالأر  الصناعية الشركات من عينة في التكنولوجي ا بدا  اشاط والع دراسةال تناولا هذه

 الصناعية شركاتبال والتطوير البقث مدير أو ا اتاج مدير إلى الاستبيان استمارة توجيه تم إذ، مختلسة لطاعات
 استمارة استبيان 45استمارة واسعداد  80حيث تم توزيع  الأرداية

 م   شيء وهذا كنولوجيالت ا بدا  وبين والتطوير للبقث لس  وجود بين لوية علالة وجودولد توصلا الى 

 العلالات بعض، وجود الأرداية الصناعية للشركات م مة ميزات يحقق أن يمكن والتطوير البقث عمليات في الاستثمار أن ويثبا
 .التنظيمية الخصا ص من عدد مع وكذلك والسنية المنظمية العوامب وبين التكنولوجي ا بدا  بين الوثيقة

 (.  المنظمي الإبداع تحقيق في وأثرها المعرفة إدارة ):وانبعن مشرف مزعل عباس: دراسة  .3
  - 2008.   1 العدد – الكوفة آداب مجلةمقالة في  

 ضرورة تٌ ايهذه الموارد وحما يزتمتلك ا المنظمة وتعز  والمعرفةٌ التي ية لموارد السكر ير امسح وتطو  :هدفا الدراسة الى 
 المعرفة ادارة مبادرة يقٌ تطبالعليا في  الادارة مشاركة

                                                           
1
 - * = K = knowledge         M  = management 
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 استمارة استبيان على كليتي العبية للبنات و الاداب،  20من خلال توزيع استمارة الاستبيان، تم استخدام 

 هنالك علالة ذات دلالة إحصا ية بيٌن إدارة المعرفة وا بدا  المنظمي: ولد توصلا الدراسة على النتا   التالية

دراسة ميدانية لعينة من منظمات  –رة المعرفة في الابتكار التنظيمي أثر إدا : )دراسة تيقاوي العربي بعنوان  .2
 .2112رسالة ماجستير، إدارة أعمال، جامعة عدن، ، (الاتصالات الجزائرية

تعرف على إدارة المعرفة وأثرها على الابتكارات التنظيمية في لطا  الاتصالات الجزا رية، با ضافة إلى هدفا الدراسة إلى ال
 . أساليب ولإر  علمية تساعد شركات الاتصال الخدمية من الاستسادة من إدارة المعرفةالوصول إلى

استبااه على أعضاء الهيئات  00كما اعتمد على الاستبيان كمصدر أساسي لجمع البيااات من عينة الدراسة، حيث تم توزيع  
 .ا دارية

ينة الدراسة إلى تجسيد معارف عمليات إدارة المعرفة، هنات سعي من لإرف المنظمات ع : ولد تحصب على جملة من النتا  
وجود علالة ارتباط معنوية موجبة بين متغيرات الدراسة، وجود تأثير ايجابي بين إدارة المعرفة والابتكارات داخب الشركات عينة 

 .الدراسة
دراسة )لي والخارجي تطوير المنتج على أساس تراكم المعرفة الداخ : )مؤيد عبد الحسين الفضل بعنوان:دراسة .5

 .(تحليلية في ظل البيئة التنافسية للسوق العراقية
 .2009/العدد الرابع والسبعون /مجلة ا دارة والالتصاد مقالة في

في ضوء تراك  المعرفة الداخلي ( وكذلك في السو  الأرداية)تطوير المنت  المحلي في السو  العرالية  :هدفا الدراسة إلى   
 . ان أ ية مصسوفة تراك  المعرفة في المنظمة ليد الدرس في دع  عملية تطوير المنت والخارجية، وبي

 (وكذلك في السو  الأرداية)معتمدا على استمارة الاستبيان حيث تم توزيع عدد من ا السو  العرالية  
فة المعلومات عن رغباته وتجميع كا( الأوي والثااوي)يجب دراسة سلوت المست لك  :كما توصب الى مجموعة من النتا   

وتطلعاته وبناء لاعدة معرفية يستساد من ا في تطوير المنت  المحلي، يجب استثمار المؤشرات المعرفية المعاكمة من خارج المنظمة 
 .عن سلوت المست لك في تطوير المنت  اياي لياساً بالمنت  الأجنبي

دراسة تطبيقية ) -ي عملية ابتكار المنتجات والعملياتأثر الجدارة الجوهرية ف: )بعنوان  أحمد جاسم: دراسة .6
 .2111/العدد الثامن والثمانون -مجلة الإدارة والاقتصاد  ،(في الشركة العامة لصناعة الإطارات بابل

منتجات  التعرف على أثر الجدارة الجوهرية التي هي إحد  عناصر الشبكة المعرفية ودورها في ابتكار :هدفا الدراسة إلى 
رية في ابتكار منتجات وعمليات جديدة للشركة العامة ھو أثر الجدارة الجوھما  :مليات جديدة ، مركزتا على ا شكالية التالية وع

 (.لصناعة ا لإارات بابب

أن : كما خلص البقث إلى .مستجيباً من أجب إخضاع ا للتقليب(  75) حيث تم أخذ عينة عشوا ية تتكون من 
 سعاتيجية تطوير الأسوا   الجوهرية كأحد عناصر الشبكة المعرفية كان إيجابياً ومرتسعاً وله دور مؤثراستخدام عنصر الجدارة 

وابتكار منتجات جديدة التي هي أحد أبعاد ا سعاتيجية التكنولوجية، هنات ارتبالإيه وتأثيرية بين عنصر الجدارة وعملية الابتكار 
 .للمنتجات والعمليات
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دور الخصيائص التنظيميية فيي دعيم الابتكيار :)بعنيوانناصير،  اليدين ناصير محميد ،يلييعق وصيفي عمير :دراسية .7
 .(دراسة ميدانية في الجمهورية العربية السورية-الإنتاجي للمشروعات الاستثمارية

 .2112، 32مجلد 116 الموصل، العدد جامعة-والاقتصاد الإدارة كلية ،الرافدين تنميةمقال في مجلة 
الخبرة، ايج ، القطا  ) استعراض لمس وم الابتكار التكنولوجي والخصا ص التنظيمية  إلىهدفا هذه الدراسة 

المسىىؤولين في  راتتعىىرف علىىى درجىىة إدوبعىىض ملا  ىىا الر يسىىية وال( ا اتىىاجي، لسىى  للبقىىث والتطىىوير وعىىد المنتجىىات
علىىى تقىىىدم  تهاركات ودرجىىة مقىىدر ذه الشىىىھميىىة الابتكىىىار وا بىىدا  التسىىويقي علىىى نجىىاح ھشىىركات الأدويىىة الأردايىىة لأ
حيىث بيان للقصىول علىى النتىا   وتحليل ىا، علىى الاسىت حيىث تم الاعتمىادنتجىات اياليىة، منتجات جديدة وتطىوير الم

 مشروعا استثماريا 45أجريا الدراسة على 
 .و جديدھدم ما الخبرة المعاكمة في حقب إاتاجي معين لها أثر في تق: جملة من النتا   من بين ا إلى ولد توصب

هنىىات علالىىة جيىىدة بىىين عىىدد المنتجىىات وبىىين تحقيىىق الابتكىىار ا اتىىاجي، الخصىىا ص التنظيميىىة المدروسىىة مجتمعىىة تىىؤثر في تسىىجيب 
 .، كما أن هنات علالة بين عمر المشروعات الصناعية وتحقيق الابتكار ا اتاجيابتكارات إاتاجية في المشروعات عينة البقث

العلاقييية بيييين إدارة المعرفييية ، الإبيييداع التنظيميييي وأثرهميييا فيييي أداء :)بعنيييوانعبيييد ال العليييي،  ريتيييا موسيييى: دراسييية .2
 .(دراسة تطبيقية على منظمات قطاع الاتصال وتكنولوجيا المعلومات في الأردن-المنظمة

 .2113/ 2112رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
بيان العلالة بين عمليات إدارة المعرفة ، ا بدا  ا داري وأثر ا في أداء المنظمة من خلال هذه الدراسة إلى إذ أنها تهدف 

   .تطبيق ا على عينة من منظمات لطا  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن

 فرد 40ولد اعتمدت في دراست ا على استمارة الاستبيان حيث وزعا على 

والىىع تبىىني المنظمىىات لعمليىىات تسىىاه  إدارة المعرفىىة في تعزيىىز لىىدرة المنظمىىة علىىى تحقيىىق أهىىداف ا،  :النتىىا   التاليىىة  ولىىد توصىىب إلى
 .إدارة المعرفة يشير الى وعي المنظمات خاصة وأنها تستخدم المعرفة كمدخب من مدخلات العملية ا اتاجية

 جامعة في قييتطب بحث(  الإبداع على القدرة ةيتنم في فةالمعر  إدارة أثر) : بعنوان  ،الوطيفي شكير كامل: دراسة .2
  ،2113، كربلاء

 .البقث   تغيرات الخاصة البيااات على للقصول ر يسي تم الاعتماد على استمارة الاستبيان كمصدر
 وتحسيىىز تنميىىة في ذلىىك تىىأثير ومىىد  المعرفىىة بىىندارة كىىربلاء جامعىىة في المعنيىىين اهتمىىام مىىد  علىىى الضىىوء لتسىىلي  :هىىدفا الدراسىىة 

ولإبيعىة العلالىة ( جامعة كىربلاء)لابداعي في المنظمة المبقوثة، ولتوضيح لإبيعة الوالع المعرفي واكربلاء جامعة في ا بدا  على القدرة
 .بين ادارة المعرفة وتنمية القدرة على الابدا  بها

 المنظمىات بىين التنافسىية الميىزة تعزيىز علىى يعمىب الىذي الىدا   والمعين المصدر هي المعرفة إدارة إن :وتوصلا إلى النتا   التالية      
 .، وجود علالة ارتباط موجبة ولوية بين كب من استقطاب خزن واشر المعرفة وتنمية القدرة على ا بدا المعرفية المنظمات خصوصا
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 لغة الأجنبيةالدراسات ب :الفرع الثاني

  Michael Clifford Heffner, Nawaz Sharif: دراسة .11

    KNOWLEDGE MANAGEMENT FOR TECHNOLOGICAL: بعنوان

INNOVATION IN ORGANIZATIONS: THE FUSION PROCESS FOR             

CREATING INTELLECTUAL CAPITAL 

 (عملية فيوجن لخلق رأس المال الفكري:  إدارة المعرفة لتحقيق الابتكار التكنولوجي في المنظمات)
 .2116كلية الدراسات العليا للإدارة والتكنولوجيا، جامعة ميريلاند، أطروحة دكتوراه،

 والابتكارات الجديدة المعرفة لخلق الاادماج عملية يشمب وهذا المعرفة  دارة متكامب مساهيمي إلإار المقال هذا يقدم
المطاف إلى رأس مال فكري، ولد تم الاعتماد ، العكيز على اقب المعرفة من ضمنية إلى معلنة وفي نهاية تنافسية بيئة في التكنولوجية

 .في هذه الدراسة على المقابلات، المصسوفات 

هنات تطبيق واستثمار في إدارة المعرفة وفي تقنياتها، كما أن هنات التزام كبير  دارة المعرفة باعتبارها توصلا الدراسة إلى أن 
 .مورد أساسي لأاشطة عمل ا

 Li, Yong-Hui; Kao Yuan U:  دراسة  .11

 Managing Knowledge in Human Resource Practices and Innovation Performance : بعنوان  

 

 .2112الإدارة، السنوي الاجتماع أكاديمية ،(والابتكار والأداء البشرية الموارد ممارسات في المعرفة إدارة )

ين ممارسات الموارد البشرية والأداء والابتكار حيث تما تناولا هذه الدراسة تبيان دور الوسالإة  دارة المعرفة و العلالة ب
 شركة بتايوان 140الدراسة على 

هنات علالة ايجابية بين إدارة المعرفة والأداء والابتكار، كما أن إدارة المعرفة تلعب دور : حيث توصلا إلى النتا   التالية 
 الوسي  بين الممارسات الموارد البشرية والأداء والابتكار

 Bojan Krstić, Bojan Petrović: راسة د .12
     THE ROLE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN INCREASING : بعنوان

                                    ENTERPRISE'S INNOVATIVENESS   

 (    بتكار المؤسسةدور إدارة المعرفة في زيادة ا) 

 .2112، 1 العدد، 2،المجلد اد، جامعة نيش، صربيا، كلية الاقتص ،الاقتصاد والمنظمة مقالة في مجلة
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كما تم إلى أ ية تطوير وتنسيذ اظام فعال  دارة المعرفة في المؤسسات ايديثة للابتكار   ا شارةوالهدف من هذه الدراسة هو 
 المعرفة إدارة إناملين، دوافع الع على الغالب في يعتمد الشركة في المعرفة واقب وتبادل خلق فيالمشاركة  :التوصب إلى أن 

 سعالةال المعرفة إدارة،والخارجي الداخلي التعاون لتققيق أساسي أمر المعرفة دارة، إالمؤسسات لدرات لزيادة جدا م مة
 .ايالية للظروف وفقا التجارية العملياتمع  بسرعة التكيف على المنظمة تساعد

 Yong Long lya, Fong ji  lin ba: دراسة .13
The Effects of Knowledge Management and Technology Innovation on New : بعنوان   

Product Development Performance -An Empirical Study of Taiwanese Machine 

Tools Industry 

 من وهو- ميدانية دراسة -الأداء و  الجديدة المنتجات تطوير في والابتكار والتكنولوجيا المعرفة إدارة آثار) 
 العلوم ،والتكنولوجيا والابتكار الأعمال الهادئ والمحي  لآسيا الدوي المؤتمر، ( الآلية الأدوات صناعة تايوان

 .2012 ، 40 والسلوكية الاجتماعية
 على ذلك يؤثر وكيف التكنولوجي الابتكار عززت أن يمكن المعرفة إدارة كااا إذا ما دراسة إلى البقث هذا وي دف  

 .المكنية الآلات صناعة في جديدة منتجات وتطوير أداء
 104، وتم استخدام استبااه 220حيث تم توزيع  ،والآراء المعلومات لجمع اعتمدت هذه الدراسة على الاستبيان

 استبااه صاية
أن عمليات إدارة المعرفة يمكن أن تعزز من سرعة التنظيمية للمؤسسات وجودة الابتكار :ولد تم التوصب إلى 

 وجي، كما أن هنات تأثير ايجابي بين إدارة المعرفة ومتغيرات الأداء التكنول
 David P Price, Michael Stoica and Robert J Boncella :دراسة .12

   and family The relationship between innovation ,knowledge and performance in  :بعنوان

                                    non-family firms :an analisis of SMEs 

 (.تحليل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: بين الابتكار والمعرفة والأداء في الشركات العائلية وغير العائليةالعلاقة )

 . 2011، واشبورن جامعة الأعمال، وريادة الابتكار مجلةمقال في 

في المؤسسات العا لية مقابب المؤسسات غير العا لية فيما  وتسعى هذه الدراسة إلى دراسة العلالة بين الابتكار والمعرفة
 .يتعلق بالأداء

كااا لشركات 291،حيث مؤسسة صغيرة ومتوسطة من خلال تحليب الاادار الهرمي 410حيث تم تحليب بيااات من  
 لابتكارا لية، هنات اهتمام باأن هنات تبني ودع  للمعرفة في الشركات الع إلى، كما تم التوصب لشركات غير عا لية 117عا لية و

 .العا لية الشركات وأداء الابتكار بين لإردية علالة، هنات العا لية وغير العا لية الشركات من كب في
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 Burcu Kör  ,Ceyda Maden :  دراسة .51

The Relationship between Knowledge Management and Innovation in Turkish :    بعنوان  

 Service and High-Tech Firms 

 (في الشركات التركية العاليةالمعرفة والابتكار والخدمة والتكنولوجيا  إدارةالعلاقة بين )

 .2011 أبريب ؛4 رل  4. المجلد ،الأمريكية المتقدة الولايات الأفكار تشجيع مركز ،الاجتماعية والعلوم للتجارة الدولية لمجلةا

 صلة، وكذلك تسلي  الضوء على في المنظمات ا بدا  وأاوا المعرفة  إدارةعمليات البقث عن العلالة بين  إلىتهدف الدراسة 
 .والابتكار المعرفة إدارة عملية بين الابتكار وسالإة

 استبيان صاية  101 استبيااا تم اسعجا  115عن لإريق الاستبيان حيث تم توزيع  جمع االتي تم  بياااتمعتمدا على ال

 التنظيمي والابتكار المعرفة إدارة عمليات أن، كما المعرفة والابتكار إدارةات علالة ايجابية بين عمليات هن أن إلىتم التوصب  ولد
 .الابتكار أاوا  كبيرا تأثيرا تؤثر

 Khaled Al-Shawabkeh , Qasem Al.Sha’ar: دراسة .16

Knowledge Management and its Impact on Technological Innovation: A Field study in :   بعنوان   

Islamic Jordanian Banks 
 (الإسلامية الأردنية البنوك في ميدانية دراسة :الابتكار التكنولوجي على وأثرها المعرفة إدارة )

 .2015، 1، العدد 5المعرفة، مجلد  وإدارة المعلومات

في الصناعات  التكنولوجي الابتكار على المعرفة إدارة تأثيرمد   دراسةتقدم ف   شامب ل هو الدراسة هذه من والغرض
 .أ يت امع تبيان ،المصرفية

  .ا سلامية الأردايةالعليا والوسطى في البنوت  ا دارةعلى جميع مدراء  استبااه  65 لى الاستبيان بحيث تم توزيعه علىمعتمدتا ع 

 ، الأرداية ا سلاميةلوجي في البنوت المعرفة على الابتكار التكنو  إدارةواضح لعمليات  تأثيرهنات  أنكشسا الدراسة   
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 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: ب الثانيالمطل

المعرفة والابتكار التكنولوجي وتم ربط ما  تغيرات  إدارةمعظ  الدراسات السابقة تناولا احد متغيري الدراسة والمتمثلتين في  إن
 مايكب كليسورد) لإروحةأالمعرفة وربط ا بالابتكار التنظيمي، عد   إدارةبدراسة    الدراسات السابقة لاماأن معظ، كما أخر 
المعرفة والابتكار  إدارةحيث لاموا بتناول كلا متغيرات الدراسة من ( الشعار لاس  الشوابكة، خالد)، ودراسة (شريف اوازو  هيسنر

 .التكنولوجي في المنظمات، وهي شبي ة بدراستنا 

 قع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةمو (: 2-1)الجدول 

الدراسة 
 السابقة

 حدود الدراسة عنوان
 الدراسة

 منهج
 الدراسة

 الاختلاف أوجه هالشب أوجه

زكرياء مطلك 
 الدوري

إدارة المعرفة وااعكاساتها على 
 ا بدا  التنظيمي

المن   الوصسي  2004
 التقليلي

اعتماد  إلزاميةالتأكيد على 
 إدارةمليات المنظمات على ع

 المعرفة

 أاوا لى احد هت  الباحث في دراسته عا
الابتكار التنظيمي  بينما الابتكار المتمثب ب

  دراستنا اهتما بالابتكار التكنولوجي
صالح م دي 

  سن العامري
العوامب التكنولوجية والتنظيمية 
: المؤثرة في ا بدا  التكنولوجي
دراسة ميدااية على عينة من 

 لصناعية الأرداية  الشركات ا

المن   الوصسي  .2005
 التقليلي

تهت  كلا الدراستين بالابتكار 
 التكنولوجي والعوامب المؤثرة فيه

 يقهوكيف يت  تحق

الصسات ) اعتمد في دراسته على 
 (التنظيمية، العوامب السنية، العوامب المنظمية
 إدارة، بينما اعتمداا في دراستنا على عوامب 

د واكتساب، تخزين، توزيع تولي) المعرفة 
 (.وتطبيق المعرفة

عباس مزعب 
 شرف

إدارة المعرفة وأثرها في تحقيق 
 ا بدا  المنظمي  

المن   الوصسي  2008
 التقليلي

تبيان  إلىهدفا الدراستان 
 بندارةالمتعلقة  الأساسيةالمساهي  
هنات تشابه من  أنكما المعرفة  

 المعرفة إدارةحيث عمليات 

بين الدراستين من حيث  هنات اختلاف
العكيز على الجدارة و  مجتمع وبيئة الدراسة

 الجوهرية

أثر إدارة المعرفة في الابتكار  تيقاوي العربي
دراسة ميدااية لعينة  –التنظيمي 

 من منظمات الاتصالات الجزا رية

المن   الوصسي  2009
 التقليلي

 إدارةكلا ا يبقث عن اثر 
 ا و كلاالمعرفة على الابتكار 

 الابتكار أاوا اهت  بأحد 

 أنهنات اختلاف في المتغير التابع حيث 
الدراسة السابقة اهتما بالابتكار التنظيمي 
 بينما دراستنا اهتما بالابتكار التكنولوجي

مؤيد عبد 
 ايسين السضب

تطوير المنت  على أساس تراك  
دراسة )المعرفة الداخلي والخارجي 
نافسية تحليلية في ظب البيئة الت

 للسو  العرالية

الكمي المن   ا 2009
 التقليب و

ونماذج سلوت 
 المست لك

المعرفة  أ يةعلى مد   التأكيد
، مع ضرورة في تطوير المنتجات

تواصب عملية التطوير في 
 المنتجات

من حيث هنات اختلاف في من   الدراسة و 
 مجتمع الدراسةحج  وعينة 

عملية  أثر الجدارة الجوهرية في احمد جاس 
 -ابتكار المنتجات والعمليات

دراسة تطبيقية في الشركة العامة )
 لصناعة ا لإارات بابب

المن   الوصسي  2011
 التقليلي

 إلىكلا الدراستين يطمقان 
الكشف عن مد  توافر عنصر 

الابتكار التكنولوجي في 
 المؤسسات

الدراسة السابقة تما على مؤسسة عامة  إن
من المؤسسات  بينما دراستنا على عينة

   الصغيرة والمتوسطة

عمر وصسي 
عقيلي، مد 

دور الخصا ص التنظيمية في دع  
الابتكار ا اتاجي للمشروعات 

دراسة ميدااية في -الاستثمارية

المن   الوصسي  .2012
 التقليلي

الابتكار  أ يةتوضيح مد  
التكنولوجي للن وض 

 لمؤسساتبا

 أنكما ،هنات اختلاف في المتغير المستقب
 أاوا هذه الدراسة ركزت على او  من 

الابتكار التكنولوجي المتمثب في الابتكار 
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ااصر الدين 
 ااصر

 ا اتاجي الجم ورية العربية السورية

ريتا موسى عبد 
 الله العلي

، ا بدا  العلالة بين إدارة المعرفة
-المنظمة أداءالتنظيمي وأثر ا في 

دراسة تطبيقية على منظمات 
تصال وتكنولوجيا لطا  الا

 المعلومات في الأردن

2012 /
2011 

المن   الوصسي 
 التقليلي

المعرفة   إدارةلاما بدراسة 
 اثر وتبيان ،كمتغير مستقب

المعرفة على  إدارةعمليات 
 المنظمات المبدعة 

التابع، الدراسة  هنات اختلاف في المتغير
منظمات لطا  الاتصال تما على مستو   
 يةات الأرداوتكنولوجيا المعلوم

كامب شكير 
 الوظيسي

أثر إدارة المعرفة في تنمية القدرة 
 على ا بدا 

المن   الوصسي  2011
 التقليلي

اشتملا كلا الدراستين على 
 إلىالمعرفة وهدفتا  إدارةمس وم 

 معرفة مد  تطبيق ا في المؤسسة

الابتكار المعرفة و  إدارةمعرفة العلالة بين 
 إدارةعلالة بين بينما دراستنا تبقث عن ال
 المعرفة والابتكار التكنولوجي

      

كليسورد مايكب 
هيسنر، اواز 
 شريف

إدارة المعرفة لتققيق الابتكار 
عملية : التكنولوجي في المنظمات

 فيوجن لخلق رأس المال السكري

يتشابه الدراستان في كونهما  المن   الوصسي 2000
المعرفة  إدارةيبقثان عن علالة 

 لابتكار التكنولوجيبتققيق ا

الدراسة السابقة كااا دراسة اظرية  إن
  بينما دراستنا ف ي تطبيقية

هوااغ جينغ ون، 
 لى يواغ هو 

إدارة المعرفة في ممارسات الموارد 
 البشرية والأداء والابتكار

المن   الوصسي  2008
 التقليلي

عرفة على الم إدارةالبقث عن اثر 
 ؤسساتلمالابتكار في ا

على الشركات الخدمية  السابقة راسةتما الد
التايوااية  بينما  للمعلومات الالكعواية

 ا اتاجيةدراستنا تما على المؤسسات 
بويان كراديتش، 
 بويان بيعوفيتش  

دور إدارة المعرفة في زيادة ابتكار 
 بصربيا المؤسسة

ب التي من خلالها السب إيضاح من   وصسي   2012
 تكنولوجيبت  تحقيق الابتكار ال

 تما على مستو  اظري هذه الدراسة  إن
 بينما دراستنا تطبيقية

يواغ لواغ ليا، 
 فنغ جي لين با

Li, Yong-

Hui; Kao 

Yuan U" 

آثار إدارة المعرفة والتكنولوجيا 
والابتكار في تطوير المنتجات 

دراسة ميدااية  -الجديدة والأداء 
وهو من تايوان صناعة الأدوات -

 الآلية

لمن   الوصسي ا 2012
 التقليلي

استقواذ وخلق  أ يةتبيان 
 المعرفة من لإرف المؤسسات

وما يتبع ذلك من فوا د على 
  ابتكار المؤسسة

بقة عن استكشاف تبقث الدراسة السا
ايزب الولإني  أداءالمعرفة على  إدارة تأثير

 إدارة تأثيرالديمقرالإي ، بينما دراستنا 
نولوجي في المعرفة في تحقيق الابتكار التك

pme  

دافيد بريس، 
مايكب 

ستويكا،روبرت 
 بواسيلا

العلالة بين الابتكار والمعرفة 
والأداء في الشركات العا لية وغير 

تحليب للمؤسسات : العا لية
 الصغيرة والمتوسطة

المن   الوصسي  2011
 التقليلي

 إلىكلا الدراستين تسعيان 
دراسة العلالة بين الابتكار 

 والمعرفة

الدراسة السابقة  أنمن حيث  اختلاف
لاما بدراسة عينات مشعكة من اسعاليا 

بينما دراستنا  الأمريكيةوالولايات المتقدة 
 تما بالجزا ر

Burcu Kör  

Ceyda 
Maden 

المعرفة والابتكار  إدارةالعلالة بين 
والخدمة والتكنولوجيا العالية في 

 الشركات العكية

2011 
101 
 استبيان

ي المن   الوصس
 التقليلي

تشابه في كونهما يبقثان عن 
 إدارةالعلالة العاب  بين  إظ ار

 المعرفة و الابتكار التكنولوجي

اسة حيث الدراسة الاختلاف في بيئة الدر 
 ابقة تما بعكيا بينما دراستنا بالجزا رالس

إدارة المعرفة وأثرها على الابتكار خالد الشوابكة، 
ة ميدااية في دراس: التكنولوجي

المن   الوصسي  2015
 التقليلي

اسس متغيرات الدراسة وكلا ا 
المعرفة على  إدارة يبقثان عن اثر

الدراسة السابقة تما على مستو  الصناعة 
 أما،  ا سلامية الأردايةالمصرفية للبنوت 
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 pmeدراستنا اهتما  الابتكار التكنولوجي البنوت الأرداية ا سلامية لاس  الشعار

 

 :جدول نلاحظ بان الدراسة الحالية تتميز عن الدراسات السابقة فيما يليمن خلال ال

 :تختلف الدراسة ايالية عن الدراسات السابقة فيما يلي

 عد  دراستين  ليتين  أجنبيةجب الدراسات كااا  أنهنات اختلاف في بيئة الدراسة، حيث  :حسب مجتمع الدراسة
 :و ا يختلسان على دراستنا فيما يلي 

 من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  دينتي ورللة وتقرت عينةتما على  أنها:  نة  الدراسةعي -
  الدراسات سسات الصغيرة والمتوسطة بينما معظحيث تما دراستنا على مستو  المؤ :  مجتمع الدراسة -

 .السابقة تما على مستو  المؤسسات الكبيرة
 2010تما سنة  الدراسة أناعتبارها حديثة حيث :  المجال الزمني -
 اهتما بدراسة الابتكار التكنولوجي بعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أنها:  مجال الدراسة -

  إدارةمتغيري الدراسة والمتمثلتين في  إحد الدراسات السابقة العربية والمحلية تناولا  معظ  أن :متغيرات الدراسة 
المعرفة وربط ا  إدارة، ومعظ  الدراسات السابقة لاما بدراسة أخر يرات المعرفة والابتكار التكنولوجي وتم ربط ما  تغ

 خالد)، ودراسة (شريف هيسنر و اواز مايكب كليسورد) ألإروحةالابتكار بصسة عامة، عد   أوبالابتكار التنظيمي 
لتكنولوجي في المنظمات، المعرفة والابتكار ا إدارةحيث لاموا بتناول كلا متغيرات الدراسة من ( الشعار لاس  الشوابكة،

 . أجنبيةوهي دراسات 
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 :الفصلخلاصة 

 

إلى مبقثين أساسىيين،  لمنا بتقسيمهحيث  المعرفة والابتكار التكنولوجي  دارةتطرلنا في هذا السصب إلى ا لإار النظري           

ومىا تتميىز . المعرفىة وتطبيىق توزيع تخزين،، كتسابا  ،توليد في بتتمثواه  مكوااتها التي  المعرفة إدارة تناولنا في المبقث الأول مس وم

 .مستو  المؤسسة  على بتكارالا أشكال أحد أه بدوره  عتبرالذي ي في تطوير الابتكار التكنولوجي ت ا الكبيرةسا من مزايا  به 

ستمراريت ا، فان الاهتمام به يتطلب ؤسسات وإلنشاط الم أساسيا  ركا يعتبر على الابتكار التكنولوجي الذيوكذا تعرفنا           

 .المعرفة والابتكار التكنولوجي إدارةدراسة العلالة بين كب من  إلىا بداعية با ضافة ملا   يسمح بتدفق الأفكار توفير مناخ 

 لهىذه البدايىة واقطىة نىيرالم الىدرب  ثابىة كااىا الىتي السىابقة الدراسىات لىبعض عىرض عىن عبىارة فكىان الثىاني المبقث أما          

 .الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية
 لعينة من المؤسسات بولاية ورقلة
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 :تمهيد

 
 المؤسسات في التكنولوجي والابتكار إدارة المعرفة لموضو  والتطبيقية النظرية الأدبيات إلى الأول السصب في تطرلنا بعد

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من عينة على ظريالن الجااب في تناوله تم ما إسقاط السصب هذا في سنقاول والمتوسطة، الصغيرة
 إدارة المعرفة دور ومعرفة ،الابتكار التكنولوجي توافر ومد  ،المعرفة  دارة المدروسة الأبعاد توافر مد  الكذ في مبرزين ورللة، لولاية
 . الدراسة  ب المؤسسات في العاملين لد  التكنولوجي الابتكار تنمية في
 : أساسين مبقثين إلى السصب هذا تقسي  تم ولد

 الميدااية الدراسة في المتبعة والأدوات الطريقة:  الأول المبقث 
 ومنالشت ا تسسيرها تحليله، الميدااية الدراسة اتا  :  الثاني المبقث 
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  والأدواتالطريقة  : الأولالمبحث 
 

كيسية لياس ا، لإريقة جمع المعطيات والأدوات   ،عينة، تحديد المتغيراتالقث كيسية اختيار مجتمع الدراسة و هذا المب شينال
 .البيااات المستخدمة في الجمع

 :الدراسةالطريقة المستخدمة في  : الأولالمطلب 
 

 مع وعينة الدراسة اختيار مجت : الأولالفرع 
 حجم العينة 
استمارة (  100) ورللة ولد تم توزيع  بولايةمتوسطة مؤسسات صغيرة و ( 4) من المديرين والعاملين في  الدراسة عينة تكونت

 عينة إجمايمن ( 75  %)، أي ما اسبته استبااه( 75) ، ولد تم اسعجا  الاستلام والتسلي  ةاعتمداا لإريق أانا ااستبيان كم
 أسئلةكب   بعض العمال على إجابةاستبيان لعدم (  22)حيث تم رفض ، اسبة جيدة 70.00  %الدراسة وتعتبر اسبة 

 .استبيان( 51) عينة الدراسة  أوالاستبيان، وبذلك يكون عدد الاستبيااات الصاية للدراسة 
 الخاصة بمجموع استمارات الاستبيان الإحصائيات(:1-2)جدول 
 الاستبيانات يانبال

 النسبة العدد
 % 100 100 عدد الاستبيانات الموزعة
  75% 75 عدد الاستبيانات المسترجعة

 20.00  % 20 عليها الإجابةعدد الاستبيانات التي لم يتم 
 29.11  % 22 عدد الاستبيانات الملغاة
 70.00  % 51 عدد الاستبيانات الصالحة

 الطالبة إعدادمن : المصدر

 طريقة اختيار العينة 
، امتلاك ا لمصلقة تجات وتنوع ا، عدد المنالعمال عدد كب من  معيار على داعتمبالاي، تم اختيار عينة الدراسة بشكب ااتقا 

 .المؤسسات هذه تصنيف في البقث والتطوير
 متغيرات الدراسة :الفرع الثاني

 إلىللوصول  المؤسساتتوليد، اكتساب، تخزين المعرفة وتوزيع ا وتطبيق ا في :  ويشمب: إدارة المعرفة: المتغير المستقل  . أ
 .التطبيقات أفضب

 :ولوجي، ويشمب التايالابتكار التكن: المتغير التابع  . ب
  خصا صه، أويير في مواصسات المنت  تغ إحداثويقصد به :  المنت  إبدا 
  تسلي  المنت  أوتقدم الخدمة  أو ا اتاج سنة في  أوويقصد به استخدام لإريقة جديدة :  العملية إبدا. 
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 نموذج الدراسة : الفرع الثالث

 اعتماد تم وأهداف ا، الدراسة مشكلة ضوء وفي السابقة، الدراسات من طلالاواا للدراسة، النظري ا لإار إلى استنادا
 : المواي الشكب في موضح هو كما تابع كمتغيروالابتكار التكنولوجي   مستقب، كمتغير إدارة المعرفة وضع تم حيث للدراسة نموذج

 نموذج الدراسة(: 1-2)الشكل 

  الابتكار أنواع المتغير المستقل

 المتغير التابع التكنولوجي                                                        

                                                                                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 ال  ل                ال  ا    ال      إ  ا  ن : ال    

 مصادر جمع المعلومات:  الفرع الرابع

 :، وهي موضقة كالتايأهداف ااستخدم الباحث العديد من المصادر في دراسته ايالية بهدف اختبار فروض ا، وتحقيق 

 : يلي مثب فيماوتت:  المصادر الثانوية . أ
  والمجلات؛ والأجنبيةالكتب والمراجع العربية 
 الدراسات والبقوث السابقة التي لها علالة  وضو  البقث. 
 :  الأولية المصادر . ب

تم جمىع البيااات وتحليل ا مىن عينىة البقىث باسىتخدام  حيث الاستبيانفي توزيع المستخدمة تمثلا المصادر الأولية 
وذلك للإجابة عن أسىئلة الدراسىة،  SPSS (Statistical Package for Social Science)  يالبراىام  ا حىصا

 .واستخلاص النتا   باستخدام الاختبارات ا حصا ية المناسبة

لم  ايصول على معلوماتوكذا  ،من فرضيات الدراسة التأكداستخدمنا في بحثنا الملاحظة المباشرة بغرض  : الملاحظة . ج
، لم ام   أدا   كيسية في عمل   و  الأفراد تسلوكياحيث ركزاا على  ،قوثين مباشرةبصول علي ا من الماتمكن من اي

كما   ،علي ا من خلال ملاحظته المباشرة وغيرها من العناصر التي يستطيع الباحث ايصول، علالاته  ببعض   البعضو 
 .في المؤسسات  ب الدراسة هنات تساه  بين العاملينكان  إن

 ادارة المعرفة

توليد واكتساب  -
 المعرفة

 خزن المعرفة -
 توزيع المعرفة -
 تطبيق المعرفة -

 منتج جديد -
تحسين منتج  -

 موجود
 يدةعملية جد -
تحسين عملية  -

 موجودة

 الابتكار التكنولوجي



 

33 

 الدرا ة الميدانية                                                                      الفصل الثاني

 المعطيات معالجة في المستخدمة والبرامجالدراسة  أداة:  ثانيالطلب الم
 أداة الدراسة : ولالأالفرع 
 أداة الدراسة وصف

، لجمع المعلومات والبيااات الطر  المستخدمة أفضبتعتبر  أنهاحيث اعتمداا في دراستنا التطبيقية هذه على الاستبيان 
 .اء وموالف العمال في المؤسسات، من خلال العبارات المعتمدة في الاستبيانمن خلال استعماله كوسيلة بحث للكشف عن آر 

 : لقد مر بناء الاستبيان بعدة خطوات وهي كالتاي : الاستبيانتطوير  : الفرع الثاني

I.  زءالج إلى إضافة البقث،  قدمة ذكرت التي السابقة بالدراسات الاستعااة تم ااةالاستب إعداد أجب من : ا عدادمرحلة 
 . مجموعة من العبارات لإرح إلى وتوصلنا الدراسة، متغيرات إلى فيه التطر  تم الذي النظري

II.  والعلوم الالتصادية  العلوم كلية من المحكمين الأساتذة من مجموعة على أولية اسخة بعرض لمنا:  الأويمرحلة التجريب
 :من حيث .لجامعة لاصدي مرباح ورللة التجارية وعلوم التسيير

 ؛صياغة بعض العبارات ليس ب ف م ا عادةإ 
 ؛من حيث تكرار العبارات 
 للعبارات من حذف وإضافة. 

لمعرفة مد  استجابة العاملين استمارات استبيان على مجموعة من الموظسين  0حيث تم تجريب :  مرحلة التجريب الن ا ي
 (5) رل  ااظر الملقق  .للاستبيان مد  ملا مة العبارات وس ولة ف م ا

III. تصمي  مرحلة ال : 
 الن ا ي الشكب إلى التوصب)  تم المشرف، الأستاذ مع وبالتشاور ،المحكمين لإرف من المقدمة الملاحظات الاعتبار بعين الأخذ بعد

 : اور موزعة كالتاي ثلاثعلى  اشتمب الاستبيان حيث، عبارة 40 ب انيللاستب
وهي تتمثب في الجنس، العمر، المستو  التعليمي،  ب الدراسة،  ق بالمعلومات الشخصية عن العامبويتعل: المحور الأول .1

 .الخبرة، المركز الوظيسي
كتساب  وتوليد المعرفة، خزن المعرفة، توزيع ا  أجزاء أربع إلىتضمن فقرات الاستبيان وهي تنقس  بدورها : المحور الثاني .2

 :سب الجدول الموايعبارة موزعة ح 20ويحتوي هذا المحور على  ،المعرفة، تطبيق المعرفة
 المتغير المستقل أبعادجدول يوضح عدد عبارات كل بعد من (:2-2)جدول 

 تطبيق المعرفة توزيع المعرفة خزن المعرفة اكتساب  وتوليد المعرفة
00 05 04 05 

 الطالبة إ دادم  : المصدر

في العملية  الابتكارفي المنت  و تكار الابخصص هذا المحور للابتكار التكنولوجي الذي تضمن بعدين :  المحور الثالث .1
 :موزعة حسب الجدول المواي عبارة 20، ويحتوي هذا المحور على ا اتاجية
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 جدول يوضح عدد عبارات المتغير التابع : (3-2)جدول 

 في العملية الابتكار في المنت الابتكار 
11 9 

 الطالبة إ دادم  : المصدر

 الاستبياناختيار واختبار  : الفرع الثالث

 : اختيار مقياس الاستبيان :أولا

 للإجابة( 2)غير موافق، للإجابةمقابب  (1)عتماد مقياس ليكارت الثلاثي لقياس فقرات الاستبيان حيث ليمةلالقد تم ا
 .موافق للإجابة( 1) ايد،

 مقياس ليكارت الثلاثي(:2-2)جدول 
 موافق  ايد غير موافق

1 2 1 
 

 لخاصة بالاستبيانالاختبارات ا:  ثانيا

ومد   ستبااة لبب توزيع ا على عينة الدراسة، وذلك للتأكد من صدل ا وثباتهاتم فقص ا  : الاستبيان صدق  . أ
 : تم التأكد من صد  الاستبااة كالتاي ، ثملجمع المعلومات كأداةصلاحيت ا  

 ؛شمول الاستبيان لكب العناصر التي يجب ان تدخب في التقليب 
  مسرداتهاوضوح فقراتها و. 
 كمين من أصقاب  (8)حيث بلغ عدده   المحكمىين من مجموعة علىالاستبيان  عرض تم ولد: المحكمين صدق  . ب

 ومقعحاته  ملاحظاته   بداء بطلب مرفقاً  ،با ضافة الى الاستاذ المشرف حجاج عبد الرؤوف والخبرةالاختصاص 
 لقياسه وضعا ما بالسعب العبىارات تقيس أي وبيىان مجال، كب مع العبارات تطابق أو ااتماء مىن مد  التققق بهدف
 -:يلي مما كب   من التققق بهدف

 مد  ااتماء السقرات للموضو ؛ 
 مد  ااتماء السقرات للبعد؛ 
 سلامة الصياغة اللغوية؛ 
 ملا مة البديب للأجوبة؛ 
 كساية السقرات وترتيب ا. 
اظرا لآرا    التي وبذلك خرج الاستبيان في صورته الن ا ية  ،هتعديلما يلزم  يببتعدوالقيام  الاستجابة لآراء السادة المحكمين وبعد

 .( 1 )رل   الملققااظر   .الاستبيانهذا كان لها دور كبير في تطوير 



 

35 

 الدرا ة الميدانية                                                                      الفصل الثاني

من اجب البرهنة على ان الاستبيان يقيس العوامب المراد لياس ا والتأكد من صدل ا، لمنا بتقيي  مد   : ثبات الاستبيان . د
السىىرد مىىن  أداءعلىىى اتسىىا   الأسىىلوبإذ يعتمىىد هىىذا كروابىىاخ،   ألسىىامعامىىب   الىىداخلي لسقراتىىه وتماسىىك ا بحسىىاب الاتسىىا

 .، كما ااه يقوم بتقدير جيد للثبات اط والتماسك بين فقرات الاستبيانفقرة الى اخر ، وهو يشير الى لوة الارتب
 التي تقدر في العادة عينة الثبات أفرادعلى درجات للتققق من ثبات الدراسة تم تطبيق معادلة السا كرواباخ و 

 .وهي تعتبر اسبة معقولة ( α ≥ 00%) ب  

مىىن صىىد  و ثبىىات  للتأكىىد  spssباسىىتخدام براىىام  ( الساكروابىىاخ) معامىىب : حسيياب معييدل الثبييات الفييا كرونبيياخ
 : الجدول الموايفي الاستبيان 

 معامل الفا كرونباخ (:5-2)جدول 

Reliability Statistics 

 معامل الثبات المتغير

 912, المعرفة إدارة

  894, الابتكار التكنولوجي

Cronbach's Alpha ,915 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن اعداد ا :المصدر

 عبىارات الاسىتبيان سىا  داخلىي لضىح ان هنىات ات، وهذا مىا يو % ( 91.5  )معدل الساكرواباخ بلغا ليمته  يشير الجدول الى ان
 . هذه الدراسةتحليب  أغراضبتسي  اسبة جيدة و  ةواتسا  داخلي مرتسعثبات  ةان هنات درجالى ير هذه القيمة شتو 

 في معالجة المعطيات المستخدمة والأساليبالبرامج : الرابعالفرع 
 البرام  المستخدمة في معالجة البيااات  أولا: 

ادخىال المعطيىات عميىز و ل ا حصىا يةتما الاستعااة بحزمة من البرام  ر صقة السرضيات اختباعن اسئلة الدراسة و  للإجابة
 :ثاايىىا الىىتي تم جمع ىىا البيااىىات وتلخىىيصتحليىىب  ،جمىىعفي كأسىىاس ( spss20) و(  Excel) يبراىىامجمن ىىا الى اياسىىوب 

 : المستخدمة ا حصا ية الأساليب
 :لتقليب البيااات تتمثب فيالاحصا ية  كما تم استخدام مجموعة من الاساليب

                          (. 7)، كماهوموضح في الملقق الدراسة لمتغيرات الكمي المتغير توزيع لإبيعة لمعرفة k-s à 1 échantillon اختبار -
 المؤسسىات فيالتكنولىوجي  والابتكىار ادارة المعرفىة أبعىاد ثبىات لقيىاس Cronbach’ s Alpha ألسىا كروابىاخ معامىب و -

 ؛الدراسة  ب
 ؛الدراسة عينة لوصف التكراراتو  المئوية النسب -
 في ادارة المعرفىىىىة والابتكىىىىار التكنولىىىىوجي أبعىىىىاد تىىىىوافر مىىىىد  لقيىىىىاس التىىىىوافر واسىىىىبة المعيىىىىاري والااىىىىراف ايسىىىىابي الوسىىىى  -

 ؛الدراسة  ب المؤسسات
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 ؛(مصسوفة الارتباط ) المتوس  ايسابي المرجح  -
 ؛ات الدراسة المستقلة والتابعةت سبيرمان لمعرفة العلالات الارتبالإية بين متغير مصسوفة الارتبالإا  -
 ؛ات المستقلة على المتغير التابعلاختبار تأثيرات المتغير ( One Way ANOVA)تحليب التباين الأحادي  -
 ؛ير التابع ات المستقلة على المتغتحليب الاادار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير المتغير  -
 ( ادارة لمعرفة) المستقب المتغير ابعاد أثر لاختبار والبسي  Multiple regression المتعدد الاادار اختبار -

 .(التكنولوجي لابتكارا) التابع المتغير على
 مقياس التحليل: الفرع الخام  

( 2)ابىىىب الاجابىىىة غىىىير موافىىىق و مق( 1)لقيىىىاس فقىىىرات الاسىىىتبيان حيىىىث ليمىىىة  :مقيىىىاس ليكىىىارت الثلاثىىىي تم اسىىىتخدام 
 . فقموا للإجابة( 1)و،  ايد للإجابة

 :بالنسبة لمقياس ليكارت الثلاثي يكون مجال المتوس  ايسابي المرجح كما يلي 

 لمستو  السقرات ليكارت الثلاثي (:6-2)جدول 

 المستو  الموافق له مجال المتوس  ايسابي المرجح

 ضعيف 1.00الى  1من 

 متوس  2.14لى ا 1.07من 

 مرتسع 1الى  2.15من 

 .532، ص 2112السعودية، -مكتبة خوارزم العلمية، جدة ، الطبعة الأولى، "spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام"عز عبد الفتاح، : لمصدر ا

  والمناقشة النتائج: الثانيالمبحث 

ورتها الن ا ية وكونها صاية للتطبيق على عينة الدراسة، يت  عرض وتحليب اتا   بعد التأكد من صد  وثبات الاستبيان في ص       
بعىرض الخصىا ص الشخصىية، ثم اتطىر  الى التقليىب التسصىيلي  ابىدأالدراسة ومنالشت ا في ضوء كب من الاهداف الدراسة، حيىث 

 . ة الدراسة، ومن ثم تحليب ومنالشة النتا   للبيااات وعرض للنتا   من خلال المعالجة الاحصا ية التي تم اجراؤها على عين

 النتائج المتوصل إليها :الأولالمطلب 
 الاحصاءات الوصفية: الأولالفرع 
  النتائج الخاصة بالسمات الشخصية :أولا

 الشخصية للعاملين الذين تم استقصاؤه   الصساتاتا    
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(الجن ) توزع افراد عينة الدراسة حسبيوضح :  2 -2 ب رل شك  (الجن ) يوضح توزع افراد عينة الدراسة حسب(:7-2)جدول   
 

 الجن 

% التكرار الفئة 111  

% 47 الذكور  88.7  

 11.1% 0 الإناث

 

  spssبالاعتماد على مخرجات براام   الطالبةمن اعداد ا :المصدر

في حين بلغا اسبة ا ااث %( 88.7) بنسبةيظ ر من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة كااوا من الذكور        
، وهذا ما تم ملاحظته ة لطا  النشاط ولإبيعة اظام العمبمن مجمو  أفراد العينة، ويعود ذلك بدرجة كبيرة إلى لإبيع%( 11.1)

 .بالنسبة لجميع المؤسسات التي لمنا بزيارتها

 يوضح توزع افراد عينة الدراسة حسب (:2-2)جدول 

 (السن) 

 (السن) توزع افراد عينة الدراسة حسبوضح ي:  1 -2 شكب رل 

 
 

 السن

 111% التكرار الفئة

 14% 18 سنة           31اقل من 

 %41.5 22 سنة           21الى  31 من

 11.2% 7 سنة 51إلى  21من 

 %11.1 0 سنة 51أكثر من 

 100% 51 المجموع
 

 spssاام  بالاعتماد على مخرجات بر  الطالبةمن اعداد ا :المصدر

يلي ذلك %( 41.5)أعلى اسبة بوالع ( سنة40إلى ألب من   10من )وفيما يتعلق  تغير العمر فقد تحصلا السئة العمرية       
، وهي اتيجة منطقية لأن هاتين السئتين العمريتين المتتاليتين من أفراد عينة الدراسة%( 14)بنسبة ( سنة 10ألب من )السئة العمرية 
 .من خلال التجاوب الكبير في ا جابة على عبارات الاستبيان  اراتمن غيرها للبقث عن المعرفة وإثبات الم تسعيان أكثر
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 يوضح توزع افراد عينة الدراسة حسب(:2-2)جدول 
 المستوى التعليمي

  المستوى التعليمي يوضح توزع افراد عينة الدراسة حسب: (4 -2) شكب

 
 مييعلتال المستوى

  111% التكرار الفئة

 22.0% 12 اقل من ثانوي

 %22.0 12 ثانوي

 50.9% 27 جامعي

 %1.8 2 أخرى

  %100 51 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات براام   الطالبةمن اعداد ا :المصدر

واسبة ، ة ادات جامعيشمن اياصلين على %(  50.9)وبالنسبة لمتغير المستو  التعليمي لأفراد عينة الدراسة فقد وجد أن 
وهذا مؤشر بالغ الأ ية المستو  العاي للكساءات البشرية المتخصصة المتواجدة  ،مستو  ثااوياياصلين على من %(  22.0)

من فق  %( 1.8)حيث .الابتكار التكنولوجيزيادة لها في  اتومد  الأ ية التي تولي ا المؤسس ؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمفي 
  . ه  خارج هذه السئاة

 (الخبرة) يوضح توزع افراد عينة الدراسة حسب :  5 -2 شكب رل  (الخبرة) يوضح توزع افراد عينة الدراسة حسب (:11-2) جدول 

 

 الخبرة

 % التكرار الفئة

 50.9 % 27 سنوات 5اقل من 

 12.1 % 17 سنوات 11إلى5من 

 17% 9 11اكثر من 

  %100 51 المجمو 

 spssبالاعتماد على مخرجات براام   لبةالطامن اعداد ا :المصدر
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يلي %( 50.9)أعلى اسبة بوالع ( سنوات 5الب من  )حيث تحصلا فئة  ،لخبرة كااا النسب المئوية متقلبةوفيما يتعلق  تغير ا
 لهذا النو  من، وهي اتيجة منطقية لنمو من أفراد عينة الدراسة%(  12.1)بنسبة ( سنوات10إلى ألب من 05من)ذلك فئة 
والاستثمار في ا فمن خلال ج ودها ولإالاتها تحقق  بالسو متواجدة بكساءات في ايصول على  المتزايد لمحاولاتها  اتالمؤسس

 . الابتكاراتالمؤسسة المزيد من 

  ز الوظيسيالمركيوضح توز  افراد عينة الدراسة حسب : 0 -2 شكب رل  المركز الوظيسييوضح توز  افراد عينة الدراسة حسب (:11-2)جدول 
 

 الوظيفيكز المر 

  100 % التكرار الفئة

 1.8 % 2 مدير 

 % 17 9 رئي  مصلحة           

 14%   18 اطار            

 % 18.9 10 تقني

 %  20.4 14 اخرى

   100 % 51 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات براام   الطالبةمن اعداد ا :المصدر

ين اياصلين على اسبة العامل% (  17)و ،مديررتبة اسبة الشاغلين ل% ( 1.8) فقد وجد ان  الوظيسي المركزاما بالنسبة لمتغير 
 % ( 20.4)اياصلين على رتبة تقني، بينما% ( 18.7) الإارمن الافراد اياصلين على رتبة %( 14)و، رتبة ر يس مصلقة
 .عارف االمؤسسات في ادارة مهذا عا د لسياسة و عبارة عن موظسين، 

 المتغير المستقل:محاور الدراسة نتائج :اثاني

 توليد واكتساب المعرفة: الأول المجال 

 (المعرفة توليد واكتساب)لبعد المتغير المستقب المتوسطات ايسابية و الاارافات المعيارية (:12-2)جدول 

 الترتيب  المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

 مرتسع 2 0.745 2.42 تصغي مؤسستنا لأفكاراا و العاحاتنا  1

 متوس  0 0.081 2.19 معارف ا باستمرار تحديث تقوم مؤسستنا بناعاش و 2

 متوس  5 0.078 2.14 مؤسستنا بجلب معارف خارجية و التنا  ا تقوم 1
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تسعى مؤسستنا للقصول على أفضب المعلومات من مختلف  2
 المصادر

 مرتسع 1 0.008 2.51

 مرتسع 4 0.702 2.10 تس ر مؤسستنا على توفير المعرفة التي تساعداا في أعمالنا 5

 مرتسع 1 0.00 2.40 تس ر مؤسستنا على جعب المعرفة متاحة لجميع العاملين 6

 مرتفع  0.5210 2.1079 توس  العامالم

 spssبالا تماد   ى م رجات برنامج : المصدر 

، كما (2.51 - 2.19) المتوسطات ايسابية لمحور توليد واكتساب المعرفة تراوحا ما بن الجدول ان خلال  منيظ ر         
، اما المتوس  العام (2.19)بنسبة  2الب متوس  كان للسقرة و ( 2.51) بنسبة  4اعلى متوس  كان للعبارة العبارة التي االا ان 

 .وهو  ستو  مرتسع( 0.5210) وبااراف معياري لدره ( 2.1079)فقد بلغا اسبته 

صول على افضب المعلومات تطمح في ايوهذا يبين حرص المؤسسات على توليد واكتساب المعرفة وباحسن جودة اذ ان المؤسات 
ولا تعطي اهتمام لااعاش وتحديث للمعارف  savincoو  Climcaوهذا ما تم ملاحظته بالنسبة لمؤسسة  ومن مختلف المصادر

 .التي تمتلك ا

 تخزين المعرفة: جال الثانيالم

 (تخزين المعرفة) لبعد المتغير المستقب المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية (:13-2)جدول 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

 الترتيب  المستوى

 متوس  3 0.701 2.20 اتعتمد مؤسستنا في تخزين معرفت ا على عقول و خبرات الأفراد العاملين لدي  7

 متوس  5 0.715 2.11 يت  تدوين خبرات و تجارب العاملين و حسظ ا  ستود  للمعلومات 8

 مرتسع 2 0.740 2.18 تعتمد مؤسستنا في تخزين معرفت ا على ايواسيب وأاظمة المعلومات الخبيرة 9

 مرتسع 1 0.710 2.40 يت  تجميع المعلومات في وثا ق وسجلات خاصة بالمؤسسة 10

 متوس  2 0.770 2.21  يت  الاستسادة من المعرفة واسعجاع ا في الولا المناسب لها 11

 متوس   0.55219 2.2792 متوس  العام

 spssبالا تماد   ى م رجات برنامج : المصدر 

 

بالمقاراة ( 31.2 -31.2)بين تعاوح ليم ا ما ن المعرفةلبعد تخزيايسابية  اتيتضح بان المتوسط(:13-2)ن الجدول م       
وهو مستو  متوس ، اي ان مد   (313203)وااراف معياري ب ( 2155320)مع المتوس  ايسابي العام الذي بلغ 

 (31.2) توس  حسابي  في المرتبة الاولى 2.العبارة  فيقين جاءتتوافر بعد تخزين المعرفة في المؤسسات  ب الدراسة متوس ، 
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، اي ان المؤسسات  ب الدراسة تلقي اهتمام كبير بتجميع المعلومات في (31.2) توس  حسابيرتبة الاخيرة في الم 8والعبارة 
هذه الا ااه ليس هنات استغلال جيد او استسادة من  وهذا ماتم ملاحظته في مؤسسة فلاش شيميكب، وثا ق وسجلات خاصة

 .بالشكب الجيد المعلومات والخبرات التي يت  تجميع ا
 توزيع المعرفة المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية حول :ال الثالثالمج

 (توزيع المعرفة) لبعد المتغير المستقب  المتوسطات ايسابية و الاارافات المعيارية (:12-2)جدول 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

 الترتيب  المستوى

والعاملين ين صالمتخص ل اللقاءات بين الخبراءاشر المعرفة من خلايت   12
 تناؤسس 

 متوس  1 0.078 2.14

 متوس  1 0.757 2.25 تس ر مؤسستنا على تشجيع المشاركة في المعرفة والأفكار بين العاملين 11

 متوس  4 0.727 2.17 هنات تبادل الكعوني للمعلومات بين العاملين في مؤسستنا 14

 متوس  2 0.744 2.28 عن لإريق التجمعات والاجتماعات والوثا قيت  اشر المعرفة  15

 متوس   0.55078 2.2594 متوس  العام

 spssبالا تماد   ى م رجات برنامج : المصدر 

 

حصلا على اكبر اسبة  3.وان السقرة الاحظ من خلال الجدول ان جميع فقرات بعد توزيع المعرفة جاءت بقي  متوسطة        
مما يؤكد على ان يت  توزيع المعرفة في المؤسسات من خلال ( 21628) وااراف معياري لدره   .312 حسابي وس موافقة  ت

في المرتبة الاخيرة لعدم وجود تبادل الكعوني للمعلومات  ..، في حين جاءت العبارة اللقاءات بين الخبراء المتخصصين والعاملين
 . ب الدراسة بين العاملين في المؤسسات

  عرفةمتطبيق ال المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية حول :المجال الرابع
 (تطبيق المعرفة) لبعد المتغير المستقب  المتوسطات ايسابية و الاارافات المعيارية (:15-2)جدول 

 

 الرقم العبارات الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المستوى الترتيب 

 10 ساه  المعرفة في تحسين عملية اتخاذ القرار  ؤسستنات 0.745 2.42 1 مرتسع

 17 يت  تطبيق المعرفة لتقسين جودة منتجات مؤسستنا 0.019 2.47 2 مرتسع

 18 هنات متابعة مستمرة لعمليات تطبيق المعرفة  ؤسستنا لتقسين ا 0.712 2.14 4 متوس 

 19   ايصول علي اهنات تطبيق فعال للمعلومات التي يت 0.715 2.19 5 متوس 

 20 المعرفة التي يت  تطبيق ا تسمح بابتكار معرفة جديدة 0.009 2.49 1 مرتسع

 المتوس  العام  2.1811  0.49904  مرتسع
 
 
 
 
 

 spssبالا تماد   ى م رجات برنامج : المصدر 
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-31.0) اوحا المتوسطات ايسابية مابين يوضح الجدول مد  اهتمام المؤسسات  ب الدراسة بتطبيق المعرفة،اذ تر           
، اي ان هنات اهتمام بتطبيق المعرفة من وهو مستو  مرتسع (..3128) في حين المتوس  ايسابي العام لدر ب، (31.0

 توس  حسابي ( المعرفة التي تم تطبيق ا تسمح بابتكار معرفة جديدة) حيث احتلا عبارة ،لإرف المؤسسات عينة الدراسة
 .(31.0) في المرتبة الاخيرة  توس  حسابي( فعال للمعلومات التي يت  ايصول علي ا هنات تطبيق) ينما عبارة ب( 31.0)
 المتغير التابع:ور الدراسةناتئج مح: ثالثا

 للمتغير التابعالمتوسطات ايسابية و الاارافات المعيارية  (:16-2)جدول 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 عياريالم

 الترتيب المستوى

 مرتسع 10 0.708 2.4 ديدج اتاج منت  تشجع إدارة مؤسستنا الموظسين على تقدم أفكار جديدة  1

 مرتسع 0 0.721 2.47 تعطي مؤسستنا اهتماما بناتاج منت  متميز مقاراة  نافسينا 2

تلجأ مؤسستنا إلى استخدام تكنولوجيا جديدة من اجب تقدم منتجات  1
 دةجدي

 مرتسع 2 0.002 2.58

تخصص مؤسستنا ميزااية مناسبة لج ود البقث و التطوير من اجب  4
 تقدم منتجات جديدة

 متوس  11 0.728 2.12

تتعاون مؤسستنا مع خبراء و م ندسين خارجيين من اجب تقدم  5
 منتجات جديدة

 مرتسع 9 0.719 2.42

 مرتسع 1 0.057 2.02  ارات المتوفرة لدي ايت  تحسين منتجات مؤسستنا بالاعتماد على الم 0

 مرتسع 1 0.094 2.57  تلجأ مؤسستنا إلى استخدام مواد جديدة من اجب تحسين منتجاتها 7

تهت  مؤسستنا بشكاوي وآراء زبا ن ا كقاعدة ترتكز علي ا في تطوير  8
 منتجاتها

 مرتسع 8 0.747 2.41

 مرتسع 9 0.719 2.42 لتقسين منتجاتهاتعتمد مؤسستنا على افكار العاملين لدي ا  9

تقوم مؤسستنا بنجراء تعديلات على منتجاتها تماشيا مع ما هو موجود في  10
 السو 

 مرتسع 4 0.009 2.51

 مرتسع 4 0.097 2.51 تعمب مؤسستنا على تقدم منتجات جديدة لتلبية حاجات ورغبات زبا ن ا 11

لوجية جديدة من أجب تقدم تلجأ مؤسستنا إلى استعمال برام  تكنو  12
 عمليات إاتاج جديدة

 متوس  12 0.700 2.14

 مرتسع 7 0.007 2.45 تقوم مؤسستنا بتغييرات في تصمي  منتجاتها تماشياً مع التقنيات ايديثة 11

 مرتسع 5 0.019 2.49 تقوم مؤسستنا بتقديد وتنظي  معداتها الااتاجية لزيادة منتجاتها 14
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 مرتسع 9 0.001 2.42 على ايصول على براءات اخعا  تعزز من ابتكاراتهاتعمب مؤسستنا  15

 مرتسع 0 0.019 2.47 تقوم مؤسستنا بابتكار لإر  جديدة لتقسين و تعديب منتجاتها 10

 مرتسع 5 0.019 2.49 تقوم مؤسستنا بتقسين أساليب ا الااتاجية لتس يب استخدام منتجاتها 17

كنولوجيا المتاحة لدي ا من اجب تحسين عملياتها تعتمد مؤسستنا على الت 18
 ا اتاجية

 مرتسع 9 0.092 2.42

تسعى مؤسستنا إلى تحسين عمليات إاتاج ا للقصول على منتجات  19
 ابتكارية

 مرتسع 8 0.005 2.41

تلجا مؤسستنا الى تعديب عمليات ا اتاج ايالية من اجب ايصول على  20
 منتجات جديدة

 مرتسع 11 0.080 2.18

 مرتسع  0.19408 2.4500 متوس  العام

 spssبالا تماد   ى م رجات برنامج : المصدر 

وهذا يدل على وجود اتسا  بين  كااا مرتسعة،وساط ايسابية لجميع السقرات  ان الأ (:16-2)يتضح من الجدول رل           
( 2120.68)  وااراف معياري( 31.566 ) بي متوس  حساالابتكار التكنولوجي افراد عينة الدراسة حول فقرات 

ؤسسات  ب الدراسة تهت  بالابتكار الم أندليب على وهذا  ،مرتسعة ةموافق المتوس  العام جاء  ستو  بانم يتبين وبالعمو 
 .ولد كان هذا ظاهر بالنسبة لكب من مؤسستي المرجان و سافينكو.أاواعه ختلف و التكنولوجي 
 ختبار الفرضيات نتائج ا: الفرع الثاني
  الأولىالفرضية :H0-1  ضعيف جدا الدراسة  ب المؤسسات في أبعاد إدارة المعرفة توافر مستو. 

 المعرفة إدارة لأبعادالمتوسطات ايسابية و الاارافات المعيارية  (:17-2)جدول 

المتوس   إدارة المعرفة الرل 
 ايسابي

 العتيب المستو  الااراف المعياري

 مرتسع 2 0.52110 2.1079 توليد واكتساب المعرفةبعد  1

 متوس  1 0.55219 2.2792 بعد تخزين المعرفة 2

 متوس  4 0.55078 2.2594 بعد توزيع المعرفة 1

 مرتسع 1 0.49904 2.1811 بعد تطبيق المعرفة 4

 متوس   0.41827 2.1219 متوس  العام

 spssبالا تماد   ى م رجات برنامج : المصدر 
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 عياريالم هوااراف( ..3128)هو  (المعرفة إدارة)للمتغير المستقب يتضح من خلال الجدول ان المتوس  ايسابي العام 
يليه بعد توليد  (..3128)  توس  حسابي  الأولى، ولد احتب بعد تطبيق المعرفة المرتبة متوس   ستو ( 21.2832)  

 ،(2155628)وااراف معياري ( .31350)  توس  حسابي الأخيرةعرفة المرتبة ، في حين احتب بعد توزيع المواكتساب المعرفة
 .ابعاد ادارة المعرفة في المؤسسات  ب الدراسة لأ يةمما يدل على ان هنات ادرات متوس  

 الفرضية الثانية:H0-2: " لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى(1.15 ≥ α )على  ادارة المعرفة لأبعاد
 :ينبثق من هذه السرضية السرضيات التالية ".يالتكنولوج تكارالاب

 

 الفرضية الجزئية الاولى :H0-2-1  :"عند مستو   لا يوجد اثر ذو دلالة احصا ية(0.05≥α) 
 ."التكنولوجي الابتكارعلى  لاكتساب وتوليد المعرفة

 لمعرفة على الابتكار التكنولوجياواكتساب  نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لأثر بعد  توليد (:12-2)جدول 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,786 ,238  7,494 ,000 

 006, 2,883 374, 098, 283, اك   ب    ل   ال     

a. Variable dépendante :    ا   ك   ال ك  ل 

 spssم  م رجات برنامج : المصدر 

 

ومعامب ، (0.000)ساوي ت  SIGليمة ان  لبعد اكتساب وتوليد المعرفة الاادار المتعددب تحلي جدولخلال الاحظ من 
ب وتوليد المعرفة  استكلا  إحصا يةدلالة  ذو اثروبالتاي هنات ( 0.05) نويةااه الب من مستو  الدلالة المعحيث  0.174اادار 

 .وجيعلى الابتكار التكنول
 لفرضية الجزئية الثانيةا  H0-2-2  : عند مستو   إحصا يةلا يوجد اثر ذو دلالة(0.05 ≥ α)  لخزن

 . التكنولوجي الابتكار على المعرفة

 نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لأثر بعد تخزين المعرفة على الابتكار التكنولوجي (:12-2)جدول 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,514 ,191  7,917 ,000 

 000, 5,069 579, 082, 414,  زن ال     

a. Variable dépendante :    ا   ك   ال ك  ل 

 spssبرنامج م  م رجات : المصدر 
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،   0.579ب  لاادار بهة معامب االذي لدرت ليم تخزين المعرفة لبعد الاادار المتعددتحليب جدول الاحظ من خلال 
الابتكار التكنولوجي يسسر ما مقداره  ان اي( 0.05) نويةمستو  الدلالة المعوهي الب من  SIG=0.000ليمة  انكما 
 .0.05لمؤسسات  ب الدراسة، وهي لي  دالة عند مستو  معنوية من التغير في خزن المعرفة في ا 57.9%

 الفرضية الجزئية الثالثة H0-2-3 :  معنوية عند مستو  إحصا يةلا يوجد اثر ذو دلالة (0.05 ≥ α) 
 لتوزيع المعرفة على الابتكار التكنولوجي

 بتكار التكنولوجيتوزيع المعرفة على الابعد نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لأثر (:21-2)جدول 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,681 ,202  8,322 ,000 

 000, 3,953 484, 087, 343,   ز   ال     

a. Variable dépendante :    ا   ك   ال ك  ل 

 spssم  م رجات برنامج : المصدر 

 

 ، ومعامب اادار%5 مستو  المعنوية وهي الب من sig=(0.000)ليمة  ااطلالا من الجدول الاحظ ان  
 إحصا يةيوجد اثر ذو دلالة اي توزيع المعرفة  بعدعند التغير في  % .81.يتغير الابتكار التكنولوجي  قدار  أي .21.8

 .تكار التكنولوجيلتوزيع المعرفة على الاب

 الفرضية الجزئية الرابعة H0-2-4 : عند مستو   لا يوجد اثر ذو دلالة احصا ية(0.05 ≥ α )
 لتطبيق المعرفة على الابتكار التكنولوجي

 نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لأثر تطبيق المعرفة على الابتكار التكنولوجي (:21-2)جدول 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,349 ,217  6,205 ,000 

ال             ,465 ,089 ,589 5,201 ,000 

a. Variable dépendante :    ا   ك   ال ك  ل 

 spssم  م رجات برنامج : المصدر 

 

وهي الب من ليمة مستو  المعنوية المقدرة sig(=2122 )الاحظ ان ليمة في الجداول السابقة بناءا على ما ورد 
عند التغيير في بعد تطبيق المعرفة  %5810اي يتغير الابتكار التكنولوجي بنسبة  21580لدر ب  اادار، ومعامب   %5ب
. 
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 لأبعاد إدارة المعرفة وأثرها على الابتكار التكنولوجي المتعددتحليب الاادار اتا    (:22-2)جدول 

 spssم رجات برنامج  :بالا تماد   ى:المصدر 

 

هنات ارتباط  أنحيث  لى الابتكار التكنولوجيالمعرفة ع إدارة أبعاد تأثيرل تحليب الاادار البسي  يشير الجدول الى اتا  
غير ان بعد توليد وإكتساب  على العتيب (% 02، % 50,5، %59) وتطبيق المعرفة بنسبة  ، توزيعلوي بين كب من تخزين

وهي  0.05الب من مستو  المعنوية لجميع أبعاد إدارة المعرفة بالنسبة  sigولي   ،%17.2المعرفة جاء بنسبة ضعيسة تقدر ب 
 .على الابتكار التكنولوجي تأثيرهليمة من حيث بعد تطبيق المعرفة يملك اكبر  أنكما  ،  لي  تحقق السرضية البديلة

 التابع المستقل والمتغير مصفوفة الارتباط سبيرمان بين المتغير(: 23-2)جدول 

Corrélations 

 mot mosta tabi3 

Rho de Spearman 

 ا ا   ال     

Coefficient de corrélation 1,000 ,663
**
 

Sig. (bilatérale) . ,000 

N 53 53 

ا   ك   

 ال ك  ل   

Coefficient de corrélation ,663
**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 . 

N 53 53 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 spssبرنامج م  م رجات : المصدر 

ادارة المعرفة والابتكار التكنولوجي لوية حيث لدرت الاحظ ان اسبة الارتباط بين مصسوفة  الارتباط سبيرمان من خلال الجدول 
  SIG=0.00بينما كااا ليمة  0.001ليمة الارتباط بين ما 

  نتطرق الى لتحليل الفرضية الثانيةو 
 

 

Correlations 

 ا   ك   ال ك  ل            ز     ز ن   ل    

    Spearman's rho              

 ا   ك   ال ك  ل       

 

Correlation Coefficient ,372
**
 ,590

**
 ,505

**
 ,620

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000 ,000 . 

N 53 53 53 53 53 

Bootstrap
c
 Bias ,001 -,005 -,004 -,012 ,000 

Std. Error ,120 ,097 ,114 ,097 ,000 

95% Confidence 

Interval 
 

Lower ,137 ,376 ,260 ,404 1,000 

Upper ,604 
 

,761 ,700 ,786 1,000 
 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

c.Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 
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 لمعرفة والابتكار التكنولوجيبين ادارة ا معامل الارتباط(: 22-2)جدول 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,615
a
 ,379 ,366 ,31416 

a. Predictors : (Constant),      ا ا   ال 

b. Dependent Variable :    ا   ك   ال ك  ل 

 spssم  م رجات برنامج : المصدر 

اي ان هنات ارتباط  (R=0.615)بين ادارة المعرفة والابتكار التكنولوجي هومن خلال الجدول ان ليمة معامب الارتباط ظ الاح
تعود   %17.9بنسبة ( الابتكار التكنولوجي)اي ااه يتغير المتغير التابع  R²= 0.379بينما كان معامب التقديد  لوي بين ما،

 .تعود الى عوامب اخر (  %02.1) ، والنسبة المتبقية المقدرة ب(دارة المعرفةا) الى التغير في المتغير المستقب 
 :لخط الانحدار جدول تحليل التباين(:25-2)جدول 

 على تنص التي الصسرية وفرضيته المعطيات اادار خ  ملا مة مد  يدرس حيث الاادار خ  تباين تحليب المواي الجدول يوضح
 ."المقدمة عطياتالم يلا   لا الاادار خ " أن

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,067 1 3,067 31,070 ,000
b
 

Residual 5,034 51 ,099   

Total 8,100 52    

a. Dependent Variable :    ا   ك   ال ك  ل 

b. Predictors : (Constant),      ا ا   ال 

 spssم رجات برنامج  م : المصدر 

علالة ذات دلالة احصا ية بين المتغيرين ادارة المعرفة  مما يعني ان هنات SIG=21222الاحظ من الجدول ان مستو  الدلالة 
 والابتكار التكنولوجي

 ؛06100 يساوي الكلي المربعات ومجمو  46074 هو البوالي مربعات ومجمو  760.3 يساوي الاادار مربعات مجمو  -

 ؛ 41 هي البوالي حرية ودرجة، 1 هي الاادار حرية درجة -

 ؛06000 هو البوالي مربعات ومعدل 760.3 هو الاادار مربعات معدل -

 . 2.1222 هو الاادار لخ  التباين تحليب إختبار ليمة -
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 خط الانحدار جدول المعاملات المعيارية(:26-2)جدول 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,170 ,235  4,983 ,000 

 000, 5,574 615, 099, 554, ا ا   ال   ف

a. Dependent Variable:    ا   ك   ال ك  ل 

 spssم  م رجات برنامج : المصدر 

 

     Y=a + Bx: التالية المعادلة وفق الاادار خ  مقطع تحديد يمكناه االاحظ من خلال جدول المعاملات 

 وهي الب من مستو  المعنوية 0600ن الثابا و المتغير المستقب تساوي ليمتي كب م   Sigمستو  الدلالة ه عند حيث نجد اا
  .بان نموذج الاادار معنوي H1وبالتاي اقبب السرضية البديلة  4%

 :  هي الاادار خ  معادلة ومنه 

 يوضح مد  ملا مة خ  الاادار:  2 -2 شكب رل 

 
 spssم  م رجات برنامج : المصدر 

 

 الفرضية الثالثة H0-3  :  لا توجد فرولات ذات دلالة احصا ية عند مستو(0.05≥ α ) في تصور افراد
المستو  ، السن، الجنس) عينة الدراسة لمستو  الابتكار التكنولوجي تعز  الى المتغيرات الشخصية 

 ( ، والمركز الوظيسيالخبرةالتعليمي، 

 
 للأفراد للإجابات%5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا:: نتائج الفرضية الجزئية الاولى 

 . الجن  لمتغير تعزى التكنولوجي الابتكار فقرات على الدراسة عينة

1.170+0.554x         y=  
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 :والتي قسمت الى فرضيتين جزئيتين
لا توجد فرو  ذات دلالة احصا ية في متوسطات مستو  الابتكار حسب متغير الجنس عند : H0صفرية الفرضية ال

 .تصور أفراد عينة الدراسةحسب (α ≤ 0.05)مستو  دلالة 
H0= U1=U2=U3= U4 

 :حيث،   متساوية غير المتوسطات من الأقل على اثنين=  H1: او
U1 :  ؛(ذكر) جنس   الذين العينة لأفرد لوجيالابتكار التكنو  لمستو  ايسابي المتوس 
U2  : ؛(ااثى ) جنس   الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  ايسابي المتوس 

عند  الجنستوجد فرو  ذات دلالة احصا ية في متوسطات مستو  الابتكار حسب متغير : H1الفرضية البديلة 
 .     الدراسةتصور أفراد عينة  حسب( α ≤ 0.05)مستو  دلالة 

و الابتكار التكنولوجيالجن  نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي لمتغير : (:27-2)جدول   

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

 ا   ك   ال ك  ل   
H0 ,239 ,627 ,977 51 ,333 ,16720 ,17118 -,17646 ,51086 

H1    1,172 7,212 ,278 ,16720 ,14264 -,16809 ,50249 

                         (α ≤ 1.15)دال عند مستوى *       

 spssم  م رجات برنامج : المصدر 

 بىين العينىة رادفىلأ الابتكىار التكنولىوجي مسىتو  في إحصىا ية دلالىة ذات فرولىات وجىود عىدم  إلى أعىلاه الجىدول يشىير          

 أكبر وهي( 0.027) بلغا للاختبار ا يةا حص الدلالة ليمة لأن كذلو  ،(0.05) الدلالة عند مستو  .والأاثى الذكر الجنسين

 (.H0)، واقبب السرضية الصسرية (H1)البديلة  السرضية ارفض فنانا وبذلك ،(0.05)من المستو  
 

 للأفراد للإجابات%5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا:: نتائج الفرضية الجزئية الثانية 
 . السن لمتغير تعزى تكنولوجيال الابتكار فقرات على الدراسة عينة

 :والتي قسمت الى فرضيتين جزئيتين
عند  السنلا توجد فرو  ذات دلالة احصا ية في متوسطات مستو  الابتكار حسب متغير : H0الفرضية الصفرية 

 .تصور أفراد عينة الدراسةحسب (α ≤ 0.05)مستو  دلالة 
H0= U1=U2=U3= U4  

 :،حيث متساوية غير توسطاتالم من الأقل على اثنين=  H1: او
U1 :  ؛(سنة 10ألب من) ينتمون الى السئة العمرية الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  ايسابي المتوس 
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U2  : ؛(40 الى 10من ) ينتمون الى السئة العمرية الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  ايسابي المتوس 
U3  : ؛(سنة 50الى  41من ) ينتمون الى السئة العمرية الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  سابياي المتوس 
U4  : (.سنة فاكثر  51من ) ينتمون الى السئة العمرية الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  ايسابي المتوس 

عند  السنفي متوسطات مستو  الابتكار حسب متغير  توجد فرو  ذات دلالة احصا ية: H1الفرضية البديلة 
 .    تصور أفراد عينة الدراسة حسب( α ≤ 0.05)مستو  دلالة 

 و الابتكار التكنولوجي السننتائج اختبار تحليل التباين الاحادي لمتغير :  (22-2)جدول 

ال  ا  

 ا   ك   ال ك  ل   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,507 3 ,169 1,091 ,362 

Within Groups 7,593 49 ,155   

Total 8,100 52    

 spssم  م رجات برنامج : المصدر 

، (0.05)وهىىي أكىىبر مىىن مسىىتو  المعنويىىة ( 0.102)تسىىاوي  Sigجىىدول تحليىىب التبىىاين أن ليمىىة خىىلال يلاحىىظ مىىن           

فرولىىات ذات دلالىىة إحصىىا ية عنىىد مسىىتو  القا ىىب بأاىىه لا توجىىد ( H0) ية العىىدمفرضىىب واقبىى( H1)وبالتىىاي اىىرفض السىىرض البىىديب 

(0.05 ≥ α )  تعز  إلى متغير السن الابتكار التكنولوجيفي تصور أفراد عينة الدراسة حول مستو. 

  فرادللأ للإجابات%5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :الثالثةنتائج الفرضية الجزئية 
 . المستوى التعليمي لمتغير تعزى التكنولوجي الابتكار فقرات على الدراسة عينة

 :والتي قسمت الى فرضيتين جزئيتين
لا توجد فرو  ذات دلالة احصا ية في متوسطات مستو  الابتكار حسب متغير المستو  : H0الفرضية الصفرية 

 .عينة الدراسةتصور أفراد حسب (α ≤ 0.05)التعليمي عند مستو  دلالة 
H0= U1=U2=U3= U4 

 :حيث،  متساوية غير المتوسطات من الأقل على اثنين=  H1: او
U1 :  ؛(ألب من ثااوي) العلمي مستواه  الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  ايسابي المتوس 
U2  : ؛(ثااوي) العلمي واه مست الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  ايسابي المتوس 
U3  : ؛(جامعي) العلمي مستواه  الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  ايسابي المتوس 
U4  : (.م ني) العلمي مستواه  الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  ايسابي المتوس 

سطات مستو  الابتكار حسب متغير المستو  التعليمي توجد فرو  ذات دلالة احصا ية في متو : H1الفرضية البديلة 
      .تصور أفراد عينة الدراسة حسب (α ≤ 0.05)عند مستو  دلالة 
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 نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي لمتغير المستوى التعليمي و الابتكار التكنولوجي: (:22-2)جدول 

 

 
 
 
 

 
 
 

 spssم  م رجات برنامج : المصدر 

 

ية فرضى اقبىب، وبالتىاي (0.05)مىن مسىتو  المعنويىة  اكبروهي  0.450تساوي  Sigليمة  أن التباين تحليب جدول من يلاحظ

في تصىىىور أفىىىراد عينىىىة ( α ≤ 0.05)توجىىىد فرولىىىات ذات دلالىىىة إحصىىىا ية عنىىىد مسىىىتو  لا أي  العىىىدم واىىىرفض السرضىىىية البديلىىىة،

 .متغير المستو  التعليميتعز  إلى  الابتكار التكنولوجيالدراسة حول مستو  

  للأفراد للإجابات%5 عنويةم مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا:  الرابعةنتائج الفرضية الجزئية 
 . الخبرة لمتغير تعزى التكنولوجي الابتكار فقرات على الدراسة عينة

 : والتي قسمت الى فرضيتين جزئيتين
لا توجد فرو  ذات دلالة احصا ية في متوسطات مستو  الابتكار حسب متغير الخبرة عند  : H0الفرضية الصفرية 

 .اد عينة الدراسةتصور أفر  حسب( α ≤ 0.05)مستو  دلالة 
 H0= U1=U2=U3= U4: او 

 :حيث ،متساوية غير المتوسطات من الأقل على اثنين=  H1: او

U1 :  ؛(سنوات 5الب من ) خبرته  الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  ايسابي المتوس 
U2  : ؛(سنوات 10الى  5من)ته  خبر  الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  ايسابي المتوس 
U3  : (.سنوات 10اكثر من )خبرته   الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  ايسابي المتوس 

توجد فرو  ذات دلالة احصا ية في متوسطات مستو  الابتكار حسب متغير الخبرة عند : H1الفرضية البديلة 
 .     الدراسةتصور أفراد عينة حسب (α ≤ 0.05)مستو  دلالة 

 جدول تحليل التباين الاحادي لمتغير الخبرة والابتكار التكنولوجي(:31-2)جدول 

 ال برة

 ا   ك   ال ك  ل   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,517 2 ,258 1,704 ,192 

Within Groups 7,583 50 ,152   

Total 8,100 52    

 spssم رجات برنامج  م : المصدر 

 الم تو  التع يمي

 ا   ك   ال ك  ل   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,421 3 ,140 ,895 ,450 

Within Groups 7,679 49 ,157   

Total 8,100 52    
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  جابة أفراد عينة الدراسة%  5الاحظ من خلال الجدول ااه لا توجد فرو  ذات دلالة إحصا ية عند مستو  معنوية 

 وهذا بناءا عن ليمة الدلالة ا حصا ية حيث لدرت ليمة، على فقرات الابتكار التكنولوجي تعز  لمتغير الخبرة الوظيسية
sig( =0.192)ية العدم وارفض السرضية البديلةفرض اقببوبالتاي  % 5من  ، وهي اكبر. 

  أفراد جاباتلإ%5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :الخامسةنتائج الفرضية الجزئية 
 . المركز الوظيفي لمتغير تعزى التكنولوجي الابتكار فقرات على الدراسة عينة

 :والتي قسمت الى فرضيتين جزئيتين
المركز لا توجد فرو  ذات دلالة احصا ية في متوسطات مستو  الابتكار حسب متغير : H0الفرضية الصفرية 

 .تصور أفراد عينة الدراسةحسب (α ≤ 0.05)عند مستو  دلالة  الوظيسي
H0= U1=U2=U3= U4 

 :حيث، متساوية غير المتوسطات من الأقل على اثنين=  H1: او
U1 :  ؛(مدير) مركز وظيست   الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي  لمستو  ايسابي المتوس 
U2  : ؛(ر يس مصلقة) مركز وظيست   الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  ايسابي المتوس 
U3  : ؛(الإار) مركز وظيست   الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  ايسابي المتوس 
U4  : (.موظف) مركز وظيست   الذين العينة لأفرد الابتكار التكنولوجي لمستو  ايسابي المتوس 

 المركز الوظيسيتوجد فرو  ذات دلالة احصا ية في متوسطات مستو  الابتكار حسب متغير : H1الفرضية البديلة 
 .     تصور أفراد عينة الدراسة حسب( α ≤ 0.05)عند مستو  دلالة 

  و الابتكار التكنولوجي الوظيفي مركزالاختبار تحليل التباين الاحادي لمتغير نتائج : (:31-2)جدول 
 المرك  الوظيفي

 ا   ك   ال ك  ل   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,631 4 ,158 1,013 ,410 

Within Groups 7,469 48 ,156   

Total 8,100 52    

 spssبرنامج  م  م رجات: المصدر 

 

، وبالتىاي (0.05)مىن مسىتو  المعنويىة  اكىبروهىي  (0.410)تسىاوي  Sigليمىة  أن التبىاين تحليىب جىدول مىن يلاحىظ          

 فرولات ذات دلالة إحصا ية عند مستو  القا ب بأاه لا توجد ( H0) ية العدمفرضواقبب ( H1) ةالبديل يةارفض السرض

(0.05 ≥ α )المركز الوظيسيتعز  إلى متغير  الابتكار التكنولوجيالدراسة حول مستو   في تصور أفراد عينة 
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 التحليل و المناقشة : المطلب الثاني 

 حصاءات الوصفية ة نتائج الإول مناقشالفرع الأ

( 2.1079) توليد واكتساب المعرفة بلغ المتعلق  البعد لسقرات العامالمتوس   أن(12-2)الجدول رل  خلال يظ ر من  .5
 تسعى مؤسستنا للقصول على أفضب)المرتبة الاولى  4، ولد احتلا العبارة رل  (0.5210)وااراف معياري 

 2، في حين جاءت العبارة رل ( 0.008)وااراف معياري ( 2.51) توس  حسابي ( المعلومات من مختلف المصادر
( 2.19) توس  حسابي  بين فقرات هذا البعد في المرتبة الاخيرة(معارف ا باستمرار تحديث تقوم مؤسستنا بناعاش و)

كما يظ ر من الجدول ان المتوسطات ايسابية لمعظ  فقرات هذا البعد جاءت بدرجة   ،( 0.081)وااراف معياري 
مرتسعة مما يؤشر على وجود ف   ووعي با ية توليد واكتساب المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ب الدراسة كما 

 .ومد  تطورها سسات تعطي اهتمام كبير بالمعارف الجديدةان المؤ 

وااراف ( 2.2792)المتعلق تخزين المعرفة بلغ  البعد لسقرات العامالمتوس   أن(13-2)الجدول رل   خلال يظ ر من .2
يت  تجميع المعلومات في وثا ق وسجلات )المرتبة الاولى  10، ولد احتلا العبارة رل  (0.55219)معياري 
يت  ) 8، في حين جاءت العبارة رل ( 0.710)وااراف معياري ( 0..0) توس  حسابي ( المؤسسةخاصة ب

في المرتبة الاخيرة بين فقرات هذا البعد  توس   (حسظ ا  ستود  للمعلوماتتدوين خبرات وتجارب العاملين و 
سابية لمعظ  فقرات هذا البعد ، كما يظ ر من الجدول ان المتوسطات اي( 0.715)وااراف معياري ( 2.11)حسابي 

المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ب الدراسة   بتخزين متوس  اهتماممما يؤشر على وجود  متوسطةجاءت بدرجة 
تعتمد على معارف ا الضمنية والابقاء علي ا لد  اصقابها ولا تعتمد على ايواسيب والااظمة في كما ان المؤسسات 

 . تنظيم ا

وااراف ( 2.2594)المتعلق توزيع المعرفة بلغ  البعد لسقرات العامالمتوس   أن(12-2)الجدول رل   خلال يظ ر من .3
اشر المعرفة من خلال اللقاءات بين يت  يت  )المرتبة الاولى  12، ولد احتلا العبارة رل  (0.55078)معياري 
، في حين جاءت (0.078)اراف معياري وا( 2.14) توس  حسابي ( تناؤسسوالعاملين  ين صالمتخص الخبراء

في المرتبة الاخيرة بين فقرات هذا البعد (للمعلومات بين العاملين في مؤسستنا الكعوني هنات تبادل) 14العبارة رل 
فقرات لجميع ، كما يظ ر من الجدول ان المتوسطات ايسابية (0.727)وااراف معياري ( 2.17) توس  حسابي 

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  بتوزيع المعرفة كبيروجود اهتمام  عدم رجة متوسطة مما يؤشر على هذا البعد جاءت بد
او الملتقيات الرسمية بين الخبراء الا عند اللقاءات الجماعية بالمؤسسات  ب الدراسة يت  توزيع المعرفة  ه ب الدراسة كما اا

 .والمتخصصين

وااراف ( 2.1811)المعرفة بلغ  تطبيقالمتعلق  البعد لسقرات العامتوس  الم أن(15-2)الجدول رل   خلال يظ ر من .4
( المعرفة التي تم تطبيق ا تسمح بابتكار معرفة جديدة) الأولىالمرتبة  20، ولد احتلا العبارة رل  (0.49904)معياري 

يق فعال للمعلومات هنات تطب) 19، في حين جاءت العبارة رل (0.009)وااراف معياري ( 2.49) توس  حسابي 
،  (0.715)وااراف معياري ( 2.19)في المرتبة الاخيرة بين فقرات هذا البعد  توس  حسابي  (التي يت  ايصول علي ا

مما يؤشر على وجود  مرتسعةفقرات هذا البعد جاءت بدرجة  لمعظ كما يظ ر من الجدول ان المتوسطات ايسابية 
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حيث ان المعرفة المطبقة في المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ب الدراسة  يق د  ا ية تطبكبير وادرات  اهتمام 
 .المؤسسات تساعد العاملين على اتخاذ القرارات كما انها تساه  في تحسين جودة المنتجات

( 2.4500) بلغ( الابتكار التكنولوجي)المتغير التابع  لسقرات المتوس  العام أن (16-2)الجدول رل   خلال يظ ر من .1
يت  تحسين منتجات مؤسستنا بالاعتماد على )المرتبة الاولى  0، ولد احتلا العبارة رل  (0.19408)وااراف معياري 

تخصص ) 4، في حين جاءت العبارة رل (0.057)وااراف معياري ( 2.02) توس  حسابي ( الم ارات المتوفرة لدي ا
في المرتبة الاخيرة بين فقرات هذا البعد ( ير من اجب تقدم منتجات جديدةمؤسستنا ميزااية مناسبة لج ود البقث والتطو 

، كما يظ ر من الجدول ان المتوسطات ايسابية لمعظ  فقرات (0.728)وااراف معياري ( 2.12) توس  حسابي 
في المؤسسات  لوجيالابتكار التكنو  د  ا ية  ينوادرات كبير  وعيهذا البعد جاءت بدرجة مرتسعة مما يؤشر على وجود 

تقدم افكار على  المؤسسةساعد يفي المؤسسات  لابتكار التكنولوجياتطبقة الصغيرة والمتوسطة  ب الدراسة حيث ان 
 .الن وض بالمؤسسات وزيادة تطورهاكما انها تساه  في   جديدة

 
 مناقشة اختبار الفرضيات: الفرع الثاني

ضعيف  الدراسة محل المؤسسات في أبعاد إدارة المعرفة توافر وىمست" الأولىاختبار الفرضية الرئيسية  أولا
 .جدا

لسقرات الاستبيان المتعلقة بابعاد  والمتمثلة في الاحصاءات الوصسية spssقصب علي ا من براام  تمن خلال النتا   الم
جة ر بد( 0.41827) ااراف معياري و ( 2.1811)ادارة المعرفة تبين ان المتوس  ايسابي العام للمتغير المستقب ادارة المعرفة 

، نرفض الفرضية القائلة ان مستوى توافر ابعاد ادارة المعرفة في المؤسسات محل الدراسة ضعيف جداوبالتاي  متوسطة
، وبعدي ة، وتطبيق المعرفة  ستو  مرتسعواقول ان هنات توافر لابعاد ادارة المعرفة من خلال كب من بعدي توليد واكتساب المعرف

 .زين وتوزيع المعرفة  ستو  متوس  تخ

على  لأبعاد ادارة المعرفة( α ≤ 1.15)لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى ": H0-2:الفرضية الثانية :ثانيا
 ".يالتكنولوج الابتكار

 :وللاجابة على هذه السرضية تطرلنا الى السرضيات الجز ية التالية

 الفرضية الجزئية الاولى :H0-2-1 : " لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى(1.15 ≥ α)  لاكتساب
 ".التكنولوجي الابتكارعلى  وتوليد المعرفة

لبعد تحلبب الاادار المتعدد  جدولخلال الاحظ من والمتمثلة  spssقصب علي ا من براام  من خلال النتا   المت
 نويةااه الب من مستو  الدلالة المعحيث  0.174امب اادار ومع، (0.000)ساوي ت  SIGليمة ان  اكتساب وتوليد المعرفة

 .وجيب وتوليد المعرفة  على الابتكار التكنولاستكوبالتاي هنات اثر ذو دلالة احصا ية لا ( 0.05)
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 لاكتساب وتوليد المعرفة (α ≤ 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة احصا ية عند مستو  ن القائلة ا العدم فرضيةنرفض وبالتاي 
لاكتساب  (α ≤ 1.15)احصائية عند مستوى  هناك اثر ذو دلالةواقبب السرضية البديلة ان  ،"التكنولوجي الابتكارعلى 

 ".التكنولوجي الابتكارعلى  وتوليد المعرفة

 

 الفرضية الجزئية الثانية   H0-2-2 :عند مستوى  لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية(1.15 ≥ α)  لخزن
 . التكنولوجي رالابتكا على المعرفة

 تخزينبعد ان  الاحظتحلبب الاادار المتعدد  جدولخلال من و spssقصب علي ا من براام  من خلال النتا   المت
كما ( 0.05) نويةمستو  الدلالة المع يساويااه حيث  0.579ب ومعامب اادار ، (0.05)ساوي ت  SIGليمة  المعرفة

 ≤ 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة احصا ية عند مستو  ن القائلة ا العدم ضيةفر نرفض وبالتاي  %57.9انها تؤثر بنسبة 

α) احصائية عند مستوى  هناك اثر ذو دلالةب السرضية البديلة ان واقب ،"التكنولوجي الابتكارعلى  لخزن المعرفة 
(1.15 ≥ α) التكنولوجي الابتكارعلى  لخزن المعرفة." 

 

 الفرضية الجزئية الثالثة H0-2-3 : معنوية عند مستو  لا يوجد اثر ذو دلالة احصا ية (0.05 ≥ α) 
 لتوزيع المعرفة على الابتكار التكنولوجي

توزيع بعد  أن الاحظتحلبب الاادار المتعدد  جدولخلال من و  spssقصب علي ا من براام  من خلال النتا   المت
 نويةمستو  الدلالة المع الب منااه حيث  ،(0.00)ساوي ت SIGوليمة  .21.8ب معامب اادار به لدر المعرفة 

عند  إحصا يةلا يوجد اثر ذو دلالة ن ا : القائلة العدم فرضيةنرفض وبالتاي % .81.كما انها تؤثر بنسبة  ،(0.05)
 إحصائية هناك اثر ذو دلالة أنواقبب السرضية البديلة  ،".التكنولوجي الابتكارعلى  المعرفة لتوزيع (α ≤ 0.05)مستو  

 ".التكنولوجي الابتكارعلى  المعرفة لتوزيع( α ≤ 1.15) ند مستوى ع
 

 الفرضية الجزئية الرابعة H0-2-4 :  عند مستو   إحصا يةلا يوجد اثر ذو دلالة(0.05 ≥ α ) لتطبيق المعرفة
 على الابتكار التكنولوجي

 طبيقتبعد  أن الاحظدار المتعدد الاا تحليب جدولخلال من  و spssقصب علي ا من براام  من خلال النتا   المت
 نويةمستو  الدلالة المع الب منااه ، حيث (0.00)ساوي ت SIGوليمة   21580ب  به لدر معامب اادارالمعرفة 

عند  إحصا يةلا يوجد اثر ذو دلالة  ااهالقائلة  العدم فرضيةنرفض وبالتاي  %5810تؤثر بنسبة  أنها،كما (0.05)
 إحصائية هناك اثر ذو دلالة أنواقبب السرضية البديلة  ،".التكنولوجي الابتكارعلى  المعرفة قلتطبي (α ≤ 0.05)مستو  

 ".التكنولوجي الابتكارعلى  المعرفة لتطبيق( α ≤ 1.15)عند مستوى 
 أبعادا و لي  ليمة الثاب أنالارتباط سبيرمان  مصسوفة المعرفة و  إدارة لأبعاد البسي الاادار  تحليبوااطلالا من اتا   جدول 

تساه   أنهاأي  2125عند مستو  معنوية  إحصا يةذات دلالة ( ، توزيع، وتطبيق المعرفةتطبيق واكتساب، تخزين) المتغير المستقب 
 .(الابتكار التكنولوجي) على المتغير التابع  التأثيرفي تسسير لوة 
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 :وعليه اقوم ببناء النموذج التاي
 

 ( تخزين المعرفة) 21502+ (كتساب المعرفةتوليد وإ) 21232+ 1.17= ولوجي القدرة على الابتكار التكن

 (تطبيق المعرفة) 21632+( توزيع المعرفة) 21525+ 

Y=1.17+21232 (Mk1)+  21502 (MK2)+  21525  (MK3)+  21632  (MK4) 
 

وتطبيق يق واكتساب، تخزين ،توزيع،تطب)المعرفة  إدارة لأبعاد إحصا يةذو دلالة  تأثيرااه يوجد  :سبق نستنتج ومن خلال ما
 عند مستو   إحصا يةلا يوجد اثر ذو دلالة  هاا : القائلة العدم فرضيةنرفض  على الابتكار التكنولوجي، وبالتاي (المعرفة

(0.05 ≥ α) ند ع إحصائية هناك اثر ذو دلالة أنواقبب السرضية البديلة  ،"التكنولوجي الابتكارعلى المعرفة  إدارة لأبعاد
 ".التكنولوجي الابتكارعلى  المعرفة إدارة لأبعاد( α ≤ 1.15)مستوى 

 

عينة  أفرادفي تصور ( α ≤ 0.05)عند مستو   إحصا يةلا توجد فرولات ذات دلالة : الفرضية الثالثة: ثالثا
 الخبرة، ميالمستو  التعليالجنس، السن، ) الدراسة لمستو  الابتكار التكنولوجي تعز  الى المتغيرات الشخصية 

 ( والمركز الوظيسي

 

 إجابات متوسطات بين %5 معنوية مستو  عند إحصا ية دلالة ذات فرو  توجد لا : نتائج الفرضية الجزئية الاولى 
  .الجنس لمتغير تعز  التكنولوجي الابتكار على فقرات الدراسة عينةب العمال

 أكبر وهيSig= (0.722 )ليمة  أنالعمال، وجد   جاباتتبعا الجنس  لمتغير  التباين تحليبنتيجة ل( 27 – 2)من الجدول 
 توجد فرولات ذات دلالة إحصا ية عند مستو  لا أي  ية العدم وارفض السرضية البديلة،فرض اقببوبالتاي  %5من المستو  

(0.05 ≥ α )  نس لامتغير الجي ان الجنس، أمتغير تعز  إلى  الابتكار التكنولوجيفي تصور أفراد عينة الدراسة حول مستو 
 .يؤثر على الابتكار التكنولوجي

 الدراسىة عينىة أفىراد ات جابى (0.05) دلالىة مسىتو  عنىد إحصىا ية دلالة ذات فرو  توجدلا  : H0نقبل الفرضية  وبالتاي
 .الجنس لمتغير تعز  الابتكار التكنولوجي فقرات على

  متوسطات بين %5 معنوية مستوى عند إحصائية لالةد ذات فروق توجد لا :الثانيةنتائج الفرضية الجزئية 
 . السن لمتغير تعزى التكنولوجي الابتكار على فقرات الدراسة بعينة العمال إجابات

Sig= (0.722 )ليمة  أنتبعا  جابات العمال، وجد  السنلمتغير  التباين تحليبلنتيجة ( 28 – 2)من الجدول 
توجد فرولات ذات دلالة لا أي  ية العدم وارفض السرضية البديلة،فرض اقببوبالتاي  %5من المستو   أكبر وهي

متغير تعز  إلى  الابتكار التكنولوجيفي تصور أفراد عينة الدراسة حول مستو  ( α ≤ 0.05)إحصا ية عند مستو  
 .يؤثر على الابتكار التكنولوجي التغير في العمر بين العمال لا أن، أي السن
 الدراسة عينة أفراد ات جاب (0.05) دلالة مستو  عند إحصا ية دلالة ذات فرو  توجدلا  : H0ية نقبل الفرض وبالتاي
 .السن لمتغير تعز  الابتكار التكنولوجي فقرات على
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  متوسطات بين %5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: الثالثةنتائج الفرضية الجزئية 
المستوى  لمتغير تعزى التكنولوجي الابتكار على فقرات الدراسة عينةب التعليمي وىللمست تبعا العمال اجابات
 .التعليمي

ليمة  أنالعمال، وجد   جاباتلمستو  التعليمي تبعا ا لمتغير  التباين تحليب نتيجةل( 22-2)جدولخلال  من يلاحظ
Sig  توجد لا أي  العدم وارفض السرضية البديلة،ية فرض اقببوبالتاي  %5من مستو  المعنوية  اكبروهي  0.450تساوي

تعز   الابتكار التكنولوجيفي تصور أفراد عينة الدراسة حول مستو  ( α ≤ 0.05)فرولات ذات دلالة إحصا ية عند مستو  
 .يؤثر على الابتكار التكنولوجي لاللمستجوبين المستو  التعليمي التباعد في  أن، أي متغير المستو  التعليميإلى 

 الدراسة عينة أفراد ات جاب (0.05) دلالة مستو  عند إحصا ية دلالة ذات فرو  توجدلا  : H0نقبل الفرضية  التايوب
 .المستو  التعليمي لمتغير تعز  الابتكار التكنولوجي فقرات على
  طاتمتوس بين %5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: الرابعةنتائج الفرضية الجزئية 

لاختبار صقة السرضية استخدم تحليب التباين  .الخبرة لمتغير تبعا التكنولوجي الابتكار فقرات على العمال إجابات
 .والخبرةلتقديد العلالة بين الابتكار التكنولوجي  الأحادي

إحصا ية عند مستو   ااه لا توجد فرو  ذات دلالةالخبرة،  لمتغير  التباين تحليب نتيجةل (31-2) الاحظ من خلال الجدول
وهذا بناءا عن ليمة الدلالة ، ير الخبرة الوظيسيةعلى فقرات الابتكار التكنولوجي تعز  لمتغ  جابة أفراد عينة الدراسة%  5معنوية 

أي ان  .ية العدم وارفض السرضية البديلةفرض اقببوبالتاي  % 5، وهي اكبر من sig( =0.192) ا حصا ية حيث لدرت ليمة
 .تؤثر على الابتكار التكنولوجي المستجوبين لاخبرة 

 الدراسة عينة أفراد ات جاب (0.05) دلالة مستو  عند إحصا ية دلالة ذات فرو  توجدلا  : H0نقبل الفرضية  وبالتاي
 .الخبرة لمتغير تعز  الابتكار التكنولوجي فقرات على

  متوسطات بين %5 معنوية مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات فروق توجد لا:الخامسةنتائج الفرضية الجزئية 
المركز  لمتغير تعزى التكنولوجي الابتكار على فقرات الدراسة بعينة للمركز الوظيفي تبعا العمال إجابات
 . الوظيفي

ااه لا توجد فرو  ذات دلالة إحصا ية ، لمركز الوظيسيا لمتغير  التباين تحليب نتيجةل (31-2) الاحظ من خلال الجدول
وهذا بناءا ، المركز الوظيسيعلى فقرات الابتكار التكنولوجي تعز  لمتغير   جابة أفراد عينة الدراسة%  5د مستو  معنوية عن

ية العدم وارفض فرض اقببوبالتاي  % 5، وهي اكبر من sig( =0.192) عن ليمة الدلالة ا حصا ية حيث لدرت ليمة
 .ؤثر على الابتكار التكنولوجييمستجوبين لا لالمركز الوظيسي ل أنأي  ،السرضية البديلة

 الدراسة عينة أفراد ات جاب (0.05) دلالة مستو  عند إحصا ية دلالة ذات فرو  توجدلا  : H0نقبل الفرضية  وبالتاي
 .المركز الوظيسي لمتغير تعز  الابتكار التكنولوجي فقرات على
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عند  إحصائيةلا توجد فروقات ذات دلالة : التي تنص على انهالعدم نقبل فرضية  من خلال نتائج الفرضيات الجزئية

المتغيرات  إلىعينة الدراسة لمستوى الابتكار التكنولوجي تعزى  أفرادفي تصور ( α ≤ 1.15)مستوى 
 ( والمركز الوظيفي الخبرة، لمستوى التعليميا، السن، الجن  ا) الشخصية 

 

  على فرضيات الدراسة الرئيسية الثلاث اإجابتننستنتج انه من خلال  الأخيروفي: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .المعرفة في المؤسسات  ب الدراسة متوس  إدارة أبعادمستو  توافر  -
 ".التكنولوجي على الابتكار المعرفة إدارةلأبعاد ( α ≤ 0.05)عند مستو   إحصا يةهنات اثر ذو دلالة  -
عينة الدراسة لمستو   أفراد في تصور( α ≤ 0.05)عند مستو   إحصا يةلا توجد فرولات ذات دلالة  -

والمركز الخبرة  ،المستو  التعليمي الجنس، السن،)المتغيرات الشخصية  إلىالابتكار التكنولوجي تعز  
 (الوظيسي

 :ومنه 
المعرفة في تحقيق الابتكار التكنولوجي بالمؤسسات محل الدراسة عن  إدارة تؤثر

 لمعرفةتطبيق ا تخزين،توزيع و اكتسابكل من توليد،   طريق
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 :الثانيالفصل خلاصة 

المعرفة في تحقيق الابتكار التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة و  إدارة لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة التطبيقية معالجة اثر       
في ولاية ورللة، و تسلي  الضوء  ، ولد ولع اختيار مجال دراستنا التطبيقية على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمتوسطة

علي ا من خلال  ا جابةحيث حاولنا . ذلك على الابتكار التكنولوجي  تأثيرالمعرفة ومد   بندارةعلى مد  اهتمام مؤسسات 
لمتبعة ا وا جراءاتتعرضنا فيه على الطريقة  الأولالمبقث : بقثينلمفي هذا السصب  تناولنا من خلال، ميدااية الاعتماد على دراسة

 .عرض اتا   الدراسة وتحليل ا ومنالشت ا إلىفي الدراسة الميدااية، بينما المبقث الثاني تطرلنا 

 :النتا   التالية إلىهذه الدراسات خلصا  أنيمكن القول  الأخيروفي 

  ب الدراسة متوس ؛المعرفة في المؤسسات   إدارة أبعادمستو  توافر 
 في المؤسسات  ب الدراسة مرتسع؛ مستو  توافر الابتكار التكنولوجي 
  متغير  إلى تعز   ب الدراسة المؤسسات في العاملين لد التكنولوجي  الابتكار مستوياتليس هنات فرو  معنوية في

 الجنس؛
  متغير  إلى تعز   ب الدراسة المؤسسات في العاملين لد التكنولوجي  الابتكار مستوياتليس هنات فرو  معنوية في

 السن؛
 إلى تعز   ب الدراسة المؤسسات في العاملين لد التكنولوجي  الابتكار مستوياتهنات فرو  معنوية في  ليس  

 متغير المستو  التعليمي؛
  إلى تعز   ب الدراسة المؤسسات في العاملين لد التكنولوجي  الابتكار مستوياتليس هنات فرو  معنوية في  

 متغير الخبرة؛

 متغير  إلى تعز   ب الدراسة المؤسسات في العاملين لد التكنولوجي  الابتكار مستويات ليس هنات فرو  معنوية في
 المركز الوظيسي؛

  سا ا في تسسير ( تخزين، توزيع، وتطبيق المعرفة واكتساب،توليد ) المعرفة  إدارة أبعاد أناتا   الدراسة  أظ رتكما
 .سسات الصغيرة والمتوسطة لدرة العاملين في تحقيق الابتكار التكنولوجي في المؤ 
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 عىن لإريىق، يىة لأا غايىة في أمرا أنها إذباهتمام كبير  الأخيرةيا في الآواة حظالمعرفة من المواضيع التي  إدارةموضو    إن
نجىىاح  علىىى بيايجىىا اثىىر مىىن لىىه مىىاتحىىدد مسىىتو  اداء المؤسسىىة، و  أنهىىاكمىىا تعزيىىز مقىىدرتها علىىى التكيىىف مىىع الظىىروف البيئيىىة المتغىىيرة،  

تحقيىىىق الابتكىىىار  علىىىى يسىىىاعد( م ىىىارات وخىىىبرات وكسىىىاءات )المؤسسىىىة لمعارف ىىىا مىىىن  إدارة أنكمىىىا . المؤسسىىىات في تحقيىىىق أهىىىداف ا
 .الرفع من لدرات المؤسسة التنافسية إلىما يؤدي التكنولوجي وزيادته

ة ورللة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاي على أجريناهاا والتي لتي لمنا بهومن خلال الدراسة النظرية والميدااية ا          
 عينة المتوسطة و الصغيرة بالمؤسسات التكنولوجي الابتكار في تحقيق المعرفة إدارة كيف تساهم: التالية ا شكاليةمعالجة 
 :توصلنا إلى مجموعة من النتا   والتوصيات المتمثلة فيما يلي  وعليه، ؟الدراسة

 النتائج: أولا 

 :وتم تقسي  النتا   المتقصب علي ا إلى لسمين أساسيين           

 :النتائج النظرية . أ
 ؛للمنظمة وا بداعية المعرفية القدرات تدعي  الابتكار التكنولوجي تساه  فيو  المعرفة إدارة بين وثيقة جد علالة هنات -
 جديدة؛المؤسسة من ايصول على ابتكارات المعرفة  إدارةتمكن  -
 تحقيق التسو  عند الاستثمار في المعارف المتوفرة بالمؤسسات؛ -
 . المعرفة يساه  في تعزيز الابتكار التكنولوجي إدارةالعمب بعمليات  -
 النتائج الميدانية . ب

 ؛ة في المؤسسات  ب الدراسة متوس المعرف إدارة أبعادمستو  توافر  -

 ات  ب الدراسة مرتسع؛مستو  توافر الابتكار التكنولوجي في المؤسس -

  إلى تعز   ب الدراسة المؤسسات في العاملين لد التكنولوجي  الابتكار مستوياتليس هنات فرو  معنوية في  -
 متغير المستو  التعليمي؛

  إلى تعز   ب الدراسة المؤسسات في العاملين لد التكنولوجي  الابتكار مستوياتليس هنات فرو  معنوية في  -
دور الخصا ص ):حول"ناصر الدين ناصر محمد ،عقيلي وصفي عمرفي دراسة  جاءتوهي منافية لما  ،متغير الخبرة -

، سنة (دراسة ميدااية في الجم ورية العربية السورية-التنظيمية في دع  الابتكار ا اتاجي للمشروعات الاستثمارية
 ؛2012

سا ا في تسسير ( ساب، تخزين، توزيع، وتطبيق المعرفةتوليد واكت) المعرفة  إدارة أبعاد إناتا   الدراسة  أظ رتكما  -
 لدرة العاملين في تحقيق الابتكار التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؛
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 مزعييل عبيياس "لنتىىا   دراسىىة  وهىىي مشىىابهة الابتكىىار التكنولىىوجيو  المعرفىىة إدارة بىىينٌ  إحصىىا يةة دلالىى ذات علالىىة هنالىىك -
دراسىىة ميداايىة لعينىىة مىن منظمىىات الاتصىىالات  –المعرفىىة في الابتكىىار التنظيمىي أثىر إدارة  ) :بعنييوان"مشيرف
 .2009 ،(الجزا رية

 الابتكار التكنولوجيو  المعرفة رةاإد بين ايجابي تأثير وجود، الدراسة متغيرات بين موجبة معنوية ارتباط علالة وجود -
أثر  ): حول ،"بير الع تيقاوي " من كب  تحصب علي ا وهي اتيجة مشابهة لما الدراسة في المؤسسات  ب

 .2009،(دراسة ميدااية لعينة من منظمات الاتصالات الجزا رية –إدارة المعرفة في الابتكار التنظيمي 
 (Managing Knowledge in Human: بعنوان "Li, Yong-Hui; Kao Yuan U "و
(Resource Practices and Innovation Performance ، دراستي ما؛ في  ، 2008سنة 

,  Burcu Kör "كبير على الابتكار التكنولوجي وهذه النتيجة مشابهة لنتيجة الواردة في دراسة  تأثيرالمعرفة لها  إدارة أن -

Ceyda Maden "، بعنوان : The Relationship between Knowledge Management  )
 (and Innovation in Turkish Service and High-Tech Firms      2010، سنة. 

 :التوصيات: ثانيا 

 :على النتا   السابقة التي توصلا إلي ا الدراسة يمكن تقدم عدد من التوصيات وهي كما يلي  بناءا     

 ؛وتحديث لمعارف ا باستمرار بناعاشضرورة ليام المؤسسات  -
 العمب على تدوين وحسظ خبرات وتجارب العاملين في مستود  للمعلومات؛ -
 جدة في ولت ا المناسب؛تغلال المعرفة المتواعمب على اسال -
 ؛الصغيرة والمتوسطة المؤسسات مستو  على وتسعيل ا والتطوير البقث بوظيسة الاهتمام -
 عملية التواصب الالكعوني بين العاملين في المؤسسات؛ تسعيب -
 ضرورة العمب على تطبيق المعارف والمعلومات التي يت  ايصول علي ا؛ -
 ؛التنسيق بين العاملين لما لذلك من ااعكاس ايجابي في لدرته  على تحقيق الابتكارتعزيز التعاون و  -
 .ومراكز الابحاث والجامعات الصناعيةتعزيز التعاون والتنسيق بين المؤسسات  -

 

 :آفاق الدراسة: ثالث

 الكبيرة دراسة مقاراة؛ تحقيق الابتكار التكنولوجي في  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات فياثر ادارة المعرفة  -
 ادارة المعرفة وأثرها على الابتكار التكنولوجي في المؤسسات الصناعية؛ -
 ؛اثر ادارة المعرفة على الابتكار في المنت  بالمؤسسات الخدمية -
 اثر التمكين على الابتكار التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -
 ؛وجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور البقث والتطوير على الابتكار التكنول -
 .دور براءات الاخعا  في تسعيب عملية الابتكار التكنولوجي في المؤسسات -
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 الكتب العربية

دار كنوز المعرفة العلمية  ،الطبعة الاولى ،ادارة المعرفة والمعلومات يثة فيداتجاهات ح ،ديريوسف بجمال  .1
 .2011,شر والتوزيع الاردنللن
مدخل –إدارة المعرفة في منظمات الإعمال وعلاقتاتها بالمداخل الادارية الحديثة  الجاموس عبد الرحمان ، .2

، دار وا ب للنشروالتوزيع ،الطبعة الاولى ،دراسة حالة-الاستراتيجيات-العمليات–تحليلي المداخل 
 .2011،عمان

 .2008الطبعة الاولى، دار الصساء للنشر و التوزيع، عمان،  ادارة المعرفة،ربحي مصطسى عليان،  .3
دار وا ب للنشر ، الطبعة الاولى، مقدمة في نظم المعلومات الاداريةماجد ، م ا م دي الخساف،  الطاهر اسم ان .2

 .2011والتوزيع، عمان، 
ربية للتنمية ا دارية، القاهرة، الطبعة الأولى،  المنظمة الع ادارة الابداع التنظيمي،فعا عبد ايلي  ، الساعوري ر  .5

2005. 
-الاردن ،دار السكر ااشرون وموزعون ،الطبعة الاولى ،القيادة الإدارية وإدارة الابتكار ،لاء  مد سيد لنديب ع .6

 .2010 ،عمان
دار وا ب للنشر و  ،الطبعة الاولى ،الادارة و الاعمال ،لإاهر سن منصور الغالبي ،صالح م دي  سن العامري  .7

 .2007،الاردن، توزيعال
، الطبعة الاولى، دار المعتز للنشر والتوزيع، الاردن، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات عبد الله حسن مسل ، .2

2015. 
الطبعة الأولى، مؤسسة الورا  للنشر و التوزيع، إدارة المعرفة الممارسات والمفاهيم،،  الملكاوي ابراهي  الخلوف .2

 .2007الاردن، 
الطبعة الاولى، دار وا ب للنشر  ،المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة–ادارة الابتكار  ود نج ،نج  عب .11

 .2001والتوزيع، عمان، 
مؤسسة الورا  للنشر  ، الطبعة الثااية،المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات إدارةنج  عبود نج ،  .11

 .2008والتوزيع، عمان، 

 المذكرات و الأطروحات 

دراسة ميدانية لعينة من منظمات الاتصالات  –أثر إدارة المعرفة في الابتكار التنظيمي ، بير الع قاويتي .12
 .2009،إدارة أعمال، كلية العلوم ا دارية، جامعة عدن، ( غير منشورة)، رسالة ماجستير الجزائرية

سة مقارنة ادر " سة الاقتصاديةدور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤس ،حجاج عبد الرؤوف .13
باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات خلال الفترة  ،بين وحدات مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج

 ،التصاد وتسيير مؤسسات:  تخصص ،في علوم التسيير دكتوراهألإروحة مقدمة لنيب ش ادة  ،"2112-2113
 .2014/2015 ،جامعة لاصدي مرباح ورللة
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مصادرها ودر الابداع التكنولوجي في تنميتها : الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةحجاج عبد الرؤوف،  .12
في علوم ، (غير منشورة)، مذكرة ماجستير دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي

 .2000، التصاد وتسيير المؤسسات، كلية التسيير والعلوم الالتصادية، جامعة سكيكدةالتسيير، تخصص 

دراسة ميدانية  -المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية إدارة، بوركوة عبد الملك .15
جامعة بعلوم التسييرتخصص تسيير الموارد البشرية، ، (غير منشورة)مذكرة ماجستير  ،لشركة نجمة للاتصالات

 .2012منتوري، الجزا ر، 

دراسة تطبيقية على الكليات و المعاهد التقنية –على تميز الأداء  وأثرهاإدارة المعرفة اظال  مد الزلإمة،  .16
، غزة، ا سلاميةالجامعة بندارة الأعمال، ، (غير منشورة)، مذكرة ماجستير المتوسطة العاملة في قطاع غزة

2011. 

ة حالة مؤسسة  دراس–مساهمة الابداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية ) ،بوزاا  عبد الغني .17
 .2011 ،جامعة  مد خيضر بسكرة ،تخصص التصاد صناعي ،(-كوندور ببرج بو عريريج

، مذكرة حالة الجزائر -براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدول دويس  مد الطيب،  .12
 ،2005بالعلوم الالتصادية، دراسات التصادية، جامعة ورللة، ، (غير منشورة)ماجستير 

–دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية   ،سلامي عمربو  .12
 ،تخصص إدارة الأعمال ا سعاتيجية للتنمية المستدامة ،-وحدة الدار البيضاء–دراسة حالة مجمع صيدال 

 .2011 ،01جامعة سطيف 

دراسة حالة  -لتنافسية للمؤسسات المتوسطة و الصغيرةدور الابداع و الابتكار في ابراز الميزة ا ،سمية بروبي .21
-جامعة فرحات عباس ،المتوسطةو التصاد تسيير المؤسسات الصغيرة : تخصص ،مؤسسة المشروبات الغازية مامي

 .2010/2011 ،-سطيف

دراسة -العلاقة بين إدارة المعرفة ، الإبداع التنظيمي وأثرهما في اداء المنظمة،  العلي ريتا موسى عبد الله .21
 .تطبيقية على منظمات قطاع الاتصال وتكنولوجيا المعلومات في الأردن

 .2011/ 2012في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشر  الأوس ، (غير منشورة) ماجستيرمذكرة  

ك دراسة حالة بعض وكالات البنو  -، مساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق إدارة المعرفةعيشوش رياض  .22
،مذكرة ماجستير غير منشورة،تخصص التصاد وإدارة المعرفة والمعارف، جامعة  مد خيضر العمومية بالمسيلة
 .2011بسكرة، الجزا ر،

 دور تسيير الموارد البشرية في تحقيق الميزة الابتكارية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،بن كشرودة لويدر .23
تسيير مؤسسات : التخصص ،قطاع الصناعي بولاية غردايةدراسة حالة مؤسسات صغيرة و متوسطة ذات ال-
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 ،-ورللة -جامعة لاصدي مرباح ،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات ش ادة ماسع أكاديمي ،صغيرة ومتوسطة
2011. 

،مذكرة  دور الابتكار في تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة الجزائرمرزولي مرزولي،  .22
جامعة لاصدي مرباح تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة، : علوم الالتصاد، تخصصفي ، (رةغير منشو )ماجستير 
 .2007/2008ورللة، 

 المجلات

دراسة تطبيقية في الشركة ) -أثر الجدارة الجوهرية في عملية ابتكار المنتجات والعمليات، جاس  أحمد  .25
 .2011/ثامن والثمااون العدد ال-مجلة ا دارة والالتصاد  ،العامة لصناعة الإطارات بابل

: التكنولوجي الإبداع في المؤثرة والتنظيمية التكنولوجية العوامل،  حسن م دم العامري صالح .26
، مجلة جامعة دمشق للعلوم 2115الأردنية الصناعية الشركات من عينة على ميدانية دراسة

 .2005 -العددالثاني - 21 المجلد –الالتصادية والقااواية 

دراسة )أثر اعتماد الإبداع التقني في تحسين جودة المنتوج لتحقيق الميزة التنافسية  ،مود عباس فردوس   .27
، 1العرا ، المجلد  -، مجلة كلية العبية، الجامعة المستنصريةحالة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية

 .2010 ،4العدد

صائص التنظيمية في دعم الابتكار الإنتاجي دور الخ، ااصر الدين ااصر  مد ،عقيلي وصسي عمر .22
 جامعة-والالتصاد ا دارة كلية،  دراسة ميدانية في الجمهورية العربية السورية-للمشروعات الاستثمارية

 .2012،  14مجلد 100 العدد الرافدين الموصب، تنمية
 .2008 ،1العدد – لكوفةا آداب مجلة، المنظمي الإبداع تحقيق في وأثرها المعرفة إدارة، شرف عباس مزعب .22
 في تحليلية دراسة) والخارجي الداخلي المعرفة تراكم أساس على المنتج تطوير ،ايسين عبد مؤيد السضب .31

 .2009/ والسبعون الرابع العدد/ والالتصاد ا دارة مجلة، العراقية للسوق التنافسية البيئة ظل
، كربلاء جامعة في قييتطب بحث، الإبداع على ةالقدر  ةيتنم في المعرفة إدارة أثر، شكير الولإيسي كامب .31

2011. 
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، الابداع و الابتكار التكنولوجي كاستراتيجية تنافسية للمؤسسات الصناعية في الدول العربية بودلال علي، .32
ولات في المنافسة والاسعاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج لطا  المحر  :مداخلة بالملتقى الدوي الرابع 

 ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزا رالدول العربية



 المراجع

67 

المؤتمر العلمي ، انعكاساتها على الإبداع التنظيميإدارة المعرفة و ،     ال زا ي ه ش   ش  ،  مطلك الدوري زكريا .33
امعة الزيتواىة الارداية، كلية الالتصاد والعلوم الادارية، ج،   "إدارة المعرفة في العالم العربي" السنوي الدوي الرابع 
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 استمارة الاستبيان(  1)الملحق رقم 

 - ورللة -لاصدي مرباح  جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الالتصادية العلوم كلية

 لس  علوم التسيير

 الاستبيان

 

 

 

 

 
 

 

 

   

 البيانات الشخصية  :الاولالمحور 

 أاثىذكر           :           الجنس .1
 سنة  50إلى  41سنة          من  40الى 10سنة          من  10الب من        :العمر  .2

 سنة فأكثر      51من                
 نيم الب من ثااوي         ثااوي        جامعي                :المستو  التعليمي  .1
 10اكثر من   سنوات           10إلى  5سنوات         من  5الب من :      مدة الخدمة  .4
            الإار           ر يس مصلقة       مدير        :      المركز الوظيسي  .5

موظف               تقني                       

 ....أختي الموظسة، السلام عليك /أخي الموظف

تخصىىىص تسىىىيير مؤسسىىىات صىىىغيرة ومتوسىىىطة علىىىوم التسىىىيير  في الماسىىىع شىىى ادة علىىىى ايصىىىول متطلبىىىات سىىىتكمالا في إلإىىىار
دارة المعرفييية فيييي تحقييييق الابتكيييار التكنوليييوجي فيييي اثييير إ " حىىىول دراسىىىةنجراء بىىى اقىىىوم ورللىىىة، مربىىىاح صىىىديلا بجامعىىىة

عىىن الىىدور الىىذي تلعبىىه ادارة  عامىىة اظىىرة علىىى ايصىىول إلى الدراسىىة هىىذه تتطلىىع حيىىث، "المؤسسييات الصييغيرة والمتوسييطة
 مىنك  اتمىنى  ىب الدراسىةة ؤسسىالم في ام مى اجىزء ثلىونتم لأاكى  واظىرا. في المؤسسىة المعرفة في تحقيىق الابتكىار التكنولىوجي

 الخااىة في  (×) علامىة ووضىع بدلىة، عباراتىه مىن عبىارة كىب لىراءة بعىد المرفق الاستبيان لتعبئة الثمين ولتك  من اجزء منقنا
 لأغىراض لاإ تسىتخدم ولىن سىرية بكىب سىتعامب جمع ىا سىيت  الىتي البيااىات بىأن علمىا اظىرك ، وج ىة عىن تعىبر ترونهىا الىتي

 ...معنا تعاواك  حسن شاكرين العلمي، البقث
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 .رأيكي الخانة المناسبة و التي تتوافق ف( x)جاء وضع العلامة الر : البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة 

 إدارة المعرفة:المحور الثاني

 موافق محايد غير موافق  العبارات الرقم
 اكتساب و توليد المعرفة

    تصغي مؤسستنا لأفكاراا و العاحاتنا   .1
    معارف ا باستمرار تحديث تقوم مؤسستنا بناعاش و  .2
    لب معارف خارجية و التنا  امؤسستنا بج تقوم  .1
    تسعى مؤسستنا للقصول على أفضب المعلومات من مختلف المصادر  .4
    تس ر مؤسستنا على توفير المعرفة التي تساعداا في أعمالنا  .5
    تس ر مؤسستنا على جعب المعرفة متاحة لجميع العاملين  .0

 خزن المعرفة
    عقول و خبرات الأفراد العاملين لدي ا تعتمد مؤسستنا في تخزين معرفت ا على  .7
    يت  تدوين خبرات و تجارب العاملين و حسظ ا  ستود  للمعلومات  .8
    تعتمد مؤسستنا في تخزين معرفت ا على ايواسيب وأاظمة المعلومات الخبيرة  .9

    يت  تجميع المعلومات في وثا ق وسجلات خاصة بالمؤسسة  .10
    رفة واسعجاع ا في الولا المناسب لهايت  الاستسادة من المع  .11

 توزيع المعرفة
    يت  اشر المعرفة من خلال اللقاءات بين الخبراء المتخصصين والعاملين  ؤسستنا  .12
    تس ر مؤسستنا على تشجيع المشاركة في المعرفة والأفكار بين العاملين  .11
    ناهنات تبادل الكعوني للمعلومات بين العاملين في مؤسست  .14
    يت  اشر المعرفة عن لإريق التجمعات والاجتماعات والوثا ق  .15

 تطبيق المعرفة
    تساه  المعرفة في تحسين عملية اتخاذ القرار  ؤسستنا  .10
    يت  تطبيق المعرفة لتقسين جودة منتجات مؤسستنا  .17
    هنات متابعة مستمرة لعمليات تطبيق المعرفة  ؤسستنا لتقسين ا  .18
    تطبيق فعال للمعلومات التي يت  ايصول علي ا هنات  .19
    المعرفة التي تم تطبيق ا تسمح بابتكار معرفة جديدة  .20
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. رأيك تتوافق التي و المناسبة الخانة في( x)  العلامة وضع الرجاء:  الدراسة بموضوع المتعلقة البيانات
 التكنولوجي الابتكار:  ثالثال المحور

 موافق محايد غير موافق العبارات الرقم
 منتج مطور:  الابتكار في المنتج

    تشجع إدارة مؤسستنا الموظسين على تقدم أفكار جديدة  اتاج منت    .1
    تعطي مؤسستنا اهتماما بناتاج منت  متميز مقاراة  نافسينا  .2
    تلجأ مؤسستنا إلى استخدام تكنولوجيا جديدة من اجب تقدم منتجات جديدة  .3
    تخصص مؤسستنا ميزااية مناسبة لج ود البقث و التطوير من اجب تقدم منتجات جديدة  .2
    تتعاون مؤسستنا مع خبراء و م ندسين خارجيين من اجب تقدم منتجات جديدة  .5

 منتج محسن
    يت  تحسين منتجات مؤسستنا بالاعتماد على الم ارات المتوفرة لدي ا  .6
     ام مواد جديدة من اجب تحسين منتجاتهاتلجأ مؤسستنا إلى استخد  .7
    تهت  مؤسستنا بشكاوي وآراء زبا ن ا كقاعدة ترتكز علي ا في تطوير منتجاتها  .2
    تعتمد مؤسستنا على افكار العاملين لدي ا لتقسين منتجاتها  .2
    تقوم مؤسستنا بنجراء تعديلات على منتجاتها تماشيا مع ما هو موجود في السو   .11
    عمب مؤسستنا على تقدم منتجات جديدة لتلبية حاجات ورغبات زبا ن ات  .11

 عملية مطورة : الابتكار في العملية
    تلجأ مؤسستنا إلى استعمال برام  تكنولوجية جديدة من أجب تقدم عمليات إاتاج جديدة  .12
    تقوم مؤسستنا بتغييرات في تصمي  منتجاتها تماشياً مع التقنيات ايديثة  .13
    تقوم مؤسستنا بتقديد وتنظي  معداتها الااتاجية لزيادة منتجاتها  .12
    تعمب مؤسستنا على ايصول على براءات اخعا  تعزز من ابتكاراتها  .15
    تقوم مؤسستنا بابتكار لإر  جديدة لتقسين و تعديب منتجاتها  .16
    عملية محسنة 
    يب استخدام منتجاتهاتقوم مؤسستنا بتقسين أساليب ا الااتاجية لتس   .17
    تعتمد مؤسستنا على التكنولوجيا المتاحة لدي ا من اجب تحسين عملياتها ا اتاجية  .12
    تسعى مؤسستنا إلى تحسين عمليات إاتاج ا للقصول على منتجات ابتكارية  .12
    تلجا مؤسستنا الى تعديب عمليات ا اتاج ايالية من اجب ايصول على منتجات جديدة  .21
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 مينـــــــــــــــالمحكاسماء الاساتذة مة ـــــــــــقائ(  2)الملحق رقم 

 

 مكان العمل سمالا الرقم
 جامعة ورللة -كلية العلوم الالتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  د مناصرية رشيد.أ 11
 جامعة ورللة -سيير كلية العلوم الالتصادية والعلوم التجارية وعلوم الت عرابة اياجد .أ 12
 جامعة ورللة -كلية العلوم الالتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  يوسف اسماء.أ 13
 جامعة ورللة -كلية العلوم الالتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  لش ب الصاد . أ 12
 جامعة ورللة -ية وعلوم التسيير كلية العلوم الالتصادية والعلوم التجار  اولاد حيمودة عبد اللطيف 15
 جامعة ورللة -كلية العلوم الالتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  بوخلخال عبد الرحي . أ 16
 جامعة ورللة -كلية العلوم الالتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  بن شويحة بشير. أ 17
 جامعة ورللة -علوم التجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الالتصادية وال رج  خالد. أ 12

 سماء المؤسساتأقائمة ب( 3)الملحق رقم 

 مكان نشاط المؤسسة اسم المؤسسة الرقم
 ورللة – خويلد سيدي دا رة مؤسسة فلاش شيميكب 11
 ولاية ورللة –تقرت  مؤسسة المرجان 12
 ولاية ورللة –تقرت  مؤسسة كليمكا 13
 ولاية ورللة –رت تق افينكومؤسسة س 12

 

 
 الدراسة وعينة الخاصة بمجتمع ةيليصفتلاالاحصائيات ( 5)الملحق رقم

 
 

 لصايةا لملغيةا ةغر اسلا غير المسعجعة المسعجعة الكلي العدد المؤسسة

      102 عدد العمال ا جماي فلاش للصناعات الكيميا ية
 18 2 10 10 20 40 العينة المست دفة

      175 عدد العمال ا جماي كليمكا
 12 0 0 1 12 15 العينة المست دفة

 "سسينكو"مؤسسة الهندسة المداية 
CIVENCO SPA 

      247 عدد العمال ا جماي
 8 0 0 1 14 15 العينة المست دفة

شركة المرجان الجديدة لصناعة 
 اابيب البلاستيكية الأ

      48 عدد العمال ا جماي
 15 14 0 1 29 10 العينة المست دفة

  100 75 15 10 22 51 
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 لكل من العينة الاستطلاعية و العينة الكليةلثبات معاملا( 6)الملحق رقم

 العينة الاستطلاعية

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,788 45  

 العينة الكلية

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,915 45  
 

 
 بعاد متغيرات الدراسةمعامل الثبات لا( 7) الملحق 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de l'échelle 

en cas de suppression 

d'un élément 

Variance de l'échelle en 

cas de suppression d'un 

élément 

Corrélation complète 

des éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach en 

cas de suppression de 

l'élément 

 833, 634, 2,718 9,3764   ل    اك   ب

 799, 758, 2,462 9,4651   ز ن

 838, 621, 2,645 9,4849   ز  

      9,3632 2,635 ,737 ,806 

 840, 615, 3,073 9,2877 ا   ك   ال ك  ل   

 
 الدراسة تالمتغيرا توزيع طبيعة لمعرفة k-s à 1 échantilloنتائج اختبار ( 8)الملحق 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 ا   ك   ال ك  ل    

N 53 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2,4566 

Ecart-type ,39468 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,122 

Positive ,084 

Négative -,122 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,890 

Signification asymptotique (bilatérale) ,407 

Signification de Monte Carlo 

(bilatérale) 

Signification ,379
c
 

Intervalle de confiance à 

95% 

Borne inférieure ,369 

Borne supérieure ,388 
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 ر التكنولوجيمعامل الارتباط سبيرمان بين ابعاد ادارة المعرفة والابتكا( 9) الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 ا   ك   ال ك  ل            ز     ز ن   ل    اك   ب  

    Spearman's rho              

ML  

 

Correlation Coefficient ,372
**
 ,590

**
 ,505

**
 ,620

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000 ,000 . 

N 53 53 53 53 53 

Bootstrap
c
 Bias ,001 -,005 -,004 -,012 ,000 

Std. Error ,120 ,097 ,114 ,097 ,000 

95% Confidence 

Interval 
 

Lower ,137 ,376 ,260 ,404 1,000 

Upper ,604 
 

,761 ,700 ,786 1,000 
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 : الفهرس

 III الإهداء 
 IV الشكر 
 V ملخص
 VI  حتوياتقائمة الم

 VII قائمة الجداول 
 VIII قائمة الأشكال البيانية 

 IX .قائمة الملاحق
 ب ة المقدم

  ادارة المعرفة و الابتكار التكنولوجي أدبيات :الأولالفصل 
 02  الفصل تمهيد

 01 :  المبحث الأول
 01 ادارة المعرفة :  الأولالمطلب 

 01 مدخب لادارة المعرفة:  الأولالسر  
 04 متطلبات ومراحب ادارة المعرفة:  سر  الثانيال

 07 ابعاد ومجالات ادارة المعرفة: الثالثالسر  
 10 تحديات ادارة المعرفة:  السر  الرابع

 11 التكنولوجي الابتكار  : المطلب الثاني
 11 مدخب للابتكار التكنولوجي  : الأولالسر  

 14 تكنولوجي ددات واظام الابتكار ال:  السر  الثاني
 15 ااوا  ولإر  اللجوء الى الابتكار التكنولوجي:  السر  الثالث
 17 الاسعاتيجيات والمحسزات: السر  الرابع

 18 العلاقة بين إدارة المعرفة والابتكار التكنولوجي: المطلب الثالث 
 19  الادبيات التطبيقية:  الثانيالمبحث 
 19 . الاجنبيةالدراسات العربية و  : الأولالمطلب 

 19 دراسات باللغة العربية:  الأولالسر  
 22 دراسات باللغة الاجنبية : السر  الثاني

 25 .موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :  المطلب الثاني

 28 .خلاصة الفصل
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  :الثانيالفصل 
 10 الفصل تمهيد

 11 والأدوات الطريقة :  المبحث الأول
 11 في الدراسةمستخدمة الطريقة ال:  ولالأالمطلب 

 31  وعينة الدراسةمجتمع الدراسة اختيار :  الأولالسر  
 31 الدراسة متغيرات : السر  الثاني 
 32 الدراسة نموذج : السر  الثالث 

 32 مصادر جمع المعلومات:  الرابعالسر  
 11  داة الدراسة والبرامج المستخدمةأ:  المطلب الثاني

 11 الدراسة  أداة:  الأولسر  ال
 11 تطوير الاستبيان: السر  الثاني 

 14 الاستبيان واختبار اختيار:  الثالث السر 
 15 المستخدمة  ا حصا ية الأساليب:  الرابعاالسر  

 10 مقياس التقليب: السر  الخامس 
 10 .والمناقشة النتائج  : الثانيالمبحث 
 10  إليهالمتوصل ا النتائج:  الأولالمطلب 

 10 الوصسية  ا حصاءات:  الأولالسر  
 41 اتا   اختبار السرضيات  : الثانيالسر  

 51 يل والمناقشة التحل : الثانيالمطلب 
 51 الوصسية  ا حصا ياتاتا    منالشة:  الأولالسر  

 54 منالشة اختبار السرضيات : السر  الثاني
 59 خلاصة الفصل

 00 الخاتمة 
 01 المراجع 
 08 الملاحق
 71 الفهرس 
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