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 .الحمد لله الذم كفقنا لذذا، كفَ نكن لنصل إليو لولا فضل الله علينا
إفُ منبع العز ك الفضل، إفُ صاحب أكبر فضل علي، إفُ الذم علمتٍ ك أدبتٍ ك كقف بجانبي ك أضاء فِ الدرب 

 بحبو ك ثقتو، إفُ من زرع الدبادئ ك الأخلاؽ الحسنة،حفظو الله، إفُ
 .أبي العزيز

إفُ من غرست فينا العطف صفحات، كصفت لنا الأمل طرقات، كمسحت بإبتسامتها من عيوننا آلاـ الحياة، كفي 
 صلاتها كم أكثرت من الدعوات، حفظها الرحماف كأطاؿ عمرىا، إفُ

 .أمي الغالية
 إفُ من عشت سنوات حياتي معهم ، أخوتي

 .كإفُ كل أفراد عائلتي. ىمئإفُ أعمامي كعمتي، كأخوافِ ك خالاتي، كأبنا
 .إفُ أصدقائي رفقاء دربي 

كإفُ كل من قدـ فِ يد العوف لإبساـ ىذا العمل، كبستٌ فِ النجاح، كبث في نفسي ركح الدثابرة كالدضي قدما في 
دركب الحياة، كأسعده لصاحي
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بعد شكر كحمد الله عز كجل الذم كفقنا لإبساـ ىذا العمل الدتواضع نتقدـ بالشكر الجزيل إفُ الأستاذ 
 الذين قتصادالذم تقبلنا بصدر رحب طيلة عملنا ىذا، كإفُ جميع أساتذة معهد علوـ الا * عزاكم عمر* الدشرؼ 

 .ساعدكنا من قريب أك بعيد
، خاصة السيد كرقلةكما نتقدـ بالشكر الخاص إفُ كل من أعاننا في ككالة القرض الشعبي الجزائرم ب

 *. مناع لزمد الطاىر* 
كإفُ كل من ساندنا من قريب أك بعيد لإبساـ ىذا العمل
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 :الملخص

 
 ىناؾ لأف التعثر من نوع على تنطوم سليمة مصرفية أسس كفق منحت لو ك حتى القركض أف الدعركؼ من

 على تؤثر متوقعة غتَ سيئة اقتصادية ظركؼ بسبب تسدد لا قد ، للعملاء البنك يقرضها التي الأمواؿ أف احتماؿ
 في مألوفة ىوؼ ، الدنح عند إبتداءا لزسوبة خطر أنو ،إلا بذنبو للبنك لؽكن لا ف ذلك التعثركا كلو ، الدقتًضتُ

 .الدصرفي العمل
أساليب الوقاية منها كطرؽ معالجتها مع ,  ظاىرة القركض الدتعثرة كأسباب زيادتها إفُ الدراسة ىذه فنهدؼ في 

 الخطوات أىم الوصوؿ افُ أجل من للدراسة كعينة بورقلةالقرض الشعبي  ككالة اختيار تم الأساس ىذا كعلى
 ، النظرم للجانب الوصفي الدنهج ذلك في مستعملتُ كطرؽ الحد من زيادتها ، الدتعثرة القركض لإدارة الدستخدمة

 .التطبيقي الجانب في الحالة دراسة كمنهج
غيػاب الدتابعػة الديدانيػة كالدستمرة لنشاط العميل كنتائج أعمالو كتطورىا بعد منح القرض  إفُ أف كخلصت الدراسة

   . مصرفي متعثرقرضأدل إفُ نشػوء 
 رةتطوافَاللازمة كككيفية الدعالجة   القركض الدتعثرة فيببتست لؽكن أف معرفة الأسباب التيإفُ كما لضاكؿ الوصوؿ 

 . من جهة البنك كمن جهة العميلكتفعيلها لابزاذ قرار الإقراض الدناسب
 

 . عدـ التسديد,  التنبؤ ،  ، العميل ، القرض في البنك ، إدارة القركض الدتعثرة التعثر الدافِ  :الكلمات الدفتاحية
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résumé: 
Il est bien connu que les prêts, même si accordé conformément aux fondations 
bancaires de son impliquant le genre d'achoppement, car il y a une possibilité que 
des fonds de la Banque prête aux clients, ne peut être versée en raison des 
mauvaises conditions économiques, l'impact inattendu sur les emprunteurs, même 
si la valeur par défaut de la banque ne peuvent être évités, mais il est un risque 
calculé lors du démarrage de subventions, il est monnaie courante dans le secteur 
bancaire. 
  
Notre objectif dans cette étude au phénomène crédits non performants et les 
raisons pour son augmentation, avec des méthodes de prévention et les méthodes 
de traitement, Sur cette base, il a été choisi Le Crédit Populaire Algérien l'agence 
Ouargla comme un échantillon pour notre étude ,Pour atteindre les étapes les plus 
importantes qui sont utilisées pour gérer les crédits non-performants, et des 
moyens de réduire l'augmentation des moyens, en utilisant la méthode descriptive 
du côté théorique, et la méthode d'étude de cas dans le côté pratique . 
 
L'étude a conclu que l'absence du suivi continu, de l'activité du client et  
les résultats d'exploitation de crédit et de son évolution,Après l’accord de crédits, 
ce qui conduit à l'émergence d'un crédit bancaire non performants 
Aussi essayer d'apprendre à connaître les raisons qui peuvent causer des prêts non 
performants et comment le traitement nécessaire et avancé et activé pour prendre 
le prêt bancaire approprié d'une part et le point de décision du client. 
 
Mots clés: détresse financière, la gestion des crédits non performants, le crédits à la 
banque, le client, la prévision, le non-paiement. 
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مقدمة عامة  

 أ 

 

 :توطئة- أ

 كفقا ، الدصرفية عملياتها ك كظائفها خلاؿ من ، الاقتصاد دكاليب برريك في ىاما دكرا الجزائرية البنوؾ تلعب
 ىذه مواكبة زائريةافً البنوؾ على لزاما كاف القطاع ىذا يشهدىا التي للتطورات نتيجة ك كنقدية مالية لسياسات
شيء ،  أىم فيو التسيتَ يعد الذم الأداء ىذا ،  الأداء ضعيفة كأخرل قوية بنوؾ عنو الصرت ما كىذا ، التطورات

 فيكوف ذلك خلاؼ كاف إذا ك للبنك راقي مستول برقيق بالتافِ ك البنك أداء حسن جيد التسيتَ ىذا كاف فإذا
 على الدشاريع لتجهيز الركيزة بسثل فإنها القركض جهة من أما الأداء جهة من ىذا ، ضعيف مستول في البنك أداء

 عند سواء الرأسمالية الأصوؿ ك بالدعدات خدمية أك مهنية أك بذارية أك صناعية كانت سواء ، أنواعها اختلاؼ
 سواء مشركع لأم كىاما كبتَا موردا القركض بسثل ،كما بذهيزاتو ك معداتو بذديد ك إحلاؿ عند أك الدشركع إنشاء
 من .الوطنية للتنمية الفعالة الدصرفية الأدكات من البنوؾ تقدمها التي القركض تعتبر لذلك ،  صغتَا أك كبتَا كاف
 تضع بدكرىا البنوؾ ك ، مشركعاتها بسويل أجل من للبنوؾ الأفراد ك الدؤسسة فتلجأ الدالية الاحتياجات تغطية أجل
 احتياجاتها مع تتلاءـ التي الوسيلة باختيار تقوـ ىي ك الائتماف من عديدة كسائل الدؤسسات ىذه تصرؼ برت
 البنك لدنهجية كفقا إلا البنوؾ بسنحها لا القركض ىذه لكن ، الدستقبلية إمكانياتها ك أصولذا سيولة درجة ك الدالية
 بدراسة ذلك ك احتياطاتو يتخذ فالبنك الإقراض بسياسة تدعى خاصة لسياسة فهي ، التمويل قرار لابزاذ الدتبعة
 جانب ثم البنكي الاستعلاـ ك الإقراض سياسة في تتمثل الجوانب ىذه ك بالدلف الدتعلقة الجوانب لستلف

 . القركض طلبات لدراسة الدطلوبة الوثائق ك العامة الشركط الدتضمنة القرض لدنح اللازمة الإجراءات
 بالغرـ ذلك ك أجلها ، من كجدت التي الأىداؼ تعرقل لساطر لعدة معرضة أنها إلا ألعيتها رغم ك القركض ىذه ك

 ك للربح ، الأكؿ الدصدر ك البنوؾ تقدمها التي الأساسية الخدمة للعملاء  القركض منح  الإقراض عملية أف من
 .مهدد دائما يكوف الأختَ ىذا لكن

 لكوف البنكي النشاط صميم الأختَة ىذه تعتبر حيث ، لساطر بعدة لزفوفة تكوف الإقراض عملية فإف ذلكؿ ك
 نفس بسارس لازالت البنوؾ لأف ىذا ك سابقا عليو كانت لشا أكثر اليوـ ىي التي ك الدخاطر تشوبو نشاطو طبيعة

 عمليات من فقط ينشأ لا الخطر أف كما ، السنتُ عشرات من العميقة التحولات ك التطورات رغم ، الأنشطة
 بزتلف الدخطر درجة أف إلا البنكية الدخاطر تعدد من بالرغم ك , الأخرل البنكية الأنشطة لرمل لكن ك الإقراض

 ليست ىي الدتعثرة القركض فظاىرة ، القركض تعثر لسطر ىو البنك لو يتعرض لسطر أىم لعل ك لآخر نوع من
 القومي الدستول على قضية ىي بالتافِ ،ك عالدية أصبحت أف إفُ الأمر تعدل إلظا ك فقط لزلية قضية

 طابع ذات قضية أم ، فرد ك أسرة قضية ك شركة قضية ك دكلة قضية ىي ،ك الجزئي الدستول على ك ، الشامل 
 . الخداع ك الوىم من فيها ما بقدر الحقيقة من فيها خاص ك عاـ
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 ذات في ك, التزاماتها ك بأعبائها الوفاء ك سدادىا أصحابها يستطيع لا التي الديوف إجمافِ عن تعبر الظاىرة أف كما
 .. بها المحيط الدناخ ك الظاىرة بتُ التلقائي التلازـ آليات إحداثيات عن بعيدا استخدامو يصعب أمر الوقت

، لذلك حظيت ىذه الدشكلة  كما لا تكاد بزلو البنوؾ من حالات التعثر للقركض الدمنوحة للأفراد كالدؤسسات
، إذ ظهرت ىذه الدشكلة في أكاخر السبعينيات من القرف   بالقطاع البنكيينباىتماـ الدختصتُ كالخبراء كالدسؤكفِ

ككانت أسباب ذلك كثتَة اشتًؾ في تشكيلها كل من البنوؾ . ، كما تفاقمت في منتصف الثمانينيات الداضي
  .كالزبائن على سواء فضلا عن بعض الدتغتَات الاقتصادية الأخرل

كعلى الرغم من أف منح القرض البنكي يتم كفق أسس كسياسات ائتمانية تهدؼ إفُ استقرار النشاط الاقتصادم 
، إلا أنو كاقعيا لا لؽكن لأم بنك  أف لػقق تركيبة منتظمة كمستقرة  كالتقليل من حدة الدخاطر الائتمانية مستقبلا

، حيث أثبتت التجارب أف القركض  كذلك يرجع إفُ طبيعة العلاقة بتُ القركض كالدخاطر. لمحفظة قركضو
، كأثبتت أيضا أنو ما من قرض لؽنح  كالدخاطر متًادفاف في النشاط البنكي كلا لؽكن عزلذما عن بعضهما البعض

  .لعميل ما إلا كلػمل البنك قدرا من الدخاطر مهما كانت طبيعة الضمانات التي برصلت عليها

: طرح الإشكال- ب

 :بالبحث الخاصة الرئيسية الإشكالية طرح لضاكؿ سبق ما خلاؿ من ك

، كما ىي الحلوؿ الدقتًحة   الأسباب الدؤدية إفُ تعثر القركض في لستلف البنوؾ الجزائريةالقركض الدتعثرة كما ىيما
 لتقليلها؟

 : التالية الفرعية الأسئلة الإشكالية ىذه برت تندرج ك
 ؟ أنواعها ىي ما ك الدتعثرة القركض ىي ما  
  من الدتسبب في القركض الدتعثرة؟
 ؟ الدتعثر للقرض العلاجية الوسائل كما  

: فرضيات البحث- ت

  . لإراداتو الأكبر النسبة لؽثل حيث للبنك الرئيسي الدورد ىو القرض
  الدقدمةشخصية العميل كالضمانات في القرض الشعبي على أساس عدة معايتَ منها يتم منح القرض. 
 الزبوف مسؤكليةمنها   كثتَة التعثر أسباب إف.  
 ك الدشكلة تسوية في  الدتاحة الامكانيات كل تأخذ التي ك الدقتًحة الحلوؿ طريق عن تكوف الدعالجة اف 

 . البنك كالعميل مستول على ذلك
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: مبررات اختيار الموضوع-ث

 :ألعها من لكن ك الأصل في كثتَة ك متعددة الددركس الدوضوع اختيار أسباب إف
 ىذه من الدتأتية الأرباح على إيراداتو في أساسا يعتمد الذم ك بنك لأم بالنسبة الدصرفية القركض ألعية 

 في السالعة ك الفعالة الأدكات من تعتبر القركض كوف أخرل جهة من ك البنك جهة من ، ىذا القركض
 .كما انها تساعد الزبوف على تفاعل مشاريعو في الوقت الدناسب  بالاقتصاد نهوض

 على على أك البنك مستول على كانت سواء مشاكل من عنها ينتج ما ك الدتعثرة القركض ظاىرة تزايد 
 .  الزبوف مستول

 الجزائرية البنوؾ لذا تتعرض التي العثرات أحد معرفة ك الظاىرة أسباب إفُ تتطرؽ الدراسة. 
 أين من قرار متخذ كل يعرؼ حتى ،كالدستقبل في بذاربها من التعلم ك الدتعثرة، القركض معالجة كيفية 

 . الدشكل بذاكز ك التعثر ظاىرة من ليخرج ىذا ك يتبع سياسات أم ك يبدأ
: أىداف الدراسة وأىميتها-ج

 الدراسة أىداف: 
 : منها النقاط بعض إبراز إفُ الدراسة ىذه ترمي
 منها الوقاية كطرؽ أسبابها حيث من الدتعثرة القركض ظاىرة دراسة. 
 القركض منح أساليب على التعرؼ . 
 القرض استًجاع إجراءات برديد . 
 التحكم في معايتَ منح القركض قصد تفادم أخطارىا. 
 الدراسة أىمية:  
 تعثر في الدتمثلة ك الدصرفي النشاط تهدد باتت مهمة ظاىرة عن الستار لرفع لزاكلة كونو في ىذا بحثنا ألعية كتكمن
 الحجم تقدنً لضو البنوؾ لتسارع نتيجة مستمر ، تزايد في الظاىرة ىذه أف الدلاحظ من حيث الدصرفية ، القركض
 كما . الحذر مقاييس مراعاة عدـ حد إفُ تصل الحالات بعض كفي أرباحها تعظيم قصد الائتماف ، من الأكبر

  .الظاىرة لذذه العلاجية ك الوقائية الطرؽ أىم لتقدنً لزاكلة أنو
كما تكمن الالعية من التعريف بدختلف الدخاطر التي يتعرض لذا البنك عند منحو القركض كالإجراءات التي 

 .يتخذىا للمعالجة
: حدود الدراسة-ح

: كتتمثل في الحدكد الزمنية كالدكانية كالتافِ
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  2016 فكانت الدراسة خلاؿ سنة :الزمنيةالحدود _

بعض الدفاىيم كالابذاىات الحديثة لإدارة القركض الدتعثرة في البنوؾ الجزائرية نظريا أما : الحدود المكانية _

.  بورقلةككالة القرض الشعبي تطبيقيا 

: منهج البحث والأدوات المستخدمة- خ

 النظرم الجانب في الوصفي الدنهج بتُ الدزج اعتمدنا الدرجوة النتائج إفُ كالوصوؿ الدطركحة الإشكالية على للإجابة
 .التطبيق الجانب في دراسة لحالة كالدنهج الدكتبي البحث لصياغة

: مرجعية الباحث-د

 الرسائل الدراجعة،النابذة عن اجتهاد الدفكرين في ميداف الداستً كالداجستار كليسانس كبسثلت في الكتب كالدذكرات 
 ككذا بعض الدواقع الالكتًكنية التي لذا كالدلتقيات، كغتَىا من المحاضرات كالدداخلات كالندكات الجامعية،كالمجلات 

. علاقة كاىتماـ بالدوضوع
  :صعوبات الدراسة-ر

إف بحثنا مثل باقي البحوث فَ لؼلو من النقائص التي تعيبو كىذا راجع للصعوبات التي كاجهتنا عند إعداده نوجزىا 
 : فيما يلي
 الوقت الذم حاؿ دكف جمعنا للمعلومات الكافية الخاصة بالبحث .
 عدـ استقبالنا من طرؼ البنوؾ .
 الدوضوع لشا يصعب الاختيار حوؿ السابقة الدراسات كثرت. 
 من تعد التي الزبائن حسابات أرقاـ ك الدلفات لسرية نظرا الوكالة في الدعلومات جمع ك الحصوؿ صعوبة 

 .الدهنة أسرار
 التي ك الداجستتَ برسائل الاستعانة إفُ أجبرنا ما ىذا ك الدراجع من ناحية الكتب  على الحصوؿ صعوبة 

 قسم مسئوفِ طرؼ من الدطبقة الرقابة لإجراءات نظرا معلوماتو صحة ك صدقو من موثوؽ كدليل تعد
كما استفدنا من شهادة ليسانس لأعواـ مضت . مطلقة بعناية دراستها ك الدقدمة الرسائل على الداجستتَ

 .من كل الولايات الوطن
 

 



مقدمة عامة  

 ج 

 

: ىيكل الدراسة-ز

 : يلي ما إفُ البحث قسمنا
 :النظري الفصل
 على بالوقوؼ التعثر جوانب بينا ك الدفهوـ أم الظاىرة تعرؼ خلاؿ من القركض تعثر افُ الأكؿ الفصل في تطرقنا

 بدمارسات ترتبط التي ك التعثر أسباب إفُ انتقلنا ككذا لسلفاتها ،ثم, ، مظاىرىا كتقسيماتها مفهوـ القركض الدتعثرة
 بدختلف الدتعثرة القركض معالجة كيفية درسنا ،ثم بالبنك تتعلق التي أيضا ك الدسؤكلة الغتَ تصرفاتهم ك الدقتًضتُ
 . الدمكنة ك الدتاحة الوسائل
 :التطبيقي الفصل
 حالة باختيار قمنا الذم ك الجزائرم بورقلة الشعبي القرض ككالة في الدتعثر القرض حالة التطبيقي الفصل في درسنا
كما حاكلنا . الحالة ىذه في الأمواؿ تعثر كيفية  ، كبينا(قرض مصغر  )دعم الشباب  بالقرض متعلق قرض تعثر

 .معرفة اسباب كطرؽ معالجة القركض الدتعثرة من طرؼ الوكالة
 : الدراسة دوافع -ه 

 : ألعها الدوضوع ىذا لاختيار عديدة دكافع ىناؾ
 ىذا في للبحث حافزا كانت القركض ، تعثر مشكلة كخاصة بالبنوؾ الدرتبطة للمواضيع العلمية ميولاتنا 

 .الدوضوع
 القركض الدتعثرة ميداف في العلمية مكتسباتنا تعميق  . 
 الدتعثرة ككيفية معالجتها بالقركض الدتعلقة الدواضيع الجامعية، بدعالجة الدكتبة إثراء في منا مسالعة 
 كثرة الدخاطر التي تتعرض لذا البنوؾ .
 قلة التعامل بالقركض في الدكؿ النامية نتيجة الدخاطر التي تواجهها لستلف البنوؾ بها. 
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 ظاىرة القروض المتعثرة: المبحث الاول 

 :التالية طالبافَ إفُ قسمناه كالذم الظاىرةب التعريف بحثافَ ىذا في لضاكؿ الدتعثرة القركض ظاىرة على للوقوؼ ك

  المتعثرة القروض دارةإ:الأول المطلب
  المتعثرة القروض مفهوم :الأول الفرع

 لدا المجتمع ، داخل كثتَ قطاعات فكر تشغل التي الذامة الاقتصادية القضايا إحدل الدتعثرة القركض مشكلة تعد
 معاناة الوطتٍ الاقتصاد أداء لتزيد كاحدة مرة السطح على تبرز قد انفجار كعوامل بالغة ، خطورة من بسثلو
  1...كتعبا
 حيث الحافِ ، عصرنا في منها التجارية كخاصة البنوؾ ، معظم تواجو خطتَة مشكلة الدتعثرة القركض تعتبر كما

 القركض ىذه أقساط سداد على العملاء قدرة عدـ البنوؾ،نتيجة ىذه اؿكأـ من كبتَ جزء بذميد إفُ تؤدم
 الأصلي ، الدين ىلاؾ مع القركض ىذه عائد تتجاكز قد خسائر لعدة لذلك نتيجة البنك يتعرض كفوائدىا،كما

  2.الخسائر لتغطية كافية ضمانات ىناؾ تكن فَ إف خاصة
 تعريف تعثر الديون لغة واصطلاحا: اولا 

 تعريف التعثر لغة
عَثَر يعِثرُ :"أصل التعثر من تعثر كقد كرد تعريفو في كتب اللغة بدعتٌ كبا كسقط كمنو ما كرد في لساف العرب بالقوؿ

 .3" كيقاؿ عَثػَرَ بو فرسُوُ فسقط كتػَعَّثرِ لِسانوُ تػَلَعْثَم...كيػَعْثػُرُ عَثْران كعِثاَران كتػَعَثػَّرَ كَبا 
 ديون لغةتعريف ال

 :الديوف مفردىا دين كلو معاني كثتَة في اللغة منها
فإف العتُ عند العرب ما كاف :" قاؿ القرطبي الدالكي بعد أف ذكر حقيقة الدين شرعا:الشيء غير الحاضر

 .4"حاضرا، كالدين ما كاف غائبا
كعليو صار , أقرضو فهو مدين كمديوف، كداف ىو استقراض ام دائن : دانو، أم:  يقاؿ:القرض وثمن المبيع

 داف مشتًكا بتُ الإقراض كالاستقراض بالدين، 

                                                 
 233 ،ص 2002 عماف كالتوزيع، للنشر أكراؽ مؤسسة " المالي والتحليل المصرفي الائتمان إدارة " الزبيدم لزمود زةحم 1
 الإسكندرية الدعارؼ، منشأة ،"محدداتو واىم الائتمان لنشاط .تطبيقية دراسة المصرفي، الائتمان اقتصاديات " الحمزاكم خليل كماؿ لزمد 2

 355 ،ص 1994 ،مصر
باب العتُ، (ت. ط، د. دار الدعارؼ، د: القاىرة)برقيق عبد الله علي الكبتَ، لزمد أحمد حسن الله، كىاشم لزمد الشاذفِ لسان العرب، جماؿ الدين، ابن منظور، 3

. 2805ص 
  .424، ص 4ج (ـ2006، 1مؤسسة الرسالة، ط : بتَكت) برقيق عبد الله التًكي، الجامع لأحكام القرآن، لزمد ابن أحمد، القرطبي، 4
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 تعريف تعثر الديون اصطلاحا

فقد اشتهر خصوصا مع . يعتبر مصطلح تعثر الديوف من الدصطلحات الدعاصرة كالذم فَ يتناكلو القدماء بالتعريف
انتشار البنوؾ كالشركات كغتَىا من الدؤسسات التي تتعامل بالديوف فأصبح يطلق الدصطلح على الديوف الدتأخرات 

فالتعثر الدافِ ىو مواجهة الدنشأة :"كقد عرفو لزسن الخضتَم بالقوؿ. سدادىا من قبل العملاء أفرادا أك مؤسسات
تؤدم إفُ عدـ قدرتها على توليد مردكد اقتصادم أك فائض نشاط يكفي لسداد " طارئة غتَ متوقعة"لظركؼ 

 ".1التزاماتها في الأجل القصتَ
 تحصيلها في المشكوك القروض مفهوم: ثانيا 

 على القدرة كيفقده البنوؾ عند كىذا بالتوازف لؼل الذم الشيء أنو على"التحصيل تشكيك"مصطلح  ػػػ يعرؼ1 
 حركة في كالتحكم التوازف في عليو، كاف ما استعادة ىو اللحظة ىذه في الرئيسي الذدؼ فيصبح.كالاستمرار الحركة

 نتيجة عرضي حادث لررد "التحصيل تشكيك" فالتعثر كالانهيار، كالتحطم السقوط عن لؼتلف بهذا كىو القدمتُ،
  2.الدستَة طريق لررل في غريب عائق ظهور

 الثانية تتجاكز حيث كنفقاتو، دخلو بتُ العلاقة في اختلاؿ من يعاني الذم الدشركع ذلك ىي الدتعثرة  ػػػ القركض2
 على الاستثمار على العائد معدؿ فيو يقل الذم الدشركع على نفسو الاسم يطلق كما للأكفُ، الأقصى الحد

 زيادة رغم الدستحقة لالتزاماتو كفائو بتعذر التحصيل مشكوؾ يكوف الذم الدشركع كيتصف الداؿ، رأس تكلفة
  .السيولة في أزمة يواجو إذا فهو خصومو على أصولو

 المتعثرة القروض مظاىر وتقسيمات: الفرع الثاني 
 ـــ مظاىر القروض المتعثرة 1
 كلذا ، كالتدبر التفكتَ فرصة كالعميل البنك من كلا يعطي الذم الأمر فجأة بردث لا ما غالبا الدتعثرة القركض إف

 3.الدتعثرة القركض مظاىر على التعرؼ منها يتم علامات لذا فاف
 مستمر تباطؤ في للعميل الجاري الحساب :أولا
 الإيداع، جانب في خاصة كبصفة البنك طرؼ من الدموؿ للعميل الجارم الحساب حركة تباطؤ الدظاىر أىم من إف

 :الآتي عن ناجمة تكوف قد العميل يواجهها مالية صعوبات ىناؾ أف مؤشرا يعد حيث
 .، للمشركع الإنتاجية القدرة  ػػػ الطفاض1
 لو  التسويقية القدرة كالطفاض الدشركع منتجات تصريف  ػػػ صعوبة2
 البي مصاريف مع تناسبها عدـ عن فضلا أرباحو كالطفاض التعثر، للمشركع التحصيلية القدرة  ػػػ الطفاض3

                                                 
. 23ص ,  1997 ، رةھالقا ، كالتوزيع للنشر الأتراؾ ، الثانية الطبعة ،العلاج الأسباب، رةھالظا المتعثرة الديون  , لزسن أحمد، الخضتَم1
 22 ،ص ،مرجع سابق ذكره الخضتَم أحمد لزسن 2
 66ص , 2007, مذكرة بزرج لليسناس فرع نقود كبنوؾ كمالية  ,دراسة حالة القرض الشعبي" القروض المتعثرة", لصراكم عبد المجيد3
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 :للبنك الارتداد فيها يكثر العميل جانب من والكمبيالات الشيكات :ثانيا
 يعكسها كالتي للمشركع النقدية الإيرادات من يقلل لشا الضماف برسم أك للتحصيل كانت سواء الظاىرة كىذه

 :يلي ما بينها من الأسباب من كثتَ إفُ ىذا كيرجع لو، الجارم الحساب
 الشركط فيهم تتوفر لا موزعتُ، لتجار بالأجل منتجاتو بيع لضو العميل نتيجة الدبيعات حركة تباطؤ  ػػػ نتيجة1

 1 .سالفا المحددة الآجاؿ في بالسداد كالتزاماتهم كفائهم عدـ إفُ يؤدم لشا الكافية، الائتمانية
 2.برصيل بدكف إردادىا ثم كمن السليمة الائتمانية الشركط فيها تتوفر لا كبذارية مالية لأكراؽ العميل قبوؿ  ػػػ2
 .ة مافِ متاعب من يعانوف الذين العملاء من بغتَه بالاستعانة المجاملة كمبيالات استخداـ إفُ العميل لجوء  ػػػ3

  للمشروع التشغيلي النشاط في كثيرة منطقية غير سلوكيات وتعدد تسارع :ثالثا
 :في ىده الحالة تواجو حالة التعثر  مايلي 

 تشغيل اعتبارات كمع الدشركع حجم مع يتناسب لا بشكل كتنميتها كبذزئتها الدناقصات استخداـ  ػػػ كثرة1
 الدتعاكنتُ غتَ الغرباء إبعاد بهدؼ كذلك...لستلفة كبشركط مرة من أكثر الدناقصة طرح إعادة مع فيو العاـ النشاط

 3 .الولعية الناقصة ىذه على
 برت كالدواد الخاـ الدواد من الدستخدـ كغتَ كالتوالف الركاكد لبيع كالدزايدات العطاءات استخداـ زيادة  ػػػ2

 التخلص إفُ كالدشركع الشركة ابذاه تظهر طبيعية غتَ كبأحجاـ متكرر بشكل التشغيل عمليات كناتج التصنيع،
 مشركعو تصفية إفُ الدشركع صاحب ابذاه يعتٍ ما كىو...السيولة توفتَ أجل من بالبيع الخاـ، أصولو بعض من

  .عليها لػصل أمواؿ بأم الخارج إفُ كالذرب
 المالية القوائم في سلبية مؤشرات ظهور :رابعا

 البنك يطلبو قد لدا كفقا أك التساىلات لتحديد سواء الدشركع يقدمها الدالية القوائم في كثتَة سلبية مؤشرات ظهور
 من العميل تعثر احتماؿ تبتُ كبوادر الدؤشرات ىذه كتستخدـ التشغيلية كقدرتو الائتماني، العميل موقف لدتابعة
  :الآتي

 .آخر بعد عاما كتآكلها الاحتياطات نسبة كتدني أخرل بعد سنة أرقامها كارتفاع الدخصصات نسبة  ػػػ زيادة1
 .آخر بعد عاما أرقامها كازدياد للبيع الدعدة الصنع تامة البضاعة من الدخزكف دكراف معدؿ  ػػػ الطفاض2
 .نطاقها كاتساع الأجل كمتوسطة الأجل طويلة الالتزامات إجمافِ إفُ الأجل قصتَة الالتزامات نسبة  ػػػ ارتفاع3
 
 

 
                                                 

 15 ص 2004 مصر ,الدصرفية الدكتبة ،اهينسوتح اتوتسوی المتعثرة الديون، العوضي علي العوضي علي  1
 55 ذكره ص سبق مرجع الخضتَم أحمد لزسن 2
 58 .57 . ذكره ص سبق مرجع الخضتَم أحمد لزسن  3
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  ـــ تقسيمات القروض المتعثرة2
 مرغوبا يكوف بعضها بل نوعو، حسب كل الخطر في متفاكتة كىي كتقسيمات، أصناؼ عدة الدتعثرة للقركض إف
 القركض أنواع كل فليست كبالتافِ لستلفة، أنواعا برصيلو في الدشكوؾ للقرض يكوف ثم كمن لحدكثو كلسططا فيو

 1معها، للتعامل لستلفة طرقا بطبيعتها تستلزـ لستلفة كأصنافا أنواعا القرض لتعثر فاف ثم كمن يستًد، خطرا الدتعثرة
 :مايلي إفُ يتفرع التقسيم كىذا : لمسبباتها وفقا المتعثرة القروض تقسيمأ ـ 
 :ذاتية عوامل سببتها التي المتعثرة ـــ القروض1

 ، معرفة عدـ عن أك عمد من ذلك كاف سواء فيها مباشرا سببا ككذا ذاتو بالدشركع الدرتبطة العوامل ابو كنقصد
 2 :لصد العوامل ىذه أىم كمن

 للمشركع الإدارم كالفساد التخلف.  
 العمالة دكراف معدؿ ارتفاع.  
 للتمويل الدانح البنك بتعليمات التقيد عدـ عنو ينجم كالذم الدشركع داخل الإدارية الرعونة.  
 الاستثمارات بسويل في للتوسع بالدشركع الخاص العامل الداؿ رأس من كبتَ جانب استخداـ. 
 الدقتًض الدشركع عن ككافية مناسبة صحيحة كمعلومات بيانات تقدنً عدـ. 
 للمشركع الاستثمارية التكاليف دراسة عند. 

 3 :خارجية عوامل بسبب المتعثرة  ـــ القروض2
 نتيجة كىو لػدث حكومية ، كجهات كموزعتُ كموردين بنوؾ من عركبالدش المحيطة البيئة إفُ ينصرؼ النوع كىذا

 ىذه تعثر في تسببت التي الخارجية للجهة كفقا تقسيمها كلؽكن , الدتعثر الدشركع إرادة عن خارجة خارجية لعوامل
 :الآتي إفُ القركض
 الدموؿ الدشركع عن البنك أعدىا التي الائتمانية الدراسات قصور. 
 العميل قدمها التي الضمانات تقدنً في البنك خطأ . 
 بالتعثر عملائو إصابة في يسهم ما كثتَا حيث للبنك أسبابها ترجع برصيلها في مشكوؾ قركض. 
 مرتفع معدؿ تعطي التي للمشركعات كتفضيلهم بالبنك القرار متخذم على الدرتفعة الربحية مفهوـ سيطرة 

 .التي تكتنفها الدخاطر عن كالتغاضي للربحية
 
 
 

                                                 
 71ص ,مرجع سابق ,  لصراكم عبد المجيد   1
 64ػ63 ذكره ص سبق مرجع ، الخضتَم أحمد لزسن  2
  236 ،ص ذكره سبق مرجع الزبيدم لزمود حمزة  3
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 التخطيط درجة حسب المتعثرة القروض تقسيم :ثانيا
 في أحيانا تفشل قد كلكن لذا التخطيط يتم حرجة فتًات لسططات في كاضحة تكوف الاستثمارات جميع إف

 إفُ الدعيار لذذا كفقا الدتعثرة القركض تنقسم كبالتافِ كتعثره الدشركع شلل إفُ يؤدم لشا اللازمة الأمواؿ برصيل
 1 :الآتيتُ النوعتُ

 :الحدوث عشوائية تحصيلها في مشكوك  ـــ قروض1
 أك بها، التحكم أك بها التنبؤ يصعب بحوادث الدشركع يفاجأ حيث عارض، بشكل بردث التي القركض تلك كىي

 موارده اختلاؿ إفُ كتؤدم الدشركع، تصيب لزتملة غتَ ك ضخمة خسارة حدكثافُ  تؤدم التيك ، معها التعامل
 .غتَىا ك... الددني العصياف ك الشغب كأعماؿ الثورات حدكث مثل ، التزامو سداد على قدرتو عدـ كافُ
 : مرحلية مخططة تحصيلها في مشكوك  ـــ قروض2

 مابتُ متوقعة فجوة حدكث نتيجة بها كمتنبئا سابقا معركفة تكوف أم خاص طابع ذات ىي القركض ىذه
 ىذه تغطية على قدرتو عدـ مع الدشركع كفشل ، إليو الداخلة كتلك الدشركع من الخارجية النقدية التدفقات
 الدتعثرة القركض ىذه كتستخدـ النتيجة، ىذه إفُ يؤدم أف شأنو من كما كاحتياجات الالتزامات من الفجوات
 ىذه لإقناع التفاكض في البراعة من كبتَ قدرب الدشركع استمرار يهمهم من كل على الدباشر كغتَ الدباشر للضغط
 .الدشركع استمرار بألعية الجهات

 اكتشافها مرحلة حسب المتعثرة القروض تصنيف :ثالثا
 2 :يلي ما لصد التقسيم لذذا كفقا

 غتَ أسبابها أف أم مراحلها أكؿ في القركض أف يتبتُ أكلية معتٌ خلاؿ من :أولية التحصيل مشكوكة قروض ػػػ 1
 .أكلية تزاؿ لا الدخاطرة أف كحيث الدقرضتُ، انتباه تثتَ كلا ملموسة أك لزسومة غتَ بوادرىا أف كما الدعافَ، كاضحة

 كىنا الدافِ التعثر تطور يزداد أم السابقة القركض تلي متعثرة قركض كىي :ثانوية التحصيل مشكوكة قروض ػػػ 2
 .يوـ بعد يوما تتفاقم كأعراضها ككاضحة، ملموسة تصبح كمظاىرىا كالتنامي، النمو بدرحلة يعرؼ ما
 كحدة أقصاىا للقركض التعثر ىذا ذركة بلغت حيث النضج مرحلة أم :مكتملة التحصيل مشكوكة قروض ػػػ 3

 ذاتو الوقت كفي الدشركع، مستقبل تهدد كخيمة بعواقب كتنذر السوء بالغة أكضاعها كأصبحت زادت، الأزمة
 .معو كالدتعاملتُ بو المحيطتُ جانب خلاؿ من الاىتماـ من مزيدا الدشركع أكضاع تفرض
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 الدعالجة مرحلة في متعثرة قركض كىي :عليها والقضاء العلاج مرحلة في التحصيل مشكوكة قروض ػػ 4
 كالتصور السيناريو أك للخطة كفقا تصفيتو أك الددين، الدشركع تقونً خطة كضع تم قد يكوف حيث عليها، كالقضاء

 .الدائنوف عليو اتفق الذم
 وصدقها استمرارىا لدرجة وفقا المتعثرة القروض تقسيم :رابعا

  1:التالية النقاط في ذلك نبتُ أف كلؽكن
 قركض ىي أكلذا في متماثلتُ نوعتُ بتُ التفرقة يتم الأساس لذذا ككفقا :استمرارىا أو ثباتها لدرجة وفقا ػػ 1

 كذلك لدعالجتها طويلا كقتا كتأخذ ىيكلية، بأسباب تتصل التي تلك كىي " مستمرة" دائمة برصيلها في مشكوؾ
 في العلاج قبولو أك لاستخدامو الدشركع على القائمتُ لإقناع كبتَ جهد على لػتاج جذريا إصلاحا لتصليحها

 مشكل بردث كىي العارضة، التحصيل الدشكوكة القركض تلك فهي الثاني للنوع بالنسبة أما القرض، تعثر حالة
 .بسيطة عارضة أسبابها لأف نظرا عليها التغلب يسهل حيث للمشركع، النشاطية للممارسة كنتيجة

 فعلا التي كىي حقيقية برصيلها في مشكوؾ قركض ىناؾ أف يتبتُ الدعيار لذذا كفقا :صدقها لدرجة وفقا ػػ 2
 كمن كبزطيط، عمد عن كليس الدقتًض، لؽارسو الذم الاقتصادم للنشاط ككعارض كفعلية حقيقية لأسباب نتيجة

 الدستثمركف بها يقوـ ما ككثتَا كلعية التحصيل مشكوكة قركض أيضا كىناؾ الأسباب ىذه بإدراؾ معالجتها ثم
 .الدكفِ كالنهب الإجراـ لزتًفي كالأجانب

مخلفات القروض المتعثرة : الفرع الثالث 
 فقط ليس التًكيب، معقدة كلسلفات آثار كذات الثمن باىضة نتائج ذات خطتَة، مشكلة الدتعثرة القركض بسثل
 الاقتصادم النشاط على كالدتشابك الخطتَ لتأثتَىا نظرا كذلك جميعها، الدكلة على بل الدصرفي، الجهاز على

 كإلظا لا، أـ مافِ تعثر حالة في العميل كاف إذا فيما برديد نقطة عند تقف لا الائتماف إدارة أف ككما عاـ، بشكل
 نظر كجهة من ذلك تتخطى أك الدقبولة الحدكد ضمن كانت إذا كفيما الدتعثرة القركض آثار برديد في أيضا تهتم

 2 :كالتافِكلؽكن تقسيمها  , عاـ بشكل الدصرفي العميل قواعد
 :الكلية المتعثرة القروض مخلفات :أولا

 جميعها، الدكلة مستول على ليتطور يتعدل كإلظا البنك على يؤثر فقط ضائع قرض لررد الدتعثرة القركض ليست
 يتعدل كإلظا الحاضر في فقط ليس عاـ، بشكل الاقتصادم النشاط مستول على كالدتشابك الخطتَ التأثتَ ىذا

 أف لؽكن تيؿكا الوطتٍ الاقتصاد في استقرار عدـ من الدشكلة ىذه بردثو كبدا الدستقبل على خطورة أكثر كبشكل
 :يلي فيما نوجزىا
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 بصورة القركض من النوع ىذا فيها التي بالدشركعات العاملتُ عن الاستغناء إفُ الدتعثرة القركض تؤدم : ػػ العمالة1
 ما إذا الوطتٍ الدستول على حتى أك المحلي المجتمع مستول على سواء الاجتماعي كالكياف التوازف يهدد لشا تدرلغية،
 1.أرباح لا خسائر لػقق الذم الدتعثر الدشركع ذلك في كالسبب معينة، حدكد البطالة مشكلة تعدت

 التضخمية القول تدعم أنها حيث ، النقدم بالاستقرار الإخلاؿ على الدتعثرة القركض ظاىرة تعمل : ػػ التضخم2
 زيادة في يسهم فَ الدشركعات لذذه قركض من تقدلؽو يتم فما الوطنية، النقد لوحدة الحقيقية القيمة تدىور يعتٍ لشا

 2 .الكلي العرض لؼفض قد أك الإنتاجية العملية لشارسة عن التوقف مع الخدماتي، أك السلعي الإنتاج
 زيادة إفُ يؤدم ما ىذا عائد بدكف تذىب قد كالتي الدتعثرة القركض فيو الذم الكلي الإنتاج :الكلي  ػػ الإنتاج3

 .كساداؿ إفُ يؤدم الوضع ىذا كتراكم التمويل تفقد الدشاريع فإف الزيادة ىذه كنتيجة الدتًاكمة الديوف
 على سلبية آثار يتًتب عنها ما، اقتصاد في برصيلها في مشكوؾ قركض قفي شركعأم ـ :كالادخار  ػػػ الاستثمار4

  .الاستثمار كمناخ بيئة على الدواتي غتَ تأثتَىا عن ناىيك كالاستثمارية، الادخارية القدرات
 الجزئية المتعثرة القروض مخلفات :ثانيا
 الجزئية الآثار أىم عرض يلي فيما كلضاكؿ ، آخر إفُ طرؼ من بزتلف كإلظا ثابتة ليست كالآثار الدخلفات ىذه إف

 :ىي كالتي
 استغلاؿ عدـ نتيجة قأرباح نقص إفُ يؤدم لشا البنك موارد بذميد الدتعثرة القركض تزايد عن يتًتب 

 أكبر فوائد برقيق من البنك حرماف على الدتعثرة تعمل القركض كبالتافِ قركضاؿ في استثمارىا في الأمواؿ
 .المحققة الخسائر الوضع تزايد ىذا عن ينتج لشا

 لشثل كاعتبارىا كالسلفيات، القركض لزفظة جودة بدستول الأكفُ بالدرجة البنوؾ أعماؿ نتائج تتأثر كما 
 المحفظة ىذه متحصلات من نقدية برقيق تدفقات على البنك كقدرة للبنك الإيرادات مصادر أىم أحد
 كالنمو للإيرادات جديدا مصدرا للبنك بسثل جديدة كسلفيات في قركض أخرل مرة كتوظيفها ضخها يعاد

 3.لنشاطو
 جهة كمن ، القركض · استًداد من كاثق ليس البنك جهة فمن ، البنك أعماؿ تربط الدتعثرة القركض إف 

 لدواجهة احتياطات عن عبارة ىي كالتي أساسا البنك ماؿ رأس من الأمواؿ أىم بسثل القركض ىذه فإف
 ىذه كبالتافِ البنك مع الآخرين الدتعاملتُ من الأمواؿ جزءا ىذه أيضا بسثل ، ذلك كغتَ الأزمات
 .البنك تفاقم أزمات إفُ تؤدم الدتعثرة القركض
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 أسباب القروض المتعثرة :الثانيالمطلب 
 الدشكل الإشارة سبق ككما لأنو ، لذم الدمنوحة القركض تسديد في العملاء تعثر حالات بعض ظهور الطبيعي من

 تزايد أسباب في البحث بأف القوؿ لؽكن كىنا ، القركض بإجمافِ مقارنة الدتعثرة القركض نسبة ارتفاع في يكمن
  :يلي ما إفُ الأسباب تقسيم كلؽكن لذا حلوؿ إفُ للتوصل أساسي أمر الظاىرة

 1الأسباب الخاصة بالعميل في تعثر القروض: الفرع الاول 
 .ألظاط العملاء .1
 .اعتماده على أفراد عدلؽي الخبرة ، أك منخفضي الكفاءة كالدراية العملية في إدارة النشاط .2
 .نقص الدعلومات كالدهارات الدصرفية للعميل .3
 .سوء إدارة الدشركعات .4
 .التوسع في الاقتًاض الدصرفي بدا لا يناسب حجم الدشركع .5
 .استخداـ القرض الدصرفي في نشاط أخر غتَ الدخصص لو .6
 .تقدنً دراسة جدكل غتَ دقيقة .7
دخولذم في أنشطة لا معرفة لذم بها دكف علم البنك، كاستخداـ تسهيلات البنك الائتمانية في بسويلها كبصفة  .8

 .خاصة، إذا ما كانت ىذه الأنشطة برتول على قدر كبتَ من الدخاطر
فقداف الشركة لأحد أسواقها الرئيسية أك عملائها الكبار الذين كانوا يستوعبوف جانبا ىاما من إنتاجها  .9

لشا يؤدم إفُ تراكم الدخزكف كالطفاض . كعدـ قدرتها على إلغاد عميل أك سوؽ أخر يستوعب ىذا الإنتاج
 .كارتفاع التكاليف كالطفاض قدرات الدشركع. الربحية كالعائد

حدكث اختناقات نتيجة تراجع معدؿ دكراف راس الداؿ العامل، كحدكث تسربات كفواقد في رأس الداؿ  .10
خاصة في السيولة النقدية، لشا يتعطل الإنتاج لددة طويلة كمن ثم الطفاض إيرادات الدشركع كعدـ . العامل

كمن ثم الطفاض قدرتو على الحصوؿ على . قدرتو على سداد التزاماتو قصتَة الأجل التي استحقت عليو
 .بسويل جديد أك ائتماف جديد

 2.فقداف القدرة الدالية كالإدارية على بزطيط كتنظيم توجيو العمليات الاستثمارية الدختلفة في الدشركع .11
استهانة العميل بإرشادات كتوجيهات البنك لاستخداـ التمويل الدقدـ للمشركع، كمن ثم يتًتب على  .12

  3.ذلك ابزاذ قرارات خاطئة لا تتفق كلرريات الأكضاع الجارية في الدشركع
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: الأسباب الخاصة بالبنك: الفرع الثاني 

كبالتافِ بسثل مشكلة الديوف الدتعثرة في أحد , كليست فقط أخطاء الغتَ, كثتَ ما تقع البنوؾ ضحية أخطائها 
 .كدليل على الطفاض كفاءة العاملتُ فيو. جوانبها الأساسية

 
من حيث لرموعة , كاىم ىذه الأسباب الخطأ كالتحيز الشخصي القائم بالدراسة الائتمانية كلدتخذ القرار الائتماني

: من العوامل نظهرىا كالتافِ
 . الائتماني التحليل على القدرة ضعف .1
 . الضمانات تقدير في خطأ .2
 . كاحدة دفعة القرض حصيلة باستخداـ للمقتًض السماح .3
 . للمقتًض النقدية الاحتياجات تقدير على البنك قدرة ضعف .4
 . الدموؿ الدشركع متابعة على البنك قدرة عدـ .5
 . الدموؿ للمشركع كامل شبو أك كامل بتمويل البنك قياـ .6
 . الائتماف لنشاط الوظيفي الكادر كفاية عدـ .7
 . البنك في عملهم ظركؼ عن الدوظفتُ رضى عدـ .8
 . البنك لدل ائتمانية سياسة كجود عدـ .9

 . الدخاطرة عامل على الربح لعامل البنك تغليب .10
 . للمقتًض إضافي بسويل تقدنً عن مبرر دكف البنك امتناع .11
 . أخرل أطراؼ بسارسها ضغوط على بناء الائتماف منح قرار ابزاذ .12
 . الائتمانية الجدارة عن النظر بغض الضمانات إفُ الائتماني القرار استناد .13
 مدين الجارم الحساب استخداـ في التساىل .14
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 : لقروض المتعثرةا عالجةمل قترحةمال الحلول : الثالث مطلبال
 الأساسي الدشكل بسثل كتعثرىا القركض لساطر فإف التجارية، البنوؾ نشاطات أبرز من ضاالإقر عملية كانت إذا

 كفق الائتماف بدنح كذلك منها الوقاية من التجارية البنوؾ لؽنع لا الأمر ىذا كلكن النشاطات، لتلك الكبتَ كالعائق
 .البنكية القركض لمحفظة الدستمرة قبةابالدر القياـ إفُ بالإضافة شخصية، لا موضوعية أسس
 كىى السبب حسب معالجتها على العمل كبالتافُ التعثر افُ ادت التى الاسباب افُ ننظر اف علينا لغب كما

 .: كالاتى
  المشروع فى رأسمالية مساىمة الى القروض من جزء تحويل خلل من معالجةال: الفرع الاول 

  . الدتعثرة الشركة فى اسهم افُ ققركض بعض لػوؿ البنك اف ال
 من التسهيلات من جزء بتحويل العلاج لؽكن كلا للمشركع التمويلى الذيكل فى خلل عن ناتج التعثر يكوف كىنا

 . لاجزاء للبنك الكلية الدديونية تقسيم كلغب الاجل كمتوسطة طويلة افُ الاجل قصتَة
 . متداكلة اصوؿ كتقابلها التجارل النشاط لخدمة الاجل قصتَة تسهيلات -
 . عالية قيمتها ثابتة اصوؿ كتقابلها الاجل متوسطة قركض -
 1ق عمليات على الدباشر كالاشراؼ الادارة سلطة للبنك تتيح الدشركع رأسماؿ فى مسالعة حصة -

 : التالية للشركط الرأسمالية الدسالعة اسلوب لصاح كيشتًط
 .الدشركع التزامات حجم مع قيمتها تتناسب فعلية كمتداكلة ثابتة اصوؿ كجود 1
 . منافسة شركة رأسماؿ فى البنك مسالعة عدـ 2
 . الشركة ادارة لرلس فى للبنك محقيق بسثيل كجود 3
 . البنك امواؿ سلامة على للاطمئناف الشركة اعماؿ نتائج متابعة 4
 . متخصصة خارجية جهة بواسطة ذلك كيتم فيها الدخوؿ قبل الشركة كخصوـ اصوؿ تقييم 5

 : تحصيلها فى المشكوك للديون المصرفية المعالجة: الفرع الثاني 
  هتحصيل فى بالمشكوك الدين نصف التالية المعايير :اولا 

 :  لصدالدعايتَ اىم كمن قبعض اك كلو ؾ القرضاستهلا احتماؿ مع معينة فتًة خلاؿكتكوف 
 . معقولة فتًة بعد اك موعدىا فى التسهيلات بذديد عدـ  1
 الددين الحساب لدراقبة اللازمة كالدستندات بالبيانات قموافات بشأف الدتكررة البنك لطلبات العميل استجابة عدـ 2

 . قكبذديد
 . معينة لددة الددينة الفوائد قيود باستثناء الحساب حركة توقف  3
 . قسداد دكف الطلب برت الحساب كشف على مدة مضى  4
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 . السداد للتأختَ مبرر كجود عدـ مع مقبولة غتَ اشهر ثلاثة لددة ىااستحقاؽ رغم الديوف سداد عدـ  5
 . العميل عن نيابة البنك اىدرىا التى الضماف خط قيمة مصادر  6
 . العميل قدمها التى الضمانات قيمة الطفاض  7
 . التصفية برت الشركة كضع 8
  .  البنك ضمانات على يؤثر بدا القانونى الشركة شكل تعديل 9

 . النشاط ستَ على يؤثر اختلس " العميل نشاط فى البتُ الادارل الخلل 10
 . العميل كفاة 11
 . العميل افلس 12
 . البلد خارج العميل ىركب 13

 : الدين تعثر اسباب معرفة: ثانيا 
 على البنك بدساعدة ،كذلك قبرصيل فى مشكوؾ قكاعتبا الدين تعثر ادت التى الاسباب اك السبب معرفة لغب

 . الديوف خطورة كمدل اسباب تقرير فى الادارة مستويات جميع مشاركة كلغب ، قبرصي اك الدين تسوية
 : تحصيلها فى المشكوك الديون مخصص تكوين: ثالثا 
 عن لسصص باعتماده كذلك الديوف من قبرصيل فى للمشكوؾ يعد بدا قرار كيتخذ سنوية ربع ميزانية الدصرؼ يضع
 من الدصصات حجم على قيود ليوجد للبنوؾ الدكلة امتلاؾ حالة فى ، الدتعثرة الديوف اعباء لدواجهة الفتًة تلك

 امواؿ رؤكس حماية فى كالدتمثلة العامة الدصلحة كبتُ البنك مصافٌ على معارضة لايوجد قلاف الدكلة جانب
 . كالدودعتُ الدسالعتُ

 . للدكلة كممثل كيعمل الدخصصات كفاية لػدد الذل ىو الدركزل فالبنك الحر الاقتصاد صاحبة الدكلة فى اما
 : النقدى الحقن باسلوب المشروعات معالجة: رابعا 
 كالظا كالعملاء العمليات لكل متاح غتَ كىذا ، الدبلغ زيادة ال اخر بسويل الدتعثر العميل منح طريق عن يكوف كىنا
 ذات مشركعاتهم كتكوف نية سوء لديهم كليس ارادتهم عن خارجة لظركؼ نتيجة تعثرىم نتج الذين للعملاء يتم

 ادارة فى تشارؾ كايضان  للعميل شركط الدصرؼ ادارة تضع كىنا منتجة مشركعات لانها نسبة مستقبلان  جيد مؤشر
 . كتنفيذيان  فنيان  بالدتابعة تقوـ كايضان  الدشركع
 : منها العميل فى تتوفر اف لغب شركط كىناؾ

 . قانونية العميل ضد احكاـ صدرت يكوف لاف ا 1
 . الخرل البنوؾ مع " مصرفيان  " ائتمانيان  كرطمخ العميل يكوف لاف ا 2
 بدعرفة اما الالتزامات تسوية تتم كىنا الاخرين دائنية بذاه إلتزاماتة لكافة كدقيق كامل حصر ىناؾ يكوف اف 3

 . " الدائنتُ لجميع " البنك اشراؼ برت اك مباشرة العميل
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 . النقدل الحقن عملية فى شاركت كربدا الاخرل الدائنة البنوؾ مع التنسيق يتم اف لغب 4
 . العمليات الصاح فى للمسالعة الدكاف قدر كتسييلها بالنشاط الدتعلقة غتَ العميل موجودات كافة حصر 5
 . البنك لصافٌ للتسييل قابلة كغتَ لدية قائمة موجودات ال رىن 6

 معالجات اخرى: الفرع الثالث 
 مصادر) مع" التوظيفات " الاستثمارات تناسب عدـ ىو كللنشاط التمويلى الذيكل تلاؿخا لةحا 

 القسط قيمة اك السداد كأسلوب " السداد مدة " السداد امد تبارعالا فى الاخذ لغب كىنا( التمويل
 طويلة القركض ملائمة كأيضا الدنشأة عمل طبيعة مع كالخصوـ الاصوؿ تتوافق اف لغب فهنا,  كالفوائد
 سداد تواريخ حسب الاكضاع توفيق ال تعثر لالػدث حتى الدنشأة موارد مع الاجل كقصتَة الاجل

 النقدية التدفقات كشف تصميم اعادة طريق عن العلاج يتمك ,  تعثر ليحدث حتى الاستحقاؽ
 1كفعلية كاقعية اكثر بطريقة للمشركع

 بيع قانونية إجراءات ضمن ذلك كيتم " الدرىونة الاصوؿ " الدواؿ بيع طريق عن التعثر بزفيض اك معالجة 
 . الدرىونة الدواؿ

 سليمو اقتصادية جدكل بدراسة القياـ لعدـ نتيجة الدتعثرة الدشركعات  
 الجل طويل بسويل اخذ لغب حيث احتياجاتو مع الدشركع جدكل دراسة ملائمة افُ الدراعاة لغب ىنا

 لاف الاجل قصتَة فتًة فى استًدادىا يصعب كبتَة مبالغ تتطلب انها حيث كالأصوؿ كالإنشاءات للمبانى
 التعثر ينشأ كىنا ايرادات لذا كليس مصركفات ىناؾ تكوف اف الاكفُ الفتًة فى الدشاريع مابرتاج غالبان 

 . الدموؿ للمشركع الديدانية بالدتابعة بالفرع الائتماف مسؤفُ قياـ لعدـ نتيجة
 العملاء بدعرفة كالدوارد كالخدمات السلع تسويق خلل من التعثر معالجة 

 اسواؽ اك البنك فيها يساىم التى الشركات خلل من كذلك الدتعثر للعميل اسواؽ بخلق البنك يقوـ كىنا
 . البنك مع يتعاملوف عملاء خلل من

 2.الخارجية النواحي كافة من الدتعثر للقرض الدقيق التشخيص  
 أسباب بأف للبنك تبتُ إذا خاصة لو، فعلية حاجة ىناؾ تكوف عندما القرض استًجاع تاريخ تأجيل 

 .الدؤسسة شؤكف إدارتو لسوء كليس الدقتًض اردةدإ عن خارجة كانت التعثر
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 يقوـ أف البنك على ينبغي فانو لشكن، حد أدنى إفُ آثارىا من كالتقليل الائتماف لساطر مقابلة بغرض 
 ستة السداد عن صاحبو يتوقف الذم الدين فإف بازؿ لجنة لدقرارت ككفقا لذلك، لسصصات بتكوين
 .عامل غتَ دينا يعد أشهر

 ًللقركض معمقة دارسة على بناء كذلك الدقتًض رتاكقد تتفق للسداد قواعد ككضع الحلوؿ حااقت 
 كفاءة كرفع الأصوؿ بعض كتسييل النفقات كترشيد الكلفة خفض كيفية في لإرشادىا الدقتًضة كالدؤسسة

 الإدارة في تاتغيتَ ءاكإجر الأداء. 
 التي التعاملات من عدد في يتمثل تعثر، من عنها ينجر كما القركض عن البنوؾ أماـ الدتاحة البدائل من كلعل
 الوضعيات ىذه لدثل المحققة الأنشطة جملة كمن الدستشار، أك البائع أك الشريك موقع في البنكية الدؤسسة من بذعل

 البنوؾ ك الدخاطر الداؿ رس أ منها الإسلامية التمويلية الصيغ تتبتٌ التي البنوؾ في بو التعامل يتم ما ىو التمويلية
 دفعا يعطي ما كىو الدشركع، إدارة في الدسالعة ك الدقتًض مساعدة لضو البنكية الجهود كل تتجو كىنا .الشاملة
 حالات كل عن كتبعده نشاطو اريةراستم تضمن كبالتافِ الدشركع، في ربحية برقيق تضمن نقدية تدفقات لتوليد
 .التعثر
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 لظاىرة القروض المتعثرةالأدبيات التطبيقية : المبحث الثاني 

 ادارة القركض موضوع حوؿ لستلفة زكايا كمن لستلفة جوانب تناكلت التي السابقة الدراسات من العديد ىناؾ
 .كىدا ما سيتم ذكره في الدطالب التالية , الدتعثرة في البنوؾ الجزائرية 

 2011 الى 2013الدراسات من  : الأول المطلب
 لدوضوع تعثر القركض في البنوؾ الجزائريةسنتناكؿ في الدطلب الدراسات السابقة 

اختيار دور النسب المالية في التنبؤ بالتعثر المالي "، دراسة   (2013)دراسة قريشي صالح  : الفرع الاول
كىي عبارة عن مذكرة ، "2012- 2005دراسة حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية للفترة 

 .ماستً ، بزصص مالية الدؤسسة
مامدل قدرة النسب الدالية على التنبؤ بخطر التعثر الدافِ للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كتكمل الاشكالية في 

الجزائرية ؟ 
: الاىداف 
  ىدفت الدراسة للوصوؿ إفُ بناء لظوذج للتنبؤ بالتعثر الدافِ في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة الجزائرية لعينة

 . سليمة بالاعتماد على النسب الدالية8 متعثرة ك5 مؤسسة صغتَة كمتوسطة جزائرية منها 13مكونة من 
  لتحليل النسب الدالية استخدـ الباحث أسلوب التحليل ألعاملي التمييزمAFD L’ .
  برليل ظاىرة التعثر الدافِ كضبط الدفاىيم الدتعلقة بها كإبراز اىم ابعادىا. 
  اختبار قدرة النسب الدالية على التمييز من خلاؿ بناء لظوذج ذك قدرة على التنبؤ كبالتافِ تقييم ىذه

 .النسب من خلاؿ القدرة التنبؤية لذا 
 بناء لظوذج مقتًح يساعد على ابزاد القرارات الدالية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة. 

:  النتائج 
  ِفي الجانب النظرم تم توضيح كل من التعثر الدافِ كالعسر الدافِ كالفشل الدافِ كالافلاس الداف. 
  ُمقتًحة كىي راس الداؿ العامل افُ اجمافِ الاصوؿ 23في الجانب التطبيقي ىناؾ نسب مالية من بت 

(S2) اجمافِ الديوف افُ اجمافِ الاصوؿ (E1) الديوف قصتَ الاجل افُ اجمافِ الاصوؿ (L1. ) 
  كالتي تعتبر مقبولة للحكم على اداء الدؤسسات كبناءا على  83,3استخداـ التحليل التمييزم اسلوب 

 83,3 %نتائج كجودة التصنيف البالغة 
 . نسبة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة السليمة100% -
. نسبة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة الدتعثرة  % 70 -
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 على وأثرىا المتعثرة الديون أسباب" دراسة  ( 2012) الشاعر  علي حسين الدين سيف: الفرع الثاني 
 تكميلي بحث كىي عبارة عن "( 2010 الى 2006 )من  الفترة في بالسودان التجارية البنوك في الاستثمار

الدصرفية  الدراسات في الداجستتَ درجة لنيل
 التمويل حجم خفض على تؤثر أنها حيث الاستثمار على الدتعثرة الديوف تأثتَ مدل في البحث مشكلة تكمن
 الالتزاـ كعدـ الدركزم البنك كمنشورات توجيهات لسالفة بسبب ذلك كيكوف موارده من جزء كتعطيل الدمنوح
 . كالتمويل بالتعثر الدتعلقة كخاصة اللوائح بتطبيق

 : البحث ىدافأ
 .التعثر افُ ؤدلت التي الاسباب برديد_1
 .التمويل حجم على تؤثر كبالتافُ التعثر بسبب بردث لتيا الدشاكل كبرديد ابراز_2
 .التمويل حجم من يزيد لشا لشكن حد لدنى قكتقليل التعثر من للحد الحلوؿ اقتًاح_3

 : التالية النتائج الى البحث توصل
 مقارنة العائد ضعف من بالرغم الدصرفي التمويل من الأكبر النصيب على الدرابحة بصيغة التمويل استحواذ_1

 .التعثر نسبة كارتفاع التمويل بتكلفة
 على التًكيز من ذلك لػد كبالتافُ كالعقارات السيارات بسويل " لأخر قطاع في ينصب الدصرفي التمويل معظم_2

 .التمويلية السياسة أىداؼ كيضعف الأكلوية ذات القطاعات بسويل
 الدصارؼ تفضيل يعكس لشا التمويلية السياسة في عليو الدنصوص الدرابحة بصيغة الفعلي التمويلي السقف بذاكز_3

 .الدرابحة بصيغة للتمويل
 البنوؾ بذاه العميل التزاـ موقف " التمويل طالبي العملاء عن البنوؾ لدل الكافية الدعلومات توفر عدـ _4

 . " الأخرل
  ." كتدريب تأىيل" التجارية البنوؾ في الاستثمار إدارات لدوظفي بالنسبة العمل معينات توفتَ عدـ _5
 .التجارية البنوؾ جانب من الدتعثرين العملاء كمتابعة القانونية الإجراءات ابزاذ في التشدد عدـ _6
 .سليمة بصورة التمويلية السياسة كتطبيق الدركزم البنك كموجهات بدنشورات التجارية البنوؾ التزاـ عدـ_7
 تطبيق في التهاكف " التجارية البنوؾ بذاه الدركزم البنك جانب من صرامة بكل كالإجراءات اللوائح تطبيق عدـ _8

 .بالتعثر يتعلق فيما خاصة القانوف
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استخدام النسب المالية للتنبؤ بتعثر القروض المصرفية  "بعنواف، ( 2011)دراسة بن طرية : الفرع الثالث 
كىي عبارة عن مذكرة ماستً ، بزصص ، " 2009 – 2007دراسة حالة البنك الوطني الجزائري للفترة 

 .بنوؾ كمالية
 ك الدصرفية القركض بتعثر للتنبؤ الدالية النسب على الدصرفية الدؤسسات اعتماد مدل ماتم طرح الاشكالية التالية 

  ؟الائتمانية القرارات ابزاذ
 : الدراسة أىداف
 القركض الدصرفية التعرؼ إفُ أم مدل تعتمد الدؤسسات الدصرفية على النسب الدالية للتنبؤ بتعثر 
 استخدما أكثرىا ك بتعثر للتنبؤ كأداة الدافِ التحليل أساليب على الدصارؼ اعتماد مدل على التعرؼ. 
 الدتعثرة ك السليمة الدؤسسات بتُ التمييز منو الغرض إحصائي لظوذج بناء. 
 الجزائرم الوطتٍ لبنك الأمثل الدقتًح لظوذج لبناء تعتمد التي ( الدالية النسب ) العوامل أىم. 

 : إليها المتوصل النتائج
 البنك يعتمد على استخداـ النسب الدالية في ابزاذ القرار الائتماني. 
 البنك لا يطبق النماذج الإحصائية للتنبؤ بتعثر القركض الدصرفية. 
 عمر الدؤسسة كنسبة دكراف الدخزكف عاملاف أساسيتُ لتنبؤ بتعثر القركض الدصرفية. 
 الائتماني القرار ابزاذ في الدالية النسب استخداـ على كبتَ بشكل ك يعتمد الجزائرم الوطتٍ البنك. 
 إفُ لجأت جزائرية أخرل بنوؾ ىناؾ أف العلم مع بالتعثر التنبؤ لظاذج الجزائرم الوطتٍ البنك يطبق لا 

  .النماذج ىذه مثل تطبيق لزاكلة
 من الدمنوحة للقركض الجيدة الدتابعة عدـ ك الزبائن لدل الخبرة غياب الدصرفية القركض التعثر أسباب من 

  .البنك طرؼ
 الدصرفية القركض التعثر من الحد بالتافِ ك الدؤسسة بوضعية التنبؤ لؽكنو عليو الدتحصل النموذج إف. 
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 2004 الى 2009الدراسات من : المطلب الثاني 
إدارة القروض المصرفية المتعثرة في محافظ البنوك " بعنوان  (2009 )دراسة عائشة بوزيد  : الفرع الاول

بزصص مالية , كىي عبارة عن مذكرة ماستً " التجارية الجزائرية دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري 
. الدؤسسة

كاىم العوامل الدؤثرة في تعثر التسهيلات الدصرفية في , تهدؼ الدراسة افُ التعرؼ على كيفية ادارة القركض الدتعثرة 
كطرؽ الوقاية منها باعتبارىا افضل كسيلة , كاىم الاجراءات للحد من تعثر الديوف , القطاع الدصرفي الجزائرية 

.   للمعالجة
ظاىرة القركض الدتعثرة ىي من الدشاكل الرئيسية التي يعاني منها القطاع الدصرفي في كافة دكؿ العافَ لاف القركض 

كرغم برامج الاصلاحات الذيكلية , الدتعثرة لذا تأثتَات كبتَة على البنوؾ بشكل خاص كالاقتصاد بشكل عاـ 
. كالظركؼ السائدة كالتحولات الاقتصادية إلا انو لا نزاؿ نعاني من ظاىرة زيادة تعثر القركض في الدصارؼ الجزائرية

, كحسب الدارسة التطبيقية في القرض الشعبي تبتُ اف من اىم اسباب التعثر سياسة الدكلة في منح القركض 
.  كفشل الدشركع الدموؿ , كعدـ اىلية الدقتًض 

كاف ,كما لغب على الدؤسسة التعرؼ على التعثر الدافِ في مراحلو الاكفُ لدعالجة لساطره كالتغلب عليها في حينها
. القركض الدتعثرة قد تأثر على الاقتصاد الوطتٍ كالاقتصاد الدكفِ ككل كليس على الدؤسسة كحددىا

القروض المتعثرة دراسة حالة في وكالة القرض "دراسة  (2006)نجراوي عبد الحميد : الفرع الثاني 
.  كىي عبارة عن مذكرة لسانس بزصص نقود كبنوؾ كمالية "الشعبي الجزائري 

حاكؿ الباحث في ىذه الدراسة دراسة القركض الدتعثرة في ككالة القرض الشعبي كما تم طرح الاشكالية في ىذا 
 لذلك؟ معوقا القروض تعثر يكون فكيف ، الاقتصادية التنمية في فعالة أداة القروض كانت إذاالصياغ كىي 

 :النتائج 
 تقسم البنكية القركض أف  لنا كيتضح الوظيفي دكرىا خلاؿ من الاقتصادية التنمية في فعالة أداة القركض 

 كما ، الاستغلاؿ بدجاؿ الدرتبطة تلك أك الاستثمار بدجاؿ الدرتبطة تلك فنجد ، القرض أساس علي
 قصتَة ىدفها كفق ىذا ك متنوعة مقاييس ك عديدة معايتَ كفق البنك لؽنحها التي القركض تصنيف لؽكن

 بسويل ، ثابتة أصوؿ بسويل " التمويل موضوع طبيعة ك الاقتصادية كظيفتها حسب أك طويلة ، متوسطة ،
 ك ذاتها العملية طبيعة افِ خاصة بصفة التصنيف ىذا مثل يعود ك . الزبائن حسب أك ، " متداكلة أصوؿ
 .الدقدمة الضمانات ك الأخطار طبيعة ك الدقدـ الدبلغ حجم

 حالات لجل معتمد كمرجع تكوف القواعد من لرموعة أساس علي قرض ملف أم دراسة ك تركيب يتم 
 الوضعية بتقدير تسمح التي التحليل تقنيات من لرموعة يتطلب ملف أم فدراسة ، القركض طلبات
 الخلاصات على بناءا ك الخطر مكاف بتحديد تسمح حتى ، القرض طالبة للمؤسسة الاقتصادية ك الدالية
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 علي ينبغي لذا ، ذلك عن لؽتنع أك القرض ىذا منح بإمكانو كاف إذا فيما يقرر إليها التوصل يتم التي
 اللازمة الصورة أخذ من البنك يتمكن حتى بها الخاصة الدعلومات كل لػمل كامل ملف تقدنً الدؤسسة

 . عنها
 تكوف التي الدرحلة حسب خطورتها تأتي ، المحددة آجالذا في تستًجع لا التي القركض ىي الدتعثرة القركض 

 على سلبية آثار لذا كما ، عليها الوقت زاد كلما الخطورة تزيد ثم الأمر بادئ في الخطورة قليلة ،فهي فيها
 .ككل الاقتصاد ك البنك ك العميل مستول

 بالضوابط الالتزاـ عدـ مع ، القركض منح في التوسع إفُ عامة بصفة ترجع عامة بصفة التعثر أسباب إف 
 بالعميل متعلق ىو ما منها الأسباب أف كما ، العملاء من الدزيد جلب أجل من خاصة السليمة الدصرفية

 .العامة الظركؼ إفُ راجع ىو ا منها ك بالبنك متعلق ىو ما منها ك
 إلغاد على البنك يعمل كما ، البنك مستول على ك العميل مستول على الدتعثرة القركض معالجة تكوف 

 .الدشكلة تسوية في الدتاحة الإمكانيات كل اعتبارىا في تأخذ حلوؿ
دور إدارة المعرفــــــة في "بعنوان  (2004 , )سعد غالب ياسين, غالب عوض الرفاعي : الفرع الثالث 

" ادارة الدعرفة في العافَ العربي " الدؤبسر العلمي الدكفِ السنوم الرابع "(دراسة ميدانية)تقليل مخاطر الائتمان 
عماف ػػ الاردف 

حاكؿ الباحث في ىذه الدراسة دراسة  دكر إدارة الدعرفة في تقليل لساطر الائتماف كما تم طرح الاشكالية في ىذا 
  الصياغ كىي

، كبالتافِ استثمرت في نظم   إدارات الدصارؼ العاملة في الاردف بتخطيط كتنفيذ مشركعات ادارة الدعرفةاىتمت
 الذكاء الصناعي الدوجهة لضو استقطاب كبززين الدعرفة كبرفيز انشطة كتقنيات تكنولوجيا الدعلومات كأدكات

. الدشاركة بالدعرفة كتوزيعها بالإضافة افُ برامج ادارة رأس الداؿ الانساني للأفراد العاملتُ في ىذه الدصارؼ
 من خلاؿ تعزيز كفاءة الاداء اك برستُ جودة القرارات الدتعلقة سواءغتَ اف دكر ادارة الدعرفة في تقدنً قيمة مضافة 

صحيح اف الاستثمار . بالائتماف اك بغتَىا من لرالات النشاط الدصرفي كالدافِ لا يزاؿ غتَ ملموس بصورة كاضحة
في ىذا الحقل يتطلب فتًة طويلة نسبيان لكي لػصل الدصرؼ على الدزايا الدكتسبة كالعائد الدستهدؼ إلاّ أف من 
الدهم معرفة آراء العاملتُ بفعالية مشركعات ادارة الدعرفة التي لغرم تنفيذىا حاليان كتأثتَىا على سلامة قرارات 

الائتماف كتقليلها من الدخاطر الدتًتبة على ىذه القرارات كمدخل لتحديد العوامل الدؤثرة في لصاح برامج 
. كمشركعات ادارة الدعرفة في الدصارؼ العاملة بالاردف
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 : الأىداف
 حقل ادارة الدعرفة كدكرىا في تقليل لساطر الائتماف الدصرفي بالتطبيق على القطاع الدصرفي في الاردف.  
  التعرؼ على كاقع ىذه الدشركعات كمعرفة آراء أفراد العينة من الدديرين كالعاملتُ بدكر ادارة الدعرفة في

 .  تقليل لساطر الائتماف الدصرفي كبرستُ جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة للزبائن
  كجود فركؽ معنوية ذات دلالة احصائية في آراء أفراد العينة حوؿ الالعية النسبية لعوامل ادارة الدعرفة في

تقليل لساطر الائتماف ، بالإضافة افُ ذلك تساىم عوامل نظم ادارة الدعرفة كالقدرة على استخدامها في 
تقليل لساطر الائتماف الدصرفي من كجهة نظر أفراد العينة ، كذلك من خلاؿ استخداـ أسلوب التحليل 

.    العاملي
  عدـ كجود فركؽ معنوية ذات دلالة احصائية في آراء افراد العينة حوؿ دكر ادارة الدعرفة في تقليل لساطر 

 . (مديرين كموظفتُ)الائتماف الدصرفي اذا تم تصنيفهم على أساس الدوقع الوظيفي 
  تسعى الدراسة افُ تقدنً اطار نظرم متكامل لإدارة الدعرفة كعملياتها كأىدافها، كبرليل العلاقة بتُ ادارة

. الدعرفة كنظم ادارة الدعرفة في الصناعة الدصرفية كبرليل دكر ادارة الدعرفة في تقليل لساطر الائتماف
  أما في الجانب العلمي فإف الدراسة تسعى افُ معرفة آراء عينة من الدديرين كالعاملتُ في الدصارؼ العاملة

. بالاردف حوؿ دكر ادارة الدعرفة في تقليل لساطر الائتماف كبرستُ جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة للزبائن

 :النتائج
: لؽكن استخلاص اىم الاستنتاجات التي خرجت بها ىذه الدراسة في المحاكر الاساسية التالية

 الدكر الاستًاتيجي لإدارة الدعرفة في دعم القرارات بألعيةادراؾ القيادات الادارية في مصارؼ العينة  -1
. الدصرفية بصورة عامة كقرارات الائتماف على كجو الخصوص

تستثمر مصارؼ العينة في برامج كمشركعات ادارة الدعرفة من خلاؿ تطوير نظم ادارة الدعرفة كبرامج  -2
 .التدريب الدكثفة كالدستمرة للعاملتُ

توجد فركؽ معنوية ذات دلالة احصائية في آراء افراد العينة حوؿ الالعية النسبية لعوامل ادارة الدعرفة في  -3
 .تقليل لساطر الائتماف الدصرفي

تساىم عوامل نظم ادارة الدعرفة كالقدرة على استخدامها في تقليل لساطر الائتماف الدصرفي من كجهة نظر  -4
 .افراد العينة 

لا توجد فركؽ معنوية ذات دلالة احصائية في آراء افراد العينة حوؿ دكر ادارة الدعرفة في تقليل لساطر  -5
 .الائتماف الدصرفي اذا تم تصنيفهم على اساس الدوقع الوظيفي
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لاحظ الباحثاف من خلاؿ زياراتهم الديدانية للمصارؼ كمقابلتهم لأفراد العينة تركيزىم على الحلوؿ  -6
 التي تقدمها نظم ادارة الدعرفة مع العلم اف ىذه النظم لا تستطيع لوحدىا اف تشكل مصدران التكنولوجية

كبالتافِ لا بد من توجيو الاىتماـ لضو بناء بيئة معرفة كثقافة معرفة تقوـ على الدشاركة .  للميزة التنافسية
 .كالابتكار في اساليب العمل الدصرفي

برتاج مصارؼ العينة افُ دراسات لقياس كتقييم الجزء الاىم من اصوؿ الدعرفة كىو رأس الداؿ الانساني  -7
كذلك بهدؼ دراسة كبرليل دكر رأس الداؿ الانساني في تكوين الديزة الاستًاتيجية للمصرؼ في قطاع 

. الصناعة كبناءان على ىذه الدراسة لؽكن كضع استًاتيجية فاعلة لتطوير الدوارد الانسانية للمصرؼ
 

 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: المطلب الثالث
 في اختلاؼدراسات السابقة التي تم إجراءىا في لراؿ الدراسة لصد أف ىناؾ أكجو تشابو كأكجو اؿ استعراضبعد 
 : ألعها مايلي  .الدراسة الحالية جوانب بتُ ىذه الدراسات مع ةعد

 سات حوؿ ىدؼ رئيسي كاحد كىو الدكاسب الدمكن برقيقها رامن ناحية الذدؼ لقد اشتًكت جل الد
، كلكن لكلا طريقتو تناكىو ما تهدؼ لو دراساجل معرفة القركض الدتعثرة كأسباباىا كطرؽ معالجتها من 

 .الخاصة في صياغة ىدفو، كأسلوب معالجتو

  إفُ ىدفت تي الالضدار الدتدرج اؿأك التحليل التمييزم أسلوبالدراسات معظمها اعتمدت على استخداـ 
الدؤشرات الدالية، كفَ تعتمد دراستنا على الدؤشرات الدالية بل التنبؤ بالتعثر الدافِ كذلك اعتمادا على 

 .إعتمدنا على كصف القركض الدتعثرة بصفة عامة 

 دراسة على اعتمدت الحالية الدراسة أما ،  كالتحليلالإستبانة على دراستها في اعتمدت الدراسات معظم 
 .الحالة

 :بعد تتبع الدراسات السابقة لطتلف في 
  جل الدراسات بزصصت في القركض الدتعثرة في لراؿ الدراسة التطبيقية أك كفرع أما درستنا فتخصصت

  ىدفت التي  ككالة القرض الشعبيحالة دراسة فيو في الجانب النظرم كتعريف كفي الجانب التطبيقي في
 الدتعثرة القركض إدارةفي  إفُ أسباب التعثر كطرؽ معالجتو

  اختلاؼ في برديد الدتغتَ  فدراسات السابقة تنطلق من التعثر الذم ىو حالة نهائية، أما الدراسة الحالية
 .اعتبرت التعثر كالفشل كالعسر كالإفلاس كلها معبرة عن الدتغتَ التابع
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  :خلاصة الفصل
 السلفاتو كا كتقسيماتوىامظاىر ككذا ىامفهوـتركزت دراستنا في الفصل الأكؿ على القركض الدتعثرة، فتطرقنا إفُ 

.  التي بسر بها عملية الإقراض الدصرفي كخطوة أكفُتقسيماتهاالدختلفة، كما توقفنا عند أىم 
سبابها إرتأينا أف تتمثل الخطوة الثانية في دراسة الأسباب بصفة أكنظرا للعلاقة الوثيقة التي تربط القركض الدصرفية ب

. عامة كمعرفة طرؽ معالجتها كجزء منها، حيث تعرضنا  إفُ معرفة الأسباب ككيفية الدعالجة
كما تطرقنا إفُ بعض الدراسات السابقة التي تناكلت القركض الدتعثرة بجوانب لستلفة
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 :بسهيد 
كخاصة في جانب الوقاية منها كطريقة معالجتها , دارتها إف لزاكلة الإلداـ ببعض ما يتعلق بالقركض الدتعثرة ككيفية إ

كثر لشا أدارة القركض الدتعثرة في الجانب التطبيقي بوضوح إفُ تلخص إا جعلنا نهدؼ ذق, في الفصل النظرم 
. سبق

الذم يعتبر كعينة من البنوؾ التجارية ,  جراء الدراسة التطبيقية في ككالة القرض الشعبي بورقلةإختيار إكقد تم 
بل سنتعرض ,  ككظائفو كىيكلو التنظيمي, ف الدراسة لا تهتم  بتقدنً البنك كالتعرض لنشاتو أغتَ ,  الجزائرية

. لتشخيص حالة القركض الدتعثرة بالبنك كطرؽ معالجتها كالأسباب الدؤدية للتعثر
سباب التعثر كطرؽ تسوية التعثر ككيفية مواجهة القركض الدتعثرة كفق أجراءات بردد إما الأىم فيتمثل في أ

، كذلك عن طريق  ككيفية منح القركض من طرؼ البنك,  استًاتيجيات تساعد على برصيل الدبالغ الدستحقة
. القياـ بدراسة حالة تطبيقية لقرض متعثر على مستول البنك

: فُ مبحثتُ لعا إلذلك تم تقسيم ىذه الفصل 
إدارة القروض المتعثرة في وكالة القرض الشعبي :  المبحث الأول
تحليل وتفسير ومناقشة نتائج إدارة القروض المتعثرة :  المبحث الثاني
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إدارة القروض المتعثرة في وكالة القرض الشعبي : المبحث الأول

من أجل بناء , ضمن الدراسة الدعركضة في ىذا الفصل اتبعنا مقاربة مبنية على الدراسات التي شملها الفصل الأكؿ 
.  دراسة عملية ترتكز على الجانب النظرم كالجانب التطبيقي

 القروض المتعثرة :المطلب الأول

الدطلب طريقة الدراسة كالتي بذيب على السؤالتُ أين ككيف؟ لذلك فإننا سوؼ لصيب على ىذه  ىذا يتضمن
 .الددركسة كالعينة الدراسة لرتمع اختيار ككيفية الدراسة في الدتبع الأسئلة من خلاؿ برديد الدنهج

المنهج المتبع ومصادر المعلومات : الفرع الأول

لقد تم اعتماد الدنهج الوصفي بالإضافة إفُ الدنهج التحليلي، حيث يعتبر الدنهج الأسلوب الدتبع للوصل إفُ 
 :الأىداؼ الدسطرة، كلزاكلة الإجابة على الإشكالية التالية

  سبابها كطرؽ معالجتها في الوكالة؟أكيف لؽكن أف تساىم القركض الدتعثرة في معرفة 
كالإعتماد على الدنهج الوصفي يكوف في كصف متغتَات الدراسة كالدتمثلة في لرموعة القركض الدتعثرة بالإضافة إفُ 

. كصف لرتمع الدراسة كالدتمثل في ككالة القرض الشعبي
كما نقوـ بالاعتماد على الدنهج التحليلي، لتحليل البيانات كالحقائق المجمعة حوؿ الظاىرة كتفستَىا للوصوؿ إفُ 

 .نتائج عامة حوؿ الظاىرة الددركسة
مجتمع وعينة الدراسة : الفرع الثاني

أجريت الدراسة في بنك القرض الشعبي الجزائرم ككالة كرقلة كىو عبارة عن مؤسسة : المجال الجغرافي .1
 :  ككالات كىي كالتاف6ِكىو ككالة تابعة لمجموعة الاستغلاؿ كرقلة ك التي تضم , اقتصادية

 .               كرقلة، تقرت ، حاسي مسعود، الوادم ،اليزم ، بسنراست
 مارس 15  بدكتب يقوـ بتصرفات الأعماؿ بفندؽ الطاسيلي ثم في 1970تأسست ككالة كرقلة سنة 

مقابل قاعة سدراتة  كنظرا ,  (احمد زبانة ) قاـ كزير الدالية بتدشتُ الوكالة  كالواقع مقرىا بشارع 1977
للتعديلات التي بردثت على الدستول الوطتٍ  للقرض الشعبي الجزائرم نلاحظ أف ككالة كرقلة  طبقت 

كتعتبر ككالة كرقلة , ىذه التعديلات بإحداث بذمع يضع برت تصرؼ ككالة حاسي مسعود كككالة تقرت 
من أنشط الوكالات على الدستول الوطتٍ كىذا لحجم الدعاملات التي تقوـ بها الوكالة  
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  :ــــ تقديم مصلحة القروض
الضمانات ,  تقوـ ىذه الدصلحة بعمليات الإقراض كالتي تتمثل في دراسة كبرليل ملفات طلبات القركض

الدقدمة   كالدخاطر التي تواجهها الوكالة كما تقوـ بقبوؿ أك رفض الطلبات الدقدمة ك متابعة سداد 
: القركض ك تتضمن

 بسنحها الوكالة بصفة عامة للشركات الخاصة كالعمومية كالقطاع الخاص كالدهن الحرة :أ ـ قروض الاستثمار
طويلة الأجل ىدفها بسويل الدشاريع الاستثمارية كالإحلاؿ العديد من , كتكوف ىذه القركض, كالأطباء

. مناصب الشغل
القطاع الصحي الخاص ك الشركات ,  بسنحها الوكالة بصفة عامة للتجار:ب ـ قروض الاستغلال

العمومية كالقطاع الخاص كبزص جميع القركض التي مدتها أقل من سنة كمنها تسهيلات الخزينة كالقركض 
. الدوسمية

في ىذه الدصلحة تتم الدراسة الدقيقة للقرض ك توقع الأخطار الناجمة عنو، كما تقوـ ىذه الدصلحة 
بتحديد القركض الدمنوحة ثم متابعتها ك تغطية الديوف، كلصد في ىذه الدصلحة عدة مواد تنص كل منها 

: على مهاـ معينة نذكرىا فيما يلي
: يقوـ باستقباؿ كدراسة ك برليل طلبات القرض إما:قسم التحليل و الدراسات 

  باقتًاح الدسالعات الدوضوعية الدمكنة أك إرساؿ القركض الدبعوثة للجهة الأكثر كفاءة لدناقشتها 
 ترتيب ك بريتُ ملفات القركض. 
 الدتابعة الصحيحة ك الدنتظمة الدتطورة لنشاط الدؤسسات الزبونة. 

 :          قسم القروض الإدارية
 تقوـ بإعداد رخص القرض التي ىي من صلاحياتها. 
 إعداد الضمانات ك مدل تطابقها مع الشركط الدطبقة عليها فيما لؼص القرض. 
 إعداد اتفاقيات القرض كالسندات لأمر ك مطالبة الزبوف بإرضائها. 
 إعداد كمنح شهادات الضماف ك الاحتياط. 
 متابعة استعماؿ القركض ك التأكد على مدل ابذاىها كفقا للموضوع الدموؿ من أجلها. 
 السهر على أف يقوـ بدنح برصيلو في الزمن المحدد. 
 التأكد من إعداد ك إرساؿ الدلفات الدتعلقة بالرقابة الدسبقة ك إرسالذا إفُ بنك الجزائر. 
 إعداد كنشر كاستغلاؿ إحصائيات الالتزاـ. 
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  ُإعداد كإرساؿ في كقت لزدد للإحصائيات الدوجهة لدديرية الاستغلاؿ التابعة للوكالة كإف
 .الذيئات الدركزية الدعنية

 متابعة الالصاز عينيا لدشاريع الاستثمار ك القياـ بإجراءات ترتيب الديوف . 
 :تقوـ بدايليقسم المواد القانونية و المنازعات 

  مراقبة مدل قانونية الضمانات المحصل عليها كإرسالذا لدديرية استغلالذا من أجل قبولذا ك
 .حفظها

 العمل على الدتابعة النزيهة لعدـ الدفع  ثم الدتابعة لدلفات الدنازعات. 
  استعماؿ كل السبل ك الإجراءات  الواجبة من أجل برصيل الديوف 
  مراقبة الدلف الإدارم لفتح الحساب للزبائن قبل إرسالو إفُ مديرية الاستغلاؿ من أجل إبداء

 .الرأم
 يعتبر المجاؿ البشرم للدراسة إجمافِ عدد الأفراد الذين تطبق عليهم لستلف الوسائل :المجال البشري .2

 . عامل15لجمع البيانات، كيتكوف من 
 يوما كبالضبط خلاؿ شهر مارس بداية 30كىو الوقت الذم استغرقتو الدراسة حوافِ : المجال الزمني  .3

 .2016أفريل 

 : متغيرات الدراسة-الفرع الثالث
، كذلك لدا تتضمنو من طريقة حوؿ كضعية لستلف العمليات منح القركض في (القركض الدتعثرة)الدتغتَ الدستقل 

. الدؤسسة
، كالتي تشمل العوامل الدتحكمة في التخفيف من التعثر في  (سباب تعثر القرض كطريقة معالجتوأ)الدتغتَ التابع 

. قركض الدؤسسة ، ككيفية معالجتها في الدؤسسة
. سباب القركض الدتعثرة أدل ىذا إفُ التقليل من تعثر القركض في الدؤسسةأبرليل العلاقة بينهما ، أم كلما عرفنا 
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الأدوات المستخدمة في الدراسة :  المطلب الثاني

المقابلة والملاحظة : الفرع الأول

 :المقابلة

مستوياتها، كىذا للحصوؿ عتماد أسلوب الدقابلة الشخصية مع الأفراد الذين لذم علاقة بالقركض بدختلف إلقد تم 
على معلومات أكلية، بسكننا من الإجابة عن أسئلة البحث بطريقة صحيحة كسليمة بسكننا من الوصوؿ إفُ نتائج 

 .دقيقة
: الملاحظة

ملاحظة كيف تستَ عملية منح القركض ككيف تتم الدعاملة مع القركض الفاشلة مباشرة كالتحقق من البيانات 
كالنتائج 

: الوثائق الإدارية و قائمة الاستقصاء -الفرع الثاني

: الوثائق الإدارية

كالتي تتعلق بدختلف الوثائق كالسجلات الدتعلقة بالقركض كالقركض الدتعثرة، كالتي لؽكن لذا أف تفيدنا في الوصوؿ 

.  إفُ حقائق تكشف الحالة العامة للمؤسسة في معالجتها لقركض الدتعثرة

:  قائمة الاستقصاء

كىي قائمة برتوم على لرموعة من الأسئلة ، قمنا بطرحها عن رئيس مصلحة القركض ، كىذا للتحقق من ستَ 
.  للقركض في البنك التعثرعملية منحو القرض كتتبعو حتى برصيلو ، ككذا معرفة اسباب 

الاجراءات القانونية -  الفرع الثالث

الإجراءات الودية 
الإجراءات القضائية 
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 تحليل وتفسير ومناقشة نتائج إدارة القروض المتعثرة:  المبحث الثاني
من أجل برليل كتفستَ كمناقشة نتائج القركض الدتعثرة في بنك القرض الشعبي الجزائرم ككالة كرقلة قمنا بتقسيم 
ىذا الدبحث إفُ مطلب الأكؿ يتضمن عرض نتائج الدراسة الديدانية كبرليلها أما الدبحث الثاني يتضمن  الدناقشة 

.  تلك النتائج
عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها  :  المطلب الأول

 :بعد القياـ بعملية البحث ك جمع الدعلومات ك تلخيصها توصلنا إفُ النتائج التالية

 كيفية منح القروض من طرف بنك : الفرع الأول 

 :يتم منح القرض كما يلي

. اتصالات بتُ الدقتًض كالدصرفي من أجل التفاكض .1
. تقدنً الدقتًض للملف القرض .2
 (التحليل الدافِ )القياـ بالدراسة التحليلية  .3
كذلك من أجل التأكد من صحة الدعلومات الواردة في الدلف، كيتم ذلك من طرؼ عماؿ : الزيارة الديدانية .4

 .البنك كمصلحة العقارات بعد ذلك يتم كتابة تقرير حوؿ الزيارة كالتحقق لتحويل الدلكية كضماف
عرض الدلف على لجنة القرض على مستول لجنة الوكالة تم يرسل افُ الدديرية الجهوية للدراسة كإبداء الرأل  .5

. كمن تم افُ الدديرية العامة للفصل بالقرار النهائي ، إما بالقبوؿ أك بالرفض 
 :يرفض طلب لعدة أسباب: حالة الرفض .1

 السمعة السيئة -
 عدـ صدؽ القوائم الدالية -
 الضمانات غتَ كافية -
نقص الشركط اللازمة كالخاصة إما بدصلحة البنك أك الخاصة بالاقتصاد ككل كفي ىذه الحالة لػق لطالب  -

 :القرض أف يتقدـ بالطعن مرتتُ
 .مرة أماـ الوكالة الدقدـ إليها طلب القرض -
 .مرة أخرل على مستول الدديرية العامة -
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في ىذه الحالة يتم استدعاء طالب القرض من طرؼ البنك من أجل فتح حساب : حالة القبوؿ  .2
جارم لدل البنك خاص بدسالعتو الشخصية كما يقوـ بتقدنً الضمانات العينية أك الشخصية 

، خطرا عدـ قابلية الضمانات  (السيولة)تفاديا لخطر عدـ السداد ، أك خطر معدؿ الفائدة 
، كيتم نقل الدلكية لصافٌ البنك خلاؿ مدة القرض ، ثم يقوـ العميل (القيمة ، الوقت)للتحويل 

بالإمضاء على الاتفاقية البنكية تم  جميع الوثائق اللازمة ، بعد ذلك يقوـ البنك بإعطاء شيك 
كيتم كضع جدكؿ إىتلاؾ القرض  (فواتتَ التي استعملها الدقتًض)مسطر لصافٌ الدورد للخدمات 

. العميل

 اىتلاؾ القرض   ( :01)جدكؿ 
جدكؿ 
إىتلاؾ 
 الق الددة

أصل 
القرض في 
 بداية الددة

أصل القرض في نهاية  الدفعة الإىتلاؾ الفائدة
 الددة

1 E F=E.i Am = E/n A = F + Am E’ = E-Am 
2 E F’ = E’ . i Am = E’ .i A’ = F’ – AM E’’ = E’ – Am 
3 E’’ 

 
 Am   0 

 
 

   E   الددة ف 
 

. من إعداد الطالبة: المصدر
 أياـ قبل كصوؿ ميعاد التسديد عن طريق إشعار ، فإذا 8عند كصوؿ الدفعة الأكفُ للسداد يتم إعلاـ الدقتًض ب 

عمولة التأختَ مع +  أياـ يرسل لو البنك إنذارا ، فيلزـ العميل بتسديد قيمة الدفعة 03فَ يسدد ما عليو خلاؿ 
إظهار أسباب التأختَ ، فإذا فَ يلتزـ العميل كفَ يسدد ، يقوـ البنك بإلغاء جدكؿ الإىلاؾ الخاص بالعميل كلغبر 

الفوائد كعمولات التأختَ كما أف البنك يوقف جميع التعامل معو + على تسديد قيمة الدفعات مرة كاحدة 
مستقبلا لكونو ليس لزل ثقة أما إذا أتى كمعو مبررات تأختَه بوثائق رسمية يكوف أماـ حالة إعادة الجدكلة التي 

 .يلجأ البنك قبل اللجوء إفُ القضاء 
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 طار دعم تشغيل الشباب إتركيب ملف قروض مصغرة في : الفرع الثاني 

:      يشمل الدلف الخاص بالقركض الدصغرة لرموعة من الوثائق كالإجراءات ك ىي كالتافِ

  احضار نسخة من ملف القرض الدصغر موافق عليها من طرؼ ككالة تشغيل الشباب حيث تضم كل
: من

  بطاقة التعريف الجبائي
  ك بطاقة حرفي مصادؽ عليهاأنسخة من السجل التجارم 
 بطاقة اقامة +شهادة تأىيل 
  شهادة ميلاد 
  ثبات الذوية إكثيقة 
  طلب خطي 
 دراسة تقنية اقتصادية للمشركع 
 الفاتورة الشكلية مرفقة بوثيقة تأمتُ لذا 
 دفتً الشركط الدتعلق بالقرض مصادؽ عليها 
  تتم الدوافقة على منح القرض من طرؼ القرض الشعبي بعد معاينة الدلف 
  يتم فتح حساب للزبوف لدل القرض الشعبي بالوثائق التالية: 

كيتضمن كل من : ملف فتح حساب بذارم  -
 سجل بذارم مصادؽ عليها من مصلحة السجل التجارم -
 الرقم الجبائي -
 اشعار بالتعريف -
 عقد الالغار -
 شهادة ميلاد -
 بطاقة اقامة -
 ك رخصة السياقةأصورة طبق الأصل لبطاقة التعريف  -
 الختم -
  من القرض% 1مسالعتو في حسابو الخاص لدل البنك بنسبة  -
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: عماؿ حر أملف فتح حساب  -
 الإعتماد -
 الرقم الجبائي -
 شعار بالتعريفإ -
 عقد الالغار -
 شهادة ميلاد -
 قامةإبطاقة  -
 ك رخصة السياقةأصورة طبق الأصل لبطاقة  التعريف  -
 الختم -
  من القرض% 1مسالعتو في حسابو لدل البنك بنسبة  -

  تسددكه %29 ك%1بعد اف يقوـ الزبوف بتسديد  من الدشركع %70يتم منح القرض من البنك بنسبة 
  ككالة تشغيل الشباب

  قياـ الزبوف بالإجراءات الدتعلقة بالقرض مع ككالة التشغيل الشباب لتأكيد فواتتَ الدشركع
  يتم رىن الضمانات كعتاد الدشركع لصافٌ البنك 
  خد مبلغ أكلية حيث يتم أمن الدشركع كدفعة %  30يتم منح الزبوف صك بنكي من البنك بنسبة

الصك من طرؼ الزبوف من ككالة التشغيل الشباب  
  يتم ابراـ اتفاقية بتُ البنك الزبوف 
  خد مبلغ أ من الدشركع كدفعة ثانية حيث يتم % 70يتم منح الزبوف صك بنكي من البنك بنسبة

 الصك من طرؼ الزبوف من حسابو لدل البنك
  حقوؽ التامتُ تكوف على عاتق الزبوف
  ثبات ستَ الدشركع إبعد القياـ بالدشركع يقوـ البنك بتكليف ككالة دعم الشباب بدعاينة الدشركع بوثيقة
  سنوات من تاريخ منح القرض 3يقوـ البنك بحساب الاقساط بجدكؿ الإىتلاؾ بعد 
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مثال تطبيقي لقرض متعثر :  الفرع الثالث

من بتُ الدلفات كسنتتبع أحد القركض الدتعثرة بدءا بخطوات منح القرض إفُ غاية الإجراءات الدتخذة لتحصيلو 
 :الدقدمة تم اختيار الدلف التافِ

ج  في اطار قرض استثمارم . د5.104.000.000 : سنوات يقدر بػ05تقدـ بطلب قرض لددة  (X)عميل 
فقا لآلية عمل القرض الشعبي فقد تم القياـ كمتوسط الاجاؿ في إطار بسويل مشاريع دعم تشغيل الشباب ك

 : بالخطوات التالية 

 حساب جاري للزبون بالبنك  فتح -1
:  يتطلب الوثائق التالية:تقديم ملف طلب القرض من الزبون  -2
 .طلب خطي* 

. شهادة عدـ الإخضاع للضرائب كالرسوـ* 
. شهادة عدـ الانتساب إفُ الصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي* 
 . شهادة عدـ الانتساب إفُ الصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي لغتَ الأجراء* 

 .فاتورة شكلية* 

 .عقد التأمتُ ضد الدخاطر* 

 .شهادة الكفاءة الدهنية من الدرجة الأكفُ* 

 :دراسة ملف القرض- 3

عند تقدنً الدلف تتم الدراسة الأكلية لصاحب الدشركع كذلك بالاستعلاـ عنو من أطراؼ متعددة كالبنك الدركزم 
كالبنوؾ الأخرل ، ثم الدراسة التحليلية للملف على مستول الوكالة التي تأخذ بعتُ الاعتبار كل جوانب الدشركع ، 

الديزانيات المحاسبية ، "تتضمن ىذه الدراسة برليل لستلف الوثائق الاقتصادية كالتقنية التي لػتوم عليها الدلف 
. افٍ ...القوائم الدالية

بعد الانتهاء من ىذه الدراسة يتم تقدنً لسطط دراسة طلب القرض على لجنة القرض كالذم يكوف مصادؽ عليو 
. من قبل القائم بالدراسة على مستول الوكالة

مدير الوكالة ، بهدؼ إصدار قرار بدنح : تنعقد لجنة القرض التي تتكوف عادة من ثلاث أعضاء على رأسهم 
. القرض إذا فَ يتجاكز مبلغ القرض حد معتُ ، أك إبداء رأم اللجنة في حالة ما إذا بذاكز مبلغ القرض ىذا الحد

انتهت اللجنة إفُ التوقيع على لزضر لجنة القرض ، حيث تضمن ىذا المحضر بالإضافة إفُ بعض الدعلومات 
: الدتعلقة بالزبوف الشركط الأكلية التي لغب أف يوفرىا الزبوف كالتي تتمثل في
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. سند لأمر -
. شهادة تأمتُ ضد الدخاطر -
 .التزاـ بالرىن للعتاد الدموؿ -

 .الدسالعة الشخصية كمسالعة ككالة دعم كتشغيل الشباب -

كتتبع ىذه الخطوة الدراسة التقييمية للملف كالتي تتم على مستول الدديرية الجهوية للاستغلاؿ يكوف الذدؼ منها 
 .تثبيت الجوانب الإلغابية أك السلبية عن الدراسة التحليلية للملف على مستول الوكالة

بعدىا تنعقد لجنة القرض على مستول الدديرية برئاسة الددير من أجل إعطاء القرار النهائي بالدوافقة أك رفض منح 
. القرض بناءا على نتائج الدراسات السابقة

. في ىذه الحالة بست الدوافقة على منح القرض
. كفي الدرحلة التالية يتم إبلاغ الوكالة بالقرار كإرساؿ تصريح بدنح القرض الدطلوب

الدبلغ، )كتقوـ من جهتها الوكالة بإعلاـ الزبوف بالدوافقة على منح القرض مع إعلامو أيضا بدختلف لشيزات القرض 
 . (افٍ...الددة ، نسبة الفائدة

 أشهر منذ تاريخ إمضاء 06كما تم إعلاـ الزبوف بأف صلاحية الدوافقة على منح القرض لزدكدة ، مدة صلاحيتها 
العقد ، كفي حالة بذاكز الددة المحددة تلغى الدوافقة على منح القرض ، بعد برقيق الشركط الدبينة سابقا يستدعى 

 التي برتوم على 11الزبوف للتوقيع على اتفاقية القرض ، تتضمن ىذه الوثيقة لرموعة من الدواد ألعها الدادة 
 شهر يسدد في شكل 60كأختَا يتحصل الزبوف على القرض الدطلوب , الحالات التي لؽكن فيها فسخ العقد 

.  أشهر كفق جدكؿ إىتلاؾ لزدد 07أقساط كل 
كفي إطار آلية عمل البنك التي تتضمن متابعة القركض الدمنوحة كالتأكد من توجيهها إفُ الأنشطة الدطلوبة ، قامت 

. مصلحة الدنازعات التأكد من بزصيص القرض في المجاؿ الدبتُ في العقد
. صدر عن اللجنة لزضر معاينة تضمن نتيجة الزيارة حيث بست معاينة التجهيزات الدطلوبة

. كقاـ الزبوف بتقدنً كثيقة رىن العتاد الدموؿ كما سبق الاتفاؽ مع البنك
. تعثر القرض وسيقوم البنك بالإجراءات المتخذة لتحصيلو

بعد منح القرض من الدفركض أف يلتزـ الزبوف بالآجاؿ المحددة لتسديد الدفعات حسب جدكؿ الإىتلاؾ الصادر 
. سابقا

في ىذه الحالة تأخر الزبوف عن تسديد ما عليو من مستحقات في الآجاؿ المحددة كتم استدعاؤه من طرؼ البنك 
. لدعرفة أسباب التأخر

لكن الزبوف فَ يستجب لطلب البنك بالحضور لتبرير التأخر عن التسديد فقاـ البنك للمرة الثانية بإرساؿ إنذار إفُ 
. الزبوف قبل أف الدتابعة القضائية للتقرب من البنك من أجل تسوية الوضعية
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كمرة أخرل فَ يستجب الزبوف لطلب البنك لشا استدعى البنك إفُ إنذار الزبوف لدفع مستحقاتو عن طريق المحضر 
. القضائي

 دفعات متتالية كعادة يعتبر القرض 05فَ يستحب الزبوف لاستدعاء البنك لتبرير التأخر كما أنو تأخر عن سداد 
.  دفعات متتالية03بأكملو متعثر كيصبح الدقتًض مطالبا بتسديد القيمة الإجمالية للقرض إذا تأخر عن تسديد 

. كبالتافِ أصبح الددين مطالب بتسديد القيمة الإجمالية للقرض كتم إعلامو بذلك
كفي الخطوة التالية تم تقدنً ملف القرض إفُ مصلحة الدنازعات حيث تتم دراسة كجمع الدعلومات الدتعلقة بالدقتًض 

كالدشركع الدموؿ ، في ىذه الحالة نظرا لتعذر كجود حل عن طريق التسوية الودية أك إعادة جدكلة القرض كعدـ 
أصدرت اللجنة قرارا باللجوء إفُ القضاء من أجل برقيق الضمانات كبرصيل  (الدقتًض)جدية صاحب الدشركع 

. القرض 
: نعد الدراحل كلها كالتافِ 

 1ما بعد القبول عن منح القرض من البنك: المرحلة الاولى 
   معلومات عن العميل كالقرض
 (مسالعة دعم الشباب+ مسالعة العميل )دراسة الدلف 

 دراسة تقنية اقتصادية 

  الدوافقة على منح القرض الفاتورة الشكلية 

  استكماؿ الوثائق الازمة لدنح القرض 

 الوعد بالخط من مديرية النقل 

  الاتفاقية بتُ الزبوف كالبنك كالضمانات 

  (شركة تويوتا  )منح مباشر للمموؿ 

 جدكؿ الإىتلاؾ 

 قرار منح الامتيازات من طرؼ ككالة ترقية الاستثمار 

 كثيقة من الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار مصادؽ عليها(ND) 

 
 
 

 

                                                 
1
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 1دخول العميل في تعثر في تسديد الأقساط : المرحلة الثانية 
:   ستًجاع القرض كالتافِإقساط فتم أ سنوات من منح القرض فَ يسدد الزبوف ما عليو من 3بعد 

كتشمل الوثائق التالية : التسوية الودية  _ 1
 علاـ الزبوف بتقدـ لتسوية كضعيتو  إ
  اياـ عن طريق البريد السريع 7بعد شهر يتم ابلاغ الزبوف بدعوة مدتها 
 مراحل 3ندار بالتسديد على إرساؿ إ  

 كفِ لتقدـ لتسوية الوضعيةأندار إ 

  ندار ثانيإ يوـ 15بعد 

  ختَأندار إ اياـ 10بعد 

 نذار بالدفعإعذار عن طريق المحضر القضائي برت عنواف لزضر إرساؿ إ 

 رساؿ طلب بذميد مبالغ الزبوف في البنوؾ الدتواجدة داخل الولاية مع البريد كالصندكؽإ 

 فُ المحامي كتعيينو لدتابعة باقي الاجراءات كفق الوثائق التاليةإكتكوف بتوجيو القضية : التسوية القضائية  _ 2

  عذار بالتسديدإلزضر توجيو + ندار إتنضيم لزضر تبليغ 

  فتتاح دعوةإعريضة 

 صدار الحكم من المحكمةإ 

 فُ خبتَ معتمد لدل لرلس القضاء للفصل في القضيةإرساؿ ملف الددعى عليو إ 

 بيع الضمانات في الدزاد العلتٍ لإستًجاع الدبلغ الدقتًض 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
1
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 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية: المطلب الثاني
: تحليل النتائج:الفرع الاول 

لؽنح البنك قركضا لستلفة لتمويل الأنشطة الإقتصادية، بعض ىذه القركض نتيجة لأسباب لستلفة لؽكن أف تتحوؿ 
 .إفُ قركض متعثرة، حيث يعمل البنك تبعا لدا لؽتلكو من كسائل كإمكانيات على متابعتها كبرصيلها

التفسير  : أولا

: من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها لصد أف 

: (2013 الى 2010)من الفترة  القروض المتعثرة بالبنك - أ

. حسب معلومات البنك فانو يتبع سياسة صارمة في منح القركض كيرتكز على الضمانات لاستًجاع اموالو
(  2013 افُ 2010) يوضح حجم القركض الدمنوحة من القرض الشعبي للفتًة  (1)جدكؿ رقم 

 
MLR=X000  

 2013 2012 2011 2010 السنة
 100000 90000 90000 15000 قركض الاستغلاؿ

 40000 38000 30000 36000 قركض الامضاء

 16000 14500 14000 1200000 قركض دعم الشباب

 14000 11000 12000 011500 قركض السكن

 170000 153500 146000 0136600 المجموع

 من اعداد الطالبة حسب الدعلومات الدقدمة من مصلحة القركض: الدصدر 
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 0136600فُ الثاني حيث بلغت إمن خلاؿ الجدكؿ نلاحظ تزايد في منح القركض الدمنوحة من البنك من عاـ 
كىذا راجع لزيادة منح قركض دعم  , 2013 مليار دينار في 170000فُ إ ككصلت 2010مليار دينار في 

 مليار 30000ما حجم القركض قليلا في قركض الإمضاء حيث انها تتًاكح بتُ أ, الشباب كقركض الاستثمار 
. نها تعد من القركض المحصلة لضركرتها في الدؤسسات كبداية في الدشركعأ مليار دينار مع 40000دينار افُ 

نو يتعرض لحالات أبزاذ القرار الدناسب إلا إجل كضع سياسة ملائمة بسكن البنك من أكرغم الجهود الدبذكلة من 
عدـ التسديد خاصة في قركض دعم الشباب كالجدكؿ التافِ يوضح القركض التي فَ يتم تسديدىا في الوكالة 

. لسنوات مضت 

 إجمافِ القركض الدمنوحة كالدتعثرة على مستول البنك: (2)الجدكؿ 

MLR=X000 

 النسبة (دج)الدبلغ  

 %100 51000 القركض الدمنوحة

 %68 35000 القركض الدتعثرة

 %31 16000 الدبلغ المحصل

 .من إعداد الطلبة: الدصدر
: من الجدكؿ أعلاه لؽكن ملاحظة ما يلي

 من إجمافِ القركض الدمنوحة  %68بسثل القركض الدتعثرة في البنك لسنوات مضت نسبة - 
 من لرموع القركض الدتعثرة %31أما الدبالغ المحصلة فتمثل نسبة - 

نلاحظ ىنا أف نسبة القركض المحصلة إفُ إجمافِ القركض الدتعثرة ىي نسبة ضعيفة كىي نابذة في غالب الأحياف 
عن الصعوبات التي تواجو عمليات تنفيذ الأحكاـ القضائية كللإشارة تبلغ لرموع القركض الدتعثرة الدتواجدة على 

من إجمافِ القركض الدتعثرة كىي نسبة كبتَة تدؿ  %51 مليار دينار كىي بسثل نسبة 18000مستول القضاء إفُ 
على أف البنك دائما يلجأ إفُ القضاء من أجل برصيل القركض الدمنوحة كالدتعثرة كغالبا ما لؼسر البنك في إستًداد 

ك معدكمة لأنو أفَ يعد ىناؾ قركض مشكوؾ في برصيلها أموالو لأف المحكمة تفصل في القركض الدتعثرة على أنو 
 ك جزء منهاأستَجع لتحصيل الضمانات كبيع الرىن لاستًجاع كل الدبالغ 
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 سباب القروض المتعثرة بالبنكأ - ب
: سباب القركض الدتعثرة بالبنك كما يلي أتعود 
 َكذلك برت غطاء دعم , منح قركض لدؤسسات كأشخاص غتَ مؤىلتُ كذكم قدرات ضعيفة في التسيت

. تشغيل الشباب كالتنمية الاقتصادية
  كالذم كاف , فُ المحيط العاـ للبلاد إنشأة عدد كبتَ من النشاطات للمقتًضتُ في ظركؼ غتَ سليمة تعود

 .سببا في عدـ بسكنها من مسايرة كاحتًاـ لسططات التنمية كالاقتصاد
  ساسية على الدعلومات الدقدمة من الدقتًضتُ دكف أكجود خلل في الدراسات الائتمانية نظرا لاعتمادىا بصفة

 .التأكد منها بشكل كافي من مصادر خارجية 
 ُعدـ كجود سياسة كاضحة لدل البنك لدتابعة الدشاريع الدمولة للمقتًضت. 
 عدـ بررم الدقة في تقدير الاحتياطات الدالية للمؤسسات كتقدير الضمانات الدقدمة منها. 
 ف البنك منحو القرض بهدؼ بسويل أجلو كذلك أستخداـ العميل القرض في غتَ الغرض الذم منح من إ

 .مشركعو كتوسيعو
 عدـ تقدنً معلومات صحيحة عن العميل كالدشركع 
 ضعف القدرات الادارية للمقتًض 
  ك لصافٌ الزبوفأقراضية سليمة لصافٌ البنك إغياب سياسات 
  طار الوكالة الوطنية لتشغيل إفُ الدقتًضتُ في إسياسة الدكلة في منح القركض تلزـ البنك على منح القركض

 .الشباب كالصندكؽ الوطتٍ للتامتُ على البطالة
 المتعثرة من طرف البنك المعالجة للقروض - ت

 لصاح يعتمد ك حساسية، ك تعقيدان  الدصرفية الدواضيع أكثر من كإدارتها الدتعثرة القركض مع التعامل موضوع يعتبر
 لديهم، الائتماني الحدس ك الخبرة توفر كمدل النشاط ىذا على القائمتُ قدرة على الدتعثرة القركض إدارة في البنك

 .خصوصيتها كفق حالة كل مع التعامل على كقدرتهم
البنك  على ك ، الدقتًض أك / بالبنك الخاصة الظركؼ كتباين لاختلاؼ تبعنا الدتعثرة القركض معالجة طرؽ بزتلف ك

ذلك  لأف القرض تعثر إفُ أدل الذم الحقيقي السبب من يتأكد أف التحليل ك الدراسة ك الدتابعة خلاؿ من
 سبب برليل عملية إطار في خارجية جهة استشارة الاحياف بعض في البنك لػتاج كقد ، الدعالجة عملية سيسهل

 . البنك بذاه التزاماتو كتسديد جديد من النهوض على الدشركع قدرة كمدل التعثر
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 :يلي كاحدة كما ستكوف إليها التوصل لؽكن التي النتيجة فإف الإطار ىذا كفي
القرض  تصفية :أولا
 من بذلت مهما الاستمرار مقومات لديو تعد فَ الدشركع بأف تامة قناعة إفُ البنك توصل إذا القرار ىذا ابزاذ يتم

 تلجأ ،كلا قصرم بشكل تتم أف أك ، اختيارم بشكل التصفية تتم أف احتماؿ كىناؾ ، تطويره ك لإصلاحو جهود
 : يلي لشا البنك يتأكد أف كبعد أختَ كحل إلا التصفية قرار إفُ البنوؾ
 الدعطيات كأف منها الدشركع، يعاني التي الأزمة على التغلب أك إصلاح أك لدعالجة إمكانية كجود عدـ 

 .مرحلية ك عابرة ك ليست مستمرة ك ىيكلية الدشكلة أف إفُ تشتَ الدتوفرة
 في أمل يوجد كلا ، حياة الدنتج دكرة في الالضدار مرحلة إفُ كصل قد الدشركع لؽارسو الذم النشاط أف 

 . لردم آخر نشاط إفُ التحوؿ لالؽكنو الدشركع أك العميل كأف ، مستقبلان  الوضع برسن
 القرض تسوية :ثانياً 
 في يسعى البنك فإف ، منو يعاني الذم الخلل كمعالجة الدشركع لاستمرار حقيقية مقومات ىناؾ أف للبنك تبتُ إذا

 قرض إفُ القرض برويل يتم أف أمل على ، الدقتًض مع التسوية اشكاؿ من شكل إجراء إفُ الحالة ىذه مثل
 : منها كثتَة حالات في التسوية كتتم عامل،
 بالكامل الدشركع توقف كعدـ جزئي، بشكل الدشركع نشاط توقف.  
 التسوية بست إذا الدين لخدمة إمكانية كجود مع الطبيعي، بوضعو الدين خدمة على الدشركع قدرة عدـ. 
 القرض قيمة كامل بسداد كالكفلاء الددين قدرة عدـ .  
 البنك قبل من التسوية عملية بست إذا فورا الدين من مقبوؿ أك كبتَ جزء لسداد الدقتًض استعداد. 
 ًضماناتو كزيادة القرض كضع برستُ شأنو من الدقتًض قبل من عرض تقدن.  

التسوية  عملية عند مراعاتها يجب التي الأمور: ثالثا
 :يلي ما الحالات ىذه كمن منها، جزء حقوقها أك عن بالتنازؿ البنك قياـ تستلزـ لا التي الحالات بعض ىناؾ
 البنك قبل من أية تنازلات كدكف بالكامل السداد على الدقتًض قدرة أك الدشركع عمل استمرار امكانية ، 

 . السداد عملية الدقتًض على بدا يسهل القرض جدكلة إعادة البنك من مطلوب ىو ما كل كأف
 عليها التنفيذ ك إليها الرجوع لؽكن عينية ضمانات توفر. 
 مع بالدقارنة للبنك الحق النسبي بزفيض شأنو من الذم الأمر أخرل، بنوؾ لدل العميل على ديوف كجود 

 العلاقة كإنهاء القرض من بو بأس لا لجزء نقدم تتضمن سداد التسوية تكن فَ ما الأخرل، البنوؾ حقوؽ
 .الدقتًض مع

 الدقتًض ك البنك بتُ القضاء كأجهزة المحاكم في متداكلة أخرل قضايا كجود. 
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 الإستنتاجات والحلول : الفرع الثاني

الاستنتاجات : ولا أ

  لا يتحمل البنك الدخاطرة في منح القركض ، حيث يفضل بسويل الدشاريع الدضمونة الربحية ك الدردكدية . 
 يقتصر دكر البنوؾ في بسويل الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة في منح القركض فقط . 
  لا يقدـ البنك الارشادات ك التوجيهات إفُ الدؤسسات الدنشاة حديثا . 
 يتحفظ البنك في منح القركض خارج ككالات الدعم . 
 يبقى البنك مستََّ في اعطاء القركض من طرؼ البنك الجهوم ك لا يستطيع اعطاء القركض بدكف الرجوع لو.  
   الإقراض في التوسع عملية تتضمنها التي الدخاطر درجة عن النظر بغض أرباحها بزيادة البنك اىتماـ . 
   التعثر في  مرحلة إفُ القرض يصل أف بعد إلا الدمولة كالدشاريع الدقتًضتُ أكضاع بدتابعة البنوؾ قياـ عدـ    

 . غالب الاحياف
   تأىيل ضعف عن ناجمان  ذلك أكاف سواء ، الائتماف موظفو بها يقوـ التي الائتمانية الدراسات دقة عدـ  

ينجم  لشا القركض منح في التوسع لراؿ في البنوؾ إدارات بسارسها التي الضغوط عن ناجمان  أـ الدوظفتُ ىؤلاء
 .الائتمانية للدراسات الكافي الاىتماـ الائتماف موظفي عدـ إيلاء عنو
   الدموؿ الدشركع جدكل على اعتماده من أكثر الضمانات على الائتماني القرار اعتماد. 
   بالدرجة  ذلك سبب كيرجع ، للمقتًض النقدية التدفقات مع القرض أقساط تسديد مواعيد تناسب عدـ

 .للبنك الدقتًض يقدمها التي البيانات صحة عدـ كإفُ ، الائتمانية الدراسات دقة عدـ إفُ الأكفُ
   متوقع تودم لتعثر القرض غتَ طارئة ظركؼ حصوؿ. 
   ىذه  من أقل أـ أكبر القرض حجم أكاف سواء الدقتًض احتياجات مع القرض مبلغ تناسب عدـ

 .الاحتياجات
   دخلو مصدر أك لوظيفتو الدقتًض فقداف. 
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الحلول  : ثانيا

:  ك من ىذه النتائج نقتًح على البنك الحلوؿ الآتية 

 على الاعتماد عدـ الدموؿ ك للمشركع الاقتصادية الجدكل على مستندان  للبنك الائتماني القرار يكوف أف 
 .الائتماني للقرار رئيس كمرتكز كحدىا الضمانات

 زادت فكلما ، مستول أدائهم رفع على مباشر أثر من لذلك لدا البنك ، في موظفي التحصيل مهارات تطوير 
 ك ، لديو الدتعثرة القركض مشكلة حدة كلما الطفضت الدمنوحة القركض أقساط برصيل لراؿ في البنك كفاءة

 . التحصيل لدوظفي خاصة حوافز أنظمة المجاؿ تطبيق ىذا في الدناسب من لعلو
 على البنوؾ بقاء كبدا يكفل معهم العلاقة توثيق بهدؼ الدقتًضتُ مع مستمر بشكل البنك اتصاؿ ضركرة 

 قد التي الدشاكل معرفة على القدرة يوفر للبنك الذم الأمر ، الدقتًضتُ أكضاع على فعلي ك دائم اطلاع
 بذنب التي اللازمة الوقائية الإجراءات ابزاذ أك ، ذلك أمكن حلها إف في مساعدتو ك الدقتًض لذا يتعرض
 . الدخاطر ىذه مثل أثر بزفف أك تعثر القرض لساطر البنك

 تعامل لذم الذين بالدقتًضتُ الدتعلقة الدعلومات برليل ك لجمع ذلك الدعلومات من برقق أجهزة البنك تنشئ أف 
 تعزيز بهدؼ كذلك ، القركض على الحصوؿ بطلبات الذين يتقدموف الدؤسسات ك الأشخاص أك البنك مع

 . الائتماني القرار عليها التي يبتٌ البيانات مصداقية
 لديونها كضماف الدرىونة لصالحها العقارات لتقييم سنوية نصف أك سنوية دراسات بإجراء البنوؾ تقوـ أف ، 

 في الضمانات قيمة تعزيز الدقتًضتُ من تطلب البنوؾ كأف ، البنك كافي لدل أماف ىامش يبقى حتى كذلك
 ألعية إعطاء مع ، الضمانات قيمة من أكبر القرض قيمة عندىا مستويات تكوف إفُ قيمتها الطفاض حاؿ

 . الدراقبة برت الدوضوعة كالقركض الدتعثرة القركض بزص للعقارات التي خاصة
 تتوفر لا الذين الدقتًضتُ فئة بتُ الدقتًضتُ الدتعثرين بحق بها تقوـ التي الإجراءات ك تعاملها في البنك بسيز أف 

إرادتهم  عن خارجة لأسباب التعثر مرحلة إفُ كصلوا الذين الدقتًضتُ فئة ك التسديد ، في الرغبة ك النية لديهم
 . الثانية الفئة مع التعامل في الدركنة من نوع ىناؾ يكوف بحيث

 استثمارية مشاريع أك إنشائية بسويل مشاريع حالة في الدموؿ الدشركع إدارة فريق ضمن البنك يكوف أف ضركرة 
 .الدموؿ الدشركع في العمل ستَ مباشر على اطلاع على البنك يبقى لكي كبتَة
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 :خلاصة الفصل 
إف الأسلوب الدتبع من قبل البنك في معالجة حالات تعثر القركض تتوقف بالدرجة الأكفُ على الأسباب التي أدت 

إفُ ذلك ، كرغم أف الإجراءات القانونية الدتخذة لدتابعة التعثر في أغلبية الحالات تعرض البنك لخسارة عملائو 
الدائمتُ كدرجة تنافسيو بتُ البنوؾ إلا انو يعتبر الحل الأختَ للبنك لاستًجاع ديونو بعد استنفاذ كل الحلوؿ الودية 

. التي لؽكن أف يستخدمها لإخراج العميل من دائرة التعثر
كمن خلاؿ الدراسة التطبيقية على مستول  البنك في مصلحة القركض كالدنازعات تم استنتاج أنو غالبا ما يلجأ 
البنك إفُ القضاء من أجل برصيل حقوقو كلكن نظرا للصعوبات التي تواجو عملية تنفيذ الأكامر القضائية فإف 

. نسبة القركض المحصلة فعلا تكوف ضئيلة مقارنة بإجمافِ القركض الدتعثرة
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 : الخاتمة
 :ما يلي  إفُ التوصل تم سةاالدر ىذه ضوء في
 يتأكد أف الضركرم من فانو ثم كمن ، البنك مع التعاقدية بالشركط القرض العميل إخلاؿ في التعثر يتمثل -

 جهة من السداد على كقدرتو الدقتًض ظركؼ عياكتر جهة من حقوقو تضمن فيو الواردة الشركط أف من البنك
 .أخرل

 .الائتماف منح عند متوقعة غتَ ظركؼ نتيجة بردث التعثر حالات -
 ىذه تشمل أف على ، للقرض كافية سةادر لغرم أف البنك على ينبغي فإنو امتعثر القرض اعتبار راقر ابزاذ قبل -
 مبلغ لتغطية الضمانات كفاية كمدل ماتوابالتز الوفاء على الدقتًض العميل لقدرة مفصل برليل على سةارداؿ

 .لو الدمنوح القرض
 .دتواكإر الدقتًض سيطرة عن خارجة أحداث كقوع أك العميل نية سوء من القرض تعثر ينجم قد -
 الوفاء من الدقتًض بسكن نقدية تدفقات توليد على الدموؿ الدشركع قدرة على القرض سداد يعتمد أف ينبغي -

 الضمانات على كليس الدموؿ للمشركع ديةاالإير القدرة على الاعتماد ألعية يؤكد ما كىو ، البنك بذاه ماتوابالتز
 .لو الدقدمة

 الدتًتبة الفوائد قيد من كلػرمو الضرر بو كيلحق البنك حقوؽ على سلبا التعثر مرحلة إفُ القرض كصوؿ يؤثر -
 يكونها التي الدخصصات فإف كذلك ،الدتعثرة  القركض فوائد قيد بتعليق ملزما يكوف البنك لأف ، داتواإير ضمن
 .البنك أرباح بزفيض إفُ تؤدم الدتعثرة القركض لدواجهة البنك
 كيتحقق ، منها الوقاية ىي الدتعثرة القركض لدعالجة الطرؽ أفضل أف اعتبار لؽكن فإنو ، النتائج ىذه على كبناء
 رشيدة تاراقر ابزاذ مع ، كموضوعية ثابتة قواعد إفُ تستند العميل من القرض لتحصيل معقولة خطة بوضع ذلك

 .متعثر قرض إفُ الدضموف القرض بروؿ لا
 أك كشريك البنك بجعل العلاقة ىذه تدعيم لؽكن فإنو ، كمدين كدائن كالعميل البنك بتُ للعلاقة ككبديل

 زائريةافً البنوؾ في التمويلية العمليات مع يتوافق ما كىو ، العميل مشاريع في مستشار
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