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  : ملخص

شيا مع الاتجاه العالمي بضرورة الحفاظ على البيئة حرص قطاع البترول على وضع العوامل البيئية على رأس أولوياته اتم

مكافحة التلوث واستخدام أنواع نظيفة من ، واتجه نحو دعم وتشجيع استخدام الطاقة التي دف إلى تحقيق المحافظة على البيئة

الوقود وتطبيق تكنولوجيا تحد من الآثار الضارة التي قد تنتج عن عمليات الصناعة البترولية والتي دد العملية الإنتاجية والعاملين 

وأصبح يأخذ طابعا دوليا فكان التسويق الأخضر هو أحد الاستجابات المهمة للقلق البيئي، قبل أن دد البيئة المحيطة نفسها، 

وعالميا أكثر من طابعه المحلي بوصفه المشاكل التي يواجهها هي مشاكل الكرة الأرضية بأكملها، وأن البحث في موضوع التسويق 

الأخضر يعد رؤية جديدة، تركز على الاستخدام الفعال للموارد ويهدف إلى تقديم القيمة الفضلى للعملاء والأطراف الأخرى 

ولأجل الاقتراب أكثر من المتطلبات الواجب توفرها  .لاقة آخذا بعين الاعتبار الحاجات البيئية والاجتماعية طويلة الأمدذات الع

المفهوم على مستوى الصناعة تطبيق  التي تسبقتحديد دور العوامل الداخلية والخارجية من خلال  لممارسة مفهوم التسويق الأخضر،

في الدول  العاملة المؤسسات البتروليةفي الصناعة البترولية بوجه عام، و  نموذج مقترح يصلح للتطبيق التوصل إلى تمالبترولية، وقد 

  . التي ترغب في تبني مدخل التسويق الأخضر بوجه خاص العربية

البيئية، استثمار صناعة بترولية، حماية البيئة، تسويق أخضر، تشريعات بيئية، مسؤولية بيئية، نظام الإدارة : الكلمات الدالة

  .أخضر، تأمين على مخاطر بيئية، سوناطراك

Abstract 

Following the international trend of the necessity to preserve environment, the oil 
sector sets off to posit the environmental factors on the summit of its priorities. It also 
encourages and supports the utilization of energy that aims at maintaining the preservation of 
environment, facing pollution, using clean types of fuel, and applying a technology that 
reduces the pernicious effects that may stem from the oil industry processes which threaten 
the productive process and the employees before even threatening the surrounding 
environment. Thus, the Green Marketing is one the most important responses to the 
environmental unrest. This latter is getting much a global impress than the local impress, for 
the problems are facing the entire globe. Eventually, research into the topic of Green 
Marketing is considered a new vision, which focuses on the effectual utilization of resources, 
and aims to give away the additional value to the agents- and parties-proper, taking into 
account the long-term environmental and social needs. For the sake of getting much closer to 
the inescapable requirements that should be available to concretize the concept of Green 
Marketing, the role of the internal and external factors that precede the application of the 
concept at the level of oil industry is delineated. In addition, we arrived at an exemplar 
suggested to be appropriately applied within the oil industry globally, and in particular, within 
the oil institutions that function in the Arab countries that seek to adopt the access to Green 
Marketing. 

Keywords: Oil industry, Environment preservation, Green Marketing, Environmental 
legislations, Environmental responsibility, the system of environmental administration, green 
investment, Assurance to environmental dangers, Sonatrach. 
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  200  ............................................................تجزئة سوق المستهلك الأخضر: ثالثا

  206  ..........................................................الخضراء  المنافسة: المطلب الثاني

  206  ..........................................................................مفهوم التنافسية: أولا

  208  ........................................................................أسباب التنافسية: ثانيا

  209  .....................................................................أهمية القدرة التنافسية: ثالثا

  209  ...........................................................................الميزة التنافسية: رابعا

 209  .................................................................استدامة الميزة التنافسية: اخامس

  211  ..................................................البيئيةالقوانين والتشريعات : المطلب الثالث

  212  ..................................................................تعريف التشريعات البيئية: أولا

  213  .................................................الاهتمام القانوني بالبيئة في التشريع الجزائري: ثانيا

  215  .............................................................تعريف الضبط الإداري البيئي: ثالثا

  215  ..............................................................غرض الضبط الإداري البيئي: رابعا

  216  ...........................................................وسائل الضبط الإداري البيئي:خامسا

  219  .........................................قانون حماية البيئة كمصدر للضبط الإداري البيئي: سادسا

  220  ...............................................هيئات الضبط الإداري المكلفة بحماية البيئة: سابعا

  226  ...........للمجتمع المدني نحو حماية البيئةالجمعيات البيئية كتنظيمات فاعلة  :المطلب الرابع
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  227  ...............................................................الحركات البيئية والإيكولوجية: أولا

 228  .......................................................مساهمة الحركات البيئية في حماية البيئة:ثانيا

  234  ........................................المؤسسات المالية وشركات التأمين :المطلب الخامس

  235  .........................................................................المؤسسات المالية: أولا

  247  ..........................................................................شركات التأمين: ثانيا

  249  ..........................................................الموردون الخضر :المطلب السادس

  249  ...........................................................................سلسلة التوريد: أولا

  251  ..................................................الخضراء) التوريد، الإمداد(سلسلة التجهيز: ثانيا

  252   ..........................................................................الشراء الأخضر: ثالثا

  255  .........................................................المستثمرون الخضر: المطلب السابع

  255  ...............................................................تعريف الاستثمارات الخضراء:أولا

  256  .............................................................أصناف الاستثمارات الخضراء: اثاني

  257  ......................................................الآثار الاقتصادية للاستثمارات البيئية: اثالث

  258  ......................................المخاطر والعقبات التي تواجه الاستثمارات غير الخضراء: ارابع

  258  ..............................................دراسة الجدوى البيئية للمشاريع الاستثمارية: ساخام

  264  ...............................................................الإعلام البيئي :الثامن المطلب

  264  .....................................................................مفهوم الإعلام البيئي: أولا

  265  ..............................................................أسس ومبادئ الإعلام البيئي: ثانيا

  266  ..............................................................مهام وأهداف الإعلام البيئي: ثالثا

  266  ....................................................................جمهور الإعلام البيئي: رابعا

  267  .........................................................المعالجة الإعلامية للقضايا البيئية: خامسا

  268  .................................................................معوقات الإعلام البيئي: سادسا

  269  .............................................................التجارة الدولية: المطلب التاسع 

  270  ..................................................................العلاقة بين التجارة والبيئة: أولا

  273  .........................................بين الانفتاح التجاري والبيئةالمبررات السببية للعلاقة : ثانيا

  274  ......................................................الاشتراطات البيئية في التجارة الدولية: ثالثا

  277  ..............................................................................خلاصة الفصل

  

  العربية ات البترولية العاملة في الدوللمؤسسالتسويق الأخضر في ا: الفصل الرابع
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  279  :.......................................................................................تمهيد

  279  ...................................الوضع العام للثروة النفطية في الدول العربية: المبحث الأول

  279  ...............................................المزايا الاقتصادية للنفط العربي: المطلب الأول

  280  .....................................................................احتياطي النفط العربي: أولا

  282  ........................................................................إنتاج النفط العربي: ثانيا

  284  .......................................................................ضآلة كلفة الإنتاج: ثالثا

  258  .................................................المزايا السياسية للنفط العربي: المطلب الثاني

  286  ...........................والعمل العربي المشترك OAPEC)(منظمة الأوابك : المطلب الثالث

  286  ..........................................................................أهداف المنظمة: أولا

  287  ..........................................................................الدول الأعضاء: اثاني

  288  .....................................................................العمل العربي المشترك: اثالث

  289  ...................ات البترولية العربيةمؤسسالواقع تطبيق التسويق الأخضر في : المبحث الثاني

  289  ................................لمحة تاريخية عن قطاع المحروقات في الجزائر: المطلب الأول

  289  ....................................................................البترول قبل الاستقلال :أولا

  290  ................................................................... البترول بعد الاستقلال: ثانيا

  295  .......................................الأخضر في سوناطراكالمزيج التسويقي : المطلب الثاني

  296  ...............................................................المنتجات البترولية لسوناطراك: أولا

  302  ..................................................................البتروليةتسعير المنتجات : ثانيا

  304  ...................................................................توزيع المنتجات البترولية: ثالثا

  307  .................................................................................الترويج: رابعا

  308  ........................التسويق الأخضر في مؤسسة سوناطراك فلسفةالعوامل المؤثرة في تبني : خامسا

  318  ....................................الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الثالث

  318  ................................................وعينتهاوصف مجتمع الدراسة : المطلب الأول

  320  ..........................................................................توزيع الاستبيان: أولا

  320  ...................................................................خصائص عينة الدراسة: ثانيا

  324  ......................................................أدوات الدراسة الميدانية: المطلب الثاني

  324  ......................................................................جمع البيانات الأولية: أولا

  325  .....................................................)الاستبيان( مراحل تطوير أداة الدراسة : ثانيا
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  325  ..................................................الاستبيان وعلاقتها بمتغيرات الدراسة محاور: ثالثا

  329  ................................................مصداقية وموثوقية أداة الدراسة وثباا اختبار :رابعا

  330    ................................................الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة: خامسا

  331  .............................................ومناقشتها نتائج الدراسة الميدانية: رابعالمبحث ال

  331  ..........................................التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة: المطلب الأول

  332  .....................................................نتائج التحليل العاملي لمتغيرات الدراسة: أولا

  353  ............................................................اختبار الفروض الفردية للدراسة: ثانيا

  365  ........................................................تصميم نموذج الدراسة: المطلب الثاني

  366  ................................التأكد من توفر الشروط المطلوبة لإجراء الانحدار الخطي المتعدد: أولا

  367  .....................................الأساليب الإحصائية المعتمدة في الانحدار الخطي المتعدد: ثانيا

  368  .........................................................نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد: ثالثا

  373  .....................................................................تفسير نتائج الدراسة: رابعا

  386  النموذج المقترح لمحددات تطبيق التسويق الأخضر في المؤسسات البترولية العاملة في الوطن العربي: خامسا

  388  ...............................................................................خلاصة الفصل

  390  ...............................................................................ةــــــــــــــــــــــــالخاتم

  409  .....................................................................والمراجــــــــــــــعالمصـــــــــادر 

  439  ...............................................................................الملاحــــــــــــــــــــــق
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  داولــــــــــــــــــــمة الجـــــــــــــــــــقائ

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  4  ملخص التأثيرات البيئية لعملية التنقيب والاستخراج  )1.1( جدول رقم

  127  أوجه الاختلاف بين المزيج التسويقي التقليدي والمزيج التسويقي الأخضر  ).21( جدول رقم

  151  الخضراءخطوات القيام باللوجستيات العكسية   )2.2(جدول رقم 

  152  خصائص الترويج الأخضر والترويج التقليدي  ).23( جدول رقم

  201  التوصيات الموجهة للمسوقين تبعا لخصائص المستهلكين الخضر  ).31( جدول رقم

  280  2013الاحتياطات المؤكدة من النفط الخام في البلدان العربية لعام   )1.4(جدول رقم 

  282       2013 -2009الإنتاج النفطي العربي للفترة   )2.4(جدول رقم 

  284  2009تكلفة استكشاف وإنتاج النفط لعام   )3.4(جدول رقم 

  OAPEC  287)(الدول الأعضاء في منظمة الأوابك  )4.4(جدول رقم 

  292  الإنتاج الجزائري للمحروقات  )5.4( رقم جدول

  296  )2014-2009(خلال الفترة  تطور احتياطي الجزائر من النفط  )6.4(جدول رقم 

  296  )2013- 2009(تطور إنتاج النفط في الجزائر خلال الفترة  )7.4(جدول رقم 

  298  )2013- 2009(تطور استهلاك النفط في الجزائر خلال الفترة  )8.4(جدول رقم 

  299  ملوثات الهواء الناتجة عن الصناعة البتروليةأهم   )9.4(جدول رقم 

  303  )2013 -1998(تطور الناتج المحلي الإجمالي الجزائري خلال الفترة   )10.4( جدول رقم

القيم القصوى المسموحة لمعايير الانبعاثات الجوية لتنقية وتحويل المواد   )11.4( جدول رقم

  المشتقة من النفط

310  

  318  معدلات توزيع  واسترداد الاستبانات في كل دولة  )12.4(جدول رقم 

  321  توزيع مؤسسات العينة حسب مجال النشاط  )13.4(جدول رقم 

  322  )عدد العمال(توزيع مؤسسات العينة حسب حجمها   )14.4(جدول رقم 

  322  )سنوات الخبرة( توزيع مؤسسات العينة حسب عمرها  )15.4(جدول رقم

  323  توزيع مؤسسات العينة حسب حجم المنافسة  )16.4(جدول رقم

  324  العينة حسب معرفة مصطلح التسويق الأخضرتوزيع مؤسسات   )17.4(جدول رقم

  329  قيم معامل الصدق والثبات لفقرات الاستبيان  )18.4(جدول رقم 

  333  الأخضر تطبيق التسويقمصفوفة العوامل المدارة ل  )19.4(جدول رقم
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  335  التسويق الأخضرللتوجه نحو مفهوم مصفوفة العوامل المدارة   )20.4(جدول رقم 

  337  للمسؤولية الاجتماعيةمصفوفة العوامل المدارة   )21.4(جدول رقم 

  338  للمسؤولية البيئيةمصفوفة العوامل المدارة   )22.4(جدول رقم 

  340  للأثر البيئيمصفوفة العوامل المدارة   )23.4(جدول رقم 

  341  للإدارة المتطورة والمبتكرة والتكنولوجيامصفوفة العوامل المدارة   )24.4(جدول رقم

  342  القوانين والتشريعات البيئيةمصفوفة العوامل المدارة   )25.4(جدول رقم

  343  لسلوك المستهلكينمصفوفة العوامل المدارة   )26.4(جدول رقم

  345  للجماعات البيئيةمصفوفة العوامل المدارة   )27.4(جدول رقم 

  346  للمؤسسات الماليةمصفوفة العوامل المدارة   )28.4(جدول رقم 

  347  للمستثمرينمصفوفة العوامل المدارة   )29.4(جدول رقم 

  348  للموردينمصفوفة العوامل المدارة   )30.4(جدول رقم 

  349  للمنافسينمصفوفة العوامل المدارة   )31.4(جدول رقم

  350  للمساهمينمصفوفة العوامل المدارة   )32.4(جدول رقم 

  351  لوسائل الإعلاممصفوفة العوامل المدارة   )33.4(جدول رقم 

  352  للتجارة الدوليةمصفوفة العوامل المدارة   )34.4(جدول رقم

  353  للميزة التنافسيةمصفوفة العوامل المدارة   )35.4(جدول رقم 

الاتجاهات نحو تطبيق التسويق الأخضر نتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة   )36.4(جدول رقم 

  الأخضر بتطبيق التسويق

354  

 المسؤولية الاجتماعية بتطبيق التسويقنتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة     )37.4(جدول رقم

  الأخضر

355  

 المسؤولية البيئية بتطبيق التسويقنتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة   )38.4(جدول رقم 

  الأخضر

355  

 الإدارة البيئية بتطبيق التسويقنظام نتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة   )39.4( جدول رقم

  الأخضر

356  

 الأثر البيئي للشركة بتطبيق التسويقنتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة   )40.4(جدول رقم 

  الأخضر

356  

 الإدارة المتطورة والمبتكرة بتطبيق التسويقنتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة   )41.4(جدول رقم 

  الأخضر

357  
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 التكنولوجيا الخضراء بتطبيق التسويقنتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة   )42.4(جدول رقم 

  الأخضر

357  

القوانين والتشريعات البيئية بتطبيق نتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة   )43.4(جدول رقم 

  الأخضر التسويق

358  

  359  الأخضر بتطبيق التسويقالمستهلكين نتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة   )44.4(جدول رقم 

 الجماعات البيئية بتطبيق التسويقنتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة    )45.4(جدول رقم

  الأخضر

359  

المؤسسات المالية وشركات التأمين نتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة   )46.4(جدول رقم 

  الأخضر بتطبيق التسويق

360  

  361  الأخضر الموردون بتطبيق التسويقنتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة   )47.4(جدول رقم

  361  الأخضر المستثمرون بتطبيق التسويقنتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة    )48.4(جدول رقم 

  362  الأخضر المنافسون بتطبيق التسويق نتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة  )49.4(جدول رقم 

  362  الأخضر المساهمون بتطبيق التسويق نتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة   )50.4(جدول رقم 

 وسائل الإعلام بتطبيق التسويق نتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة   )51.4(جدول رقم 

  الأخضر

363  

 التجارة الدولية بتطبيق التسويق نتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة   )52.4(جدول رقم 

  الأخضر

363  

تطبيق التسويق الأخضر بالميزة  نتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة   )53.4(جدول رقم 

  التنافسية

364  

  365  الأخضر بتطبيق التسويقة المؤسسلعلاقة خصائص ) ²كا(نتائج تحليل   )54.4(جدول رقم 

  368  الأخضرتطبيق التسويق نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمحددات   )55.4(جدول رقم

  370  معاملات الانحدار للمتغيرات الداخلة في النموذج النهائي للانحدار  )56.4(جدول رقم 

  371  الأخضر تطبيق التسويقنتائج تحليل التباين لتأثير محددات   )57.4(جدول رقم 

  372  المستبعدة من الدخول في النموذجالمتغيرات    )58.4(جدول رقم 

  373  قيم التسامح للمتغيرات المستقلة الداخلة في النموذج  )59.4(جدول رقم 
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  الــــــــــمة الأشكــــــــــقائ

  الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل

  Chan  53النموذج المقترح لدراسة   )11-(شكل رقم 

  56  المستهلك المستدام النموذج المفاهيمي لسلوك  )2-1( شكل رقم

  107  المختلفة لكلمة أخضر المعاني  )1-2( شكل رقم

  109  علاقة السمعة الجيدة للمنظمة بالأداء التسويقي والمالي  )-22( شكل رقم

  131  منظمات ومنتجات منحازة مع ثقة المستهلك  )-23( رقم شكل

  149  القنوات التوزيعية لمدخل التسويق الأخضر  )4- 2( رقمشكل 

  172 مبادئ الإدارة البيئية  )1-3( شكل رقم

  196  مراحل القرار الشرائي الأخضر  )-32(شكل رقم

يوضح إقراض البنك الدولي للإنشاء والتعمير والمؤسسة الدولية للتنمية   )3-3(شكل رقم 

  2012حسب القطاعات للسنة المالية 

237  

  301  معالجة المياه وإعادة تدويرها  )1-4( شكل رقم

  GPL(  307سيرغاز (شبكة إمداد منتج غاز البترول المميع وقود  )2.4(رقم  شكل

  387   النموذج المقترح لمحددات تطبيق التسويق الأخضر في المؤسسات البترولية  )4-4(شكل رقم 

  

  ملاحـــــــــقمة الـــــــــــــــــــقائ

  الصفحة  عنوان الملحق  رقم الملحق

  439  الاستبيانقائمة   )1(الملحق رقم 

  449  )الاستبيان(أسماء الأساتذة المحكمين لأداة الدراسة   )2(الملحق رقم 

  450  لمتغيرات الدراسة تحليل التباين الأحادينتائج   )3(الملحق رقم 

  454  ددـــــــــــالمتع اردالانحتحليل نتائج   )4(الملحق رقم 

 



  

  

  ــةــــــــــــــــالمقدمـ

  

  

  

  
  

  

  



                                                                                            ـــــــــــــة المقدم                                                                                                                                               

  ب
 

عبر  البيئةبفقد برز الاهتمام  الجديد، العالميأصبحت حماية البيئة والمحافظة عليها إحدى أهم سمات النظام  
وأصبحت حماية البيئة من القضايا العامة التي تشغل فكر المشرعين ورجال القانون ، مؤتمرات واتفاقيات عالمية

إداري والمستثمرين باعتبارهم المتأثرين بالتشريعات البيئية، وبدأ الاهتمام بالإدارة البيئية على المستوى العالمي كمجال 
نظم الإدارة البيئية، والمراجعة البيئية، وتقييم المسؤولية الاجتماعية، جديد، وظهرت مفاهيم إدارية بيئية جديدة مثل 

على و . وغيرها...المستمر الأثر البيئي، وتقييم الأداء البيئي، والمعايير البيئية، والإنتاج صديق البيئة، والتحسين البيئي
عظيم ربحيتها، من لجوانب البيئية تعد ركيزة أساسية لزيادة قدرا التنافسية وتمنظمات الأعمال لالرغم من أن مراعاة 

خلال ما تسهم به في القضاء على التلوث وتطوير الأداء البيئي، إضافة إلى التقليل من التكلفة وتخفيض معدلات 
فاظ عليها يحسن من سمعة الحوادث، فضلا عن زيادة كفاءة العاملين ورفع مستوى أدائهم، كما أن احترام البيئة والح

، وتبرز أهمية هذا الطرح فيما جاء به ين جددى اكتساب أسواق جديدة ومستهلكوصورا وزيادة قدرا عل المؤسسة
ت في مجال التنمية المستدامة، وتحميلها مهمة أساسية في التطور الاقتصادي ؤسسامن تضمين الدور الذي تقوم به الم

  .مباشرة على المستوى الاجتماعي الذي ينعكس
أهم مصادر  من باعتباره، والشعوب ممالأ تنمية، ويؤثر على العالميالاقتصاد  فييلعب البترول دورا هاما 

ما يؤثر على تطور التجارة العالمية ونمو ك،  القوميالاقتصاد  في، وتعتمد عليه معظم الصناعات الهامة والمؤثرة الطاقة
الزيت ث والتنقيب عن صناعة البترول صناعة متكاملة لأنشطة مختلفة تبدأ بعمليات البح وتعتبر .حركتها بين الدول

زة المتنوعة الأجه واستخدامالمعدات  بأحدثعمليات الإنتاج  تتمفي المناطق البرية والبحرية، ثم  الآبار، ثم حفر الخام
المستهلك في صورة منتجات  ، ومن ثم عمليات التكرير والتصنيع والنقل والتوزيع والتسويق إلى أن تصل إلىتكنولوجياً 

ثار سلبية تؤثر على البيئة ،لذا  تعمل المؤسسات البترولية على تطوير آنتج عن كل مرحلة من هذه المراحل ، ويمختلفة
  . سين البيئة والحد من هذه الآثار وتحديث لتح

أن أنمــاط الإنتــاج والاســتهلاك و  ،الصــناعة البتروليــةولقــد تنبــه العلمــاء إلى حجــم الكارثــة الــتي حلــت مــن جــراء 
بشــكل تــدريجي  تــدمجة الراغبــة في الاســتمرار في الســوق أن ؤسســليســت مســتدامة وأن علــى الم لبــترولا قطــاعفي الراهنــة 

فتعالــــت نــــداءام بضــــرورة ضــــبط ســــلوكيات  .ومتواصــــل الاعتبــــارات البيئيــــة في اســــتراتيجياا ومخططاــــا بعيــــدة المــــدى
مايــة البيئــة مــن التلــوث أو الحــد منــه أو المتعلقــة بح الإنســان في التعامــل مــع البيئــة، وإصــدار القواعــد القانونيــة أو النظاميــة

العمـل الجــاد للحفـاظ قـدر المسـتطاع علـى البيئــة ومكوناـا في حالـة مـن التـوازن، حيــث ذلـك يسـتدعى و . السـيطرة عليـه
   .تشكل حماية البيئة والاستخدام المتوازن للموارد الطبيعية جزءاً لا يتجزأ من عملية التنمية
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المتغيرات برزت جمعيات وهيئات متعددة حول العالم تنادي بالمحافظة على البيئة لجعلها وعلى ضوء هذه 
وتزايدت الضغوط على الحكومات والهيئات الرسمية لسن التشريعات واتخاذ . مكانا آمنا للعيش لنا وللأجيال القادمة

ة عليها وعلى مواردها الطبيعية، وبالتالي جعلها الإجراءات المناسبة لتنظيم العلاقة بين الإنسان والبيئة بما يكفل المحافظ
 .وقد صدرت العديد من القوانين والتشريعات في العالم ذا الصدد. مكانا آمنا للعيش

وفي ظل هذه الظروف المتغيرة والمتحركة أصبح التركيز على التسويق مبدأ أساسياً في بناء الاستراتيجيات 
يق من الأهمية ما جعله الشغل الشاغل والهم الأكبر لكل العاملين في التسو  اكتسبات، بل مؤسسالتطويرية لل

ة باختلاف وظائفهم ومستويام وأصبحت المقولة المشهورة إن مهمة التسويق أخطر من أن تترك لإدارات ؤسسالم
   .ة تنشد التوسع وكسب المنافسةؤسسالتسويق وحدها، هي الحكمة الهادية لكل م

مسؤولياا الاجتماعية والأخلاقية في ممارساا التسويقية، في قد بدأت منظمات الأعمال بإعادة النظر ول
فتحقيق النمو المستمر يتطلب من الدول  .استراتيجياا التسويقيةضمن وذلك بإعطاء البعد البيئي أهمية بارزة 

كثف للمصادر وطرق المعيشة، إلى تلك التي تستهلك الصناعية أن تنتقل من نظم الإنتاج المبنية على الاستعمال الم
البيئية  بالالتزام القوي بالمسؤولية ولن تتمكن منشآت الأعمال من تحقيق ذلك إلا. مصادر أقل وتحد كثيرا من التلوث

 .في ممارسة الأنشطة التسويقية وهذا ما يعرف بالتسويق الأخضر

للقلق البيئي، وأصبح يأخذ طابعا دوليا وعالميا أكثر من كان التسويق الأخضر هو أحد الاستجابات المهمة 
طابعه المحلي بوصفه المشاكل التي يواجهها هي مشاكل الكرة الأرضية بأكملها، وأن البحث في موضوع التسويق 
الأخضر يعد رؤية جديدة، تركز على الاستخدام الفعال للموارد ويهدف إلى تقديم القيمة الفضلى للعملاء والأطراف 

  . الأخرى ذات العلاقة آخذا بعين الاعتبار الحاجات البيئية والاجتماعية طويلة الأمد

إلى أن الاتجاه الطوعي لتبني التسويق الأخضر  1التقرير السنوي للمسؤولية الاجتماعية للمنظماتوقد أشار 
من قبل المؤسسات، يمنحها الفرصة لتوفيق أوضاعها التكاليفية مع البدائل الصديقة للبيئة المتاحة، بحيث تستطيع 

الإنتاجية ومخلفات استهلاك اختيار أكثر البدائل المناسبة لها، حيث إن تكلفة منع التلوث الناتج عن العمليات 
أوفر بكثير من محاولة علاج آثار التلوث الناشئ عنها على المدى الطويل، كذلك فإن الانتظار حتى صدور  السلع،

قوانين تحدد النسب المسموح ا كحد أقصى للتلوث قد يفرض على المؤسسات انتهاج بدائل أكثر تكلفة حتى 
  .تستطيع أن توافق أوضاعها مع بنود هذه القوانين

علــى وضــع  في الــدول العربيــة حــرص قطــاع البــترول –العــالمي بضــرورة الحفــاظ علــى البيئــة الاتجــاه  شــيا مــعاوتم
ــدف إلى تحقيــق المحافظــة علــى البيئــة  و دعــم وتشــجيع اســتخدام الطاقــة الــتيالعوامــل البيئيــة علــى رأس أولوياتــه واتجــه نحــ

ن عمليـات قـد تنـتج عـ الآثـار الضـارة الـتيولوجيا تحد من مكافحة التلوث واستخدام أنواع نظيفة من الوقود وتطبيق تكن
سياسـة منـع التلـوث  وإتبـاع .بـل أن ـدد البيئـة المحيطـة نفسـهاـدد العمليـة الإنتاجيـة والعـاملين ق الصـناعة البتروليـة والـتي

                                                           
1 "Annual Reports as Medium for Voluntarily Signalling and Justifying Corporate Social Responsibility 
Activities", Business Research division, Administration university of Colorado, 1997, pp 5-6. 
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نتـاج وقوعه في معظم مراحل الصناعة البترولية، فهو يتبع الأسلوب الوقائي وليس العلاجي لمواجهـة التلـوث النـاتج إقبل 
  .نتجات البتروليةواستهلاك الم

لاهتمــام بقضــايا لاتجــاه عــالمي  وجــود تم تناولهــا في الفصــل المــوالي الــتي دراســاتالأدبيــات تبــين مــن مراجعــة  قــدو 
البيئة الإستراتيجية التسويقية لمنظمات الأعمال، ولكـن بـدرجات متفاوتـة وخاصـة مـا يتعلـق بمـدى اسـتعداد المسـتهلكين 

  .مقابل الحصول على سلع صديقة للبيئةلدفع سعر أعلى 

متعمقة لعينة ميسرة تمت من خلال إجراء مقابلات شخصية  التي الدراسة الاستطلاعيةوبالاعتماد على 
مؤسسة مفردة من مديري الصحة والسلامة والأمن والبيئة، ومديري التسويق في المؤسسات البترولية بمنطقة  25قوامها 

وجود الاتجاه الطوعي نحو تبني فكرة  مدى استهدفت المقابلات التعرف علىحيث  .حاسي مسعود وحوض بركاوي
   . ن داخل المؤسسات على وعي ودراية بمظاهر التدهور البيئيو داخل المؤسسات، وما إذا كان المدير  التسويق الأخضر

 أسفرت عن وجودمتغيرات الدراسة وصياغة الفروض، حيث و تحديد أبعاد المشكلة وقد مكنت الدراسة من 
اهتمام بمبادئ فكر التسويق الأخضر ووعي بالمشكلات البيئية وأسباا لدى بعض المديرين، وقد تمثل الاتجاه نحو تبني 

  .وغاز البترول المميع نتجات البنزين الخالي من الرصاصدى المؤسسات في تسويقها الفعلي لمالتسويق الأخضر ل

رهــا لممارســة مفهــوم التســويق الأخضــر، والتحــديات الكبــيرة الــتي الواجــب توفاب أكثــر مــن المتطلبــات ولأجــل الاقــتر 
 ومـن أجـل .تواجه عملية تبني المفهوم، وتحديد دور العوامل الداخلية والخارجية في مستوى تطبيق التسويق الأخضـر

والقيــام بالأنشــطة التســويقية في إطــار الالتــزام  النجــاح في تحقيــق المعادلــة الصــعبة في الموازنــة بــين المتطلبــات الســابقة
كــان ،  القـوي بالمســؤولية البيئيــة وضــمن ضــوابط محـددة لضــمان المحافظــة علــى البيئــة الطبيعيـة وعــدم إلحــاق الضــرر ــا

ق الأخضــر، وهــذا مــا دعانــا لطــرح لابــد علــى منظمــات الأعمــال أن تــدرك  أهــم العوامــل المــؤثرة علــى تطبيــق التســوي
  : التالي سؤالال

لمؤسســـات العاملـــة فـــي قطـــاع الصـــناعات البتروليـــة فـــي المنطقـــة العربيـــة التوفيـــق  بـــين  ل  مكـــني كيـــف

اســتيفاء متطلبــات الأســواق العالميــة المتعلقــة و  ،الالتــزام بالمســؤولية البيئيــة فــي ممارســة الأنشــطة التســويقية

   ؟تدعيم قدرتها التنافسيةبالبيئية  بالشروط 

  :على النحو التاليالأسئلة الفرعية  تم تفكيك السؤال الرئيسي إلى مجموعة من  ،الإشكالية وسعيا للتحكم في

 لصناعة البترولية ؟البيئية ل نعكاساتطبيعة الا ما هي .1
لمؤسسات العاملة في قطاع الصناعات البترولية في تبني فلسفة التسويق المساعدة لالعوامل  طبيعة ما هي .2

 الأخضر؟ 
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للعوامل الداخلية  - العاملة في قطاع الصناعات البترولية -ة المؤسسات في استجاب يفسر الاختلاف بم .3
 ؟القوي بالمسؤولية البيئية في ممارسة الأنشطة التسويقية هاالتزاموالخارجية المؤثرة في 

التميز التي تبحث عن في الدول العربية ات البترولية ؤسسة هامة للميمكن اعتبار البعد البيئي أداة تنافسيهل  .4
  في الأداء؟

 من تقليل لل في الدول العربية البترولية اتؤسسضغط على المعلى ال أصحاب المصلحة ما مدى قدرة .5
 ، تدعيما لقدرا التنافسية في الأسواق؟ الانبعاثات الضارة على البيئة الطبيعية

قوة ضغط كبيرة على  يالبيئالإعلام المختلفة بقضايا البيئة وبالأداء  يشكل اهتمام وسائلهل يمكن أن  .6
 ؟ للاهتمام بتأثير أنشطتها على البيئة في الدول العربية ات البتروليةؤسسأنشطة الم

 الصناعات البترولية لتجارةه اكن هذتمعزز من تطبيق التسويق الأخضر؟ وهل تأن  للتجارة الدوليةهل يمكن  .7
  ؟في ممارسة الأنشطة التسويقيةالالتزام القوي بالمسؤولية البيئية من  في الدول العربية

   :اتــــــــــــــالفرضي

تبعا للإشكالية المطروحة، ونتيجة الاطلاع على بعض الدراسات السابقة قمنا بوضع الفرضيات التالية التي  
  :نحاول فيما بعد اختبارها

  

 .الأخضرالتسويق تطبيق و  المسؤولين البيئية اتجاهاتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . أ

 .الأخضرتطبيق التسويق و  المسؤولية الاجتماعيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . ب

 الأخضرتطبيق التسويق و المسؤولية البيئية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . ت

 .الأخضرتطبيق التسويق و تطبيق نظام الإدارة البيئية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . ث

 .وتطبيق التسويق الأخضر للمنظمة دلالة إحصائية بين الأثر البيئيتوجد علاقة ذات   . ج

 .الأخضرتطبيق التسويق و الإدارة المتطورة والمبتكرة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . ح

 .الأخضرتطبيق التسويق و  القوانين والتشريعات البيئيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . خ
 .الأخضرتطبيق التسويق و  المستهلكينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    . د

 .الأخضرتطبيق التسويق و  الجماعات البيئيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . ذ

 .الأخضرتطبيق التسويق و  المؤسسات المالية وشركات التأمينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . ر

 .الأخضرتطبيق التسويق و  نيالموردبين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية   . ز

 .الأخضرتطبيق التسويق و  نيالمستثمر توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    . س

 .الأخضرتطبيق التسويق و تحقيق الميزة التنافسية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . ش

 .الأخضرتطبيق التسويق و  ينالمساهمتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . ص
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 .الأخضرتطبيق التسويق و  وسائل الإعلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . ض

 .الأخضرتطبيق التسويق و  التجارة الدوليةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    . ط

 .الأخضرتطبيق التسويق و  قطاع عمل المؤسسةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . ظ

 .الأخضرتطبيق التسويق و  )عمر المؤسسة(خبرة المؤسسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . ع

 )وظائف بيئية متخصصة وموظفون متخصصون في مجال البيئة( البيئيةالمعرفة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . غ
 .الأخضرتطبيق التسويق و 

 .الأخضرتطبيق التسويق و  حجم المؤسسةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   . ف

  
  

   ةـــة والأدوات المستخدمـــمنهج الدراس

العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة ، من خلال وصف وتحليل استخدمنا المنهج الوصفي الدراسةلمعالجة إشكالية 

بالاعتماد على البيانات الثانوية المنشورة في المراجع والمقالات في تطبيق التسويق للمؤسسات البترولية وتأثيراا البيئية، 

  .وأهم القضايا البيئية الصناعة البتروليةالعربية والأجنبية التي عالجت موضوع التسويق الأخضر وموضوع والأبحاث 

 من خلالها  سؤال 138قائمة استبيان مكونة من  ستخدامأما في الجانب التطبيقي فاعتمدنا المسح الميداني با  

معالجة متغيرات الدراسة، واستعنا عند التحليل ببعض الأدوات مثل أدوات الإحصاء الوصفي، وبعض البرامج تتم 

، وتم الاعتماد في دراسة العلاقة الموجودة بين متغيرات الدراسة MS.EXCEL 2010و SPSS. 22: الإحصائية مثل

 : على ما يلي

 Reliabilityدرجة الاعتمادية ، للتحقق منAlpha correlation coefficientأسلوب معامل الارتباط  �

للمقاييس المتعلقة بمتغيرات الدراسة، فهو يركز على درجة الاعتماد الداخلي بين العبارات التي يتكون منها  
 .كل متغير

، للتحقق من صلاحية مكونات كل مقياس من الناحية Factor Analysisأسلوب التحليل العاملي  �
 .الإحصائية، وتكوين مقاييس مجمعة للمتغيرات ذات الأبعاد الكثيرة والتحقق من الثبات الداخلي لها

، لاختبار الفروض الفردية للدراسة، والتحقق من One-way ANOVAأسلوب تحليل التباين الأحادي   �
 .صلاحية النتائج وتحديد المتغيرات الصالحة للدخول في النموذج النهائي

تطبيق التسويق و  ؤسسات البتروليةلماخصائص ، لمعرفة الفروق المعنوية بين Chi-square) ²كا(أسلوب  �
 .الأخضر
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، لمعرفة معنوية العلاقة بين المتغيرات Stepwise regression analysisأسلوب تحليل الانحدار المتدرج  �
في ظل التسويق الأخضر ددات تطبيق التوصل إلى أفضل نموذج لمحالمستقلة و المتغير التابع للدراسة، و 

 .المتغيرات المستقلة المدروسة، وتحديد الأهمية النسبية لها

  أهميــــــة الدراســـــــــــــــة

  :يفيما يل دراسةتكمن أهمية ال    

على صحة ونفسية الفرد بما ينعكس  تلوثقليلة المجتمعات  بلورة الوسائل الكفيلة بإيجاد ساهم البحث فيي .1
  .لإيجابيات عامة وانحسار السلبياتوزيادة ا

حيــث يســعى إلى حمايــة البيئــة مــن التلــوث ويلفــت النظــر إلى تــوفير  14000يــزو يحقــق هــذا البحــث أهــداف الإ .2
  .مطلباً فردياً وجماعياً ودولياً  الضوابط اللازمة لتحقيق هذا الهدف خاصة وأن حماية البيئة من التلوث أصبح

تسـم بـالخبرة  يوبالتـالي العربيـة والعالميـةتوجـه للأسـواق  الـتي التسويق الأخضريعتبر هذا البحث من أوائل بحوث  .3
مزيــداً مــن البحــوث  نظــر البــاحثين نحــو إجــراءتلفــت  الــتيمجــال مــن اــالات الجديــدة  في يوإثــراء البحــث العلمــ

تـــربط بـــين مجـــالات التســـويق  ت الســـابقة الـــتيجـــدا مـــن الدراســـا ةالقليلـــ، خاصـــة في ظـــل النســـبة العلميـــة عليهـــا
ة بتطبيـق المفهـوم علـى المؤسسـات الدراسات المتعلقـفي تنعدم التي تكاد ، و المؤسسات البترولية العالميةالأخضر و 

  .في حدود علم الباحث  -العربية البترولية

   ةـــــــأهداف الدراس

  :بينهايسعى هذا البحث إلى إدراك مجموعة من الأهداف؛ من 

 ؛العاملة في الوطن العربي واقع تطبيق فلسفة التسويق الأخضر في المؤسسات البتروليةرصد  .1
الاقتصادية بوجه عام والمؤسسات البترولية بوجه  تاعلى أهم الأسباب التي تدفع المؤسسمحاولة التعرف  .2

 ؛إلى تبني مفهوم التسويق الأخضر خاص
 ؛لتسويق الأخضرفي تعزيز فلسفة ا المؤثرة  الخارجيةالعوامل الداخلية و محاولة تحديد علاقة كل من العوامل  .3
اقتراح نموذج للتسويق الأخضر في الصناعات البترولية، يمكنها من استيفاء متطلبات الأسواق العالمية المتعلقة  .4

  ؛بالشروط البيئية وتدعيم قدرا التنافسية في الأسواق التقليدية
 ؛لحماية البيئة ،والمستهلك المؤسسات البتروليةو محاولة تقديم مجموعة من التوصيات لكل من الحكومة  .5
  . محاولة المساهمة في إثراء المكتبة الجزائرية والعربية بمرجع متخصص في التسويق الأخضر .6
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   ةــــــــدود الدراســــــــــح

  :ما يلياقتصرت الدراسة على     

الاتجاهات البيئية للمسؤولين، المسؤولية  في: العوامل الداخلية المؤثرة في تطبيق التسويق الأخضر والمتمثلة فيمعرفة  .1

الاجتماعية، المسؤولية البيئية، نظام الإدارة البيئية، الأثر البيئي للمؤسسة، الإدارة المتطورة، التكنولوجيا الصديقة 

 ؛للبيئة

القوانين والتشريعات البيئية، المستهلكون،  :ة في تطبيق التسويق الأخضر والمتمثلة فيالعوامل الخارجية المؤثر معرفة   .2

الجماعات البيئية، المؤسسات المالية وشركات التأمين، الموردون، المستثمرون، المنافسون، المساهمون، وسائل 

 ؛الإعلام، التجارة الدولية، الميزة التنافسية

قطاع عمل المؤسسة، عدد موظفي المؤسسة، سنوات الخبرة، رأس مال  :فيخصائص المؤسسسة المتمثلة معرفة  .3

 .المؤسسة، حجم المنافسة، المعرفة بالتسويق الأخضر

الجزائر، السعودية، قطر، الكويت، : المؤسسات البترولية العاملة في كل من الدول التاليةعلى مجتمع الدراسة  .4

 ،)قصدية( عمديةوتم اختيار مفردات عينة الدراسة بطريقة تحدة، سلطنة عمان، مصر، ليبيا، الإمارات العربية الم

في شكله النهائي كان  خاصة وأن إخراج الاستبيان ،2015إلى غاية شهر ديسمبر  2014 سبتمبرإبتداءا من شهر 

 .مؤسسة بترولية بمنطقة حاسي مسعود 25 بعد تطبيقه في الدراسة الاستطلاعية  والتي اشتملت على

  

  ة ـــــــــــالدراسل ــهيك

  :، كما يليفصول أربعة إلىهيكل الدراسة لقد تم تقسيم 

ت معالجته من تم: )الأخضر الدراسات السابقة المتعلقة بالنشاط البترولي والتسويق( الفصل الأول
النشاط البترولي تناولت موضوعات  التيالدراسات السابقة المبحث الأول  يشملخلال ثلاث مباحث، 

الدراسات السابقة التي تناولت العوامل الداخلية تم تطرق فيه إلى ، أما المبحث الثاني وانعكاساته على البيئة
فتناول الدراسات السابقة التي تناولت والأخير ، أما المبحث الثالث التي تسبق تطبيق التسويق الأخضر

  .العوامل الخارجية التي تسبق تطبيق التسويق الأخضر

وتم تقسيمه إلى ثلاث مباحث، خصص المبحث  :)النشاط البترولي والتسويق الأخضر( الثانيالفصل 
فكان لابد من  التحدث  ،"الأخضر التسويق" وبما أن مجال بحثنا هو. للنشاط البترولي وانعكاساته على البيئةالأول 

لإضافة إلى التاريخي له، وأهم أهدافه بابإسهاب عن هذا المدخل، بالتطرق إلى مفهوم وأهمية التسويق الأخضر والتطور 
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، أما المبحث الثالث والأخير جاء من أجل عرض عناصر المزيج التسويقي في المبحث الثاني أبعاد وآليات تطبيقه
  .إستراتيجية تسويقية مناسبة لاستهداف سوق أخضر معينة نحو إعداد ؤسسالأخضر التي تسعى من ورائه الم

جاء هذا الفصل لمعالجة العوامل المؤثرة في تطبيق : )محددات تطبيق التسويق الأخضر( الفصل الثالث
التسويق الأخضر، وتم تقسيمه إلى مبحثين، خصص المبحث الأول للعوامل الداخلية التي تسبق تطبيق التسويق 

المسؤولية تجاه ة للمنظمة، المسؤولية الاجتماعية والأخلاقيالاتجاهات البيئية للمسؤولين، الأخضر، والمتمثلة في 
  . إدارة المنظمة المتطورة والمبتكرة للتكنولوجيا، الأثر البيئي للمنظمة، )تطبيق نظام الإدارة البيئيةالمسؤولية البيئية، (البيئة

القوانين أما المبحث الثاني فيتحدث عن العوامل الخارجية المؤثرة في تبني فلسفة التسويق الأخضر، والمتمثلة في 
التشريعات البيئية، المستهلكون، الجماعات البيئية، المؤسسات المالية وشركات التأمين، الموردون، المستثمرون، و 

  . المنافسون، المساهمون، وسائل الإعلام، التجارة الدولية

قسم هذا الفصل  :)التسويق الأخضر في المؤسسات البترولية العاملة في الدول العربية(رابعالفصل ال
واقع ، والمبحث الثاني لوصف الوضع العام للثروة النفطية في الدول العربيةثلاث مباحث، الأول يتم فيه عرض إلى 

الطريقة والأدوات المستخدمة ، أما المبحث الثالث سيخصص لعرض التسويق الأخضر في المؤسسات البترولية العربية
ثم اختبار مدى صحة الفرضيات، وبعد ذلك حوصلة النتائج بواسطة معادلة تقديرية تشمل المتغيرات  ،في الدراسة

  . الأساسية الداخلة في التحليل يتم على ضوئها تفسير النتائج، وفي الأخير اقتراح نموذج الدراسة

 



  

  

  :ولالفصل الأ

ة ـــات السابقة المتعلقـــالدراس

ق ـبالنشاط البترولي والتسوي

  رــــــــــــــــالأخض
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  :تمهيد
ت تعتبر ذات فائدة كبيرة دراسا يضها جزئية أو أكثر من الموضوع وهبع تولانتوجد دراسات سابقة ت

النهاية تحقيق نتائج مثمرة تساعد على تحول  الوصول لأفضل الأساليب لمعالجة السلبيات وحتى يمكن في تساعد في
التسويق الأخضر في فلسفة تطبيق  فيأبرز العوامل المؤثرة  وتحديد، البترول ومنتجاته الهامة ليكون صديقا حقيقيا للبيئة

تحفها مخاطر عديدة وتمتد تلك المخاطر  من أكثر الصناعات المعقدة التي بتروليةة الصناعالرغم أن  ،لبتروليةالمنظمات ا
  ).تكرير وتسويق –نقل  –إنتاج  (حلها امختلف مر  إلى العاملين ا في

وكذلك  النشاط البترولي وانعكاساته على البيئة،تناولت موضوعات  التيسابقة صر عدد من الدراسات الح وتم
وضع عدد من المعايير للاختيار ما تم ومحدداته، وقد  التسويق الأخضرعرفت  التيكبير من الدراسات السابقة   دعد

  :يلييتناسب منها مع موضوع البحث، وقد تمثلت تلك المعايير فيما 
  ؛بقة مباشرة بموضوع البحثأن ترتبط الدراسة السا •
تحليل بيانات ثانوية أو جمع بيانات أولية عن طريق دراسة الحالة أو (أن تكون دراسة تطبيقية  •

  ؛)الخ...الاستبيان
  ؛وليست على مستوى دولة أو إقليم ما ات الاقتصاديةؤسسأن تكون على مستوى الم •
  ؛ميلادي 2015وعام  1970أن يكون تاريخ نشرها ما بين عام  •
  .أو الفرنسية أن تكون مكتوبة باللغة العربية أو الإنجليزية •

بمراجعة اموعات الثلاثة من الدراسات السابقة، وقد خلص إلى عرض نتائج مراجعة   وبعد ذلك تم القيام
توصل إليه، ثم يعقب ذلك تم التعليق لما  عة، ويعقب عرض كل مجمو اكل مجموعة من اموعات الثلاثة على حد

  .لدراسة الحالية من الدراسات السابقةموقع ا

  والتعليق عليها  وآثاره البيئية الدراسات السابقة المتعلقة بالنشاط البترولي: المبحث الأول

ات وحيث كانت تدور أساساً حول كيفية تحسين أداء المنتجات يالتسعين في المعروضة بدأت هذه الدراسات
ذلك الوقت الاهتمام بتأثير ذلك  لحدود المناسبة المتعارف عليها، ولم يكن فيا تكون آثارها البيئية في يالبترولية ولك

ذا  الدولمعظم  على البيئة كافياً ومؤثراً مثلما حدث بعد ذلك ويحدث حالياً حيث تم كل الأجهزة المختصة في
أحد (البحث  ويلاحظ أن معظم الدراسات السابقة كانت تتناول جانبا واحداً من جوانب موضوع ،الموضوع

كيفية الاستفادة من زيوت   ،تجة عن الصناعات البتروليةكيفية التقليل من الآثار البيئة الضارة النا،المنتجات الهامة 
  .)الخ …السيارات المستعملة بيئياً واقتصاديا 
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  الدراسات السابقة المتعلقة بالنشاط البترولي والتلوث البيئي :المطلب الأول

  .19821سنة  دراسة برهام :أولا

تناولت هذه الدراسة مصادر التلوث من البترول ومنتجاته وكيفية المعالجة الكيماوية للتخلص من مركبات 
الكبريت وطرق مكافحة أكاسيد الكبريت في غازات المداخن، وأسلوب معالجة عادم السيارات من الملوثات، وكذلك  

صافي وطرق نزع الغازات من المياه الحامضية وحرقها وكيفية فصل كيفية مكافحة تلوث مياه المصافي مبينا تلوث مياه الم
وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج للتقليل من خطورة التلوث الناتج عن البترول ومنتجاته، .  الزيت عن الماء

  :يمكن إيجاز أهمها فيما يلي
 ضرورة العمل على إنتاج البنزين الخالي من الرصاص؛  . أ

 ز على استخدام السيارات التي تعمل على بوقود خال من الرصاص؛ضرورة التركي  . ب
 التأكد من سلامة محركات السيارات للتقليل من نسبة التلوث؛  . ت
 عدم الاعتماد على السيارات والآلات التي تستخدم الديزل؛  . ث
المصــافي عــدم إقامــة مصــافي البــترول علــى مصــادر الميــاه العذبــة وإقامتهــا علــى شــواطئ البحــار مــع مراقبــة هــذه   . ج

 بعناية للمحافظة على المياه البحرية حولها؛
يجب العمل على تقليل المياه المستخدمة في عمليات تكرير البترول وذلـك للحفـاظ علـى المـوارد المائيـة، وتقليـل   . ح

 درجة تلوث هذه المياه إلى أقل درجة ممكنة؛
 نزع الغازات من المياه الحامضية المخلفة من المصافي وحرقها؛  . خ
 على فصل الزيت من المياه؛العمل   . د
 .   التخلص من المصافي القديمة التي تدنت كفاءا الإنتاجية بسبب ارتفاع استهلاكها من الوقود  . ذ
 .19892 سنة Amerدراسة  :ثانيا

تناولـــت هـــذه الدراســـة معالجـــة المخلفـــات الســـائلة عـــن مصـــافي البـــترول وهـــي ميـــاه ملوثـــة بالمخلفـــات البتروليـــة، 
اه الملوثــة عمليــات إنتــاج البــترول ومعامــل التكريــر والتســويق ونقــل الخــام والمنتجــات البتروليــة، والــتي لهــا ومصــادر هاتــه الميــ

آثـــار خطـــيرة علـــى البيئـــة، وـــدف هاتـــه الدراســـة إلى دراســـة أحســـن ظـــروف يـــتم عنـــدها فصـــل الزيـــت مـــن الميـــاه الملوثـــة 
ات الـــتي تم دراســـتها هـــي نـــوع مـــوزع الهـــواء وزمـــن التعـــويم بـــالبترول باســـتخدام طريقـــة التعـــويم بـــالهواء المســـتحدث، والمتغـــير 

وارتفـــاع الســـائل في العمـــود وســـرعة الهـــواء الســـطحية والأس الهيـــدروجيني وملوحـــة الميـــاه وتركيـــز الزيـــت وعوامـــل النشـــاط 
وتوصـــلت الدراســـة إلى أحســـن الظـــروف الـــتي يـــتم فيهـــا فصـــل الزيـــت مـــن الميـــاه الملوثـــة بـــالبترول . الســـطحي المســـتخدمة

ســم وســرعة الهــواء الســطحية  90دقــائق وارتفــاع المســتحلب  10مــم وزمــن التعــويم 1قطــر ثقبــه : للمــوزع المفــرد الثقــب هــي
                                                           

 . 1982تونس، جامعة  أطروحة دكتوراه، ،"مكافحة التلوث وعلاقته بتطوير صناعة تكرير البترول" برهام مصطفى أحمد، 1

2Amer A, "Study on the treatment of liquid wastes from petroleum refineries", M Sc, Fac Of Engineering, 
Alexandria University, Egypt, 1989.  
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كلور الصوديوم بالوزن زادت معه نسبة إزالـة   %4إزالة للزيت وفي وجود  %35ث وقد أعطت هذه الظروف /سم 6,38
وكـــان ، %42,9الثقـــوب زادت معـــه نســـبة إزالـــة الزيـــت إلى بينمـــا في حـــال اســـتخدام المـــوزع المتعـــدد ، % 78,1الزيـــت إلى 

ـــد الثقـــب وباســـتخدام الإضـــافات المســـاعدة للتعـــويم  معـــدل أداء المـــوزع متعـــدد الثقـــوب أحســـن بكثـــير مـــن المـــوزع الوحي
    %.92,8سنت النسبة المئوية لإزالة الزيت لكي تصل إلى تح

1993سنة  Dahab&&&& Al-Madfaدراسة : ثالثا
1
.  

الدراسة التلوث النفطي في السـواحل القطريـة، حيـث ركـزت علـى توزيـع الهيـدرو كربونـات البتروليـة تناولت هذه   
مختلفـــة حــــول الســــاحل،  منــــاطق 06عينــــة مـــأخوذة  18علــــى UVFفي الســـواحل القطريــــة وتم تقـــديره باســــتخدام جهـــاز 

. ة مـــن منطقـــة إلى أخـــرىميكـــرو غـــرام لكـــل غـــرام مـــادة جافـــة حيـــث كانـــت مختلفـــ 248إلى  48تراوحـــت التركيـــزات مـــن 
وتوصل الباحث إلى أن المصادر المحتملة للتلوث بالنفط في السواحل القطريـة بعضـها خـارجي في الجانـب الغـربي والآخـر 

   . محلي في الجانب الشرقي
  .19952 سنة Abdelwahabدراسة : رابعا

البـترولي مـن ميـاه البحـر، بالإضـافة هدفت هـذه الدراسـة إلى بيـان تـأثير المشـتتات الكيميائيـة علـى إزالـة التلـوث 
وقـد توصـلت الدراسـة إلى أن أهـم . وفيزيائيـةيإلى دراسة جميع العوامل المؤثرة علـى كفـاءة المشـتت وربطهـا بالعوامـل الكيم

العوامـــل المـــؤثرة علـــى كفـــاءة المشـــتت هـــي زمـــن الهبـــوط، واســـتمرار ثبـــات المســـتحلب، والتـــوتر الســـطحي والتـــوتر البيئـــي 
يادة تركيز المشتت، وقد وجد علاقة بـين تركيـز كلوريـد الصـوديوم في المـاء مـع كفـاءة تشـتيت البـترول، وبزيـادة واللزوجة وز 

  . الحرارة تزداد كفاءة التشتيت
  1997.3 سنة UNEP Industry and Environment (UNEP IE)تقرير : خامسا

بـترول والغـاز واسـتخراجهما، وقـد تمـت طباعـة هذا التقرير دور الإدارة البيئية في مـرحلتي التنقيـب عـن ال يتضمن  
  .هذا التقرير في ورق خالي من الكلور بحيث لا يسبب أي ضرر للبيئة

في فرنســا  البيئيــة المترتبــة عــن مــرحلتي البحــث والاســتخراج عــن البــترول والغــاز التــأثيراتيســتعرض هــذا التقريــر   
  :والتي تم تلخيصها في الجدول التالي
  خص التأثيرات البيئية لعملية التنقيب والاستخراجمل): 1.1(جدول رقم 

  صحة الإنسان  النفايات  الأرض  الهواء  المياه  النشاط

تأثيرات تنفسية من تحتوي نفايات إثارة الأرض للقيام انبعاث قليل ينتج طرح نواتج التنقيب   الاستكشاف

                                                           
1 Dahab OA, Al-Madfa H,"Oil pollution in Qatari coastal sediments  " , Scientific and Applied Research Centre, 
University of Qatar  ,1993, vol 81,N 2 ,pp113-116. 
2 Abdelwahab Ola ,"Effect of dispersants on the removal of oil pollution sea water", Fac Of  Engineering, 
Alexandria University, Egypt, 1995. 
3 UNEP Industry and Environment (UNEP IE), "Environmental management in oil and gas exploration and 
production" , Paris, France, http://www.unepie.org, Seen in the 12/03/2015. 
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من الحفر والمعدات   ووحل الحفر  
  المستعملة

بعمليات التنقيب 
وبناء وحدات 
تداول وإدارة 

  لالنفايات والتآك

التنقيب ووحل 
الحفر على أملاح 
وزرنيخ وباريوم 

  وعناصر أخرى

ملوثات الهواء 
وتلوث معتدل 
للمياه بالإضافة إلى 
التلوث الضوضائي 
الذي يؤثر على 
الصحة النفسية 

  للإنسان
  الإنتاج

تصريف مياه ملوثة 
  بالأملاح والنفط

انبعاثات ضئيلة من 
جهزة الحفر والأ

  المستعملة

المزيد من الأرض 
لتداول النفايات 
المتولدة وتخزينها 
وإدارا لمرافق 
الإنتاج ويؤدي إلى 

  تآكل متزايد
  

المياه الناتجة ملوثة 
بالأملاح والمذيبات 

  والنفط

UNEP Industry and Environment (UNEP IE), "Environmental management in oil and ا�����ر :

gas exploration and production",Paris, France, http://www.unepie.org, (12/03/2015).بتصرف  

ـــة وتقـــديم ـــلإدارة البيئيـــة والآليـــات المبـــادئ التوجيهي ـــة  اعتبارهـــاعلـــى  ل الإدارة الفاعلـــة في المعالجـــة المنهجيـــة لرعاي
وتوضـيح أهــم الإجــراءات الــتي تقــوم ــا المؤسســات البتروليــة  ،لأي مؤسســة بتروليــة ئــة في كــل جوانــب النشــاطشـؤون البي

لحماية البيئة، والتي تتمثل أساسا في التخفيض من الغـاز المحـروق ومـن تسـربات البـترول وكـذا تركيـزه في الميـاه المنتجـة الـتي 
    .فيض من أثر العمليات المختلفة على البيئةيتم صرفها، المحافظة على التنوع البيولوجي والتخ

1997 سنة دراسة محمد أحمد إسماعيل حسين: سادسا
1.  

ت ستهدف، واالعلاقة بين اقتصاديات البترول وتلوث البيئة وأثرها على السياحة في مصر تناولت هذه الدراسة
  :دراسة الموضوعات التالية

  ؛م2006المتوقع حتى عام و  1996 – 1986عرض وطلب البترول خلال الفترة   . أ
 ؛2006والمتوقع حتى عام  1996 – 1986العرض والطلب على السياحة خلال الفترة من   . ب
 ؛آثار التلوث البترولي على البيئة والسياحة  . ت
 ؛سياسات حماية البيئة والسياحة من التلوث البترولي  . ث
 .التنسيق بين أنشطة البترول والسياحة في البيئة المشتركة  . ج

سة أن معدلات الطلب على المنتجات البترولية في تزايد مستمر، ويرجع سبب ذلك إلى عوامل وأظهرت الدرا
أسعار منتجات الوقود، وكذلك تطور وسائل النقل البري  وانخفاضالتوسع في إقامة العديد من الصناعات، : منها

  .والبحري والجوي
                                                           

 جامعة عين شمس، ، معهد الدراسات والبحوث البيئية،، رسالة دكتوراه"العلاقة بين اقتصاديات البترول وتلوث البيئة"،محمد أحمد إسماعيل حسين2
 .11ص، 2000
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صدر الرئيسي للطاقة، إذ يمثل حوالي يعتبر الم نفطدراسة مصادر الطاقة في مصر أن اليتبين من خلال   . أ
 %10من جملة المصادر، بينما الكهرباء والفحم تمثل نسبتها ) غاز طبيعي % 30بترول، %  %60 (90

 ؛تقريباً 
تقريباً من إجمالي  %26منتج المازوت يمثل  أن 1996أظهرت تطور الطلب على منتجات الوقود في عام   . ب

 ؛لباقي المنتجات البترولية %54ل نسبة للسولار، بينما تمث %20الطلب، ونسبة 
، في الاستهلاكمن إجمالي  %35قطاع الكهرباء من منتجات الوقود كان يدور حول  استهلاكتبين أن   . ت

خلال  %65من نفس المنتجات تدور حول  استهلاكهاحين أن باقي القطاعات الاقتصادية كانت نسبة 
مصر من البترول لتوليد طاقة   استهلاكور على ثلث القطاع المذك استحواذفترة الدراسة، ونتيجة ذلك 

 ؛كهربائية
بدائل للبترول سيتحقق عجزاً  استخدام، وعدم 2006أظهرت الدراسة أن الطلب المتوقع على البترول عام   . ث

 ؛مليون طن 0.5في الإمدادات قدره 
 3.5الزيت حوالي بترولية جديدة سيبلغ الوفر في  اكتشافاتوعلى الجانب الآخر في حالة العثور على   . ج

  .مليون طن
  .20001دراسة أميمة موسى سنة :اسابع

 الي الشــرقي للبحــر الأبــيضميــاه وشــواطئ الســاحل الشــم فيالتــأثيرات البيئيــة للتلــوث البــترولي تناولــت الدراســة 
 فية حيــث قــد تم أخــذ عينــات مــن أمــاكن متعــددة وأزمنــة مختلفــة علــى مــدار المواســم الســنوي، "دراســة مقارنــة" المتوســط

س الايـــدروجيني، ومـــن ثم تم إجـــراء اختبـــارات معمليـــة وحقليـــة وقياســـات فيزيوكيميائيـــة وبيئيـــة مثـــل الأ. هـــاتين المنطقتـــين
ـــذري الطيفـــي  COD ،BOD، التوصـــيل الكهـــربي، العكـــارة ـــا الغـــاز، الامتصـــاص ال وكـــذلك قياســـات مثـــل كروماتوجرافي

جية لعينــات الميــاه والرواســب الرمليــة والأحيــاء المائيــة والمخلفــات للعناصـر والتحليــل بالأشــعة تحــت الحمــراء وفــوق البنفســي
ضـوء كـل موقـع ونـوع الأنشـطة  فيوقد تم تفسير النتـائج  .ثة للشواطئ المذكورة تحت الدراسةالصلبة وكرات القطران الملو 

. لاســفلتين ــاوتعيــين نســب اكمــا تم عمــل قياســات خاصــة بكــرات القــار علــى رمــال الشــواطئ . البيئــة المحيطــة بــه في
منطقــــة بورســــعيد وتعيــــين تركيــــزات المــــواد  فيوكــــذلك تم إجــــراء بعــــض الدراســــات علــــى بعــــض أنــــواع الأسمــــاك المتواجــــدة 

  .الأليفاتية والدهون المستخلصة من هذه الأسماك ووجد أا ذات طبيعة بيولوجية من أصل طحلبي 
  
  
 

                                                           
1Omyma El-Sayed Ahmed Mousa, Environmental Impact of Petroleum Pollution on Water and Coasts of 
North-eastern Shores of the Mediterranean Sea (A Comparative Study), Environmental Science Department of 
Biological and Physical Sciences, Institute of Environmental Studies and Research , Ain Shams University,2000, p 
p1-160.  
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2000دراسة محمد نافع محمد دسوقي سنة : اثامن
1. 

 مصـر ، مـع دراسـة تطبيقيـة علـى شـركةالتكلفة والعائد لاقتصاديات الإدارة البيئية للزيوت المسـتعملة هذه الدراسةتتناول 
إلقاء الضوء علـى كميـات الزيـوت المسـتعملة الـتي يـتم تجميعهـا مـن العمـلاء : البحث ت من خلال هذااستهدف، للبترول

إلى النتــائج  لتتوصــو .شــركة مصــر للبــترول بالقــاهرة الكــبرىوالمســتهلكين عامــة ومــن محطــات خدمــة الســيارات التابعــة ل
  :الآتية

 :أن دول العالم تم بإعادة تكرير الزيوت المستعملة لسببين رئيسيين وهما  . أ
  ؛أسعار الزيت وبالتالي أسعار الزيوت الأساسية ارتفاع .1
  .الحفاظ على البيئة من التلوث .2

 -أغذيـة -زراعـة -صناعة[مقارنة بالقطاعات الأخرى  يمثل قطاع محطات خدمة السيارات أكبر كمية مبيعات  . ب
 ].الخ...كهرباء   –نقل 

الكميــــة الباقيــــة يــــتم تغييرهــــا خــــارج  3/2ن أكميــــة الزيــــوت المباعــــة فقــــط تم تغييرهــــا داخــــل المحطــــات، و  3/1 أن  . ت
 ؛المحطات

 :يرجع انخفاض نسبة الزيوت المستعملة امعة إلى الأسباب التالية  . ث
 .ناسبة لدى المنتجين أو المسوقين أو المستهلكين ذه العمليةعدم وجود الخبرات الم .1
 .عدم وجود السعات المناسبة لتجميع وحفظ الزيوت المستعملة .2
لنقـل هـذه الزيـوت مـن المحطـات والعمـلاء إلى مراكـز التجميـع ومنهـا إلى وحـدة  اللازمـةعدم توفير وسائل النقل  .3

 .التكرير بالإسكندرية
 .لتجميع الزيوت المستعملةالحافز المادي  انخفاض .4
الصــــغيرة، مثـــل وحـــدة تـــيم وبعــــض  الاســـترجاععـــدم تـــوافر الخـــبرات الفنيـــة لمدربــــة لتشـــغيل وصـــيانة وحـــدات  .5

  .المنظماتالوحدات في بعض 
  .20042ى سنة عز الدين صالح الهمال :اتاسع

وقـد تنـاول  الليـبي،دوليـة والتشـريع ظـل الاتفاقيـات ال في البـتروليحماية البيئـة البحريـة مـن التلـوث  استهدفت الدراسة
البحــث التعريــف بالبيئــة بوجــه عــام، ومكوناــا، وتعريــف البيئــة البحريــة وعناصــرها وأهميتهــا، وصــولا إلى تعريــف التلــوث 

بـالبترول، ونمـاذج مـن الاتفاقيـات الدوليـة الخاصـة بحمايـة البيئـة  البحـريوأنواعـه وأسـبابه، وتحديـد مفهـوم التلـوث  البحري
ـــة لنـــدن لعـــام البحر  ـــة الأمـــم المتحـــدة 1969 عـــام ،1962بتعـــديليها  عـــام  1954يـــة مـــن التلـــوث، وخاصـــة اتفاقي ، واتفاقي

                                                           
، رسالة ماجستير، غير منشورة ، معهد الدراسات والبحوث "التكلفة والعائد لاقتصاديات الإدارة البيئية للزيوت المستعملة"، محمد نافع محمد دسوقي 1

 .11، ص2000البيئية، 
مذكرة ماجستير، معهد الدراسات ،"الليبيظل الاتفاقيات الدولية والتشريع  في البتروليحماية البيئة البحرية من التلوث "،عز الدين صالح الهمالى 2

 .2004 والبحوث البيئية، كلية التجارة، جامعة عين شمس،
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 .والبروتوكـولات المتصــلة ــا 1976، واتفاقيــة برشــلونة لحمايـة البحــر المتوســط مـن التلــوث عــام 1982لقـانون البحــار عـام 
  :ومن النتائج الهامة للدراسة 

تمتــد إليهــا  الــتي) الإقليمــيالبحــر (؛ فــإن الميــاه الداخليــة 1982تحــدة لقــانون البحــار عــام طبقــا لاتفاقيــة الأمــم الم  . أ
لا تتجــاوز  فهــي، أمــا المنطقــة الاقتصــادية الخالصــة بحــريميــل  12 مســافة هــيالســيادة التامــة للدولــة الســاحلية 

 فهـيالبحـار  أعـاليأمـا ، القـاري، وللدولة الساحلية حق استغلال هـذه المنطقـة ومنطقـة الجـرف بحريميل  200
  ؛منطقة مشتركة لجميع الدول الساحلية أو غير الساحلية، وللجميع حق استغلالها

 –مبــدأ حســن الجــوار  –البيئــة  فيمبــدأ حــق الإنســان : البحــريتحكــم مكافحــة التلــوث  الــتي المبــادئتتضــمن   . ب
 ؛استعمال الحق فيمبدأ عدم التعسف  – الدوليمبدأ التعاون 

، 1969، 1962 ابتعـديلا 1954م اتفاقيـة لنـدن لمنـع تلـوث ميـاه البحـر بالزيـت لعـا: الدوليـة مل الاتفاقيـاتتش  . ت

، ومــــن الواجــــب أن تنضــــم ليبيــــا إلى اتفاقيــــة لنــــدن 1982 المتحــــدة لقــــانون البحــــار عــــام واتفاقيــــة الأمــــم 1971
 ؛1971 بتعديلها عام

، ومينـاء يناء السدرة إلى ميناء رأس لانـوف؛ يجب ضم مخليج سرت فيالنفطية الليبية الواقعة  الموانئبخصوص   . ث
 ؛، حيت يتم نقل البترول بالأنابيبالزويتينية إلى ميناء البريقة

 ،للاهتمــام بقضــايا البيئــة ومشــاكلهاشــكلا وجــا موســعا  العــربيالــوطن  فييجــب أن تأخــذ الدراســات العلميــة    . ج
  .وآثارها الاقتصادية والاجتماعية

Clare and Paster 2008دراسة  :اعاشر 
1
.  

وأشــارت . لشــركات البــترول والاجتمــاعي البيئــيتناولــت الدراســة تــأثير أصــحاب المصــلحة علــى مصــفوفة الأداء    
الدراســة إلى تزايـــد اهتمــام صـــناعة البــترول لتحســـين مســـتويات المعيشــة وتغـــير الظــروف البيئيـــة والاجتماعيــة أثنـــاء القيـــام 

ـــة ؤ مـــن منظـــور المســـ والاجتمـــاعي البيئـــيير الأداء بعملهـــا، والوفـــاء بالتزاماـــا وهـــذا يســـتدعى تغـــ ولية البيئيـــة والاجتماعي
ولية ؤ مجـــــال المســـــ فييمكـــــن اســـــتخدامها  الـــــتيكمـــــا أظهـــــرت الدراســـــة قائمـــــة بالمقـــــاييس والمؤشـــــرات . لشـــــركات البـــــترول

سـعار معقولـة أكثـر بأ لإنتـاجمـن خـلال سـعر شـركات البـترول  المنظمـاتالاجتماعية للشركات أو ما يطلق عليه مواطنـة 
إلى أصـــحاب  ةولية الاجتماعيـــة موجهـــؤ إلى إصـــدار تقـــارير المســـ بالإضـــافة الأخلاقيـــةولية ؤ وطاقـــة نظيفـــة مـــن واقـــع المســـ

 .المصلحة
2014دراسة رحمان سنة : إحدى عشر

2.                                                                          
، وذلك بالتركيز على حالة الجزائر عند التنمية المستدامة ومستقبلها خصوصا مع ظهورفطية تناول الدراسة الصناعة النت

                                                           
1 Clare  J B  and P Paster, "Stakeholder infounce on Social and Envirnmental Performance Metrics for 
Petroleum Companies", Spe International Conference on Health, Safety, and envirommental oil and Gas 
Exploration and production, Nico  Erauco, 15-17 April 2008, P 35. 

  أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر، ،"-حالة الجزائر –مستقبل الصناعة النفطية في ظل التنمية المستدامة "مال، أرحمان  2

 .290-1، ص ص  2014
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وضع إستراتيجية طاقوية مستقبلية كوا من البلدان النفطية التي لا تمتلك إستراتيجية واضحة على غرار دول أخرى، 
  :وقد هدفت الدراسة إلى ما يلي

ر الطاقة الأخرى مع التركيز على مشكلة النضـوب الـتي يـدركها العـام إبراز الدور الاستراتيجي للنفط بين مصاد  . أ
منحــنى هــوبرت، بالإضــافة إلى التحــديات البيئيــة الأخــرى الــتي  شــكلفط يتبــع في إنتاجــه والخــاص حيــث أن الــن

 يواجهها النفط وخصوصا ما تعلق منها بتغير المناخ العالمي؛
ميــع أنواعهــا مــن خــلال الاســتغلال الأمثــل لإيراداتــه في تحقيــق إبــراز دور الــنفط في تحقيــق التنميــة المســتدامة بج  . ب

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ناهيك عن حماية البيئة من الأضرار التي تسببها الصناعة النفطية؛
توضيح مكانة الطاقـات البديلـة للـنفط للحفـاظ علـى مـا تبقـى مـن الاحتيـاطي النفطـي مـن خـلال الوصـول إلى   . ت

 ي الأمثل لتحقيق التنمية المستدامة؛المزيج الطاقو 
محاولة وضع إستراتيجية طاقوية للجزائر عامة وسوناطراك خاصة استعدادا لزمن ما بعد النفط وذلك بالإعتمـاد   . ث

 .على استراتيجيات مؤسسات نفطية أخرى واستراتيجيات عالمية
  :  وقد توصلت الدراسة إلى ما يلي

صـية كمـا أـا ذات درجـة كبـيرة مـن الخطـورة كوـا تعتمـد علـى تجهيـزات تمتاز الصناعة النفطية بنـوع مـن الخصو   . أ
ضــخمة وتــتم عــبر مراحــل فنيــة معقــدة وفي منــاطق مغمــورة بالميــاه وغيرهــا، ممــا يجعلهــا ذات خطــورة كبــيرة وتــأثير 

 ؛سلبي واضح على عناصر البيئة
ذلــك باتخــاذ العديــد مــن الإجــراءات  ، و إن حمايــة البيئــة أصــبح مطلبــا ضــروريا مــن أجــل تحقيــق التنميــة المســتدامة  . ب

كإصدار القوانين والتشريعات وفرض الضرائب والرسوم أو من خلال دراسـة التـأثيرات البيئيـة، أنظمـة الجـودة ، 
الأمــن ، البيئــة وغيرهــا مــن الوســائل الــتي تلتــزم ــا المؤسســات النفطيــة مــن أجــل تعزيــز تنافســيتها وكــذا تحقيــق 

   التنمية المستدامة؛ 
ــ  . ت نفط مــورد ناضــب كمــا أن صــناعته ذات تــأثير ســلبي مباشــر وكبــير علــى عناصــر البيئــة المختلفــة، ومــن ثم إن ال

يمكــن أن يســاهم في تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خــلال مراعــاة الجوانــب البيئيــة لهــذه الصــناعة مــن جهــة، ومــن 
 طي؛جهة أخرى العمل على الإستغلال الأمثل للموارد لما تبقى من الاحتياطي النف

إن الـــنفط ناضـــب لا محالـــة وأن الجزائـــر مـــن الـــدول الـــتي وصـــلت إلى ذروـــا النفطيـــة، ومـــن ثم فـــإن المشـــكلة لا   . ث
تكمن في في تحديـد تـاريخ ذروة الانتـاج النفطـي وإنمـا في الاسـتعداد لمـا بعـد ايتـه مـن خـلال وضـع السياسـات 

 . والاستراتيجيات اللازمة لاستبدال هذه المصدر للطاقة
  



 النشاط البترولي والتسويق الأخضرسات السابقة المتعلقة بالدرا          وللأا الفصـل

 

10 
 

  .20151 سنة Odisu Terry Andrewsدراسة : عشر ثناإ

دراسـة حالـة شـركة شـل شـركة تنميـة : متعـددة الجنسـيات البتروليـة المنظماتدولة نيجيريا و تناولت هذه الدراسة   
من خلال تقييم الأداء البيئي لس الدولة للسلام والدولـة النيجيريـة في ضـمان تحسـين ∗ )SPDC(نفط نيجيريا المحدودة

تم  .النيجـر في منطقـة دلتـا حيث تؤكد الدراسة أن هناك علاقة مباشرة بين أنشطة الشركة والتـدهور البيئـي، البيئة نوعية 
الآثــار الســلبية للشــركة أثنــاء اكتشــاف البــترول علــى  عــن الدراســة وتكشــف، البيانــات لجمــع الوصــفي المــنهج اســتخدام

  :البيئة، وتتمثل أهم الآثار في
 ية والهواء وتلوث المياه؛تدهور الأراضي الزراع .1
 إلحاق الضرر ببيئة دلتا النيجر؛ .2
يختلــف حــال الشــركة في دول أخــرى عــن سياســاا البيئيــة في نيجيريــا، فالشــركة ليســت جــادة في اســتعادة بيئــة  .3

 دلتا النيجر؛
تنفيـذ تم بيع جميع حقول البـترول في الـبر، كمـا تسـتغل الشـركة عمـق البحـار وتلـوث البيئـة دون دفـع التعـويض و  .4

 الإصلاح؛
 فشل الدولة في معالجة المشاكل البيئية في دلتا النيجر رغم ضخامة المكاسب المتحصل عليها من البترول؛ .5
 : تتحالف الدولة مع شركات البترول لنشر العنف، لذا من المستحسن  ما يلي .6
 ات البيئية السليمة؛ينبغي على الدولة أن تسن قوانين صارمة لمكافحة التلوث من شأا أن تضمن الممارس  . أ

 تعاون الدولة مع شركة البترول لتطوير البنية التحتية لمنطقة دلتا النيجر؛  . ب
 تعديل القوانين البيئية القائمة مع ما يتوافق مع الواقع الحالي والمعايير الدولية؛  . ت
 بيئة؛يجب على شركات البترول الالتزام بمعايير الأداء البيئي الدولي وإظهار التزامها بحماية ال  . ث
زيـادة تمويــل الوكــالات الـتي ترصــد صــناعة الـنفط وتمكيــنهم مــن الحصـول علــى المعــدات اللازمـة مثــل المروحيــات    . ج

 .والزوارق والمختبرات وغيرها لتجنب الاعتماد على شركات النفط

 والتلوث البيئي الدراسات السابقة المتعلقة بالنشاط البتروليالتعليق على : نيالمطلب الثا

  المتعلقة بالنشاط البترولي والتلوث البيئي ه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأوج: أولا

التلوث البيئي يعد من المشاكل الكبيرة التي يواجهها  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أن  . أ
 والحد منها؛ الجهود لمعالجتهاكافة التي بحاجة إلى تظافر  و بل أخطرها ، الإنسان المعاصر

                                                           
1 Odisu Terry Andrews, "The Nigerian State, oil multinationals and the environment: A case study of Shell 
Petroleum Development Company (SPDC)", Journal of Public Administration and Policy Research, March2015, 
Vol  7(2), pp 24-28. 
∗SPDC : Shell Petroleum Development Company of Nigeria Limited 
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على الرغم من الدور المهم لقطاع البترول في التنمية الاقتصادية لقدرته على توسيع قاعدة الإنتاج واستغلال   . ب
 التأثير على يساهم فيالإمكانيات البشرية والطبيعية المتوفرة فإن القطاع  يعتبر مستهلكا مهما للمواد الخام و 

 نقيب أو الاستخراج أو التكرير أو عملية نقله من مكان  لآخر؛سواء أثناء عملية الت البيئة العاملة به
الدور الذي يمكن أن يلعبه قطاع البترول في حماية البيئة، وإلزام المؤسسات بتقديم دراسة عن الأثر البيئي أهمية   . ت

من  ، كما أن الاتجاه لعمليات التحسين بما يحقق الحدلأعمالها، بحيث تقوم الهيئة المختصة بمراجعة ذلك
 ؛التلوث، يؤدي للحفاظ على حق الأجيال القادمة أي تحقيق الاستدامة

  المتعلقة بالنشاط البترولي والتلوث البيئي أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: ثانيا

الدراسة  أما البترول واستهلاكه، إنتاجتناولت معظم هذه الدراسات مشكلة التلوث البيئي الناتج عن عملية   . أ
دراسة الأنشطة التسويقية للمنتجات البترولية وما في محاولة  -في حدود علم الباحث -الحالية تعتبر الأولى

وتقييم ، في الدول العربية  ينتج عنها من ملوثات سواء على مستوى الهواء أو على مستوى التربة أو المياه
 ؛تطبيق الاستراتيجيات التسويقية الصديقة للبيئة عملية تسويق البترول والوقوف على العوامل المؤثرة في

باللغة الانجليزية، مما يظهر عدم اهتمام  - في حدود علم الباحث –الدراسات التي تم حصرها  كانت أغلب  . ب
الباحثين العرب بذلك الموضوع، وقد يرجع ذلك إلى أن الاهتمام بالبيئة على مستوى الأفراد، أو على 

ة ضعيف عموما في الدول النامية خصوصا الدول العربية منها، وحتى الدراسات مستوى المؤسسات البترولي
 الأجنبية قليلة في نفس اال؛

أن هذا الأسلوب يحد من قدرة الباحث على  اعتبارأجريت سبعة دراسات بأسلوب دراسة الحالة، على   . ت
 القطاع البترولي كانت فيعلى تعميم نتائج ذلك الأسلوب على اتمع، كما أن باقي الدراسات أجريت 

ات تطبيق التسويق الأخضر في دراسة الحالية والتي تسعى لبناء نموذج عن محددلاواحدة، عكس  دولة
   .على مستوى الوطن العربيسسات البترولية المؤ 

  والمفاهيم المرتبطة به التسويق الأخضرلدراسة السابقة المتعلقة با: المبحث الثاني

، بفلسفة التسويق الأخضر بشكل عام إلى الدراسات الخاصةتعلقة بالتسويق الأخضر تم تقسيم الدراسات الم
  .وإلى الدراسات الخاصة بالمزيج التسويقي الأخضر
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  التسويق الأخضر فلسفة المتعلقة بالسابقة الدراسات : المطلب الأول

  .19911 سنة  Kleinerدراسة : أولا

، خاصة إذا تضمن جدول )صديقة للبيئة( عل المنظمة خضراءالصحيح الذي يج تبين هذه الدراسة المسار
   - :أعمالها ما يلي

 ما هي المنتجات التي يجب أن تقدمها المنظمة للسوق ؟  . أ
  كيف تتم تعبئة هذه المنتجات ؟  . ب
  ما هي نوعية المنتجات الداخلة في الإنتاج ؟  . ت
  البيئة؟ما هي نوعية المعلومات المتوفرة لدى المنظمة عن تأثير منتجاا على   . ث
  كيف تستطيع المنظمة تقليل المخلفات من مصادرها ؟  . ج

  .فعلى مديري المنظمات الإجابة على الأسئلة السابقة إذا كانوا  متمسكين بمبدأ التنمية المستدامة
  .19922سنة  Simonدراسة   :ثانيا

المتحدة الأمريكية، اليابان، تطرقت هذه الدراسة لمراحل تطور التسويق الأخضر، والاهتمامات البيئية في الولايات 
  : وخلصت الدراسة إلى ما يلي. وألمانيا
 :هناك عدة أسباب تجعل المنتج صديقا للبيئة منها  . أ

 أن تكون دورة حياته طويلة كلما أمكن ذلك؛ .1
 أن يرشد من استهلاك الطاقة؛ .2
 أن تكون عبوته قابلة لإعادة التدوير مرة أخرى؛ .3
 .اد الخامأن يحتوي على أقل قدر ممكن من المو  .4

أن المستهلكين في الدول الثلاثة على استعداد لشراء المنتجات الصديقة للبيئة حتى إذا كانت أسعارها   . ب
  .مرتفعة

   .19943سنة  Barronدراسة :ثالثا

أوضحت هذه الدراسة الخطوات اللازمة لتطبيق مبادئ التسويق الأخضر، من شأنه التأثير وبشكل سلبي 
مات، ومثال على ذلك المنظمات الأمريكية المصنعة للسيارات، حيث أن تباطؤ هذه على النصيب السوقي للمنظ

ز الطبيعي كوقود صديق للبيئة االمنظمات في الاتجاه إلى تصنيع سيارات تعمل بمحركات تعتمد بشكل أساسي على الغ
دخول إلى الأسواق الأمريكية يؤدي إلى إتاحة الفرصة إلى المنظمات المنافسة، خاصة الألمانية واليابانية الصنع، لل

                                                           
1Kleiner  Art ,"What Does it Mean to be Green" , Harvard Business Review, 1991, July, vol 69, N 4 , pp38 - 47. 
2 Simon Francosie L, "Marketing green products in the Thraid ", Culombia Journal of World Business, 1992, Vol 
27, pp 268-285. 
3 Barron tom, "Will clean cars give lift of fleet managers woes?", Environment Today, 1994,  pp 24-25. 
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والسيطرة عليها، خاصة أن القوانين المطبقة لحماية البيئة تلزم مالكي السيارات بمراعاة نسب التلوث المسموح ا حتى 
لا يضر بالبيئة ولا يخضع المالك للغرامة المالية، وحيث أن الصناعة الوطنية المتوافرة لدى المستهلك لا تمده بالمنتجات 

، فإنه مضطر إلى اللجوء لشراء المنتج الأجنبي وتشجيعه، مما يفقد المنظمات الوطنية تماشى مع هذه القوانينالتي ت
   . نصيبها السوقي ويقلل من أرباحها

   .19951 سنة   Gallarottدراسة :رابعا

تبنى فكر من التعرف على مدى المنفعة الاقتصادية المحققة نتيجة  المنظمات تناولت الدراسة هيكلا يمكن
   -:ويتكون هذا الهيكل من النقاط التالية لأخضرالتسويق ا

الإنتاج حيث أن إتباع السياسات الإنتاجية الصديقة للبيئة ينتج عنها الاهتمام بالكيف  فيالكفاءة أو التميز   . أ
استخدام والتغليف وإعادة استخدام المواد الأولية و  التعبئةمن استخدام مواد  والإقلالوليس بحجم الإنتاج 
   ؛مصادر طاقة خضراء

أجريت بواسطة القائمين  التيللمنشأة حيث بينت الدراسة  السوقيفتح أسواق جديدة والمحافظة على النصيب   . ب
تحولوا إلى سلع أخرى جديدة  %60مستهلك ، وأن  23000على عينة من  الشهريعلى إصدار دليل المستهلك 

  ؛انتهاج المنشآت الصناعية لسياسات بيئية خضراء اعتادوا على استخدامها نتيجة لعدم التيغير 
ولية المتكاملة حيث أن اتجاه المنشآت إلى إتباع سياسات صديقة للبيئة يؤدى بالتبعية إلى تحول الموردين ؤ المس  . ت

للمواد الأولية للمتعاملين معها إلى مواد استخدام مواد صديقة للبيئة لتتلاءم مع متطلبات المنشآت ، فالمنشأة 
 ؛بالنسبة للمورد الصناعي المشترىا تمثل هن

ينافسها  مميز لا سوقيموقع  فيالأسواق، فإنتاج المنشأة لمنتجات صديقة للبيئة يضعها  فيتدعيم موقع المنشأة   . ث
الأسواق وتحديد السياسة السعرية المنافسة كما أن المنشآت  فيفيه العديد من المنشآت مما يخلق فرصا للتحكم 

هذه الدول من المنافسة مما يدعم  فيدول نامية سوف تتمتع بميزة تنافسية كبيرة لخلق الأسواق  فيلها فروع  التي
  السوقي؛نصيبها 

منشآت لها خبرة  فيمن حيث وجهة النظر الاقتصادية نجد أن المستثمرين وحملة الأسهم يفضلون الاستثمار   . ج
السوق نتيجة لتزايد الطلب على المنتجات  فيم مجال حماية البيئة باعتبار إا ضمان لاستثمارا فيطويلة 

   ؛الصديقة للبيئة
عملياا الإنتاجية بالبيئة يمثل خطر متزيدا  إضراريثبت  التيمقاضاة المنشآت  إمكانيةإدارة المخاطر نجد أن   . ح

 .هذا اال فيالقوانين صرامة  ازدادتحيث 
  
 

                                                           
1 Gallarott Giulio M, " It pays to be green: The managerial incentive structure and environmental sound ", the 
Columbia Journal of world business , winter1995, p p39 -50. 
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  .19981 سنة Langerak et al دراسة : اخامس

الدراسة إلى تقديم نموذج للعوامل الداخلية والخارجية التي تسبق تطبيق التسويق الأخضر، وتمثلت تسعى هذه 
العوامل الداخلية في الوعي البيئي لرجال التسويق، والتخصص البيئي داخل المنظمة، وتمثلت العوامل الخارجية في 

وتم اختبار النموذج على عينة  والمنظمات الخضراءالحساسية البيئية للمستهلك، وشدة المنافسة، والتشريعات البيئية، 
   - :وتوصلت هذه الدراسة إلى ما يلي . الهولندية المنظماتمفردة من  138قوامها 
وجود علاقة ارتباط موجبة بين كل من التشريعات البيئية، المؤسسات المهتمة بحماية البيئة، شدة المنافسة،   . أ

  ؛ة للمستهلك وتطبيق التسويق الأخضروجود موظفين متخصصين، والحساسية البيئي
  .وجود علاقة ارتباط موجبة بين تطبيق التسويق الأخضر وارتفاع الأداء بالمنظمات المدروسة  . ب

  . 19982 سنة Ottman  :اسساد

قدمت مثالا جيدا للتسويق  التيبالولايات المتحدة الأمريكية، " فيلد مزرعة ستوني"قدمت دراسة لحالة 
توجه الحفاظ على البيئة، قبل أن تقوم بتقديم غلب عليها  التيالدراسة أنشطة المزرعة  هذه الأخضر، واستعرضت

بداية دورة حياا،  فيقامت ا  التي" للمراجعة البيئية"الخضراء، تبنت المزرعة هذه الأنشطة؛ نتيجة  يمنتجات الزباد
: يليتمثلت تلك الأنشطة الخضراء، فيما  وقد عملت الإدارة على أن تكون المنظمة خضراء من الداخل والخارج،

تعليم المستهلكين؛ بالقيام بحملات ترويجية تعليمية لمدهم بالمعلومات الخاصة بالقضايا البيئية والصحية، مثل قضية 
المنتجات الزراعية، واستخدمت فيها العديد من الوسائل الترويجية، كاللوحات الإعلانية  فيالهرمونات واستخدامها 

وحثهم على عدم قطع التمويل  الأمريكيالتليفون اانية والنشرات البريدية، التأثير على أعضاء الكونجرس  وخطوط
وعدم استخدام إضافات كيماوية، تشجيع  الزباديمنتجاا من  فيالخاص بالبرامج البيئية، استخدام مكونات طبيعية 

تشمل برامج تدوير المخلفات  والتي، والعمليات الخضراء، "الزراعة المستدامة"الزراعية على تطبيق مفهوم  المنظمات
ونظم الإنارة الموفرة للطاقة والتغليف صديق البيئة، أدت هذه الأنشطة، إلى تضاعف أرباح المزرعة عشر مرات خلال 

 .وروسياولاية أمريكية والتصدير لإنجلترا  50 فيسبع سنوات، وحصولها على العديد من الجوائز، وفتح أسواق جديدة 
1998سنة  Warren Brown دراسة :ابعسا

3.   

 الالتـزامالأخضر لإدارة الأعمال العصرية ويعد أحـد المنظـورات العصـرية لـدمج  الاتجاهدف الدراسة إلى تقييم 
 مفـــاهيم التنميـــة المتواصـــلة العصـــرية تـــدمج العوامـــل أن، وقـــد توصـــلت الدراســـة إلى المتواصـــلة الاقتصـــاديةبالتنميـــة  البيئـــي

، أن التوجــه الملــح الجديــد لإدارة الأعمــال هــو المفــرط للمــوارد المتجــددة الاســتغلالوالبيئيــة مثــل  والاجتماعيــة الاقتصــادية

                                                           
1Langerak  Fred, Peelen  Ed, van der Veen  Mark, "Exploratory Results on The Antecedents and Consequences 
of Green Marketing"  Journal of the Market Research Society, 1998, Vol 40, N4, pp 323-336. .  
2Ottman  J,"Stony Field Farm exemplifies new green marketing model", Marketing News,1998, vol  32, N1, 
pp4-6. 
3 Warren Brown, Business Horizons ,July – August 1998 , p p12 - 18.  
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السنوات القادمـة وأيضـاً دمـج  فيالمتواصلة وأن العلاقة بين البيئة وإدارة الأعمال تزداد  الاقتصاديةوالتنمية  البيئي الالتزام
 .المؤسسة للحصول على المزايا التنافسية اتيجياتاستر  فيالأبعاد البيئية 

                                                   .19981سنة  Brawn and Karagozogluدراسة  :اثامن

وتم تحديد أربعة مراحل للاستجابة  .للاهتمامات البيئية المنظماتاستهدفت الدراسة بيان مراحل وأسباب استجابة 
   :البيئية هي

 الموقف السلبي من القضايا البيئية؛  . أ
 تحول اتجاهات الإدارة نحو حماية البيئة؛  . ب
 اتخاذ خطوات منظمة للحفاظ على البيئة مثل إعادة تصميم المنتج؛  . ت
 .التكامل البيئي لجميع عمليات الشركة  . ث

يات، الطباعة التي تعمل في مجال الالكترون المنظماتمفردة من  83وقد تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها 
  : وقد خلصت الدراسة إلى ما يلي. والخشب

 محل البحث التي طبقت التوجه البيئي في ممارساا تأثرت بالتشريعات البيئية؛ المنظماتمن % 94 .1
 محل البحث أكدت أن استجابتها للقضايا البيئية حقق لها ميزة تنافسية في السوق؛ المنظماتمن  13% .2
أكدت على أن العوامل التي ساعدا في تطبيق التوجه البيئي تمثلت في رأس  محل البحث المنظماتمن  39% .3

  .المال، العمالة الماهرة، المواد الخام والإدارة الواعية
20002
	�  Bansal and Rothدراسة : اتاسع.   

ذج سعت هذه الدراسة لمعرفة الأسباب التي تدفع المنظمات إلى تبني مفهوم التسويق الأخضر وتقديم نمو 
مفردة من المنظمات اليابانية والإنجليزية التي تعمل في مجالات مختلفة مثل  53يفسر الاستجابة البيئية لعينة مقدارها 

   - :وتوصلت الدراسة إلى ما يلي . الأغذية، البترول، النقل
ى أرباح في من المنظمات المدروسة للقضايا البيئية بدافع تحقيق الميزة التنافسية،والحصول عل ٪13تستجيب   . أ

  ؛الأجل الطويل
من المنظمات المدروسة للقضايا البيئية بدافع تجنب توقيع العقوبات وفرض الغرامات أو  ٪42تستجيب   . ب

 ؛سحب التراخيص من قبل الحكومة
من المنظمات المدروسة للقضايا البيئية بدافع مسؤوليتها البيئية تجاه اتمع الذي تعيش فيه و  ٪18تستجيب   . ت

 .اهمة في تطويرهضرورة المس
  

                                                           
1Warren B Brown , Necmi Karagozoglu ,"Current practices in environmental management", Business Horizons 
,1998, Vol  41, N 4, pp12-18.  
2Bansal Pratima, Roth Kendall, "Why Companies Go Green : a Model of Ecological Responsiveness" , 
Academy of management journal, 2000,Vol 13,N 4, pp 717-736. 
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2000سنة  Craneدراسة : اعاشر 
1 .  

التسويق الأخضر وإعادة التوجيه الاستراتيجي في : مواجهة رد الفعل" أدرجت الدراسة تحت عنوان  
تتبعت هذه الدراسة مراحل تطور التسويق الأخضر مبينة الأفكار الأساسية لكل مرحلة تاريخية ". التسعينيات

اط الرئيسية للاستجابة الإستراتيجية تجاه مضامين فلسفة التسويق الأخضر، موضحة السبل واستعرضت الدراسة الأنم
  .الكفيلة لتطبيق كل أفق إستراتيجي منها على وفق رؤى شمولية واضحة

وحددت الدراسة أربع مداخل رئيسية للاستجابة الإستراتيجية مع مجموعة عوامل إستراتيجية تتباين تبعا لنمط 
  : الاستجابة وهي

 إستراتيجية التخضير السلبي؛  . أ
 إستراتيجية التخضير الساكن؛  . ب
 إستراتيجية التخضير المناسب؛  . ت
 .إستراتيجية التخضير التعاوني  . ث

وتوصلت الدراسة إلى نتيجة أساسية تتركز بفاعلية الأداء الاستراتيجي للمنظمة المتناغم مع المعطيات البيئية 
لهجومي في اقتحام ميدان التسويق العالمي الساعي إلى بلورة الاهتمامات ودعت إلى ضرورة تبني المدخل ا. ومتطلباا

  . البيئية إلى صيغ عملية قابلة للتنفيذ
  .20012سنة  Peattieدراسة : إحدى عشر

، أوضحت مسوغات "الجيل الثالث من التسويق الأخضر: نحو الاستدامة" جاءت هذه الدراسة تحت عنوان
وعدت التسويق الأخضر مثل الشراكة المعقودة بين الأبعاد . التطبيقية للتسويق الأخضرالاهتمام بالجوانب النظرية و 

البيئية والنشاطات التسويقية، وركزت جل اهتماماا على تتبع المراحل التاريخية لتطور هذا المفهوم وصولا إلى ما يعرف 
نشاطات عملية من خلال صياغة مداخل  بالعصر الأخضر وبحثت الدراسة إمكانية تطبيق هذا المفهوم وتحويله إلى

بإمكان المنظمات الاعتماد عليها عبر دراسة مسحية على عينة من الزبائن في بريطانيا وألمانيا من خلال إستراتيجية 
  .الاعتماد على معايير درجة التوافق البيئي ومدى الثقة بمضامينه

ساعية إلى دخول معترك السوق العالمية في هذا وقد توصلت الدراسة إلى حتمية تعامل المشاريع الصناعية ال
مثل  المنظماتالمدخل الذي يهدف إلى توسيع حصتها السوقية وبناء ميزة تنافسية لها وأبرزت الدور الذي تؤديه 

IBM وMcDoonalds ا الكبيرة في التأثير في مختلف الأطراففي استخدام طاقا.  
  
 

                                                           
1 Crane Andrew," Facing The Backlash : Green Marketing and Strategic Re –Oriententation in The 1990s", 
Journal of Strategic Marketing, Sep 2000, Vol 8, Issue 3. 
2 Peattie Ken, "Towards Susttainability- the Third Age of Green Marketing" , Marketing Review, 2001, Vol 2, 
Issue 2. 
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2002دراسة يماني سنة : عشر ثناإ
1.  

هذه الدراسة نظاما للتسويق البيئي في الصناعات النسيجية المصرية، يمكنها من استيفاء متطلبات  تقترح
منظمة  65الأسواق العالمية المتعلقة بالشروط البيئية وتدعيم القدرة التنافسية في الأسواق التقليدية على عينة مقدارها 

   - :ما يليوتوصلت الدراسة إلى . تعمل في مجال تصدير الغزل والنسيج
  :على المستوى القومي  . أ

  ؛ضرورة إدماج البعد البيئي في الخطط القومية، واختيار المشروعات النسيجية الجديدة على أسس بيئية .1
  ؛بناء قاعدة بيانات عن السلع والتجارة البيئية، ونشر الثقافة البيئية .2
  ؛لية للصناعات النسيجيةرفع مستوى التعليم والتدريب المؤهل لتنفيذ المهام البيئية، واقتراح ك .3
  .النسيجية لأسلوب الرصد الذاتي المؤسساتتطوير علامة القطن المصري، وضرورة إتباع  .4

  : على مستوى المشروع  . ب
إدماج التكاليف البيئية ضمن عناصر تكلفة الإنتاج، والعمل على تعظيم القيمة المضافة في ظل التنمية  .1

  ؛المستدامة
  ؛الاعتماد على المستلزمات العضوية والحيويةإتباع مبادئ الكفاءة البيئية، و  .2
 .تقليل استخدام المواد السامة، والتوسع في استخدام العبوات البيئية وتحسين العمليات والتقنيات .3

2004داليا العصامي سنة دراسة : شرعثلاثة 
2 .  

 تواجه التيتحديات من خلال الفلسفات التسويقية وال البيئيللتسويق  الفكري الإطار تناولت هذه الدراسة   
  الطبيعيالغاز  انتشارالجهود المبذولة لدعم  وأهم ي،نتيجة ظهور مفهوم التسويق البيئ التقليديةالفلسفة التسويقية 

الآثار السلبية لقطاع النقل على العينة من استخدام الغاز انتشاره، تحد من  التيكمنتج صديق للبيئة والمعوقات 
   - :توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية و  .كمنتج صديق للبيئة  الطبيعي

التالية وهى توافر  فيما يتعلق بالخصائص ينية وغير المتبنية للتسويق البيئالمتب المنظماتوجود فروق معنوية بين   . أ
ا يتعلق بالمسئولية حجم الاستثمارات اللازمة دون إدارة البحوث والتطوير وأهداف الشركة وأيضا فيم

  ؛وليتها الاجتماعية اتجاه اتمعحين لم يؤثر إيمان الشركة بمسئ الاجتماعية في
  الحكومي؛بالدعم  بتأثيرهافيما يتعلق  البيئيالمتبنية وغير المتبنية للتسويق  المنظماتوجود فروق جوهرية بين   . ب
بالتشريعات ها بتأثير فيما يتعلق  البيئيالمتبنية وغير المتبنية للتسويق  المنظماتعدم وجود فروق جوهرية بين   . ت

  ؛والقوانين البيئية
                                                           

دراسة تطبيقية للصناعات النسيجية  نظام مقترح للتسويق البيئي لتدعيم القدرة التنافسية في الأسواق العالمية ،"شحاته سيد صميده يماني، 1

 .268 - 1، ص ص 2002 ،جامعة عين شمس، ، معهد الدراسات والبحوث البيئية، أطروحة دكتوراه" المصرية
التجارة  كلية  ،")دراسة تحليلية ( بواسطة شركات المنتجات البترولية  يالعوامل المؤثرة على تبنى فكر التسويق البيئ"، يعبد الفتاح العصام هداليا ط 2

 . 32، ص 2004، القاهرة، )غير منشورة  رسالة ماجستير( س جامعة عين شم
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المقدم من قبل المؤسسات والهيئات  الحكوميالمتبنية وغير المتبنية بالدعم  المنظماتوجود فروق جوهرية بين    . ث
وجود  فيالمقدم من الهيئات كان له آثر  الماليالمصرفية والتشريعات الصادرة من قبل الحكومة حيث أن الدعم 

 البيئي؛لتبنى التسويق  ماتالمنظاستجابة  فيفروق 
فيما يتعلق بالمعوقات سواء من قبل  البيئيالمتبنية وغير المتبنية للتسويق  المنظماتوجود فروق جوهرية بين   . ج

  . الطبيعيالمسوقة للغاز  المنظماتالحكومة أو من قبل 
  .20091سنة  Papadopoulosدراسة  :عشر أربعة

لأخشاب المستخرجة من غابات مستدامة، من أجل دعم الغرض من هذه دراسة هو إمكانية تعزيز ا
عن طريق  .ساليب والسياسات الفعالة للتسويق الأخضرالأنظمات  اليونانية ومنظمات الأخشاب المعنية لتطبيق الم

الإحصائي،  SPSS برنامج عن طريق معالجة الاستبيانات وتحليلها خشب يونانية، وتم  ؤسسةم 55توزيع استبيان ل
استخدام  منالتحقق  للدراسة هو  وكان الغرض الرئيسي .تخدام الإحصاء الوصفي وتحليل الارتباطوذلك باس

 .التسويق الأخضر بالتاليو  ،من الغابات الخاضعة للإدارة المستدامة، والتخطيط ستخرجالأخشاب التي ت
جميع أنحاء  اية الغابات فياهتماما كبيرا بشأن حمتولي نظمات اليونانية لقطاع الأخشاب الم النتائج أن أعربت
هذه منظمات  أن حركة المباني الخضراء  وتعتقد . ةيتدعم بقوة شهادة الإدارة المستدامة للغابات اليونانكما أا العالم،

إضافة ٪ 6تقديم نسبة حوالي  قادرين علىوتوقعت أن المستهلكين الخضر  ،بطيئة وتيرةبيونان لكن للتصل أيضا 
الجامعات (معظم منظمات التعليم العالي موثوقة، كما أن  منظمات منمنتجات الأخشاب لسعر، وذلك لشراء ل

والات، وكذلك  تعزز منتجات الأخشاب المعتمدة وتقترح الدعاية من خلال الصحف) والمنظمات التكنولوجية
  .لأخشابالأفكار والتوقعات على نمو السوق الجديدة من ا الدراسةوأخيرا تناقش . بوابات الإنترنت

  .20112 سنة Fraj & Matuteدراسة  :عشر ةخمس

تحليل كيفية تأثير إستراتيجية التسويق الأخضر على أداء المنظمة من عدة اتجاهات ودراسة  دف الدراسة إلى 
اء على كيفية التداخل بين القيم البيئية والثقافة الداخلية للمنظمة وكيفية تحديده للآثار المترتبة للاستراتيجيات الخضر 

  : وتوصلت الدراسة إلى ما يلي .الأداء
 قادة الإستراتيجية الخضراء المنظمات لتحسين أرباحها من خلال تحسين أداء التسويق وتقليل التكاليف؛  . أ

 المنظمات المهتمة بالبيئة أكثر احتمالا لتحقيق عمليات أفضل وأداء تسويقي من النشاطات البيئية؛  . ب
 . يات الخضراء على مستوى الأداء داخل المنظمات مما يزيد من عوائدهاهناك تأثير لتطبيق الاستراتيج  . ت

  

                                                           
1Ioannis Papadopoulos, Glykeria Karagouni,"Green Marketing. The case of Greece in certified and sustainable 
managed timber products", 2 Nd EuroMed Conference and accepted for publication in the EuroMed Journal of 
Business , 2009,  Vol  5, N  2.  
2 Fraj E & Matute J, "Green Marketing Strategy And The Firm's Performance:The Moderating Role Of 
Environmental Culture" , Journal Of Strategic Marketing, 2011, 19(4),pp  339-355. 
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  .20121 سنة Matsukawaدراسة : ستة عشر

عالجت الدراسة اختبار التأثير الاجتماعي لفرض الضرائب والآثار الجانبية في التسويق الأخضر حيث يسبب 
  : سة إلى النتائج التاليةوتوصلت الدرا. المستهلك تلوثا من خلال استخدام منتجات تنتجها

أن فرض الضرائب له ايجابيات يمن على شراء المستهلك للمنتجات النظيفة بسبب مساهمتها في تقليل الأضرار   . أ
 البيئية؛

 وجود قناعة لدى المستهلك بأهمية استهلاك السلع الخضراء بما يعود بالنفع عليهم مستقبلا؛   . ب
 الخضراء من قبل المستهلكين على المنتجات التي يستهلكوا؛ هناك رضا عام على الأسعار الخاصة بالسلع  . ت
  .ساعدت عملية إقرار الضرائب على المنظمات في تقليل تلوث البيئة  . ث

  .20132 سنة Aurelia Traistaruدراسة : سبعة عشر

  :يئة فيها من خلالفي رومانيا، وأهم الإجراءات المتبعة لحماية البتناولت هذه الدراسة لمحة عن إدارة التسويق الأخضر 
 دفع الضرائب البيئية للحكومة؛  . أ

 زيادة تكلفة الغاز؛  . ب
 تخفيض الضرائب لبعض المؤسسات وزيادا لمؤسسات أخرى ملوثة للبيئة؛  . ت
 .إنشاء موارد مالية من ضرائب أخرى واستخدامها لحماية البيئة  . ث

وتشجيع التسويق الأخضر في  وقد تم قبول وتوضح هذه الدراسة أسباب ظهور التسويق الأخضر واستخداماته،
  :رومانيا، وتوصلت الدراسة إلى ما يلي

 يمكن استخدام التسويق الأخضر لزيادة كفاءة عملية التسويق، وفي نفس الوقت تحقيق احتياجات السوق؛ .1
تطوير نشاط المؤسسات يفترض التكامل في جميع المستويات للتأثير في الأسواق الخضراء اللازمة لإثبات  .2

 يات إدارة التسويق الأخضر؛استراتيج
  .يفترض التسويق الأخضر المعرفة البيئية لأسواق المؤسسة بالإضافة إلى القوانين والآليات التي تظهر تطور السوق .3

2013سنة  &&&& Klaus Petraدراسة  :عشر ثمانية
3
.   

 دارية المستدامة بيئياالممارسات الإ: الاخضرار كأداة لتسويق المكتبات الاتجاه نحوتعالج هذه الدراسة موضوع 
بالتطرق لوعي المكتبات بالاستدامة البيئية كجزء من إستراتيجية التسويق ذات الأثر الكبير على كل من العملاء 
وأصحاب المصلحة، المكتبات ليس فقط من جهة نشر المعلومات المتعلقة بالاستدامة البيئية، بل مثلا الإجراءات 

                                                           
1 Matsukawa I, "The Welfare Effects Of Environmental Taxation On A Green Market Where Consumers 
Emit A Pollutant" , Environmental And Resource Economics, 2012,V52, N1, pp 87-107. 
2 Aurelia Traistaru, "A Look on Green Marketing Management", Business Management Dynamics, Aug 2013, 
Vol 3, No 2, pp 111-114. 
3 Petra Hauke, Klaus Ulrich Werner, "Going green as a marketing tool for libraries: environmentally 
sustainable management practices", This work is made available under the terms of the Creative Commons 
Attribution, 2 July, 2013. 
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يمكن أن يكون لها أثر كبير على صورة المكتبة، ممارسة هاته الأنشطة بالتعاون مع  الصغيرة في المحافظة على البيئة
  . المنظمات غير الربحية وما إلى ذلك

12013
	�  Leonidou,et Alدراسة  :عشر تسعة.  

دف هذه الدراسة إلى التعرف على دور برامج التسويق الأخضر في التأثير على أداء المنظمات وكذلك 
  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية. مدى قناعة الإدارة العليا بتنفيذ مثل هذه البرامج والمخاطرة ا التعرف على

 تلتزم المنظمات محل الدراسة بتطبيق التسويق الأخضر وبرامجه المختلفة؛  . أ
لحصة في الأسواق مما يزيد من اتؤثر سياسة التسويق الأخضر على المنتجات وحجم المبيعات بشكل إيجابي   . ب

 السوقية للمنظمات محل الدراسة؛
 .  تطبيق برامج التسويق الأخضر يحسن من سمعة المنظمات والصورة الذهنية لها أمام مستهلكيها وزبائنها  . ت

 .20142 سنة Srinivasa Raoدراسة : عشرون 

نظر على تأثير التسويق الأخضر على التنمية المستدامة، من وجهة تركز هذه الدراسة بشكل رئيسي    
المستهلكين، حيث استخدمت الباحثة الاستبيان بمقياس ليكرت الخماسي لقياس مواقف واتجاهات المستهلكين من 

   :  لتحقيق الأهداف التالية Hyderabadمستهلك من مدينة  100التسويق الأخضر لعينة من 

 معرفة وعي المستهلكين من التسويق الأخضر وتأثيره على المستهلكين؛  . أ
 المستهلكين تجاه العلامات التجارية الخضراء والتنمية المستدامة؛تقييم موقف   . ب

  :وقد توصلت الدراسة إلى ما يلي
 وعي المستهلكين بالتسويق الأخضر وتأثيره على التنمية المستدامة مرتفع؛ .1
ة، أعرب المستهلكين عن مخاوفهم تجاه التسويق الأخضر والتنمية المستدامة بحيث يوافقون بشدة على الاستدام .2

ذا هات أن ؤسستنظر الموتعتبر العامل الأكثر أهمية في اتخاذ قرارات بشأن بيئة خضراء أقل ضررا على البيئة، 
 يحسن أعالها؛المفهوم 

حكومة، مؤسسات، (يمكن أن تلعب الحكومة دورا حيويا في مجال التسويق الأخضر، وجميع الأطراف .3
 مسؤولة عن التسويق الأخضر؛) مستهلكين

 .  لكين أنه من الصعب على المؤسسات تطبيق مفهوم التسويق الأخضريرى المسته .4
  
  
 

                                                           
1 Leonidou C, Katsikeas C, Morgan N, "Greening” The Marketing Mix: Do Firms Do It And Do es It Pay Off? "
 , Journal Of The Academy Of Marketing Science, 2013, 41(2), pp151-170. 
2 Srinivasa Rao V, "Green Marketing and Its Impact on Sustainable Development", International Journal of 
Innovative Technology & Adaptive Management (IJITAM), February 2014, Vol 1, Issue5, p p 39- 45. 
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1 2014
	�  André &&&&  João Bentoدراسة  :إحدى وعشرون.  

). الإطار المفاهيمي( كأداة إستراتيجية   تتناول الدراسة التسويق الأخضر والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
استهداف قطاعات حساسة تجاه البيئة، بالإضافة إلى التحول الكبير يعتبر التسويق الأخضر وسيلة لخفض التكاليف و 

في مجال الحفاظ على البيئة في جميع طبقات اتمع، وهناك نسبة كبيرة من المستهلكين لديهم اهتمامات  بيئية  ليس 
  .بالضرورة أن يكونوا مستعدين لدفع سعر أعلى أو قبول فوائد المنتج للحصول على منتجات خضراء

تسعى العديد من الأدبيات إلى تفسير مثل هذه السلوكيات الإدارية وليست فقط في مجال حماية البيئة،    
  .وتم تفسيرها نظريا إلى فقدان القدرة التنافسية غير المبررة اقتصاديا. كذلك بالنسبة للكثير من السلوكيات الاجتماعية

  : للأعمال، وتوصلت إلى ما يلي قية ودف هاته الدراسة إلى معرفة أسباب الممارسات الأخلا
 أن المسؤولية الاجتماعية بشكل عام والتسويق الأخضر بشكل خاص، يمكن أن يعتبر أداة تنافسية إستراتيجية؛  . أ

 :النموذج المقترح على أربعة عوامل لتطبيق مفهوم التسويق الأخضر أو السلوك المسؤول اجتماعيا، وتتمثل في  . ب
 ف النهائي لأي مشروع؛المستهلكون، لأم هم الهد .1
 استبعاد مجموعة المؤسسات والمنتجات التي لا تتطابق مع القيم بما فيها الاجتماعية؛ .2
 ممارسة المسؤولية الاجتماعية للشركات؛ .3
  . التفاعل بين الأنواع المختلفة للمسؤولية الاجتماعية للشركات والسلوك الاجتماعي العام .4

 .20152 نةس  Ekta Rastogiدراسة  :اثنان وعشرون

توضح الدراسة أن . نقلة نوعية في عالم التسويق التقليد: التسويق الأخضر"جاءت هذه الدراسة تحت عنوان  
التسويق الأخضر اليوم أصبح أكثر حيوية واستدامة من التسويق التقليدي، ويسمى أيضا بالتسويق الايكولوجي أو 

ويعتبر من التحديات الكبرى التي تواجه المصنعين والوسطاء  التسويق البيئي ويشكل منافس قوي للتسويق التقليدي،
  .والمستهلكين بشكل خاص واتمع بشكل عام في ظل عالم يتسم بالتغير

يعتبر  .كما أن المستهلكين اليوم على استعداد لدفع سعر أعلى على المنتجات الصحية والأقل ضررا على البيئة
  .يد من المشاكل التي تسببها عمليتي الإنتاج والتوزيعالتسويق الأخضر من أفضل الإجابات للعد

  :دف هذه الدراسة إلى ما يلي
 خلق الوعي البيئي؛  . أ

 تثقيف العملاء بالتسويق الأخضر؛  . ب
 معرفة سبل الاستفادة القصوى من الموارد بطريقة فعالة للوصول إلى الرخاء الاقتصادي؛  . ت

                                                           
1André C  M  Menck & João Bento de Oliveira Filho, "Green Marketing and Corporate Social Engagement as 
Strategy Tools –A Conceptual Framework", International Journal of Humanities and Social Science, March 
2014, Vol 4,  N 5, p p 1-11. 
2 Ekta Rastogi Singh, Green marketing: A paradigm shift in the world of conventional marketing, International 

Journal of Multidisciplinary Research and Development,  2015, vol 2, N1,  p p 268-270. 
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 .البحث عن الطرق المستدامة للنمو الأخضر  . ث
ت الدراسة إلى أن التسويق الأخضر هو أفضل وسيلة لحماية البيئة في العصر الحديث وهو أكثر أمانا من وقد توصل

  .التسويق التقليدي
  .20151 سنة Joseph Sarkis  &&&& Qingyun Zhuدرا
�: عشرونثلاثة و 

ي، كما توضح هذه الدراسة أن الصين واجهت العديد من المشاكل البيئية نتيجة لزيادة النمو الاقتصاد
للعديد من الضغوط الخارجية لمعالجة الآثار البيئية، ويعتبر هذا فرصة لحصولها على ميزة تنافسية  المنظماتتعرضت 

  .نتيجة لتلبية احتياجات المستهلكين الخضر
وتستعرض هذه الدراسة أدبيات التسويق الأخضر والنزعة الاستهلاكية في الصين، وتم الاعتماد على البيانات    

من مختلف القواعد البيانية، لمساعدة الباحثين والممارسين والمهنيين حول موضوع التسويق مقال  50انوية من الث
  :الأخضر، وتوصلت الدراسة إلى ما يلي

 ضرورة اعتماد ممارسات التسويق الأخضر والسلوك الاستهلاكي الأخضر في الصين؛  . أ
 مستهلك صيني؛ 32دراسة سلوك  يتباين تطور السوق في الصين من منطقة لأخرى من خلال  . ب
تم التوصل إلى أن هناك نسبة كبيرة من المستهلكين الخضر في السوق الصيني، بالإضافة إلى أن سلوكه يتأثر   . ت

  .بالعوامل السايكوغرافية والعوامل النفسية

  الدراسات السابقة المتعلقة بفلسفة التسويق الأخضرالتعليق على  :عشرونو  أربعة

  : التي تناولت مدخل التسويق الأخضر يتضح لنا ما يليالسابق موعة الدراسات السابقة من خلال العرض   
على الرغم من ، )2015-1991(الفترة الزمنية التي أجريت فيها الدراسات السابق عرضها كانت خلال الفترة   . أ

والتي تناولت موضوع ولى لموضوع التسويق الأخضر الأ ورذمصدر أو بمثابة الجكانت هناك دراسات تعتبر أنه  
سنة  kotler & zaltman  2التسويق الاجتماعي و إدراجه ضمن مراحل تطور الفكر التسويقي، مثل دراسة 

حدث تحول كبير وملموس خلال هذه الفترة   .1974 سنة  fiskوالتسويق الإحيائي الذي استخدمه ، 1971
 ق التكامل بين القضايا البيئية وأنشطة المنظمة؛نحو تعديل السلوك البيئي من قبل المنظمات وتحقيفي السعي 

 :مثلتم من مراجعة هذه اموعة من الدراسات السابقة ومن مراجعة بعض المراجع المتعلقة بالموضوع   . ب
Kleiner ,1991 ;2004  داليا العصامي ، ; Aurelia Traistaru, 2013 ; Klaus Petra,  2013 ; Srinivasa Rao 

, 2014 ; André &  João Bento,  2014 ; Ekta Rastogi , 2015 ; Joseph  Sarkis  & Qingyun  
  وتحديد المضامين الرئيسية التي يتكون منها التعريف؛ إلى تعريف التسويق الأخضر

                                                           
1 Joseph Sarkis  & Qingyun Zhu, "Green Marketing and Consumerism in China: Analyzing the Literature", 
centre of sustainability in Business, Working Paper WP1-2015, p p 1-46. 

2Kotler  Philip & Gerald  Zaltman, "Social Marketing: An Approach to Planned Social Change", Journal of 
Marketing, 1971,vol 35 , pp 3-12. 
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  تم من مراجعة هذه اموعة من الدراسات السابقة ومن مراجعة بعض المراجع المتعلقة بالموضوع  . ت
Simon , 1992 ; Barron , 1994 Brawn and Karagozoglu ;  ,1998، إلى تحديد التطور الفكري  

   ثلاثة الأساسية؛لعبر المراحل المفهوم التسويق الأخضر 
 تم من مراجعة هذه اموعة من الدراسات السابقة ومن مراجعة بعض المراجع المتعلقة بالموضوع   . ث

; Langerak et al 1998 ; Ottman 1998; Warren Brown1998;  1995  Gallarott 
2015 Joseph Sarkis  & Qingyun Zhu  ; 2013Petra   إلى تحديد الأسباب الداعية لتبني منظمات الأعمال

  للتسويق الأخضر 
يتضح من خلال هاته الدراسات أن التسويق الأخضر هو امتداد منطقي متجذر في المسؤولية الاجتماعية    . ج

 والحركة الاستهلاكية والبيئية؛
هاته الدراسات على أن تبني التسويق الأخضر يحقق فوائد ومكاسب كبيرة لمنظمات الأعمال، ويمكن تتفق   . ح

  .أن يضع المنظمة على قمة الهرم التنافسي، خاصة مع تزايد الوعي البيئي بشكل عام

  الدراسات السابقة المتعلقة بالمزيج التسويقي الأخضر: المطلب الثاني

  علقة بالمنتج الأخضرالدراسات السابقة المت: أولا

تبين من خلال هذه الدراسة أنه يمكن تطوير وتقديم المنتج الأخضر الذي يشبع : 19921 سنة Davisدراسة   . أ
حاجات ورغبات المستهلكين الحاليين مع الحفاظ على حق الأجيال القادمة في إشباع حاجام ورغبام في 

  - :نظيفة بتطبيق البعدين التاليين بيئة 
خلاقي، ويعني أن تقوم المنظمة بتقييم كافة الإدعاءات التسويقية البيئية قبل وضعها على عبوات البعد الأ .1

  ؛المنتجات بحيث تتفق مع الحقائق العلمية
البعد المعياري، بمعنى أن تقوم المنظمة بتطوير منتجاا بما يجعلها أكثر حساسية للمتطلبات البيئية، وقد يبرز  .2

المستهلكين، والجماعات البيئية والمنافسين مما ينتج عنه تشكيل سلوك معياري لجميع  هذا التطور نتيجة لتأثير
 .المنظمات التي تم بحماية البيئة

1994 سنة  Livingstone & Sparkدراسة   . ب
2

استهدفت هذه الدراسة مراجعة القوانين الألمانية الجديدة بشأن : 
المصدرة للسوق الألمانية، من خلال دراسة وعى المصدرين  المنظماتالتغليف، ودراسة أثر هذه القوانين على 

بالقوانين الجديدة وأثر هذه القوانين على التصدير لألمانيا وردود أفعال المصدرين تجاهها، وقامت الدارسة على 

                                                           
1 Davis Joel , "Ethics and Environmental Marketing" , Journal of Business Ethics, 1992, Vol 11, N 2. 
2Livingstone S and Spark  L, "The new German packaging laws: effects on firms exporting to Germany", 
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 1994, vol 24  , N  7, pp  15-25. 
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ليها، تنوى التصدير إ التيمسح لعينة من شركات إنتاج السلع الاستهلاكية والصناعية المصدرة فعلا إلى ألمانيا أو 
 - :يليوجاءت نتائج الدراسة، كما 

تعتبر ألمانيا واحدة من أكثر الدول الأوروبية وعياً واهتماماً بالبيئة، وقد قامت بوضع تشريع لتغليف  .1
  ؛"ول عن تلوث البيئة يدفع تكلفة معالجتهاؤ أن المس"المنتجات، على أساس مفهوم 

  ؛ت الأقل حجماً نظمان المت الأكبر أكثر وعيا بالقوانين الجديد منظماكانت الم .2
  ؛تنوى التصدير إليها التي المنظماتت المصدرة إلى ألمانيا أكثر وعياً من نظماكانت الم .3
  ؛حصلت على معلومات عن التشريع الجديد قد عدلت أغلفتها التيت نظماغالبية الم .4
  ؛لمانيةالتصدير إلى السوق الأ فيمع التشريعات الجديدة، حتى تستمر  نظماتتوافقت معظم الم .5
  ؛ذكر البعض أم سيفقدون بعض الصفقات، حتى يعدلوا أغلفة منتجام .6
  ؛طريق حرية التجارة الدولية فيرأت الغالبية أن هذه القوانين ليست عقبة  .7
  ؛أدت إلى رفع سعر المنتجات ،%1و% 0,5تكلفة المنتجات ما بين  فيحدثت زيادة  .8
ومنهم من تحمل تكاليفها بالكامل أو مناصفة مع " ءالنقطة الخضرا"حصل عدد من المصدرين على علامة  .9

ولم يشترك البعض الآخر، لعدم إدراكهم لأهمية تلك . الموزعين الألمان أو تحمل الموزعون التكلفة بالكامل
 ؛عدلت عدة شركات استراتيجياا التصديرية إلى ألمانيا، بتقديم منتجات خضراء للسوق الألمانية ؛العلامة

سوق،  أي فيقد تحدث  التيات أهمية استعدادهم للاستجابة السريعة للتغيرات نظممن المذكر عدد قليل  .10
  ؛مزايا تنافسية المنظماتحيث تكسب الاستجابة السريعة 

ت بتعديل تغليفها ليتوافق مع القوانين الجديدة، وكان أكثر التعديلات تعليم المنتج وإعادة نظماقامت الم .11
  ؛إمكانية إعادة استخدامه الغلاف تصميم العبوة بالكامل، وأقلها

 .ت بتصميم غلاف لكل سوق أوربية؛ لعدم تنميط المتطلبات البيئية للتغليفنظماتقوم الم .12
بتطبيق برنامج  Wal-Martاستهدفت الدراسة قياس تأثير قيام مؤسسة : 19951 سنة Lefebvreدراسة    . ت

لى أن تطبيق هذا البرنامج قد أدى إلى زيادة بطاقات البيانات الخضراء على المبيعات، وقد خلصت الدراسة إ
 .%25المبيعات السنوية بنسبة 

 ينبغي" أصحاب المصالح" من  أيتحديد  فيوتمثلت أهداف الدراسة : 19982
	�  Polonsky et al دراسة  . ث
تمكن من  التيعملية تطوير المنتج الأخضر ومعرفة احتمالات تأثيرهم، ورسم الاستراتيجيات  فياشتراكهم 

تلك العملية، وكيفية تمكين المنظمة من التعلم من تلك المشاركات، وقامت  في" أصحاب المصالح"إلحاق 

                                                           
1Lefebvre L A and Roy M J,"Integration environmental issues into corporate strategy: a catalyst for Radical 
organizational innovation", Creativity and Innovation Management,1995, Vol 11, pp114-122. 
2 Polonsky M, Rosenberger P and Ottman  J , "Developing green product: learning from stakeholders" , Asia 
Pacific Journal of Marketing and Logistics,1998, vol 10 ,N 1, p p  22-43. 
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ات الأمريكية نظمت الأسترالية ودراسة حالات ست من المنظماالدراسة الميدانية على مسح لعينة من الم
  - :يلي، وتتلخص نتائج الدراسة، فيما )تحيز(الحاصلة على جوائز بيئية 

عملية  في" أصحاب المصالح"ات الاسترالية أكثر انفتاحا على الخارج، وتضم عدد أكبر من نظمالم كانت .1
  ؛من العاملين" أصحاب المصالح"كية للداخل عند اختيار ير الأم المنظماتضراء، بينما تميل تطوير المنتجات الخ

عملية تطوير  فيية العالية ذوى القدرات التأثير " أصحاب المصالح" ضم  ينبغييعتقد بعض المسوقين أنه  .2
  ؛طرقا بدائية جدا لضم هؤلاء المنظماتالمنتجات الخضراء الجديدة، ولكن عملياُ، تستخدم 

تتعامل مع  التيات الأميركية نظم، بالمقارنة بالم"المنظمة المتعلمة"ت الاسترالية أكثر تقبلاً لمفهوم نظماالم .3
 .لبسيطة عند تطوير المنتجات الخضراء الجديدةبعض المسائل ا فيلاستشارم " أصحاب المصالح"

1998سنة  Hughesدراسة   . ج
ركزت هذه ، "إستراتيجيات تسويق المنتجات الخضراء" عنوان هاته الدراسة : 1

الدراسة على تحديد وتوضيح إستراتيجية التسويق الأخضر وسبل تكييفها من أجل تحقيق النجاح للمنتجات 
التسويق الأخضر، من خلال التركيز على تحديد عملية وضع وتطبيق  الجديدة المقدمة على وفق فلسفة

 .الاستراتيجيات المزيج التسويقي المتمثلة في المنتج والتسعير والتوزيع والترويج
وقد اعتمدت الدراسة منهج دراسة الحالة من خلال تناولها للاستراتيجيات الخاصة بإنتاج وتسويق أحد 

  ).لحاسب الشخصيا( الأجهزة الإلكترونية وهو 
  :وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج المهمة ومنها

إن المنتجات المقدمة وفق فلسفة التسويق الأخضر قد لا تلاقي الإقبال المتوقع بسبب اختلاف بعض 
خصائص الأداء الخاصة ا عن المنتجات التقليدية، بالإضافة إلى ارتفاع أسعارها في بعض الأحيان عن أسعار 

لذلك افترضت هذه الدراسة ضرورة تبسيط المنتجات . بسبب ارتفاع كلف البحث والتطوير نتجات التقليديةالم
  .الخضراء قدر الإمكان ومراعاة الحفاظ على خصائص الأداء الأصلية

إلا أن نتائج هذه الدراسة أكدت على أهمية النتائج التي من الممكن أن تحققها المنظمات عند تطبيقها   
التسويق الأخضر من خلال خفض التكاليف في الأمد البعيد ولا سيما ما يتعلق بكلف الطاقة  لفلسفة

  .  المستخدمة وكلف التلف وغيرها بالإضافة إلى اكتساب المنظمة لسمعة جيدة عند زبائنها والمتعاملين معها
ئية والاتجاه إلى شراء بالقضايا البي الاهتمامهذه الدراسة أن  ترى: 2000 2 
	� Neff  Hollidayدرا
�   . ح

، حيث أظهرت أحدى الدراسات التسويقية المنفذة من مرحلة التكوين فيالمنتجات صديقة للبيئة مازالت 
 اهتمامأن كما قبل أحد مراكز بحوث التسويق المتخصصة، وبالتطبيق على مجموعة مختلفة من المنتجات،  

 6كانت درجته   10إلى  1الشراء على مقياس من  ربات البيوت بخصائص المنتجات ودرجة تأثيرها على قرار
  .  1999عام  درجات في 6إلى  الارتفاع، وعاد إلى 1995عام  في 3,5، 1991عام  درجات في

                                                           
1 Hughes Andy, "Green Marketing Strategy", University of Bradford, 1998. 
2 Neff  Jack  Holliday Jean, " It is not trendy being green ", advertising Age , 2000 vol 71, Issue 16, 2c , p p 1-16 .  
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مرة أخرى، ولكنها  البيئي الوعي ارتفاعويرى القائمون على الدراسة أن هذه النتائج من الممكن أن تشير إلى 
، حيث أن المستهلكين قد ييعرف بالشراء البيئ خلق ما أولى السلع البيئية بالقطع ليست كافية لتحفيز الطلب ع

  .يإلى سلوك فعل الاعتقاديسعون إلى ترجمة هذا  ، ولكنهم لاأهمية الحفاظ على البيئة قدون فييعت
 ةالموجه الإعلاناتوللتأكد من هذه النتائج قام الباحث بإجراء دراسة على مدار العامين الماضيين على مدى 

   - :ما يلي مجلة وجريدة مختلفة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى 200لخدمة البيئة على مجموعة من قراء أكثر من 
ود المبذولة لتسويق هذه والجه الإعلانيةضعف اهتمام المستهلك بالسلعة صديقة للبيئة ناتج عن ضعف الرسالة  .1

 ؛السلعة
 ؛يدة للمهتمين بالبيئة تعظيم الفائدة من نمو سوق جد فشل إدارة التسويق في .2
والعشرين لكنه لم يختف عن الأنظار فهو  الحاديالقرن  فيفقط من بعض المشكلات  البيئيالتسويق  يعاني .3

 .  العالم خلال السنوات القادمة فيسيعمل على تغيير خريطة الأعمال  الذيالفكر أو الاتجاه 
2002سنة   Jonesدراسة   . خ

وذج يمكن المنظمات ذوات الاهتمامات البيئية ساهمت هذه الدراسة في تقديم نم: 1
 :من التحول إلى منظمات خضراء وإنتاج منتجات خضراء وقدمت الدراسة أسلوبين لتحقيق ذلك

الأول، ركز على المنتج وكيفية تطويره ليمتلك خواص بيئية مفضلة من خلال إعادة تدوير المواد واستخدام مواد  .1
 ويرية؛معادة وغير ذلك من الإجراءات التط

الثاني، ركز على الكيفية التي يمكن من خلالها تطوير عمليات الإنتاج من خلال تحسين عمليات تصنيع المنتج  .2
وتغيير أساليب العمل وتخفيض استخدام الطاقة والمواد الأولية ومحاولة تقليل الفضلات والإنبعاثات المصاحبة 

 .لعملية صنع المنتج
تضمين مفهوم التسويق الأخضر في جميع مراحل تطوير المنتجات بالشكل وقد توصلت الدراسة إلى إمكانية 

 .الذي ينعكس بشكل إيجابي على السوق وعمليات الإنتاج والتعبئة والتغليف والتوريد والتسليم
طبقت هذه الدراسة على شركات الإنتاج الأمريكية من أجل تحديد : 20022
	�  Tellus Institute دراسة  . د

الأمريكية بتخضير منتجاا الحالية، أو إضافة منتجات خضراء جديدة إلى خطها  المنظماتمدى أهمية قيام 
من التأثيرات البيئية للمنتج تتحدد من خلال القرارات المتخذة أثناء  %70أن  وتوصلت الدراسة إلى. الإنتاجي

دت الدراسة على أن مفهوم وأك). كاختيار المواد المستعملة في التصنيع والتعبئة والتغليف( تصميم المنتج 
التسويق الأخضر مازال جديد نسبيا وبالتالي فإن الوسائل التي يتبعها لتحقيق أهدافه ليست ثابتة فهي مازالت 

منذ الآن لإستراتيجية الإنتاج الأخضر  المنظمات اعتمادكما أن . في حالة تبدل لتحقيق الأفضل لهذا المفهوم
  .ل القريبسيعطيها ميزة تنافسية في المستقب

                                                           
1 Jones J Bob, "Greening The Product", Eastern Carolina, Green Ville Inc, 2002. 
2 Tellus Institute Boston,"Greening Your Products: Good for the environment, good for your bottom line", 
Environmental Protection Agency, Office of Pollution Prevention and Toxics, 2002, p p 260-2736. 
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2002 محمد إبراهيم البطل سنة ىدراسة من  . ذ
  -:ليها هذا البحثإن أهم النتائج التي توصل م :1

  .أن هناك عوامل داخلية و أخري خارجية ذات تأثير علي تبني إستراتيجية التصنيع الأخضر .1
ـــــــات لتبـــــــني إســـــــتراتيجية التصـــــــنيع الأخضـــــــر المعـــــــوق الأ  .2 ـــــــائج هـــــــذه الدراســـــــة علـــــــي وجـــــــود معوق ول أكـــــــدت نت

ضـــــعف التعـــــاون مـــــن قبـــــل  ىيكمـــــن في التنســـــيق والتعـــــاون بـــــين الإدارات المختلفـــــة، والمعـــــوق الثـــــاني ينطـــــوي علـــــ
ـــــــز  ىالأجهـــــــزة الحكوميـــــــة، والمعـــــــوق الأخـــــــير يكمـــــــن في التركيـــــــز علـــــــ الأهـــــــداف قصـــــــيرة الأجـــــــل بمعـــــــني أن التركي

 .هذه الأهداف لا يحقق تبني إستراتيجية ما للتصنيع الأخضر ىعل
ويختلـــــف  ،ائج هـــــذا البحـــــث أن تبـــــني إســـــتراتيجية التصـــــنيع تعتمـــــد علـــــي الرؤيـــــة طويلـــــة الأجـــــلكمـــــا أكـــــدت نتـــــ .3

 ؛وفقا لنوع الصناعة
كمـــــــا أوضـــــــحت نتـــــــائج هـــــــذا البحـــــــث أن تطبيـــــــق إســـــــتراتيجية مـــــــا للتصـــــــنيع الأخضـــــــر يتوقـــــــف علـــــــى اقتنـــــــاع   .4

 ؛التنافسية الأولوياتدارة العليا بأهمية الاهتمام بالبيئة وأن تعتبر التحديات الإستراتيجية من أهم لإا
 . الدولي/القومي/المستوي المحلي ىوتوصي هذه الدراسة بالتوافق مع المتطلبات القانونية عل .5
2005سنة  Mohanty &&&& Deshmulkhدراسة    . ر

2
إلى أن الكثير من المسوقين يعطون  خلصت هذه الدراسة: 

 دف زيادة الربح المادي وليس كما أن . دف التأثيرات البيئية لهذه المنتجاتاهتماما كبيرا إلى الإنتاج الأخضر
زيادة الضغوط والإجراءات والقوانين الجديدة التي تحتم على المصنعين التحول إلى الإنتاج الأخضر لأن التصنيع 
يتطلب النظر إلى المسؤولية الاجتماعية والتحول لزيادة العمل في إطار العمل القانوني طبقا لإجراءات التصنيع 

التي تتعلق بالاستخدام ، وذلك دف تقليل النفايات بصفة خاصة، بالإضافة إلى الإنتاجية الخضراء الأخضر
 .الكفء والفعال للموارد الطبيعية وتحويلها إلى مخرجات مرغوبة

2006سنة  D’Souzaدراسة   . ز
استهدفت الدراسة التعرف على العوامل المختلفة لتكوين التصور العام  :3

نتجات الخضراء لمناقشة وتحديد آثارها على استراتيجيات المنظمة، لمحاولة اقتراح نموذج للمستهلكين نحو الم
للتعرف على العوامل البيئية التي تشكل التصور العام للمستهلكين نحو المنتجات الخضراء، وتشير النتائج إلى أن 

، ومكونات )العلامة البيئية( نتجاتهذه العوامل تتمثل في التجربة السابقة للمنتج والبطاقات الملصقة على الم
المنتج، ومعرفة تلك العوامل يوفر لإدارة المنظمة تحديد وتنفيذ أفضل الاستراتيجيات للتأثير على اتجاهات العملاء 

  .   لتغيير النظرة السلبية نحو المنتج الأخضر

                                                           
جامعة  ، مجلة البحوث التجارية ، كلية التجارة،"تبني استراتيجيات التصنيع الأخضر في المنظمات الصناعية المصرية" البطل، منى محمد إبراهيم1

 .2002، الزقازيق
2 Mohanty R P&Deshmukh S G, "Managing Green Productivity : a case study", Work Study Journal, vol 5, N 
48, pp165-189. 
3 D’Souza  C, Taghian M & Khosla, "Examination of Environmental Beliefs and its Impacts", Journal of 
Targeting, Measurement and Analusis for Marketing, 2006, vol 15, pp 69-78. 
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بتعزيز فلسفة المنتجات  تسعى الدراسة إلى تحديد الأفكار الرئيسية المتعلقة :20111 سنة Ghoshدراسة   . س
الصديقة للبيئة، واختيار بعض الأسباب التي قد تدفع المنظمات لتبني التسويق الأخضر وكذلك تسليط 

 :وتوصلت الدراسة إلى ما يلي. الضوء على بعض المشاكل التي قد تواجه عملية تطبيق التسويق الأخضر

متعددة (مراحله الأولى ويعزى ذلك لطبيعة المشروعاتلا يزال إدراك مفهوم التسويق الأخضر لدى المنظمات في  .1
 ؛)التخصصات

يركز المستفيدون من التسويق الأخضر على الكثير من قضايا استراتيجيات العمل والسياسة العامة والتي تتضمن  .2
 وتقسيم السوق ودور العوامل الإنشائية والحافز الاقتصادي في التأثير على سلوك المستهلك؛مستوى 

 د الأخضر يقود التسويق الأخضر اتجاه تطوير السياسات التسويقية لها لتكون سياسات صديقة للبيئة؛الاقتصا .3

تواجه المنظمات في تسويق منتجاا الصديقة للبيئة من ارتفاع أسعارها مقارنة مع المنتجات المنافسة بسبب  .4
 . استخدام مواد خام صديقة للبيئة

2012كسرا وشيماء سنة دراسة    . ش
ذا البحث لتسليط الضوء على دور المنتج الأخضر وتوجهاته في جاء ه: 2

وذلك من خلال تقديم إطارين هما، . المحافظة على البيئة والإنسان في ظل العولمة الاقتصادية في البلدان النامية
عينة مختارة من والإطار التطبيقي بإجراء دراسة ل. الإطار النظري القائم مضامين النظرية الاقتصادية للعولمة والبيئة

وقد شمل البحث تحليل العلاقة بين العولمة . 2010-1995الدول وهي اليابان والهند والصين خلال المدة الدراسية 
لكوا انفتاح العالم الاقتصادي معبرا عنها بالصادرات الإجمالية، والانفتاح العلمي عن طريق زيادة البحث 

تثمارات الأجنبية المباشرة، ومراعاة البيئة الاقتصادية من خلال إنتاج والتطوير العلمي، وكذلك زيادة تدفق الاس
 .المنتج الأخضر

  :وقد خرج البحث بعدد من الاستنتاجات منها الآتي
الأسيوية عن حساب التكاليف الاجتماعية وبضمنها  للعولمة آثار سلبية على البيئة، وذلك بسبب تقاضي الدول .1

 تكاليف البيئة؛
الأموال من الدول المتقدمة إلى الدول الأسيوية غالبا ما تتجه نحو الاستثمارات التي تعمل إن تدفقات رؤوس  .2

 على التحلل البيئي، وذلك بسبب ضعف الدفاعات البيئية؛
تصاعد الاهتمام بدراسة الخلل الذي أحدثته العولمة في البيئة، فلم تعد البيئة الطبيعية قادرة على استيعاب  .3

إلى الجو، وتآكل طبقة الأوزون  CO2رتفاع درجة حرارة الأرض، نتيجة لانبعاثات غاز النفايات السامة، وا
    .بسبب الغازات الصناعية المتصاعدة

                                                           
1 Ghosh M, "Green Marketing-A Changing Concept In Changing Time" , Bvimr Management Edge, 2011,Vol  
4,N 1, pp 82-86. 

- 1995للفترة ( أثر توجهات المنتج الأخضر على البيئة الاقتصادية في ظل العولمة في بلدان نامية مختارة"كسرا عبد االله موسى وشيماء جميل،  2

 .61 – 49ص ص  ،25، العدد 8 ، الد2012، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد جامعة تكريت، ")2010
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 خضردراسة مقارنة حول فعالية التسويق الأ البحث على شكل هذا جاء:  20141
	�  Dipa Mitraدراسة   . ص
من وجهة نظر العميل، بمقارنة المنتجات التقليدية  لتحديد أكثر العوامل المؤثرة في المزيج التسويقي الأخضر

تحديد أي واحدة من المنظمات في  الخضراء، وفي الأخيرتلك الاستراتيجيات اء لمعرفة مدى كفاءة والمنتجات الخضر 
 .ة هي الأكثر فعالية من حيث التسويق الأخضريالصناع السيارات والمواد الغذائية والمشروبات

ستبيان ا 486تم استخدام المقابلة الشخصية وتوزيع أما في الجانب التطبيقي فقد هج الوصفي وقد تم استخدام المن
وتحليلها تم التوصل إلى ما جمع البيانات  بعد. تتعلق بالعوامل المؤثرة في المزيج التسويقي الأخضربند  24مكون من 

                                                                                                                                 :يلي
العوامل المسيطرة تليها التعبئة  هي أكثر فإن وضع العلامات الإيكولوجية والمنتجات الخضراء ،وفقا للتحليل العاملي .1

عير الأخضر فيما يتعلق التس العلامات التجارية، الترويج، نوعية المنتجات الخضراء، قسط، والتغليف الخضراء
 بإدراك المستهلكين ؛

المنتج التقليدي والأخضر فيما يتعلق بالعوامل  ، يكشف أنه عند القيام بتحليلا مقارنا بينDEAتحليل وفق  .2
من حيث فعالية وضع العلامات وتحديد المنتجات وجودة  كفؤلا تزال غير   الخضراء المنتجاتفإن  السالفة الذكر

 ؛المنتج
فورد  أن المنظمة الأكثر كفاءة في حالة صناعة السيارات، تويوتا هي الأكثر كفاءة ثم تتبعها DEAيل يشير تحل .3

، لم ينظر إليها على ذلكوهوندا، ولكن فيما يتعلق التسويق الأخضر، بي ام دبليو ومرسيدس بنز، على الرغم من 
 والمشروبات الصناعية، وقد تم اختيار وعلاوة على ذلك، في حالة الأطعمة. من قبل المستهلكين كفءأا أن  

 .كفاءة تليها كوكا كولا وبيبسي وفقا لتصور المستهلكين نستله باعتبارها أكثر
 اءومن هنا جاءت النتيجة الإجمالية تبين أنه على الرغم من الجهد الحقيقي المبذول، ومعظم المنظمات الخضر 

  .اء لتحقيق قبول وولاء المستهلكينالمعترف ا لا تزال متخلفة مع حيث المنتجات الخضر 
من خلال العرض السابق للدراسات السابقة : الدراسات السابقة المتعلقة بالمنتج الأخضرالتعليق على   . ض

   :تم التوصل إلى الملاحظات التالية
كانت أغلب الدراسات التي أمكن حصرها باللغة الإنجليزية، مما يظهر عدم اهتمام الباحثين العرب بذلك  .1

الدول  وضوع؛ وقد يرجع ذلك إلى أن الاهتمام بالبيئة وأيضاً الطلب على المنتجات الخضراء ضعيفان عموماً فيالم
 .ذلك اال العربية، وحتى الدراسات الأجنبية قليلة في

 هناك اهتمام عالمي بالتوجه نحو المنتجات الخضراء والذي يشكل تحديا أمام المنظمات المنتجة؛ .2

                                                           
1 Dipa Mitra, A Comparative Study on Green Marketing Effectiveness: A Data Envelopment Approach, 
Proceedings of the Second International Conference on Global Business, Economics, Finance and Social Sciences 
(GB14Chennai Conference), India 11-13 July 2014 Paper ID: C431. 
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نمو واستمرار منتجاا  ات أهمية مساهمة الصورة العامة للمنظمة الخضراء بشكل كبير فيأظهرت بعض الدراس .3
 أسواقها المستهدفة محلياً ودوليا؛ً الخضراء من الأغذية الطازجة والمصنعة في

 أن تلبي: يكون منتج ما أخضر إذا استوفى أحد المعايير التالية أو أكثرتتفق معظم هاته الدراسات على الأقل أن  .4
أن يكون أقل ضررا للبيئة من منتجات أخرى تؤدي نفس حاجات الإنسان ولا تكون تافهة أو غير ضرورية، 

الغرض، أن يكون صنعه والتخلص منه وخطوات أخرى في دورة حياته أقل ضررا على البيئة، أن يشجع على المزيد 
 حافزا لتحقيق المعايير المراعية للبيئة؛ من السلوك المسؤول بيئيا من قبل مستخدميه وصانعيه وموزعيه، أن يكون

يزداد اهتمام المستهلكين بالأمور البيئية، لاستهداف الشريحة يزداد اهتمام المنظمات بالمنتجات الخضراء، كلما  .5
الخضراء، ولكن تختلف اتجاهات المستهلكين نحو المنتجات الخضراء التي تقدمها المنظمات من حيث الجودة 

 الخ؛...البيئية، التعبئة والتغليف الأخضرالمدركة، العلامة 
تطبيق أبحاثها على المنظمات الغذائية والمنظفات والمشروبات الصناعية  اعتمدت أغلب هاته الدراسات على .6

المنظمات البترولية وإنتاج  لإبراز أهمية تطبيق فلسفة التسويق الأخضر علىوالسيارات، بينما تسعى الدراسة الحالية 
 صديقة للبيئة؛ منتجات نفطية

موجه  من خلال استبيان تجاه البيئة الدراسات على تقييم المنتجات الخضراء ومصداقيتها هذه اعتمدت أغلب  .7
  .للمستهلكين كوسيلة لجمع البيانات

  الدراسات السابقة المتعلقة بالتسعير الأخضر: ثانيا

ل نجاح برامج التسعير الأخضر في تناولت هذه الدراسة تحديد عوام: 20021سنة   Dan Liebermanدراسة   . أ
 :وتوصلت الدراسة إلى مايلي. المنظمات العامة لتوليد الطاقة الكهربائية في الولايات المتحدة الأمريكية

التسعير الأخضر يزود المرافق العامة بفرصة تحسين مظهرها البيئي تلبية لمتطلبات المستهلكين، واكتساب  .1
 للتجديد والوقاية من تقلبات أسعار الوقود؛ الخبرة في مجال التقانات القابلة

يوجد مكون مشترك بين جميع برامج التسعير الأخضر الناجحة وهو الالتزام والعمل الشاق من قبل موظفي  .2
 المرفق أو الشركة المشرفة عليه؛

الة تصميم المنتج، مدى مصداقية المنظمة والرس: هناك عناصر حاسمة لنجاح برامج التسعير الأخضر تتضمن .3
 .التي تؤديها، الكفاية التسويقية، خلق إحساس بالمشاركة الجماعية في البرنامج

2005 سنة Paul &&&&Toshihiro دراسة  . ب
أقساط أسعار السلع الصديقة : على النحو التالي الدراسة جاءت :1

سيلة يمكن من تمثل و  الخضراء الأسواقفة؟، هل الأسواق الخضراء أفضل وسيلة لحماية خطر النظم البيئي: للبيئة

                                                           
1 Lieberman  Dan ,"Green Pricing at Public Utilities: A How-To G Lessons Learned to Date", Prepared for the 
Public  Renewable  Partners Center for Resource Solutions, San Francisco, California, October 2002 
http://www.resource-solutions.org/ Library /Library-DomesticUSpage.htm, see in the 14/12/2012. 
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التي ة الإيكولوجية، القهوة يتشمل السلع الخضراء الرحلات السياح. خلالها توفير السلع العامة من القطاع الخاص
الغابات المطيرة وزيوت مستحضرات التجميل، وعسل الغابات  ،تزرع تحت ستائر الغابات، المكسرات والحلي

السعرية الصديقة للبيئة في تحقيق أهداف الرعاية الاجتماعية  كفاءة العلاوات  يهدف هذا البحث لدراسة. المطيرة
الريفية وحماية النظم الإيكولوجية عن طريق مقارنة استخدام العلاوات السعرية لاستخدام المدفوعات التي ترتبط 

رة من المحتمل أن ظهر من الناحية التحليلية وتجريبيا أن المدفوعات المباشت. مباشرة بحماية النظم الإيكولوجية الحيوية
اعتماداً على الأموال المتاحة، والمدفوعات المباشرة التي قد تكون أفضل . تكون أكثر فعالية كأداة لسياسة المحافظة

إذا كانت المدفوعات المباشرة . أو أسوأ من العلاوات السعرية الخضراء في تحقيق أهداف الرعاية الاجتماعية الريفية
بين بطريقة تحليلية وتجريبية أن ج قسط السعر يحتمل أن ناجتماعية أو سياسية، نحن ليست ممكنة عمليا لأسباب 

إعانة الأنشطة التجارية في أكثر شعبية حاليا سياسة اقتناء رأس المال فكون أكثر فعالية في تحقيق أهداف التنمية ي
  .الصديقة للبيئة

  الدراسات السابقة المتعلقة بالتوزيع الأخضر: ثالثا

تناولت هذه الدراسة الأبعاد الإستراتيجية لإعادة التدوير في تعزيز فلسفة التسويق : 20112البكري سنة  دراسة  . أ
الأخضر، حيث تعد هذه عملية تدوير المواد الجزء المميز من التطبيق الميداني لمفهوم التسويق الأخضر باتجاه الحد 

مالية تعرضها للنضوب، وكوا تمثل سلوك تربوي لحماية من الاستهلاك والاستخدام القاسي للموارد الطبيعية، واحت
 .البيئة من النفايات الضارة التي قد تعرضها للخطر 

ويسعى هذا البحث للتطرق لمفهوم إعادة التدوير وما تتطلبه العملية من جوانب فنية لاستكمال تنفيذها، وقد تم 
ادة التدوير، وما يمكن أن تحققه من قيمة مضافة عند التركيز على الأبعاد الإستراتيجية المستهدفة من عملية إع

الاستخدام في مجمل العمليات الإنتاجية التي تقوم ا منظمات الأعمال، وقد خلصت الدراسة إلى نظرة مستقبلية 
  .تعبر عن آفاق التأثير للتسويق الأخضر وإعادة التدوير على البيئة الطبيعية واتمع

  المتعلقة بالمزيج الترويجي الأخضرالدراسات السابقة : رابعا

 الإعلان الأخضر الدراسات السابقة المتعلقة ب  . أ

عالجت هذه الدراسة تأثير الإعلانات البيئية المطبوعة، وتوصلت : 19933
	�   Iyer and Banerjeeدراسة  .1
  :إلى مايلي 

                                                                                                                                                                                           
1 Paul J Ferraro & all, "Price Premiums for Eco-friendly Commodities: Are ‘Green’ Markets the Best Way to 
Protect Endangered Ecosystems?", Environmental & Resource Economics, 2005, vol 32,pp 419– 438. 

، مجلة ")استعراض لتجارب منتقاة من شركات ودول مختلفة(الأبعاد الإستراتيجية لإعادة التدوير في تعزيز فلسفة التسويق الأخضر" البكري ثامر، 2
 .29-9، ص ص 23، العدد 7، الد 2011تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، 

3Iyer  Easwar ,  Banerjee Bobby , Anatomy of Green Advertising , Advances in consumer Research,1993 , vol 20 , 
pp 494-501. 
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  ؛ره هدفا للإعلان البيئيبكثرة في عينة الإعلانات المدروسة، باعتبا"الحفاظ على الكوكب " استخدم شعار  •
  ؛تم التركيز على الصورة الذهنية للمنظمة أكثر من التركيز على المنتج، من طرف القائمون بعملية الإعلان •
 . تم التأكيد في غالبية الإعلانات البيئية المدروسة على المواد الداخلة في الإنتاج، وطرق التخلص من العبوات •
ما         هدفت هذه الدراسة بيان طبيعة الإعلان البيئي، وتوصلت إلىاست: 19951 سنة Kilbourneدراسة  .2

   -:يلي
  .يكون هناك إعلان بيئي حقيقي إذا كان المنتج المعلن عنه يتضمن شيئا ما بيئيا •
يمكن للإعلان البيئي أن يلعب دورا كبيرا في إحداث التغيير الاجتماعي، بشرط الابتعاد عن الإعلانات البيئية  •

 .المضللة
يتوقف وجود الإعلان البيئي على بعدين أساسيين، يتمثل البعد الأول في التزام المنظمة بالمحافظة على البيئة،  •

 .ويتمثل البعد الثاني في علاقة الأفراد بالبيئة، ورغبتهم في تغيير سلوكهم حتى يصبح سلوكا أخضرا
ظمات حاولت نالات الفردية لمتشير هذه الدراسة إلى بعض الح: 19952سنة  Scammon &&&& Mayerدراسة  .3

كاذبة تبين أن المنتج صديق للبيئة، أم أن المنتج   استقطاب المستهلك لشراء منتجاا عن طريق كتابة ادعاءات
استخدمت فيه مواد معاد تدويرها، وقد قدرت الأجهزة الحكومية وعاهد أبحاث تقدير الطلب أثر هذه 

السلع الصديقة للبيئة بانخفاض في نسبة الطلب على هذه المنتجات الادعاءات الكاذبة على اتجاه الطلب على 
بواقع انخفاض قدره  1994سنة  في %10.3لتصل إلى  1993زيادة في الطلب في عام  %13بعد أن وصلت إلى 

منتج " وتقترح الدراسة تصميم عبارات أكثر توضيحا تستخدم كأساس للمنتجات الصديقة للبيئة مثل ، 2.7%
، كما تقترح الدراسة أيضا إعداد "منتج لا يحتوي على مواد ضارة بطبقة الأوزون"أو " لى مواد سامةلا يحتوي ع

برامج توعية للمستهلك لرفع درجة الوعي البيئي لديه، وكذلك مساعدته على الاختيار الصحيح في هذا 
قراره الشرائي والتمييز اال، حيث إن وعي المستهلك بمعنى ومغزى هذه العبارات سوف يساعده على تحديد 

 .بين المنتج الصديق للبيئة حقا ، وكيفية استخدامه بحيث يحصل على أقصى منفعة متوقعة من المنتج
   -:التالية  تناولت الدراسة أهم العناصر : 19993
	�  Teisl  Roe  Levy  دراسة .4

يئة كأساس لترويجية على تعتمد على مواصفات المنتج الصديق للب والتيمدى تأثير الحملات الدعائية  •
  ؛المستهلكين

   ؛تناولت الدراسة قضية وجود ختم أخضر صديق للبيئة على المنتج يؤكد جودته من الناحية البيئية •

                                                           
1Kilbourne  William E. Green , Advertising : Salvation or Oxymoron ? , Journal of Advertising ,1995 , Summer 
,Vol 24,  pp 7-19. 
2 Scammon D L , Mayer R N, "Agency review or environmental marketing claims: Case-by-case decomposition 
of the issues", Journal of Advertising, 1995, Vol 24,N 2, 33-43.  
3Teisl Mario F, Roe Brain  Levy   Alanis, "Ecocertification: Why it May not be a field of dream ", American  
Journal of Agricultural Economics  proceeding ,1999, Vol  81 , Issue 5, p p 6 – 106.   



 النشاط البترولي والتسويق الأخضرسات السابقة المتعلقة بالدرا          وللأا الفصـل

 

33 
 

هذه الدراسة هو إجراء استقصاء شمل عينة من المستهلكين الذين يرتدون على الأسواق  فيكانت نقطة ارتكاز  •
  . يفضل المستهلكون اقتناءها من هذه الأسواق التية الكهربائية امعة وقد ركز على نوعية من الأجهز 

   - :ولقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية 
إنتاجه أو  فيوجود ختم أخضر صديق للبيئة على الجهاز دلالة على استخدام مواد أولية صديقة للبيئة  •

   ؛ة للبيئةفهو يحافظ على المصادر الأولي وبالتالياستهلاكه للطاقة أقل 
  .تصاحب حملات الترويج للمنتج لها تأثير فعال على قرار الشراء من قبل المستهلك التيالبيئية  الادعاءاتهل  •

تناقش هذه الدراسة محتوى الرسالة الإعلانية للمنتجات الخضراء، ويرى : 20001سنة  Kilbourneدراسة  .5
ا إلى جنب مع تحفيز الطلب وخلق الأسواق التي الباحث أن المنتج وسياسات تسعيره وترويجه وتوزيعه جنب

تستوعب السلعة هي إحدى الركائز الأساسية لفكر التسويق الأخضر، ويقترح إطارا لتحديد كيفية تصميم 
 :الرسالة الإعلانية، يتكون من خمس اتجاهات يمكن للرسالة الإعلانية أن تنطلق منها بشكل كفء وفعال

 البيئة من أجل الحفاظ على حياة الجنس البشري؛اتجاه يدعو إلى تعظيم وحماية  •
  اتجاه يدعو إلى صيانة الموارد الطبيعية؛ •
 اتجاه يدعو إلى مخاطبة المبادئ التي تدعو إلى حماية البيئة لدى الأفراد؛  •
 اتجاه يدعو إلى تعديل مفاهيم الاستهلاك لدى الأفراد؛ •
 .ددها اتجاه يدعو إلى المحافظة على البيئة من الأخطار التي •

وتوصل الباحث إلى أنه على الرغم من أن تحديد محتوى الرسالة الإعلانية خطوة أساسية في الدعوة إلى تبني 
رسالة بيئية، إلا أن هذه الخطوة لم تمارس حتى الآن بفاعلية كافية، ويعلل فشل هذه البرامج بأا لم تأخذ في الاعتبار  

سياسية للبيئة الموجهة إليها، ولذلك فإن إتباع الاتجاهات السابقة في تصميم كل العوامل الاقتصادية والاجتماعية وال
الرسالة الإعلانية يمكن أن يساهم بشكل كفء وفعال في إعطاء دفعة للجهود التسويقية المبذولة من قبل المنظمات في 

 . محاولة للتأثير على المستهلك ودفعه لتبني السلع الخضراء
 العلاقات العامة لقة بالدراسات السابقة المتع  . ب

 ولية الاجتماعية المشتركة لـؤ دراسة العلاقات العامة والمستناولت هذه ال: 20062سنة Shen Hongmei دراسة 
MNCS دف الدراسة إلى، و وجهة نظر البلدان الناميةمن وليات الاجتماعية للشركات ؤ التعرف على المس

شركات متعددة الجنسيات تمت معهم  8مشترك من 18قوامها عينة  ىمتعددة الجنسيات وقد أجريت الدراسة عل
أن هناك نوعان من إستراتيجية التوجيه أو النظرة الشاملة وهما العالمية  محادثات تليفونية وقد توصل الباحث إلى

                                                           
1 Kilbourne, William E, "Green Advertising: Salvation or Oxymoron?" , Journal of Advertising, 1995,Vol  24, N 
2, 7–19. 
2Shen Hongmei, "public relation and MNCS corporate social responsibility ", College Park, university of 
Maryland, M A  dissertation, section117, part 338 , 2006, p 110. 
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أيضا  ،ةوأن هناك أربعة قضايا عالمية متعلقة ا وهى الحرمان والتعليم والبيئة والمنظم، وما وراء الحدود القومية
  .أظهرت النتائج أنه يجب أن يكون للعلاقات العامة دوراً في الإنجاز وعملية التقييم

  تطبيق التسويق الأخضر لدراسات السابقة المتعلقة بالعوامل المؤثرة فيا: المبحث الثالث

 تم تقسيم هذه الدراسات تبعا للعوامل الداخلية والخارجية المؤثرة في تطبيق التسويق الأخضر  

 الدراسات السابقة المتعلقة بالعوامل الداخلية المؤثرة في تطبيق التسويق الأخضر: المطلب الأول

  الدراسات السابقة الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات: أولا

دف الدراسة للتعرف على كيفية التعامل مع معلومات المسؤولية : 19951 سنة McMahon Lanceدراسة   . أ
تمع الاسترالي بما يتعلق بالبيئة، وقد أوصت الدراسة إلى التأكيد على أهمية المسؤولية الاجتماعية في ا

الاجتماعية من خلال محاور سياسية واجتماعية في ظل النظام الليبرالي، والنظام الديمقراطي ونظام السوق، 
 .ةوالتأكيد على الدور الرئيسي للحكومة الاسترالية في مجال المسؤولية الاجتماعي

وساهمت الدراسة في تكوين الجوانب المتعلقة بتطبيق المسؤولية الاجتماعية فيما يتعلق بالبيئة التي تعمل فيها 
   . المنظمة والمساهمة في تحديد دور الحكومة في مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية

ماعية المتخذة من الدراسة إلى الكشف عن مبادرات المسؤولية الاجت هدفت: 20072 سنة Narwal دراسة  . ب
الهند وقد أجريت الدراسة في . قبل قطاع البنوك الهندية، والتي من شأا أن تساعدهم في تعزيز أدائهم العام

وأظهرت  .فردا، وقد اعتمدت الدراسة على الاستبانة في جمع المعلومات والبيانات 271على عينة مكونة من 
 :نتائج هذه الدراسة عددا من النتائج أبرزها

 إن البنوك تمتلك وجهة نظر ايجابية حول مبادرات المسؤولية الاجتماعية؛ .1
 ركزت البنوك بشكل أساسي على التعليم والنمو المتوازن لطبقات اتمع المختلفة والصحة؛ .2
 . ركزت البنوك على أنشطة المسؤولية الاجتماعية التي ضمنت رضا الزبون والتسويق البيئي .3

2007 ةسن Tatjana Chahoud دراسة  . ت
تناول التقرير المسؤولية الاجتماعية والبيئية للمنظمات في الهند : 3

مع تقييم دور أثر اتفاق الأمم المتحدة حول ضبط وتوجيه هاته المسؤولية، حيث هدفت هذه الدراسة إلى 
لاجتماعية ية وامعرفة كيفية ومدى تأثير اتفاق الأمم المتحدة على توجيه سلوك المنظمات تجاه المسؤولية البيئ

                                                           
1 McMahon Lance," Corporate accountability in Australia Managing the Information Environment for 
Corporate", Journal of Business Ethics, Vol 14, Issue 8, PP 673-682.  
2 Narwal  Mahabir, "Corporate Social Responsibility of Indian Banking Industry", Social Responsibility 
Journal, 2007, Vol 3, Issue, pp 49-60. 
3 Chahoud Tatjana, "Corporate Social and Environmental Responsibility in India  ",Assessing the UN Global 
Compact’s Role , Inst für Entwicklungspolitik, 2007. 
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الصناعية الموجودة بالهند،  المنظماتمقابلة مع ممثلي  71ء وقدتم توزيع استمارة استبيان وإجرافي الهند، 
 :وخلصت الدراسة إلى ما يلي

المشاركة في المسؤولية الاجتماعية للشركات، والتفاعل بين المنظمات غير الحكومية لا تزال نادرة وتحتاج إلى  .1
 تعزيز؛

  كبير لاتفاق الأمم المتحدة على توجيه سلوك المنظمات نحو المسؤولية الاجتماعية؛لا يوجد تأثير .2
 .لا يوجد دعم من هذا الاتفاق من أجل ترسيخ مبادئ المسؤولية البيئية والاجتماعية للمنظمات في الهند .3
المؤسسة لاجتماعية، مدخل لمساهمة الدراسة المسؤولية البيئية وا تناولت:  20071دراسة خامرة سنة   . ث

  :دف من خلالها للتوصل إلى ما يلي، الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة

معرفة مدى التزام المنظمة الاقتصادية تجاه عنصر المسؤولية البيئية والاجتماعية من أجل المساهمة في تحقيق  .1
 التنمية المستدامة؛

ية على أرض الواقع لمعرفة مدى تجاوب المنظمة محاولة إسقاط الجانب النظري للمسؤولية البيئية والاجتماع .2
 .الاقتصادية مع عنصر المسؤولية البيئية والاجتماعية

  :وتلخصت هذه الدراسة في النتائج التالية
 أن مؤسسة سوناطراك تخلف آثار بيئية واجتماعية أثناء نشاطها؛ .1
 ؛هاته المؤسسة بإعداد تقارير حول نشاطها البيئي والاجتماعي التزامعدم  .2
مؤسسة سوناطراك لم تعي بعد حول مسؤوليتها البيئية والاجتماعية وتمارس نشاطها في هذا اال بشكل  .3

 .إلزامي، في حين أنه كان عليها أن يكون توجهها بشكل طوعي
إلى محاولة وضع إطار عمل من شأنه أن هدفت الدراسة : 20082 سنةBhattacharyya et al  دراسة  . ج

والمبادرات التي  (CSR)اء استراتيجيات ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات يساعد المديرين على بن
 .بالنسبة للمنظمة إستراتيجيةيمكن أن تكون ذات أهمية 

اتبع الباحثون في هذه الدراسة المنهجية التحليلية للدراسات المنهجية السابقة في موضوعي الإدارة الإستراتيجية 
شت الدراسة إمكانية تطوير إطار عمل استراتيجي للقيام بأعمال المسؤولية الاجتماعية ناق والمسؤولية الاجتماعية،

، وقد بدأت الدراسة بتعريف أصحاب المصالح الأهم بالنسبة للشركة المنظماتودمجها ضمن استراتيجيات 
من  لمنظماتاوحقوق الملكية وأولوية الاستجابة، ثم التعرف على جوانب اهتمام وقسمتهم على أساس السلطة 

                                                           
رسالة ماجستير في العلوم  ،"المسؤولية البيئية والاجتماعية، مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة"خامرة الطاهر، 1

 .2007، الاقتصادية، تخصص اقتصاد البيئة، جامعة ورقلة، الجزائر

2 Bhattacharya  S, Sahay A, Arora A , and Chaturvedi  A, "A toolkit for designing firm level strategic corporate 
social responsibility (CSR) initiatives", Social Responsibility Journal, 2008, Vol 4, N 3, pp 265-282. 
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دمج برامج المسؤولية الاجتماعية في استراتيجياا وتتناول هذه الجوانب سلسلة القيمة وفعالية الاستراتيجيات 
  .من برامج المسؤولية الاجتماعية المنظماتالتنافسية وإيجاد فرص تسويقية جديدة، والتطرق إلى المزايا التي تجنيها 

اق التنافسية وشحة الموارد، فإن مبادرات المسؤولية الاجتماعية وتوصلت الدراسة إلى أنه في ظل الأسو 
تستهلك قدرا لا يمكن تجاهله من هذه الموارد، ولذا يقع على كاهل المديرين تحد كبير يتمثل في وضع الإستراتيجية 

   .  للمسؤولية الاجتماعية ودمجها بأعمال الشركة لكي تحقق منافع اجتماعية واقتصادية في ذات الوقت
هدفت هذه الدراسة إلى تطوير إطار عمل أخلاقي لتسويق المسؤولية الاجتماعية : 20081 سنة De Ven دراسة  . ح

 : للشركة، واتبع الباحث المنهجية التجريبية في إجراء هذه الدراسة، وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها
عليها أن تستخدم مبادراا للمسؤولية التي تتمتع علامتها بسمعة قوية لدى الزبون يجب  المنظمات .1

 الاجتماعية لتحقيق أهدافها التسويقية وغيرها من الأهداف المباشرة؛
لتحقيق أهداف تسويقية معينة على الشركة أن تدعم غاية أو عمل يكون له ارتباط مباشر مع جوهر قيمها  .2

 ومزاياها التنافسية؛
 من مبادراا في المسؤولية الاجتماعية ؛ على الشركة أن لا تحاول أن تخفي بأا تستفيد .3
 :هناك ثلاث استراتيجيات للمسؤولية الاجتماعية للشركة وهي .4

 استراتيجيات المحافظة على سمعة الشركة وتحسينها؛ •
 إستراتجية تطوير علامة أخلاقية؛ •
 .إستراتيجية تمايز المنتجات أخلاقيا •

التوجهات البحثية وهو تطوير إطار عمل أخلاقي لتسويق وقد أفاد الباحث من هذه الدراسة في تحديد أثر أحد 
 .المسؤولية الاجتماعية للشركة

المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة  تناولت الدراسة أثر: 20092دراسة خليل حسين محمد عرابي سنة   . خ
 :التنافسية، وهدفت الدراسة إلى ما يلي

 فسية على الجامعات الأردنية في إقليم الشمال؛أثر المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنا .1
 اقع المسؤولية الاجتماعية في الجامعات الأردنية في إقليم الشمال؛و  .2
 .التعرف على مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية للمديرين العاملين في الجامعات الأردنية في إقليم الشمال .3

  :وقد أظهرت نتائج الدراسة أن

                                                           
1 De Ven  Van, "An Ethical Framework for the Marketing of Corporate  Social Responsibility", Strategic 
Direction, 2008, Vol 25, Iss 4. 

رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة آل البيت، الأردن،  ،"أثر المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية "،خليل حسين محمد عرابي 2
2009. 
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دنية في إقليم الشمال المسؤولية الاجتماعية بنسب متفاوتة نسبيا تتراوح مابين درجة تمارس الجامعات الأر  .1
 عالية ودرجة متوسطة؛

بنسب ) المرونة، الاستجابة، الجودة(تحقق الجامعات الأردنية في إقليم الشمال ميزة تنافسية من مؤشرات  .2
 . متفاوتة ما بين درجة عالية إلى درجة متوسطة

تحليل بعض العناصر الرئيسية والتي تؤثر على زيادة القيمة الدراسة إلى  هدفت: 20091 ةسنIturrioz  دراسة  . د
الصغيرة والمتوسطة الحجم، وذكرت الدراسة أن هناك ثلاث  المنظماتفي الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية 

 :وهي عناصر رئيسية ترتبط بقيمة الأعمال من منظور المسؤولية الاجتماعية
 ة العليا نحو المسؤولية الاجتماعية؛توجه الإدار  .1
 التركيز على قضايا المسؤولية الاجتماعية في الأعمال الهامة؛ .2
 .دمج المسؤولية الاجتماعية في استراتيجيات الشركة .3

شركة صغيرة  245تم جمع البيانات بواسطة استبانة طورت لغرض هذه الدراسة وتكونت عينة الدراسة من 
  .شركة صغيرة ومتوسطة 1317راسة والبالغ عددهم ومتوسطة من أصل مجتمع الد

جاءت نتائج الدراسة تشير إلى أنه يمكن أن تكون المسؤولية الاجتماعية مصدرا لزيادة قيمة الأعمال وأن القيمة 
على الشركة أن تطبق المسؤولية الاجتماعية من منطلق ذاتي : المضافة من المسؤولية الاجتماعية ترتبط بثلاثة شروط

جتماعية خاصة في المسؤولية الاقتصادية والمسؤولية القانونية، وعلى الشركة أن تركز على تطبيق المسؤولية الا يفوق
   .الظروف التنافسية الحرجة، كما عليها أن تدمج المسؤولية الاجتماعية في جميع استراتيجياا

لتأثير المسؤولية الاجتماعية على إلى اختبار إدراك الإدارة هدفت الدراسة : 20102 سنة Xu & Yang دراسة  . ذ
الأداء المنظمي في الاقتصاديات الناشئة في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة، تكونت عينة الدراسة من 

شركة تعمل في إمارة دبي بالإمارات العربية المتحدة، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، كان  280
اعية للشركات ترتبط بشكل إيجابي بالأداء المنظمي من خلال الأداء المالي، والتزام أبرزها أن المسؤولية الاجتم

 .العاملين، وسمعة الشركة
 التعليق على الدراسات السابقة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات  . ر

  : من خلال العرض السابق للدراسات السابقة نستنتج ما يلي
دراسات السابقة على أن المسؤولية الاجتماعية للمنظمات تلعب دورا  تتفق الدراسة الحالية مع معظم ال .1

 كبيرا ومؤثرا في نجاح المنظمات الاقتصادية؛

                                                           
1 Iturrioz C, Aragon  C, Narbaiza  L and Ibanez A, "Social responsibility in SMEs: a source of business value", 
Social Responsibility Journal, 2009,Vol 5, N 3, pp  423-434. 
2 Xu Shangkun & Yang Rudai, "Indigenous Characteristics of  Chinese Corporate Social Responsibility 
Conceptual Paradigm", Journal of Business Ethics, 2010, vol  93, p p 321–333. 
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تشمل الاستفادة من العرض السابق للدراسات تكوين إطار مرجعي نظري حول المسؤولية الاجتماعية   .2
 كأحد المتغيرات المستقلة؛

 ماعية في المؤسسات البترولية  في الوطن العربي؛قلة الدراسات التي تناولت المسؤولية الاجت .3
 في إعداد الاستبانة المناسبة وصياغة الفقرات وتطويرها؛ الدراسات السابقة ساهمةم .4
تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأا قامت بالربط بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية كمتغير  .5

على المؤسسات  وذلك من خلال التطبيق الميداني لأداة الدراسةمستقل والتسويق الأخضر كمتغير تابع، 
  .البترولية العاملة في الدول العربية

  الدراسات السابقة الخاصة بمسؤولية الإدارة البيئية: ثانيا

 نظام الإدارة البيئيةالدراسات السابقة الخاصة ب  . أ

اه والالتزام بعمليات التحسين أكدت الدراسة على أهمية الاتج: 19931سنة  Richard &&&& Andrewدراسة  .1
والحفاظ على البيئة للحصول على نظام إداري فعال، وأوضحت أن الارتباط بين الجودة والبيئة يتم من خلال 

كما أكدت الدراسة على أن قطاعات الصناعة تواجه صعوبات لتحقيق التنمية خلق نظام الإدارة البيئية،  
سلبية متبقية ناتجة عن التأثيرات البيئية في كل قطاع، وأشارت إلى أن المستدامة، وأن المشكلة هي وجود آثار 

التلوث البيئي  الأداء البيئي وذلك لتقليل أو للحد منالصناعة عليها أن تم بالإدارة البيئية كأساس لتحسين 
 04هناك  وأشارت أيضا أن. غير ملوثة للبيئة وبالتالي تحقيق التنمية المستدامة ةينافسوإنتاج منتجات ت

  :مكونات أساسية لنظام الإدارة البيئية هي
 ؛)مراجعات الإدارة(المراجعة البيئية الأولية  •
 السياسات البيئية؛ •
 تصميم النظام وتنفيذه؛ •
 .المراجعة البيئية •

 دراسة
Albert Weale  1996سنة

) 6(لى فحص الخصائص الهيكلية للإدارة البيئية لست إيسعي هذا البحث  :2
    :جابة على السؤال التاليلإل أن تساعد في ادول، من أج

ألمانيا، (داري ذا علاقة بالسياسة البيئية؟ وكانت الدول الست داخل الاتحاد الأوروبي لإلماذا تعتبر قضايا التنظيم ا •
  ؛)يطاليا، هولندا، أسبانيا، والمملكة المتحدةإاليونان، 

                                                           
1Welford R & Gouldson A, "Environmental Management &&&& Business Strategy", Pitman Publishing, Bell and 
Bain LTD, Glassgow, pp 210.    
2
 Albert Weale, Geoffrey Pridham, Andres Eilliams and Martine Porter, "Comparative and International 

Administration in Six European States: Secular Convergence Or National Distinctiveness", Public 
Administration, 1996,Vol 74.  
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للحكومات لحشد  - في الثمانينيات  -تقدمة كان حافزاوأوضحت نتائج هذا البحث أن الوعي البيئي في الدول الم •
  .اهتمامام البيئية لجماهيرها وذلك بإنشاء وزارة للبيئة متخصصة والتركيز على وظائفها

1997سنة  Quinn & Barbaraدراسة  .2
) خلق أجيال جديدة للإدارة البيئية(جاءت الدراسة تحت عنوان : 1
إذا توافرت الكفاءة في استيعاب مفهوم إدارة  البيئة ويطلق على  وأوضحت الدراسة أنه يمكن منع التلوث

أن " وقد تعددت الآراء حول تعريف البيئة الصناعية وكان التعريف الأكثر قبولا هو . ذلك البيئة الصناعية
 ".أي نظام يمكن مراجعته ليس منعزلا عن الأنظمة المحيطة به بل هو تناسق وتناغم معها: البيئة الصناعية هي

Warren دراسة  الأخضر الإنجاز  تقييم البيئية، الإدارة في الجارية الممارسات الدراسة هذه استهدفت : 19982 سنة  
 آثار، من عنها ينتج وما العصرية الأعمال في البيئية الإنجازات تقييم إلى الدراسة هذه ودف العصرية، الأعمال لكافة
 البديل واختيار ،)البيئية الإدارة في الجارية والممارسات( العلمي المنظور من ةالبيئي للمسائل الدراسة هذه تعرضت وقد

 وتعد. ضرراً  وأقل منفعة أكبر تحقق أن يمكن والتي منها العديد بين من المناسبة والبرامج والخطط للسياسات الأمثل
  .المستدامة اديةالاقتص التنمية مع البيئي الالتزام لدمج العصرية المنظومات إحدى الدراسة هذه

ونتج عن الدراسة مفاهيم قوية للتنمية المستدامة لدعم العوامل الاقتصادية والاجتماعية والبيئية باتمع، خاصة أن 
هناك أموراً غير مطلوبة تحدث في بيئة اتمع مثل الاستغلال المفرط في استخدام الموارد المتجددة وغير المتجددة، ونتج 

مفاهيم التنمية المستدامة بالصورة الصحيحة يدعم العملية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية  عنها أيضا أن تطبيق
باتمع، وهذه الدراسة توصي كمثيلاا من الدراسات بعدم الاستغلال المفرط في استخدام الموارد وبترشيد استخدام 

 .الموارد خاصة غير المتجددة منها

1998سنة   Fischerدراسة 
الدراسة تنفيذ أنظمة الإدارة البيئية في شركات النسيج الصغيرة والمتوسطة  قدمت :3

   .(ISO14001) شهادة الجودة ىالذي يمكنها من الحصول عل) لنسيجمشروع شركات تصنيع ا(الحجم 
 المسـاهمة في المشـروع أنظمـة إدارة الجـودة المنفـذة لـديها، وحاولـت الاسـتفادة المنظماتوقد اعتمدت العديد من 

منهــا لتطــوير أنظمــة الإدارة البيئيــة وذلــك عــن طريــق التكامــل بــين النظــامين، وقــد اســتخدم المشــروع أســلوب دورة الحيــاة 
وتوثيقها وتقويمها، ومـن أجـل اعتمـاد فلسـفة الإدارة البيئيـة ينبغـي تحديـد  المنظماتلتحديد الجوانب البيئية المرافقة لعمل 

  :تبار تكون بخطوتيننقاط القوة والضعف؛ إذ أن بداية الاخ
  .تسجيل ما يحدث أو يصدر من تدفقات للمواد والطاقة ودف إلى) كمية: (الخطوة الأولى •

                                                           
1 Quinn & Barbara, "Creating a new Generation of Environmental Management" , Pollution Engineering,1997, 
Vol 29, Issue 6, pp 60- 62. 

2 Warren Brown Current, "Practices on environmental Management", Business Horizons, July – August 1998, p 
12. 
3 Fischer Thomas,"From quality Management and Environment", International Textile Bulletin, special, 1998, p 
p35 – 40. 
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تختص بدراسة إمكانية التحسين المستمر من خلال مقاييس فنية تتحقـق إذا كانـت ) نوعية: (الخطوة الثانية •
وليات والتعليمـــات وقبـــول المســـؤ  لبيئـــي القابـــل للتطبيـــقهنـــاك حاجـــة ماســـة للمعالجـــة علـــي أســـاس التشـــريع ا

 .نظمةللحماية البيئية اللازمة داخل وخارج الم
 دراسة .3

Olivier Boiral and Jean Marie Sala   تأكيد تطبيق  لىإيسعي هذا البحث : 19981سنة
 على إحدىوتمت الدراسة . ةنظمكوسيلة للتحقق من المسؤولية البيئية للم  14001يزو إستراتيجية بخصوص الإ

كما تم المسح في حدود . وهي مؤسسة متعددة القوميات لإنتاج الألمنيوم. جي الألمنيوم الرواد الأوائل في العالممنت
   .مقابلة للأفراد أو اموعات المشتغلين في مجال القضايا البيئية، مديري المصنع، المديرين التنفيذيين، والعاملين 80

  -:ما يلي وأسفرت نتائج هذا البحث عن
  ؛فإن المعيار يعتبر أداة وليس الغاية 14001بغض النظر عن تنفيذ إستراتيجية المؤسسة فيما يختص بالأيزو أنه  •
 –التخطيط  –السياسة والالتزام (تعتبر تكرار لمبادئ معينة للإدارة التقليدية  14001بالرغم من أن الأيزو   •

بيد أا ليست مطابقة ) رة والتحسين المستمردالإا –المراجعة  –الفحص والفعل الصحيح  –التنفيذ والتشغيل 
 .لها 

  :من المتوقع أن تتزايد عدد المؤسسات التي تطبقها لأسباب مختلفة منها التالي •
  ؛تقدم مدخلا تطوعيا لتنفيذ الرقابة والضبط الذاتي 14001ن الأيزو إ -
  ؛دارة البيئيةلإكمعيار للجودة تطالب الموردين أيضا بتطبيق ا  14001ن الأيزو إ -
مصدرا للدخل وذلك لأن هناك استعانة بمستشارين وخبراء لتنفيذ برامج المراجعة  14001تعتبر الأيزو  -

 .والتدريب المطلوبين حسب المعايير
وقد تم تطبيق " دراسة تطبيقيه 14001نظام الإدارة البيئية للأيزوتناولت الدراسة  :19992 سنة Yarnellدراسة   .4

مساعدة المنظمات في تحقيق الاستخدام الناجح لنظام  ت، ودف الدراسة إلىأحد المطارا ىهذه الدراسة عل
الاستخدام الناجح الرشيد للأجهزة  الإدارة البيئية، وحددت الدراسة رؤية متطورة للأداء البيئي الذي يهدف إلى

فقد طبق نظام الإدارة . يتقليل الفجوة بين نظام الإدارة البيئية وممارسة العمل الفعل ىالبيئية، وتؤكد الدراسة عل
البيئية من أجل تحديد التحديات والمشاكل التي تواجه عملية التدريب من خلال مطابقة هذه العقبات مع 

  .الأسس والقواعد التي تقوم عليها الإدارة البيئية حتى يمكن من خلالها تصحيح أماكن الخلل الموجود

                                                           
1
 Olivier Boiral and Jean Marie Sala," Environmental Management: Should Industry Adopt ISO 14000?", 

Business Horizons, 1998.    

2 Yarnell Patrick, "Environmental Management", A case Study of Environment Training and Waver ness of 
the Vancouver International, Scholl of Resource & Environment of Management, Implementation & an ISO 
(14000), 1999. 
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هات والإرشادات تعتبر من المكونات الأساسية للأجهزة البيئية من أن التدريب والتوعية والتوجي وتشير الدراسة إلى
أجل بناء إستراتيجيات إدارية بيئية عالية الكفاءة، وهي تعد أدوات ضرورية لاستخدام نظام يساعد المنظمة على 

  . تحسين الأداء البيئي فيها
تعد من الأدوات الضرورية لتحقيق أداء  أن التدريب البيئي والإدراك وعمليات الاتصال ىوتركز الدراسة أيضاً عل

وأوضحت الدراسة أن تطوير الأداء البيئي يمكن أن يحد من المؤثرات البيئية السلبية في اتمع، وبالتالي . بيئي جيد
المنظمات أن تطور من عملياا  ىتحقيق المزيد من الممارسات البيئية الفردية في العمل والذي يفرض عل ىيساعد عل

 . رية الداخلية وذلك للتكامل مع العمليات اليوميةالإدا
الإدارة  الدراسة الروابط بين أنظمة إدارة الجودة وأنظمةهذه تناولت  :12000 سنة  Corbett & Cutlerدراسة .5

لتجربتها في مجال  المنظماتالبيئية في صناعة اللدائن في نيوزيلندا، ركزت بشكل خاص على كيفية استخدام 
ومن خلال دراسة سبعة حالات فردية لمصنعي اللدائن . جل تطوير أنظمة الإدارة البيئيةأالجودة من أنظمة إدارة 

االات الممكنة التحويل هي مشاركة العاملين  أكثروكانت  )TQM(في نيوزلندا اتضح إمكانية تطبيق تجارب 
وتناقش الدراسة بعض . دارة الضائعاتثقافة الوقاية ورقابة مشددة لإ أووانضمام الزبائن واهزين بتبني مدخل 

  .الدوافع البيئية التي تؤثر على إدارة العمليات والتطابق بين تطوير إدارة الجودة وأنظمة الإدارة البيئية

هذه الدراسة استكشافية سعت إلى تحديد العوامل المؤثرة على تطبيق نظام الإدارة البيئية، والتي يمكن  تعد
  :تلخيصها بالآتي

  ؛لقيادة، وثقافة المنظمةدور ا •
  ؛تطوير مشاركة الزبائن واهزين، وتحديد أدوارهم في تطبيق نظام الإدارة البيئية •
  ؛المفهوم العام لصناعة اللدائن •
  ؛تأثير القوانين على تطبيقات الشركة •
  .خصائص صناعة اللدائن النيوزلندية، وتأثيرها على الإدارة البيئية •

دارة الجودة الشاملة يحقق تطوير نطاق المهارات كما يقدم مجموعة من خلصت الدراسة إلى إن نظام إ
  .نشاطات التحسين، ويشجع على ثقافة المشاركة والالتزام على جميع المستويات

تناولــت الدراســة تحليـــل الإســتراتيجية البيئيــة في تحســين الأداء البيئـــي : 20032 ســنة jong-Gook Kim دراســة  .6
 ىــدف التعــرف علــ ،)صــناعة الالكترونيــات ىبرنــامج تــدريب بيئــي علــ ىالدراســة علــ قضــية(  المنظمــاتالمتعلــق ب

الاستراتيجيات البيئية  المنبثقة من إدارة الأعمال التجارية في تحسين الأداء البيئي، حيث المواضيع البيئية للشـركات 

                                                           
1
 Corbett C J  & D J  Cutler, "Environmental Manageemnt Systems in the New Zealand Plastics Industry" , 

International Journal of Operations and Production Management, 2000, vol  20, N 2, P P  204-224. 
2Kim jong Gook,"An Analysis Of environmental strategy in improving corporate environmental performance: 
a case study on the environmental training progam in the electronics industry", Washington state University, 
section 0251, part 0775, 2003, p 169.  
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نظمـين الحكـوميين وإدارة الأعمـال أكثر تعقيداً، مما وضع هذه المواضيع البيئيـة في مقدمـة أجنـدة ذوي المناصـب والم
التجارية في العـالم، وعلـى هـذا الشـأن فـإن تحسـين الأداء البيئـي لأي منظمـة يعـد أحـد الاسـتراتيجيات الحيويـة الـتي 
يجـــب أن تـــدركها الصـــناعة في الحـــال كمـــا أن تطبيـــق نظـــم الإدارة البيئيـــة مـــرتبط بـــإجراءات قياســـية عالميـــة الـــتي مـــن 

مــل التجــاري حــتى يتكامــل مــع القــيم البيئيــة فيمــا يتعلــق بالعمليــات التجاريــة، كمــا لابــد أن الممكــن أن تســاعد الع
نطـاق واسـع في حيـز  ىمراجعة شاملة ووثائق برنامج الإدارة البيئية وخاصة علـ ىتكون نظم الإدارة البيئية مبنية عل

 لتطبيق النظــــــام الــــــذي يشــــــير إلىالأدب في مجــــــال الإدارة البيئيــــــة والإســــــتراتيجية، حيــــــث أن الأدب لــــــه علاقــــــة بــــــا
نظــم  ىالتحــديات والاســتراتيجيات المرتبطــة بــالبرامج التعليميــة والبيئيــة الخاصــة بالمنظمــة القياســية العالميــة المبنيــة علــ

تحسين  الأداء البيئي المتعلـق بـه  ىالإدارة البيئية، حيث أن هذه التحديات تعتبر جزء من فرع استراتيجي يعمل عل
 .ظامي لبرامج ومبادرات الشركة البيئيةفي الضبط الن

اســـتهدفت هـــذه الدراســـة معرفـــة تـــأثير تطبيـــق إدارة الجـــودة : 20041ســـنة  Cllelland and Douglasدراســـة  .7
قطـاع صـناعي وتوصـلت إلى وجـود علاقـة  15الشاملة على التسويق الأخضر للشركات، وقد شملت هـذه الدراسـة 

 .ة الشاملة وتطبيق التسويق الأخضر للشركاتارتباط إيجابية بين تطبيق إدارة الجود

من خلال ما تم عرضه مـن دراسـات يتضـح لنـا : بنظام الإدارة البيئية التعليق على الدراسات السابقة المتعلقة  .8
 :ما يلي

تتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في أن تطبيــق نظــام الإدارة البيئيــة بكفــاءة وفعاليــة، يمكــن المنظمــة مــن  •
 راقبة وتحسين أدائها البيئي؛م

أن تتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في أن الإدارة البيئيــة لا تكــون مســؤولة عــن المتابعــة فقــط وإنمــا يجــب  •
تدخل في جميع العمليات من بداية التفكير في إنشاء المشروع بدءا من التخطيط واختيـار الموقـع مـرورا بـدخول المـواد 

عمليـــات الإنتاجيــة والحصــول علـــى المنــتج النهــائي ثم المتابعـــة والتحقــق مــن الأداء الآمـــن بيئيــا وأخـــيرا الخــام وإجــراء ال
إجـراء عمليــات التحسـين في ظــل مراجعــة الإدارة العليـا حــتى تتحقــق الفعاليـة وإمكانيــة الحصــول علـى نصــيب ســوقي 

 يستطيع أن يواجه وينافس الأسواق العالمية؛ أكبر والدخول في الأسواق العالمية ومواجهة تحدياا في ظل وجود تميز
نظــم تعتــبر الدراســة الحاليــة امتــداد لجهــود ســابقة مــع إبــراز فكــر جديــد لكيفيــة مســاعدة متخــذي القــرار علــى تطبيــق  •

 فعالة بالشكل الذي يساعد على تبني فلسفة التسويق الأخضر؛بيئية إدارة 
ا تحـاول إبـراز العلاقـة بـين نظـام الإدارة البيئيـة كمتغـير مسـتقل و تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أـ •

بالنســـبة للمؤسســـة الاقتصـــادية بوجـــه عـــام لآخـــر أحـــدهما لالتســـويق الأخضـــر كمتغـــير تـــابع، وقيـــاس درجـــة تفســـير 
  .البترولية على وجه الخصوص المنظماتو 

                                                           
1Clelland  I J , Douglas  T J  & Henderson D A , "Disaggregating the performance  outcomes of Total Quality 
Environmental Management (TQEM): An empirical exploration testing a resourc-based model", Allied 
Academies Spring  International Conference, New Orleans, LA, 2004.  
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 الوعي البيئي للإدارة العلياالدراسات السابقة الخاصة ب  . ب

1989 سنةNeill  دراسة .1
ومستويات  الإدارةمجلس  أعضاءخصائص وخلفيات تناولت هذه الدراسة  :1

دراسة العلاقــة بين خصائص أعضاء إلى هدف الدراسة ، ودف توجهام واستجابام للتعاون الاجتماعي
  :توصلت الدراسة إلىو . الاجتماعية استجاباممجلس الإدارة وبيـن 

، مستوى تعليم الأعضاء الأعضاء سن، نسبة الأعضاء الخارجيين بالس هناك علاقة طردية بين كل من •
 ؛للأعضاء الاجتماعية الاستجابةوبين مستوى 

 والاجتماعي يقتصادلا توجد علاقة بين كل من عدد سنوات عمل أعضاء مجلس الإدارة والمستوى الا •
 .للأعضاء ةالاجتماعي الاستجابةللأعضاء والوظائف السابقة للأعضاء وبين مستوى 


	� Goodsten  Boeker&  دراسة .2 1991
 أعضاءتغيير تكوين  ىوالبيئة عل الأداء دراسة تأثيرتناولت ال: 2

 :توصلت الدراسة إلىو . الإدارةمجلس 
المنظمات الناجحة  استجابةتتكيف مع التغييرات البيئية، ولكن يقل  لكيتغير المنظمات مجالس إدارا  •

؛ا رد فعل للتغيرات البيئية، عن معدل التغيرات في المنظمات غير الناجحةللتغيير في مجالس إدارا 
تتكيف أو تتماشى مـع المتغـيرات البيئيـة وتواكـب التقـدم  لكيالدراسة من تغيير مجالس الإدارة  إليهما توصلت  •

الخبرات تغيــير مجــالس الإدارة ولكــن يمكــن تزويــد أعضــاء الــس بــ الضــروريضــمن المنشــآت المماثلــة لــيس مــن 
 إيجــابيمجـال نشــاط المنشـأة وبــالظروف المحيطـة ــا وتنشـيط العمليـة التســويقية ويكـون لــذلك مـردود  فيالمتعـددة 

 . ظمةعلى نشاط المن

3.  �
ار  فيدف هذه الدراسة إلى تقويم إدراك المديرين الصناعيين  :19963 سنة  Vastag et alدرا
، ومقارنته بإدراك )عام وخاص ومشترك(ة ظمحسب ملكية المنللتحديات والممارسات البيئية وتقسيمهم 

، وقامت 1991عام  "يماكينز " دول أخرى حول العالم من خلال دراسة قامت ا مؤسسة فيالمديرين 
شركات صناعية متوسطة وكبيرة الحجم، وبلغ عدد  فيباستقصاء عينة من المديرين ) ارية والدولية(الدراستان 

 - :يليدوليا، وجاءت نتائج الدراسة، كما  447ار و في 169المستجيبين 
  ؛ار وحول العالم فيت البيئية هناك وعى عال لدى المديرين بخطورة المشكلا •
كانت مداخل المديرين ؛ووجدت اختلافات جوهرية بين إجابات المديرين اريين حسب هيكل ملكية المنشأة •

، تقوية )دفاعيمدخل (لتوافق مع التشريعات البيئية و منع التوابع ا(للاستجابة البيئية بالترتيب،الدوليين 

                                                           
1 Neill H M et al, "Board members background Characteristies and their level of corporate social 
responsveness orientation: Amultivariat inbstigation", Characteristies and their level of corporate social 
responsveness orientation", Amultivariat inbstigation, best papers proceedings, Academy of Management August, 
1989, pp 13-16. 
2Boeker & J Goodstein, "Organizational Performance and adabtation : Effects of Environment  and 
performance on changes in board  composition", Academy of Management journal, December 1991, pp 805-826. 
3 Vastag G, Rondinelli  D  and Kerekes  S, "How corporate executives perceive environmental issues: 
comparing Hungarian and global companies", Green Marketing in Unified Europe, IBP, New York, 1996, pp 5-
27. 
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، استغلال الفرص التسويقية، أما )مدخل المبادرة(الإستراتيجية العامة للمنشأة  فيالصورة الذهنية ودمج البيئة 
  ؛)استغلال الفرص أولا، ثم المبادرة، وأخيرا الدفاع أيار فكان العكس،  في

  ؛ة من تحسين إدارا البيئيةنظمئية وأن هناك مزايا تجنيها المى خطورة التحديات البيوافقت الأغلبية عل •
مرحلة الإنتاج، مرحلة  (على التواليرتب المديرون الدوليون مراحل دورة حياة المنتج حسب تأثيرها على البيئة،  •

أولا مرحلة التخلص من (جاءت ، وفى ار، )التخلص من النفايات وإعادة التدوير، استخدام المنتج، التوريد
  ؛)لاستخداماالنفايات ثم مرحلة الإنتاج ثم مرحلة التوريد وأخيرا مرحلة 

أسواق الدول المتقدمة  فيجدا، التركيز على المنتج الأخضر  الضرورييعتقد غالبية المديرين اريين بأنه من  •
 .السوق ارية فيالأسواق الأخرى وبأقل درجة  فيوبدرجة أقل 

تؤدى إلى  التيإلقاء الضوء على العوامل  فيدراسة لل الرئيسيوتمثل الغرض  :19981سنة  Traoré et alراسة د .4
 :تبنى المزارعون للممارسات الفعالة لحماية البيئة، ودف الدراسة إلى

زارع وخصائص مزارعهم وأثر سمات الم فيلممارسام الزراعية  البيئيتعريف مدى إدراك المزارعين لمشكلة الدمار  •
  ؛المزرعة عليها

عدد الملاك ومساحة  فيتمثلت  –دراسة تأثير إدراك المزارعين ووعيهم بالمخاطر الصحية وخصائص المزرعة  •
دخل المزرعة، وسمات  فيالمحصول وكفاية المعلومات ومساهمة عائد البطاطس  فيالبطاطس والخسائر المتوقعة 

البرامج الحكومية والخبرة وإدراك  فيوالجمعيات والمشاركة  الاتحادات فيالتعليم والعضوية  فيتمثلت  –المزارع 
  .لممارسات حماية البيئة الفعلي التبنيعلى  -المخاطر الصحية

  - :يليوجاءت نتائج الدراسة كما . كندا  فيمزرعة بطاطس  82قامت الدراسة على استقصاء عينة قوامها   
مستوى تعليم  المزارعين  :تحدثه ممارسام الزراعية إيجابياً، بالعوامل التالية الذييتأثر إدراك المزارعين لتلوث البيئة  •

، ويتأثر سلبياً بنصيب الزراعيللدعم  الحكوميالبرنامج  فيوالجمعيات والمشاركة  الاتحادات فيوعدد العضويات 
  ؛الدخل الكلى للمزرعة فيعائد البطاطس 

المزرعة  فيالإدراك المتوقع للمشكلات البيئية : لبيئة، بالعوامل التاليةيتأثر تبنى المزارعين للممارسات الحمائية ل •
المحصول نتيجة للحشرات والحشائش والتهديدات الصحية المدركة على  فيومستوى التعليم والخسائر المتوقعة 

 .المزارع من الكيماويات الزراعية وكفاية المعلومات عن الممارسات الحمائية
تقييم الإنجاز  ،استهدفت هذه الدراسة الممارسات الجارية في الإدارة البيئية :19982 سنة  Warren دراسة  .5

تقييم الإنجازات البيئية في الأعمال العصرية وما ينتج  الأخضر لكافة الأعمال العصرية، ودف هذه الدراسة إلى
مارسات الجارية في الإدارة الم(عنها من آثار، وقد تعرضت هذه الدراسة للمسائل البيئية من المنظور العلمي 

                                                           
1Traoré  N, Landry R  and Amara  N, "On-farm adoption of conservation practices: the role of farm and 
farmers characteristics, perceptions and health hazards", Land Economics,1998, vol  74 ,N 1, p p  114-27. 
1Warren Brown Current, "Practices on environmental Management", Business Horizons, July – August 1998, p 
12.  
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، واختيار البديل الأمثل للسياسات والخطط والبرامج المناسبة من بين العديد منها والتي يمكن أن تحقق )البيئية
وتعد هذه الدراسة إحدى المنظومات العصرية لدمج الالتزام البيئي مع التنمية الاقتصادية . أكبر منفعة وأقل ضرراً 

  . المستدامة
الدراســـة مفـــاهيم قويـــة للتنميـــة المســـتدامة لـــدعم العوامـــل الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والبيئيـــة بـــاتمع،  ونـــتج عـــن

خاصــة أن هنــاك أمــوراً غــير مطلوبــة تحــدث في بيئــة اتمــع مثــل الاســتغلال المفــرط في اســتخدام المــوارد المتجــددة وغــير 
مة بالصـــــورة الصـــــحيحة يـــــدعم العمليـــــة الاقتصـــــادية المتجـــــددة، ونـــــتج عنهـــــا أيضـــــا أن تطبيـــــق مفـــــاهيم التنميـــــة المســـــتدا

والاجتماعيـــة والبيئيـــة بـــاتمع، وهـــذه الدراســـة توصـــي كمثيلاـــا مـــن الدراســـات بعـــدم الاســـتغلال المفـــرط في اســـتخدام 
 .الموارد وبترشيد استخدام الموارد خاصة غير المتجددة منها

2000سنة   Flannery and Mayدراسة  .6
عرفة تأثير كل من الاتجاه نحو السلوك البيئي، الهدف من الدراسة م: 1

فعالية الذات،التكلفة المالية، المعايير الاجتماعية والالتزام الأخلاقي كمتغيرات مستقلة على اتخاذ القرارات 
. مفردة من كبار الموظفين بمنظمات طلاء المعادن الأمريكية 696الأخلاقية البيئية كمتغير تابع، على عينة مقدارها 

  :توصلت الدراسة إلى ما يلي و 
  .من نوايا اتخاذ القرار الأخلاقي) ٪6(استطاع الاتجاه نحو السلوك البيئي أن يفسر  •
 .من نوايا اتخاذ القرار الأخلاقي )٪6(تمكنت المعايير الاجتماعية من تفسير •
 .من نوايا اتخاذ القرار الأخلاقي )٪8(تمكنت التكاليف المالية من تفسير  •
 .قة ذات دلالة إحصائية بين فعالية الذات، الالتزام الأخلاقي ونوايا اتخاذ القرار الأخلاقيعدم وجود علا •

2004  سنة Howard, Robert  دراسة  .7
2

:
يستهدف هذا البحث اكتشاف الآثار المختلفة لاتجاهات العاملين  

 .  شرافلإا واتأكيد الرض ىسلامة مكان العمل والتي تنعكس علم عن اوليؤ فيما يختص بدورهم ومس

دارة يجب عليهم أن يبذلوا جهود مخلصة في تحديد المخاطر في لإأن العاملين وا لىإوتوصلت نتائج هذه الدراسة 
ولية لتخفيض ؤ دارة والعاملين يجب أن يتقاسموا المسلإكما أسفرت نتائج هذه الدراسة عن أن ا.مكان العمل

  .الحوادث في مكان العمل

2007 ســنة Solveig  Madsenدراســة  .8
التغــير الســلوكي لمحســن  ىتناولــت هــذه الدارســة  العوامــل الــتي تــؤثر علــ :3

التغــير الســلوكي لأصــحاب  ى، ــدف التعــرف علــى العوامــل الــتي تــؤثر علــ)الأعمــال التجاريــة الدقيقــة(الأداء البيئــي 
التجاريــة الصــغيرة جــزء  تحســين الأداء البيئــي، حيــث تمثــل الأعمــال ىالأعمـال التجاريــة الصــغيرة ممــا يكــون لهــا أثــر علــ

من الغالبية العظمى من الأعمال التجاريـة العالميـة الـتي قـد تكـون نقديـة لاقتصـاديات صـحية ومتنوعـة حيـث تسـاهم 
الأعمـــال التجاريـــة الصـــغيرة في تحســـين البنـــاء الاجتمـــاعي مـــن خـــلال تزويـــد الأســـر الفقـــيرة بفـــرص لكســـب العـــيش، 

                                                           
1Flannery Brenda L, May Douglas R , "The Academy of Management Journal, Environmental Ethical Decision 
Making in the U.S. Metal-Finishing Industry" , 2000, Vol 43, N 4, p p 642-662.  
2Howard  Robert A, "Perceptions of Responsibility for Workplace Safety in a Manufacturing Environment ", 
Thesis (Ed. D)-Oklahoma State University , 2004, p p 1-197. 
3 Madsen, Solveig F, "factors that influence behavioral change for improved environmental performance", 
Royal Roads, university Canada, M.A dissertation, section1313, part 384, 2007, p 106. 



 النشاط البترولي والتسويق الأخضرسات السابقة المتعلقة بالدرا          وللأا الفصـل

 

46 
 

مـن القـوي  %32.1مـن امـوع الكلـي للأعمـال التجاريـة و توظـف حـوالي % 94.5والأعمال التجارية في كندا تمثل 
العاملة، وبالرغم من أن هذه الأعمال التجارية الصغيرة لم تدرس كمياً فأثرها البيئي متصاعد جداً، وقد يظهـر ذلـك 

غيرة جـــداً، مـــن مـــوظفي الأعمـــال التجاريـــة الصـــ )10( ىهـــودات لتحقيـــق القـــوة والحيويـــة، وشملـــت الدراســـة علـــافي 
  . واستخدام نموذج التنقل النظري كمحدد للدراسة

 بخصائص المنظمةالدراسات السابقة الخاصة : ثالثا

 حجم المنظمةالدراسات السابقة الخاصة ب  . أ

استهدفت هذه الدراسة التعرف على محددات التسويق الأخضر في : 20041سنة  Al-tuwaijriدراسة   .1
، وقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية بين خصائص الشركة شركة 91أربع قطاعات صناعية تشمل 

والتي تتمثل في حجم الشركة، والشكل القانوني لها، والموقع، والأداء الاقتصادي من جهة وتطبيق التسويق 
الأخضر لهذه المنظمات من جهة أخرى، كما توجد علاقة معنوية بين خصائص المنتج والتي تتمثل في نوع 

مر المنتج، مبيعاته للسوق الأجنبي من جهة وتطبيق التسويق الأخضر لهذه المنظمات من جهة المنتج، ع
 .أخرى

استهدفت هذه الدراسة التعرف على العلاقة بين  :20042سنة  Azom hou van and Wagnerدراسة  .2
 أربع دول أوروبية شركة في 33الأداء البيئي والأداء الاقتصادي في صناعة الورق الأوروبي، وقد شملت الدراسة 

 :وقد توصلت إلى ما يلي. هي ألمانيا وإيطاليا، ونيوزيلندا وإنجلترا

توجد علاقة ارتباط إيجابية بين القوانين البيئية الشديدة والأداء البيئي للشركات، والذي ينعكس إيجابيا على  •
 الأداء الاقتصادي لها في صورة ارتفاع في قيمة الأسهم؛

 .كات صغيرة الحجم منخفض مقارنة بالأداء البيئي للشركات كبيرة الحجمالأداء البيئي للشر  •
2003سنة  Mottaدراسة  .3

استهدفت هاته الدراسة التعرف على محددات التسويق الأخضر في قطاع : 3
) موظف 100أقل من (شركة من بينها شركات صغيرة الحجم  325الصناعة البرازيلي والتي أجريت على 

وقد خلصت ). موظف 500أكثر من ( وكبيرة الحجم ) موظف 499إلى  100 من( ومتوسطة الحجم 
 : الدراسة إلى أن محددات التسويق الأخضر هي

 حجم الشركة؛ •
 قيود الدول المستوردة المفروضة على السلع؛ •
 نوع القطاع الصناعي التي تعمل به الشركة؛ •

                                                           
1 Al-tuwaijri Sulaiman, " The Determinants of Environmental Performance: An Empirical Analysis of Four 
Environmentally Sensitive Industries", King Fahd University of Petroleum and Minerals, Jun1997. 
2Azom hou  theophile and van plug and Wagner marcus, "Determinants of Environmental and Economic 
performance of firms", 2004.  
3 Ronaldo Seroa da Motta, "Determinants of Environmental Performance in the Brazilian Industrial Sector", 
2003, Available at SSRN: http://ssrn.com/abstract=572942 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.572942.  
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 .مدى الاهتمام بالبحوث والتطوير ومتطلبات السوق •

 الابتكارات البيئية والتكنولوجيا الخضراءبقة الخاصة بالدراسات السا  . ب

 - :قامت بدراسة استكشافية، حاولت الإجابة على الأسئلة التالية: 20031 سنة Türpitzدراسة   .1

  ؛ذلك الأمر؟ فيتلعبه السياسات البيئية  الذيالمنتجات، وما هو الدور  فيمحددات الابتكار الأخضر  هيما  •
  .المنتجات بيئياً وتسويقيا؟ً سبب نجحت تلك ولأيمتى  •

اعتمدت على دراسة حالات ست شركات ألمانية صناعية كبير ومتوسطة الحجم، وتمثلت نتائج الدراسة، و 
  -:يليفيما 

المنتجات أثناء مرحلة  فيإمكانية التحسين العالية (في المنتجات، فيتتمثل محددات الابتكار الأخضر  •
وحجم الطلب على المنتجات الخضراء ودرجة حساسية السوق للقضايا دورة حياة المنتجات  فيالاستخدام 

البيئية وإعلان الحكومات المبكر عن النوايا البيئية والمتطلبات القانونية المعيارية البيئية حالياً ومستقبلاً وطبيعة 
ة الزمنية لمعرفة وممارسة الصناعة وحجم المنشأة و الثقافة التنظيمية والاتجاه نحو البيئة واستغراق العاملين والفتر 

  ؛الأنشطة البيئية
تنتجها تلك الابتكارات  التيترجع أهمية الابتكارات البيئية إلى المنافع الاقتصادية المباشرة وغير المباشرة  •

 فيالسوق وبناء صورة ذهنية إيجابية للمنظمة  فيخفض التكاليف وحماية النصيب : للمنظمة، مثال ذلك
 الزمنيالمدى  فيوبين الجمهور، كما يبدو للابتكارات البيئية منافع اقتصادية وبيئية  صرفيوالم المالياتمع 
 .الطويل

2005نشوى مصطفى سنة دراسة  .2
موضوع الابتكارات البيئية والأداء الاقتصادي  عالجت هذه الدراسة: 2

لنسيج، حيث يعتبر قيام ، بالتطبيق على شركتي الدقهلية وجيزة للغزل واكدراسة تطبيقية مقارنة  المتواصل
المنظمات بتنفيذ الابتكارات البيئية كوسيلة لدمج البعد البيئي في استراتيجياا أمرا ضروريا لضمان استمرار 

بعه من حتمية تم المحلي والعالمي بالبيئة وما يوذلك في غمار الاهتما. نشاطها وتواصل أدائها الاقتصادي
  :وقد توصلت الدراسة إلى ما يلي .ج المنتجات الصديقة لهاالمحافظة عليها وتحسين جودا وإنتا 

تكون الابتكارات البيئية في صورة ابتكارات الحد من التلوث عند اية العملية الإنتاجية أو ابتكارات منع  •
 التلوث عند مصدره، وأن التطور يقضي التحول من الأولى إلى الثانية؛

                                                           
1Türpitz  K., "The determinants and effects of environmental product innovations: an analysis on the basis of 
case studies", discussion paper, Centre for European Economic Research, Interdisciplinary Institute for 
Environmental Economics, University of Heidelberg, Mannheim, available at: www.ftp.zew.de/pub/zew-
docs/dp/dp0402.pdf (accessed January 2012). 

نشورة، كلية التجارة وإدارة ، أطروحة دكتوراه غير م"الابتكارات البيئية والأداء الاقتصادي المتواصل دراسة تطبيقية مقارنة" ،نشوى مصطفى على محمد 2
 .2005الأعمال، جامعة حلوان، القاهرة، مصر ، 
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لعلاقة بين الأداء البيئي والأداء الاقتصادي، ترى وجهة النظر وجود وجهتي نظر متعارضتين فيما يتعلق با •
الأولى الاستاتيكية أن العلاقة بين الأداء البيئي والأداء الاقتصادي هي علاقة عكسية مع تجاهل دور 
الابتكارات والتغيير التكنولوجي ، في حين ترى وجهة النظر الثانية الديناميكية أن العلاقة طردية في ظل 

 الابتكارات البيئية؛وجود 
تم تقسيم العوامل المحددة للابتكارات البيئية إلى قسمين، عوامل تتعلق بجانب عرض الابتكارات البيئية،  •

وتتمثل في التكلفة والمعرفة والقدرة التكنولوجية الذاتية وحجم المنظمة ومدى توافر التمويل ونوعية الصناعة 
فيها المنظمة بالإذعان للتنظيمات البيئية، وعوامل جانب الطلب، والتي وهيكل السوق والفترة الزمنية المطالبة 

 تتمثل أهمها في أذواق وتفضيلات المستهلك والمعلومات والشراء الحكومي؛
ظمات على تضمين تبرز أهمية السياسة البيئية في حفز الابتكارات البيئية في ظل فشل السوق في حفز المن •

لتدخل الحكومي من خلال وضع وتنفيذ السياسة البيئية، وإلزام المنشآت الجديدة التكاليف البيئية، بما يبرر ا
 والمناخ العام للدولة؛

وجود تأثير ايجابي للابتكارات البيئية على الأداء الاقتصادي المتواصل، من خلال مقارنة الأداء الاقتصادي  •
تنفيذها، تبين الأثر الايجابي لهذه الابتكارات المتواصل في كل من الشركتين قبل تنفيذ الابتكارات البيئية وبعد 

على الأداء الاقتصادي المتواصل، حيث استطاعت كلا الشركتين من خلال إحلال المواد الكيماوية الآمنة 
الخطرة في عملياا الإنتاجية خفض التلوث والأضرار التي تلحق بالبيئة والإنسان وتحسين  محل المواد الكيماوية

تيجة لترشيد استهلاك الكيماويات والطاقة والمياه، وتوفير نصرف، وتحقيق وفر في التكاليف مستوى مياه ال
نتيجة لتحسين ظروف العمل وخفض  الإنتاجيةتكاليف إنشاء وحدة معالجة لمياه الصرف، علاوة على زيادة 

راا مع توافق كما شهدت كلا الشركتين تحسنا في كمية وقيمة صاد. مستوى الضوضاء وتقليل زمن التشغيل
  .  منتجاا مع المعايير البيئية الدولية

في  الاقتصاد البيئي على الدور الرئيسي الذي تلعبه الأنظمة البيئية يؤكد :20121سنة  Pelin Effie&&&&دراسة . 3
مل المتعلقة محددات الابتكارات البيئية، وعلى رأسها العوا أخرى ومن ناحيةناحية،  هذا من . تحفيز الابتكارات البيئية

وآليات جانب الطلب مثل متطلبات العملاء والمتطلبات اتمعية في  ،شركاتللبالعرض مثل القدرات التنظيمية 
، وقد تم جمع 2006بالتطبيق على إدارة شؤون الغذاء والبيئة الريفية عام ). CSR(المسؤولية الاجتماعية  ،المنظمات

على عينة مقدراها . اية البيئة عبر القطاعات الصناعية في المملكة المتحدةعلى حم المنظماتالبيانات الخاصة بإنفاق 
  ،  %20,4شركة بنسبة  1599شركة استجابت منها  7850

الدراسة على  قترحت وبالتالي. الابتكارات البيئيةبة للقيام نظمالم ن عوامل الطلب تؤثر على قرارأ إلى توصلت الدراسة
  تحفيز العملاء ومتطلبات اتمع، ولكن من خلال ت البيئية من أجل تلبية الحد الأدنىالابتكارافي الشروع  المنظمات

                                                           
1 Effie Kesidou, Pelin Demirel, "On the drivers of eco-innovations: Empirical evidence from the UK" , Journal 
of  Research Policy, 2012, vol 41, pp 862-870. 
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تنظيمية القدرات العوامل أخرى مثل وفرات في التكاليف، و  إلىزيادة الاستثمارات في الابتكارات البيئية  كذلك ترجع
لصانعي  مهمةأفكارا الدراسة ، تقدم quantileتحليل الانحدار  واستنادا إلى. كثر صرامةالأقوانين الشركات، و لل

  .للشركات الابتكارات البيئيةعلى ؤثر يالتشدد في الأنظمة البيئية  السياسات، والتي تبين أن
  

  الدراسات السابقة المتعلقة بالعوامل الخارجية المؤثرة في تطبيق التسويق الأخضر: المطلب الثاني

  لخضرا الدراسات السابقة الخاصة بالمستهلكين :أولا

تسعى هذه الدراسة لمعرفة تأثير أنشطة المنظمة المتعلقة بالقضاء على :  19711 سنة  Kassarjianدراسة    . أ
  :التلوث أو الحد منه على المستهلكين والإستراتيجية التسويقية، وتوصلت إلى ما يلي

  .ات التسويقية الناجحةكلما أدى تعامل المنظمة بالمنتجات الخضراء كلما ساعدها ذلك على بناء الاستراتيجي .1
 .يرغب المستهلكون في شراء البنزين الذي يقلل من التلوث حتى وإن كان ذلك بأسعار مرتفعة .2

قامت هذه الدراسة بتحديد خصائص المستهلك :  19722 سنة  Anderson and Cunninghamدراسة   . ب
الواعي اجتماعيا من خلال مجموعة المحددات الديموغرافية، السيكولوجية، والاجتماعية والتمييز بين الوعي 

مستهلك في ولايتي تكساس وأوستن  1200، بالتطبيق على المرتفع والوعي المنخفض للمستهلكالاجتماعي 
  : ما يلي ريكية وتوصلت الدراسة إلىالأم

الاجتماعية أكثر قدرة على التمييز بين السلوك الواعي والسلوك غير الواعي اجتماعيا المتغيرات السيكولوجية و  .1
  ؛مقارنة بالمتغيرات الديموغرافية

يتصف المستهلك الواعي اجتماعيا بالدخل المرتفع، الوظيفة المرموقة والتفتح وقبول التغيير، ولديه الرغبة في دفع  .2
 .مرتفعة مقابل الحصول على منتجات خضراءأسعار 

عالجت هذه الدراسة علاقة بعض المحددات السيكولوجية مثل الاتجاهات  :19753 سنة Webster دراسة  . ت
  :وقد توصلت إلى ما يلي. اجتماعيا والشخصية والمحددات الديموغرافية بسلوك المستهلك الواعي

يموغرافية من حيث القدرة على التنبؤ بسلوك المستهلك الواعي إن المحددات السيكولوجية أفضل من المحددات الد .1
  ؛اجتماعيا

 .ينتمي المستهلك الواعي اجتماعيا إلى الطبقة العليا والمتوسطة و ذو دخل مرتفع .2

                                                           
1Kassarjian Harold H,"Incorporating Ecology into marketing strategy :the case of Air pollution" , Journal of  
Marketing, July 1971,  pp 60-65. 
2Anderson W thomas, Cunningham William H, "The Socialy conscious consumer, Journal of marketing, ,july 
1972,  vol 36, p p 23 -31.  
3Webster Frederik E, "Determining theCharacteristics of Socially Conscious Consumer", Journal of Consumer 
Research, December, vol  2. pp188-197. 
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توجهت هذه الدراسة لتقديم نموذج للمحددات التي تساهم في التنبؤ : 19881 سنة Balderjahnدراسة   . ث
ل المحددات الديموغرافية، الاجتماعية، الاقتصادية، الشخصية على عينة بسلوك المستهلك الأخضر، مث

  : وتوصلت الدراسة إلى ما يلي. مفردة من المستهلكين الألمان 1945مقدارها 
 ؛يوفر المستهلكون الذين لديهم تحكم داخلي الطاقة أكثر من غيرهم .1
يجابي نحو المعيشة المحافظة على البيئة يستخدم المستهلكون الأكبر سنا، والأكثر عزلة، وذوو الاتجاه الا .2

  .سيارام بطريقة آمنة بيئيا أكثر من غيرهم
عالجت هذه الدراسة تأثير الفعالية المدركة للمستهلك في تحفيز السلوك : 19912
	�   Ellen et alدراسة   . ج

ية، وقد بلغ حجم الأخضر والمتمثل في شراء الجرائد، معادة التدوير وبعض العبوات البلاستيكية والزجاج
  : وتوصلت إلى ما يلي . مفردة من المستهلكين الأمريكيين 745العينة 

توجد علاقة موجبة بين الفعالية المدركة للمستهلك وسلوك المستهلك الخضر مثل شراء المنتجات الخضراء  .1
  ؛والاشتراك مع بعض الجماعات البيئية

  ؛وبين السلوك الخضر توجد علاقة موجبة بين الاتجاهات البيئية للمستهلك .2
ولكن الأمر يحتاج إلى . لا يعتقد المستهلكون السود بأن مجهودام يمكن أن تساهم في علاج القضايا البيئية .3

 ؛التدخل الحكومي مقارنة بالمستهلكين البيض
 .يعتقد المستهلكون صغار السن أن حماية البيئة هي من اختصاص الحكومة بالدرجة الأولى .4
1994 سنة Tremblayدراسة   . ح

دف هذه الدراسة إلى معرفة العوامل التي تميز بين المستهلكين الخضر : 3
والمستهلكين غير الخضر من جهة، ومن جهة ثانية التعرف على المنتجات الخضراء في نظر هؤلاء المستهلكين 

. الكيبكيين مفردة من المستهلكين 243من خلال  عادام  الشرائية، وذلك بالتطبيق على عينة مكونة من 
  :  وقد توصلت الدراسة إلى ما يلي 

 ؛يوجد اختلاف بين المستهلكين الخضر والمستهلكين غير الخضر .1
  ؛يعتبر وجود الأطفال عامل قوي في التمييز بين المستهلكين الخضر والمستهلكين غير الخضر .2
 ؛هم أكثر من المستهلكين غير الخضرينشغل المستهلكون الخضر بغذائ .3
 ؛الخضر هم ذوو تعليم عالي أكثر من غيرهم المستهلكون .4

                                                           
 1Balderjahn Ingo, "Personality variable and Environmental attitude as predictors of Ecologically Responsible 
consumption patterns",  Journal of Business  Research, august 1988 , vol 17, p p 5-51. 
 2Ellen pamscholdrt et all, the Role of Perceveived Consumer Effectiveness in Motivating Environmentally 
Conscious Behaviors, Journal of Public Policy and Marketing  , 1991, Vol 10 , N2, p p102 – 118. 
3Tremplay Aline, "L'implication des consommateurs face aux produits  écologiques", Mémoire Magister, 
Université du Québec à Chicoutimi, 1994, p p  1 -160 . 
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من المستهلكين  )٪9 ,37(تعددت التعاريف المتعلقة بالمنتجات الخضراء في نظر هؤلاء المستهلكين، هناك  .5
من ) ٪23,5(منهم يعتبرها منتجات قابلة لإعادة التدوير، ) ٪23,8(يعتبرها منتجات قابلة للانحلال، و

 .يرى أا منتجات غير ملوثة  )٪14,8( تسبب أي ضرر على البيئة ، المستهلكين يرى أا منتجات لا
تم في هذه الدراسة مناقشة العلاقة بين القيم الثقافية البيئية، والاتجاهات البيئية   :19941 سنة Yeeدراسة    . خ

كمتغيرات مستقلة وبين سلوك المستهلك الخضر كمتغير تابع بتدخل مجموعة من المتغيرات الوسيطة مثل 
. مفردة من المستهلكين في مدينة هونج كونج 196وقد بلغ حجم العينة . الدخل، المنطقة الجغرافية، الجنس

  :وتوصلت الدراسة إلى ما يلي
  ؛وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم الثقافية البيئية، والاهتمام البيئي، وبين سلوك المستهلك الأخضر .1
  ؛رتفعة بالقضايا البيئية، ويقومون بالسلوكيات الخضراء أكثر من غيرهميهتم المستهلكون أصحاب الدخول الم .2
  ؛يمتلك الرجال اتجاهات بيئية، وعلى استعداد للقيام بالأنشطة الخضراء أكثر من النساء .3
 . ليس لمكان الإقامة أي تأثير على طبيعة العلاقات بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع .4
الهدف من هذه الدراسة تحديد خصائص المستهلك الأخضر قصد : 19952 ةسن  Shrum et alدراسة   . د

وخلصت إلى . الاستفادة من وضع إستراتيجية سليمة للتسويق الأخضر بشكل عام وللإعلان بشكل خاص
  :ما يلي

  ؛)٪8(وللرجال  )٪10(للنساء  ))R²تم النساء بالقضايا البيئية أكثر من الرجال، حيث بلغ معامل التحديد .1
عتبر المستهلكون الذين يبذلون مجهودات خاصة لشراء المنتجات الخضراء قادة للرأي ويهتمون بالمنتجات ي .2

ويفضلون إعلانات الات عن إعلانات التلفزيون،  .الجديدة، ويتبادلون المعلومات الخاصة بالمنتجات
 .ويهتمون بالأسعار ويتشككون في الإدعاءات البيئية

الهدف من الدراسة اختبار نوعية العلاقة بين إدراك الذات وبين السلوك : 19963 سنة  Rice et alدراسة   . ذ
مفردة من المستهلك في مدينتي بانكوك  455الأخضر للمستهلك التايلاندي، وقد بلغ حجم العينة 

  : وتوصلت الدراسة إلى ما يلي. وتايلاندا
ى البيئة كانوا من فئة الشباب ومن أصحاب أن المستهلكين الذين لديهم فعالية ذات مرتفعة نحو الحفاظ عل .1

  ؛الدخول المرتفعة و التعليم العالي
لا يعتقد المستهلكون أن مجهودام يمكن أن تسهم في علاج مشكلة البيئة، وبالتالي لم تنجح الفعالية الذاتية  .2

 . للمستهلك التايلاندي في التمييز بين السلوك الأخضر و السلوك غير الأخضر
                                                           

1Yee Li-Ling, "Effect of Collectivist Orientation and Ecological Attitude on Actual Environmental 
Commitment The Moderating Role of Consumer Demographics and product Involvement", Journal of 
International Consumer Marketing ,1994, vol 9, N 4, pp 31-53. 
2Shrum L J et all, Buyer Characteristics of  the Green Consumer and Their Implications For Advertising 
Strategy , Journal of Advertising,1995, Summer, Vol  xxiv , N 2, pp 71 -82. 
 3Rice Gillian et  all, "An Investigation of self-Efficacy  and Environmentally  Concerned  Behavior of Thai 
Consumers", Journal of International Consumer Marketing, 1996, vol 9, N2 , pp 1- 19. 
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أهميتها بالنسبة المستهلك الأخضر و  الهدف من الدراسة معرفة خصائص: 19961
	�   Robertsدراسة   . ر
لتصميم إستراتيجية الإعلان عن طريق دراسة بعض المتغيرات مثل الاهتمام البيئي، الفعالية المدركة 

وتوصلت  .مفردة من المستهلكين الأمريكيين 1503على عينة مقدارها  للمستهلك والمتغيرات الديموغرافية،
  : الدراسة إلى ما يلي 

  ؛كان المستهلكون كبار السن أكثر من غيرهم من حيث الالتزام بالسلوك الأخضر .1
  ؛توجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين الاهتمام البيئي للمستهلك وسلوكه الأخضر .2
  ؛توجد علاقة ذات دلالة إحصائية سالبة بين الدخل والسلوك الأخضر .3
  ؛من السلوك الأخضر )٪33(ية المدركة للمستهلك أن تفسر استطاعت الفعال .4
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين الحالة التعليمية وسلوك المستهلك الأخضر .5
الهدف من الدراسة معرفة تأثير الاهتمام البيئي، والمعايير : 19972سنة   Minton andRoseدراسة  . ز

مستقلة على سلوك المستهلك الأخضر كمتغير تابع، على عينة  الاجتماعية والمعايير الشخصية كمتغيرات
  : وتوصلت الدراسة إلى ما يلي. مفردة من الموظفين بجامعة جنوب كارولينا بكولومبيا 500مقدارها 

كلما كان لدى المستهلكين اهتمام بالقضايا البيئية كلما كان لديهم الرغبة في شراء المنتجات المصنوعة من  .1
  ؛عادة التدوير أو معادة التدويرمواد قابلة لإ

   .تزداد رغبة المستهلكين الذين لديهم التزام أخلاقي مرتفع في أداء السلوكيات الخضراء .2
1998دراسة عايدة نخلة رزق االله سنة    . س

ناقشت هذه الدراسة علاقة المتغير المستقل والمتمثل في الوعي : 3
في إدراك المستهلك لمشاكل البيئة ومصادر المعلومات البيئية،  البيئي للمستهلكين بالمتغيرات التابعة والمتمثلة

مفردة من  500على عينة مقدارها  لبيئي، والمتغيرات الديموغرافية،إدراك المستهلك لخصائص المنتج ا
  : ة، من أجل تحقيق الأهداف التاليةالمستهلكين في مدينة القاهر 

 ؛تصميم أداة لقياس الوعي البيئي للمستهلك .1
 ؛العلاقة بين الوعي البيئي للمستهلك وسلوكياته الشرائية والاستهلاكية تحديد .2
 ؛قياس مدى استعداد لتقبل بعض التشريعات البيئية المقيدة للسلوك .3
  .تحديد الخصائص الديموغرافية التي تفرق بين المستهلكين البيئيين وغيرهم الأقل وعيا بالبيئة .4

  : وتوصلت الدراسة إلى ما يلي 
                                                           

1Roberts James A, "Green Consumer in the 1990s: Profile and implications for Advertising", Journal of 
Business Research , July 1996 , vol 36, pp 79-83. 
2Minton  Ann P & Rose Randall L, "The Effects of Environmental Concern on Environmentally Friendly 
Consumer Behavior: An Exploratory Study", Journal of Business Research, 1997, Vol 40, p p 37- 48. 

معة عين شمس، الة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جا، "قياس الوعي البيئي للمستهلك وعلاقته بالسلوكيات البيئية"رزق االله عايدة نخلة،  3
  ..202 -147، ص ص ، العدد الثالث1998
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  ؛ئة المركز الثاني في الترتيب بعد مشكلة البطالةاحتلت البي •
، وبإضافة السن زادت )٪62(المستهلك غير البيئي بنسبة ن التمييز بين المستهلك البيئي و تمكن التعليم م •

 ؛)٪5 ,64(نسبة التمييز إلى 
التي تسيء يوجد ارتباط كبير بين الوعي البيئي للمستهلك وبعض السلوكيات البيئية مثل مقاطعة المنظمات  •

  ؛للبيئة، وأهمية قراءة المعلومات الموجودة على عبوات المنتجات
 ٪70(، متعلم )سنة 45وأقل من  25بين ٪ 68,7(، في مقتبل العمر )إناث٪ 3 ,57(المستهلك البيئي هو فرد  •

 ؛)٪81,3(، ولديه أطفال )٪82,7(، متزوج )تعليم عالي
البيئي و إدراك المستهلك للخصائص البيئية للمنتج مثل لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الوعي  •

 .قدرته على توفير الطاقة، وصغر حجمه، واستخدام مواد معادة التدوير
كون التأثيري والم) الإدراكي(تم مناقشة طبيعة العلاقة بين المكون المعرفي  :19991
	�  Chanدراسة    . ش

لوكيات البيئية للمستهلك الصيني، ومقارنتها بنتائج وبين بعض الس) السلوكي(النزوعي والمكون) العاطفي(
مفردة من المستهلكين  549الدراسات التي أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية، على عينة مقدارها 

  : وتوصلت الدراسة إلى ما يلي . الصينيين
  ؛توجد علاقة طردية بين المعرفة البيئية وبين الاهتمام البيئي للمستهلك الصيني .1
 ؛وجد علاقة طردية بين الاهتمام البيئي للمستهلك الصيني وبين نواياه السلوكية لشراء المنتجات الخضراءت .2
يرى المستهلكون الصينيون أن الحفاظ على البيئة هي في المقام الأول مسؤولية الحكومة ثم مسؤولية المنظمات  .3

  .عيةالمنتجة، ثم يأتي دورهم كمستهلكين، وأخيرا دور الجماعات المرج
  .نموذجا لطبيعة العلاقة بين مكونات الاتجاه وبين السلوك الأخضر Chanويقترح 

  Chanالنموذج المقترح لدراسة : )11-( شكل رقم

  

  
  

  .Chan Ricky Y- k ,op cit, p 38:  المصدر 
استهدفت الدراسة معرفة ما إذا كان المستهلك الأمريكي مستعدا لدفع : 19992 سنة  Ottmanدراسة    . ص

وتوصلت الدراسة إلى أن المستهلكين يستطيعون . سعار مرتفعة مقابل الحصول على منتجات خضراء أم لاأ
  :دفع أسعار عالية  في الحالات التالية 

                                                           
1Chan Ricky Y- k, "Environnemental Attitude and Behavior  of  Consumers in china : Survey Findings and 
Implications"  , Journal of International Consumer  Marketing , 1999  ,vol 11, N4 ,pp25 –52. 
2Ottman Jacqulyn A," Industry’s Reponses to green consumerism", Journal of business strategy, 1992, vol 13, p 
36 .  
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 ؛الآمنإذا كانت المنتجات تقدم منافع ملموسة مثل توفير الأموال، والاستخدام  .1
 ؛إذا كانت المنتجات تحمل علامات تجارية مشهورة .2
 .المنتجات تتضمن إدعاءات بيئية تتميز بالمصداقية وبعيدة عن الخيالإذا كانت  .3

تم في هذه الدراسة مناقشة دور المتغيرات الديموغرافية، : 11999 سنة  Straughan and Robertsدراسة  . ض
مفردة من الطلاب في  235والسيكولوجية والاجتماعية في وصف سلوك المستهلك الأخضر لعينة مقدارها 

  :امعات الأمريكية، وتوصلت الدراسة إلى ما يلي إحدى الج
 ؛توجد علاقة عكسية بين الدخل وسلوك المستهلك الأخضر .1
 ؛من التغير في سلوك المستهلك الأخضر )٪8(استطاعت المتغيرات الديموغرافية تفسير  .2
 ؛من التغير في سلوك المستهلك الأخضر )٪39(استطاعت المتغيرات السيكولوجية تفسير  .3
 .دراك الذات أقوى المتغيرات السيكولوجية في التنبؤ بسلوك المستهلك الأخضريعتبر إ .4

استهدفت هذه الدراسة تجزئة سوق المستهلك الأخضر في الصين : 20002 سنة Chan Rickyدراسة    . ط
مفردة من المستهلكين الصينيين،  549ووفقا للاتجاهات البيئية والعوامل الديموغرافية، على عينة مقدارها 

 : صلت الدراسة إلى ما يلي وتو 
 :تم تقسيم المستهلكين إلى أربعة مجموعات هي .1

  ؛من حجم العينة )٪18(، ويمثلون Basic greenمجموعة الخضر الحقيقيين  •
  ؛من حجم العينة )٪23(، ويمثلون  Spoutsمجموعة البراعم المتأرجحة  •
  ؛حجم العينةمن  )٪34(، ويمثلون  Eco-Bystandersمجموعة المتفرجون البيئيون  •
  .من حجم العينة )٪25(، ويمثلون Basic brownsمجموعة غير البيئيين  •

لكل مجموعة من اموعات السابقة خصائص مختلفة عن الأخرى، إلا أن اموعة الأولى تتشابه مع الثانية،  .2
 ؛واموعة الثالثة مع اموعة الرابعة في كثير من الخصائص

فئة الذكور أكثر من الإناث، وذو تعليم جامعي، ومتزوج ومن فئة الشباب، وعلى  ينتمي المستهلك الأخضر إلى .3
 .استعداد لدفع أسعار مرتفعة للحصول على منتجات خضراء

تم في هذه الدراسة مناقشة تأثير مجموعة من المتغيرات السيكولوجية  :20003 سنة Chan and Lauدراسة    . ظ
مفردة من المستهلكين  274شراء المنتجات الخضراء، على عينة والثقافية على التزام المستهلك الصيني ب
  : الصينيين، وتوصلت الدراسة إلى ما يلي 

                                                           
1Straughan James D, Roberts James A, "Environmental segmentation alternatives: a look at green consumer 
behavior in the new millennium", Journal of Consumer  Marketing ,1999,vol 16, N6, pp 558-575. 
2Chan Ricky Y- k ,  "An Emerging Green Market in China : Myth or Reality " , Business Horizons, 2000 , March 
– April, pp 55 - 60. 
3Chan Ricky Y- k,  Lau Lorett B –Y,  "Antecedents of Green Purchases: A survey  in China", Journal of 
Consumer  Marketing, 2000, vol 17, N4, pp338-357. 
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 ؛توجد علاقة طردية بين الاستجابة البيئية للمستهلكين وبين النوايا الشرائية للمنتجات الخضراء .1
 ؛رائية للمنتجات الخضراءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية طردية بين المعرفة البيئية وبين النوايا الش .2
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية طردية بين النوايا الشرائية للمستهلكين وبين السلوك الفعلي للمنتجات  .3

 ؛الخضراء
 ؛توجد علاقة ذات دلالة إحصائية طردية بين ثقافة المستهلكين وبين الاستجابة للقضايا البيئية .4
  .ة المستهلكين وبين معرفتهم البيئيةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ثقاف .5
2001 سنة  Chanدراسة    . ع

ناقشت هذه الدراسة تأثير مجموعة من المتغيرات السيكولوجية والاجتماعية : 1
. مفردة من المستهلكين الصينيين 549والثقافية على سلوك المستهلك الأخضر في الصين، على عينة حجمها 

  : جوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ
تتأثر اتجاهات المستهلكين الصينيين بواسطة المكون المعرفي والتأثيري للاتجاه البيئي،نحو شراء المنتجات الخضراء،  .1

  .)٪68(والعوامل الثقافية حيث بلغت نسبة تأثير المكون التأثيري 
ي حيث بلغت النسبتين تؤثر الاتجاهات على النوايا الشرائية أكثر من تأثير النوايا الشرائية على السلوك الفعل .2

 .)٪34(،)٪77(على التوالي 
ل الديمغرافية والعوامل دف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير العوام :20052 سنة Jeong and  Geistfeldدراسة    . غ

ومعرفة أهم أسباب عدم توافق الاهتمام البيئي للفرد مع . جتماعية على السلوك الواعي بيئيا، والعوامل الاالنفسية
  .                                                                                       ياته الاستهلاكية تجاه البيئةلوكس

يعتبر السلوك الواعي بيئيا والمتمثل في سلوك إعادة التدوير المتغير التابع، وتتمثل المتغيرات المستقلة في المواقف 
، و مصدر )لدفع أسعار أعلى من أجل حماية البيئة، الأخلاق البيئية، والنظرة المنفعيةتتمثل في الاستعداد ( البيئية 

  .التحكم، والمعرفة البيئية، بالإضافة إلى كل من العمر، الجنس، العرق ، فئة اتمع، الحالة الاجتماعية، الدخل
  : يلي وقد توصلت هذه الدراسة إلى ما

ئية، ومصدر التحكم، والعمر من جهة، وبين سلوك إعادة التدوير من جهة هناك علاقة إيجابية بين المواقف البي .1
 ؛ثانية

 ؛يقوم المستهلكون كبار السن بسلوك إعادة التدوير أكثر من المستهلكين صغار السن .2
 ؛ينتمي المستهلك الذي يقوم بإعادة تدوير المنتجات إلى طبقة الأغنياء .3
أقل أفرادا في أداء سلوكيات إعادة التدوير، وهم الأكثر تحررا في تزداد رغبة المستهلكين الذين يعيشون في أسر  .4

 .التوجه السياسي

                                                           
1Chan  Ricky Y- K, "Determinants of Chinese Consumers "green  purchase Behavior", Psychology and 
Marketing, 2001, vol 18 , N 4 , pp 389 – 413. 
2Hee Yeo Jeong , Loren Geistfeld ,"The Effects of Attitudes, Perceived Control, and Knowledge on Engaging in 
Environmentally Conscious Behavior", Consumer Interests Annual, 2005, vol 51, p 25.  
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رار تتناول هذه الدراسة تأثير العوامل المتعددة على الق: 20061
	� and Al   Clare D'Souza دراسة   . ف
تضع  المنظمات، وتوصلت إلى أن المستهلكين في أستراليا يرون أن الشرائي الأخضر للمستهلكين الأستراليين

أولوية الأرباح العالية على تخفيض التلوث وضبط الحماية، وأن هناك فهما سلبيا لدى المستهلكين تجاه مقارنة 
يجابية الوحيدة في إدراك المستهلكين هي ناتجة عن المنتجات الخضراء مع المنتجات البديلة ، وأن المساهمة الإ

لمنتج، والتعبئة ومكونات مثل بطاقات ا(تجارم السابقة تجاه المنتجات، والعوامل الأخرى المتعلقة بالمنتج الأخضر
ات المستهلكين ليس لديهم الرغبة في شراء المنتج. لم تؤثر على إدراك المستهلكين تجاه المنتجات الخضراء)المنتج

لكي تدعم التحول الثقافي وهناك عدة محفزات للإدارة . الخضراء إذا كانت أسعارها أعلى من المنتجات الأخرى
 :منها المنظماتالمتعلق ب

 القدرة على بناء قدرة تنافسية للمنتج؛ .1
 القدرة على خلق صورة إيجابية وأخلاقية للشركات؛ .2
 .للمستهلكينالقدرة على مقابلة التوقعات الحالية والمستقبلية  .3
2007 سنة دراسة المنظمة العربية للتنمية الإدارية  . ق

عن الأضرار البيئية الناتجة عن ا كندبدراسة الجريت أ: 2
، حيث )الحمل الخالي(الانتظاربعض سلوكيات قائدي السيارات ومنها عدم إيقاف موتور السيارة أثناء وضع 

بتشغيل محركات وسائل ) المحترقة(لوقود والمستنفذة الدراسة التعرض بالتحليل على تحديد كميات ا استهدفت
 ازدحاممثلا أثناء الانتظار أمام إشارات المرور أو أثناء ) الوقوف وعدم الحركة( الانتظارالانتقال الخاصة في وضع 

 شخص ما أو شراء شيء كانتظارالطرق وصعوبة السيولة المرورية أو نتيجة لبعض السلوكيات الفردية غير المبررة  
تعمل لبضع دقائق في وضع ) الملاكي(أظهرت النتائج أن ترك السيارة بحيث  .ما بسرعة أو تسخين محرك السيارة

مليون دولار كوقود مهدر،  1.8لتر بنزين سنوياً، وهو ما يعادل  50يومياً يكلف حوالي ) الحمل الخالي(الانتظار 
إلى حجم الخسائر  الالتفاتكما أوصت بضرورة   ولذلك أوصت الدراسة بضرورة عمل الصيانة الدورية للمحرك

إلى ذلك الحجم الضخم من الأضرار  الاعتبارالمادية الشخصية المهدرة لمالك السيارة، ثم والأهم النظر بعين 
عوادم السيارات في الهواء، مما يؤدي إلى أضراراً بالغة بعناصر البيئة المحيطة بخلاف  انبعاثالبيئية الناتجة عن 

 .لاج هذه الآثارتكلفة ع
 تقوم هذه الدراسة بتقديم إطار نظري لمحددات سلوك المستهلك المستدام :20073
	�   Kasterenدراسة  . ك

نموذجا مفاهيميا لسلوك المستهلك  Kasterenويقترح  .عة العوامل الثقافية والاجتماعيةبالتركيز على مجمو 
  :المستدام كالتالي

                                                           
1 Clare D'Souza, Mehdi Taghian, Peter Lamb, Roman Peretiatkos, "Green products and corporate strategy: an 
empirical investigation", Society and Business Review, 2006 , Vol 1,N 2 , pp 144 – 157. 

   .2007 ،، ورقة عمل"البيئي لبعض الأفراد مالالتزاالأضرار البيئية الناتجة عن عدم "،لمنظمة العربية للتنمية الإداريةا 2
3Yasmin van Kasteren ,"The Determinants of Sustainable Consumer Behaviour", Sustainability, Innovation and 
Entrepreneurship, Business School, University of Queensland , 2007, pp 1-20. 
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  لوك المستهلك المستدامالنموذج المفاهيمي لس: )2-1(شكل رقم

  
 .Yasmin van Kasteren,op cit, p5 :المصدر

 ؛ت المستقبلية كالسلوكيات البيئيةهذا النموذج قادر على التنبؤ بالسلوكيات العامة و يتناسب مع التحديا .1
 ؛ف معينةي وسيلة لتحقيق أهدا، وإنما هت البيئية ليست هدفا في حد ذااالسلوكيا .2
 ؛تقع المسؤولية البيئية على عاتق كل من صانعي القرارات السياسية، والباحثين، والمستهلكين .3
، فمثلا القيام بسلوك إعادة تدوير النفايات يشترط وجود صناديق لوكيات البيئية يكون بوجود حوافزأداء الس .4

  .لجمع النفايات 
2008دراسة محليس سنة   . ل

السلوك الاستهلاكي من خلال دراسة الاستهلاك رفة  دف هذه الدراسة إلى مع: 1
لسلوك المستهلك دف تعظيمها وعرض الآثار البيئية السلبية دف  وأثره في الاقتصاد وعرض الآثار البيئية

 إلى وقف التدهور البيئي المستمر، وكذلك تحديد وسائل ترشيد السلوك الاستهلاكي من تقليل آثارها وصولاً 
وخلصت .المستهلك صر وعرض رؤية الإسلام في تحديد الضوابط التي تعمل على ترشيد سلوكالمنظور المعا

  : يلي الدراسة إلى ما

اتمع، وأن دراسة الاستهلاك  عتبر الاستهلاك أحد مكونات الدخل القومي، كما أنه أحد مؤشرات الرفاهية فيت .1
عمل على تحقيق المواءمة الكاملة بين الإمكانيات المتاحة وي لها أهمية كبيرة في الاقتصاد؛ حيث إنه يوجه الإنتاج

كما أكدت .حقوقاً تتمثل في حق المعرفة وحق الاختيار وحق الأمان وحق الاهتمام والحاجات، وأن للمستهلك
لسلوك المستهلك نحو البيئة، وأن مشروعات إعادة تدوير  أن إعادة تدوير المخلفات من أهم الآثار الإيجابية

مجاناً، والآلات  أا لا تتطلب رأسمالاً كبيراً، ويمكن الحصول على هذا المورد: اقتصادية؛ منها خلفات لها مزاياالم
الاحتياجات من الطاقة، وأن للإسلام دوراً رائدًا  المستخدمة محددة ورخيصة الثمن، ويمكن الاستفادة منها في تلبية

 نحو نظافة البيئة من المخلفات، وأن المحافظة على النظم البيئية دون خلل أواتمع  في نظافة البيئة؛ حيث يوجه
المكونات المصفوفة من خلال  تدمير يتطلب الاهتمام بالموارد الحيوية، ولا يتأتى ذلك إلا بضرورة المحافظة على

أن للنزعات والحروب كما  .ومعدلات النمو السكاني إيجاد توازن بين قدرة الإنسان التنموية وحجم السكان

                                                           
1

، معهد الدراسات ، رسالة ماجستير"دراسة مقارنة بالفكر الإسلامي...رشيد السلوك  بهدف وقف التدهور البيئيت"شريف عبد الحليم محمد محليس، 
  .2008/  26/11  جامعة عين شمس،: والبحوث البيئية

 القيم

 الهوية

داخليةحوافز   

خارجية حوافز  

 الحلول الهيكلية

 النتائج السلوك
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 الأثر على تدمير العديد من الموارد البيئية، بالإضافة إلى المآسي الإنسانية، والتي تأثيرها على البيئة، وأن لها بالغ
 . تمثلت في نزوح اللاجئين والمتضررين وإفراز فقراء ينهشهم المرض والجوع

ترشيد الإنفاق العام : تتمثل في ؤثرة في السلوك والتصرفأن المبادئ العامة للإنفاق في الإسلام كناحيةٍ عقديةٍ م .2
الإنفاق العام للأحوال المالية والاقتصادية للدولة، والإنفاق  وحسن اختيار القائمين على الإنفاق العام، وملاءمة

يستهلك  كما أن قطاع الصناعة  .وخلو الإنفاق العام من كل ما يخالف الشريعة الإسلامية العام في الإسلام شامل
 النمو السلوكي، وازدياد: العالم، ويتأثر نمو القطاع الصناعي بعدة عوامل؛ منها ثلث الاستهلاك النهائي للطاقة في

من الصناعات كثيفة  معدل استهلاك الفرد للمنتجات الصناعية والتحول إلى اقتصاد الخدمات وانتقال العديد
الطاقة في القطاع الصناعي للدول الصناعية، والتوجه  كفاءة استخدام  الاستهلاك للطاقة إلى الدول النامية، وتحسين

وذلك لضرورات اقتصادية وبيئية ولخفض الكلفة وزيادة القدرة التنافسية في  نحو استخدام مصادر بديلة للطاقة؛
تقلة في كل إحداث دائرة مس :وأن هناك إجراءاتٍ لازمة لتحسين وترشيد استهلاك الطاقة، مثل .العالمية الأسواق

باستهلاك الطاقة ضمن المنشأة، واقتراح التشريعات اللازمة لتحقيق  منشأة صناعية تعُنى بمتابعة كافة الأمور المتعلقة
تنفيذها  لترشيد الطاقة ووضع الخطط والبرامج اللازمة لترشيد وتحسين كفاءة الطاقة ومتابعة الأهداف الأساسية

 .تحقق كفاءة أعلى في استخدام الطاقة ة لزيادة معرفة العاملين بالإجراءات التيوتقييمها، وإقامة الدورات التدريبي

أهداف الاستهلاك في الاقتصاد المعاصر هي تحقيق المنفعة للفرد دون النظر إلى كوا مشروعة أو غير مشروعة،  .3
در ممكن من لذات الدنيا؛ إلى الوصول إلى أكبر ق وبالتالي فلا يقف الاستهلاك عند حد معين، بل يتعدى ذلك

 .وراء النزوات والشهوات مما أدى إلى أن أصبح الفرد يلهث

تكمن أهمية هذه الدراسة في أا تقدم عرضا مفصلا لمحددات سلوك المستهلك : 20091دراسة قريشي سنة    . م
لتسويق الأخضر القائم ، بما يساعد رجال التسويق والمسؤولين في المنظمات على تبني مدخل افي الجزائر  الأخضر

، والطرف المستهدف من قبل المنظمة على احتياجات ورغبات هذا المستهلك، باعتباره جوهر العملية التسويقية
الدراسة بمثابة تأكيد على أهمية العلاقة الموجودة بين العوامل الشخصية، والعوامل النفسية، والعوامل  هذه  وكانت

والعوامل السايكوغرافية وسلوك المستهلك الأخضر، بالإضافة إلى قياس اتجاه  الاجتماعية، والعوامل الثقافية،
السلوك الاستهلاكي الجزائري نحو بعض السلوكيات البيئية بصفة عامة والمصابيح الكهربائية بصفة خاصة في ظل 

تمع المستهلكين من فردا ممثلا  359عن طريق استبيان تم توزيعه على عينة شملت تأثير العوامل السالفة الذكر، 
وقد توصلت الدراسة إلى ما  .الجزائر العاصمة، عنابة، سكيكدة، الأغواط، غرداية، ورقلة: سكان المدن التالية 

 : يلي

 توجد علاقة معنوية بين الاهتمام البيئي وسلوك المستهلك الأخضر؛ .1

                                                           
تير غير منشورة، ، مذكرة ماجس)"دراسة حالة المستهلك الجزائري( نموذج مقترح لمحددات سلوك المستهلك الأخضر " قريشي حليمة السعدية،  1

  .2009، جامعة ورقلة، الجزائر،تسويقتخصص 
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 توجد علاقة معنوية بين المعرفة البيئية وسلوك المستهلك الأخضر؛ .2
 لاقة معنوية بين الجماعات المرجعية وسلوك المستهلك الأخضر؛توجد ع .3
 توجد علاقة معنوية بين إدراك الذات وسلوك المستهلك الأخضر؛ .4
 توجد علاقة معنوية بين مصدر التحكم وسلوك المستهلك الأخضر؛ .5
 توجد علاقة معنوية بين القيم الثقافية البيئية وسلوك المستهلك الأخضر؛ .6
 صائص الشخصية وسلوك المستهلك الخضر؛توجد علاقة بين الخ .7
ولتمثيل العلاقة بين سلوك المستهلك الأخضر كمتغير تابع و جميع المتغيرات المستقلة الداخلة في النموذج  .8

والمتمثلة في الجماعات المرجعية، ومصدر التحكم، والمعرفة البيئية، ونمط السكن خلصنا لبناء معادلة تقديرية 
 : لنتائج تحليل الانحدار كما يلي ر وفقا لسلوك المستهلك الأخض
 0,028) + مصدر التحكم( 0,03) + الجماعات المرجعية(  0,043+   1,265= سلوك المستهلك الأخضر 

  ؛)نمط السكن( 0,159) +المعرفة البيئية(
تسويق تم التوصل إلى نموذج مقترح يصلح للتطبيق من قبل المنظمات الجزائرية التي ترغب في تبني مدخل ال .9

من ) ٪34,2(الأخضر يتكون من المحددات الممثلة بالمعادلة السابقة، حيث تمكنت هذه المحددات من تفسير 
  .R²التغير في سلوك المستهلك الأخضر وفقا لمعامل التحديد 

بعد استعراض نتائج الدراسات السابقة التي : التعليق على الدراسات السابقة المتعلقة بالمستهلك الأخضر  . ن
 :حول الموضوع، نستنتج ما يليتمت 

هناك اهتمام عالمي بموضوع التسويق الأخضر وموضوع سلوك المستهلك الأخضر والذي يشكل تحديا أمام  .1
 المنظمات المنتجة؛ 

اعتمدت معظم الدراسات في معالجة السلوك الاستهلاكي الأخضر على تصميم قوائم استبيان لمعرفة مدى  .2
  ؛تأثير المتغيرات الخاصة ا

إلى أن الوعي البيئي للمستهلكين في تزايد مستمر، وكما أكدت على أن المتغيرات أغلب الدراسات توصلت  .3
 ؛النفسية أكثر قدرة من المتغيرات الشخصية على تفسير سلوك المستهلك الأخضر

ك علما بأن دراسة  علاقة المستهلقلة الدراسات العربية التي تناولت موضوع سلوك المستهلك الأخضر،  .4
 .1بالبيئة موضوع واسع لا يمكن تغطية كل جوانبه في دراسة واحدة مثلما أكدت ذلك عايدة رزق االله نخلة

  
  

                                                           

، الة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، "قياس الوعي البيئي للمستهلك وعلاقته بالسلوكيات البيئية "،رزق االله عايدة نخلة 1
 .187 ، ص العدد الثالث، 1998
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  )الميزة التنافسية( لمنافسة الخضراءالدراسات السابقة الخاصة با :ثانيا

ضي موضوعها دراسة مفهوم الميزة التنافسية المستدامة بين الحاضر والما: 20001
	�  Hoffmanدراسة    . أ
وقد تم ، وأهم المصادر والاستراتيجيات التي يمكن استخدامها لتحقيق ذلك على مستوى التسويق، والمستقبل

تقديم تعريف رسمي للميزة التنافسية المستدامة، ويكون ذلك على مستوى المنظمة عندما تمتلك عمليات أو 
ظمات أخرى وتحقق ربح أعلى من مراكز إنشاء القيمة التي لا يمكن استنساخها أو تقليدها من قبل من

 .المعتاد
2000سنة  Miles and Covinدراسة   . ب

استهدفت هذه الدراسة استكشاف العلاقة المتداخلة بين : 2
وخلصت . التسويق الأخضر من جهة والسمعة الحسنة، والأداء المالي والميزة التنافسية للشركة من جهة أخرى

 :الدراسة إلى ما يلي
للشركة من عدة عناصر هي المصداقية والاعتمادية والمسؤولية الاجتماعية والبيئية  تتكون السمعة الحسنة .1

 إلى أن تكون الشركة جديرة بثقة الأطراف المتعاملة معها؛ بالإضافةوالمالية، 
أو أن تمتع الشركة بالسمعة الحسنة يساعدها على تطوير عناصر المزيج التسويقي مثل تقديم منتجات جديدة  .2

 تجات الحالية بشكل يحافظ على البيئة؛تطوير المن
تؤثر السمعة الحسنة للشركة إيجابيا على القيمة السوقية لأسهمها مما يجعل المستثمرون يقبلون على الاستثمار  .3

 فيها نتيجة انخفاض المخاطر المدركة وزيادة الفرص التسويقية؛
 .يزة التنافسية والأداء المالي العالي للشركةأن التسويق الأخضر يعتبر مصدرا هاما لكل من السمعة الحسنة، الم .4
تناولت هذه الدراسة الميزة التنافسية المستدامة، وتوصلت إلى أن هناك ثلاثة : 20003سنة  Tilsonدراسة   . ت

  :  أقسام من الميزة التنافسية هي

 ؛ةوهي أية ميزة تتميز ا المنظمة على منافسيها وتعتمد عليها في المنافس: الميزة الأساسية .1
وهي الميزة القابلة للتحديد وتعكسها الحصة السوقية للمنظمة في مقابل الحصص السوقية : الميزة الظاهرة .2

 ؛للمنافسين
 .تسمح بالمحافظة والتحسين على الموقع التنافسي للمنظمة في السوق: الميزة المستدامة .3

 

                                                           
1Nicole P Hoffman, "An Examination of the Sustainable Competitive Advantage" Concept: Past, Present, and 
Future" , Academy of Marketing Science Review, 2000, volume 2000, N4, Available: 
http://www.amsreview.org/articles/hoffman04-2000.pdf, accessed 19/12/2010 . 
2 Morgan P Miles & Jeffrey G Covin, "Environmental marketing: A source of reputational, competitive, and 
financial advantage", Journal of Business Ethics, 2000, Vol 23, N 3, pp 299 - 311. 
3 Whitney Tilson, "Sustainable Competitive Advantage", February 28, 2000,( www.fool.com),accessed 
12/01/2014 . 
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ت الأداء البيئي وأثره على الميزة استهدفت هذه الدراسة تقديم نموذج لمحددا: 20031سنة   Lefebvreدراسة   . ت
شركة في أربع قطاعات صناعية، هي قطاع صناعة  368وقد تمت الدراسة على التنافسية والابتكار، 

المنتجات الخشبية، قطاع صناعة المنتجات المعدنية، قطاع صناعة المنتجات الكهربائية، قطاع صناعة منتجات 
 خصائص الشركة، خصائص المنتج، قوى التغيير، أما خصائص الطباعة، وتمثلت محددات الأداء البيئي في

الشركة فتتمثل في حجمها، والسياسة التكنولوجية ومدى تطبيقها لبرامج الجودة الشاملة، وحصول الشركة 
، أما خصائص المنتج فتتمثل في نوعية المنتج وكونه وسيط أم ائي، العمر المتوقع 14001على شهادة الإيزو 

كانية بيعه في أسواق خارجية، أما قوى التغيير فتتمثل في القوانين والتشريعات، وجماعات الضغط له، مدى إم
 .البيئية

استهدفت هذه الدراسة قياس أثر تطبيق التسويق الأخضر على أداء الشركة، : 20052سنة  Bakerدراسة   . ث
مقياسا وصفيا لأداء الشركة،  وقد اعتبر الباحث أن نجاح المنتجات الجديدة، والتغير في الحصة السوقية،

كما أشار أنه يمكن اعتبار ...) معدل العائد على الاستثمار،(ورجح هذا المقياس على المقاييس الكمية 
شركة  2000وقد شملت الدراسة  .التغير في الحصة السوقية مقياسا لمدى فقد أو اكتساب ميزة تنافسية للشركة

التي تحقق  المنظماتالبريد، كما تم اختيار نصف العينة من خدمية وصناعية، تم استقصاءهم من خلال 
 :وقد خلصت الدراسة إلى. مليون دولار 500إيرادات سنوية أكثر من 

 التسويق الأخضر يعتمد على الموارد كمصدر لزيادة قدرة الشركة وهو ما يؤدي إلى زيادة الميزة التنافسية؛ .1
 ضر ونجاح المنتج الجديد؛توجد علاقة ارتباط ايجابية بين التسويق الأخ .2
   .توجد علاقة ارتباط ايجابية بين نجاح المنتج الجديد والتغير في الحصة السوقية ومن ثم زيادة الميزة التنافسية .3

. تبين الدراسة أهمية الإدارة البيئية كعنصر للميزة التنافسية للفنادق في اسبانيا :20093 سنة Claverدراسة   . ج
 :وتوصلت إلى ما يلي

 جد علاقة بين مستوى الأداء المتحقق ودرجة المبادرات البيئية لمحافظة على البيئة ومواردها؛لا يو  .1

هناك اهتمام من قبل الإدارة نحو المبادرات البيئية الهادفة إلى المحافظة على الموارد الطبيعية وتقليل التأثير  .2
 السلبي لأنشطتها؛

 ن ميزة تنافسية لها أمام منافسيها؛المبادرات البيئية المعتمدة داخل الفنادق تعبر ع .3

 .هناك زيادة وتحسن في مستويات ونمو في روح المبادرة البيئية داخل الفنادق .4

                                                           
1 Lefebvre L A Lefebvre E and Stephane, "Determinants and Impacts of Environmental performance in 
SMEs" , R&D Management , 2003, pp 263-283.  
2William E Baker and James M  Sinkula, "Environmental Marketing Strategy and Firm Performa nce: Effects 
on New Product Performance and Market Share", Journal of the Academy of Marketing Science, 2005, Vol 33, 
N 4, pp 461- 475. 
3 Claver E, "Environmental Strategies and their Impact on Hotel Performance", Journal of Sustainable 
Tourism, 2009, Vol 15, N 6, pp 663-679. 
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2013البكري وحمدان سنة دراسة   . ح
في ظل بيئة التنافس القائمة في تناولت الدراسة أن منظمات الأعمال : 1

تمعات التي تعمل معها، ملزمة في السوق، والضغوط والتهديدات التي تواجهها من قبل الحكومات وا
يعتمد على الميزة التنافسية المستدامة وهو الأكثر معاصرة وتوافقا انتهاج توجه بيئي جديد في مسار عملها، 

في الربط ما بين التوجهات الإستراتيجية لأعمال المنظمات وتحقيقها للرسالة التي تتبناها في تحقيق المواطنة في 
الرائدة في هذا  HPها مع اتمع ومفردات البيئة العامة المحيطة ا، وتم اعتماد شركة مسار عملها وتفاعل

 . اال كنموذج تطبيقي لمحاكاة الإطار المفاهيمي الذي يستند عليه البحث

  القوانين والتشريعات البيئيةالخاصة بالدراسات السابقة : ثالثا

إرشادات الحكومة الاسترالية لتوجيه التسويق البيئي،  بينت هذه الدراسة : 19912 سنةPolonsky دراسة   . أ
وذلك بتوضيح المنافع البيئية، وعدم المبالغة فيها، وأن تكون الادعاءات التسويقية البيئية مدعمة بالدليل 

  : لالتزام ذه الإرشادات يؤدي إلىوتوصلت هذه الدراسة إلى أن ا. العلمي
  .يتعاملون في المنتج مما يزيد من الثقة بالمنتجات الخضراء عدم تضليل التجار أو المستهلكين الذين .1
  .التشجيع على الابتكار والإبداع فيما يخص المنتجات الخضراء .2
 .تعتبر هذه الإرشادات بمثابة قاعدة يلتزم ا المسوقون المهتمون بالبيئة .3

ونية للأزمات والكوارث يهدف هذا البحث إلى بيان كيفية المواجهة القان : 20033 دراسة الحجاوى سنة    . ب
البيئية من خلال النصوص التشريعية واللوائح التنفيذية، وكذلك كيفية مواجهة الأنظمة الإدارية المختلفة لهذه 

 .الأزمات والكوارث بصفة عامة
ضرورة التنسيق بين السلطات القضائية والتنفيذية والتشريعية للوقوف على سلبيات التطبيق وتوصلت الدراسة إلى 

 .تكاتف الآراء والجهود نحو المواجهة الفعالة للأزمات والكوارث البيئيةل
كان من بين أهداف هذه الدراسة التعرف على مدى التزام شركات البترول  : 20054دراسة أبو الحسن  . ت

بالتشريعات والقوانين البيئية، ومدى وجود نظام متابعة فعال لمنع حدوث مخالفات بيئية، وأيضا تحديد أهم 
  .عوقات التي تحول دون تطبيق نظام الإدارة البيئيةالم

                                                           
في اعتمادها لإستراتيجية  HPمحاكاة لشركة ( الإطار المفاهيمي للاستدامة والميزة التنافسية المستدامة" ثامر ، خالدي حمدان،البكري  1

 .9 العدد، 2013مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية،  ،)"الاستدامة
2Polonsky  Michael  jay, "Australia sets Guidelines for Green Marketing" , Marketing News , 1991, october, vol 
25, pp 6-8. 
2 Davis Joel , "Ethics and Environmental Marketing" , Journal of Business Ethics,1992 , vol 11, N 2 , pp 81 – 87. 

معهد الدراسات ، رسالة ماجستير غير منشورة، "في مواجهة الأزمات والكوارث البيئية مدى فاعلية القوانين والأنظمة الإدارية"، إيهاب فؤاد يالحجاو  3
 .2003جامعة عين شمس، مصر، ، والبحوث البيئية

، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد "ت الإنتاج بقطاع البترول المصريأثر تطبيق الإدارة البيئية على وحدا"أسامة إبراهيم أبو الحسن أحمد،  4
     .2005 اسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس، مصر،الدر 
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وانتهت الدراسة إلى العديد من التوصيات كان من بينها أن تطبيق نظام الإدارة البيئية والحصول على شهادة 
 المنظماتلا يجب أن يكون وحده هدفاً للشركة ولكنه وسيلة في حد ذاا تسعى من خلالها  14001الأيزو 

وأيضا التوصية بوضع برامج دورية للتأكد من مدى التزام . والعاملين عامة للمجتمع والمساهمينلتحقيق أهداف 
  .العاملة في قطاع البترول بقوانين حماية البيئة المنظمات

يتناول موضوع الدراسة الآليات القانونية لحماية البيئة في الجزائر، دراسة الآليات : 20071وناس سنة دراسة   . ث
ية البيئة باعتبارها هدف رئيسي تسعى السياسة البيئية إلى تحقيقه لتفادي وقوع كوارث بيئية ،  الوقائية لحما

كما تتناول الدراسة سبل معالجة الحالات التي لم يفلح فيها الاحتياط والوقاية من خلال عرض الآليات 
ية الوقائية لحماية البيئة، التدخلية والإصلاحية للأضرار البيئية، من خلال مناقشة فعالية الآليات القانون

والمتمثلة في الدور الوقائي للإدارة البيئية بشقيها المركزي والمحلي، وكذا التخطيط البيئي في مختلف صوره، 
 .والتحفيز الضريبي البيئي وقواعد الشراكة ومشاركة الجمعيات والآليات والدراسات الوقائية

لتي تصيب البيئة فقد تم التطرق إلى الآليات القانونية لإصلاح ونظرا لعدم إمكانية اتقاء وقوع كل الأضرار ا
لاحتضان الضرر الأضرار الإيكولوجية الخالصة، من خلال تطوير الجوانب الإجرائية والموضوعية للمسؤولية المدنية 

قال من الإيكولوجي الخالص، من خلال إعادة النظر في نظام تعويض الضرر الايكولوجي الخالص، وتمويله، والانت
المسؤولية المدنية الإصلاحية إلى المسؤولية المدنية الوقائية المبنية على أساس الاحتياط، كما أرسى القانون الجنائي نظاما 
ردعيا صارما للاعتداءات التي تقوم ا المنشآت المصنفة ضد البيئة من خلال إدراج المسؤولية الجنائية للأشخاص 

    .المعنوية عن الجرائم البيئية

2009دراسة لموسخ سنة   . ج
في حماية ) البلدية والولاية( دور الجماعات المحلية إلى إبراز هذه الدراسة  دف: 2

انطلاقا من القانون الخاص بالبلدية والولاية من جهة ومن خلال القوانين ذات الاختصاص بعنصر من  البيئة
من جهة أخرى، بالإضافة إلى ) ئة والتعمير، قانون الصيدقانون النفايات، قانون المياه، قانون التهي( عناصر البيئة

  .الدور المستحدث للجماعات المحلية من خلال المشاركة في إعداد المخططات المحلية والجهوية لحماية البيئة
وتوصلت الدراسة إلى أن أفضل تكريس لدور الجماعات المحلية في حماية البيئة يكون من خلال دعم الشفافية 

 . حق الإعلام المحلي في حماية البيئة وتفعيل دور الجمعيات واتمع المدني في ذلكوتكريس 
، من تطرقت هذه الدراسة لآليات الضبط الإداري لحماية البيئة في التشريع الجزائري: 20103دراسة معيفي سنة   . ح

على ضوء التشريع الجزائري،  خلال إبراز الأدوات القانونية والمؤسساتية للضبط الإداري ودورها في حماية البيئة
                                                           

 ، ص ص2007، جامعة أبوبكر بلقايد تلمسان، الجزائر، أطروحة دكتوراه في القانون العام، "الآليات القانونية لحماية البيئة في الجزائر" وناس يحي،  1

1- 419. 
العدد السادس، ص ص  ،2009، جامعة محمد خيضر بسكرة، لة الاجتهاد القضائيمج ،"دور الجماعات المحلية في حماية البيئة" �	�د ��و��،  2

145 - 160 . 
رسالة ماجستير في القانون الإداري، تخصص قانون إداري وإدارة عامة، ، "آليات الضبط الإداري لحماية البيئة في التشريع الجزائري" معيفي كمال،  3

 .219 -1 ، ص ص2010، الجزائر، اج لخضر باتنةجامعة العقيد الح
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وتقييم مدى فعالية هذه الآليات في معالجة مظاهر التدهور البيئي ، وإعطاء الأهمية للتدخل الوقائي في حماية 
البيئة عن طريق آليات الضبط الإداري المختلفة، ومن ثم محاولة معرفة الأسباب التي تقف وراء ضعف هذه 

 :وقد توصلت الدراسة إلى ما يليفه البيئة في الجزائر، الآليات لمواجهة التدهور الذي تعر 

شهد  مجال حماية البيئة تطورا تشريعيا ملحوظا من خلال النصوص القانونية التي عالجت الموضوع من جوانبه  .1
 المختلفة، خاصة بعد صدور قانون حماية البيئة في إطار التنمية المستدامة؛

 في مجال حماية البيئة بين الجانب الوقائي والجانب الردعي؛ تنوع الأدوات القانونية للضبط الإداري .2
 غياب إدارة مركزية ومحلية بيئية حقيقة طيلة ما يقارب ثلاثة عقود؛ .3
الطبيعة الفنية والتقنية للمشاكل البيئية تستدعي إلى جاني الهيئات الإدارية التقليدية وجود هيئات فنية تدعمها  .4

 ابير والإجراءات الضبطية؛للوصول إلى تطبيق سليم لكل التد
بالرغم مما حظيت به البيئة من غطاء قانوني في الجزائر، إلا أن مخاطر التلوث مازالت قائمة ومستمرة مما يدل  .5

 الكافية على المستوى الميداني؛على أن البيئة لم تحظ بالعناية 
لتي تتناسب ومواجهة أخطار الاهتمام بالضبط الإداري الخاص بحماية البيئة، من حيث إصدار التشريعات ا .6

التلوث، وتعديل ما هو موجود من تشريعات لتنسجم مع المعطيات الجديدة، وإقامة الهيئات اللازمة لرعاية أنواع 
 الضبط الإداري؛

والأجهزة الفنية اللازمة لمراقبة التلوث  بالأخصائيينإقامة مراكز لمراقبة التلوث في مناطق مختلفة من الوطن مزودة  .7
 عه المختلفة؛بأنوا

إنشاء هيئة تنسيق عليا متخصصة لحماية البيئة تضمن الإشراف والتنسيق بين مختلف المتدخلين في مجالات حماية  .8
   . البيئة، وتتابع حالة البيئة على ضوء المتغيرات المحلية والدولية

وتوصلت . ق الخضراءإلى اختبار نتائج إصدار الضرائب في السو  هدفت الدراسة: 20111 سنة Brécard دراسة  . خ
 : إلى النتائج التالية

ن إصدار الضرائب من مستوى الدافعية لدى المنظمات في تقليل أضرارها بالبيئة والحفاظ عليها من خلال حسّ  .1
 تقليل التالف وهدر الموارد المتاحة لها؛

 في السوق الخضراء من التلوث البيئي؛ل فرض الضرائب قلّ  .2
ت في زيادة درجة المنافسة بين المنظمات من حيث أسعار وجودة المنتجات ساعد فرض الضرائب على المنظما .3

 .الخضراء
 .زادت المنظمات من حملات التوعية للمستهلكين لتحفيزهم على استهلاك سلع صديقة بالبيئة .4

                                                           
1Brécard D, "Environmental Tax In A Green Market" , Environmental And Resource Economics, 2011,Vol 49, N 
3, pp 387-403. 
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رع تناولت هذه الدراسة مفهوم البيئة ومكانتها في التشريعات الجزائرية، فقد لجأ المش: 20111دراسة لكحل سنة   . د
الجزائري لإصدار مجموعة كبيرة من التشريعات السابقة والحالية، ولكن تطبيقها لم يكن بالمستوى المطلوب مما 

من خلال ذلك  .ترتب عليه ازدياد مجالات الاعتداء على البيئة دون أن تساعد التشريعات المتعددة على حمايتها
ت المحلية في حماية البيئة، مع توضيح العلاقة الجوهرية دف هذه الدراسة إلى استعراض السياسة العامة للجماعا

وتتمحور حول التأثير المتبادل بين العناصر الثلاث . ة والجماعات المحلية من جهة أخرىبين حماية البيئة من جه
لف التشريع والهيئات المحلية والبيئة، وأوجه التفاعل بينها، والصعوبات التي تحول دون تطبيقها واستمرار التخ

   .                                                                  والتدهور البيئي
  :وقد توصلت الدراسة إلى أنه من أجل تحسين فعالية اهودات الرامية لحماية البيئة فإنه ينبغي ما يلي

 تشجيع ثقافة الوقاية وحماية البيئة في أوساط الرأي العام؛  .1
م البيئي والمعرفة البيئية في الأوساط الشعبية حتى لا يبقى الموضوع مقتصرا على الهيئات المعنية العناية بالإعلا .2

 فقط، أي تحويله إلى موضوع اهتمام شعبي يحظى بالمشاركة الجماعية للمواطنين؛
 نثمالملوث هو من يدفع " حلال مبدأ تشديد المسؤولية الإدارية والجبائية لكل الأشخاص، وهذا من أجل إ .3

 ؛"تلويثه
 إبراز أهمية البيئة في مقررات المنظومة التربوية؛ .4
  .تشجيع مراكز البحث في اال البيئي .5
 
 التعليق على الدراسات السابقة المتعلقة بالتشريعات والقوانين البيئية   . ذ

  : من خلال نتائج وتوصيات الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية أن يتبين
ه الدراسات مع الدراسة الحالية في إبراز أهمية تطبيق التشريعات البيئية التي تعد أحد السبل لتحقيق تتفق هذ .1

الهدف الرئيسي من تلك الدراسات ألا وهو حماية البيئة والحفاظ عليها لتحقيق المستقبل المستدام للأجيال 
 ؛القادمة

 ؛)التشريع الجزائري(انين والتشريعات المطبقة تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في طبيعة القو  .2
أن الارتباط بين هذه الدراسات والدراسة الحالية يتمثل في ضرورة الامتثال للتشريعات البيئية من قبل المؤسسات  .3

 الاقتصادية من أجل تحقيق التحسين المستمر في أي مجال من االات،  لرفع كفاءة الأداء الكلي للمؤسسة؛
من  المتعلق بحماية البيئة 03-83وفقا للقانون  كانت  في الجزائر تناولت التشريعات البيئيةالتي راسات غالبية الد .4

، ولكن ليس هناك من بين هذه ضرورة تعديل بعض نصوصهجانب أو من عدة جوانب، والبعض الأخر تناول 

                                                           

	�، مجلة المفكر، جامعة محمد خيضر بسكرة، "مفهوم البيئة ومكانتها في التشريعات الجزائرية"لكحل أحمد،  1��بع، ص ص ، العدد السا 2011

221 -249. 
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في المؤسسات الاقتصادية  ضرفلسفة التسويق الأخالدراسات أية دراسة تناولت تفعيل دور القانون في تطبيق 
  .بشكل عام والمؤسسات البترولية بشكل خاص

  لجمعيات البيئيةالدراسات السابقة الخاصة با :رابعا

واقع الحركة الجمعوية في الجزائر والدور الذي  تسعى هاته الدراسة للتعرف على: 20101دراسة بوصنوبرة سنة   . أ
 مختلف أوجه الرعاية الاجتماعية لفئة الشباب، وذلك من تقوم به حاليا والذي يمكنها أن تقوم به بتقديم

خلال ممارسة طرق الخدمة الاجتماعية، ومدى التزامها بالمعايير العلمية لذلك، خاصة في ظل الآثار السلبية 
 .التي يعرفها اتمع الجزائري عامة والشباب على وجه الخصوص نتيجة الانتقال إلى نظام اقتصاد السوق

الظروف ( هاته الدراسة إلى فهم وتحليل جوانب مهمة من النشاط الجمعوي مثلكما تسعى 
وطنية والمحلية الناشطة فعليا في التاريخية لنشأة الحركة الجمعوية في الجزائر، تقدير العدد الحقيقي للجمعيات ال

   ).إلخ...مختلف االات، تحديد مصادر التمويل الرئيسية، 
أعمال العديد من يحتل مكانا بارزا في تفكير وجداول أصبح تمع المدني ادراسة إلى أن وتوصلت ال

اتمع الجزائري وهيئاته على المستويين المحلي والوطني، نظرا لدوره ووظائفه المتنوعة للنهوض باتمعات  قوى
رسة اجتماعية تربوية المحلية واتمع العام والأفراد بواسطة مكوناته الأساسية وأهمها الجمعيات باعتبارها مد

وقاطرة لقيادة اتمع إلى التحديث والتطوير والتنمية، ولا تزال الحركة الجمعوية في الجزائر تلتمس طريقها 
وتبحث عن نفسها وعن وجودها الفعال والمؤثر في اتمع والدولة، خاصة في اتمعات المحلية وفي عنصرها 

  . الحيوي الشباب
2006دراسة قريد سنة   . ب

تحاول هذه الدراسة تسليط الضوء على إحدى الجمعيات الجزائرية العاملة في  :2
معرفة طبيعة البيئي، وهي الجمعية الوطنية لحماية البيئة ومكافحة التلوث، وذلك من خلال  - الحقل الثقافي

لبيئية، والصعوبات الدور الفعلي الذي تقوم به الجمعية الوطنية لحماية البيئة ومكافحة التلوث في نشر الثقافة ا
الوظيفية التي تواجه هذه الجمعية في هذا اال، وذلك بالاعتماد على مقاربة منهجية تقوم على منهج دراسة 

 .على نشاطات الجمعيةالحالة كمنهج أساس ومجموعة تقنيات بحثية أخرى للتعرف 
لم  – سيما في مجال الثقافة البيئية لا -وتوصلت الدراسة إلى أن الأهداف النظرية التي رسمتها الجمعية لنفسها

يتم تجسيدها فعليا إلا في بعض النشاطات مثل التنسيق مع السلطات المحلية والهيئات الرسمية في مجال نشر 
  ).التلوث البيئي، النفايات، القاذورات، تسيير المياه المستعملة( الثقافة البيئية بالتعرض لقضايا بيئية مثل

                                                           
غير منشورة،   أطروحة دكتوراه، "الحركة الجمعوية في الجزائر ودورها في ترقية طرق الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب" بوصنوبرة عبد االله، 1

 .359- 1 ، ص ص2010كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
، رسالة ماجستير غير منشورة، تخصص علم اجتماع التنمية "الجمعية الوطنية لحماية البيئة ومكافحة التلوث في نشر الثقافة البيئيةدور " قريد سمير،  2

    .267 - 1  بالمشاركة، كلية الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، ص ص



 النشاط البترولي والتسويق الأخضرسات السابقة المتعلقة بالدرا          وللأا الفصـل

 

67 
 

تعمل من خلال البرامج الإعلامية المختلفة على تنمية الوعي البيئي لدى الإنسان  كما تبين أن الجمعية
   .  النشاطات التي تقوم ا بالاشتراك مع قطاع التعليمخلال الجزائري، بالإضافة إلى الدور التربوي من 

2013دراسة بركات سنة   . ت
 كلا من تسعى هاته الدراسة لفهم طبيعة وجوهر وأسس الارتباط النظري بين: 1

مفهوم اتمع المدني من جهة وموضوع حماية البيئة من جهة أخرى، وتوضيح مدى فعالية الدور العملي 
 .لسياسات والتدابير البيئية العامةالذي يضطلع به قطاع اتمع المدني على مستوى ا

حيوية مساهمة وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة النتائج والتوصيات تؤكد في النهاية على أهمية و    
اتمع المدني كطرف فاعل في ضمان حماية فعلية وحقيقية للمحيط البيئي، وذلك بالنظر له كضمانة واقعية 
وإطار فعال للرقابة والمتابعة والدعم الميداني لمختلف الجهود والسياسات المعتمدة في اال البيئي، إذ وعلى 

تلف السياسات والتدابير البيئية في اتمعات المعاصرة يبقى ضوء النتائج المتوصل إليها فإن توقع نجاح مخ
  .مرتبطا وبشكل كبير بضرورة وجود قطاع مجتمع مدني فعال في دعم هاته السياسات والتدابير

 التعليق على الدراسات السابقة المتعلقة بالجمعيات البيئية  . ث

  : من عرض هاته الدراسات نستنتج ما يلي
أهمية الدور الذي يمكن أن تلعبه الحركات البيئية في التأثير على لدراسة الحالية في تتفق هذه الدراسات مع ا .1

 السياسات الوطنية والعالمية من خلال الضغط الاجتماعي على الحكومات بالاهتمام أكثر بموضوع البيئة؛  
غير المتوافقة نتائج ملموسة في تعديل ومراجعة العديد من السياسات والتوجهات  حققت الحركات البيئية .2

 خاصة في الدول المتقدمة؛ بيئيا، ورفع درجة الوعي الإنساني العام بأهمية وحيوية البعد البيئي
وقد يرجع قلة الدراسات والبحوث في مجال الحركات والجمعيات البيئية على مستوى الجزائر أو العالم العربي،  .3

 .يئيةالذي تقوم به تجاه القضايا البالدور  لقلتها أو ضعف ذلك
تدور معظم هاته الدراسات حول الدور الذي يمكن أن تقوم به والدور المطلوب القيام به من طرف  .4

الجمعيات، ومختلف تنظيمات اتمع في تقديم الخدمات الاجتماعية، بينما تسعى الدراسة الحالية لمعرفة 
  .مستوى المؤسسات البترولية علاقة وأثر الحركات البيئية في تطبيق وتفعيل فلسفة التسويق الأخضر على

   المؤسسات المالية وشركات التأمينالدراسات السابقة الخاصة ب :خامسا

2010دراسة حمول وبوشنافة سنة   . أ
التأمين ودوره في دعم القدرات " جاءت هذه الدراسة تحت عنوان : 2

، حيث "ارة لحالة الجزائربالإش -التنافسية للمؤسسات الصناعية وتحقيق متطلبات المنافسة الدولية والبيئية

                                                           
، جامعة مولود معمري، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، تيزي وزو غير منشورة ، أطروحة دكتوراه"البيئة مساهمة المجتمع المدني في حماية"بركات كريم، 1

 .329 -1ص ، ص 2013/2014، الجزائر

لإشارة با -التأمين ودوره في دعم القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية وتحقيق متطلبات المنافسة الدولية والبيئية"،بوشنافة أحمدحمول طارق و  2

كلية ،  ، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية"لحالة الجزائر
 . 2010 مبرنوف 9 – 8والثلاثاء  الاثنينيومي ، الجزائر-جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 
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أصبح التأمين من معايير التمايز في العصر الحديث، فقياس درجة التقدم الاقتصادي لأي دولة يعتمد على 
. قياس صناعتي التأمين والمصارف باعتبارهما من الخدمات غير المنظورة التي تؤمن حاجات اتمع والمؤسسات

...) الصناعية، الزراعية، الخدماتية(ة الاقتصادية بمختلف أنواعهاوقد بات التأمين أحد أهم متطلبات التنمي
في الدول مما أحدثه هذا النظام من قفزة نوعية، خاصة في الاقتصاديات الصناعية للعديد من الدول، 
فالمؤسسات الصناعية الجزائرية خارج قطاع المحروقات، كغيرها من القطاعات والمؤسسات الجزائرية شهدت ولا 

تشهد مسار إصلاحي طويل، غير أن هذه التغييرات والإصلاحات لم تشمل جانب إدارة التأمين تزال 
فالتأمين بمختلف أنواعه يسمح من . بالشكل الكافي والدور الذي يلعبه في دعم وتطوير القطاع الصناعي

ة الصناعية خلال خلق التغطيات الملائمة للأخطار الصناعية، بدعم وتعزيز القدرات التنافسية للمؤسس
 . وتحقيق متطلبات المنافسة الدولية والمتطلبات البيئية

تحاول الدراسة إبراز دور المؤسسات المالية في تمويل المشاريع البيئية بغية تحقيق : 20091دراسة فروحات سنة   . ب
ها لهذه التنمية المستدامة، وذلك بإلقاء الضوء على استراتيجيات بعض المؤسسات المالية الدولية في تمويل

لتمكين  أبعاد هذه الإستراتيجية، بالتعرف على حقيقة و "بالتمويل الأخضر"المشاريع وهو ما يعرف 
 .، والتطرق لواقع التمويل البيئي في الجزائرمنها الاستفادةالمصرفية الوطنية المؤسسات 

راء بغية تحقيق وتوصلت الدراسة إلى أهمية التمويل البيئي كعنصر أساسي فعال من أجل استثمارات خض
التنمية المستدامة، أما التمويل البيئي في الجزائر مازال في المراحل الأولى من التكوين، فهو لم يرق بعد إلى 
مستوى الدول المتقدمة بإنشاء بنوك متخصصة في تمويل المشاريع البيئية، إلا أن وجود صناديق تختص 

ام السلطات الوطنية بالقضايا البيئية ونمو الحس البيئي لديها، بالتمويل البيئي في الجزائر، يدل على بداية اهتم
مما يحتم على المسؤولين في هذا القطاع ضرورة الاحتكاك وبشكل مستمر مع المختصين في اال البيئي في 

 .في هذا اال للاستفادة من خبرام الواسعة الدول المتقدمة
2012دراسة زروقي وبدري سنة   . ت

ة دور قطاع التأمين في تنمية الاقتصاد الوطني من خلال عالجت الدراس :2
دراسة مقارنة بين كل من الجزائر ومصر، فبالرغم من الأهمية المتعاظمة لخدمات التأمين في العالم المتقدم، 
 ودورها الكبير في خدمة الاقتصاد، فإن الاهتمام بالتأمين في الوطن العربي لم يرق بعد إلى المكانة اللائقة بين

النشاطات الاقتصادية الأخرى، والذي يعتبر أكبر تحد لرجال التأمين في الوطن العربي وعلى عاتقهم تقع حل 
 . مشكلاته

                                                           
، مجلة "-دراسة حالة الجزائر –استراتيجيات المؤسسات المالية في تمويل المشاريع البيئية من أجل  تحقيق التنمية المستدامة  "فروحات حدة، 1

 .136-123 ص ص، 07 العدد، 2009الباحث، جامعة ورقلة، 
 ، مداخلة ضمن الملتقى الدولي" -دراسة مقارنة بين الجزائر ومصر -قتصاد الوطني دور قطاع التأمين في تنمية الا" زروقي إبراهيم وبدري عبد ايد، 2

، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن -تجارب الدول -السابع حول الصناعة التأمينية، الواقع العملي وآفاق التطوير
 .2012ديسمبر  04 – 03بوعلي بالشلف، يومي 
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وتوصلت الدراسة إلى أن لقطاع التأمين دور مهم في بناء الاقتصاد الوطني وذلك من خلال الوظائف التي 
، إلا أننا نجدها محدودة وذلك )في البلدين( سوق الوطنييؤديها، ورغم تنوع محفظة المنتج التأميني المتوفر في ال

والمشكلة ليست مشكلة . خصوصا في اتمع الجزائري مقارنة بالدول المتقدمة لغياب الثقافة التأمينية
تشريعات وإن كانت مع كثرا وتنوعها تعاني من بعض النقائص، إلا أن المشكل الرئيسي هو الثقة غير 

ت التأمين والأفراد، حيث أن الزبون أو المتعامل مع شركات التأمين عموما لا يذهب إلى المتبادلة بين شركا
  .شركة التأمين إلا إذا كان مجبرا على ذلك

2014دراسة حساني سنة   . ث
 الواقع والآفاق، - تناولت الدراسة إدارة خطر الكوارث الطبيعية في الجزائر: 1

المتبعة لإدارة أخطار الكوارث الطبيعية وخصوصا دور نظام وتحاول من خلاله تحليل وتقييم أهم الآليات 
لمعرضة لمثل هذه الظواهر محاولة إيجاد الإطار التشريعي لإدارة أحسن وتعتبر الجزائر كباقي الدول ا .التأمينات

المتعلق بالوقاية من  2004ديسمبر  25الصادر في  04- 20لمثل هذه الأخطار والذي كان أهمها القانون رقم 
المتعلق بتهيئة  2004أوت  14الصادر في  04-05كوارث وتسييرها في إطار التنمية المستدامة، القانون رقم ال

المتعلق بإجبارية التأمين على الكوارث الطبيعية  2003 أوت 26الصادر في  03-12الإقليم، والأمر رقم 
  .وتعويض الضحايا

تعرض لها المؤسسات والأفراد نتيجة لأخطار وتوصلت الدراسة إلى أن حجم الأضرار التي يمكن أن ت
الكوارث الطبيعية يطرح عدة إشكالات في كيفية إدارا، تقييمها، سبل إلغائها وتجنبها والأموال اللازمة 

متعددة الأبعاد والمستويات، يمكن أن يكون مدخل التأمين جزء من الحل  للتكفل بتبعاا فهي مشكلة
   .عليها لإدارة أحسن لهذا النوع من المخاطر بالرغم من بعض النقائص المسجلةباعتبار الآليات التي يتوفر 

دف هذه الدراسة لإلقاء الضوء على مدى تبني الدولة الحديثة لتطبيق : 20142ولهي سنة  دراسة  . ج
ظل  المالية الخضراء لتحقيق التنمية الشاملة والمستدامة، وذلك ضمن مسار الاقتصاد الأخضر في الإستراتيجية

والدولية، كما ركزت على دور الضرائب الخضراء  الإقليميةالتحديات التي تطرح أمام حركيتها نحو التنافسية 
والإعانات تماشيا مع ضرورة الاستخدام العقلاني للفوائض المالية في رسم الإطار التصوري البديل بالإشارة إلى 

  .حالة الدول العربية النفطية

الدور الذي يمكن أن تلعبه الدولة الحديثة في تجسيد وظائفها من أجل تبني  لأهمية وتوصلت الدراسة
لتحقيق التنمية المستدامة، وذلك بالتركيز الإستراتيجية المالية الخضراء البديلة ضمن مسار الاقتصاد الأخضر 

ورة التوظيف مع ضر  بالدرجة الأولى على الضرائب الخضراء وتقديم الإعانات كأدوات سيادية في يد الدولة،

                                                           
، قسم العلوم والإنسانيةمجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية  ،"الواقع والآفاق -إدارة خطر الكوارث الطبيعية في الجزائر" ،حساني حسين 1

  .42- 32ص ص  ،11، العدد 2014، الاقتصادية والقانونية
، مجلة العلوم "للدولة مع الإشارة إلى حالة الدول العربية النفطيةالمالية الخضراء في ظل الدور الجديد  الإستراتجيةآفاق تطبيق "ولهي بوعلام،  2

  . 202- 181 ، ص ص12 العدد ،2014الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة، 
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المالية النفطية في مجالات عديدة، مع الأخذ بعين الاعتبار الشروط الأخرى المكملة لنجاح  الرشيد للفوائض
   .الإستراتيجية الخضراء 

2014قريشي سنة دراسة   . ح
تناولت الدراسة موضوع المسؤولية الاجتماعية والبيئية في القطاع المصرفي، دراسة : 1

نوك العاملة في الجزائر، دف من خلالها إلى تشخيص واقع البنوك المحلية والأجنبية تقييمية موعة من الب
العاملة في الجزائر، ومدى تبنيها للمسؤولية الاجتماعية والبيئية من خلال الأنشطة التي تقوم ا تجاه اتمع، 

تتمثل ن البنوك في ولاية ورقلة البيئة، المساهمين الموظفين، وكذا الزبائن، وذلك من خلال استقصاء مجموعة م
، حيث وزعت )(BNA, CPA, BEA, BADR, BDL, CNEP, SG, BNPاختصارا في البنوك التالية 
إضافة للقاءات الميدانية،  32مسؤولين من كل بنك ليكون عدد الإجابات ) 04(قائمة الاستبيان على أربعة 

اتمعي تماشيا مع التطورات التي تعرفها البنوك لاستخلاص النتائج التي تساهم في تحسين أدائها البيئي و 
  .الكبرى الرائدة في اال

لا تلتزم بالمسؤولية . وتوصلت الدراسة إلى أن البنوك التجارية العاملة في الجزائر، على الأقل في عينة الدراسة
في بعض الموجود ودة الاجتماعية والبيئية في كل مجالاا بالشكل المطلوب، لغياب بعض الأنشطة، ونقص الج

منها، وهذا ما يستلزم توفير المناخ الملائم لها لتطبيق المسؤولية الاجتماعية والبيئية من طرف المؤسسات 
   .والبنوك التجارية من خلال الإجراءات والتدابير المطلوبة

 بالمؤسسات المالية وشركات التأمينالتعليق على الدراسات السابقة المتعلقة   . خ

  :ات السابقة نستنتج ما يليلسابق للدراسمن العرض ا
 ، والمحافظة على البيئة ؛أهمية الدور الذي تؤديه المؤسسات المالية في تحقيق التنمية المستدامة .1
فيها في الوقت الحاضر، يعتبر التأمين من الأنشطة الحديثة نسبيا، وتتنوع االات والميادين التي يساهم  .2

كائز الاقتصاد القومي، بما يوفره من رؤوس أموال ضخمة تغذي السوق وأصبح يمثل ركيزة أساسية من ر 
 المالية، وتساعد على تحقيق أهداف الخطط الاقتصادية والاستثمارات المتنوعة؛

  البيئيبعض جوانب البحث محل الدراسة، ولم تتناول التأمين  الخاصة بالتأمين  تناولت الدراسات السابقة .3
إعادة إعمار  فيوآثاره السلبية على البيئة، والمساهمة الفعالة للتأمين  البتروليث كوسيلة لمكافحة وعلاج التلو 

 ؛وإصحاح البيئة
تختلف الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية في أن هذه الأخيرة تسعى لمعرفة دور المؤسسات المالية   .4

تابع، في المؤسسة الاقتصادية وشركات التأمين كمتغيرات مستقلة في تطبيق فلسفة التسويق الأخضر كمتغير 
  .بصفة عامة والمؤسسات البترولية بصفة خاصة

                                                           
، مجلة أداء ")ة في الجزائردراسة تقييمية لمجموعة من البنوك العامل(الاجتماعية والبيئية في القطاع المصرفي المسؤولية " ،قريشي محمد الصغير 1

 .56 - 39، ص ص 06 العدد ،2014المؤسسات الجزائرية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، 
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  ن الخضرالدراسات السابقة الخاصة بالموردي :سادسا

1994 سنة  Tragear et alدراسة   . أ
1

دف هذه الدراسة إلى معرفة الأسباب الرئيسية وراء شراء أو عدم : 
فر المحاصيل الزراعية العضوية، والتعرف على أراء التجار شراء المستهلكون للأغذية العضوية، ومعرفة درجة تو 

والوسطاء حول مستقبل الأغذية العضوية، وتمت الدراسة بمسح لعينة من متاجر السوبر ماركت ومتاجر 
 - :إنجلترا، وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية فيالأغذية المتخصصة وعينة من المستهلكين 

 أحياناً غذاء عضوياً، للمحافظة على صحتهم وصحة أسرهم وللمحافظة على يشترى ثلث عينة المستهلكين .1
  الحيوي؛البيئة ولعدم احتوائها على إضافات وبسبب الفضول ولتشجيع الغذاء 

  ؛التكلفة العالية وعدم الاهتمام وأنه غير متوفر والتشكك و المظهر والطعم: فيتمثلت أسباب عدم الشراء  .2
بر ماركت ومتاجر الأغذية بمستقبل الأغذية العضوية ويرون أن ارتفاع أسعارها هو يتفاءل مديرو متاجر السو  .3

 .لنمو مبيعاا الرئيسيالمعوق 
تعالج هذه الدراسة موضوع التصميم في سلسلة الإمداد الخضراء، دف : 19992 سنة Beamanدراسة    . ب

الإمداد الخضراء التي دف إلى نقل  من خلالها إلى التعامل مع المفهوم الحديث لسلسة الإمداد وهو سلسلة
السلسلة من المفهوم التقليدي ذو الاتجاه الواحد إلى حلقة مغلقة، تتضمن عمليات دورة حياة المنتج من 
خلال إعادة الصنع والإنتاج لغرض تقليل النفايات في كل مرحلة من مراحل السلسلة وبالتالي فإن هذه 

 - :الدراسة دف إلى
  ت بين السلسلة التقليدية والخضراء؛تحديد الاختلافا .1
  تحديد التحديات التي تواجهها السلسلة الخضراء؛ .2
  تحديد مراحل تصميم سلسلة الإمداد الخضراء؛ .3
  .  تحديد مقاييس أداء جديدة تلاءم هذه السلسلة .4
: إدارة سلسلة الإمداد في الصينتعالج هذه الدراسة موضوع : 20053
	�  et Al Qinghua Zhu دراسة   . ت

ودف إلى تقييم ووصف تشغيل ممارسات إدارة سلسلة الإمداد الأخضر لضغوط، الممارسات والأداء، ا
والأداء بين مختلف المنظمات الصناعية الصينية، وذلك بعد بروز مفهوم إدارة سلسلة الإمداد الأخضر كنهج 

 .رئيسي للمنظمات التي تسعى إلى أن تصبح مستدامة بيئيا

                                                           
1Tregear  A, Dent J  B  And McGregor, "The demand for organically grown produce",  British Food Journal, 
1994, vol  96, N 4, pp 21-25. 
2Benita M Beamon, "Designing the Green Supply Chain", Logistics Information Management, 1999, Vol 12, N 4. 
3Qinghua Zhu Joseph Sarkis Yong Geng , "Green supply chain management in China: pressures, practices and 
performance" , International Journal of Operations & Production Management, 2005, Vol  25 ,N 5, pp 449 – 468 . 
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ن المنظمات الصينية قد زاد وعيها بسبب الضغوط البيئية والتنافسية، وضغوط التسويق توصلت الدراسة إلى أ
والتشغيل، إلا أن ذلك لم يترجم إلى وعي قوي لاعتماد ممارسة إدارة سلسلة الإمداد الأخضر، ناهيك 

 . التحسينات في بعض المناطق في الأداء، والذي كان متوقعا
دف هذه الدراسة إلى إثارة الفكر والتعرف على وجهة النظر : 20061 سنة Patrick Hartmann دراسة   . ث

 :وتوصلت إلى ما يلي. انته في اتمعكالجذرية للتسويق الأخضر وم
 لاجتماعي؛يعد الشراء الأخضر جزءا مركزيا من عملية التحول ا .1
أكثر القضايا انتقادا للتسويق الأخضر هي انخفاض المنفعة الفردية المدركة ماديا من قبل المستهلكين عند  .2

اتخاذهم قرارا شرائيا بيئيا، ولذلك فإن أكثر التحديات أهمية للمسوقين الخضر هي مدى قدرم على زيادة 
التي تضيفها المنتجات الخضراء ) المنفعة المعنوية(ية الإدراك الحسي للمنفعة الفردية من خلال القيمة المعنو 

 . للمستهلكين
دف هذه الدراسة للتحقيق في ممارسات إدارة سلسلة : 20072 سنة .Chien M. K.; Shih L. Hدراسة   . ج

 العلاقة بين سلسلةمن أجل إيجاد . صناعة الكهربائية والإلكترونية في تايوانال اعتمدا التيالخضراء  جهيزالت
 المنظمات وتشمل عينة الدراسة. الممارسات الإدارية والأداء البيئي، فضلا عن الأداء المالي، التوريد الخضراء

المنظمة الدولية للتوحيد القياسي شهادة  منحتهاصناعة الأجهزة الكهربائية والإلكترونية التي  فيالمختصة 
 من طرفعدات الأصلية والتصميم الأصلي وتشير النتائج إلى أن تصنيع الم. 2004قبل ديسمبر  14001

التصنيع المشتريات الخضراء و ، يعتمدون على المصنعين في صناعة الأجهزة الكهربائية والإلكترونية في تايوان
عروض البيئية والمالية للشركات لل مواتيةالتي كانت ردا على الموجة الحالية من القضايا البيئية الدولية و الأخضر 

 . المعنية
إدارة سلسلة الإمداد أدبيات ض ااستعر بالدراسة  قامت: 20123 سنةAnil S &&&& Gawande  اسةدر    . ح

، وتقييم ممارسات إدارة سلسلة الإمداد الأخضر لثلاثين عاما سابقا، حيث تم التطرق إلى مجموعة الأخضر
الأخضر، الصناعات  من الأدبيات المرتبطة بإدارة سلسلة الإمداد الأخضر، منها العمليات الخضراء، التصميم

العكسية، ومناقشة أيضا العوامل المحركة الرئيسية للمبادرات  التحويلية الخضراء، إدارة النفايات واللوجستيات
  . الخضراء التي تشمل الامتثال للتشريعات الحكومية، وتحسين العلاقات العامة مع العملاء

                                                           
1 Patrick Hartmann, Vanessa Apaolaza Ibáñez, "Green value added", Marketing Intelligence & Planning , 2006, 
Vol  24 , N 7, pp 673 – 680. 
2Chien  M  K. and Shih L H, "An empirical study of the implementation of green supply chain management 
practices in the electrical and electronic industry and their relation to organizational performances" , Journal. 
Environ  Sci Tech, Cheng Kung University, Tainan,Taiwan, 2007 , Vol 4 , N 3, p p 383-394. 
3Anil S Dube, R Gawande, "A Review On Green Supply Chain Management", International Journal of 
Computer Applications, 2012, N 10,P 2. 
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الدراسة إمكانية إقامة متطلبات إدارة تناولت : 20121دراسة أحمد عوني أحمد حسن عمر آغا سنة   . خ
كأداة لتخفيض ،)محافظة نينوى(دراسة تحليلية في الشركة العامة للإسمنت الشماليةسلسلة التجهيز الخضراء 

وقد توصل الباحث إلى عدد من المشاكل المتعلقة ، الإنتاجيةجميع أنواع التلوث الذي تتسبب به العمليات 
ضع إطار نظري وميداني يساعد الشركة المبحوثة في تبني متطلبات إدارة بالتلوث، ولهذا جاء البحث لو 

سلسلة الإمداد الأخضر، وتوصل إلى نتائج ترمي في مجملها إلى الهدف من إدارة سلسلة الإمداد الأخضر 
عن التي تسعى إلى تحقيق التوافق بين القدرة على تلبية متطلبات الزبائن واحتياجام بكفاءة وفاعلية، فضلا 

  .المحافظة على البيئة من التلوث
  ن الخضرالدراسات السابقة الخاصة بالمستثمري: سابعا

1995سنة  Baker and Veitدراسة    . أ
هدفت الدراسة إلى تأكيد فهم البيئة الأخلاقية المحيطة بمجال : 2

لوك الاستثمار في دول مختلفة، حيث حاولت الدراسة توضيح كيف ولماذا الاتجاهات الأخلاقية وس
المستثمرين في دولة ما تختلف عن الآخرين في دول أخرى؟، وحاولت الدراسة تفحص تأثير الثقافة 
والتشريعات والقوانين في الاتجاهات الأخلاقية وسلوك المستثمرين في هونغ كونغ وأمريكا الشمالية، بالإضافة 

 .الأخلاقية للمهنة على مستوى العالم إلى هدف الدراسة في تعزيز مهنة الاستثمار في خلق المعايير والمبادئ
محلل ومدير أوراق مالية يعملون في هونغ   162تم الحصول على بيانات الدراسة من خلال عينة مكونة من 

على محللين  1992كونغ، وقد طور الباحثان استبانة مشاة لاستبانة أخرى استعملت في دارسة عام 
  .للأوراق المالية في أمريكا الشمالية

نت نتائج الدراسة أن الفروق الثقافية والتنظيمية والتشريعية في هونغ كونغ وأمريكا الشمالية تعكس بي
الاتجاهات الأخلاقية المختلفة والسلوك بين الفريقين وهذا ما يؤكد أن الدول أو المناطق ذات الثقافات 

ا متشاة، وبينت النتائج أيضا أن والبيئات التنظيمية المشاة تكون الاتجاهات والسلوكيات الأخلاقية فيه
 .في هونغ كونغ وستكون أفضل في المستقبلهناك تحسنا في السلوك الأخلاقي للمهن الاستثمارية 

ترى هذه الدراسة أن الحجة التقليدية للشركات في استخدام استثمارات : 20083سنة  fairchildدراسة   . ب
ات خضراء هي أن الشركة تعمل على جذب عملاء حتى تكون شرك) استثمارات باهضة التكاليف( بيئية 

يقومون بشراء المنتج الأخضر بسعره السائد في السوق بغض النظر عن تكاليفه الإضافية، أما الحجة 

                                                           
العامة للإسمنت الشمالية  المنظماتدراسة تحليلية في : إمكانية إقامة متطلبات إدارة سلسلة التجهيز الخضراء"أحمد عوني أحمد حسن عمر آغا،  1

 .267، ص 110، العدد 34، الد 2012، ، مجلة تنمية الرافدين"محافظة نينوى

2Baker H and Veit E ,"Ethical Attitudes and Behavior of Investment Professionals in Hong Kong and North 
America", Theodore Veit Financial Practice and Education,1995, pp 21-29. 
3Fraichild R J, " Manufacturing Sector’s Environmental Motives" , Journal of Business Ethics, Vol 79, pp 333-
344. 
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تستخدم الاستثمارات البيئية لجذب المستهلكين الخضر والمستثمرين  المنظماتالعكسية لهذا السلوك فهي أن 
 .الأخرى المنظماتعن  الخضر حتى تكتسب ميزة تنافسية

Benedict Clements &&&&Luc Eyraudدراسة   . ت تناولت هذه الدراسة دور المشكلات : 20121 سنة  
، وكيفية الاستثمار في الطاقات النظيفة، كما تناولت تطور  ظهور مفهوم الاستثمار الأخضر البيئية في

  .لاستثمار الأخضر استثمارات التكنولوجيا النظيفة، وعرض كيفية تبني الدول سياسات ا
  الإعلام البيئيالدراسات السابقة الخاصة ب: ثامنا

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور الإعلام البيئي في مواجهة مشاكل  :20062دراسة عماد الطيب سنة   . أ
ة، وا من أجل خلق بيئة نظيفة ويدعو إلى إقامة توازن طبيعي بين البيئة والتنمية المتاحؤ البيئة والاهتمام بش

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، واشتملت عينة البحث على مجموعة من الإعلاميين وتم اختيارهم 
بالطريقة العشوائية، وقد توصل الباحث إلى أن الإعلام هو الترجمة الموضوعية والصادقة للأخبار والحقائق 

، حيث يعتبر الإعلام في وتزويد الناس ا بشكل يساعدهم على تكوين رأي صائب في مضمون الوقائع
مجال البيئة أحد المقومات الأساسية في الحفاظ على البيئة وإيجاد وعي بيئي ونقل الخبرات والمعارف والقيم 

 .الجديدة الخاصة بحماية البيئة والدعوة للتخلي عن سلوكيات ضارة ا

2006 دراســـة محمـــد حـــزام المشـــرقي ســـنة  . ب
لتقـــدم الـــذي شـــهده هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف علـــى ا :3

وســائل الإعــلام والاتصــال في العصــر الحــالي، وعلــى أهميــة دورهــا في حيــاة اتمعــات، وقــد اســتخدم الباحــث 
المنهج الوصفي، واشتملت عينة البحث على مجموعة من الصحف اليومية والعاملين ـا، وقـد توصـل الباحـث 

التــأثير فــيهم، وخلــق رأي عــام حــول مختلــف القضــايا إلى أن الوســائل الإعــلام لهــا قــدرة الســيطرة علــى الأفــراد و 
المهمــة، ومــن أهمهــا القضــايا البيئيــة الــتي يمكــن أن تضــطلع ــا وســائل الإعــلام في تحريــك الاهتمــام الجمــاهيري 

فوســائل الإعــلام مــن أكثــر المؤسســات  .بــالجرائم والانتهاكــات البيئيــة وبلــورة رأي عــام قــادر علــى التصــدي لهــا
شر مفهوم الوعي البيئي بين أفراد اتمع وخلق الشعور الذاتي بأهمية الحفـاظ علـى البيئـة الـتي قدرة على نقل ون

 . يشتركون في العيش فيها
  
  
  
 

                                                           
1 Luc Eyraud et Benedict Clements," l’investissement se met au vert", Finance et développement, 2012, 
(Sur :http://www.mddep.gov), accessed 18/11/2013. . 

 .2006 بغداد، ،ركز الإعلام والتوعية البيئية في وزارة البيئة، م"الوعي البيئي" ،عماد الطيب 2
 .2006 جريدة النداء، اليمن، ،"دور وسائل الإعلام في نشر الوعي البيئي" ،محمد حزام المشرقي 3
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  لتجارة الدوليةالدراسات السابقة الخاصة با:  تاسعا
1994دراسة حسن حسني إبراهيم سـنة   . أ

يتبلـور هـدف هـذه الدراسـة في أن يسـتعرض أهـم جوانـب العلاقـة  :1
كـــل مـــن الميـــزان التجـــاري، ى   السياســـة البيئيـــة والتجـــارة الدوليـــة وهـــي الجوانـــب المتعلقـــة بتـــأثير السياســـة علـــبـــين

  -:أن لىإوتوصلت نتائج هذه الدراسة  .اتجاهات توطين الاستثمار، ومستقبل التنمية في الدول النامية

 ؛حجم واتجاه ونوعية التجارة الدولية ىالسياسة البيئية تؤثر عل .1
مبـدأ مداخلــة تكــاليف حمايــة البيئـة ضــمن تكــاليف إنتــاج  ىقامــت علــ السياســة البيئيــة المتبعــة ملائمـة مــتى تعتـبر .2

 .  الأنشطة الملوثة، عندئذ تعتبر المزايا النسبية في التجارة الدولية انعكاسا للفروق في القدرات البيئية بين الدول
1999دراسة نجلاء صبحي خالد علام سنة   . ب

دراسة السياسة البيئية اللازمة لتحسين القدرة تتناول هذه ال :2
أوضحت نتائج هذه الدراسة أن هناك ضرورة حتمية لأية منظمة أو شركة تريد و . التنافسية للصادرات

دارة لإالتكيف والتوافق مع التشريعات البيئية التي تطبقها التكتلات الاقتصادية العالمية وذلك من خلال ا
دارة البيئية والأيزو لإ، أو من خلال ا9000دارة الجودة الشاملة، والأيزو إ،) البيئيةالتكنولوجيا (التكنولوجية 

14000.  

كمــــا أوضــــحت نتــــائج هــــذه الدراســــة أن المتطلبــــات والمقــــاييس البيئيــــة ظهــــرت كمطلــــب أساســــي للــــدول 
 .الناميةالمتقدمة، وبصفة خاصة دول الاتحاد الأوروبي نحو وارداا من الدول الأخرى ومن بينها الدول 

عادة تعريف الإستراتيجية التنافسية لشركات إيستهدف هذا البحث  :20003 سنة Estban Brenesدراسة   . ت
تحرير الاقتصاد،  ،مركية للتجارةوالتجارية، تخفيض الحواجز الج ينية في ظل المتغيرات الاقتصاديةأمريكا اللات

  . لأسواق المحلية مع المساواة في الظروفتلاشي الحماية مما أتاح للمنافسين الدوليين أن يخترقوا ا
الأقل أربعة خيارات إستراتيجية أمام شركات أمريكا  ىأن هناك عل لىإوتوصلت نتائج هذا البحث 

  - :اللاتينية لمواجهة المنافسة الدولية ألا وهي
 ؛إستراتيجية الدفاع القومي للدفاع عن السوق المحلي .1
 ؛التحالفات بين المنافسين المحليين  .2
 ؛يجاد ميزة تنافسية محليةإ  .3
 .قليميا وعالمياإالتوسع   .4

                                                           
1

، 4، العدد 1994جامعة المنوفية، ، مجلة آفاق جديدة، " شارة خاصة للدول الناميةٳعلاقة السياسة البيئية بالتجارة الدولية مع "حسن حسني إبراهيم ، 
  .149 – 148ص ص 

2
رسالة ماجستير  ،")دراسة تطبيقية( السياسات الاقتصادية والبيئية اللازمة لتحسين القدرة التنافسية للصادرات المصرية "نجلاء صبحي خالد علام،  

  .135-  134، ص ص 1999غير منشورة، معهد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس، 
3Estban R  Brenes, "Strategies for Globalizing Latin American Business" ,Journal of Business Research, 2000, 
Vol  50, N  3-7, p 7.     
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وتؤكد نتائج هذا البحث أن الاستراتيجيات التي تكون فقط من أجل الاستدامة الطويلة الأجل هي تلك التي 
  .ترتبط بالميزة التنافسية فضلا عن الحماية المؤقتة

 - :يليما دراسة فيهذه الأهداف  تمثلت: 20051سنة   Gurâu & Ranchhodدراسة  . ث
  ؛ت الخضراءظماالمن فيتعريف الأسباب الرئيسية لتوسع الدول  .1
  ؛تواجه المنظمات الخضراء عند ممارسة أنشطتها التسويقية الدولية التيإظهار التحديات  .2
  ؛تستخدمها تلك المنظمات لاختيار الأسواق الأجنبية التيتحديد المعايير  .3
 .تظماتطبقها تلك المن التي الوصول إلى إستراتيجيات فتح الأسواق الجديدة .4

شركة خضراء صناعية صغيرة ومتوسطة تنتج أغذية  12أجريت الدراسة بأسلوب دراسة الحالات لعدد و
  -:يليرومانيا وإنجلترا، وتصدر منتجاا للخارج، وتضمنت نتائج الدراسة، ما  فيومستحضرات تجميل 

  ؛المنظمات الخضراء في الدولييؤثر بلد منشأ المنظمة على إستراتيجية التسويق  •
الأسواق وضيق أسواق  فيالأسواق الدولية بسبب وجود فرص  فيتتوسع المنظمات الخضراء الرومانية  •

رومانيا، بينما تتوسع المنظمات الخضراء الإنجليزية بسبب تطلعها إلى نمو المبيعات  فيالمنتجات الخضراء 
  ؛ليةوالأرباح وتجنب المنافسة الشديدة داخل أسواقها المح

تستخدم المنظمات الرومانية نماذج وأساليب بسيطة لدراسة الأسواق تعتمد على تحليل البيانات الثانوية  •
الأسواق الأجنبية، بينما تطبق المنظمات البريطانية أساليب ونماذج أكثر  فيوالقوانين البيئية والوكلاء المحليين 

 فيوالمعايير البيئية والمنافسة والمقارنة بين المعايير البيئية  تعقيداً لدراسة الأسواق، تتضمن دراسة الطلب وتطوره
 التسويقي؛السوق المحلية والسوق الأجنبية ودرجة الحاجة إلى تعديل استراتيجيات المزيج 

تختلف المنظمات الرومانية بدرجة كبيرة عن المنظمات البريطانية الخضراء فيما يتعلق بإستراتيجيات فتح  •
 .الأسواق الجديدة

2010دراسة عبدوس سنة   . ج
تعد . تناولت الدراسة سياسة الانفتاح التجاري بين محاربة الفقر وحماية البيئة: 2

مشكلتي محاربة الفقر وحماية البيئة من أعقد المشاكل الاقتصادية والاجتماعية التي مازالت تسير حبر المعنيين 
هذه المعضلة بتفاعل عدة عوامل عديدة ذه الشؤون على اختلاف انتماءام ومشارم، وقد تولدت 

سياسية واقتصادية واجتماعية، وتتسم بأا ذات طبيعة تراكمية، حيث تكونت عبر العديد من السنوات، 
وبدأت تبرر آثار هذا التفاعل على الفقر والبيئة مع ازدياد توجه اقتصاديات دول العالم نحو تبني وتطبيق ما 

التي اعتبرت أا أتاحت لملايين البشر النجاة من براثن الفقر والتلوث " يسياسة الانفتاح التجار "يسمى ب
                                                           

1Gurǎu C  and Ranchhod A, "International green marketing: a comparative study of British and Romanian 
Firms", International Marketing Review, 2005, vol  22, N 5, p p 547-561. 
 

، مجلة الباحث، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية "الوجه الآخر: سياسة الانفتاح التجاري بين محاربة الفقر وحماية البيئة "عبدوس عبد العزيز، 2
 .166 - 151، ص ص 08، العدد 2010وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، 
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البيئي والمشاركة في الرخاء الذي ولدته العولمة، غير أن ملايين كثيرين تركوا وراء الركب، حيث وزعت منافع 
التجاري  على نحو غير متساو بين البلدان وداخلها، الأمر الذي أكد ورسخ أن الانفتاحومكاسب التجارة 

  .هو شعار الأقوياء وسندهم وكسر ظهر الأقوياء
الأول عن ارتفاع معدلات الفقر ومعدلات تدهور البيئة  المسؤولتوصلت الدراسة أن الانفتاح التجاري هو 

على الصعيد العالمي خلال العقود الثلاثة الماضية، سواء كان الانفتاح في شكله الطبيعي القائم على وفرة 
طبيعية التي تحتفظ ا أقلية من الناس أو في شكله الاقتصادي، وعندئذ يصبح هذا الانفتاح عقبة في الموارد ال

  .سبيل النمو الاقتصادي
رخاء بلد ما في المنظومة التجارية زيادة ويرى الباحث أن العولمة تؤدي إلى نتيجة واحدة وصريحة، وهي أن 

الانفتاح كما يقاس بنسبة التجارة إلى الناتج المحلي الإجمالي يعتمد على رخاء بلدان أخرى، ولو كان العالمية 
مؤشرا على تقدم التنمية البشرية، لاعتبرت أمريكا اللاتينية قصة نجاح نموذجية، حيث قادت العالم في تحرير 

  .التجارة، لكن النتائج مخيبة للآمال
ين المعايير البيئية والقدرة التنافسية دلة بتناولت الدراسة الآثار المتبا: 20111دراسة خوني وحساني سنة   . ح

المواضيع التي يتم مناقشتها في  أهموالتجارة الخارجية، حيث يعد التفاعل بين التجارة الخارجية والبيئة من بين 
حيث ينصب الاهتمام فيها على كيفية الموازنة بين تحرير التجارة الخارجية كسياسة للتنمية ،الوقت الحالي

وبين آثار تبني السياسات والمعايير البيئية ، هذا من جهة ،آثارها السلبية وعلى البيئة وتوازا وبين ،الاقتصادية
ورغم الأهمية الحيوية للبيئة ولة في التجارة الخارجية من جهة أخرى، على توطين الصناعات وعلى تنافسية الد

وعليه  ،لا مفر منه للتنمية الاقتصاديةفتحرير التجارة الخارجية يعد خيار  ،بالنسبة لاستمرار حياة الإنسان
 .المستدامة لخدمة البيئة والتجارة الخارجية في نفس الوقتالتنمية فالحل يمكن في إرساء 

توصل الباحث إلى أن التجارة الخارجية في الحقيقة تولد التلوث المستورد نتيجة زيادة التبادل وفي الأخير 
فلا يمكن لأي دولة لوحدها مكافحة هذا التلوث المستورد بل يجب  التجارة بين مختلف دول العالم وبالتالي

العمل على تحقيق نوع من التضامن الدولي لمواجهة انتشار هذا التلوث وهذا ما حاول عدد من الاتفاقيات 
ة ليه على اعتبار أن هذا النوع من التلوث أصبح مشكلة دولية، في نفس الوقت يمكن للتجار الدولية الوصول إ

ثر على تنافسية الدول خاصة في ظل كون لها أالتدابير البيئية المعتمدة والتي سيارجية أن تتأثر بالسياسات و الخ
  .تفاوت التدابير البيئية المطبقة من بلد إلى آخر

غير أن الأثر الذي تتركه السياسات البيئية على التجارة ليس موجود دائما وإن وجد فليس بنفس           
نفس الوقت يمكن تجاوزه بأساليب عديدة، في حين أن الآثار التي يمكن أن تنجم عن التجارة ، وفي القوة

                                                           
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر "الآثار المتبادلة بين المعايير البيئية والقدرة التنافسية والتجارة الخارجية" خوني رابح وحساني رقية، 1

 .62- 47، ص ص 21، العدد2011بسكرة، مارس 
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الخارجية و الاقتصاد ككل على البيئة ولا يمكن تداركها دائما، وعلى هذا الأساس يجب العمل على إرساء 
  .التنمية المستدامة مفهوم

2012دراسة مخلوفي وسفيان سنة   . خ
ضبط المعايير البيئية في التجارة الدولية  تناولت الدراسة إشكالية: 1

وتأثيرها على تنافسية الاقتصاد الوطني الجزائري، دف من خلالها إلى إلقاء الضوء على تلك التأثيرات التي 
أصبحت تحدثها الممارسات الاقتصادية من خلال إدراج البعاد البيئية في التجارة الدولية ومدى تأثيرها على 

 .ديات النامية بالتركيز على حالة الاقتصاد الجزائريتنافسية الاقتصا

  :وتوصلت الدراسة إلى ما يلي

أصبحت الاشتراطات البيئية في الفترة الحالية بمثابة أحد الأدوات التجارية التي يمكن استخدامها وبطريقة  .1
 مة؛خفية من طرف الدول على بعض السلع الأجنبية والمحلية لغرض ضمان متطلبات الصحة والسلا

إن الاشتراطات والمعايير البيئية أصبحت أحد أهم العوائق غير الجمركية في التجارة الدولية نظرا لما تسببه من  .2
 آثار وخيمة على تنافسية منتجات الدول الأخرى خاصة النامية منها؛

لاشتراطات بالرغم من ضآلة الصادرات الجزائرية خارج المحروقات إلا أا لم تسلم من التطبيق المتعنت ل .3
والمعايير البيئية عليها خاصة في الصناعات الزيتية والخشبية والمنتجات الكهرومنزلية والتي لازالت تعاني من 

 .صوص أسواق دول الاتحاد الأوروبيصعوبة النفاذ إلى الأسواق الخارجية والخ
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، مداخلة "جارة الدولية وتأثيرها على تنافسية الاقتصاد الوطني الجزائريإشكالية ضبط المعايير البيئية في الت"مخلوفي عبد السلام وسفيان عبد العزيز، 1

، 2012نوفمبر  21 - 20ضمن الملتقى الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية، جامعة بشار، يومي 
 .69 -51ص ص 
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  : الفصل خلاصة
 تناولت موضوع العديد من الدراسات السابقة التياعتمدت هذه الدراسة على إطار نظري متنوع، تمثل في 

ونجد أن نتائج هذه الدراسات أظهرت وجود اهتمام . الآثار البيئية للمؤسسات البتروليةموضوع التسويق الأخضر و 
الذي يشكل متغيرا يجب فهمه من النشاط البترولي وانعكاساته على البيئة، عالمي بموضوع التسويق الأخضر و 

نتجة، وضرورة اهتمام هذه الأخيرة بالقضايا البيئية وتبني التسويق الأخضر كوسيلة لتحقيق أهدافها ات المؤسسالم
  .وأهداف المستهلكين

   - : يمكن الاستفادة من الدراسات السابقة سواء أكانت العربية والأجنبية فيما يلى 
عن  تحديد موضوع الدراسة في الاستطلاعيةالدراسات والبحوث السابقة بالإضافة إلى الدراسات  ساعدت •

  ؛ممارسة التسويق الأخضر في المؤسسات البترولية وأهم العوامل المؤثرة في ذلك
 ؛إعداد وصياغة فروض الدراسة فيالدراسات والبحوث السابقة ساعدت  •
 ؛بشكل متكامل بحثكل هذا يخدم الو   الدراسة متغيراتتحديد  فيالدراسات والبحوث السابقة ساعدت  •
التي لم يتسن لنا معرفتها في الاهتداء لبعض المصادر والمراجع والبحوث دراسات والبحوث السابقة ساعدت ال •

 والاطلاع عليها من قبل؛
تمثل هاته الدراسات تراكما فكريا أتاح لنا فرصة الانطلاق منها لتأطير الظواهر ذات العلاقة بالدراسة الحالية،  •

لدراسة عن طريق الإطلاع على الوسائل المستخدمة في هذه الدراسات والإلمام بالوسائل الإحصائية الملائمة ل
وتحديد الوسائل الأكثر ملاءمة وجدوى لاختبار فرضيات الدراسة الحالية، بالإضافة إلى التعرف على النتائج 

انتهى الآخرون أو البحث في لانطلاق من حيث  االتي توصلت إليها هذه الدراسات، والتي سهلت علينا 
   . بما توصلت إليها الدراسة الحالية ومقارنتهانب التي يتم تناولها، الجوا

مجال التسويق الأخضر، ويغلب على البحوث العربية  فيافتقار المكتبة العربية لوجود عدد كاف من البحوث  •
دراسة  أي، ولم تتعرض  الدول العربيةفي يومناقشة الموضوع على المستوى الكل النظريتم عرضها الطابع  التي

 ترتبت على الأداء التيلاستراتيجيات وممارسات التسويق الأخضر أو النتائج  ؤسساتمنهم لأسباب تبنى الم
سد تلك الفجوة من خلال دراسة كيفية تبنى  نحاول، وفى هذا البحث، التسويقي والكلي للمؤسسة

ا على مستوى المؤسسات وتسعيرها وتوزيعها وترويجه تطوير المنتجات الخضراء لإستراتيجية المنظمات
والنتائج  الإستراتيجية، وأسباب تبنى تلك الاقتصادية بشكل عام وعلى المؤسسات البترولية بشكل خاص

المؤسسات البترولية العاملة في ، من خلال عينة ممثلة من في تحقيق الميزة التنافسية التبنيالمترتبة على ذلك 
  ؛المتقدمة والاستدلالي الوصفي حصائيالإ، وبتطبيق أساليب التحليل الدول العربية

تبنت إستراتيجية المنتجات الخضراء مزايا تنافسية  التي ؤسساتإلى اكتساب المالسابقة أشارت الدراسات  •
وحققت منافع وأرباح أكثر وفتحت أسواق جديدة محلية وخارجية، ولكن اعتمد العديد من هذه الدراسات 
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ت غير ممثلة تمعاا، وهذين الأسلوبين ؤسساء عينة صغيرة من المأو استقصا" دراسة الحالة"على أسلوب 
   تشملها الدراسة ولكن لا يمكن تعميم نتائجهما، يوفران معلومات متعمقة وصفية عن المتغيرات التي

  .لعدم وجود دلائل إحصائية مستنتجة من حصر عدد مناسب من مفردات اتمع
، على غرار باقي عناصر المزيج الإنتاج والتصنيع صرعنركزت الدراسات السابقة على تطوير  •

لتصبح خضراء للحد من تلويثها للبيئة، بالرغم مما تسببه أنشطة التسويق  )التسعير، التوزيع والترويج(التسويقي
 ؛تم ا من تلوث للبيئة خلال الدورة النظامية لحياة المنتج فقد قلت الدراسات التي

ومن هذه فلسفة التسويق الأخضر د مجموعة من العوامل المؤثرة على تبنى دلت هذه الدراسات على وجو  •
بأصحاب "ومجموعة ثالثة تتعلق  ؤسسةالعوامل ما هو متعلق بسمات متخذ القرار ومنها ما هو متعلق بالم

ات بين ، ولكن لم تختبر دراسة منهم جوهرية العلاقبالتجارة الدولية، ومنها ما هو متعلق االمحيطون " المصالح
تحقيق على  التبنيوتبعات هذا  فلسفة التسويق الأخضرهذه العوامل كل منها على حدة أو مجتمعه وتبنى 

فلسفة محددات تبنى جميع  ، ويحاول هذا البحث سد هذه الفجوة، بالربط بين الميزة التنافسية للمؤسسة
  ؛ةفي المؤسسات البترولي تحقيق الميزة التنافسية لهاو  التسويق الأخضر

طبقت معظم الدراسات السابقة المتعلقة بفلسفة التسويق الأخضر والمفاهيم المرتبطة به في دول مزدهرة  •
فالدراسة الحالية م على مستوى الدول العربية؛ ياقتصاديا؛ بينما تسعى الدراسة الحالية لتطبيق تلك المفاه

ة، كطبيعة القوانين والتشريعات، المستوى تختلف عن الدراسات السابقة من حيث البيئة التي تمت فيها الدراس
 الخ؛...الاقتصادي والاجتماعي، ثقافة الزبائن ورغبام، موقع المؤسسات البترولية جغرافيا،

المؤسسات النفطية تربط بين مجالات التسويق الأخضر و  وجود القليل جدا من الدراسات السابقة التي •
 -في حدود علم الباحث - المفهوم على المؤسسات البترولية العربيةبتطبيق  ، وتنعدم الدراسات المتعلقالعالمية

 ؛الوصول إليه وهو ما يحاوله هذا البحث
الدراسة الحالية هي امتداد لجهود سابقة مع إبراز فكر جديد لكيفية مساعدة متخذي القرار على تطبيق  •

تطبيق التسويق أن كيد على فلسفة التسويق الأخضر الذي يساعد على تحقيق التنمية المستدامة، والتأ
الأخضر هو خطوة أساسية لإمكانية التحكم في التلوث البيئي واستمراره والتحسين المستمر يحقق الإنتاج 

للحفاظ على البيئة  الصناعة البترولية راحلنتج بيئي بعيوب صفرية في جميع مإنتاج م(الأنظف بدون عيوب
بدءا من البحث والاستكشاف وتوافر المدخلات ) لحةوعلى صحة العاملين والمستهلكين وأصحاب المص

الآمنة بيئيا مرورا بالاستخراج وإنتاج المنتج والاهتمام بعمليات التكرير والتسويق، وحتى الوصول إلى الأسواق 
  .العالمية
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  :تمهيد

حرص قطاع البترول على أن يكون الحفاظ على البيئة عنصراً أساسياً من عناصر إستراتيجيته ولا يقل أهمية 
عن عمليات تنمية الموارد البترولية نفسها والتي يجب أن تتم دون الإخلال بالتوازن البيئي مع العمل على تقليل الآثار 

صنيعه واستخدامه، وقد قامت الوزارات المكلفة بالطاقة والمناجم بوضع الضارة الناتجة عن عمليات إنتاج البترول وت
برامج عمل لحماية البيئة في مراحل الصناعة البترولية المختلفة، وتقوم هذه السياسات أساساً على الوقاية من التلوث 

لمعنية لمراعاة البعد البيئي ومعالجته إذا حدث وتقليل آثاره أيضاً، بالإضافة إلى التنسيق الكامل مع أجهزة الدولة ا
والاقتصادي معاً دون التضحية بأي منهما، ولأن حماية البيئة لم تعد ترفا يمكن الاستغناء عنه، لذلك أنشأت 
المنظمات البترولية إدارات وتنظيمات خاصة بالأمن الصناعي والسلامة وحماية البيئة لمواجهة هذه المشكلات ووضع 

من المخاطر وتفادى الحوادث والتقليل من آثارها أيضاً إلى أدنى حد ممكن في جميع  العديد من الإجراءات للحد
وفي ظل هذه الظروف المتغيرة والمتحركة أصبح التركيز علي  .مراحل الصناعة البترولية حتى الوصول للمستهلك النهائي

لقطاعات المختلفة بإعطاء البعد البيئي لذلك بدأت ا. التسويق مبدأ أساسيا في بناء الاستراتيجيات التطويرية للشركات
ومن هنا بدأ .أهمية بارزة في استراتيجياا التسويقية و تطور من آليتها وتقنياا وتبدع أساليب غير مسبوقة في التسويق

  .الاهتمام بنمط جديد من التسويق يتمحور حول الالتزام القوي بالمسؤولية البيئية في ممارسة الأنشطة التسويقية
، وتم تقسيمه إلى ثلاث مباحث، خصص النشاط البترولي والتسويق الأخضرليه جاء هذا الفصل لمعالجة وع

فكان لابد من   ،"الأخضر التسويق" وبما أن مجال بحثنا هو. للنشاط البترولي وانعكاساته على البيئةالمبحث الأول 
ق الأخضر والتطور التاريخي له، وأهم أهدافه التحدث بإسهاب عن هذا المدخل، بالتطرق إلى مفهوم وأهمية التسوي

، أما المبحث الثالث والأخير جاء من أجل عرض عناصر المزيج في المبحث الثاني لإضافة إلى أبعاد وآليات تطبيقهبا
  .التسويقي الأخضر التي تسعى من ورائه المنظمة نحو إعداد إستراتيجية تسويقية مناسبة لاستهداف سوق أخضر معين

  
  النشاط البترولي وإنعكاساته على البيئة: ث الأولالمبح

حرص قطاع البترول على وضع العوامل البيئية على  –تماشيا مع الاتجاه العالمي بضرورة الحفاظ على البيئة 
لوياته واتجه نحو دعم وتشجيع استخدام الطاقة التي دف إلى تحقيق المحافظة على البيئة مكافحة التلوث أو رأس 

أنواع نظيفة من الوقود وتطبيق تكنولوجيا تحد من الآثار الضارة التي قد تنتج عن عمليات الصناعة البترولية  واستخدام
 .والتي دد العملية الإنتاجية والعاملين قبل أن دد البيئة المحيطة نفسها
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 أصل البترول وأهميته :لو المطلب الأ

واعتمدت عليه الدول . مصدر للطاقة والحركة والتصنيع بتسميته عصر البترول، كونه ونالعشر تميز القرن   
    .كبيرا وأساسيا، كمصدر دعم وقوة ومورد حياة وإدامة لهااعتمادا  

   )عناصر –نظرية ( صل البترول أ :أولا

 :توجد عدة نظريات سعت إلى تفسير وجود البترول؛ أشهرها

 : ما يلي ىتنص هذه النظرية عل :1)النظرية العضوية(صل البترول أظرية ن  . أ

ظروف قياسية من الضغط والحيوانية تحت  شأ نتيجة لتحلل البقايا النباتية،قد ن 2ن زيت البترولإ  .1
 ."والحرارة

وترسب فوقها ، قيعان البحار القديمة فيوالنباتي ترسبت  ،ن مثل هذه البقايا ذات الأصل الحيوانيإ  .2
 فيعضوية التى تحملها الأار التى تصب المزيد من الصخور المحتوية على نفس النوع من المواد ال

وقد شكلت هذه المواد العضوية المختلطة بالطين والرمال طبقة فوق طبقة استقرت على قاع  ،البحار
 ،تحللت المواد العضوية بفعل الوزنن الطبقات القديمة قد دفنت تحت أعماق سحيقة فقد ، ولأالبحار

 .والضغط القائم فوقها 
 ، قيعان البحار والمحيطات فيصخور توجد دائما  يثنايا الصخور الرسوبية وه فيزيت البترول يوجد  .3

منه فيوجد بالقرب  %30ما أ، %60 بحوالي نسبة 3ويتواجد البترول تحت سطح مياه البحار والمحيطات
 .الصحراء  فيالباقية فتوجد بعيدا  %10ما أمن الشواطى 

                                                           
ن يكون قد تكون من المواد أالنفط بصورة عامة يمكن . الأرضاختلفت الآراء وتناقضت النظريات بالنسبة لأصل النفط وكيفية تكونه وحفظه تحت  1

  تؤيد صحة النظرية العضوية في تكوين النفط ولكن بصورة عامة هناك أسباب عديدة (Organic) و من مواد عضويةأ  (Inorganic)اللاعضوية
ن الجزء الأخير من النفط أالنفط متكون جزئيا من الكائنات الحية ثم ترسب في الصخور الرسوبية و  بأنJamieson و Hunt  اقترح العالمان  1956 في عام

  ن النفط الخام يحتوي على مشتقات الكلوروفيلأظ فيما بعد لوح. تكون فيما بعد داخل الصخور الرسوبية نتيجة بعض التغيرات الكيماوية
)Chlorophyll  (ومشتقات الهمين ) ( Hemin ما الـ أة الخضراء الموجودة في النباتات ن الكلوروفيل هو الصبغوأ) فهو صبغة دم الحيوان) همين  
ولهذا فقد اقترح الأصل النباتي لتكوين النفط ) الهمين ( ت ن مشتقات الكلوروفيل أكثر بثلاثين مرة من مشتقاأ (Treibs) وجد العالم 1934في عام و 

 Optically active) �����من فصل وعزل المركبات النشطة  (Oakwood) تمكن 1952في سنة و . ممشتقات الكلوروفيل في النفط الخاوذلك لكثرة 

Compounds)   هايدروكاربون متبلورو المركبات هي عبارة عن أجزاء ن هذه الأأوقد لاحظ من النفط الخام.  
  .60ص ،1999، مركز الاهرام للترجمة والنشر، ، القاهرة"الطاقة ومصادرها المختلفة"، حمد مدحت سلامأ  2
  .34ص ،1993،"التنمية الاقتصادية والبيئة فيه ثر أالبترول و " مجلة البترول،  3
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والتكوينات  ،الفوالق :لحة لاحتجاز زيت البترول منهاتوجد أنواع عديدة من التكوينات الأرضية الصا .4
طبقة وهو وجود  هذه المصايد، ن يتوفر شرط أساسي فيأنه ينبغي أالقبوية، والمصايد التركيبية على 
زيت البترول  يتحو  المناطق التي وتتميز، تجمع الزيت في مسامها من الصخور غير المسامية التي

  1.خصائص ةسوبية بعدر لى كوا من صخور إبالإضافة 

عرف الإنسان مشكلة المورد الطبيعي الناضب مع شح مخزونات الموراد في أوروبا، : 2نظرية الموراد الناضبة. ب
وكانت إحتياطات موارد الطاقة في الحرب العالمية لبثانية أحد أهم العوامل التي أسهمت في ظهور مشكلة النضوب 

الذي كان قد قد نشر في عام  Hotlenge)( ا أعاد الحديث لمنهج هوتلنجإلى السطح على أجندة السياسيين وهو م
الموارد الناضبة هي تلك التي يستحيل تكوين أرصدة جديدة منها أو أن هذا التكوين يحتاج " بتعريفه إن 1931

 .3"لفترات زمنية طويلة جدا قد تصل إلى مئات الآلاف بل ملايين السنين
  :إذا ما توفرت فيه الخاصيتان التاليتان ناضبا الموردوعلى ذلك يعتبر 

يعتبر المورد الناضب سلعة غير قابلة للإنتاج، إذا تجاهلنا عملية الاستخراج كعملية إنتاجية، وهو لا يختلف في  .1
 ذلك من باقي الموارد الطبيعية كالأراضي الزراعية؛

 .ه ينفذ باستخدامه في العملية الانتاجيةأما الخاصية الثانية والتي تعتبر الصفة المميزة للمورد الناضب هو أن .2

يعتبر البترول واحدا من تلك الموارد الناضبة، ويتمتع بخصائص المورد الناضب من حيث إنتاجه وتسعيره وسبل 
  :إتاحته للاستخدام إنتاجا واستهلاكا، ويمكننا الإشارة هنا إلى بعض من خصائصه كمورد  ناضب

  نه خلال الزمن المنظور؛يستحيل تكوين أرصدة إنتاجية مأنه  •
في (أنه يمكن إنتاج المورد طبيعيا، ويستثنى إنتاج البترول بالطريقة المتعارف عليها حاليا من أماكن تواجده  •

 ، وكعنصر من عناصر الإنتاج، يتشابه كبقية الموارد الطبيعية الأخرى كالأراضي الزراعية،)ضطبقات الأر 
                                                           

  .381 -380 ص ص، 1976 ،العربية دار النهضة ،بيروت ،"الموارد الاقتصادية" ،محمد عبد العزيز عجيمه  1
 لى علم تجريبيإهارولد هوتلنق وهي من أول وأعظم النظريات التي حوّلت علم الاقتصاد من علم وصفي هو العالم واضع نظرية اقتصاديات الموارد الناضبة  2

حصاء كمعمل تجارب كما يستطيع أن يستخدم الإ. لميةيستطيع أن يستخدم الرياضيات لإثبات قوانينه الع -لايقل مكانة عن بقية العلوم كالفيزياء  -

ارد الناضبة بقيت مهملة على مدى الغريب أن نظرية المو و  .القياس والاستقراء والتنبؤللتعرف على مدى انطباق النظرية الاقتصادية على الواقع وقدرا على 

الأكاديمية  قدم الدورياتأواحدة من أشهر و  )بوليتيكال ايكونوميكس  في دورية جورنال اوف 1931ربعين سنة منذ أن نشرها هارولد هوتلنق عام أ

سولو : حيث بدأ بعض كبار الاقتصاديين أمثال) لأولىاعام صدمة البترول : س عام مايسمىنف( 1973لى حين وفاة هوتلنق عام إ) لاقتصادية المحكمةا

   .بعض جوانب تطبيقات النظرية -على نطاق ضيق  -عنها الغبار ويناقشون وهيل وداسقوبتا ينفضون ) كلاهما حاصل على جائزة نوبل(واستقلتس 

3Dasgupta P S and Heal G M, "Economic theory and Exhaustible Resources", Combridge University Press, 
Britan,1979, p 153. 
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، أي أن المورد الطبيعي هو رأسمال ثابت يمكن استخدامه في أمور »رأس المال«وأحد أصول عناصر الإنتاج 
 .بديلة

 :فيالبترول وتتمثل  تتعدد الأشكال التي يكون عليها Factors OF Petroleumعناصر البترول  . ت
 ).Crude Oil( قد يكون على شكل سائل ويعرف حينئذ بالزيت الخام .1
 ).Natural gas( قد يكون على شكل غاز ويسمى الغاز الطبيعي أو .2

 ، تلف ألوانه فمنها الأسود والأخضر، والبنىوتخ سائل دهني له رائحة خاصة تميزه،"وزيت البترول الخام هو
نه يتكون  أزيت البترول من مادة بسيطة حيث  كما يتركب."لف لزوجته تبعا لكثافته النوعيةكما تخت  ،والأصفر

 .الهيدروكربونات وتعرف باسم يا من عنصري الهيدروجين والكربون،كيميائ

وبالتالي من حيث تكاليف معالجتها  ،وتختلف كثافة البترول الخام من حيث نسبة الشوائب التي توجد ا
وكلما قلت درجة الكثافة النوعية  ،98- 80ح ما بينأو وتختلف كذلك من حيث درجة كثافتها النوعية والتي تتر  ،وتنقيتها

منتجات  يوه والمقطرات المتوسطة مثل السولار وقود الطائرات والسيارات،يفة مثل كلما ازدادت نسبة المقطرات الخف
وبالعكس فكلما زادت درجة الكثافة النوعية ازدادت نسبة المقطرات الثقيلة مثل زيت الوقود والاسفلت  عالية القيمة،

التعبير عن درجة صناعة البترول  في وقد جرت العادة منتجات مخفضة القيمة، يف الطرق وهرص فيالذى يستخدم 
والرقم الناتج من    petroleum Institute American الكثافة باستخدام المقياس الذى وضعة المعهد البترول الأمريكي

ويحدد هذا المقياس درجة الكثافة عن طريق . API لى لاسم المعهدو هذا المقياس يجب أن يقترن بالحروف الثلاثة الأ
  : بالمعادلة التاليةموضح  هوكما معامل تحويل ثابت  

 
 1:وتتمثل أهمية هذا المقياس فيما يلي

شكل مدى يقع بين رقمين صحيحين  فيحيث نذكر أرقام المعهد  ند الإعلان عن أسعار الزيت الخامع .1
درجات كثافة  فيالارتفاع بمقدار سنت أمريكي لكل زيادة بمقدار درجة واحدة  فيويندرج السعر المعلن 

 .المعهد
 .خفيفه أومتوسطة  أوعندها يتم تقسيم الزيوت الى مجموعات بحسب درجة كثافتها فهي اما ثقيلة  .2

 يعادل درجة 0.885عية وهناك علاقة بين هذا المقياس ودرجة الكثافة النوعيه فمثلا الزيت الخام الذى تبلغ كثافتة النو 
سعار أخدمه منظمة الأوبك كاساس لتحديد والذى تست سعودى الخفيف ويعرف بنفط القياس،لوهو النفط ا 34

                                                           

  . 3- 1 ص ص ،1989 دار النهضة العربية، ،،  القاهرة"اقتصاديات البترول"، االله حسين عبد 1
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. ساسالأدرجة الكثافة مقارنة بنفط  في انالنقص أوساس الزيادة أقوم كل دولة بتسعير بترولها على وحيث ت ،البترول
حقول لانتاج  ةداخل الدولة الواحدة توجد عد فيو  النفط الخام ولكل كثافته، ع مننوا أوقد تنتج الدولة الواحدة عدة 

  .1النفط وقد تختلف درجة الكثافة من بئر لاخر
 ، حقول البترول فييتكون من الغازات الطبيعية الموجودة  ييتكون البترول من ذلك الخليط الذ: مكونات البترول  . ث

 .هى بعض المواد الصلبة الذائبة فينفس الوقت محتوية عل فيتكون  والتي ،وعلى السوائل المستخرجة من الآبار 
وبالإضافة لذلك  ،يدروكربوناتالهومعظم المركبات الموجودة في خام البترول تتكون من الكربون، والهيدروجين، أي 

 .ساسالأ يهلهيدروكربونات والنيتروجينية، ولكن تظل ا ،توجد كميات قليلة من المركبات الأكسجينية والكبريتية

لا بعد إتستخرج من جوف الأرض  سوداء التيلا توجد فائدة تذكر للمادة ال: فصل مكونات البترول وتنقيتها  . ج
تكريرها ولايمكن استخدام الخام البترولي مباشرة نظرا لاحتوائه على هيدروكربونات متطايرة،  تجعله شديد الاشتعال 

 تتطاير في درجات الحرارة المرتفعة، لذا يقطر البترول الخام تقطير واحتوائه على هيدروكربونات ذات وزن جزئي عالي
نه قبل التقطير يدفأ البترول لطرد الغازات أن نعلم أجزئي للحصول على نواتج ملائمة يمكن استعمالها ولابد 

  .2الذائبة القابلة للاشتعال كالميثان وغيره

   همية البترولأ: ثانيا 
هم هذه المصادر هو أولعل وتتباين من حيث مدى توفرها وامكانية الاستفادة منها تتنوع وتتعدد مصادر الطاقة 

ثم تأتى بعد ذلك الطاقة  أوتلك التى توجد في حقول خاصة ا، غازات الطبيعية سواء المصاحبة له،وال البترول،
المنبعثة من حرق منتجات لحرارية حرارية باستخدام مولدات تعمل بالطاقة ا أوومائية في صورها التقليدية كهر الكهربائية 

، وخصائص امل المؤثرة في الطلب على الطاقةن نقوم بدراسة العو ألذا كان لابد  .تأو المازو  ، مثل البنزينبترولية
  .النشاط البترولي وتأثيراته في الصناعة 

ف تلبية يزداد الطلب العالمي على الطاقة بشكل مطرد د: الطلب على الطاقة فيالعوامل المؤثرة   . أ
متطلبات واحتياجات النمو السكاني والتطورات الاجتماعية والاقتصادية، فقد ارتفع الطلب على الطاقة من 

وذلك وفقا  2013مليون برميل في عام  667.63إلى  2000مليون برميل نفط مكافئ في عام  651.50
من مصادر طاقة أولية مختلفة أهمها البترول  يتم تلبية هذه المتطلبات المتزايدة .3لتقارير إدارة الطاقة الأمريكية

                                                           

  .214، ص1977، دار النهضة العربية ،القاهرة ،"الموارد الاقتصادية"خرون، آمحمد صبحى عبد الحكيم و   1
2
  .4حسين عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص  

3
 EIA,  "International Energy Statistics" , Energy Information Administration, USA,  2013,  

http://www.eia.gov/cfapps/ipdbproject, (25 /10/ 2014).  
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، 1ووفقا لتقارير الوكالة الدولية للطاقة. والغاز الطبيعي اللذان سيظلان من المصادر الرئيسية لعدة عقود قادمة
ذات الصلة باستشراف مستقبل الطاقة فإن البترول والغاز الطبيعي سيساهمان في  2"أوبك"وكذلك تقارير 
 .  2035من احتياجات الطاقة العالمية إلى عام  %55توفير أكثر من 

وبما أن صناعة البترول والغاز تلعب دورا رئيسيا في التطور الاجتماعي والاقتصادي العالمي، فإن 
ارتفاع الطلب على الطاقة الاحفورية يعد من التحديات الرئيسية الذي يواجه العالم من حيث استدامة إمداد 

لى إمصدر من مصادر الطاقة والاتجاه أي يتأثر الطلب على و . ا البيئية السليمةالطاقة والحد من تأثيرا
 :3يعادة تصنيعها بالعديد من العوامل هإو  أو الحديثة منه كمعالجة المخلفات،  المصادر التقليدية

ظهر وذلك ي استهلاكه للطاقة، فينه كلما ارتفع دخل الفرد ترتب عليه زيادة أيلاحظ : متوسط دخل الفرد .1
والدول النامية فنجد زيادة  كل من الدول المتقدمة،  فيبوضوح عند دراسة متوسط استهلاك الفرد من الطاقة 

 .كل منهم  فيمتوسط دخل الفرد  فيوفارق كبير بين اتمعين نتيجة للفارق الكبير 
عتماد ول التى تميل الى الإفقيرة من الدفاموعة النامية وال :مستويات التقدم الاقتصادي والصناعي فيالتباين  .2

لضآلة  ،الأسواق كسلع تجاريةإلى تدخل  التى لا مة لها على المصادر غير التجارية،توليد الطاقة اللاز  في
زدياد لإالاقتصادية، كان لابد من ا لى الاتجاه نحو خطوات التنميةإالنقدية لكن مع تزايد هذه الدول الدخول 

  .صناعات تعتمد اعتمادا كثيفا على الطاقةقامة استهلاك الطاقة نتيجة لإ في
ق بالنسبة لكفاءة يتحق يالمستقبل بمدى التقدم الذ فييتأثر الطلب على الطاقة : استخدام الطاقة فيالكفاءة  .3

 درجة الكفاءة في استخدام الطاقة،  فكلما تقدم الفن التكنولوجي على مدار الزمن تزداد، استخدام الطاقة
 .حجم الطلب على الطاقة فيوأيضا تحقيق الاستخدام الأمثل للطاقة يؤثر  ،الوفر كبر منأويتحقق قدرا 

وذلك  ،1973عام  فيفأهمية هذا العامل زادت بعد أزمة البترول والطاقة : القوانين المنظمة لاستهلاك الطاقة .4
لى إعية كل الدول خاصة الدول الصنا  فيوسارعت الحكومات  ،نظرا لارتفاع تكاليف الطاقة بشكل كبير

وطرق  ت،لالاكالتشجيع على ابتكار آ،  لاك الطاقة دف ترشيد استهلاكهاوضع القوانين للحد من استه
منح حوافز ضريبية لمعالجة المخلفات الناتجة  أو لصناعية،العمليات ا فيإنتاج جديدة تحد من استهلاك الطاقة 

 .إعادة تصنيعها أو
والطاقة مثلها مثل  ،اذا كان ثمنها منخفض والعكس صحيحما يزيد الاستهلاك على سلعة : أسعار الطاقة .5

 : سلعة أخرى ويتوقف ثمن الطاقة على عاملين يأ
                                                           

1
 IEA, "World Energy Outlook 2011" , International Energy Agency,  Paris,  France, 2011. 

2
 OPEC, "World Oil Outlook 2013",  Organization of the 45 Petroleum Exporting Countries,Vienna, 2013. 

3
- 337ص ص ،1986 ،الدار الجامعية للطباعة والنشر ،سكندريةالإ ،"الموارد الاقتصادية مع دراسة خاصة عن البترول والطاقة"،سماعيلإمحمد محروس   

339.  



 النشاط البترولي والتسويق الأخضر                                        الفصـل الثاني

 

88 

 

 ؛البدائل المتاحة من الطاقة •
 .مرونة الطلب السعرية •

نه عندما أفترة قصيرة والدليل على ذلك  فيخر آطاقة محل نه يصعب إحلال مصدر للألى إوتجدر الإشارة 
احتاجت الدول الصناعية حوالي ست سنوات  1973-1974عام  في ارتفاع أسعار البترول في لىو وقعت الصدمة الأ

عن  أسعار البترول فيما بالنسبة للفترة الطويلة يمكن معالجة آثار الارتفاع أ .استخدام بدائل طاقة أخرى فيلتعيد النظر 
  .ةوتدبير مصادر الطاقة البديلطريق اختراعات حديثة للأجهزة، 

لى إويرجع ذلك  بر من الطاقة من البلدان النامية،كأتستهلك الدول الصناعية كمية : الإنتاج القوميهيكل  .6
 كل جزءا هاما في اقتصادها القومي، حيث قطاع الصناعة يش نوع الصناعات في البلاد الصناعية،كبر وت

اقتصادها  فيا كبيرا قل من الطاقة حيث يشكل القطاع الزراعي جزءأولكن الدول النامية تستخدم كمية 
 .القومي

رجات الحرارة كما في فصل الدول التي تقل فيها د فينه يزيد استهلاك كمية الطاقة أمن المعروف : المناخ .7
  والتدفئة، والتبريد ا تستخدم أجهزة التكييفأفصل الصيف حيث  فيوكذلك ارتفاع درجة الحرارة الشتاء، 
 .الخ...  المصانع والمكاتب والمنازل فيوغيرها 

 ،لى المصادر البديلة الأخرى وخاصة الفحمإيقل تدريجيا على البترول وسيتجه المستقبل س فين اعتماد العالم إ
 : 1وذلك لعدة أسباب منها ، وكافة المصادر الأخرى،والطاقة الكهربية

وانخفاض  ،البترول وارتفاع أسعار ،الإنتاج من شأا الحفاظ على الطاقة فيتباع الدول الصناعية لسياسات إ •
 ؛هذه الدول فيهذه الدول أدى إلى تراجع استهلاك الطاقة  فيمعدلات النمو الاقتصادي 

 1973نتيجة لانخفاض أسعار البترول قبل عام ، خرى للطاقة كبدائل للبترولالأ وجود الحافز لتطوير المصادر •

 ؛وتدهور صناعته م،ة البترول وانخفاض استهلاك الفحخاص، استخدام الطاقة فيوالإسراف 
مشروعات الطاقة  فينخفاض الاستثمارات إ، و ن والتنميةو انخفاض قيمة الواردات البترولية لدول منظمة التعإ •

 فيوالتنقيب وذلك نتيجة لانخفاض أسعار البترول  ،والمشروعات المتعلقة بالبترول نفسه كالبحث ديلة،الب
 ؛اتيالثمانين

                                                           

1
مركز بحوث  ،القاهرة، "ساسيةالزيوت الأخواص  –ضافاتهاإداء المنتجات البترولية و أساليب قياس وتحسين أبرنامج  "،وداد محمد عبد العظيم  

  .7- 6، ص ص1997 البترول،
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تجهة للدول البترولية بسب انخفاض دخل هذه البلدان من العائدات انخفاض صادرات الدول الصناعية الم •
  .البترولية 

 -:هناك خصائص عديدة يتميز ا النشاط البترولي وهي :الصناعة فيراته ثيوتأ البترولي خصائص النشاط  . ب

لفة تتأثر صناعة البترول في جميع مراحل النشاط المخت: تباين ظروف التشغيل والإنتاج وتعدد المشتقات .1
بالظروف البيئية المحيطة بعمليات البحث، والإستكشاف، والإنتاج، والتصنيع، والتسويق، وهذه الخاصية 
مرتبطة بالتكوينات البترولية، والخبرات الفنية المتوافرة، وتحويل عمليات البحث والإستكشاف، وما تسفر عنه 

لية قد تتكون في دولة ما، في حالة وجود نتائج البحث الإستكشافي، حيث من الواضح أن التكوينات البترو 
مثل هذه التكوينات، فإن درجة نقاء المادة الخام تختلف من منطقة لأخرى، وكذلك كمية المخزون، ولكنها 
متغيرات وعوامل تؤثر على عناصر الإنفاق، وأسلوب تحديد الدخل المتوقع، وكذلك في المعالجة المحاسبية 

هلاك الأصول وإستنفاذها، ومعايير التفرقة بين النفقات المستنفذة وغير لتكاليف ما قبل الإنتاج، وإست
ات الأخرى كنتيجة لعدم توصلها إلى مؤسسالمستنفذة، وتكاليف الآبار، والمساعدات المالية التي تمنح لل

 .إكتشاف البترول في مناطق البحث والإستكشاف

من مراحل النشاط، يؤدى إلى عدم  خرىكما أن إختلاف ظروف الإنتاج من موقع لآخر ومن مرحلة لأ
ح العلاقة بين النفقات والإيرادات، وبالتالي يؤدي إلى تباين في تطبيق مبدأ المقابلة بين الإيرادات و وض

والمصروفات، وتؤثر عملية تباين ظروف التشغيل والإنتاج وتعدد المشتقات على عملية تصميم النظام المحاسبي 
تنوع وإختلاف عناصر النظام المحاسبي في كل مرحلة من مراحل النشاط، حيث  في شركات البترول من ناحية

تختلف أشكال اموعة المستندية واموعة الدفترية من مرحلة لأخرى، وكذلك دليل الإجراءات المحاسبية، 
  .وهو أمر باهظ التكاليف

الصناعة تتطلب رؤوس  يتضح من دراسة مراحل النشاط البترولي، أن هذه: ضخامة حجم الاستثمارات .2
أموال ضخمة، واستثمارات طائلة، تبدأ هذه الاستثمارات بشراء حق البحث والإستكشاف والتنقيب، دون 
التأكد من إمكانية استرداد تلك الأموال من خلال المنتج المنتظر، كما أن ظهور شواهد بترولية لا يعني 

وهذه محلها أمور في علم الغيب لعدم التأكد من كمية التأكد من إمكانية إستغلال الآبار على نطاق تجاري، 
 .فترة الإستغلال المنتظرة أوالإنتاج 

كذلك فإن المراحل المرتبطة بالتحتية والتشغيل والإنتاج والنقل والتخزين وتتطلب توجيه مبالغ طائلة من 
للازمة لهذا النشاط، ناهيك الأموال لشراء الأجهزة والمعدات، وتشيد المباني والتجهيزات، وخطوط الأنابيب ا

ويرتبط بخاصية ضخامة حجم الاستثمارات، أن هيكل الاستثمارات  .عن التكاليف المرتبطة بالعمالة وغيرها
بشركات البترول يتميز بضخامة حجم الأصول الثابتة، والهياكل الرأسمالية ذات الأعمال الإنتاجية الطويلة 
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لك الأصول لزيادة معدل الإهلاك بالتقادم في ذلك اال لظهور الأجل، مع الحاجة المستمرة إلى تجديد ت
ادي العادي، أي مقابل الإستخدام تتباين من منطقة لأخرى، الممخترعات حديثة، كما أن معدلات الإهلاك 

ومن بئر لآخر، وذلك راجع في حقيقة الأمر إلى إختلاف ظروف التشغيل، والخبرة الفنية والعملية للقائمين 
  .تشغيلعلى ال

يرتبط وجود عنصر المخاطرة بمشكلة عدم التأكد وصعوبة التنبؤ، وهي مشكلة : وجود عنصر المخاطرة .3
ة لكثير من الأنشطة صعوبة التنبؤ ظاهرة مشتركفل، والفنية في المقام الثاني، وقدرية قبل هذا و إحصائية في المقام الأ

 .ئيسي لمعظم مشكلات التطبيق المحاسبيلكنها في صناعة البترول تعتبر المحرك الر والصناعات، و 

فصناعة إستخراج البترول تبدأ مراحل النشاط فيها، حيث لا يوجد المنتج الذي ستتعامل فيه، حيث يصب 
لى من تكوينها، على بذل الكثير من الجهد في عمليات البحث و في هذا اال في السنوات الأ المنظماتنشاط 

ية ائالدراسات الجيولوجية والجيوفيزي افية، وعلى الرغم من التقدم الهائل في مجالوالإستكشاف وحفر الآبار الإستكش
وغيرها من الدراسات الخاصة بدراسة التربة، وتحديد الشواهد البترولية، إلا أن التأكد من وجود البترول لا يتم إلا 

عدم توافرها، وهذا يعني  أوادي بالإستخراج الفعلي، وحتى بعد ذلك يبقى إحتمال توافر الإحتياطيات بشكل اقتص
من الناحية المحاسبية أن شركات إستخراج البترول لم تحقق أي إيرادات خلال فترات البحث والإستكشاف، بل لا 
يمكن القول أن الإيراد قد تولد بعد، بل يمكن التأكد من تولد الإيرادات بعد أن يتم إكتشاف وجود الزيت فعلاً 

ستخراجه، أما تحقق الإيراد فلا يتم إلا بعد الإستخراج من باطن الأرض والإنتاج الفعلي بكميات اقتصادية تسمح بإ
إلا إذا ثبت أن الزيت موجود بكميات تجارية تسمح  المنظمةوالإستغلال التجاري، لأنه لا يمكن الحكم على نجاح 

 .لزيت الخامبالإستغلال، بالإضافة إلى وجود تقديرات للمخزون الإحتياطي الإستراتيجي من ا
العاملة في مجال صناعة  المنظماتومن هنا نقول أن عنصر المخاطرة يعتبر أحد الظواهر والمشاكل التي تواجه 

البترول خلال مراحل النشاط المختلفة، حيث يصعب التنبؤ بتكاليف الحفر والإنتاج لإرتباطها بظروف التربة من 
ناحية أخرى، كذلك فقد يتم حفر عدد من الآبار الإستكشافية  ناحية، ودرجة الضغط المساعدة في ضخ البترول من

من تلك الآبار غير منتجة، وبالتالي  %90، ثم يتضح أن  لدولاراتإلى أعماق كبيرة، ويتكلف الواحد منها ملايين ا
 .كثيراً من عناصر الإنفاق في هذا النشاط  المنظمةتضيع على 

آخر من أبعاد عملية التنبؤ حيث تلعب العوامل الجوية من درجات  كذلك تشكل العوامل البيئية والطبيعية بعداً 
 .الحرارة ودرجة كثافته، وظروف إستخراجه وإنتاجه
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تتميز صناعة البترول شأا شأن سائر الصناعات الإستخراجية : شيوع ظاهرة الاستنفاذ للأصول المتناقصة .4
فالصفة العامة والطبيعية لحقول وآبار البترول هي النقص  الأخرى، بخاصة الإستنفاذ لأصولها ذات الطبيعة المتناقصة،

 .التدريجي لكمية المخزون من الزيت الخام نتيجة الإستمرار في إستخراج الزيت بمعدلات معينة

ويمكن النظر إلى هذه الخاصية من الناحية المحاسبية على أساس أن الهدف من الإنفاق الرأسمالي على عمليات 
الغاز والذي يتحول بمجرد  أوى البترول هو الحصول على أصل طبيعي وهو البترول الخام البحث والتنقيب عل

ل، ولكن يترتب على عمليات الإستخراج المستمر تناقض مستمر و ايتحول إلى أصل متد أوإستخراجه إلى منتج ائي 
إلى إسترداد جميع النفقات  ومن هنا فإن المستثمر في هذا اال ينظر. في مخزون هذا الأصل غير قابل للتعويض

 .مؤجلة من حصيلة بيع وتوزيع هذا الأصل على مدة العمر الإنتاجي اتإيراد أورأسمالية 

بصفة عامة فإن المقصود بالنفاد هو النقص في قيمة الثروة الطبيعية الناتج عن إستغلال هذه المصادر 
ول البترول، ومختلف الثروات المعدنية الكامنة في وإستخراجها، كما في حالة إستغلال مناجم الفحم والمحاجر، وحق

  .المحيطات والبحار أوباطن الأرض، 
ر عمليات إنتاج البترول وتصنيفه بعدة مراحل مختلفة، وعدة حلقات تم: الانتشار الجغرافي لمواقع الإنتاج .5

موقع التكرير والتصنيع،  متكاملة منها يتضح مدة الإنتشار الجغرافي، حيث نجد حقل الإنتاج في موقع قد يبعد عن
النقل الخارجي وبالرغم  أووهذه المرحلة تحتاج لخدمات النقل والتخزين، إلى أن تتم عملية التوزيع والتسويق الداخلي 

من وجود تلك ظاهرة الإنتشار الجغرافي لمواقع الإنتاج المتباينة والمتشاة إلا أا من الصناعات الرائدة في مجال 
لقة من حلقات المراحل الإنتاجية والصناعية تعتبر مكملة لما بعدها من حلقات، بالرغم من أنه قد التكامل، فكل ح

تنشأ شركات مستقلة، برأس مال مستقل لممارسة إحدى العمليات الإنتاجية في عقد هذه الصناعة، إلا أن عملية 
 .التكامل تظل هي القاسم المشترك بين كل مرحلة أخرى

الصناعة بجميع مراحلها على أساس التكامل الشامل والملكية والإدارة الواحدة لجميع  ولذلك فقد تقوم هذه
 .حلقات النشاط

العاملة في هذا اال بأعباء وتكاليف إدارية وتشغيلية ضخمة  المنظماتأن الإنتشار الجغرافي لمواقع الإنتاج يحمل 
ناحية أخرى، كما أن هذا الإنتشار الجغرافي يلقي عبئاً  تؤثر على معدلات الربحية من ناحية، والنواحي الإشرافية من

جسيماً على النظام المحاسبي القائم، بحيث تصبح عملية تجميع البيانات، وتحليلها، وإعداد التقارير الخاصة بمتابعة 
  .يةالنشاط في جميع مواقع الإنتاج، وتقييم الأداء أمراً وإن لم يكن مستحيلاً إلا أنه سيكون قليل الفعال
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تنعكس خاصية حجم الاستثمارات في شركات البترول على أسلوب تمويل : العاملة المنظماتتعدد جنسية  .6
المشتركة في عمليات  المنظماتالعاملة في هذا اال، حيث تشيع ظاهرة تعدد جنسية  المنظماتوإدارة وجنسية 

 .ها تبحث في منطقة محددة بذااالبحث والإستكشاف والإنتاج في البلد الواحد، وإن كانت كل شركة من
حيث تنص في تلك الإتفاقيات على نسبة  ةالوطني المنظماتالأجنبية بعقود مشاركة مع  المنظماتوترتبط عادة 

توزيع الإنتاج، كما تتأثر تلك الإتفاقيات بالإعتبارات القانونية والقيود الحكومية، والنظم الضريبية السائدة مما يؤدى 
  .ية ومحاسبية مختلفةلى مشاكل إدار إ

  صناعة البترول والبيئة: نيثاالمطلب ال

حجم التلوث  فين زيادة حجم الطلب على المواد البترولية من جانب القطاعات الاقتصادية تقابلها زيادة إ
العلاقة طردية (نهم البترولي الذي ينشأ من استخدام هذه القطاعات لهذه المنتجات لذا توجد علاقة ارتباط بي

الى تلويث البيئة  ا تؤدىأصلبة لاشك  أوسائلة  أون ما تفرزه الصناعات البترولية من مخلفات غازية أكما ).همابين
وذلك نتيجة لإدخال أشياء غريبة تؤدى إلى الإخلال بالتوازن البيئي وذلك نتيجة لاعتماد كافة  بكافة جوانبها،

  :من الآثار السلبية لهذا القطاع على البيئةو  .القطاعات الاقتصادية على البترول والغاز الطبيعي
زيادة كمية المخلفات المتمثلة في الأدخنة المتصاعدة من معامل التكرير، والتي لها أضرارها الجسيمة على     . أ

الكائنات الحية وغير الحية، وذلك نتيجة التوسع في استخدام الوقود البترولي في الصناعات البترولية، والتي لها 
–ءة الإنتاجية تكاليف الغياب والمرض ونقص الكفا –قتصادية، والاجتماعية على البيئة ومنها آثارها الا

زيادة تكاليف  –وبالتالي ارتفاع نسبة الحوادث، وزيادة تكاليف الإضاءة الصناعية  ،اانخفاض مدى الرؤي
عقارية نتيجة لوجودها في نقص قيمة المباني والممتلكات ال –إصلاح الأضرار بالمباني، والممتلكات العقارية 

 ؛بيئة ملوثة
 ؛تترك دون رقابة في مناطق الصناعات الاستخراجية مالية بالبيئة بسبب النفايات التيتشويه المناظر الج    . ب
ورة االتلوث البحري الناتج عن انفجار الآبار النفط البحرية أو تسرب زيت البترول من بعض الآبار ا  . ت

لى المسطحات المائية كما إتسرب البترول نفسه  ترولية أثناء سيرها في البحر أوللشاطئ أو إلقاء الناقلات الب
1991حدث في حرب الخليج عام 

، مما يؤثر سلبيا على الكائنات البحرية الحية كالحيوانات، والنباتات 1
و ما الزيت الذي يطفأالأعماق  البحرية، وذلك بسبب تعلق الزيت على بعض الأجسام الصلبة، ويغوص في

 ؛تواجد الزيت في البحار على شكل كتل قطرانية أوعلى سطح الماء فيتأكسد بفعل البكتريا، وأشعة الشمس 

                                                           

1
  .7- 6 وداد محمد عبد العظيم، نفس المرجع السابق، ص ص  
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تلوث التربة بزيت البترول والذي يدخل ضمن المخلفات السائلة، والتي تختلط بالتربة فتفقدها خصوبتها،     . ث
المواد العضوية، وعن تثبيت عنصر  ولة عن تحليلؤ لمسوتؤثر تأثيرا سيئا فيها فتتسبب في قتل البكتريا ا

رتفاع نسبة الأملاح عن المعدل الطبيعي، والذي يؤثر بدوره إ: النيتروجين، ومن مظاهر تلوث التربة وفسادها
على الوسط البيئي الذي يمكن النبات من النمو والتكاثر، والذي يؤثر بمرور الوقت على قدرة النبات على 

  2:ها معامل التكريرفيهر الكوارث البيئية التي تسببت شأومن . 1ومة فتضعف فيموتاالمق
منطقة قريبة من منطقة الشعبية الصناعية حيث تتمركز  فيوقعت تلك الكارثة ): الكويت( 1966كارثة عام  .1

كسيد الكربون المتصاعد من هذه المعامل أفقد زادت نسبة غاز ثانى  سمدة،مل تكرير البترول ومصانع الأمعا
 .فراد بالتهابات العيون وضيق التنفسبة عشرات الأصاإ، كانت نتيجتها رجة كبيرةوالمصانع إلى د

شتعال النيران فيها، مما إلف برميل من الغاز الطبيعى المسال و أ 80نفجار إ): المكسيك ( 1984كارثة عام  .2
 .خرين بجراح فضلا عن فقد ما لايقل عن مائة شخصآ 4248صابة إو  ،شخصا 452تسبب في وفاة 

طلاق فقد نتج عنها كبر الكوارث البيئية التي شهدها العالم على الإأ يوه): الكويت( 1990ة عام كارث .3
سحابة ضخمة ظلت لعدة شهور، ووصلت توابعها إلى مختلف بلدان العالم فيما بعد، وذلك بعد أن قام 

بئر  700كثر من أقام بحرق تباع سياسة الارض المحروقة حتى إالنظام العراقى متمثلا بقواته الغازية المندحرة ب
نفط، كما قام النظام العراقى بسكب كميات هائلة الحجم تسببت في موت عدد لاحصرله من الكائنات 

 .الحية البحرية

  مراحل صناعة البترول والتلوث المرتبط بها: ثالثال المطلب

لمتعلقة باستغلال الثروة مجموعة النشاطات الاقتصادية أو العمليات الصناعية اتشمل الصناعة البترولية   
  .والاستهلاك المباشر أو غير المباشرسلعية صالحة وجاهزة للاستعمال  أو بتحويلها إلى منتجات ةالبترولية خام

 والتلوث البيئي في كل مرحلةالبترول مراحل صناعة : أولا

ية تستخدم في أغراض ائ صورة منتجات فين يمر البترول بمراحل معينة لكي يكون صالحا للاستعمال ألابد 
الاعتبار مشاكل التلوث  ل الصناعة البترولية يجب الآخذ فينه لابد عند تنفيذ مراحأغيرها كما  أوالإنارة  أوالوقود 
الرقابة المستمرة  أوللمعالجة  أووذلك عن طريق الأجهزة اللازمة للتنقية  تج عن كل مرحلة من مراحل الصناعة،التي تن

                                                           

  .18 - 16ص ص، 1993، القاهرة، نقابة البترول ،"التنمية الاقتصادية والبيئة فيثره أالبترول و "، أحمد سالم  1
  .25- 24ص ص ،1998 لسنة 7 و 6العددان  مجلة البترول،  2
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لا بعد استيفاء شروط حماية إلة هذه الأنشطة و اوكذلك عدم الترخيص لمز  سموح ا في البيئة،ات التلوث الملمستوي
  :بترول والتلوث المرتبط بكل مرحلةالبيئة من التلوث البترولي وفيما يلى مراحل صناعة ال

، وهو عبارة عن دراسات كثر الأنشطة تخصصاأا النشاط من يعتبر هذ: 1مرحلة البحث والاستكشاف  . أ
المناطق المراد البحث فيها عن  فيللاستدلال على احتمالات وجود البترول  أولوجية لاستكشاف المنطقة جيو 

 :بحرية ويتم ذلك عن طريق عدة خطوات  أوزيت البترول وقد تكون هذة المناطق برية 

 ؛ولوجيةاستخدام الوسائل العلمية لرسم الخرائط السطحية للمنطقة كطرق المساحة الجوية والمساحة الجي .1
 ؛بعد الأعماقأدراسة طبقات الأرض إلى  .2
أجهزة قياس الجاذبية : جي عن طريق مجموعة من الطرق منهاالتركيب الجيولو  فيتحديد المكامن البترولية  .3

 ، فالجاذبية الأرضية تزداد عند وجود صخور ثقيلة ،باطن الأرض فيتعيين طبيعة الصخور الموجودة  فيالأرضية 
وذه الطريقة يمكن اكتشاف المصايد المحتوية على البترول، ومن هذه الطرق  ر خفيفةوجود صخو  وتقل عند

مكان مناسب ثم تقاس  فيفتفجر عبوة ناسفة ، أيضا أجهزة رصد الزلازل بغرض اكتشاف مكامن الزيت
ومنها تعرف الصخور لتحديد انسب المواقع لحفر  كل اتجاه،  فيسرعة انتقالات الذبذبات من الصخور 

 ؛بارالآ
اكثر  أووهنا يتم حفر بئر عميقة  ، تحليل للعينات على مختلف الأعماقيبدأ الحفر التجريبي الذي يصاحبه  .4

عدم وجود أو تخترق طبقات الأرض حتى يتم الوصول الى الطبقة المنشودة التى يتم فيها التحقق من وجود 
 ؛البترول وذلك بكميات تجارية 

 .ملة للبتروليد مكان المصيدة الحاتحد أوبناء  .5

 :المرتبط بمرحلة البحث والاستكشافالتلوث  ����

لجوفية بمياه وتغير صفاته فيجعله غير صالح للاستعمال وذلك عن طريق  اختلاط مياه الآبار ا: تلوث الماء -
 .مصائد احتجاز الزيت

وذلك عندما ينشع الزيت على سطح الأرض فتفقد الأرض خواصها الميكانيكية، وعدم : تلوث التربة -
صلاحيتها للزراعة، وإنقاص المساحة القابلة للزراعة، وكذلك عند إحداث هزات أرضية صناعية باستخدام 
شحنات من المواد المتفجرة في التربة دف معرفة نوع الصخور، وتقدير عمقها وهذا يجعل هناك تلوث للتربة 

 . ناصر التربة الطبيعيةبالشحنات التى تنفجر فيها حيث تعتبر هذه الشحنات مواد غريبة تضاف لع
  .وذلك عندما تتناثر الأتربة والرمال أثناء عملية التفجير: تلوث الهواء  -

                                                           

  .65ص ،1999، صرية للكتابالم ةالهيئ ، القاهرة ،"الصحة والبيئة"، محمد كمال عبد العزيز  1
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 :إلىتتعدد أشكال الحفر :1مرحلة مرحلة حفر الآبار  . ب

وتتعدد طرقه ومنها طريقة الدق والدوران، وفيها يتم ربط لقمة حفر ثقيلة بحبل من السلك ثم : يالحفر البر   .1
فر حتى تسقط وترتطم بالصخر،  وتتكرر العملية حتى يتفتت الصخر فيزداد عمق الحعلى وتترك لترفع لأ

وفيها يتم إقامة مصفاة حول منطقة الحفر يركب  ،ومنها أيضا الحفر الدائري .يصل البئر للعمق المطلوب
طريقة عليها برج خاص يستخدم في عملية الحفر،  وفي إنزال الأنابيب في جوف البئر،  كما تستخدم هذه ال

لقمة حفر متصلة بأنبوبة مجوفة تدور حول نقسها فتدور معها لقمة الحفر وتبداء في اختراق الصخور أثناء 
دوراا ويزداد عمق البئر تدريجيا بتقدم عملية الحفر حتى يتم الوصول الى مكمن الزيت،  ويستخدم هنا 

 .لتبريد لقمة الحفر) طين الحفر( سائل لزج القوام 

ما يكون عن طريق استخدام منصة ضخمة إف وتتعدد طرق الحفر فحفر الآبار في قاع البحار: يالحفر البحر  .2
عائمة أو منصوبة على قوائم ممدودة ومستقرة على البحر، أو بمراكب خاصة لعملية الحفر مع تثبيت برج 

  .الحفر والمحركات على هذه المنصة

   : 2التلوث المرتبط بمرحلة حفر الابار ����
لى عناصر هذه المياه إالسامة  أوعن طريق تلوث المياه الجوفية بسبب تسرب النفايات السائلة : تلوث الماء -

ية المضافة لتوربينات الحفر و اوكذلك تسرب المواد الكيم ،الدوران أوبسبب عمليات الحفر عن طريق الدق 
ات السائلة الخاصة لقاء النفايإوكذلك عند الحفر البحري و ينى وتسرب الزيت واختلاطه بالماء، التورب

لى الماء أثناء إتسرب الزيت  أوإلقاء المخلفات الصلبة عن مراكب الحفر  أوالحفر  فيبالمعدات المستخدمة 
 .الفاقد والخرير منها أثناء عملية التشغيل أوانكسار الأنابيب الحفر  أوعملية الحفر 

لى باطن التربة إالوقود البترولي فتتسرب  تستخدم عن طريق استخدام معدات وآلات التشغيل التي:تلوث التربة -
 .بعض السوائل والنفايات نتيجة استخدام طريقة الدق أو الدوران

  .عن طريق التلوث بالأتربة والغبار وذرات الرمال أو حدوث الانفجارات والحرائق:تلوث الهواء  -
اتخاذ بعض الإجراءات أو لابد من بعد الانتهاء من حفر الآبار والتأكد من وجود البترول  :مرحلة انتاج الزيت  . ج

  .تحديد أبعاد تلامس الماء والتربةلاعداد هذا الكشف الجديد للإنتاج كتحديد حجم الاحتياطي و  الخطوات،

                                                           

1
، ، الجزء الأول، القاهرةالأول للدراسات والبحوث البيئية ، المؤتمر العربي"لحماية البيئة يالبترول واحتياطيات التلوث البحر صناعة "لويس ارمانيوس،   

  .618 – 613ص، ص 1991ديسمبر 

2
  .70ص، 1999، الهيئه المصرية للكتاب ،القاهرة ،"الصحة والبيئة"، محمد كمال عبد العزيز  
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ن الزيت يتدفق بصورة طبيعية وذلك بسبب إقاع البئر كافيا ف فيذا كان الضغط الطبيعي إفي مرحلة الإنتاج و 
ن هناك لمعالجة مشكله انخفاض الضغط لزيادة أية بين كمية الإنتاج والضغط كما ردوهناك علاقة ط ،ضغط الماء والغاز
 :الإنتاج طريقتان 

 ؛من النوع الماص ولها مكبس أجوف متحرك يوه :استخدام المضخات .1
وهنا يختلط  التغليف وأنبوبة الإنتاج الفراغ المنحصر بين أنبوبة فيوهنا يتم الحقن بالغاز : حقن الغاز والمياه .2

  .لى السطحإالغاز بالزيت ويدفع 
 :التلوث الناتج عن مرحلة إنتاج الزيت  ����
 ؛وذلك عن طريق الرزاز المتناثر من الزيت أثناء حقن الغاز والمياه: تلوث الهواء -
أثناء الحقن  تلوث المياه الجوفية بسبب الفاقد والخرير أثناء استخراج الزيت أو وذلك عن طريق: تلوث المياه -

 ؛الزيت لزيادة الضغط الجوفي فتصبح المياه ملوثة بالزيت لذا يجب معالجتها قبل التخلص منها سفلأبالمياه 
  .عن طريق المياه الملوثة بالزيت أو بسبب الفاقد والخرير من المضخات أثناء استخراج الزيت: تلوث التربة -

 :مرحلة التكرير والتصنيع  . ح
، والتى  تتكون جزيئاا من ذرات الكربون والهيدروجينيتكون زيت البترول من خليط من الهيدروكربونات التى

 .1الاستهلاك وهنا تبرز عملية التكرير أوالتسويق  فيحالها  على ييصعب استخدامها كما ه
عادة ترتيبها لتكوين مجموعات تختلف عن إناته الأصلية و لى مكو إتكسير الزيت الخام  "ويقصد بعملية التكرير

 .الزيت الخام فيالموجودة 
ل ثم المنتجات الطيارة من لها غازات البترو أو هذه المرحلة يتم معالجته بالحرارة ليخرج منه العديد من المنتجات  في
ها المازوت وعدد آخر من يستخرج من لة التيالنهاية المنتجات الثقي فيويتبقى  ،لى كيروسينإلى سولار إلى ديزل إبنزين 

وتعتبر صناعة تكرير  ، الصناعة البترولية فيسي أم مراحل التكامل الر هأإحدى  عتبر صناعة تكرير البترولوت .المنتجات
حد مدخلات أالاستخدام ك أولى منتجات قابلة للاستهلاك إتم بموجبها تحويل البترول الخام العملية التي ي يالبترول ه

  .الصناعة البتروكيميائية
 :2فيوتتمثل  وتوجد ثلاثة عمليات رئيسية للتكرير

والتبريد ومضمون هذه  –والاستخلاص بالمذيبات –وتقوم على ثلاثة عمليات وهى التقطير : الفصل .1
 .التبريد  أوبالمذيبات أو فصل مواد معينة عن الزيت الخام بالغليان  يالعمليات ه

                                                           

  .90ص ،1999القاهرة، الهيئة المصرية للكتاب،  ،"البيئة ومشاكلها وقضاياها وحمايتها من التلوث"، يمحمد عبد القادر الفق  1
  .19 ص ،1989 ،دار النهضة العربية ،رة، القاه"اقتصاديات البترول"حسين عبداالله،   2
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وتنطوي  البلمرة، –تكسير بالعامل المساعد ال –التكسير الحراري : همها أوتتكون من طرق مختلفة و : التحويل .2
واستخدام  ،صغرأزيئات الزيت الثقيلة الى جزيئات تقسيم ج فيهذه الأساليب على استخدام الحرارة العالية 

 .اتحاد جزيئين من مركب ما لتشكيل مركب آخر أومادة مساعدة تزيد من سرعة التفاعل الكيمائي 

البترولية كإزالة الكبريت  إزالة الشوائب من المنتجات أووهى تقوم على أساس تحويل  :المعالجة أو التنقية .3
 .تتفق مع مفهوم حماية البيئة من التلوث ي،  وه)النيتروجين (والأزوت 

ن عملية التكرير للزيت الخام تكون بالطريقة المستمرة حيث يشحن برج التقطير باستمرار أنشير الى  نأولابد 
  .بالزيت الساخن وتجمع المقطرات كلا على حدة اثناء عملية التقطير

  :1تلوث الناتج عن عملية التكريرال ����
لخارجية المحيطة بمعامل البيئة ايؤثر على بيئة العمل الداخلية و  ن تلوث الهواء الناتج عن صناعة تكرير البترولإ

بالنسبة للحفاظ على صحة وسلامة همية أهتمام بتلوث بيئة العمل الداخلية لما لذلك من التكرير، وعادة يتم الإ
كبر من السكان سواء العاملين أو غير العاملين فيؤثر على حياة العدد الأ يالخارجما التلوث أ، من العاملينأو 

 :2وتتمثل المخلفات الغازية هنا في .كما يؤثر على النبات والحيوان والمواد الاقتصادية  ،على حد سواء

 د عطرية أو مواد نافتينية،اعبارة عن سلاسل من الكربون وقد تكون مواد بارافينية أو مو : مواد هيدروكربونية .1

ية كسجين والنيتروجين مختلطة بالإسفلت، كما أا مركبات عضو تختلط ا الشوائب المتمثلة في الكبريت والأ والتي
  :وتنتج الهيدركربونات من .روماتيةأأو هي مركبات بارافينية ونافثينية و  مكونة من الكربون والهيدروجين

  ؛خرى المحتوية على الكربونلوقود والمواد الأالكامل لمصادر احتراق عدم الإ •
  ؛عادم السيارات •
  .توزيع واستخدام منتجات ومشتقات البترول •
فضل أغلب هذه المخلفات يكون مصدرها المداخن واستخدام المنتجات البترولية ويعتبر الاهتمام بالصيانة أن إ

رتفاع إفي منظومة خاصة تنتهى بشعله ذات  ه في معامل التكرير يتم جمعهاأنالطرق لتخفيض هذه المركبات كما 
حدود كميات ضئيلة جدا قد تصل  فيح معدلاا و احرقها بواسطة محرقة يدوية وتتر  أوخلص منها مناسب لحرقها والت

ت درجة النفايات وعوادم و اكما أن استخدام منتجات البترول كوقود يؤدى إلى تف.3من كميات البترول الخام %1إلى 

                                                           

  .12ص، 1994، 68، العددون العربيامجلة النفط والتع ،"نتاج والتحديات البيئيةوالإ الاستكشاف والحفر "جوفيسر،  1
2
، لتنميـة في مصـرطـيط واقضـايا التخ ،يمعهـد التخطـيط القـوم، "زمـة الخلـيجأضـوء  ة لمصادر الطاقة الأولية في مصر فـييثار البيئالآ" حله، ينوال عل  

  .150ص ،1996، 69رقم 
  .147، نفس المرجع السابق، صنوال على حله  3
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قل أن المخلفات الغازية الناتجة عنها تكون إحتراق بصورة كاملة فذا تم الإإحتراق، فيتوقف على عملية الإ الوقود، وهذا
   .والعكس صحيح

كسجين إلى تستطيع نقل الأ ويحوله إلى مادة لا ،غاز سام يتحد مع هيموجلبين الدم وهو :سيد الكربونأك أول .2
 ومن عادم السيارات،  ،حتراق غير كاملإ واد الوقود البتروليحتراق م، ويتولد هذا الغاز نتيجة لإنسجة الجسمأ

يضا من عمليات تكرير البترول والصناعات أ أ، وينشسوداأيضا وهبابا أبتصدر لهبا  ي، وهشعال الفحمإوعدم 
  .كسيد الكربونأ حتراق إلى غاز ثانيفي ظروف الإكسد أنه يتأكما   البترولية، 

يعمل على تكوين  البترولية، وهو كسيد الكبريت، وهو ينتج من الصناعاتأ نيهمها غاز ثاأو : 1كاسيد الكبريتأ .3
رائحة نفاذة، ويمكن ه وهو غاز عديم اللون ولكن ل الأمطار الحمضية التي أصبحت مشكلة في الدول الأوروبية

ثيراته أت هأن ل حساس بطعمه عند زيادة تركيزاته، وهو غاز قابل للذوبان في الماء ليكون حامض الكبريتوز، كماالإ
  . ويسبب له التسمم نسان،الضارة على الجهاز التنفسى للإ

ويعتبر عنصر الكبريت طبقا لمواصفات القرن الحادى والعشرين للمقطرات البترولية عنصرا هاما وخطر وملوث 
يحدث ثناء حرق الوقود أتنتج  التي  soxكاسيد الكبريتأصورة  ن انبعاث عنصر الكبريت فيأ، حيث للبيئة

الصناعة  لذلك يلزم العمل على خفض نسبة الكبريت في المقطرات البترولية، وحاليا تركز ،تلوث خطير للبيئة
، وذلك HDSالبترولية على استخدام التكنولوجيات المتطورة من الهدرجة أو هدرجة مع استخلاص الكبريت 

  .قل حد ممكنأسعيا لخفض هذه النسبة إلى 
 فيختلاف إ، لكن مع الثقيلة أونواع الخامات النفطية الخفيفة أفي مختلف وية توجد ن مركبات الكبريت العضإ

خاصة المستخدمة   ،زالتها من المقطرات والمنتجات النهائيةإ، مما يلزم معه ضرورة ينوعية والتركيز والتركيب الكيمائال
ثناء أن تحدث أيت ا إلى سب وجود مركبات الكبر رتفاع نإوحيث يتسبب  كات مثل الجازولين،كوقود للمحر 

 ية،  وبالتاليحماض الكبريتكاسيد والأكنتيجة لتكون نسب مرتفعة من الأ  هجزائأكل شديد بآفي المحركات لتحتراقها إ
على  يكثر حدة مع السولار الذى يحتو أيانة الدورية وتبدو هذه المشكلة يقصر عمر المحركات وتتزايد مصاريف الص

 ،هفي عدم ثبات خواصمنتج بترولى يتسبب  أيفي ن وجود نسب عالية من الكبريت إ ،2نسب مرتفعة من الكبريت
مركبات الكبريت من  هضافة إلى ما تحدث، هذا بالإمع خروجه عن المواصفات القياسية خلال فترات تزيت قصيرة نسبيا

 ،يةو امن الصناعات الكيمالعديد  فيتدخل  حد العناصر الهامة التيأويعتبر الكبريت  .تلوث مرتفع وخطير للبيئة
  .زالتها من المركبات النهائية بسبب ضررها على البيئة والصحة العامةإفي الغالب وتستلزم 

                                                           

  .6ص 1997، ، مجلة البترول، سبتمبر"صناعة البترول المصرية والبيئة"، البنبي يحمد 1
2
  .25ص ،مرجع سبق ذكره  حسين عبداالله، 
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ويتكون من تفاعل الكربون مع الكبريت، وينتج من  :)كاسيد الكبريتأمن مشتقات (ريتيد الهيدروجينكب .4
ساسية بالهيدروجين للتخلص من المركبات الأوت معالجة المقطرات الوسطى مثل الكيروسين والسولار ومعالجة الزي

نتاج الكبريت إإلى وحدة  هوتحويل ،خرىعن باقى الغازات الأ هل الفائدة الاقتصادية منه في فصلوتتمث .الكبريتية
ستخلاص ن استخدام الهيدروجين لإأومن هنا نجد  ، ينتاج الكبريت الصخر وجود عامل مساعد لإ في هليتم حرق
 .1وياتامن استخدام الكيمفضل أالكبريت 
خطرها، أشد الغازات الكبريتية سمية و أفي أن غاز كبريتيد الهيدروجين ذو رائحة نفاذة، ومن  هثار البيئية لوتتمثل الآ

مما يؤدى به إلى عدم الشعور بوجود الغاز، ومن ثم  يحيث تؤدى التركيزات العالية منه إلى شلل العصب الشم
  .عن جزء واحد في المليونه لا يزيد تركيز أكون النتيجة الموت المحقق ، لذا يجب بتعاد عن مصدره فتعدم الإ

ويتولد خلال عمليات تكرير  ،وهو غاز سام له رائحة شديدة ومميزة تشبه رائحة البيض الفاسد: الميركبتان .5
واضطرابات  رقو الصداع وسقوط الدموع بكثرة والأعراض التسمم ذا الغاز هأهم أ، وهو غاز سام و البترول

 نفس مجموعة كبريتيد الهيدروجين، والميركبتان هو مادة ذات رائحة خاصة من .2دقات القلب والغيبوبة ثم الوفاة
  .نواع الوقود مثل البوتاجاز عند التعبئة ليكسب رائحة مميزة لمعرفة تسرب البوتاجاز فور حدوثهأوتخلط مع بعض 

حتراق مواد إوينتج نتيجة  يتروجين ومصدرها انبعاث عادم السياراتكسيد النأل همها أو أو : كاسيد النيتروجينأ  .6
يخرج كعادم للسيارات  يا تتفاعل مع الكربون المهدرج الذأكاسيد إلى ، وترجع خطورة هذه الأالوقود البترولية

 يالذ وئيتنتج الضباب الكيموض )النشطة(حتراق كاملة الإالغير القوى والمركبات الهيدركربونية ووحدات توليد 
  .3مثل الأوزون يتفاعل مع الهيدروكربونات في وجود ضوء الشمس، ليكون غازات شديدة الخطورة

 ينتج عن صناعة تكرير خام البترول مخلفات صلبة متنوعة،: المخلفات الصلبة لصناعة تكرير خام البترول .7
منها ما يتم معالجته أو  ه المخلفاتتي يمر ا وحجمها وهذتختلف في كمياا وتركيبها طبقا لنوعية المرحلة ال

ي البصري أو الصرف على اار ه التشو  ةالمقالب العمومية مسبب إعادة تدويره أو البيع للغير أو القذف في
 .المائية في غفلة من الرقابة أو غير ذلك من الأساليب المتبعة للتخلص منها

  :4بقا للمراحل التالية البترول ط ةكن تقسيم المخلفات الصلبة الناتجة عن صناعيم

  ؛ولامخلفات ناتجة عن تجهيز المواد الخام والتد •
                                                           

    .27، ص 1996، ويولي مجلة البترول،، "البترول والبيئة" نعمان مراد، ربيع  1
  .151ص نفس المرجع السابق،، نوال على حله  2
  .55 -52صص ، 1992 ،فبراير ،، مجلة البترول"الصحة وتلوث البيئة "محمد يوسف،  3
4
جامعة عـين  يئية،معهد الدراسات والبحوث الب ، ستير غير منشورةماج رسالة ،"ثارها على البيئة المصريةآاعية و الصن المخلفات"، يعل ناجى الشربيني  

  .29ص، 1992شمس، 
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  ؛مخلفات ناتجة عن العمليات المعالجة المختلفة •
  ؛مخلفات ناتجة عن محطات المعالجة •
  .حتراق الوقودإمخلفات ناتجة عن  •

 هــاغير  أو المنظمــةســتخدام بواســطة أو إعــادة الإالــردم  أوالحــرق  أون أســلوب الــتخلص الحــالي هــو البيــع أنجــد و 
في حالـة رطبـة يـتم صـرفها  يالمخلفـات الناتجـة عـن التشـغيل وهـ ن معظـمأ، كمـا دون التعرض لنوعية المخلفـات وخطرهـا

 ، وليةؤ هـة الـتي أنتجـت هـذة المـواد أي مسـرخص وسيلة للـتخلص دون تحمـل الجأسهل و أ، حيث تعتبر العامة يلى اار إ
سـتفادة مـن المخلفـات الصـلبة الناتجـة ، ويعيـق عمليـة الإالمائية ومحطات المعالجـة يار في حد ذاته ضرر كبير على اوهذا 

  .عمليات زراعية فيعن عمليات المعالجة المقرر استخدامها 
المصــدر الرئيســي لمشــكلة المخلفــات الصــلبة الــتي تتطلــب إيجــاد  يلايعــاد اســتخدامها هــ لمخلفــات الــتيوتعتــبر ا
 أوالــدفن الصــحي  أوإيجــاد أمــاكن للتشــوين  أو) بعــد معالجتهــا(تــدويرها  أوســتخدامها مــا بإعــادة اإ ،حلــول عمليــة لهــا
  .المعالجة قبل دفنها

البيتومين  كن الاستفادة منها وبيعها للغيروتتمثل المخلفات الصلبة لصناعة تكرير خام البترول والتي تنتج ويم
ي ستخدام هللإ ةصبح مهيأتعليها بعض العمليات حتى  تي يجرىما المخلفات الأ .سود الكربونأوالشموع البارافينية و 

  .المركبات الكبريتية

   :ذن تشمل المخلفات الصلبة الناتجة عن صناعة تكرير خام البترول كلا منإ
ـا نسـب مرتفعـة مـن  سفلتينات على المركبات ذات الأوزان الجزئية المرتفعة،  والتيتشتمل الإ): البتومين(سفلت الإ .1
نـــواع الخامـــات النفطيـــة لكـــن تتزايـــد نســـبتها في أـــا توجـــد في مختلـــف أمركبـــات الكبريـــت والنيتروجـــين، كمـــا كاســـيد و الأ

رتفـاع إ الخامات الثقيلة وفي المتبقى بعد التقطير، حيث تتعقد تركيباا وتتزايـد نسـب العطريـات متعـددة الحلقـات ـا مـع
ثــر المركبــات اســهاما في تكــوين أكســفلتينات ن عنصــر، تعتــبر الإثــر مــأكيدروكربونيــة المحتويــة علــى الهنســب المركبــات غــير 

ســــفلتينات يــــتم فصــــلها مــــن والإ .والــــذى يتبقــــى بعــــد عمليــــات المعالجــــة والتكســــير ،نســــب عاليــــة مــــن الكــــوك البــــترولي
  .ليفانيةتذوب في المركبات الأ ا لاأساس أستخلاص بالمذيبات على الهيدروكربونات بالإ

سـوداء (وهو عبـارة عـن مـادة راتجينيـة لوـا غـامق " أو المخلفات السوداء، خلفات الصلبةسفلت من المويعتبر الإ
المنتجــات " لــىن البتــومين يطلــق عأ، كمــا بيتــومين نــاعم وبيتــومين جامــد ،، وينــتج منهــا البيتــومين وهــو نوعــان)بنيــة  أو

، ولكــن رارة الجــو العاديــةحــ درجــة فينصــف صــلبة  أوالمتخلفــة مــن الزيــوت الخــام وقــد تكــون صــلبة صــلبة و  هالصــلبة وشــب
الحالـة الطبيعيـة  فينـه أ،  كمـا 1لى مسـتحلبإ هأو بتحويلـمـذيبات بتروليـة  فيذابتـه إأو لى سائل بالتسخين إيمكن تحويله 

                                                           

  .22ص ،1989 ،حسين عبداالله، مرجع سبق ذكره   1
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شـكل صـلب  فين البيتومين هو جزء مـن البـترول المتواجـد أ أي ".خرىأالكبريت والفلزات وهيدروكربونات يحتوى على 
في  ةبســكال ثابتــ يلاف ملــآ 10علــى  يزيــد درجــة لزوجــة البيتــومين الطبيعــوت ، المســتودعات الطبيعيــة فيشــبه صــلب  أو

  .1.من الغاز هساس خلو أ،  وذلك على للمستودع يصلية والضغط الجو درجات الحرارة الأ
 سلســلة مســـتقيمة أو"عبــارة عـــن ي الشــموع البارافينيـــة هــ: )مخلفـــات نصــف صـــلبة( موع البارافينيــةالشــ. 2
  ."بعض الخامات تزداد نسبتها في تفرعة من الكربونات المشبعة والتيم

في لى معامــل التكريــر إنتــاج مــن حقــول الإ هثنــاء نقلــأ، وذلــك ثيرهــا علــى خــواص تــدفق الخــامأن هــذه الشــموع لهــا تإ
  .نابيب ومستودعات التخزينخطوط الأ
الــنفط الخــام المختــزل والمشــتقات النفطيــة  فيجــد والــذى يو  ،الشــمع مــن المخلفــات الناتجــة مــن عمليــة التكريــريعتــبر 

، ساسـية لال مرحلـة تصـنيع زيـوت التزييـت الأمـن خـه ، لكـن يـتم استخلاصـالثقيلة الناتجـة مـن مراحـل عمليـات التكريـر
  .زالة بعض المواد ومنها الشموعلمشتقات النفطية الثقيلة الخام لإوالتي دف إلى تجزئة النفط الخام ومعالجة ا

مــا الشــموع أ، نــوعين شمــوع بارافينيــة وشمــوع بلوريــة يعلــى هيــدروكربونات شمعيــة صــلبة وهــ بعــض الزيــوت الخــام وتحتــوى
   .نارةتسمى شموع الإررة تكرير غير كامل المك

سـطوانية الشـكل مغطـاة بشـبكة معدنيـة شـاش مـن أ يخـلال المرشـحات الفراغيـة، وهـ ويتدفق الخليط المبرد مـن
ن تفصل من الزيوت بواسطة المذيبات تكـون محتويـة علـى نسـبة أن الشموع قبل إ .النيلونشبكة من  أوالقماش الخشن 

عمليـة فصـل  فيوذلـك  %1 لىإه العمليـة بغـرض خفـض نسـبة الزيـوت لذا تجرى عليها هـذ %8من الزيوت تقدر بحوالى 
  .الزيوت بواسطة المذيبات

 هفي ذاتـن الشـمع ألا إ، السـريان علـى البـارد فيشـاكل الزيت الخـام والمنتجـات يسـبب م فين وجود الشمع أوبالرغم من 
  .همية اقتصاديةأيعتبر منتجا ذا 

طريقة تبلـور الشـمع حـتى لايعـوق حركـة  فيويمكن التغلب على مشاكل السريان على البارد عن طريق التحكم 
حالــة انتــاج  فيمــا هــو العمــل علــى فصــل الشــمع ك أومعالجــة خامــات الصــحراء الغربيــة  فيكمــا هــو متبــع   ، الزيــت الخــام

  .2زيوت التزييت
 فيودورهــا  ،لى تحســين ســريان الزيــت الخــام والمنتجــات البتروليــةإتــؤدى  ضــافات والــتيهميــة الإأ إنكــار يمكــن ولا

ن إضــافات فــ، وبــدون هــذه الإلــورات متباعــدة تســمح بمــرور الســائل بينهــابفي طريقــة تبلــور الشــمع علــى هيئــة الــتحكم 
وقـود فيعوقهـا عـن  أولى حصر السـوائل داخلهـا سـواء زيـت خـام إ ييؤدو محكم فيما بينها  هايبكون تركيبلورات الشمع 

  .الوقود ومن ثم صعوبة نقلها أولى عدم سريان الزيت الخام إ يوبالتالى يؤد،  الحركة
                                                           

  .152ص،  1996 مرجع سبق ذكره،نوال على حله،   1
2
  .41، ص 2000، الثاني العدد ، مجلة البترول،"معالجة الزيوت "،حمد السعيدأ  
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 نأمـن شـأا  ضـافات الـتيفهنـاك مجموعـة مـن الإ  نتـاج زيـوت التزييـتإفي حالـة وبالنسبة لعملية فصل الشمع 
ضــافات ن اســتخدام مثــل هــذه الإألا إ، نتــاج زيــوت التزييــتإزالــة الشــموع بمجمعــات إفي وحــدات تســهل هــذه العمليــة 

نتـــاج الشـــمع لى عـــدم صـــلاحية مثـــل هـــذا الشـــمع لإإضـــافة لى تغيـــير لونـــه بالإإ ي، وبالتـــالى تـــؤدالشـــمع المنـــتج فيتتركـــز 
دار مــن الزيــت ولهــا رائحــة مقــ يتحــو  ينــارة وهــلإشمــوع ا ســت منتجــات وقــود فيمــا عــداوالمنتجــات الشــمعية لي .1الغــذائى
  .وهو ما يضر بالوسط المحيط) الكربون ( ضرار عند استخدامها  الذى يتخلف عنها الدخان أ وتسببوطعم 

  
ا لازمة لنقل البترول من أكثرها خطورة حيث أهم المراحل و أبر هذة المرحلة من وتعت :2مرحلة النقل والتوزيع  . خ

 :ماكن استهلاكه أوتسويقه وهناك عدة طرق لنقل البترول منهاأه الى تاجماكن انأ
 :وتشمل يمجموعة وسائل النقل البر  .1

 أونابيب ، وذلك عن طريق الألى معامل التكريرإ أو ئلى الموانإلى المستودعات إبار من الآ: نابيبخطوط الأ •
 ؛لى مراكز التوزيعإمراكز التكرير من 

لى إأو لى معامل التكرير إالحقول  فيل الزيت الخام من مستودعات التجميع لنق: الحديديةصهاريج السكك  •
 ؛لى مراكز التوزيعإأو لى معامل التكرير إالشحن  ئمن موان أوالشحن  ئموان

تكون قاصرة على النقل من معامل  أوللمنتجات البترولية  يفي التوزيع الداخلتستخدم : السيارات الصهريجية •
  .لتوزيعلى مراكز اإتكرير ال

 :مجموعة وسائل النقل البحرى وتشمل .2
 ؛البترولية عبر البحار والمحيطات لنقل المواد: ناقلات البترول •
 فييستخدم  أونقل المواد البترولية داخل المياة الاقليمية  فيوتستخدم : السفن الساحلية والصنادل النهرية •

  .عرض البحر فياقلات العملاقة بالوقود غراض تموين النأفي  أوتخفيف الحمولات عن السفن الضخمة 

 :يشمل كل من :الناتج عن عملية النقل والتوزيع التلوث ����

تحت سطح  هيو  ،كسرهاأو نابيب خرى منقولة من الأأمادة  أي أوعن طريق تسرب الزيت  :تلوث التربة -
ما ينتج عنها من حالة تنظيف الصهاريج و  فييضا أ، و نابيبايات الناتجة من عمليات تنظيف الأرض والنفالأ

 .مخلفات أونفايات 
 .نفجارات للأنابيب وما ينجم عنها من حرائقإدث ذا حإوذلك : تلوث الهواء -

                                                           

  .20وداد محمد عبد العظيم، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .12، صمرجع سبق ذكره ،"نتاج والتحديات البيئيةشاف والحفر والإالاستك"جوفيسر،  2
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ومياه ) الصابورة(تزان الناقلة إإلقاء مياه وسائل النقل البحري عن طريق  فيوذلك يظهر بوضوح : تلوث المياه -
والنفايات  الشحن والتفريغ والكوارث البحريةوالتسرب والخرير أثناء عمليات  البحر فيتنظيف الصهاريج 

وأيضا التلوث النهري الناتج من التسرب والخرير  ،تسرب الزيت من الأنابيب أوالناجمة عن النقل البحري 
وعية المياه وعدم لى تدهور نإ يفي المياه، وكل ذلك يؤدوعمليات تنظيف الصهاريج والمخلفات التي تلقى 

الأسماك والحيوانات والكائنات البحرية مما يكون لها آثارها  لها أضرارها علىن أصلاحيتها للشرب، كما 
  .الضارة على الإنسان أيضا

غلب المخلفات الناتجة عن صناعة تكرير أن أبما : ويات وعلاقتها بصناعة تكرير البترولاصناعة البتروكيم: ثانيا
ن هذه الصناعة أخلفات كما ثل أعظم استفادة لهذه الموالتي تم يات،و ال تعتبر مدخلات لصناعة البتروكيمخام البترو 

تعتبر مصدر هام لتصنيع الإضافات اللازمة لزيوت التزييت ووقود المحركات لتحسين أداء المنتجات البترولية وتقليل 
  .لى هذة الصناعةإلذا كان لابد من التعرض  لوقود انبعاث المخلفات الغازية الناتجة عن احتراق ا

الامتداد  يها من البترول والغاز الطبيعي وهية التي يتم إنتاجو ابأا تلك المواد الكيم"ياتو اوكيموتعرف البتر 
القطاعات مثل الزراعة والصناعة،   ن كانت تتميز عنها بتشابكها مع مختلفإو  ،الطبيعي لصناعة تكرير خام البترول

محل المنتجات الطبيعية مثل المطاط الصناعي والألياف  ن تحلأفي الإنتاج وقدرا على ا تمتاز بالتنوع الكبير أكما 
ية تعمل على تحويل المشتقات النفطية المتبقية الى و اوالصناعات البتر وكيم .الصناعية والمنظفات الصناعية وغير ذلك

، وبانالبر ، يثانمن بعض المخلفات كالإتعمل على الاستفادة  يفه  ،ر بمراحل مختلفةن تمأوية مهمة بعد امواد كيم
 :1وزيت الغاز الخفيف لتوفير مواد جيدة تحل محل المواد التقليدية ويتم ذلك عن طريق ،والنفثا ،البيوتان

وتحويلها الى مادة غير مشبعة لانتاج : المونيمرات بالتكسير البخاري للمشتقات النفطية أونتاج المشتقات الأساسية إ•
 .الكحول –الامونيا  –البنزين والتولوين –ازيلين البار  -البيوتاديين –البروبلين  -الايثيلين:
ثا بالعامل ف، وذلك لاصلاح النوالتولوين وغيرها) بنزين( نتاج المنتجات الاساسية والمشتقات العطرية كالبنزولإ•

 .المساعد البلاتينى
مواد ، المنظفات، سمدةالأ، اللدائن، المطاط الصناعى، لياف الصناعيةالأ :نتاج مواد ائية تحل محل البديلة مثلإ•
  .خرىأ

وية مكملة لصناعة تكرير البترول حيث لابد من الحصول على مدخلات الصناعة االصناعة البتروكيمتعتبر 
سلسلة من  أت الطبيعية وفصلها وبعد ذلك تبدتسييل الغازا أومعامل التكرير للبترول  وية من منتجاتاالبتروكيم

                                                           

  .نفس المرجع السابق ،"الاستكشاف والحفر والانتاج والتحديات البيئية" ،جوفيسر  1
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لية للعديد من أو يات النهائية و اوتعتبر البتروكيم، ساسية ووسيطة وائيةأويات ايمنتاج بتروكلإ يو االتصنيع البتروكيم
  .الصناعات التحويلية

نواع من المنتجات فقد تم منع بعض الأ ،ار بيئية سلبيةآثا ذات أوية ومخلفاا باالمنشآت البتروكيم وتتميز
وتغيير بعض  ،نسان والكائنات الحيةوتضر بالإث البيئة، ا تنتج مواد سامة تلو في الدول المتقدمة لأية و االبتروكيم

تحد من  لات والمعدات التياستخدام بعض الآ ثار عن طريقالآ، ويمكن التخفيف من هذه الصفات الخاصة بالبيئة
على مستوى وعمالة فنية ذات مستوى أسربة وذلك بوجود نظام صيانة على كمية الغازات المت  فيوتتحكم  ،التلوث

  .1يةعال ةمهار 
معظم  فينتاج من تكلفة الإ % 80-75لى حوالى إولية الهيدروكربونية نه تصل تكلفة المواد الأأويلاحظ 
ية لو ير المواد الأفن سعر تو إأو كوقود لذا فنتاج خدام هذه المواد كمدخلات للإية سواء كان استو االصناعات البتروكيم

  .يةو ااقتصاديات المشروعات البتروكيمتحديد  فيساسية الهيدروكربونية من العوامل الأ
،  جميع مراحلها فيلى درجة مهارة تكنولوجية عالية إصناعة تحتاج  يفه، همية البحوث والتطويرأيضا بأكما تتميز 

تصر فقط على مجرد تعديل لاتق ي،  فههذه الصناعة هتتميز ب لازمة لمسايرة التطور السريع التيلى البحوث الإضافة بالإ
نتاج وتشغيل مختلفة وتصل إأو استحداث طرق  ،كتشاف منتجات جديدةإنتاج التقليدية بل يرتكز على معدات الإ

  . 2مكانيات كل شركةإ، وذلك حسب من حجم المبيعات% 6 ,3 -%4 ,6 تكاليف البحث والتطوير ما بين

 :3ويات وعلاقتها بتكرير البترولاسياسات صناعة البتروكيم •
استخدام المواد الخام  فيوالتوسع  ،ستفادة من وجود العديد من معامل التكريرلإا :ل معامل التكريراستغلا .1

ائية بشكل اقتصادى ومتكامل ية الوسيطة والنهو االهيدروكربونية السائلة مثل النفثا دف انتاج المواد البتروكيم
 ؛سس تنافسيةأوعلى 

ويات والتكرير عن طريق االبتروكيم العمل على وضع وتنفيذ خطة التكامل بين قطاعى: يالتكامل القطاع .2
وية انتاج المواد البتروكيمإتعزز عجلة  ضافة وحدات ثانوية بمعامل التكرير لانتاج المواد الخام السائلة التيإ

 ؛بصورة متكاملة
 ؛عن البترول والغازات الطبيعية تكثيف عمليات البحث والتنقيب .3
 ؛وياتالصناعة البتروكيم يستثمار إمشروع  يام المطلوبة لأحيث يتم العمل على بيع المواد الخ: المواد الخام .4

                                                           

  .29- 28، ص ص1985، 11قطار العربية المصدرة للبترول، الد منظمة الأ ،"يون العرباالنفط والتع: مستقبل الصناعة النفطية "منظمة الأوابك 1
  .438، ص 1997دار زهران للنشر والتوزيع،  ،، جدة"اقتصاد النفط"،سيد فتحى الخولي  2
    .15، ص1996كتوبر أ، مجلة "ضافات البتروليةويات وتصنيع الإاالبتروكيم"،بو النجاأ يحمد  3
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وية أو التكنولوجيا استمرار في نقل التكنولوجيا المتطورة في مجال الصناعة البتروكيمالإ :التكنولوجيا المتطورة .5
المستخدمة في تكرير خام البترول، أو تلك المستخدمة في معالجة المشتقات الناتجة عن صناعة تكرير خام 

شتراك في العالمية المتخصصة بجانب ضرورة الإ المنظماتبترول، وذلك من خلال التفاعل المستمر مع ال
 ؛حدث التقنيات العالمية في هذه الصناعةأطلاع على رسال البعثات للإإالمؤتمرات الدولية، و 

التنسيق ساسية على أفنجاح هذه الصناعة يعتمد بصفة  ،التنسيق مع القطاعات الاقتصادية المختلفة .6
  .والتكامل بين كل الاطراف

  مدخل في التسويق الأخضر: المبحث الثاني

 العقود في للبيئة حدثت ، كالتيالمستويات كافة على سريعة تغيرات من العالم في المنظمات شهدهت ما أن
 الفضلات نسبة وزيادة لمشعةا بالمواد الذري والتلوث نشرا التي والمياه ، نتنفسه الذي الهواء تلوث في والمتمثلة الماضية

 الوعي زيادة إلي أدت قد والميكروبات بالجراثيم التلوث من عليها يترتب وما المفرط الاستهلاك عن الناتجة والمخلفات
 لتصبح الحالي السوق بيئة تتحول حيث هام تحدى عليها يفرض الذى السوق آليات نحو والاتجاه للمستهلكين البيئي
 وحتى ، االات كافة في الأجنبية مثيلتها من شديدة منافسة ستواجه المنظمات أن بمعنى العالمي السوق بيئة من جزءا

 فيو  .والنمو البقاء لتحقيق المنظمات هذه في بنجاح الأعمال وتنفيذ تخطيط يجب المنافسة على القدرة لديها تصبح
. منظماتلل التطويرية الاستراتيجيات بناء في سياأسا مبدأ التسويق علي التركيز أصبح والمتحركة المتغيرة الظروف ظل

 وتقنياا آليتها من تطور و التسويقية استراتيجياا في بارزة أهمية البيئي البعد بإعطاء المختلفة القطاعات بدأت لذلك
 القوي مالالتزا حول يتمحور التسويق من جديد بنمط الاهتمام بدأ هنا ومن .التسويق في مسبوقة غير أساليب وتبدع

  .التسويقية الأنشطة ممارسة في البيئية بالمسؤولية

   مفهوم وأهمية التسويق الأخضر: المطلب الأول

  مفهوم التسويق الأخضر : أولا

أدى إلى وجود خلط وعدم تحديد تعريف إلا أن ذلك  البعد البيئي للمنظمات، تناولت التي التعريفات تعدد رغم
  : رجع ذلك لعدة أسبابوي لمصطلح التسويق الأخضر،موحد 
على  عدم الاتفاق على جوهر التسويق الأخضر، ففي الوقت الذي يدل لفظ التسويق الأخضر في إنجلترا  . أ

1.الطبيعة فإنه مرتبط في إسبانيا بالسلع منخفضه الثمن والجودة
 

                                                           
1Peattie ken , "Environmental Marketing Management, Meeting The Green Challenge", London, Pitman, 1995, 
p 28.  
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 أطلق من فمنهمتعدد الألفاظ والمصطلحات عن مفهوم يكاد يكون واحد، وهو مفهوم التسويق الأخضر،     . ب
 التسويق عليه أطلق ومنهم من Eco-Marketingأو  Ecological Marketingيكولوجي الإ التسويق عليه

 ومنهم، Green Marketingالأخضر التسويق عليه أطلق من ومنهم ،Environmental Marketing البيئي
، Marketing Naturalوالتسويق الطبيعي  ،Sustainable Marketing المستدام التسويق عليه أطلق من

 العادل ، والتسويق  Clean Marketing، والتسويق النظيف friendly Marketingوالتسويق الصديق 

Marketing Fairوالتسويق المسؤول ، Responsible Marketing . 

مع تعدد  بين القوى الدافعة للإدارة البيئية والتسويق الأخضر ومدى التقارب بينهما فالجوهر واحد التداخل القوي  . ت
  .الأهداف لكل منهما

 AMA( الأخضر لتسويقصطلح الم مختلفة تعريفات ثلاثة) AMA( للتسويق الجمعية الأمريكية اقترحت
  :1)الانترنت على القاموس

  .بيئيا آمنة تكون أن يفترض التي المنتجات تسويق: التجزئة تعريف تجارة .1
 أو المادية البيئة على السلبية الآثار لتقليل صممةالم المنتجات وتسويق تطوير: الاجتماعي التسويق تعريف .2

  .نوعيتها لتحسين
 أو حساسة بطريقة المنتجات واستعادة وترويج، لإنتاج المنظمات تبذلها التي الجهود: البيئي التعريف .3

   .البيئية المخاوف مع تجاوبا
الآثار الايجابية والسلبية  دراسة" التسويق الايكولوجي على أنه  AMAعرفت الجمعية الأمريكية للتسويق 

 وهو ما اتفق مع .2"، واستنزاف مصادر الطاقة غير المتجددةللأنشطة التسويقية على التلوث، واستنزاف الطاقة
 في تساهم التي التسويقية الأنشطة بكل الاهتمام"هو  التسويق الايكولوجيبأن   Henion and Kinnearتعريف
   .3"البيئية للمشاكل جعلا وجود في وأيضا بيئية مشاكل خلق

 للأنشطة والسلبية الإيجابية الجوانب دراسةاقتصر على  الايكولوجي التسويق أن التعريفهذا  من نرى
 المنظمة أهداف يناقش ولم والموارد، الطاقة ونضوب البيئة بتلوث المتعلقة خاصة المحيطة، البيئة علي التسويقية
  .الأفراد وأهداف

 أهمية على يركز معيشة بنمط والالتزام الاعتقادات من مجموعة" لأخضر على أنهالتسويق ا Buttonوعرف 
 أنواع كل بحق ويعترف فقط، ومناسب ضروري هو ما الموارد من يستخدم والذى وسكاا، الأرض احترام

                                                           
1Dictionary , http://www.marketingpower.com/_layouts/Dictionary.aspx?dLetter=G. 
2 Polonsky  Newcastle Michal jay, "An introduction to Green Marketing ", University of Australia , Electronic 
Green Journal 1(2) ,< http://escholarship.org/uc/item/49n325b7>,1994. 
3 Peattie ken , OP Cit ,p 28. 
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 عرف Coddington أما .1"متفاعلة ومترابطة، ويدرك أن كل الكائنات الحية هي كائنات الحياة في الحية العناصر
 لمنشآت تطويرية مسؤولية أا على البيئة خدمة إلى تنظر التي التسويقية الأنشطة"  أنه على البيئي التسويق
 الأنشطة وتنفيذ صياغة عملية" بأنه الأخضر التسويق  Menonعرففي حين  .2"لنموها وفرص الأعمال
  .3"وتحقق أهداف المنظمة واتمعليات التبادل بيئيا، والتي تدر عائد عن طريق عم والمسؤولة النافعة التسويقية

 عملية لتسهيل التسويقية الأدوات تطبيق" أنه على البيئي التسويق Mintu and Lozada من كل ويذهب
أن التسويق الأخضر لا بمعنى  .4"الطبيعية البيئة ويحمي يحافظ بأسلوب والأفراد المنظمة أهداف تلبي التي التبادل

  .الصورة الجيدة فقط، بل هو تكامل التفكير البيئي مع جميع ممارسات المنظمةيقتصر على بناء 
 عن ونتج ،)الإيكولوجي التسويق( بخصوص عمل ورشة أول الأمريكي التسويق اتحاد عقد 1975 سنة في

 كذل وتبع ،)الإيكولوجي التسويق( عنوان تحت الأخضر التسويق حول الكتب أول من واحدا الدراسة هذه مناقشات
 بين الجمع إلى الأمريكي التسويق اتحاد عمل ورشة سعت كما. الموضوع نفس حول الأخرى الكتب من عدد

 تم الورشة هذه فيو  الطبيعية، البيئة على التسويق وقع ومتابعة لفحص العامة السياسة وصانعي والممارسين الأكاديميين
 استنزاف التلوث، على التسويق لأنشطة والسلبية ابيةالإيج الجوانب دراسة" أنه على) الإيكولوجي التسويق( تعريف
  :وهي أساسية عناصر ثلاث التعريف ذلك ويشمل ،"الطاقة غير الأخرى الموارد استنزاف الطاقة،
  ؛الإجمالي التسويق نشاط من فرعية فئة أنه .1
  ؛والسلبية الإيجابية الأنشطة كلا يفحص أنه .2
  .البيئية القضايا من ضيقة معدلات فحص يتم .3

ما هو إلا إستراتيجية تسويقية للكوارث الطبيعية فهو يعتمد بصورة  يالتسويق الأيكولولج أن Kotlerاعتبر
أساسية على مساعى الربحية لمنتجى السلع النافعة بيئيا ،وبذلك فهو يرى هؤلاء المنتجين على أم يقومون بتسويق 

جماهير المستهلكين المهتمين بالبيئة والذى يطلق عليهم منتجام داخل الأسواق المستهدفة والتى تتكون مبدئيا من 
Ecologically concerned consumerمصطلح 

5.  
  :يلي ما استخلاص يمكننا السابقة التعريفات ومن     

                                                           

 .30- 2 ص ص ،2001 الأعمال، لإدارة الدائمة العالمية اللجنة ،"الأخضر التسويق" العليم، عبد بكري محمد 1

2Coddington, Walter,"Environmental Marketing ", McGraw-Hill, New York, 1993,PP 1-2.  
3 Menon A Jay and Menon Anil, "The Emergence of Corporate Environmental Marketing Strategy: The 
Emergence of Corporate Environmentalism as Market Strategy" ,Journal of marketing, 1997,Vol EL, Journary 
,P 54. 
4 Mintu Alma T and Lozada Hector R ,"Green Marketing Education: A- Call For Action", Marketing Education 
Review, Forthcoming , 1993, PP 1-18. 
5Simintiras A Cet al, "Greening the Marketing Mix", A Review of the Literautre and Agenda for Future Research, 
1993.                                                                                                                             
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على بعدين أساسين، هما الحفاظ على البيئة و احترام حق الأجيال الحالية والقادمة  الأخضر التسويقيعتمد  •
 .ام الرشيد للمواردوالاستخدفي ذلك، 

 إلى يمتد ولكنه ، السوق في الذهنية صورا لتحسين المنظمة به تقوم نشاط مجرد ليس الأخضر التسويق أن •
  . للمنظمة العامة الاستراتيجية مع البيئي البعد وتكامل إدراج يعني فهو ، ذلك من أبعد

  .البيئةيسعى التسويق الأخضر للموازنة بين الأهداف الاقتصادية وحماية  •
كن من استنزاف الموارد الطبيعية، والحفاظ يحاول التسويق الأخضر إشباع رغبات المستهلكين بأقل قدر مم •

 .على حق الأجيال القادمة في إشباع حاجام

 المزيج عناصر تصميم علي تؤثر التي المتغيرات من غيرها إلي البيئة بإضافة مطالبون التسويق رجال أن •
  . التسويقي

  .تسويق الأخضر للبيئة على أا مؤثر جد قوي على النظام التسويقي باعتباره نظام مفتوحينظر ال •

 .والخدمات والصناعية الاستهلاكية السلع على الأخضر التسويق تطبيق يمكن •

 بأن القول يفضل كما ، عليه القضاء بالضرورة وليس البيئي الأذى من التقليل إلى الأخضر التسويق يسعى •
  . للبيئة صديقة أا القول من بدلا البيئة على ضررا أقل هي لمقدمةا المنتجات

  المختلفة لكلمة أخضر يالمعان :)1-2( شكل رقم

 
 
 
 
 
 
  

  

  

   Peattie ken; Pierre & Prothero; McDonald perre brptheroكل من  تم إعداد هذا الشكل بالاستناد إلى: المصدر

 

  ا��ر

 سياسي بيئي

 إنساني

 المساواة

 الإستدامة

 عدم الربحية  إتجاه إستهلاكي جديد

 المحافظة

 التجارة العادلة

علي  المنظماتاستجابة 

 المستوي الاجتماعي
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  أهمية التسويق الأخضر: ثانيا

  :تسويق الأخضر فوائد ومكاسب كبيرة بالنسبة للمنظمات التي تتبنى هذا المفهوم ومن أهمها ما يلييحقق ال

تعبر سمعة المنظمة عن التطورات التي تتبناها مجموعة الأطراف المتعاملة معها مثل : المنظمةتحسين سمعة   . أ
 .المستهلكين، الحكومةالملاك، العملاء، الموردون، الموظفون، والبنوك، المنظمات غير الحكومية، 

إن تبني فلسفة التسويق الأخضر يجعل المنظمة قريبة من عملائها وبالذات الذين لديهم توجه بيئي، يرى البكري 
أن المنظمات التي تتبنى فلسفة التسويق الأخضر تحظى بتأييد قوي من اتمع، بشتى فئاته وأطيافه بسبب انسجام 

الالتزام البيئي، وهذا التأييد يساعد المنظمة على توطيد علاقاا مع عملائها أهدافها مع أهداف اتمع بخصوص 
  .1الحاليين وكسب عملاء جدد في المستقبل

أن السمعة الجيدة للمنظمة تنشأ نتيجة اعتناقها موعة من المبادئ في  Miles and Cavin يرى كل من    
  :2أنشطتها المختلفة مثل

  ؛رين والعملاء والموردينمبدأ المصداقية مع المستثم .1
  ؛ مبدأ الثقة بين المنظمة والموظفين والعملاء واتمع .2
 ؛مبدأ الاعتمادية  .3
  .مبدأ المسؤولية البيئية والاجتماعية والمالية  .4

فعندما تطبق المنظمة مفاهيم التسويق الأخضر، وتتعامل في منتجات مرتفعة الجودة وتستخدم وسائل 
طريقة مسؤولة اجتماعيا وبيئيا، يكون لها سمعة جيدة في السوق تساعد رجال التسويق الإعلان الصادقة، وتتعامل ب

على حسن استغلال الفرص التسويقية المتاحة والتأثير في سلوك المستهلك الواعي بيئيا، مما يؤدي إلى زيادة المبيعات 
لون على الاستثمار فيها، وهذا ما يوضحه وارتفاع القيمة السوقية لأسهمها، مما يعظم من قيمتها ويجعل المستثمرين يقب

  :الشكل التالي
 

 

 

 

 

                                                           

   .258، مرجع سبق ذكره، صالتسويق أسس ومفاهيم معاصرةثامر البكري،  1
2Miles morgan p, covin  jaffrey G, "Environmental Marketing :a saurce of reputational, competitive and 
Advantage", Journal  of Business Ethics, 2000,vol 23, p 300. 
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 علاقة السمعة الجيدة للمنظمة بالأداء التسويقي والمالي: )-22( شكل رقم

 
Miles morgan p ,covin  jaffrey G , op cit, p 301 :لمصدرا   

هج التسويق الأخضر آفاق جديدة وفرص سوقية مغرية أمام من المتوقع أن يفتح من :تحقيق الميزة التنافسية  . ب
التي تمارسه، مما يتيح أمامها اال لتجنب المنافسة التقليدية، بالتالي تحقيق ميزة تنافسية في  المنظمات

 .1السوق
ء، معينة للعملا  أن التسويق الأخضر يساعد في تحقيق الميزة التنافسية عن طريق خلق قيم بيئيةOttman ويرى 

  .2ومن ثم إنشاء قطاعات سوقية صديقة للبيئة، مما يجعل المنظمة سباقة على منافسيها من الناحية البيئية في السوق
إن استخدام الأساليب الإنتاجية مرتفعة الكفاءة والتي تعتمد على مواد خام أقل أو معادة : تحقيق الأرباح  . ت

 . التكلفة ومن ثم أرباح أكثرالتدوير، أو توفر الطاقة من شأنه أن يحقق وفورات في
السوقية أنه في ظل المشكلات البيئية المتزايدة فإن ولاء المستهلكين للماركة  Ottman يرى  :زيادة الحصة  . ث

سوف ينخفض بمرور الوقت، وسوف يتحول المستهلكون لشراء المنتجات والعبوات الصديقة للبيئة، وبالتالي 
 .3بنى التسويق الأخضر لزيادة نصيبها السوقيفإن هناك فرصة أمام المنظمات التي تت

إن تبني المنظمات للتسويق الأخضر من شأنه أن : تحقيق الأمان في تقديم المنتجات وإدارة العمليات  . ج
يجعلها تسعى دائما لتقديم ما هو أفضل للمستهلكين الخضر، وذلك بالتركيز على إنتاج سلع آمنة وصديقة 

ا الإنتاجية، مما يخفض من مستويات التلف والتلوث البيئي الناجم عن للبيئة بالرفع من كفاءة عمليا

                                                           

   .ثامر البكري، نفس المرجع السابق 1
2Ottman jaquelyn A ,"Green Marketing: Opportunity for Innovation" , Lincoln wood,  NTC, Business Book, 
1998 , p12. 
3 Ibid, p 14. 
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كما أن إجراء التحسينات البيئية المستمرة على المنتجات سواء بخصوص الأسعار أو .1العمليات الإنتاجية
 .الأداء أو الملاءمة، أو الأمان يحقق أفضل إشباع ممكن مع عدم الإضرار بالبيئة

نب المنظمة الخضراء للملاحقات القانونية وتأييد اتمع لها بسبب القبول العام إن تج :ديمومة الأنشطة  . ح
لأهدافها وفلسفتها، يمكنها من الاستمرار في تقديم منتجاا الصديقة للبيئة، ودعم عملياا وأنشطتها 

 .2التسويقية
المنظمة لإتباع الأساليب يقدم التسويق الأخضر الفرص والحوافز للمديرين المسؤولين ب :الحوافز الشخصية  . خ

  .الحديثة والفعالة في تقديم المنتجات الصديقة للبيئة وهذا يعتبر مساهمة شخصية منهم في الحفاظ على البيئة

 أهداف التسويق الأخضر:  نيالمطلب الثا

الأخضر المفهوم  يوقد هاجم بعض أنصار التحد يت الأخذ بمفهوم التسويق البيئنظماعارضت بعض الم
فهوم باطل فالمنتج الأخضر ساس أنه مأعلى  يالمنتجات الخضراء والتسويق البيئللمستهلك الأخضر و  يالكل

، ةالمائ في ةمائ يأنه لا يمكن الوصول إلى منتج بيئإلى  لا وجود له ولا يمكن تحقيقه وعليه يذهب شارتز يالحقيق
 ،Greener Marketingأكثر إخضراراتسويق (إستخدام لفظ  يالأشياء بمسمياا وينبغ يوعليه يجب أن نسم

التسويق وسايرت التوجه التسويق بالبيئة   للمدرسة البيئية في المنظماتإستجابت هذه ما وسرعان
Environmentalism  - بأكمله من  يلبعض المنتجات على النظام البيئ بتأثير عملية التسويق كان يعني  فيما

دث تح  عن مشكلة الأوزون والاضرار التيطار حمضية فضلاخلال المخلفات الكيمائية وما تصاحبها من أم
الحياة  يداف عمليات التسويق هو تعظيم ورق، ولذلك فقد أوضح العلماء أن أهم أهللغابات فى الوقت الحالي

أنه كما سيتم الحفاظ على جودة المنتج ورفاهية المستهلك فإنه لابد من الحفاظ على سلامة البيئة  يعني يوالذ
أهمها  للعديد من الإعتبارات نذكر يفلسفة التسويق البيئ منظمات الأعمال إلى تبني سعىوت والدولية، المحلية

  - :فيمايلى

   ؛الحالي ية للبيئة فى السوق البيئصديقالزيادة مبيعات المنتجات   .
 ؛ةإلى نفس الأسواق البيئية الحاليتقديم منتجات صديقة للبيئة جديدة   . أ

 ؛الحالية إلى أسواق بيئية جديدة لبيئةلنتجات صديقة متقديم   . ب
 .أسواق بيئية جديدة ديم منتجات صديقة للبيئة جديدة فيتق  . ت

                                                           

  .6سامي الصمادي، مرجع سبق ذكره، ص  1
   .نفسه  2
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يعتقد بعض أنصار البيئة والمسوقين أن على المنظمات أن تعمل على حماية البيئة الطبيعية والمحافظة عليها من 

 :1خلال تنفيذ الأهداف التالية

  )أو تقليلها(إلغاء مفهوم النفايات : أولا
لقد تغير المفهوم التقليدي في التعامل مع النفايات وبقايا الصناعة ضمن التسويق الأخضر، حيث أصبح  

بدلاً من كيفية التخلص منها، وذلك من ) أو نفايات قابلة للتدوير(التركيز على تصميم وإنتاج سلع بدون نفايات 
يجب أن نفعله بالنفايات، بل كيف ننتج سلعا بدون أي أن المهم هو ليس ما . خلال رفع كفاءة العمليات الإنتاجية

  .نفايات
  إعادة تشكيل مفهوم المنتج: ثانيا

يتمثل في مواكبة تكنولوجيا الإنتاج لمفهوم الالتزام البيئي، بحيث يعتمد الإنتاج بشكل كبير على مواد خام  
تجات نفسها بعد انتهاء المستهلك من فضلا عن ضرورة تدوير المن. غير ضارة بالبيئة، واستهلاك الحد الأدنى منها

استخدامها، وخاصة المعمرة منها، لتعود إلى مصنعها بالنهاية حيث يمكن تفكيكها وإعادا إلى الصناعة مرة أخرى 
  .أما التغليف، فيعتمد على مواد خام صديقة للبيئة وقابلة للتدوير). ضمن حلقة مغلقة(

  

  ةوضوح العلاقة بين السعر والتكلف: ثالثا
التكلفة (وهذا يعني أن سعر السلعة . يجب أن يعكس سعر المنتج تكلفته الحقيقية أو يكون قريبا منها

يجب أن يوازي القيمة التي يحصل عليها من السلعة، بما في ذلك القيمة المضافة الناجمة عن  ) الحقيقية على المستهلك
  . كون المنتج أخضر

  جعل التوجه البيئي أمرا مربحا: رابعا
مة ميزة تنافسية لقد أدركت العديد من المنظمات أن التسويق الأخضر يشكل فرصة سوقية قد تمنح المنظ 

في الواقع، إن معظم المنظمات تتنافس في السوق لتحقيق الكسب السريع، بغض النظر عن الآثار  .ولربما مستدامة
  .السلبية على البيئة

يعتبر منفذاً تنافسياً استراتيجياً، يمكن أن يأخذ المنظمة إلى نوع  والمتمعن في المنافسة في السوق يدرك أن هذا   
ومن مزايا . آخر من المنافسة، وخاصة مع تنامي الوعي البيئي بين المستهلكين وتحولهم التدريجي إلى مستهلكين خضر

                                                           

، الأخضر  ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، لملتقى العربي الخامس في التسويق"المعيقات في المنطقة العربية: التسويق الأخضر"،مي الصماديسا 1
 .7 ص،  2006يونيو  28-25، بيروت
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بيعي ومستمر من خلال هذا التوجه الاستراتيجي هو أن الهيئات الرسمية وغير الرسمية تروج للتوجهات البيئية بشكل ط
وفي ذلك مساعدة ودعم مجاني من هذه الجهات لجهود الترويج الخاصة بالمنظمات التي تتبنى . أجهزة الإعلام المختلفة
  .مربحا، وخاصة في المدى الطويلوبالتالي سيكون هذا التوجه أمرا . منهج التسويق الأخضر

  آليات ومتطلبات التسويق الأخضر: ثالثالمطلب ال

التفكير بتبني فلسفة التسويق الأخضر بنجاح يجب على المنظمة أن تقوم بحزمة من الإجراءات لتمهيد الطريق  عند
  :أمامها تشمل

  ؛يئية في الوقت الحالي في المنظمةدراسة واسعة للمسائل الب •
 ؛البيئية الناجمة عن أداء المنظمةإيجاد نظام لقياس ومراقبة الآثار  •
 ؛واقعية بأهداف وبرامج المنظمةوضع سياسة بيئية واضحة و  •
 ؛لمتغيرةمراقبة تطور برامج التسويق الأخضر في ظل القوانين والتشريعات ا •

 ؛ين ضمن التوجه البيئي في المنظمةاستخدام الوسائل المناسبة لتدريب وتأهيل العامل •

 ؛القيام بالأبحاث العلمية لمعالجة المشاكل البيئية والتكنولوجيا المستخدمة •
 ؛لبرامج التعليمية لتثقيف المستهلكين ورفع درجة وعيهم بالمسؤولية البيئيةتطوير ا •
• ؛هزين ضمن التوجه البيئي للمنظمةاستخدام الوسائل المناسبة لتأهيل ا 
 ؛التي تعنى بشؤون البيئة واتمعالاجتماعية شاركة في دعم وتأسيس المنظمات الم •
  .توياتدعم البرامج والجهود البيئية على كافة المس •

يشتمل على مضامين رئيسية، أهمها ما يتعلق بمفهوم استدامة البيئة ) البيئي(ويرى عبيدات أن التسويق الأخضر
  .1وسلامتها، والأخر يتعلق بدور التكنولوجيا والاختراعات الجديدة

  استدامة البيئة: أولا

طريقة إدارة تشمل تطوير "عني يراعي أن يكون التسويق الأخضر محققا لمفهوم استدامة البيئة، والتي ت 
من المنظمات سياسات  الكثير وتتبنى. 2"في نفس الوقتاستراتيجيات تحافظ على البيئة، وتنتج أرباحا للشركة 

  .في مجال الالكترونيات  )Dell∗(الاستدامة البيئية، مثلما قامت به شركة دل 
                                                           

   .209 ، ص2004عمان،  ، الطبعة الأولى،"التسويق الاجتماعي الأخضر والبيئي"محمد إبراهيم عبيدات، 1
  .   1154فيليب كوتلر،جاري ارمستروذج، مرجع سبق ذكره ، ص 2
حياا المفيدة لة مناسبة لمنتجاا عند انتهاء كما تعني معام.نع نظيف، تفهم دل أن الاستدامة البيئية تعني أكثر من مجرد مصمثل الكثير من المنظمات ∗

تحتوي هذه .ة، مع مئات الملايين من الحاسبات التي تتقادم خلال البضع سنوات القادمةفتكون الالكترونيات جزءا متزايد النمو من النفايات الأمريكي
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  التكنولوجيات والاختراعات: ثانيا
لوجيا المعاصرة ليس في التكنولوجيات نفسها و لكن في شكل التكنولوجيا الحالي، لأن إن الدعوة إلي نبذ التكنو  

  :1التكنولوجيا وصمت وعن حق بأا ملوثة، ويعود ذلك إلى عدة اعتبارات
  . تقذف المصانع مواد كرهه و أحيانا ضارة للهواء و الأار و البحيرات و البحار  . أ

ها ما كان للاستعمال الحربي أوالسلمي مواد إشعاعية مشبعة باحتمالات تضيف الوسائل النووية الحديثة سواء من  . ب
  . شديدة الخطورة

  .بسبب دخان المصانع والآلات المركبات والطائرات التي تتراكم في الجو) SMOG(تكون الدخان  . ت
تيجة استعمال تزايد معدل تراكم الكيمائيات الخطرة في المواد الغذائية المستمدة من مصادر نباتية أو حيوانية ن  . ث

  ).الآفات(مبيدات الحشرات بسبب زيادة الصراع بين الإنسان و الهوام 
يؤدي تصريف الحرارة الزائدة من المصانع، مولدات الطاقة، والذي ينتهي إلى البحار والأار إلى رفع متوسط    . ج

لمائية، وانتقالها إلى الكائنات درجات الحرارة فيها، وهذا يؤدي إلى تأثرات ضارة على الأحياء، تنعكس على الأجسام ا
  .الحية
وإلى إحداث الاضطراب في ما يوجد فيها من . تؤدي الزراعة غير الواعية إلى إفقار التربة من عناصرها المهمة  . ح

  .أحياء دقيقة
تصبح قصرا على  لاقتصادية مكلفة جداً إضافة إلى ذلك يمكن القول أن التكنولوجيا المعاصرة، من الناحية ا

تعتمد التكنولوجيا . الاعتماد على رأس المالا صممت للحد من العامل البصري و ت الغنية، إضافة إلى أاتمعا
  . المعاصرة على استغلال الموارد الطبيعية بشكل استنزافي

. إن هذه ثمن لابد من دفعه مقابل ما تمتعنا به من مزايا: ويدافع مناصروا التكنولوجيا الحديثة عنها بقولهم   
وهذه الدعوة تخص اتمعات المتطورة . رد فعل قوية تطالب بالتخلي عن التكنولوجيا أو على الأقل الإقلال منها وهنا

                                                                                                                                                                                           

إعادة  ولتحقيق هذا أعدت المنظمة. فايات، لذلك تريد أن تبتعد ا عن أماكن جمع الندامهاالحاسبات على كل من مواد سامة، ومواد مفيدة يعاد استخ
ومن خلال هذا . والشاشات، ولوحات المفاتيح، والفأرات، الطابعات القديمة لتأثير البيئي على الحاسبات،وهو برنامج لتقليل ا Dell Recyclinدوران دل 

. الأعمال الكبيرة ومشتروا المنازل على حد سواء معدات الحاسب القديمة، أو يعيدوها بالبريد –دل  مستهلكو الجهد متعدد الشعب، يمكن أن يستبدل
ع ا إلى إحدى فإذا كانت الآلة قديمة لازالت مفيدة تقوم دل بإعادة تجديدها وتتبر  .حتى العلامات التجارية المنافسة وتقبل دل أي طراز حاسب قديم

 وإذا كانت الآلة قديمة متقادمة ، تعيد دل دوراا، أو تتخلص من مواد مكوناا بأمان، ولترويج إعادة دوران دل، نظمت المنظمة  حديثا .الجمعيات الخيرية
  .مستهلك 7500مليون رطل من معدات الحاسب القديمة من أكثر من 2مدينة جمعت خلالها حوالي  15لة إعادة دوران في جو 

دوران معدات الحاسبات فهم دل أن الاستدامة تعني معاملة مناسبة لمنتجاا عند انتهاء حياا المفيدة ، ويساعد برنامجها إعادة دوران دل العملاء في إعادة 
  .  ة، أو التبرع االقديم

  .   8ص ، 1981 ،منشورات مكتبية النهضة الإسلامية، عمان ،الطبعة الأولى ،"متغيرالتكنولوجيا في عالم "،عادل أحمد جزار 1
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التي لمست الأضرار المذكورة، أما اتمعات النامية التي ا تعطش التكنولوجيا، ورغبة في الاندفاع نحوها دون النظر إلى 
  .  العواقب في غالب الأحيان

  ذا ما هي طبيعة التكنولوجيا البديلة ؟ في ظل كل ه
ذ طرق التدفئة بالوقود ليس المقصود في التكنولوجيا البديلة أن تكون بدائية، فليس المقصود مثلا أن ننب

  :1في هذا اال فيما يلي تتلخص الأفكار المطروحةوإنما  .موقد الحطب لىإنعود  نالحفري وأ
هناك حدود لما يمكن أن تستعمله من الطاقة، لذا يجب أن يتوجه  على الدول الصناعية المتقدمة أن تدرك .1

  .اهتمامها بالدرجة الأولى نحو الحفاظ على الطاقة بالحد من استعمالها
  . يجب بذل جهود مكثفة الاستغلال ما يتوفر في الأرض من مصادر أخرى لطاقة بأسرع وقت ممكن .2

ت رواجا في العالم الصناعي المتقدم نتيجة لما يعانيه من وأخيرا فإن البحث عن التكنولوجيات بديلة فكرة لاق
  .ويلات التكنولوجيا المعاصرة، بعكس العالم النامي المتلهف للصنيع و التقدم

  استراتيجيات التسويق الأخضر : رابعالمطلب ال

  :2هناك مدخلين رئيسيين في تحديد الاستراتيجيات التسويقية الخضراء والمدخلان هما

يضم هذا المدخل نوعين من الاستراتيجيات الخضراء التي من الممكن أن تستخدمها  :خل الأولالمد -أولا
 :المؤسسات وهما

تستخدمها العديد من المؤسسات من خلال العمل بالحد الأدنى لتجنب التأثيرات : الاستراتيجية الدفاعية  . أ
فاعل مع التوجهات البيئية وكذلك بإمكان المؤسسات الت. ة لعملياا ونشاطاا في البيئةالسلبي

وأن هذه الاستراتيجية لا تضمن للمؤسسة زيادة . للمنافسين ومحاولة تقليدها ومسايرا بالخطى نفسها
 .في الاقبال التسويقي على منتجاا وبالتالي فشلها في اثبات ذاا أمام المنافسين

سة ذات حظ أوفر  في تحقيق الميزة باستخدام هذه الاستراتيجية تكون المؤس: الاستراتيجية الهجومية  . ب
التنافسية وبالتالي هي المبادر الأول من خلال إنجاز العديد من النشاطات بطريقة تفوق مما تطلبه 
الحكومة والتشريعات القانونية الصادرة منها بالشكل الذي يفوق ما يتوقعه الزبائن وهذا يعني الاستجابة 

 .بة للقواعد والقوانين الموضوعةلدوافع السوق وحاجاته عوضا عن الاستجا

                                                           

  .14ص ،نفس المرجع السابق 1
 .99- 96 ص ص ،2009دار صفاء للنشر والتوزيع،  ،، عمان"فلسفة التسويق الأخضر "،الب علاء فرحان، حبيب عبد الحسينط 2
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يتضمن هذا المدخل أربع استراتيجيات، وتمثل هذه الاستراتيجيات رد فعل التسويق الأخضر   :المدخل الثاني -ثانيا
 :الاستجابة للمتطلبات البيئية وهيك

طوير الأداء ن هذه الاستراتيجية لا تبحث عن الاسواق الخضراء ولا تسعى إلى تإ: استراتيجية التخضير السلبي  . أ
البيئي لمنتجاا فضلا عن هذه الاستراتيجية تعالج المسائل البيئية من خلال انتظار لحين مواجهة الضغط كي تستجيب 

ومن خلال استجابة هذه الأطراف للتغييرات البيئية يبدأ تحرك المنظمة . الأطراف المساهمة في المؤسسة لهذه التأثيرات
المؤسسات إلى هذه التغيرات على أا والتشريعات الحكومية ووكالات حماية البيئة  اتجاه هذه التغيرات، حيث تنظر
 .وتزايد الوعي البيئي لدى الزبائن

تختلف هذه الاستراتيجية عن السابقة على الرغم من تشاهما في عدم : استراتيجية التخضير الساكنة  . ب
سلط على عمليات التطوير البيئي للمنتجات، البحث عن الأسواق الخضراء فضلا عن غياب الضغط الحكومي الم

وبشكل عام فإن هذه التطورات تركز على التحسين المستمر وصولا إلى جعل المنتجات أكثر التصاقا بالبيئة انطلاقا 
 ).TQEM(وصولا إلى إقامة ادارة الجودة الشاملة للبيئة) TQM(من الالتزام بمعايير ادارة الجودة الشاملة 

سسات مع البيئة باستخدام هذه الاستراتيجية بوصفها ميزة تنافسية وإنما بوصفها جزءا من أعمال لا تتعامل المؤ 
المؤسسة فهي تقاد من خلال التغير الحاصل في بيئة التسويق  على تجنب المخاطر والعمل على معالجة المشاكل البيئية 

مكانتها من دون محاولة تطويرها وتحسينها في من خلال تقليد المنافسين سعيا وراء عدم الاضرار بسمعة المنظمة و 
  .أذهان الزبائن

تعمل هذه الاستراتيجية على الاحتفاظ بأدبيات التسويق الأخضر فهي : استراتيجية التخضير المناسب  . ت
اح ، وتمثل الادارة البيئية المفتلى الزبون مع تفضيلات بيئية قويةتتمسك بمدى استراتيجي ضيق وتمثل الحالة التي دف إ

فهي تقتحم مختلف الأسواق وتواجه بشكل تدريجي . الاستراتيجي للمؤسسات الباحثة عن تطبيق هذه الاستراتيجية
وأن هذه الاستراتيجية قادرة على استيعاب ردود أفعال . ضغطا من المؤسسات التي تطبق استراتيجية التخضير الساكن

 .ستراتيجياتالزبائن ولكنها في الوقت نفسه أقل جاذبية من بقية الا

تمثل هذه الاستراتيجية معرفة عدد من المؤسسات بالجودة والسمعة والمصداقية : استراتيجية التخضير التعاونية  . ث
والاهتمام بردود فعل الزبائن الخضر بوصفهم مداخل لعمل تلك المؤسسات التي تبذل جهودا واسعة لتهيئة الطريق 

وتعمل المؤسسات بشكل متعاون من أجل . سمها العديد من المؤسساتالاستراتيجي الفاعل وهو ما يمثل مشكلة تتقا
حل المشكلات التي تواجهها فضلا عن دعم الموردين والضغط عليهم ليكونوا أكثر قدرة في التعامل مع القضايا 

  .وليمثلوا نقطة انطلاق المؤسسة في تطبيق مضامين هذه الاستراتيجية . البيئية



 النشاط البترولي والتسويق الأخضر                                        الفصـل الثاني

 

117 

 

عامل المنشأة مع ات التسويقية البيئية تتضمن عددا من الإستراتيجيات الخاصة بتجيأن الاستراتي Martinيرى 
، والتى تمتد بين إخفاء الرأس فى الرمال وعدم الإهتمام بالبيئة على الإطلاق إلى وجود منشأة القضايا البيئية

  :  1متكاملة وموجهه جميعا بالقضايا وتشمل هذه الاستراتيجيات على ما يلى
هذه الحالة نجد أن المنشأة لاتكتفى بتجاهلها للبيئة ولكن تأتى  في: ت إخفاء الراس فى الرمالتراتيجياإس .1

بأفعالتصور للناس مدى إهتمامها بالبيئة فى الوقت الذى تحدث أضرار بالغة ا، ومن أمثلة ذلك قيام شركة 
حيوان الدولفين والذى يستخدم  هاينز بتبنى حملة للتبرعات لصالح الطبيعة ، وقيامها فى نفس الوقت بندمير 

 .ونة تصنع ا منتجاا من التونةكوسيلة لآجتذاب أسماك الت

لى الدفاع عن ممارساا التى تضر بالبيئة من خلال إوفى هذه الحالة تتجه المنشأة : ستراتيجية الدفاعيةالإ .2
، ة عن الحفاظ على البيئةلالمسؤو ت توجه لها من الجمعيا ا تدعية وخطأ تلك الانتقادات التيإثبات صحة م

) وروكربون الكلوفل(ومن أمثلة ذلك ما قامت به بعض المنشآت المنتجة لمضادات العرق التى تستخدم مادة 
 وجود ثقب الأوزون في بأا أحد الأسباب في، من الرد على تلك الحملة المثارة ضدها المضرة بطبقة الأوزون

 .حدوث مثل هذا الثقب ادة ليست السبب فين هذه المأالمنطقة القطبية الجنوبية، ب
ق هنا تقدم بعض الإدعاءات غير الحقيقية فيما يتعل :الأكتفاء بالادعاءات غير الصحيحةإستراتيجية  .3

بكشف كثير من " نقابة المنظفات والصابون"، ومن أمثلة ذلك ما قامت به بعلاقة نشاطها بالبيئة المادية
تعلقة بتنميتها لمنتجات صديقة للبيئة بأا مثل هذه الصناعة والم ة فيعاءات الخاصة بالمنشآت العاملالاد

 .ادعاءات غير صحيحة ومبالغ فيها بشكل واضح
واجهت بعض التحديات  التي هناك بعض المنشآت :البيئية ل غير المخطط مع القضاياإستراتيجية التعام .4

دف إلى نشر  ت غير المخطط لها، والتيام ببعض التصرفاالبيئة والضغوط المفروضة عليها عن طريق القي
الارتباك  ، والذى قد يسبب نوعا منالمتعلقة بأعمالها داخل المنشأة ةيالأفكار فيما يتعلق بتلك القضايا البيئ

من  لإنتاج الأثاث المنزلي  Habitat)هابيتيت (، ومن أمثلة ذلك ما قامت به شركة فى عمل المديرين لديها
وائية وذلك بشكل مفاجىء تسالأخشاب المستخرجة من الغابات الإن استخدام الإعلان عن توقفها ع

 .لجميع المديرين الذين يعملون ا 
لتصرفات الإيجابية تجاه قيام المنشأة ببعض ا يوه: التصرفات تجاه القضايا البيئية يإستراتيجية التضارب ف .5

، ومن أمثلة ذلك ما قامت به شركة بالبيئة مجالات أخرى تضر بعض االات مع الاستمرارية في البيئة في

                                                           
1Martin C,  " Green Marketing A responsible approach to business  Green Leaf Publishing ", Inc, 1992, p 130. 
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بالقيام  من القيام بأخذ بعض المبادرات الجيدة والقوية تجاه الحفاظ على البيئة المادية مع استمرارها) شل(
 .تسبب ضررا بالغا بالبيئة المادية والتيائية بإنتاج بعض المنتجات الم

تركز  النقاط البيعية، التي لقيام بالتعديل فى منتجاا وفيا لىإ إتجهت بعض المنشآت :يستراتيجية البيع البيئإ .6
، ومن أمثلة ذلك قيام تقدمها منتجاا المعدلة للبيئة يعية مع التركيز على المنافع التيالعملية الب عليها في

ابة والقيام بالكت) الكلوروفلوروكاربون(مادة  العرق من إنتاج مضادات محدودة في المنشآت المنتجة لمضادات
، والواقع أن مثل هذه العبارات تجعل أو ذات أمان أكثر لطبقة الأوزون عليها من الخارج بأا صديق للأوزون

مثل  ، غير أن الواقع أنعلى الأطلاقمنتجات لاتضر بطبقة الأوزون  يلمستهلك يعتقد أن هذه المنتجات ها
 .ل هذا الضرر بطيئان تقلل من الضرر للأوزون وتجعأ يهذه المنتجات كل ما تفعله ه

إن الإستراتيجية السابقة تركز على ترويج تلك المنافع الخاصة بالمنتج : المتكامل يإستراتيجية التسويق البيئ .7
ظل هذه  الحسبان في لاتؤخذ في يستهلاك البيئت الاغير أن درجة هذه المنافع ومدى مقابلتها لحاجا

ن تخلق نوعا من التوافق أالمتكامل حيث تحاول المنشأة  يلبيئظل إستراتيجية التسويق ا الاستراتيجية، ولكن في
ا وعملياوبين وجهة نظر ومتطلبات المستهلك، وكذلك بقية  يا الإنتاجية من حيث أدائها البيئبين منتجا

 .ضايا البيئية ذات الإهتمام لديهمبتلك الق أصحاب المصلحة والمخاطرة فيما يتعلق
، ولتلك التشريعات لاستجابة لتلك المتطلبات البيئيةا ة فيظمإن رغبة المن:ملةستراتيجية المنشأة المتكاإ .8

ة  ظمرجاء المنأ جميع في يالبيئ يالنهاية انتشار الوع في لابد وأن يعني، ة تجاه البيئةظملمنالمقيدة لتصرفات ا
ذهن  القضايا البيئية في ظل وجود وتؤخذ في، مار وقرارا الشرائية وسياسااككل وقراراا المتعلقة بالاستث

وصل إلى  يالذت ظماوالواقع أن عددا محدودا جدا من المن، القرارات يالإستراتيجيات أو متخذ يواضع
  ). (Body Shop &3M سها شركتيأتى على ر أتراتيجيات التعامل مع البيئة، ويهذا المستوى من اس

  وطرق التغلب عليها  المشكلات التي تواجه تطبيق التسويق الأخضر: خامسالمطلب ال

المؤسسات الاقتصادية في مجال التسويق الأخضر  تعاني منهاالتي  والصعوبات يتناول هذا المطلب المعوقات
 .والأساليب المقترحة للتغلب عليها

  رالمشكلات التي تواجه تطبيق التسويق الأخض: أولا

 : ما يلي في عدة مشاكل نتعرض لها خضريواجه تطبيق التسويق الأ
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  :المفهوم التسويقي من ثلاثة عناصر رئيسية هي يتكون: التحدي الفلسفي لمفهوم التسويق التقليدي  . أ

، وهو ما ةنظملقوى المحركة لأي نشاط في الميعني أن حاجات ورغبات المستهلك هي ا: التوجيه بالمستهلك .1
 .يعرف بمبدأ سيادة المستهلك

سويقي هو الأساس في خلق التكامل بين كافة الأنشطة يعني أن النشاط الت: ل الأنشطة التسويقيةتكام  .2
 .ةنظمالمختلفة داخل الم

، فإذا تم للمستهلك يعتبر هدفاً في حد ذاتهيعني أن تحقيق الرضا : يق الأرباح من خلال رضا المستهلكتحق  .3
  .ةمنظمتحقيقه تتوالد الأرباح لل

  :هي فهوم التسويقييوجه أربعة انتقادات للم الأخضرأن التسويق Peattie  يري   

بمعني أن المفهوم التسويقي إذا كان قد تم وضعه بشكل عملي وفعال لما كانت هناك : عدم الواقعية •
ت ولما كانت هناك حاجة لظهور حركة الدفاع عن نظماالعديد من القضايا القانونية ضد العديد من الم

 ؛1حقوق المستهلك

إشباع حاجات ورغبات  ىات التي تعمل علنظمبعض الم بمعني أنه إذا كانت هناك :أنه مفهوماً سلبيا •
عملائها فإن ذلك يمثل رد فعل منها وليس كمبادرة لتوجيه هذه الحاجات والرغبات بما يخدم مصالح 

 ؛تنظمااتمع والبيئة التي تعمل فيها هذه الم
الموجودة في  ة بالمنتجاتدراية جيد ىعل ينلأنه يفترض أن المستهلك: أنه مفهوم مستحيل التحقق  •

اض يفتقده الكثير ، وهذا الافتر  إحداث أي ضرر لأنفسهم أو للغير، ولا يمكن أن يتسببوا فيالأسواق
 .من المستهلكين

لا يمكن خلقه إلا إذا  المنتجات ىوذلك لأن الطلب عل: اتنظمأنه مفهوم سيئ التوجيه من قبل الم •
لأن الجهود الترويجية التي تعمل على خلق الرغبة في ، في الشراء المسـتهلكين القدرة والرغبة ىتوافرت لد

علاوة  حالة من عدم الرضا لدى هؤلاء المستهلكون، الشراء دون أن تقترن هذه الرغبة بالقدرة تؤدي إلى
على تركيز الكثير من الحملات الإعلانية على مجموعة المنافع الحقيقية والملموسة للمنتج بدلاً من التركيز 

  .لحقيقية والملموسة له من خلال العمل على تحسين المنتج ذاتهعلى المنافع ا

  

                                                           
1Peattie, Ken ,Op Cit , PP.98-102.  
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أن وضع تعريف للمنتج الأخضر أو الصديق   Fosterيرى: خضرالأمصطلح  بمفهومتحديد المقصود    . ب
 ؤكد في حين ي. 1لأخضرللبيئة أو المتوافق بيئياً يعتبر من أهم التحديات التي تواجه تطبيق التسويق ا

Schlossbergلأنه هناك صعوبة في كيفية تحديد المواصفات والخصائص التي يجب أن تشتمل  على ذلك
فيرى  Peattie أما.2عليها المنتجات الصديقة للبيئة ودرجات مساهمتها في حماية البيئة مع قدرا على البقاء

اكاً مختلفاً أن المنتج الأخضر هو مفهوم نسبي وليس أمر مطلق، لأن الأفراد واتمعات قد يكون لديها إدر 
لمعني المنتج الأخضر وهذا الإدراك يتوقف علي درجة إدراكهم لطبيعة المشكلات البيئية ومدى إلحاحها، 

بأنه لا  Ottman  يؤكدلذلك  3.وأسباا، وطرق علاجها، كذلك يختلف مفهوم المنتج الأخضر عبر الزمن
وارد  وينتج عنها مخلفات وتلوث أثناء يوجد منتج كامل الخضار لأن كل المنتجات تستخدم الطاقة، والم

مراحل التصنيع والتوزيع، وبعد الاستهلاك ، لذلك يعتبر الخضار مفهوم نسبي يشير إلى وصف المنتجات 
  .4قليلة التأثير السلبي على البيئة مقارنة بالبدائل الأخرى 

أن Ottman ترى  :ةكيفية إقناع المستهلك بضرورة تغيير نمط حياته حتى يكون أكثر صداقة للبيئ    . ت
، فضل في الأداء من البدائل الأخرى، وأما تكون أقل تكلفة وأكثر سهولة المنتجات الصديقة للبيئة كثيراً 

، فنجد أن استخدام وسائل المواصلات قل في النظافة والكفاءة والميسرةلكنها في بعض الأحيان تكون أ
الملابس التي تحتوي على الفوسفات تنظف أكثر من ومنظفات  ميسرة من قيادة السيارات الخاصة العامة أقل
، لذلك يعتبر رفض المستهلك لتغيير نمط حياته وسلوكه خرى التي لا تحتوي على الفوسفاتالبدائل الأ

الشرائي من التحديات الكبيرة التي تواجه رجال التسويق مما يتطلب تطوير المنتجات التي تحقق التوازن بين 
  .5تهلك وبين المتطلبات البيئية وضرورة تعليم المستهلك كيفية تغير نمط حياته الحاجات الأساسية للمس

أن العديد من الدراسات التي تمت في هذا اال أظهرت عدم رغبة الغالبية العظمى  رزق االله توضح دراسة    
، إلا أن وصلت إليها البيئة ى الحالة التي، فعلى الرغم من قلق المستهلكين علستهلكين في تغيير سلوكهم الشرائيمن الم

شراء مثل أو التنازل عن بعض الخصائص السلعية الهامة والمؤثرة في اتخاذ قرار ال البعض منهم غير مستعد للتضحية
  .6، والمظهرالأداء، السهولة، السعر

                                                           
1 Foster A, "Decent Clean and True", Management today, February, 1998, P P 56-60. 
2 Schlossberg H, "Greening of America a Waits Green Light From Leaders, Consumers", Marketing News, 19 
March, 1990, p3. 
3 Peattie Ken, Op Cit , PP 108-109. 
4 Ottman Jacquely A, "Green Marketing" , Lincolnwood, NTC Business Book, 1992, p 49. 
5 Ibid, PP 50-51.  

ؤتمر السنوي الثالث لإدارة الأزمات والكوارث، جامعة عين شمس، ، الم" دورة في مواجهة أزمة البيئة الطبيعيةالتسويق الأخضر، "االله ، نخلة رزق عايدة  6
 .16 - 15، ص 1998أكتوبر 
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ذات التوجه البيئي تستخدم  المنظماتأن Ottman ترى : عدم وجود إرشادات موحدة للاتصال   . ث
، فقد يتكون المنتج أو ا قد يؤدي إلي تضليل المستهلكينئية تسويقية قد تحمل معاني متعددة مممصطلحات بي

معادة التدوير "  ، ومع ذلك تحمل العبوة شعارمواد معادة التدوير% 100أو % 10 العبوة الصديقة للبيئة من
التي تعلن عن  لمنظماتاعلى أن  Shi and Kane ويؤكد كل من. 1دون تحديد النسبة التي أعيد تدويره" 

ا تقف على أرض هشة إدرة على إثبات صحة هذه المزايا فمزايا بيئية في منتجاا دون أن يكون لديها الق
أنه على  Mohr et al يرى كل من  في حين .2وتعرض نفسها للعقوبات إذا رفعت ضدها دعوى قضائية

ضاً ولا ين على المنتجات الصديقة للبيئة لا يزال منخفالرغم من انتشار التسويق البيئي إلا أن إقبال المستهلك
، ويرجع ذلك إلى عدم ثقتهم وتشككهم في الادعاءات البيئية التسويقية، مما يجعل يتناسب مع اهتمام البيئة

المنتجة تفقد فرص تسويقية ثمينة، وتحرم المستهلكين من شراء المنتجات التي تساعد في الحفاظ علي  المنظمات
  .3البيئة

للادعاءات التسويقية البيئية المضللة يمثل  المنظماتأن استخدام Polonsky et al كل من   ىير  
في نفس الوقت لأا تجعل المستهلكين يفقدون الثقة في  المنظماتمشكلة كبيرة لكل من المستهلكين و 

باً على البيئة علاوة على المنتجات التي تحمل هذه الادعاءات مما يقلل من سلوكهم الواعي بيئياً، ويؤثر سل
  .4للكثير من الفرص التسويقية المنظماتفقدان 

يرى كل  :كيفية كسب المصداقية والتأكيد على أن اهتمامات الصناعة لا تتعارض مع صداقة البيئة    . ج
باستغلال الوعي البيئي المتزايد عند  المنظماتأن قيام الكثير من Mendleson and Polonsky من 

ن طريق تغيير شعاراا الإعلانية إلى شعارات بيئية دون إجراء تعديل حقيقي في منتجاا المستهلكين ع
أوعملياا الإنتاجية، أو بدون إدماج هذا الوعي مع ثقافاا التنظيمية، قد أدى إلى قيام الكثير من 

أن  Ottman ترى بينما.  5نتيجة لضعف المصداقية في أدائها المنظماتالمستهلكين بمقاطعة منتجات هذه 
المنتجة هي السبب في التلوث البيئي وفي حالة عدم وجود الدافع لديها لمنع زيادة التلوث والمساهمة  المنظمات

رزق  أوضحت دراسة و .6في نظافة البيئة، فسوف تنخفض ثقة المستهلكين في الادعاءات التسويقية البيئية

                                                           
1 Ottman, Jacquelyn A, "Green Marketing" , Op Cit, P 52. 
2 Shi Stephen J and Kane Jane M, "Growing a Green Marketing Strategy" , Business and Society, Spring, 1995 
,PP 31. 
3 Mohr, Lois A et al ,Op Cit , P 31. 
4Polonsky Michael Jay and al,"Communicating Environmental Information: are Market ing Claims on 
Packaging Misleading", Journal of Business Ethics, 1998, February, Vol 17, N 3, p 281. 
5Mendleson Nicola, Polonsky Micheael jay, " Using Strategic Alliances to Develop Credible Green Marketing" , 
Journal of Consumer Marketing, 1995, Vol 12, N 2, p p 4-5. 
6 Ottman, Jaquelyn A, "Green Marketing" , Op Cit  , PP 3-5. 
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ول الأول عن الحالة السيئة التي وصلت ؤ المنتجة هي المس المنظماتمن المستهلكين يعتبرون أن  %63أن  االله
  .1إليها البيئة الطبيعية في مصر

  طرق التغلب على التحديات التي تواجه تطبيق التسويق الأخضر: ثانيا

  :يمكن التغلب علي التحديات التي تواجه تطبيق التسويق الأخضر من خلال الاستراتيجيات التالية 

أن التوجه بحاجات ورغبات المستهلكين وفقاً لمفهوم  السيد يري :المفهوم التسويق إعادة النظر في ضرورة  . أ
 التسويق الأخضر يجب أن يتحول إلى محاولة إيجاد نوع من التوازن بين المفهوم التسـويقي ومفهوم الإنتاج ومفهوم

 المنظمةالمصلحة داخل  ، وحاجات بقية أصحابج وطرق إنتاجه لحاجات المستهلكين، لضمان مقابلة المنتالمنتج
 .2وخارجها، فلا يصح أن يركز التسويق البيئي على حاجات المستهلكين وحدهم

عند تطوير استراتيجياا المختلفة أن تدرك أا مسئولة عن  المنظماتأنه يجب على Polonsky بينما يرى     
لأن كل مجموعة منهم لها توقعات  التنظيمية أو خارجها، العديد من أصحاب المصالح سواء كانوا داخل حدودها

  .وبين أصحاب المصالح يؤثر على أدائها المستقبلي المنظماتقد تكون متعارضة، مما ينشأ صراع بين 

وبين  المنظماتتعتبر الإدارة السليمة هي إحدى الوسائل الهامة للحد من الصراع الذي قد يحدث بين     
  :3صالح والتي تقوم علي أربعة خطوات هيوهو ما يعرف بنظرية أصحاب المأصحاب المصالح، 

1. 
أن تتعرف على  المنظمةيجب على : المنظمةالتعرف على مجموعات أصحاب المصالح التي ترتبط بنشاط  

الأطراف المختلفة الذين يؤثرون في أنشطتها والتي قد تكون المستهلكون، المنافسون ، الموظفون، التشريعات، 
أي العام، الحكومة، اتمع العلمي، الجماعات البيئية، الموردون، ووسائل الملاك، المؤسسات المالية، الر 

 ؛الإعلام المختلفة
على رجال التسويق تحديد اموعات التي لها تأثير  :ذه اموعات المنظمةالتعرف على درجة تأثر نشاط   .2

أم  المنظمةموعات داخل واموعات التي لها تأثير غير مباشر، وهل هذه ا المنظمةمباشر على نشاط 
 ؛خارجها

                                                           

 .17 ، مرجع سبق ذكره ، ص"التسويق الأخضر"نخلة رزق االله ، عايدة 1

، المؤتمر السنوي الثالث عن الإتجاهات "المفهوم والتحديات وأثرة على النشاط التسويقي للمنظمات التسويق الأخضر"إسماعيل محمد محمد إسماعيل ،  2
 .18 ص، 2000، جامعة القاهرة، أفريل ة الأعمالالحديثة في إدار 

3 Polonsky, Michael jay," A Stakeholders Theory Approach to Designing Environmental Marketing Strategy"  
, Journal of Business and Industrial Marketing, 1995, Vol 10, N 3, P P 29- 46. 
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ويمكن أن يتم ذلك عن طريق الاتصال المباشر : ومتطلباته المنظمةتحديد دور كل طرف فيما يتعلق بنشاط  .3
 ؛وبين هذه الأطراف، كما يتم تحديد كيفية الوفاء بتوقعات كل طرف من الأطراف المختلفة المنظمةبين 

يساعد على سد الفجوة التي قد تحدث بين توقعات أصحاب  إعادة صياغة استراتيجية التسويق بشكل  .4
ردود الأفعال السلبية لهم، والتي قد تتمثل في عدم  المنظمةوذلك حتى تتجنب : المنظمةالمصالح وبين أداء 

 .    شراء المنتجات أوفرض عقوبات معينة عليها، وزيادة ردود الأفعال الإيجابية
بشكل صحيح مع أصحاب المصالح يمكن أن تستخدم لكي تتعامل  المنظمةأن Doyle يرى 

لكل الأطراف التي تؤثر على  المنظمةوالذي يقوم على مصادقة  Socializationمدخل التطبيع الاجتماعي 
  .1نشاطها مما يساعد على فهمهم لأهدافها بشكل أفضل يجعلهم أقل إثارة للمشاكل

بيق التسـويق الأخضر يجب أن تعد نفسـها التي ترغب في تط المنظماتعلى أن  Ottman بينما أكد
والاقتصادية، والبيئية، وقضايا المستهلك التي تؤثر على  لذلك عن طريق الفهم الكامل للقضايا السـياسـية

أعمالها وأن تأخذ في الحسبان عند وضع الاستراتيجيات المختلفة، لأن ذلك يمكنها من تحقيق أهداف 
  .2المخاطر البيئية الربحية، ورضاء المستهلك وتخفيض

، قد لا تكون هكذا غداً، لذلك يتعين على ت التي تعتبر صديقة للبيئة اليومأن المنتجاPro-Activeالمبادرة   . ب
أن تسعى من تلقاء نفسها وبصفة مستمرة إلى الابتكار والتجديد والتوصل إلى مواصفات بيئية  المنظمات

 مواجهة توقعات المستهلكين، والمتطلبات القانونية خاصة بصناعتها، بحيث تكون سباقة على منافسيها في
والتشريعات التي تفرضها الحكومة بشأن الحفاظ على البيئة، مما يجعلها محل تقدير واحترام من قبل 

 . المستهلكين والجماعات البيئية ووسائل الإعلام علاوة على تمكنهم من تحقيق الشهرة والريادة في السوق

من تسويق،  المنظمةأن الاهتمام البيئي يجب أن يشمل كل إدارات : من أعلى إلى أسفلالالتزام الذي يبدأ   . ت
وبحوث، وتطوير، إنتاج، وتصميم العبوة، وشؤون المستهلك، والجمهور، إلى الإدارات المهتمة بالبيئة، 

ة الموظفين وحدها أن تلعب دوراً هاماً في القيام بمهمة الاتصال بكاف المنظمةوتستطيع الإدارة العليا ب
  .تم بالقضايا البيئية بشكل حقيقي المنظمةوأصحاب المصالح البيئية، حتى يشعر الجميع أن 

                                                           
1Doyle P, "What are Excellent Companies?", Journal of Marketing Management, Vol 8 ,N 2, 1992, p p 101-102. 
2Ottman Jaquelyn A ,"Back Up Green Marketing Programs with Corporate Credibility " , Marketing News, 
October, 1998, PP 1-3.  
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برامج التعليم والحوافز مع عامليها لزيادة وعيهم بالقضايا  المنظماتيجب أن تستخدم : تمكين العاملين  . ث
يؤدي إلى تصميم وتطوير منتجات البيئية، ومنحهم السلطة اللازمة لإجراء التغييرات المناسبة لأن ذلك 

  .وممارسات صديقة بيئياً 

التسويق الأخضر بأنه سباق ليس له اية وذلك بسبب Ottman تصف : مدخل الخضار كعملية مستمرة  . ج
عدم توفر إجابات على جميع الأسئلة المتعلقة بالبيئة، لأن الامتياز البيئي يعتبر هدفاً مرغوباً لكن الوصـول إليه 

أهداف قابلة للقياس ويمكن تحقيقها  بتصميم خطة ووضع المنظمةسهلاً ، لذلك لابد أن تقوم  ليـس أمراً 
  .1والعمل بصفة مستمرة على تكامل وتحسين منتجاا وعملياا

لابد أن تجري مراجعة شاملة لقياس أدائها البيئي الحالي   مع وضع معايير  المنظمةأن Ottman ترى : العمق  . ح
عرفة مدي التقدم الذي أحرزته في مجال التفوق البيئي، ومن جهة أخرى لابد أن تنتشر معينة تمكنها من م

أن تخفيض الفاقد في كل 3M وليس إدارة معينة، فقد اكتشفت  المنظمةالمبادرات البيئية في كل إدارات 
قات ساعد في تحفيز العاملين على التوصل إلى منتجات وخدمات واتصالات بيئية وعلا المنظمةإدارات 

  .2أفضل من العملاء

في  ن المستهلك لم يعد يرغب في الحصول على عبوات معادة التدوير فقط بل أيضاً يرغبإ: الاتصالات  . خ
، لذلك الشيءاستنشاق الهواء النظيف، وتناول المياه النظيفة والتأكد من أن أبنائه سوف يحصلون على نفس 

توضح اهتمامها بصحة ورفاهية المستهلك مع أخذ بتوصيل الرسالة التي  المنظمةفلا بد من أن تقوم 
الشديد بالقضايا  المنظمةالاهتمامات البيئية في الحسبان عند تصميم منتجاا وعملياا، فلا يكفي التزام 

البيئية، بل لابد من توضيح ذلك في اتصالاا مع الجماهير وبيان تقدمها في هذا اال، لأن ذلك من شأنه 
  .ة والمصداقية من قبل الأطراف التي تتعامل معهاأن يكسبها الثق

الرائدة في  المنظماتلا تقل أهمية عن السلع التي تبيعها، وتتميز  المنظمةن القيم التي تؤمن ا إ: إبراز القيم  . د
قصير بأرباح المدى ال المنظمةمجال البيئة بوجود نظام للقيم يهتم بالبيئة ويعطيها وزناً مناسباً، وكثيراً ما تضحي 

مسؤولية المنافسة الفعالة في بيئة متغيرة،  المنظماتلذلك يقع على عاتق . وليتها البيئيةؤ القيام بمسفي سبيل 
ويتطلب ذلك وجود نظام للقيم قائم على الاعترافات بالمسؤولية البيئية والابتكار في تقديم الحلول المناسبة 

  .لمشكلاا

                                                           

1 Ottman  Jacquetyn A, "Green Marketing" , Op Cit , P 59. 
2 Ottman  Jacquelyn A, "Back Up Green Marketing Programs with Corporate Credibility" , Op Cit, PP1-3. 
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إنه بجانب المسؤوليات التقليدية  رزق االله ضحت دراسةأو : تحويل مديري الصنف إلى حماة الصنف  . ذ
لمديري الصنف والتي تتضمن تصميم المنتج ومراجعة أدائه، والنقل، وشكاوى المستهلكين، واستدعاء المنتج، 

بالتعرف على النتائج البيئية  المنظمةيجب أن يقوم حماة الصنف بمساعدة فريق من الإدارات المختلفة داخل 

   :1ى إنتاج واستعمال المنتج ، علاوة علي القيام بالأعمال  التاليةالمترتبة عل

  الاتصالات التسويقية التي دف إلي توضيح القدرة البيئية لأصنافها؛ .1
  الحصول على تأييد جميع المسؤولين عن حماية البيئة ؛ .2
  المبادرة وليس مجرد الامتثال للقوانين البيئية الملزمة ؛ .3
  ؛ المنظمةيع أصحاب المصالح الذين يؤثرون في نشاط بناء علاقات طيبة مع جم .4
  ؛ المنظمةتقديم الفرص للمسوقين والتي تمكنهم من أداء دورهم الاستراتيجي داخل  .5
  المتابعة المستمرة للشؤون البيئية والاستغلال السريع للفرص التسويقية ؛ .6
  .تحمل مسئولية منتجام من البداية إلى النهاية  .7

  لمزيج التسويقي الأخضر ا: المبحث الثالث

هي ذاا العناصر التقليدية والمتمثلة في المنتج، السعر، التوزيع، الترويج، إلا  عناصر المزيج التسويقي الأخضر
 .أن الاختلاف يكمن في أسلوب صياغة هذه العناصر وإدارا

  المزيج التسويقي التقليدي والمزيج التسويقي الأخضر: المطلب الأول

التوجه الجديد نحو المزيج التسويقي الأخضر بسبب الانتقادات التي وجهت للمزيج التسويقي التقليدي ومن بدأ      
في . أهمها عدم الاهتمام بالبيئة الطبيعية، وأنه يؤدي إلى الآثار السلبية التي لا تنسجم مع مفاهيم التسويق الأخضر

التسويقية التي يستخدمها المسوقون لتحقيق أهداف العملية  الوقت الذي يعتبر فيه المزيج التسويقي من أهم الأدوات
 .2التسويقية

ورغم قدم العملية التسويقية إلا أن مفهوم المزيج المزيج التسويقي لم يظهر إلا في اية الخمسينيات من القرن        
  Mc Garthyدم حيث قدم نموذج من اثني عشر عنصرا  وبعدعقد من الزمن ق Neil Bordonالماضي من طرف 

حيث قام بتجميع العناصر الإثني عشر السابقة ودمجها لتكون أربعة عناصر فقط  PS4نموذجا جديدا عرف بنموذج 

                                                           

 .21 ، مرجع سبق ذكره ، ص"التسويق الأخضر" عايدة نخلة رزق االله ، 1

2Kotler Philip, Armstrong Gary, "Marketing An Introduction" , 5 ed, Pearson Education , Inc, 2000, p15.    
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 .Promotion(1(والترويج )Place(والتوزيع أو المكان   )Price(السعر )Product(وهي المنتج 
ناصــر المــزيج التســويقي التقليــدي، ولكــن فــلا يوجــد اختلافــات كثــيرة بــين عناصــر المــزيج التســويقي الأخضــر وع

هنــاك مجموعـــة مـــن المتغــيرات الاجتماعيـــة والسياســـية الواجـــب أخــذها بعـــين الاعتبـــار عنـــد قيــام المنظمـــات بتبـــني فلســـفة 
ومــن هــذا المنطلــق فــإن المــزيج التســويقي الأخضــر يشــتمل علــى عناصــر جديــدة ، تم تصــنيفها ضــمن  ،التســويق الأخضــر

  :2كما يليبعدين داخلي وخارجي  

  العناصر الخارجية: أولا

،  )7Ps( تلفة ويرمز لها بالرمز هي مجموعة العناصر التي تختلف بدرجة تأثيرها تبعا لطبيعة العنصر وأسبابه ومبرراته المخو 
   :كالتالي

، ويشمل العملاء المقتنعين بفلسفة التسويق الأخضر والذين يرغبون بشراء المنتجات )People(العملاء الخضر   . أ
  .الخضر

، ويشمل المزودون الذين يعملوا ضمن مظلة التسويق الأخضر والذين يتعاملوا مع المواد )Providers(المزودون   . ب
 .والتجهيزات الصديقة للبيئة

، وهم السياسيون الذين يؤمنوا بالفكر الأخضر والذين لهم تأثير على القرار الحكومي )Politicians(الساسة   . ت
 .نفوذهم السياسي من أجل استصدار قوانين وتشريعات لدعم التوجه البيئي بشكل عاموالذين يمكن أن يمارسوا 

، وهم مثل الساسة من حيث إيمام بالفكر الأخضر وممارسة الضغوط )Pressure Groups(جماعات الضغط   . ث
 .على أصحاب القرار

لق بالالتزام البيئي والمسؤولية ، ربط منظمة الأعمال بقضايا اتمع والتي تتع)Problems(المشكلات والقضايا   . ج
 .الأخلاقية والاجتماعية

، وهو التنبؤ بالمشكلات والتغيرات البيئية التي يمكن أن تواجه المنظمة عند قيامها بأنشطة )Prediction(التنبؤ   . ح
 .التسويق الأخضر والاستعداد للتعامل معها في المستقبل

 .بقضايا تتعلق بالجوانب البيئية والمسؤولية الاجتماعية، محاولة ربط شركاء المنظمة )Partners(الشركاء   . خ

  

                                                           
1 Gronose Christian, "From Marketing Mix to Relationship" , Management Decision, Vol 32, N 2, 1994, p2. 
2 Lyndon Simkin , "The Envronmental Marketing", Great Britain, 2001, P P 79- 80. 
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  العناصر الداخلية: ثانيا

 تتكامل فيما بينها من أجل تحقيق نجاح العملية التسويقية للمنظمة ويرمز لها بالرمز  ويتألف من ثمانية عناصر 
)8Ps(كالتالي ، :  
ضرورة متابعة هذه المنتجات خلال مراحل دورة ، وهي تقديم المنتجات الخضراء للعملاء، مع )Product(المنتج   . أ

  .حياا لضمان استخدامها ضمن التوجه البيئي
ولكن قد تحمل هذه الأسعار بعض . ، وهو تسعير المنتجات بما يتلاءم مع المستهلكين الخضر)Price(التسعير   . ب

 .مصادر طاقة جديدةالإضافات بسبب كلفة البحث والتطوير المستمر لضمان استخدام مواد صديقة للبيئة و 
، استخدام منافذ توزيع تتعامل بالمنتجات الخضراء وملائمة للمستهلكين من حيث سهولة )Place(المكان   . ت

 .الوصول إليها، مع ضمان قيامها بإجراءات التدوير ضمن المتطلبات والالتزامات البيئية
، وتشمل كافة الأنشطة الترويجية ضمن التوجه البيئي، مع التركيز على الناحية الإرشادية )Promotion(الترويج   . ث

للمستهلكين من خلال الملصقات البيئية والمعلومات الإرشادية بخصوص الاستخدام الآمن للمنتجات الخضراء 
 ).مثل الإعلان الأخضر(

بخصوص ) من وإلى داخل المنظمة وخارجها(قيها ، تقديم المعلومات وتل)Providing Information(المعلومات   . ج
 .مراقبة القضايا البيئية لضمان الالتزام البيئي وبقاء المنظمة ضمن إطار التسويق الأخضر

، التأكد من استخدام الحد الأدنى من الطاقة في العمليات الإنتاجية مع اختزال الفاقد )Processes(العمليات   . ح
 ).الضائع(

، تبني سياسات لتشجيع ودعم التوجه البيئي في المنظمة ومراقبة وتقييم الأداء البيئي )Policies(السياسات   . خ
 .بشكل مستمر

، توظيف الكفاءات ذات التوجه البيئي وتدريب الكادر البشري لرفع قدرام ومهارام في مجال (People) الأفراد  . د
 .الالتزام البيئي

على أنه مجموعة من الأدوات أو  Kotlerالتسويقي التقليدي، فعرفه ولقد وردت العديد من التعاريف الخاصة بالمزيج 
العناصر التكتيكية التي يمكن التحكم ا والمتمثلة بالمنتج والسعر والترويج والمكان والتي تعمل المنظمة على مزجها مع 

  .1بعضها لتحقيق الاستجابة التي ترغبها في السوق المستهدف
على أنه مجموعة من المتغيرات أو العناصر المتكاملة التي يديرها المسوقون لخدمة  فعرفا ه Peter &Donnellyأما 

 .2السوق المستهدف وتحقيق أهداف المنظمة

                                                           
1 Kotler Philip, Armstrong Gary," Marketing An Introduction" , 7 ed , Pearson Education , Inc, 2000, p68.   
2 Peter Paul & Donnelly James, "Marketing Management" , 6 ed, Irwin McGraw-Hill, 2001, p 11.  
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يركز أساسا على رضا الزبون وزيادة نمو المبيعات وربحية المنظمة ولم التقليدي نستنتج مما سبق أن المزيج التسويقي 
.                          ختلاف بين المزيج التسويقي التقليدي والمزيج التسويقي الأخضرتم بالبيئة وهذا هو أهم أوجه الا

يمكن القول أن المزيج التسويقي الأخضر هو مجموعة من الأدوات والعناصر التسويقية التي تعمل المنظمة على 
اف المنظمة مع عدم تحقيق التكامل والاندماج بينها وذلك من أجل خدمة السوق المستهدف وتحقيق أهد

  . الاضرار بالبيئة الطبيعية 
    يق الأخضر، إلا أنه وقع تحت هجومعلى الرغم من أن المزيج التسويقي التقليدي لا زال يعتبر الأساس في التسو 

  :1تكمن أوجه الاختلاف بين المزيجين فيما يلي. النقاد في إطار التوجه الجديد  نحو التسويق الأخضر
التقليدي على زيادة أو نمو المبيعات، من خلال العمل على زيادة الطلب والتركيز المبالغ فيه يركز التسويق  .1

على رغبات الزبائن و ارتفاع مستويات التلوث الناتج عن عمليات التصنيع، كل ذلك أدى إلى زيادة اللوم 
ما فيما يخص التسويق الأخضر أ.على العملية التسويقية نتيجة الآثار السلبية على البيئة والموارد الطبيعية 

فإنه يركز على ضرورة وضع الاعتبارات البيئية في عملية اتخاذ القرارات التسويقية عبر مزيجه التسويقي 
  .الأخضر

المسؤولية الاجتماعية والبيئية تؤدي دورا أساسيا مع الهدف المتعلق بتحقيق النمو وزيادة  المبيعات بالنسبة  .2
  . يق الأخضرللمنظمات المتبنية للتسو 

نخلص مما سبق، أن العناصر المكونة للمزيج التسويقي الأخضر هي نفسها عناصر المزيج التسويقي التقليدي، إلا 
أن الاختلاف يبرز في أسلوب إدارة العناصر لتحقيق الأهداف المطلوبة، بحيث أن التسويق الأخضر يسعى لتحقيق 

قليدية المتمثلة في تلبية رغبات المستهلكين وتحقيق هدف الربحية أهداف بيئية واجتماعية علاوة على الأهداف الت
  .يبين الجدول التالي الاختلافات الرئيسية بين المزيجين. للمنظمة

  

 المزيج التسويقي الأخضربين المزيج التسويقي التقليدي و  أوجه الاختلاف: ).21(جدول رقم

 جوهر الاختلاف المزيج التقليدي المزيج الأخضر

ة متطلبات البيئة واتمع مراعا
 على قدم المساواة مع هدف النمو

 الهدف -1 نمو المبيعات وزيادا

 الموارد المتاحة -2 تسخيرها لصالح هدف المبيعات الحفاظ عليها واستخدامها بحرص

تكييفها بما ينسجم مع حماية البيئة   يجأدوات المز  -3 تسخيرها لصالح هدف الربحية

                                                           

   .81 ثامر البكري ، أحمد نزار النوري ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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 وتحقيق هدف الربحية
توجيه الزبون وحمايته من العادات 
الاستهلاكية الخاطئة ذات الآثار 

 السلبية على البيئة واتمع

الاستجابة لجميع حاجات ورغبات 
الزبائن دون الأخذ بنظر الاعتبار 

 متطلبات البيئة

 العلاقة مع الزبون- 4

تنصب على التعاون والتعاضد مع 
 الأطراف الأخرى

 الاستراتيجيات - 5 ربحيةتنصب نحو المنافسة ال

سوق مستهدف ومحدد بدقة 
 وإبعاده الجغرافية ضيقة

 السوق -6 في الغالب سوق شامل متسع جغرافيا

  .83ثامر البكري، أحمد نزار النوري، مرجع سبق ذكره، ص  :المصدر  

 استراتيجيات المنتج الأخضر:المطلب الثاني

رئيسية للمنظمات التي تسعى لتطبيق التسويق الأخضر، فهو إن الاهتمام بالمنتج الأخضر هو نقطة البدء ال
أحد العناصر الأساسية التي تعتمد عليها بقية عناصر المزيج التسويقي الأخضر، بمعنى أن برامج التسعير وبرامج التوزيع 

وم واضح للمنتج ، كما أن التوصل إلى مفهستهلك ليس بحاجة إلى هذا  المنتجوبرامج الترويج تفقد معناها إذا كان الم
ذلك للبعض الآخر، الأخضر هو أمر نسبي وليس مطلق، فما يعتبر منتجا صديقا للبيئة بالنسبة للبعض قد يعتبر غير 

   .وما هو صديق للبيئة اليوم قد لايعتبر صديقا للبيئة غدا

   مفهوم المنتج الأخضر: أولا

على  Gardner هعرف ،لة التي تناولت مفهومهلم يلق مفهوم المنتج الأخضر اهتماما من طرف الباحثين والق 
المنتج الذي أجريت عليه تحسينات جوهرية لمقابلة إحتياجات المشتري مستقبلا وبإتجاه تقليل مستوى التلف وان " أنه

يكون المنتج نظيفا إذا كان مصنوعا بشكل نظيف، " وعرف أيضا .  1"يكون متوافقا مع مستوى الإستدامة البيئية 
  . 2"ستعمال بشكل نظيف، وقابلا للرمي بشكل نظيفقابلا للا

القبول الاجتماعي،  المنتج الذي يلبي حاجيات المستهلك ويلقي" المنتج الأخضر على أنه  Peattieعرف 
إلا أنه وجد بعد ذلك أن معيار الاستدامة يمثل مشكلة كبيرة للمنظمات عند تطوير ، 3"ويتم إنتاجه بطريقة مستدامة 

                                                           
1Jeff Ven, "The Economic Impacts of Green product Development", University of California Master Thesis, 
1994, p 19. 
2Florida Richard, Davison Derek ,"Gaining from green management, environmental management systems 
inside and outside the factory", California, California management review, 2001, p66.  
3Peattie ken , OP Cit ,pp180-181. 
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لمنتجات، لأن تكاليف المنتجات التقليدية لا تزال أقل بكثير من تكلفة المنتجات المستدامة مما يؤدي وتسويق هذه ا
" إلى إحجام الكثير من المنظمات عن التعامل في هذه المنتجات، مما جعله يعيد  تعريف المنتج الأخضر على أنه 

ي، والاستخدام والتخلص من المخلفات، ويستمر هذا المنتج الذي يحقق تحسنا في الأداء البيئي، والاجتماعي والإنتاج
" في كون المنتج الأخضر هو Amatrudaوهذا ما أشار إليه  ".التحسن مقارنة بالمنتجات التقليدية أو المنافسة الأخرى

  ". تؤدي نفس الغرضصاحب التأثير السلبي على صحة الإنسان والبيئة، عند مقارنته بغيره من المنتجات المنافسة التي 
إيجابية سواء كانت في مراحل تصنيعه،  المنتج الذي يتضمن صفات بيئية" المنتج الأخضر بأنه fullerويعرف 

  .1"أو مكوناته، أو في أدائه أو أثناء نقله وتوزيعه، أوفي كيفية استخدامه، أوبعد التخلص منه في اية عمره الافتراضي
  :2لمنتج صديقا للبيئة كمايليمجموعة من الخصائص التي تجعل ا simonوقد حدد 

 أن يوفر في المواد الخام والطاقة المستخدمة في إنتاجه؛  . أ
 أن يعتمد على المكونات معادة التدوير أو المكونات القابلة لإعادة التدوير إذا كان ذلك ممكنا؛  . ب
 أن يعتمد على المواد الخام غير الضارة بالبيئة؛  . ت
 ليس له تأثير سلبي على الثروات الطبيعية؛  . ث
 أن يكون عمره الافتراضي طويل أثناء الإستخدام كلما أمكن ذلك؛  . ج
 .لا تصدر منه أي إنبعاثات أثناء مراحل تصنيعه  . ح

منتج شديد التحمل، غير سام، مصنوع من مواد معادة التدوير، يستهلك "المنتج الأخضر بأنه  Ottmanوعرفت
كما أشارت أنه لايوجد منتج أخضر بالكامل، بمعنى ".أقل قدر من مواد التعبئة، ذو تأثير سلبي على البيئة من غيره

أنه لابد أن يستهلك المنتج قدر من الموارد الطبيعية، ويصدر عنه إنبعاثات أثناء تصنيعه، وعند نقله إلى المخازن، 
دة وأثناء إستعماله حتى يصل إلى أن يكون نفاية، فصداقة المنتج للبيئة أمر نسبي يتوقف على عوامل ومتغيرات عدي

  . 3تختلف بإختلاف نوعية المنتج ، ومكان إستهلاكه، كيفية إستعماله
المنتج الذي تشعر المنظمة بالمسؤولية نحو المظاهر البيئية  "الصديق للبيئة هو ذلك فقد أشار إلى أن المنتج  Zsolnaiأما 

ع وكذلك خلال البيع والتوزيع، والأمان له، حيث تغطي هذه المسؤولية كافة دورة حياة المنتج، من التصميم والتصني
 .4"خلص من النفاياتحتى يصل إلى المستخدم النهائي وأيضا الت

                                                           
1Fuller donald A,"sustainable marketing :managerial ecological issues"  , London, sage publication ,1999, pp130-
131. 
2 Simon Froncoise, "Marketing green products in the Thraid", p p 282-283. 
3 Ottman jaquelyn A, "Hey corporate America, its time to think about Products ", 2005. 
4 Zsolnai Laszlo," Green business or community economy?", International Journal of social economics, 2002,Vol 
29, p 657. 
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ذلك المنتج المقبول من حيث تأثيره على البيئة المادية، وذلك أثناء " أن المنتج الأخضر هو السيد وقد أوضح
ونات المنتج، مثل الغلاف والمواد الخام لسلبي على البيئة لمكإستخدامه وأثناء التخلص منه، بالإضافة إلى التأثير ا

  .1المصنوع منها، كما يرى أنه من صفاته شديد التحمل، ويمكن إعادة تصنيعه و إستخدامه مرة أخرى

  العوامل المؤثرة على إدراك المنتج الأخضر: ثانيا

  :2كما يلي  إدراك المستهلك للمنتجات الخضراء مجموعة من العوامل التي تؤثر على عملية Peattie حدد 

وتشمل كمية المواد الخام المستخدمة في الإنتاج ومدى استدامتها، وأماا، وفعاليتها في توفير : مكونات المنتج  . أ
 .الطاقة وقبول اتمع لها

لابد أن يكون الغرض الذي يسعى المنتج إلى تحقيقه في اتمع هو إشباع حاجات  :الغرض من المنتج  . ب
 .يعرض حيام للخطرورغبات المستهلكين دون أن 

يجب أن تتحمل المنظمات مسؤولياا في ضمان استخدام المنتج  :نتائج استخدام المنتج وسوء استخدامه  . ت
  :بأسلوب صحيح من قبل المستهلكين، ولذلك يقع على عاتق مديري التسويق الأخضر المهام التالية

 ؛تضرورة إخبار المستهلكين بالأخطار المعروفة المتعلقة بالمنتجا .1
 ؛إرشاد المستهلكين بضرورة استخدام المنتجات وفقا للتعليمات الموجودة على عبواا .2
 ؛الاستجابة الفعالة لحالات سوء الاستخدام التي ترد للمنظمة من المستهلكين .3
تنسيق زيارات للعاملين بالمنظمة إلى أماكن المستهلكين للتأكد من الاستخدام والتخلص الآمن   .4

 ؛للمنتجات
على قيام الموزعين بضرورة إخبار المستهلكين بمعلومات تمكنهم من تداول واستخدام المنتجات  الإصرار .5

 .  والتخلص منها بطرق آمنة
أن متانة المنتج وطول عمره الافتراضي للمنتج تعتبر من العوامل الهامة التي تشغل فكر  :متانة المنتج  . ث

 .واء كان ذلك من الناحية البيئية أو الاقتصاديةالمستهلك الأخضر، وتؤثر على إدراكه للمنتج الأخضر س
إذا كانت المنظمات تابعة لدول تشتهر بالجودة الفنية المرتفعة فإن ذلك يساعدها على : مكان صنع المنتج  . ج

  .إضافة البعد البيئي لمنتجاا وإدراك المستهلكين لذلك بسهولة

  

                                                           

  .8مرجع سبق ذكره، ص ، "المفهوم والتحديات وأثره على النشاط التسويقي للمنظمات: التسويق الأخضر"السيد إسماعيل محمد،  1
 

2Peattie ken , OP Cit ,pp181-183. 
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  تصميم المنتج الأخضر :ثالثا

الممارسة التي تكون فيها "  الخضراء  بأا عملية تصميم المنتجات  keoleian et al يعرف كل من
يوضح فيه التكامل بين  نموذج Kao يقدمو  .1"متكاملة في المنتج الاعتبارات البيئية وإجراءات تصميم هندسة العملية 

يقدم لنا  الاجتماعية، بحيث التوفيق بين هذه الخصائص الخصائص الاقتصادية والخصائص البيئية و الخصائص
  .2منتجات سليمة ومرضية للزبائن والبيئة

  

  منظمات ومنتجات منحازة مع ثقة المستهلك: )3-2( شكل رقم

  
   .Environment Safety and Social Report, op cit ,p 22 :المصدر          

 
في السوق إتباع مجموعة من الاستراتيجيات  يمكن للمنظمات التي تسعى للمحافظة على قدرا التنافسية

، تدور هذه الاستراتيجيات حول مبدأ الاستدامة أي )الاستراتيجيات التي تكتنف البيئة الطبيعية في جوهرها(الخضراء 
  .القدرة على مواصلة ممارسة مربحة إلى ما لااية دون حد بيئي يظهر فجأة لإائها

                                                           
1Fuller,donald A , OP Cit ,p135. 
2Environment Safety and Social Report, Safety and Environment Conscious Product Development, 2004 , p 22, 
http:// www.kao.co.jp, accessed 20/01/2010. 
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  :1ات التي يمكن أن تستخدمها المنظمات  لتصميم منتجات خضراءوفيما يلي مجموعة من الاستراتيجي
، فالوعي برأس المال الطبيعي هو شرط مسبق الاستراتيجيات المتعلقة بمعرفة القيمة الاقتصادية للطبيعة  . أ

  ).أو سياسة بيئية ملائمة للأعمال(ضروري لتصميم سياسة للأعمال ملائمة للبيئة

  :وهي DISCERN  ، اختصرت فينظمات بالأولويات الخضراءالاستراتيجيات المتعلقة بوعي الم  . ب
، والتي تتضمن تعريف وتحديد المعضلات التي تواجه خبير الاستراتيجيات في Definitionالتعريف  .1

 . البيئة
  .، المعلومات التي يجب جمعها قبل تنفيذ أي عمل وتتضمن الحقائقInformationالمعلومات .2
اتخاذ  الأطراف التي يجب مراجعة مصالحها بأفضل صورة عند ، تحديدStakenoldersالمنتفعين  .3

  .القرار
 . ملتزمة بجميع القوانين النافذة والتشريعات البيئية وهي ضمان أن المنظمة ،Complianceالإذعان  .4
، إن تقليل استهلاك الطاقة هو أحد أهم إجراءات خفض التكاليف والمحافظة على Energyالطاقة  .5

 . الموارد
  .، يتضمن معرفة مصادر توفير وتدوير المواد المستخدمةResources الموارد .6
بمعنى أن يكون لدى الزبائن المستهدفين إحساس ) التسويق المتخصص(،Nichesالبيئات الملائمة  .7

 .بالبيئة
  :، والتي تتجسد في الخطوات التاليةالاستراتيجيات المبتكرة من قبل المنظمات  . ت

يل في استهلاك الطاقة يجب البحث عن بدائل أخرى كالرياح والطاقة الشمسية الطاقة البديلة، من أجل التقل .1
أنه تم David والهيدروجين أو ابتكار استراتيجيات جديدة، لخفض التكاليف والمحافظة على البيئة، وقد أكد 

وفير فرص بالإضافة إلى ت ٪50بنسبة  د نتج عنه تحقيق وفرات في الطاقةإعادة يئة السيارات في فرنسا، وق
 .2عمل جديدة على الورش الميكانيكية

 ، أي محاكاة الطبيعة للتعلم منها لا للانتزاع ، فإذا أردنا تطوير منتج ما،∗المحاكاة البيولوجية .2
 .يوجد منتج مشابه له في الطبيعة يمكننا استعماله أو تقليده؟ هل .3

                                                           

شركة المطابع الدولية،  ،، الكويت)ترجمة إيهاب عبد الرحيم محمد( ، "مسؤولية مؤسسات الأعمال نحو الطبيعة :نحو منظمات خضراء" ليزاه نيوتن،1 
  .203، ص2006

2
 Davis Joel,"Ethics and Environmental Marketing" , Journal of Business Ethics,1992 , vol 11, N 2 ,P85. 

  .علم جديد يدرس أفكار الكائنات الطبيعية ثم يقلد تلك التصاميم والعمليات للمساهمة في حل المشكلات البشرية:المحاكاة البيولوجية ∗
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رر شركة الاستثمار في تكنولوجيا الحد نقل الائتمانات، كاستخدام السوق للتقليل من التلوث مثلا، قد تق .4
 .من التلوث أو تقوم ببيع تراخيص للتلويث بمقدار معين إلى منافسيها التي لم تطبق هذا الاستثمار

تقليص التكنولوجيا، تتطلب استبدال إنتاجية الموارد بالإنتاجية البشرية، أي توظيف البشر وتقليص الموارد  .5
 . الطبيعية

عنى تعليم قيمة الطبيعة لأسباب لا تتعلق بالسياحة وتتعلق كلية بتحفيز المحافظة على السياحة البيئية، بم .6
 . البيئة، فهي تقدم توظيف بديل ومربح للدول النامية التي اقتصرت على الزراعة المدمرة للبيئة

 . ترحةهي حركة توحد تماما بين الأهداف التربوية والبيئية والزراعية المق الزراعة من أجل اتمع، .7
المقص الأخضر، هي منظمة تستهدف القوانين التي تسمح بتدمير الأرض، الفكرة الرئيسية المقصودة هي أنه  .8

 .من الضروري أن يضر القانون والتنظيم بالصناعة لكي تحافظ على البيئة
 :*، وهيالاستراتيجيات المتعلقة بالتعامل مع المنتج نفسه  . ث

ير من العمليات الصناعية نتيجة مخلفاا وإنبعاثاا المختلفة الملوثة آثار تنتج عن الكث: تغيير عمليات التصنيع .1
أو تطبيق تكنولوجيا  إلى تغيير المكونات الرئيسية لعمليات التصنيع المنظماتتلجأ  ضارة على البيئة، لذلك

 .جديدة نظيفة
ن المنتج النهائي، ويمكن م حدةيتم من خلالها تقليل كميات الموارد المستخدمة في كل و : تخفيض كثافة المواد .2

بتخفيف وزن المنتج، أو تخفيض الحجم أو إستخدام مواد بديلة  المنظماتأن يحدث ذلك عن طريق قيام 
 .جذات كثافة أقل، ولكن يجب ألا يكون ذلك على حساب أداء المنت

در بديلة للحصول بالبحث عن مصا المنظماتعن طريق قيام : إستخدام المواد الخام من المصادر المستدامة .3
 .السريع للموارد الطبيعية على المواد الخام يمكن من خلالها التغلب على مشكلة النضوب

بتصميم بعض المنتجات بحيث يتم إعادة  المنظماتدف هذه الاستراتيجية إلى قيام : إعادة الاستخدام .4
تكلفة مراعاة البعد البيئي والقدرة إستخدامها مرة أخرى ، ولابد عند تصميم المنتجات الخضراء الموازنة بين 

 .على المنافسة
بتصميم منتجات تكون قابلة لإعادة التدوير مرة أخرى، ثم  المنظماتوهي عبارة عن قيام : إعادة التدوير .5

ولية التي يتخلص منها المستهلكين وتدويرها وتحويلها إلى مواد أبعد ذلك تقوم بتجميع مخلفات المنتجات 
 .مرة أخرى تستخدم في الإنتاج

                                                           

  :زيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلىلم *

a- Fuller,donald A , OP Cit ,pp138-143  
b- Ottman jaquelyn A , OP Cit ,p61-82. 
c- Peattie ken , OP Cit ,pp188-189. 
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بتصنيع منتجات جديدة من أخرى قديمة، عن طريق إضافة  المنظماتوذلك من خلال قيام : إعادة التصنيع .6
بعض الأجزاء الجديدة بدلا من المتقادمة أو إسستخدام بعض المواد الخام الأصلية في المنتج القديم لإنتاج 

 .منتج جديد
نتجات بطريقة تسمح بإعادة إصلاحها وصيانتها خلال بتصميم الم المنظماتبمعنى قيام : إعادة الإصلاح .7

 .مما يؤدي إلى إطالة عمرها الإفتراضي ، والحفاظ على الموارد، وتخفيض التكاليففترة إستخدامها 
بتصميم منتجات بطريقة تسمح بتجديدها عندما يبدأ أدائها في  المنظماتأي قيام : إعادة يئة المنتج .8

هو متوقع منها عن طريق تغيير وإحلال بعض المكونات التي تسبب مشكلات في التدهور، أو يكون أقل مما 
  . الأداء

  تطوير المنتج الجديد الأخضر: رابعا 

التحدي الذي يواجه المنظمات عند تطوير المنتجات الجديدة الخضراء يكمن في كيفية الحصول على مواد 
بعضها البعض، وتطوير خصائص المنتجات مما يعمل على  خام قابلة لإعادة التدوير، واستخدام مواد يسهل فكها من

إطالة عمرها الافتراضي، وتطوير استخدامات جديدة للمنتجات الثانوية، والعثور على طرق تمكن من استخدام مواد 
  .أقل

ويمكن التصدي لهذا التحدي عن طريق قيام المنظمات بالتركيز على المنتج والعملية الإنتاجية، وهذا التركيز 
  .المزدوج يخفف من مجهودات البحوث والتطوير التي تبذل لابتكار منتجات أساسية جديدة

  الأخضر الجديد خطوات تطوير المنتج: خامسا 

  : 1أن تطوير المنتجات الجديدة الخضراء تمر بالخطوات السبعة التالية Peattie يرى 
عة منتجاا الإنتاجية الحالية باستخدام ، بحيث تقوم المنظمات بمراجتحديد أهداف ومهام البحث والتطوير  . أ

بعض المعايير المتعلقة بالبيئة وتنتهي هذه المراجعة إلى تحضير وتجهيز منتجات تعتمد على مواد خام قابلة 
 . وعمليات إنتاجية تعتمد على استخدام تكنولوجيا نظيفة لإعادة التدوير والتجديد،

يئية لمنتجاا خلال دورة حياا، وتحليل النظم تحليل الآثار البب ، وهنا تقوم المنظماتتحليل النظم الحالية  . ب
، وذلك لمعرفة نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التي يمكن أن تواجهها عند الفنية، ودراسة السوق
 .تقديم منتجات خضراء

                                                           
1 Peattie ken , OP Cit , p265. 
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في عملياا الإنتاجية،  ، تقوم المنظمات في هذه المرحلة بإدماج المتطلبات المتعلقة بالبيئةتطوير المواصفات  . ت
 .المنتجات، ووضع المعايير البيئيةوتحديد متطلبات دورة حياة 

، بحيث تستخدم المنظمات بعض الأساليب الابتكارية ابتكار المنتجات والعمليات الإنتاجية البديلة  . ث
 .للتوصل إلى منتجات خضراء جديدة

من الإجراءات التي تمكنها من اختيار البديل  ، وفي هذه المرحلة تستخدم المنظمات مجموعةتقييم البدائل  . ج
 .المناسب مثل الاعتماد على معايير التقييم البيئية

 .، وهو المنتج الذي تم اختياره في المرحلة السابقةتنفيذ البديل المختار  . ح

منتج، ، وهو أن تقوم المنظمة بالتأكد من إرضاء المستهلكين والموزعين للقياس ورقابة أداء المنتج بعد البيع  . خ
  .ومتابعة إجراءات إعادة تدوير مخلفاته

خمسة مبادئ  KAO)( كما أن ضمان سلامة وتطويرمنتجات واعية بيئيا هو أساس لفلسفة كاو، وقد قدم
  :1أساسية لتطوير المنتج وهي

  ؛ج متطورة ومرغوبة من قبل الزبائنالفائدة والأهمية للمجتمع، بمعنى تقديم نماذ  .1
  ؛د بدائل جديدة للموارد النادرةالإبداع والأصالة، كإيجا .2
  ؛تكلفة الإنتاج فعالة، أي خفض تكاليف عملية الإنتاج .3
  ؛البحث عن السوق والمستهلك .4
   .أشكال واضحة ومفهومة لتجار التجزئة .5

 التعبئة الخضراء: سادسا

زائدة تمثل إهدار      يهتم التسويق الأخضر بعنصر التعبئة عن طريق محاولة تقليل التكلفة ومناسبة العبوة، فالتعبئة ال
واستخدام وسائل غير آمنة تؤدي أيضا إلى إهدار الموارد ومن هنا يجب أن تتناسب التعبئة مع الأهداف موارد لل

، كما يجب التبسيط والتنميط في العبوة وعدم المغالاة في إظهار مميزاا أو التخلي عن ذكر الإحتياطات الواجبة البيئية
أنه Martin ستعمال، ويهدف أنصار البيئة إلى إستخدام الأغلفة الخضراء في العبوات إذ يرىأثناء الإستخدام أو الإ

 : 2التعامل مع المشكلات التي تخلقها أغلفة المنتجات عن طريق عدة محاور المنظماتيجب على 
 ؛التقليل من الفاقد في تصنيع العبوات  . أ

 ؛إعادة إستخدام الأغلفة والعبوات بطريقة مباشرة  . ب

                                                           
1Environment  Safety and Social Report, op cit, p22.  
2 Martin C," Greener Marketing :A responsible approach to business",Green Leaf Publishing, Inc, 1992, p 152.    
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 ؛تصنيع العبوات القابلة لذلك إعادة  . ت
 ؛محاولة إستعادة الطاقة الموجودة في بعض الأغلفة  . ث
 .التخلص من الأغلفة المتبقية عن طريق دفنها في باطن الأرض  . ج

 1994في اية عام ونظرا لأهمية التغليف من الناحية البيئية فقد صدر الدليل الإرشادي الأوروبي للتغليف ومخلفاته 

وعليه فيجب  1996نافذة في دول الإتحاد الأوروبي إعتبارا من عام   للمستويات القياسية للتغليفوأصبح الحد الأدنى
أن يتأكد المصدرين إلى هذه الدول من توافق العبوة مع سياسة إدارة المخلفات في الأسواق المستهدفة، وإن كان من 

ا طالما أن هذه المستويات الإضافية لاتشكل  حق دول الإتحاد الأوروبي أن تضيف بعض المستويات القياسية الخاصة
  .عائقا في التعاملات التجارية مع باقي دول الأتحاد الأوروبي 

أن التعبئة تحتل اهتماما كبيرا من قبل المدافعين عن البيئة، ويرجع ذلك لعدة  أسباب أهمها ما Peattie يرى 
  :1يلي

 ؛لال العبوة دون إجراء تغييرات جوهرية على منتجاايمكن أن تقوم المنظمة بتحسين أدائها البيئي من خ .1
     ؛من الموارد الخامة أوالطاقة المستخدمة في عملية التصميم )٪40(إلى  )٪5(يتراوح استهلاك العبوة مابين  .2
انخفاض معدلات إعادة تدوير العبوات والأغلفة، حيث يتم تدوير قدر بسيط من مواد التعبئة والتغليف،  .3

من العبوات البلاستيكية لا  ٪99ات جهاز شؤون البيئة في الولايات المتحدة الأمريكية اتضح أن فطبقا لبيان
 ؛يعاد تدويرها رغم وجود ملصقات على هذه العبوات تشير إلى إمكانية إعادة تدويرها

 عدم وجود رقابة فعالة في كثير من الدول على ملصقات المنتجات التي يفترض أا خضراء، مما أدى إلى .4
 ؛اهتمام جماعات حماية المستهلك والبيئة بكل ما يتعلق بمواد التعبئة والتغليف

 ؛ارتفاع نسب المخلفات،خاصة مواد التعبئة والتغليف للمنتجات الغذائية السريعة، والمشروبات .5
 الإفراط في التعبئة والتغليف، ويرجع ذلك لعدة أسباب كاستخدام طبقات متعددة من مواد التغليف لإعطاء .6

المستهلك انطباع عن رفاهية المنتج مثل منتجات الشيكولاته التي يتم تغليفها في ورق يحمل اسم المنظمة 
وماركة المنتج، ثم توضع بعد ذلك في وعاء آخر من الورق مغلف بالبلاستيك، أو تغليف المنتجات المتينة 

  . والتي يمكن بيعها بدون تغليف
يمكن إشباع حاجات ورغبات المستهلكين بنسبة أقل من المخلفات : الوظائف البيئية للتعبئة والتغليف ••••

مواد التعبئة  تحقق ذلك عندما تستخدم المنظماتالضارة بالبيئة عن طريق التصميم الجيد للعبوة، ي

                                                           
1Ibid, p 266. 
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والتغليف قابلة لإعادة التدوير أو معادة التدوير، وتجنب التعامل في مواد التعبئة والتغليف غير الضرورية 
  .رة لطبقة الأوزونوغير الضا

  :تتضمن عملية التعبئة والتغليف ثلاثة أبعاد أساسية وهي
  .، ويتمثل في احتواء العبوة على المنتج، وحمايته أثناء النقل والتخزين والاستخدامالبعد المادي -

  .، يتمثل في قيام العبوة بدور الترويج الفعال لجذب المستهلكين نحو شراء المنتجالبعد النفسي -

، يعني استخدام العبوة للمواد غير الضارة بالبيئة أثناء التصميم والتقليل من المخلفات بعد البيئيالبعد  -
 .الاستهلاك

أن هناك مجموعة من وسائل التعبئة والتغليف الخضراء يمكن للشركة  يمانيأشار : وسائل التعبئة والتغليف ••••
  :1أن تختار من بينها مايناسبها،وتتمثل هذه الوسائل فيمايلي

بتصميم العبوات بحيث تكون قابلة  المنظماتوتقوم هذه الاستراتيجية على أساس قيام : إعادة التدوير -
لإعادة التدوير، مما يؤدي إلى تحقيق وفرات كبيرة في المواد الخام والطاقة المستخدمة في عملية التعبئة 

 .والتغليف
بالتخلص من الطبقات غير  المنظماتقيام  وترتكز هذه الاستراتيجية على: إزالة مواد التغليف الزائدة -

 الألمانية المنتجة  المنظماتالضرورية التي تستخدم عند تعبئة وتغليف المنتج الأخضر ، مثلما فعلت بعض 
مما أدى إلى تحقيق  لمعجون الأسنان، حيث قامت بتعبئة المنتج في عبوة أنبوبية وتخلصت من علب الكرتون،

 .تحقيق ميزة تنافسية في مجال حماية البيئة من المخلفاتوفرات كثيرة في التكلفة، و 
تقوم هذه الاستراتيجية على أساس تخفيض الموارد والطاقة المستخدمة في عملية التعبئة والتغليف : التخفيض -

بما يؤدي إلى تخفيض نسبة المخلفات الصلبة بعد إستهلاك المنتجات، عن طريق تبني وتطوير نظم وظيفية 
على ترشيد الإستهلاك في الموارد والطاقة المستخدمة في التعبئة والتغليف، وهناك عدة طرق وفنية، تعمل 

  :إتباعها لتحقيق ذلك دون التأثير على الأداء الأساسي للمنتجات وهي المنظماتتستطيع 
 بيع المنتجات في عبوات ذات أحجام كبيرة مما ئؤدي إلى إستخدام مواد ذات تغليف أقل؛ ����
 في عبوات يمكن إعادة ملئها مرة أخرى؛بيع المنتجات  ����
 تخفيض كثافة مواد التعبئة والتغليف؛ ����
 .تحسين كفاءة الموارد عن طريق استخدام مواد التعبئة والتغليف التي تستهلك طاقة أقل ����

                                                           

، دراسة تطبيقية للصناعات النسيجية ة التنافسية في الأسواق العالميةنظام مقترح للتسويق البيئي لتدعيم القدر "د صميده يماني، شحاته سي1

 .150، ص2002 جامعة عين شمس، ،، أطروحة دكتوراه، معهد الدراسات والبحوث البيئية"المصرية
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بتصميم عبوات قابلة للتحلل العضوي بعد  المنظمةتقوم هذه الاستراتيجية على قيام : التحلل العضوي -
رغم أن هناك بعض أنواع العبوات البلاستيكية التي تظل فترة طويلة جدا حتى تحلل عضويا، التخلص منها، و 

إلا أنه قد تم تطوير بعض أنواع البلاستيك القابل للتحلل العضوي عند تعرضه لأشعة الشمس، والبعض 
 .الآخر يتحلل بدفنه في باطن الأرض

رات التكنولوجية في مجال التعبئة والتغليف يمكن أن ترتكز هذه الاستراتيجية على أساس أن التطو : الابتكار -
   . يساعد في إبتكار وإدخال تحسينات في الأداء البيئي لعبوات المنتجات

من إكتساب ميزة تنافسية، وذلك عن  المنظمةيمكن القول أن مراعاة البعد البيئي عند تصميم العبوة والغلاف يمكن 
ليف يمكن إعادة تدويرها وتستهلك أقل قدر من الطاقة، ويمكن إعادة لمواد تعبئة وتغ المنظمةطريق استخدام 

إستخدامها مرة أخرى بعد إستهلاك المنتج، يحقق العديد من وفرات التكلفة وينعكس ذلك بالإيجاب على أدائها 
  . المالي

  بطاقة البيان الخضراء: سابعا

ا تعطي معلومات هامة عن المنتج كالمكونات، بر بطاقة البيان الخضراء من الأمور المرتبطة بالغلاف لأتتع 
  .ومدى احتوائه على عناصر ضارة بالبيئة وبالمستهلكين

يمكن أن تصبح هذه البطاقة أداة هامة وقوية في التأثير على سلوك المستهلكين واستمالتهم لشراء منتجات 
  .وصلت إليها البيئة خضراء خاصة وأم أصبحوا أكثر قلقا على صحتهم، وعلى الحالة السيئة التي

وهناك منتجات كثيرة أصبحت تحمل بطاقة بيان بيئية مثل الملابس وبعض المنظفات الصناعية المنزلية الخالية 
من الفوسفات، هناك من ينظر إلى بطاقات البيان البيئية على أا ستعيق حرية التجارة العالمية لأا تعتبر نوع من 

لكن زيادة التدهور . 1نظر إليها على أا تعكس نوعا من المثالية لا علاقة له بالواقعأنواع الحماية، والبعض الآخر ي
  .البيئي ونمو الوعي البيئي للمستهلكين سوف يحسم الخلاف في وجهات النظر لهذه البطاقات

  :2أن بطاقة البيان الخضراء تحقق عدة فوائد للشركة أهمها مايلييماني ويرى 
 .والتي أصبح المستهلك فيها مهتما بالبيئة للمؤسسة اليةحماية أسواق التصدير الح  . أ

 .من المنتجات الأجنبية المستوردة لمؤسساتحماية الأسواق المحلية ل  . ب

                                                           

1
   .31 ، صمرجع سبق ذكره، "يات وأثره على النشاط التسويقي للمنظماتالمفهوم والتحد:التسويق الأخضر"إسماعيل محمد السيد،   
 .155مرجع سبق ذكره، ص يماني شحاته سيد صميده، 2
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 .فتح أسواق جديدة في ظل تحرير التجارة، تتطلب وجود بطاقة البيان الخضراء على المنتجات  . ت
المواد والطاقة وتقليل الإنبعاثات مما يساعد الترشيد في إستهلاك تحسين الأداء البيئي للمنتجات عن طريق   . ث

 .على الحد من التلوث
توعية وتنوير المستهلك بالمعلومات عن المنتج، وخصائصه، وآثاره البيئيةبما يؤدي إلى النهوض بالوعي البيئي   . ج

 .للمستهلك
 .، وبالتالي تعزيز القدرة التنافسية للمنتجاتفاءة الإنتاجية، وتخفيض التكاليفتحسين الك  . ح
متطلبات لنجاح البطاقة، في التعبير عن مدى صداقة المنتج للبيئة، وهي أن تحتوي بطاقة  أن هناك Agarwal ويرى

 :  1البيان الخضراء على واحد أو أكثر من العبارات التالية
  

 Bio-Degradable  يتحلل عضويا

 Photo-Degradable  يتحلل ضوئيا

 CFC-Free  خالي من مادة الكلوروفلوروكربون

 Energy Efficient  يوفر في الطاقة

 Environmentally Friendly  صديق للبيئة

 Non-Toxic  غير سام

 Organic  طبيعي

 Ozone Friendly  صديق لللأوزون

 Recyclable  يعاد تدويره

 Reusable  يعاد إستخدامه

 Refillable X Times  يمكن إعادة ملئه أكثر من مرة

ان هناك من ينظر إلى بطاقات البيان البيئية على أا ستعيق حرية التجارة العالمية لأا أنه إذا ك السيدويوضح 
تعتبر نوع من أنواع الحماية، والبعض الآخر ينظر إليها على أا تعكس نوعا من المثالية لا علاقة له بالواقع، إلا أن 

هذا الخلاف في وجهات النظر لصالح هذه  زيادة التدهور البيئي ونمو الوعي البيئي للمستهلكين سوف يحسمان
  .2البطاقات

                                                           
1 Agarwal A K, "Green Management", APH Publishing Corporation, 2005, p152.  

 .32مرجع سبق ذكره، ص  ،"التسويق الأخضر"، السيد إسماعيل محمد محمد إسماعيل 2
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الإنتاجية، بداية من تصميم المنتج بحيث يكون نظومة المهو تكامل وعليه يمكن القول أن صداقة المنتج للبيئة، 
ديق للبيئة، وتستمر هذه المنظومة خلال دورة حياته بتطويره بالشكل الذي يجعله أكثر صداقة للبيئة، مع مراعاة ص
هي عنوان لهذه المنظومة نب تطوير التعبئة والتغليف لتصبح هي الأخرى صديقة للبيئة، وتعتبر بطاقة البيان الخضراء جا

   .توضح منحى السير الذي تم انتهاجه، للوصول للإصدار النهائي من المنتج الأخضرالتي 

   الأخضر تسعيراستراتيجيات ال:لثالمطلب الثا

قيام بالأنشطة التسويقية، سوف يضفي على التسعير كأحد عناصر المزيج التسويقي مراعاة البعد البيئي عند ال  
  .مكانة كبيرة في تفكير القائمين على تطبيق مفاهيم التسويق الأخضر

  مفهوم التسعير الأخضر: أولا

المنظمة،  يعتبر التسعير أحد أهم القرارات الإستراتيجية التي يتخذها المسوق والتي تؤثر على مدى فعالية نجاح
لأن التسعير يعد العنصر الوحيد من عناصر المزيج التسويقي الذي عن طريقه تحقق المنظمات الإيرادات والمداخيل، 

  .وذلك بالتأثير على أكبر عدد ممكن من الزبائن الحاليين والمرتقبين

ذا المنتج، أن السعر الخاص بالمنتج يحوي في طياته عنصرين مهمين هما التكلفة الخاصة  Bhatيرى 
وإستعداد المستهلك لدفع هذا السعر، وفقا لإدراكه للعلاقة بين القيمة والتكلفة من وجهة نظره، فإن على المنظمة أن 
تنظر لتلك التكلفة الإضافية التي تفرضها عليها المحافظة على البيئة، ومواجهة تلك القضايا البيئية المهمة ومراعاة أثرها 

  .1أن تقدمه للمستهلك في النهايةعلى السعر الذي يمكن 
تختلف المنتجات الخضراء عن المنتجات التقليدية في الأساليب الإنتاجية وفي أساليب البحث والتطوير، 
فالمنتجات الخضراء عادة ما تتطلب تكاليف إضافية لجعلها أكثر توافقا وأقل ضررا بالبيئة، هذه التكاليف الإضافية 

لمنتجات الخضراء مقارنة بالمنتجات التقليدية، بحيث يستوجب على المنظمات التي تتبنى تسبب بدورها إضافة سعريه ل
  .التسويق الأخضر أن تتعرف على مدى تقبل أسواقها للزيادة السعرية

، إلا أنه يحمل في طياته ويتحدد سعر المنتج الأخضر بنفس الطريقة التي يتحدد ا سعر المنتج التقليدي
في ما تقوم به المنظمة من أنشطة للحفاظ على البيئة، أو ما يتصف به المنتج من خصائص  تكلفة إضافية تتمثل

تحافظ على الموارد الطبيعية، لأنه قد يكون هناك أحيانا فروق سعرية بين المنتجات الخضراء والمنتجات التقليدية، ولكن 

                                                           
1Bhat Vasanthakumar N, "The Green Corporation: The Next Competitive Advantage", London, Quorum Books, 
1996, P 55. 



 النشاط البترولي والتسويق الأخضر                                        الفصـل الثاني

 

142 

 

وسرعان ما  دئية عالية للمنتج الأخضر،قد يكون هذا فقط في الأجل القصير، حيث غالبا ما يكون هناك تكلفة مب
   .1إذا تم مقارنته بغيره من المنتجات التقليديةتنخفض تلك التكلفة على مدار عمر المنتج 

في دراستهما أن سعر المنتجات الخضراء  Ghislaine Cestre و Dominique marguerat وقد أكد كل من
ا يؤدي إلى إنتاج المنتجات الخضراء بكميات قليلة وأن طرق وهذ" العادية" مرتفع مقارنة مع المنتجات المسماة 

 50إلى 5في سويسرا يقدر التباين في أسعار التكلفة ما بين  إنتاج القمح (من منتج لآخر إنتاجها تكون معقدة نوعا ما
إعداد هاته هو أكثر بساطة وأقل تكلفة من إنتاج الجزر على سبيل المثال إضافة إلى ذلك، فإن معايير ) الطبيعي %

  .2تعد جد صارمة وهذا ما يفرض نفقات جد مرتفعة...) التخزين المنفصل، خط الصنع المستقل، التأثير( المواد 
مازالت العديد من المنظمات تسعر المنتجات الخضراء على أساس قيمتها التي تدركها مجموعات أو فئات 

ات بأسعار مرتفعة نسبيا لا يضر بموقعها التنافسي لأا لا معينة من الزبائن، وترى هذه المنظمات أن تقديمها للمنتج
  .3تنافس على أساس السعر وإنما على أساس تخضير منتجاا

من الفرنسيين على استعداد أن يدفعوا سعرا أعلى مقابل  %60من الهولنديين و  %67توضح البيانات أن 
من الألمان على إستعداد لأن يدفعوا مبلغا  %78 كما توضح الاستطلاعات أن نسبة لا تقل عن المنتجات الجيدة،

، % 10 أعلى لمنتجات المنظمات التي تراعي البعد الاجتماعي، وهم يقبلون في هذا الشأن في المتوسط زيادة قدرها

وحوالي ثلث السكان في الإتحاد الأوروبي على إستعداد لدفع مبالغ أكبر للحصول على الطاقو من مصادر متجددة 
) %52( ، وكانت أكبر موافقة من الدانماركأن التكاليف في حد ذاا مرتفعة المصادر التقليدية، وذلك رغمأكثر من 

 وكانت أقل الدول هي البرتغال، %32 في حين كانت ألمانيا أقل من المتوسط مباشرة بنسبة، )%51( ولكسمبورغ

  .4)%14( وليتوانيا) 16%(

  الأخضرسعير العوامل المؤثرة في قرارات  الت: ثانيا

  : إلى نوعينالخضر اء يمكن تقسيم العوامل التي تؤثر على قدرة المنظمة  وحريتها عند تحديد أسعار منتجاا 

  :وهي تلك العناصر ذات الصلة بالمنظمات ذاا ومن أبرز تلك العوامل مايلي: العوامل الداخلية  . أ

                                                           
1 Polonsky Michael Jay,"Reevaluating Green Marketing: A Strategic Approach", Business Horizons, vol 33, 

2001, p p 76 - 82. 
2
 Dominique Marguerat, Ghislaine Cestre. op cit, p55. 

 
3
   .198 ثامر البكري، أحمد نزار النوري، مرجع سبق ذكره، ص 
، القاهرة، مجموعة النيل ")كيف يغير أسلوب الحياة الأخضر الأسواق والمستهلكين(الاقتصاد البيئي "ترجمة حسام الشيمي، أيكه فينسيل، آنيا كيريج، 4

 .72، ص 2011العربية، 
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سعى تالتي المنظمة  أهداف من الأحيان على في كثير الصديق للبيئة يتوقف تحديد السعر المناسب :الأهداف .1
وفقا لإستراتيجية لنشر الوعي البيئي، حيث أن ذلك يتطلب تخصيص جزء من التكاليف للقيام بذلك 

  .1والتسويق بشكل خاصالمنظمة 
، فإذا كان الهدف هو تعظيم الأرباح فإن قرار التسعير سيكون له شكل معين، وإن كان الهدف هو مواجهة المنافسة

  .هكذاإذا كان الهدف في إطار تحقيق التنمية المستدامة فإن القرار سيتغير و فإن القرار سيتخذ شكلا آخر و 
تعتبر التكاليف عاملا محددا للسعر حيث تؤثر على سياسة الأسعار المطروحة، فسعر أي منتج : التكاليف .2

معينة من الربح تحدد حسب قرار  لابد أن يغطي تكاليف الإنتاج والترويج والتوزيع بالإضافة إلى نسبة
 .المنظمة

إن تحديد سعر المنتج الأخضر بطريقة فعالة وناجحة، يتطلب الوقوف على أنواع التكاليف المتعلقة بجعل المنتج صديقا 
  :للبيئة، وتقسم منظمة الأمم المتحدة تكلفة الإلتزام بالقضايا البيئية إلى ثلاثة أنواع من التكاليف

 ؛المنظمةيتعلق بالتشريعات والقوانين المحلية للدولة التي ا تكلفة تنفيذ ما  •
 تكلفة إقامة منظومة للإدارة البيئية؛ •
 .2وغيرها 14001الحصول على شهادات المطابقة البيئية مثل الإيزو تكلفة  •

  :ويشير يماني أن هناك نوعين من التكاليف المرتبطة بصداقة المنتج للبيئةهما 
ويقصد ا تكلفة المعدات الرأسمالية المطلوبة لمعالجة التلوث، وتكلفة تشغيل تلك  :تكاليف بيئية داخلية -

 .المعدات وإدارا وصيانتها والإشراف عليها
ويقصد ا التكاليف الناشئة عن إنتاج وإستهلاك السلع ومايترتب على ذلك من آثار : تكلفة بيئية خارجية -

على الأسعار بمعنى أن هناك أضرار تحدث لأطراف خارجية لا  سلبية على البيئة، ولا تنعكس تلك التكاليف
  . تحصل على تعويض مناسب

وفي مجال التسويق الأخضر تلعب التكاليف دورا كبيرا في ارتفاع الأسعار، خاصة في المدى القصير بسبب 
شكلة في ارتفاع كلف الخاصة بالبحث والتطوير، في المراحل الأولى للإنتاج، ولكنها تتخلص من هذه الم

  . المراحل اللاحقة بسبب تركيزها على خفض الطاقة وخفض استعمال المواد الأولية  وتقليل التلف والضياع

كلما كانت منتجات المنظمة مميزة عن منتجات المنافسين، كلما كانت لها الحرية في : درجة اختلاف المنتج .3
منتجاا الخضراء وما تمتلكه من خصائص  فالمنظمات التي تتبنى التسويق الأخضر تكون. تحديد أسعارها

بيئية إضافة إلى خصائص الأداء الأصلي يجعلها تطلب أسعارا أعلى من منافسيها نظير هذه الخصائص، وقد 

                                                           

   .40 -38 علي الجياشي، مرجع سبق ذكره، ص ص1
2 Agarwal A K, "Green Management", APH Publishing Corporation, 2005, p158. 
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البنزين الذي يقلل من التلوث حتى إذا كان ذلك  إلى أن المستهلكين يرغبون في شراء Kassarjian توصل
  .1بأسعار مرتفعة

يتأثر سعر المنتج بالجهة التي تقرر السعر، وعادة ما تكون في أيدي الإدارة العليا مثل  :ظيميةالاعتبارات التن .4
مجلس الإدارة، أو لجنة من مديري الإدارات المتخصصة، كما نجد جزء منها تختص به مستويات دنيا في 

  .التنظيم كطريقة تطبيق الأسلوب اللامركزي
ت الخارجية التي تقع خارج سيطرة المنظمة، والتي تؤثر في قرارات وتتمثل في المؤثرا: العوامل الخارجية   . ب

  :التسعير وهذه العوامل هي

عندما تستهدف أي منظمة قطاع سوقي معين، عليها أن تراعي مجموعة العوامل  :العوامل الديموغرافية .1
  :الديموغرافية المهمة والمؤثرة في قرارات التسعير

  الخ؛...مستواهم الثقافيعدد الزبائن المحتملين، أعمارهم،  •
  موقع الزبائن المحتملين؛ •
  ؛)حجم الطلب( معدلات الشراء المتوقعة لتلك الزبائن •
 .الحالة الاقتصادية لأولئك الزبائن •

بالنسبة للمنظمات التي تتبنى التسويق الأخضر، عليها أن تدرس هذه العوامل بدقة قبل اختيارها لقرار التسعير 
  .الخضر عادة ما يكون لديهم خصائص وصفات تميزهم عن باقي المستهلكينالمناسب، لأن المستهلكين 

ساهم علم النفس من خلال دراسات سلوك المستهلك في فهم المزيد من ردود فعل : العوامل النفسية .2
  : 2العملاء لبدائل متعددة من الأسعار من خلال ثلاث مجالات

حالة اختلاف المنتج من نوع واحد،بحيث  خطوط الأسعار المتعددة، تستخدم هذه السياسة خاصة في •
يمكن رفع السعر دون الخوف من أن يقل حجم المبيعات، تعكس هذه السياسة من التسعير تقسيم 

  .السوق إلى قطاعات بناءا على تمييز المنتجات
 دينار تمثل شراء أفضل 99دينارا أو79الأسعار الجذابة، لها أساس ومبرر نفسي فالمستهلك يشعر بأن سعر •

دينارا، استخدام هذه السياسة يصبح شيئا ثابتا في ذهن المستهلك بحيث يصبح من  100أو 80من سعر 
  .دينارا 92إلى 98غير المفيد للمنتج أن يحول سعره مثلا من 

 .جودة الأسعار، بمعنى ارتباط السعر المرتفع بجودة المنتج والعكس بالعكس •

                                                           
1Kassarjian Harold H, "Incorporating Ecology into marketing strategy: the case of Air pollution " , Journal of 
Marketing , july 1971, Vol 35, p 64. 

  .176  ص، 2006 دار المناهج للنشر والتوزيع، ،، الطبعة الأولى، عمان"التسويق المعاصر، المبادئ، النظرية والتطبيق" عبد العزيز مصطفى أبو نبعة، 2
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يق الأخضر، حيث تشير عدد من الدراسات إلى أن المستهلكين تلعب هذه العوامل دورا كبيرا في مجال التسو 
وهذا ما يفسر استعدادهم لدفع أسعار أعلى في سبيل . الخضر عادة ما تكون دوافعهم الشرائية هي دوافع نفسية

  . 1الحصول على المنتجات الخضراء
ديد أسعارها ومصادر المنافسة تعتبر المنافسة عاملا خارجيا هاما ومؤثرا على قدرة المنظمة في تح :المنافسة .3

  .تتمثل في المنتجات المتشاة والبدائل المتاحة والمنتجات الأخرى، وكذلك دخل المستهلك
إن المنظمات العاملة في مجال التسويق الأخضر، عادة ما تواجه ما يسمى بالمنافسة المزدوجة حيث تواجه 

ة لمنتجاا، وتواجه منافسة المنظمات التي تسوق منتجات منافسة المنظمات التي تسوق المنتجات التقليدية المشا
  .خضراء مشاة، لذا فعليها دراسة المنافسة من كلا الاتجاهين للاختيار قرار التسعير

وهي الشروط الموضوعة من قبل الدولة والمسندة قانونا، وتكون المنظمة ملزمة في : التدخل الحكومي .4
 .اعتمادها عند تعاملها التجاري

د يؤثر هذا العامل تأثير إيجابي للمنظمات الخضراء، خصوصا وإن كانت بعض هذه التشريعات تراعي ق
  .2بالإضافة إلى السعر، مواضيع حماية البيئة والمستهلك

فإنه يجب أن تعمل سياسة تسعير تلك  وإذا كان تسعير المنتجات الخضراء من القرارات الصعبة والمعقدة،
  : أساسية يجب مراعاا للوصول للتسعير الصحيح وهي المنتجات من خلال مبادئ

 تقدير الأضرار البيئية الناشئة عن الأنشطة الإنتاجية؛ •
 تقدير تكلفة إزالة تلك الأضرار؛ •
 تقدير التكاليف الوقائية للبيئة على مستوى الدولة وعلى مستوى المنظمة؛ •
حتلافات في التكلفة نتيجة إنتاج سلعة تحميل السلعة بعناصر التكاليف البيئية بحيث يعكس السعر الإ •

 خضراء؛
 مراعاة مدى حساسية المستهلك للسعر، ومدى قبوله له للحصول على منتجات خضراء؛ •
عدم المغالاة في أسعار المنتجات الخضراء، بغرض الحفاظ على مستهلكي المنتجات الخضراء، وجذب  •

 مستهلكين جدد؛
ة السعرية إلى خفض الحصة السوقية للمنتجات الخضراء، بل دراسة موقف المنافسين حتى لا تؤدي الزياد •

  .تضمن سيادة المنتجات الخضراءيجب أن تكون هناك إستراتيجية متوسطة وطويلة الأجل 
   

                                                           

   .200 ثامر البكري، أحمد نزار النوري ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
2
   .202 نفسه، ص 
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  أسباب صعوبة تسعير المنتجات الخضراء: ثالثا

ديد سعر أو رقم تسعير المنتجات التقليدية يكتنفه الكثير من الصعاب والمشاكل، فهو ليس مجرد تح إذا كان
صعوبة تحديد التكاليف ، بسبب تعرض بمقتضاه السلعة للبيع، فإن الأمر يزداد تعقيدا مع تسعير المنتجات الخضراء

سواء في الأجل القصير أو  تكون تكلفة المنتج الأخضر عالية أن يتضمنها السعر، فكثير من الأحيانالتي لا بد 
لا تغطى من طرف اتمع  ضافي، ويرجع ذلك إلى أن تكاليف الإلتزام البيئيالطويل، دون أن يكون هناك عائد مالي إ

وهذا ما يجعل المنظمات المنتجة للسلع  .1ولا الحكومة، بل يتحملها المستهلك الذي يرغب في شراء منتجات خضراء
سم هاته المنافسة الخضراء قد تواجه منافسة سعرية حادة من قبل المنظمات المنتجة للسلع الضارة، ولكن يتوقف ح

  .على مدى الوعي البيئي للمستهلك، ورغبته في تحمل علاوة سعرية مقابل حماية البيئة
وتتضح مدى صعوبة تسعير المنتجات الخضراء، في أن الجودة البيئية التي تحققها المنظمة نتيجة تطبيق مفاهيم 

رين، وتتمثل أسباب صعوبة تسعير المنتجات التسويق البيئي، قد تكون ملموسة عند البعض وغير ملموسة عند الآخ
  :الخضراء فيمايلي

دون إلحاق : خارجية للمشروعات لابد وأن تؤخذ في الإعتبار حتى تضمن التنمية المستدامةوجود آثار   . أ
، وإذا  أضرار بالأجيال القادمة فالوصول إلى التسعير الصحيح للمنتج لابد أن يتضمن تكاليف داخلية وخارجية

د بالتكاليف البيئية الداخلية للإنتاج بتكلفة المعدات الرأسمالية المطلوبة لمعالجة التلوث وتكلفة تشغيل كان المقصو 
والمقصود بالتكاليف البيئية الخارجية للإنتاج تأثير أنشطة الإنتاج هذه المعدات وإداراا وصيانتها والإشراف عليها، 

تأثيرات الناتجة عن إنتاج وإستهلاك السلع والتي تؤثر على فئة والإستهلاك التي يعكسها السوق مباشرة أو أحد ال
ثالثة تختلف عن البائعين والمشترين للسلع ولاتنعكس على الأسعار، أو بمعنى آخر وبالنظر لآثارها السلبية، 
إستعمال مورد ما من قبل مؤسسة قد يؤدي إلى إيقاع الضرر بفئات أخرى لايمكنها الحصول على تعويض 

  . مناسب
وذلك لأن الأضرار البيئية قد تكون غير مباشرة، وتختلف من زمن : صعوبة القياس المحاسبي للآثار البيئية  . ب

ن هناك صعوبة في قياس كمية الضرر، بالإضافة إلى صعوبة القياس المالي للضرر لآخر، ومن مجتمع لآخر، كما أ
 .ذاته

                                                           
1 Polonsky Michael Jay ,op cit , p 78.  
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يظهر نتائجه في الحال، والبعض الآخر قد لا  فبعضها قد:صعوبة حصر وتقدير الملوثات والأضرار البيئية  . ت
 .يظهر، كما أن هناك صعوبة في قياس التدهور في الموارد الطبيعية

فقد يكون هناك منتجات لايصدر عنها أي : صعوبة تحميل جميع المنتجات بتكلفة الإلتزام البيئي  . ث
 .شريعات والقوانين تتحملها المنظمةأضرار بيئية، والبعض الآخر له أضرار، إلا أن هناك تكلفة للإلتزام بالت

يتضمن تكاليف مباشرة وتكاليف غير مباشرة لمعالجة للمنتجات وفي الأخير يمكن القول أن التسعير الأخضر 
ويهدف التسويق . المشاكل البيئية والتغلب على الآثار الخارجية للمنظمات حتى تضمن تحقيق التنمية المستدامة

وزيادة الوفرات والقدرات الإنتاجية من خلال تخفيض زمن الإنتاج وتخفيض حجم  الأخضر إلى تخفيض التكاليف
  :في عملية التسعير بالبيئةهتمام والمؤشران التاليان يعكسان الإ .الملوثات

والمنتجات الضارة  الخضراءلفروق السعرية التي توجد بين المنتجات تلك تزايد الوعي البيئي لدى الأفرد ل .1
درون على دفع أكثر مقابل قيمة يحصلون عليها وهي تلك البيئة الصحية الملائمة لهم، وبالتالي قا، وأنه بالبيئة

 .قدرة المنظمات الخضراء على مواجهة أسعار منافسيها الذين ينتجون منتجات ضارة بالبيئة وغير صحية
ي للمستهلك الأخضر، والذي يعكس الموقف الشرائالإستهلاك مايسمى بدور المنظمات في خلق وتشجيع  .2

 .بعدم رغبته في التعامل مع المنتجات الضارة بالبيئة حتى وإن كانت أسعارها أقل بكثير من المنتجات الخضراء

   استراتيجيات التوزيع الأخضر: المطلب الرابع

لا يمكن لأي منظمة أن تحقق أهدافها سواء على المدى القصير أو المدى البعيد، إذا لم يقابلها سياسة 
سليمة لتوزيع منتجاا، نظرا لتوزع المستهلكين على نقاط جغرافية واسعة، وتعدد المنتجات المطروحة في محكمة و 

السوق وتنوعها وزيادة حدة المنافسة، لذا فإن عملية إيصال المنتجات تستدعي رسم سياسات توزيعية تستند إلى 
د النقاط التوزيعية اللازمة والكفيلة بإيصال تقدير حاجات المستهلكين ومنه تحديد كمية الطلب في السوق، وتحدي

  .المنتج إلى المستهلك في الوقت والمكان المناسبين

تعريف التوزيع الأخضر                                                                                                     : أولا

ل ملكيتها من تلك الأنشطة التي تضمن إنسياب السلعة ونق ليدي،إذا كان يقصد بالتوزيع في التسويق التق
ا المفهوم يتسع في التسويق الأخضر ليشمل ن هذكن  إنتاجها إلى المستهلكين النهائيين أوالمشترين الصناعيين، فإأما 

ه الأنشطة الأنشطة اللوجستية الخضراء، وهي تلك الأنشطة المسؤولة عن المنتج من المهد إلى اللحد، وتتضمن هذ
عملية نقل المواد والإمدادات من مراكز إنتاجها إلى المصنع، كذلك حركة الأجزاء المصنعة أوالمنتجات النهائية من 
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أخر داخل المصنع، والقيام بنقل المنتجات النهائية من المصنع إلى المخازن، والقيام بتوزيع المنتجات مكان إلى مكان 
بالأنشطة التي تساعد في نقل ملكية السلع وتقديم أوالمستهلكين، وكذلك القيام  النهائية من المخازن إلى الوسطاء

     .1المعلومات المتعلقة بأداء تلك الأنشطة
أن التوزيع الأخضر نشاط هام، يستهدف تخفيض التكاليف، وحماية البيئة من الملوثات،  polonskyويشير 

ن خلال التوزيع الأخضر، إلى إستخدام وسائل النقل التي من والحفاظ على الموارد، حيث يجب أن تسعى المنظمات م
بالإضافة إلى عدم الإفراط في إستخدام مواد التعبئة والتغليف، حيث أن ذلك  شأا الحفاظ على البيئة من الملوثات،

  . 2يؤدي بشكل مباشر أو غير مباشر إلى تخفيض تكاليف التوزيع
يقوم بتحريك السلع وملكيتها من مناطق الإنتاج إلى مناطق  الذييرى يماني أن التوزيع الأخضر هو و 

  :الإستهلاك من خلال الأنشطة التالية
دراسة قنوات التوزيع والمفاضلة بينها على أساس إحترام فكرة التنمية المستدامة، وإختيار الملائم منها   . أ

 بيئيا؛
 تصميم برنامج فعال للتوزيع يضمن توفير الوقت والطاقة؛  . ب
 النقل المختلفة من حيث التكلفة، والإنبعاثات الملوثة للبيئة؛تحليل طرق   . ت
 تحليل المواقع المختلفة لمنافذ التوزيع لإختيار أنسبها؛  . ث
  .دراسة القرار المتعلق ببناء المخازن وحجمها ومواقعها  . ج

   مستويات القناة التوزيعية لمدخل التسويق الأخضر: نياثا

  : لاف عدد أعضائها، فهناك نوعين من القناة التسويقيةتختلف القنوات التوزيعية في حجمها باخت
 .القناة التسويقية المباشرة ،تكون من المنتج إلى الزبون مباشرة  . أ

  :اشرة، وتأخذ أحد الأشكال التاليةالقنوات التسويقية غير المب  . ب
 .من المنتج إلى باعة المفرد إلى الزبون  .1
 .الزبون من المنتج إلى باعة الجملة إلى باعة المفرد إلى  .2
 .من المنتج إلى باعة الجملة إلى الوكلاء ثم باعة المفرد وإلى الزبائن .3

                                                           

 . 23، مرجع سبق ذكره، ص"المفهوم والتحديات وأثره على النشاط التسويقي للمنظمات:التسويق الأخضر"إسماعيل محمد السيد،  1

2 Polonsky Michael Jay,"Reevaluating Green Marketing: A Strategic Approach", op cit, p 80. 
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وفي بعض الدول يقوم بائعو التجزئة بخلق وحدات لتدوير مخلفات المنظمة الموردة، من أجل تلبية ولفت انتباه 
دة ما في وسعها للاحتفاظ بمثل وفي المقابل تعمل المنظمة المور  .المستهلكين الخضر، الذين يهتمون جدا بحماية بيئتهم

                                                                           .1هؤلاء الزبائن وحماية مصداقيتهم الخاصة
هذه الأنواع من القنوات التوزيعية هي ذاا المطبقة في مدخل التسويق الأخضر، يكمن الاختلاف في اعتماد 

خضر على نظام التوزيع ذو الاتجاهين أو ما يعرف بالمنفذ الارتجاعي، يساعد هذا النظام في تحقيق مدخل التسويق الأ
المنفعة لتجار الجملة وباعة المفرد، من خلال تقوية العلاقة مع  زبائنهم سبب اعتماد القناة التوزيعية لمدخل التسويق 

  . التالي يوضح ذلك  والشكل ∗الأخضر على عملية إعادة التدوير

  

  

  

                                                           
1 Ottman Jaquelyn :" Industry’s Reponses to green consumerism", op cit , p 84. 

  
  :ة إعادة التدوير الأشكال التاليةتشمل عملي∗∗∗∗

 طن إنتاج فإن الأمريكية المتحدة بالولايات البيئة حماية وكالة لإحصائية طبقًا هلأن وذلك الأولى؛ الدرجة من اقتصادية عملية تعتبر :الورق تدوير إعادة

 في نقص إلى بالإضافة المياه، من مكعبًا متراً 28 سيوفر وكذلك طاقة، ساعة /وات كيلو 4100 يوفر سوف ورقية مخلفات من 100%الورق من واحد

 سنويا ورقيا طنا 20.9 تدوير إعادة الأمريكية المتحدة الولايات في يتم فإنه ذلك، من وبالرغم .وائيةاله الملوثات من كجم 24 بمقدار الناتج الهوائي التلوث

  .اليومية الجرائد طباعة في يستخدم فإنه تدويره المعاد الورق أما .تدوير إعادة دون منها التخلص يتم الورق من طنا  52.4مقابل فقط

وأكياس البلاستيك  Hard Plasticلبلاستيك إلى أنواع عديدة يمكن اختصارها في نوعينرئيسين هما البلاستيك الناشف ينقسم ا: إعادة تدوير البلاستيك

Thin Film Plasticوبعد ذلك يتم تكسير البلاستيك . ، ويتم قبل إعادة التدوير غسل البلاستيك بمادة الصودا الكاوية المضاف إليها الماء الساخن

دامه في صنع مشابك الغسيل، والشماعات، وخراطيم الكهرباء البلاستيكية، ولا ينصح باستخدام مخلفات البلاستيك في إنتاج الناشف وإعادة استخ

 .أما بلاستيك الأكياس فيتم إعادة بلورته في ماكينات البلورة. منتجات تتفاعل مع المواد الغذائية

لومنيوم والصلب؛ حيث يمكن إعادة صهرها في مسابك الحديد ومسابك الألومنيوم، ويعتبر وهي تتمثل أساسًا في الأ: إعادة تدوير المخلفات المعدنية

ولعدد لا ائي من المرات، وتحتاج عملية إعادة تدوير الصلب لطاقة أقل من الطاقة اللازمة  ،%100الصلب من المخلفات التي يمكن إعادة تدويرها بنسبة 

 %5 فقط من تكاليف تصنيعه، وتحتاج عملية إعادة تدوير الألومنيوم إلى %20 ة تدوير الألومنيوم فإا تمثللاستخراجه من السبائك، أما تكاليف إعاد

 .فقط من الطاقة اللازمة

صناعة الزجاج من الرمال تعتبر من الصناعات المستهلكة للطاقة بشكل كبير؛ حيث تحتاج عملية التصنيع إلى درجات حرارة تصل  :إعادة تدوير الزجاج

 .درجة مئوية، أما إعادة تدوير الزجاج فتحتاج إلى طاقة أقل بكثير ◌ْ 1600لى إ

وتتمثل المخلفات الحيوية في بقايا الأطعمة ونواتج تقليم الأشجار والحقول، ويعُاد تدوير هذه المخلفات في وحدات تصنيع  :إعادة تدوير المخلفات الحيوية
 . اليةالسماد العضوي لإنتاج مواد ذات قيمة سمادية ع
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 القنوات التوزيعية لمدخل التسويق الأخضر: )4-2( شكل رقم

  
  .243كري، أحمد نزار النوري، مرجع سبق ذكره، صبثامر ال: المصدر  

  

  أنشطة النقل الخضراء: اثالث

اد للمواد وغيرها اللازمة أنشطة الإمداد للمنظمة بأا تلك الأنشطة المتعلقة بإدارة سلسلة الإمد Stuartيعرف
لعمل المنظمات وذلك من المهد إلى اللحد، وتتضمن هذه الأنشطة عملية نقل المواد والإمدادات الأخرى من مراكز 

، والقيام بنقل المنتجات تجات من مكان إلى آخر داخل المصنعإنتاجها إلى المصنع، كذلك حركة الأجزاء المصنعة أوالمن
 المخازن، وإدارة تلك العمليات الخاصة بالمخازن والقيام بتوزيع المنتجات من المخازن إلى النهائية من المصنع إلى

  . 1الوسطاء أوالمشترين، وكذلك كل المعلومات المرتبطة بأداء كل هذه الأنشطة
وجستية يتم إختيار وسائل النقل الأكثر إلتزاما بالقضايا البيئية الذي يعتبر أحد المحاور الأساسية للأنشطة الل

الخضراء على أساس كمية العادم المنبعث منها أثناء الحركة، ومدى إستخدامها للطاقة، وقدرا في الحفاظ على الموارد 
أنه يجب على المنظمات إختيار وسائل النقل التي تستخدم الغاز الطبيعي كوقود  Agarwalأثناء النقل، وفي هذا يشير 

ير من وسائل النقل التي تستخدم وقود الديزل، حيث يوضح أن الإنبعاثات التي لأن تأثيره على تلوث البيئة أقل بكث
 .  2%69تلوث الهواء، والتي تصدر عن إستعمال الغاز كوقود مقارنة بالديزل تنخفض إلى حوالي 

                                                           
1Stuart H L, "Beyond Greening: Strategies for a Ssustainable", Harvard Business Review, January-February, 
1997, p 70. 
2 Agarwal A K,” Green Management”, op cit, P 99. 
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 أنه يجب أن تمتد القرارات المتعلقة بأنشطة النقل، إلى إختيار طرق المناولة الأكثر حفاظا السيدأشار  وقد
  .1على البيئة، بحيث يتم إستخدام الآلات والأدوات الصديقة للبيئة أثناء عملية المناولة

 أو أي مصادركوقود تستخدم الغاز الطبيعي   التي يمكن القول أن إعتماد أي منظمة على أنشطة النقل
يحققه من وفرات في التكاليف، للطاقة البديلة لا يمثل فقط مصدر لحماية البيئة من التلوث، بل يمثل ميزة تنافسية لما 

حيث أن تكلفة الغاز الطبيعي أقل بكثير من غيره من أنواع الوقود، وإن كان ذلك يتطلب تكلفة مبدئية عالية لتحويل 
  .السيارات من إستخدام الديزل إلى الغاز

لخضراء خلالها المنظمات الإهتمام بأنشطة النقل امجموعة من الإعتبارات تستطيع من  يمانيوقد حدد 
  :2وهي

 الوقت الضائع على زيادة التكاليف؛إختيار وسيلة النقل المناسبة لتوفير زمن النقل، لتأثير   . أ
الحفاظ على المحتوى دون تلف أوفقدانه أوتعرضه للنقصان، بما يؤدي إلى حدوث التالف الصفري   . ب

Zero Damage ،؛خفض التكاليف والبيع بسعر مناسب وهو ماينعكس على 
 مؤسسات النقل الملتزمة بالمعايير البيئية؛التعامل مع   . ت
إستخدام وسائل وأدوات آمنة في عملية المناولة وتحريك البضائع بحيث تكون هذه الأدوات صديقة   . ث

 للبيئة؛
على  السلبي هاتأثير الطبيعي لتخفيض  إستخدام وسائل وأدوات الجر الكهربائي أوالتي تعمل بالغاز  . ج

  .البيئة
  سية الخضراءاللوجستيات العك: رابعا

الحديثة تعقيدا في مجال التوزيع الأخضر هو مفهوم اللوجستيات  إلى أن من أكثر المفاهيم polonskyأشار 
به تحمل المنظمة مسؤولية نقل المنتجات المستعملة والتالفة ويقصد  Green Reverse Logistics العكسية الخضراء

مة عبر قنوات التوزيع الخاصة ا، وكان من أول من ألزم  المنظوالمخلفات المادية المتعلقة ا، من المستهلك إلى
أن تطبيق المنظمات اللوجستيات polonsky ويرىالألمانية في بداية التسعينيات،  المنظمات بذلك هي القوانين

من  Xeroxالعكسية لايمثل بند تكلفة فقط، وإنما قد يمثل فرصة لتوليد إيرادات، ومن أمثلة ذلك ما قامت به شركة 
نقل آلات التصوير التالفة من المستهلكين عبر قنوات الخاصة ا، ثم إعادة تصنيعها، أو إستبدال الأجزاء التالفة منها 

    .3من وراء هذا ملايين الدولارات المنظمةسليمة من آلات التصوير أخرى، وقد جنت بأجزاء 
                                                           

 . 33 ، مرجع سبق ذكره، ص"التسويق الأخضر" السيد، محمد إسماعيل  1
 .153 ميده ، مرجع سبق ذكره، صشحاته سيد ص يماني 2

3Polonsky Michael Jay,"Reevaluating Green Marketing: A Strategic Approach", op cit,   p 80. 
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يات العكسية الخضراء يحافظ على الموارد أن قيام المنظمة بتطبيق اللوجست Autry & Richeyيرى كل من
 Value Reclamation الطبيعية  ويساعد على عدم إهدارها، حيث أنه يمكن المنظمة من إعادة يئة أوإسترداد القيمة

 ، ويتفق الباحثان مع1من خلال إعادة يئة قيمة المنتجات التي لم تباع أو التي أتلفت أثناء شحنها أوالمنتجات المعيبة

polonsky ا تؤدي إلى توليد  تكاليفلعكسية الخضراء يؤدي إلى تخفيض في أن تطبيق اللوجستيات االتوزيع، كما أ
 6Rإيرادات من خلال تجميع المنتجات التالفة ومكوناا المادية، لإعادة تدويرها وتصنيعها، ويوضح  الجدول التالي 

  . The Six R`s of Green Reverse Logisticsلخطوات القيام باللوجستيات الصديقة للبيئة
  خطوات القيام باللوجستيات العكسية الخضراء: )2.2(جدول رقم 

  التعرف
Recognition 

رقابة وملاحظة المنتجات التي يمكن أن تشحن من خلال عملية اللوجستيات 
  .العكسية

  الجمع
Recovery  

  .تجميع المنتجات تمهيدا لإعادة تشغيلها

  التقييم
Review  

ختبار المنتجات لتقييم مدى إمكانية إعادة تشغيلها أوتفكيكها إلى أجزاء أوإعتبارها إ
  . مخلفات لايمكن الإستفادة منها

  التجديد
Renewal  

إعادة تصنيع المنتج طبقا لمعايير المنتجات الجديدة، أو إعادة يئة الأجزاء التي يمكن 
  .إعادة إستخدامها

  الإزالة
Removal  

خلفات التي لايمكن الإستفادة منها، وتسويق المنتجات التي تم إعادة التخلص من الم
  .تصنيعها

  إعادة الهندسة
Reengineering  

  .تقييم المنتجات الحالية للوصول لأفضل تصميم

,”Polonsky Michael Jay,”Reevaluating Green Marketing: A Strategic Approach: المصدر  op cit, p  80.  

 عدة مؤشرات قيطر  عنمداد أنشطة الإالقول أنه يمكن الكشف عن الاهتمام البيئي في يمكن سبق من خلال ما
   :يوه

إختيار وسائل النقل الأكثر التزاما بالقضايا البيئية وذلك من حيث كمية العادم المنبعث منها أثناء الحركة   . أ
  ؛أنثاء عملية النقلومن حيث استخدام الموارد والحفاظ عليها  ،

 ؛ت الصديقة للبيئة أثناء المناولةلة المواد بحيث يتم استخدام بعض الآلات والأدوامناو   . ب

                                                           
1Autry chad W& Richey Glenn, "The challenge of Reverse Logistics in Catalog Retailing", International Journal 
of Physical Distribution & Logistics Management, Vol 31, 2001, p28. 
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على المنشآت أن  يأن تؤثر فى البيئة المادية وينبغالقرارات المتعلقة ببناء المخازن وحجمها ومواقعها يمكن   . ت
 .تعمل على بناء استراتيجيات لوجستيكية بيئية ومتكاملة مع خطة التسويق لها

  الترويج الأخضر إستراتيجيات : خامسال المطلب

ا المنظمة من أجل بالترويج كافة أنواع الإتصالات واهودات الشخصية وغير الشخصية، التي تقوم  يقصد  
   .ين الحاليين والمرتقبين، وإخبارهم  بالسلعة وإقناعهم ا ودفعهم إلى شرائهاإعلام المشتر 

، وأوجه الاختلاف بينه وبين الترويج )الصديق للبيئة(ج الأخضرالترويج الذي نحاول دراسته هوالتروي
  .التقليدي

  تعريف الترويج الأخضر: أولا

، من أجل تقديم معلومات المنظمةهو تلك الإتصالات التي تقوم ا  أن الترويج الأخضر Polonskyيرى   
لومات بالإستراتيجيات والأنشطة التكتيكية بيئية جوهرية، تساعد المستهلك على إتخاذ قرارات فعالة، وتتعلق تلك المع

  . 1في مجال الحفاظ على البيئة المنظمةالتي تقوم ا 

عملية التفاعل الاجتماعي التي تستهدف القضاء على سلوك "الترويج الأخضر بأنه McDonagh عرف  و
   .2"العزلة الذي يمكن أن يحدث بين المنظمة وجمهورها وأصحاب المصالح

التعريف أن المنظمة تستطيع أن تحل الخلافات بينها وبين أصحاب المصالح عن طريق  نلاحظ من هذا
الإفصاح عن المعلومات المرتبطة بأنشطتها المختلفة ومشاركتهم في سياستها، مما يساعد على تقوية الثقة المتبادلة بين 

  .المنظمة وعملائها
تحديد مجموعة من الإختلافات التي قد تكون غير وبتحليل مفهوم الترويج التقليدي والترويج الأخضر يمكن 

  . ظاهرة، وإن كان مضمون التعريف يعكسها، يمكن تلخيصها في الجدول الموالي

  خصائص الترويج الأخضر والترويج التقليدي: ).23( جدول رقم

 الترويج الأخضر الترويج التقليدي

 إدارة التوقعات التلاعب بالعواطف
 الاعتراف بالأخطاء الماضية والتعامل معها بحسم امل معها بسطحيةتجاهل الأخطاء أو التع

 البحث عن البدائل النافعة لأصحاب المصالح البحث عن بديل واحد
                                                           

1 Polonsky Michael Jay,"Reevaluating Green Marketing: A Strategic Approach",op cit,  p 81. 
2
 Peattie ken, OP Cit , pp 212-215. 
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 تقديم الدليل الذي يدعم عمليات وأفكار المنظمة عدم الإفصاح عن البيانات الأساسية
 الإجابة عنهاتوجيه الأسئلة ومحاولة  نشر الأخبار والقرارات بدون دراسة

 التركيز الأساسي على الجماهير لخلق العملاقات  القيام بنشاط العلاقات العانة مع الجمهور
التعامل مع أصحاب المصالح على أساس أم  الاعتقاد بأن أصحاب المصالح والجمهور في حاجة إلى تعليم

 عملاء يجب فهمهم

أصحاب المصالح على كافة مستويام التفاعل مع  توزيع رسالة متغيرة لمختلف الجماهير
 بالتزام متساوي

 الانفتاح الدائم  الانفتاح عند الحاجة

Peattie ken, OP Cit ، p 213.  المصدر:  

  التحديات التي تواجه الترويج الأخضر: ثانيا

  :أن تعالجها بنجاح وهي سبعة قضايا تتعلق بتطبيق الترويج الأخضر والتي يلزمPeattie  د حد   

تتميز المشكلات البيئية بالتعقيد، فبالرغم من زيادة الاهتمام المستهلكين بالاستهلاك المسؤول بيئيا  :عقيدالت  . أ
  .إلا أن المعلومات المتوافرة لديهم عن القضايا البيئية مازالت ضعيفة

مما حيث يصطدم المستهلكون بمعلومات كثيرة عن البيئة تجعلهم في حيرة، : cacophony تنافر النغمات    . ب
 .يؤدي إلى صعوبة توصيل الرسائل البيئية للمنظمات وبقائها في أذهان المستهلكين 

البيئية  للمعلومات ين كانوا في حالة ارتياب بالنسبةأن معظم المستهلك Polonsky et al يرى: المصداقية  . ت
 .  1الموجودة على عبوات المنظفات الصناعية وكانت معظمها مضللة

الإعلانية أن السبب في عدم تصديق المستهلكين للرسائل  Mendleson and polonsky وقد أوضح كل من
البيئية يرجع إلى الأداء البيئي الضعيف للمنظمات في الفترات السابقة ومن ثم تكون هناك صعوبة في إقناع 

 .2المستهلكين بمصداقية الإدعاءات البيئية لتلك المنظمات في المستقبل
ت عن بعض الادعاءات البيئية يجعل المستهلك في حيرة حتى إذا كان متفهما نقص بعض المعلوما: اللبس  . ث

، لأنه غير قادر على تقييم صحته ومن ثم يكون غير قادر "إعادة التدوير"لطبيعة هذا الادعاء مثل إدعاء 
 .على تحديد مدى إتاحة أماكن إعادة التدوير وما هي المواد المعاد تدويرها في  المنتج

                                                           
1Polonsky  Micheael jay and al ,"Communicating Environmental Information : are Marke ting Claims on 
Packaging Misleading" , Journal of Business Ethics , 1998, Februqry, vol 17 , N 3, p282. 
2Mendleson Nicola , Polonsky Micheael jay , " Using Strategic Alliances to Develop Credible Green Marketing"  
, Journal of Consumer Marketing, 1995 , vol 12, N 2, p4. 
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تبني بعض المنظمات للتسويق الأخضر وإنتاج منتجات تحمل الشعارات البيئية دون أن  إن :السخرية  . ج
يكون ا تغيير حقيقي من أجل البيئة قد يجعل المستهلك يسخر ويشكك في قدرة هذه المنتجات في الحفاظ 

 . على البيئة

المنظمة، فالمنتج  إن تقديم منتجات خضراء يحتاج إلى وجود تنسيق فعال بين كافة إدارات :التنسيق  . ح
 .الأخضر لابد أن تكون مكوناته وعبوته، وعمليات إنتاجه والمنظمة التي من ورائه ذات بعد بيئي

تقوم العديد من المنظمات بإخفاء الكثير مما يجري داخلها بما في ذلك التأثيرات البيئية  :السرية التجارية   . خ
اعية، ولكن تغيرت هذه النظرة الآن خاصة بعد دخول لمنتجاا حتى لا يتعرف المنافسون على أسرارها الصن

  .الانترنت فيمكن أن يتعرف أي شخص على المعلومات البيئية لأي منظمة لها موقع على الشبكة

  أهداف الترويج الأخضر: ثالثا

يرى البكري أن الأهداف الترويجية للتسويق الأخضر تختلف من منظمة لأخرى، وحتى لنفس المنظمة بمرور     
  : 1الوقت وتتمحور حول الأهداف التالية

دف المنظمة لخلق وعي بيئي لدى الزبائن من خلال ترويج ما تقدمه من منتجات خصوصا : خلق الوعي  . أ
المنتجات الجديدة على السوق الذي تتعامل فيه، بحيث تمد الجمهور المستهدف بمعلومات مفيدة عن نشاط 

لبيئية وغيرها ،لأن عملية إدراك الزبائن ووعيهم بمنتجات المنظمة يعتبر المنظمة، ومنتجاا الخضراء والمنافع ا
 . عنصر حاسم في تبني ذلك المنتج

وهو " ويكون ذلك من خلال تقديم منتجات مبتكرة لأول مرة ، لتحفيز الطلب الأولي: تحفيز الطلب  . ب
ما ...م الزبائن عن المنتج وذلك عن طريق إعلا"  الطلب على صنف المنتج عوضا عن علامة معينة من المنتج

 .الخ...هو؟ كيف يعمل؟ كيف يمكن استخدامه؟ وما هي الفوائد من استخدامه؟

تلجأ المنظمات المسوقة للمنتجات الخضراء إلى إتباع أنواع معينة من أساليب : التشجيع على تجربة المنتج   . ت
جعل الزبائن يتعرفون على المنتج بشكل  الترويج مثل العينات اانية، وتوفير إمكانية تجربة المنتج من أجل

 .أفضل، وأن يحددوا بأنفسهم جودة المنتج والمنافع المضاف إليه
استخدام الإعلانات في الصحف والات مع توفير إمكانية استقبال أسئلة  :تحديد الاحتمالات  . ث

مون بالاستفسار هم الأكثر في هذه الحالة فإن الزبائن الذين سيقو . واستفسارات الزبائن عبر البريد والهاتف
 .احتمالا في أن يقوموا بشراء المنتج

                                                           

1
   .213مرجع سبق ذكره، ص، التسويق الأخضر ثامر البكري، 
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إن بناء علاقات طويلة الأمد مع الزبائن والحفاظ عليها هو أحد الأهداف : الاحتفاظ بالزبائن المخلصين  . ج
حيث أن الحفاظ . الأساسية لمعظم المسوقين ومثل هكذا علاقات تعتبر مهمة جدا بالنسبة لمنظمات الأعمال

 .زبائن عادة ما يكون أقل تكلفة من محاولة اكتساب زبائن جددعلى ال

لا يهدف هذا النوع من الأنشطة الترويجية إلى زيادة الحصة السوقية،  :مواجهة الجهود الترويجية المنافسة  . ح
وإنما يهدف إلى حماية مبيعات المنظمة أوحصتها السوقية الحالية، فالمنظمات التي تعمل في مجال التسويق 

ضر توجه منافسة مزدوجة من قبل المنظمات التي تقدم منتجات تقليدية والمنظمات التي تعمل في نفس الأخ
 .اال، لذا فإا بحاجة مستمرة نحو توجيه جزء من جهودها الترويجية نحو مواجهة المنافسين

اج ومستويات تواجه المنظمة تقلب في المبيعات والذي يترجم إلى تقلب في الإنت: خفض تقلب المبيعات  . خ
التخزين، والموارد الأولية وعدد العمال، مما يصعب عليها العمل بالكفاءة المطلوبة،لذا تلجأ إلى تشجيع 

  .  الأساليب الترويجية لخفض التقلبات وتمكنها من الوصول إلى غاياا التي تسعى إلى تحقيقها

  المزيج الترويجي الأخضر: رابعا

الأخضر من الإعلان الأخضر، البيع الشخصي وتنشيط المبيعات والعلاقات العامة في يتألف المزيج الترويجي        
  .التسويق الأخضر 

الوعي البيئي للمستهلكين  الإعلانات البيئية من أدوات التسويق الأخضر وقد أدى إزدياد: الإعلان الأخضر  . أ
ولهم، وبالتالي إزدياد رغبتهم في حماية وإزدياد إدراكهم بأن أسلوب الإستهلاك الخاص م يؤثر على الطبيعة من ح

البيئة والحفاظ على توازا من خلال الحصول على معلومات عن الآثار البيئية للمنتجات التي يشتروا عن طريق 
  .  الإعلانات والإدعاءات الإعلانية الموجودة على المنتجات

ء لنقل فلسفتها البيئية من خلال رسالتها هو الإعلان الذي تتبناه المنظمة الخضرا :تعريف الإعلان الأخضر .1
استهلاك صديقة  ويتصف الإعلان الأخضر بالتركيز على ترويج قيم وثقافة. الإعلانية إلى جمهورها المستهدف

الاستهلاكي السريع؛ ترويج سلوك استهلاكي صديق للبيئة؛ إبراز أهمية البيئة الصحية  عن الابتذال للبيئة والابتعاد
جهات (اع المستهلك بشراء واستخدام المنتجات الخضراء؛ والتنسيق مع الجهات الرقابية الرسمية للمستهلك؛ إقن

فضلا عن الالتزام بالخصائص ). مثل جمعيات حماية المستهلك والمحافظة على البيئة(والغير رسمية ) الحكومية
  .1)مثل وضوح فكرة الإعلان، الصراحة، النزاهة، والمصداقية(التقليدية للإعلان 

  :فيعرف الإعلان البيئي بأنه كل ما Banerjee et alأما 

                                                           

   .6سامي الصمادي، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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  يقوم بالمناقشة الصريحة أوالضمنية للعلاقة بين المنتجات المعلن عنها والبيئة البيوفيزيائية؛ •
  يروج لأسلوب حياتي أخضر مع الدعاية لسلع أوخدمات أوحتى بدون دعاية لأي منها؛ •
  .عنها يروج للمسؤولية البيئية للمنظمة المعلن •

  .1وينطبق ذلك على كل من الإعلانات المرئية والمطبوعة
ثلاثة أهداف للإعلان البيئي تتمثل في كل  Simintirasحددت دراسة : وأهميته أهداف الإعلان البيئي .2

  :2من
قيام المنظمة المعلنة بتصميم الرسائل الإعلانية التي توفر للعملاء المستهدفين معلومات : الهدف الإخباري •

ومنتجاا الخضراء، وكيف تستخدمها، وما المنافع البيئية التي سوف تعود عليهم، دة عن نشاط المنظمة، مفي
  .ويكون ذلك عند تقديم المنتج الجديد الصديق للبيئة لأول مرة إلى السوق المستهدف

للمنتجات  تقوم المنظمة بتصميم الرسائل الإعلانية التي تحث المستهلكين على التحول: الهدف التفضيلي •
 .الخضراء وتغيير أفكارهم نحوها وتفضيلها عن باقي المنتجات الأخرى

تقوم المنظمة المعلنة بتصميم الرسائل الإعلانية التي تذكر المستهلكين بحاجام السريعة : الهدف التذكيري •
الأخضر يجب أن أن الإعلان Fuller يرى  و  .تج الأخضر، والإشارة لأماكن بيعه وسهولة شرائهوالعاجلة للمن

 :3يكون موجها بالهدفين التاليين
تعليم مجموعة متنوعة من أصحاب المصالح خاصة العملاء ورجال الأعمال بالكثير من المسائل والقضايا  -

 .البيئية في اتمع
 .اتأسيس وبناء المصداقية البيئية للمنظمة ومنتجاا والمحافظة عليها حتى تتولد الثقة بين المنظمة وعملائه -

تتمثل أهمية الإعلان البيئي على إعتباره أداة تسويقية فعالة لتصحيح المفاهيم الخاطئة وبالتالي زيادة الوعي          
  :البيئي لدى المستهلكينومن هذه المفاهيم الخاطئة

ذ بنظام إعتقاد الكثير من رجال الأعمال والمستهلكين الناضجين الذين يعيشون في الدول المتقدمة التي تأخ    
إقتصاد السوق أن تعظيم إشباع العميل من خلال تقديم المنتجات الخضراء التي تستخدم مرة واحدة يتماشى مع 

يعتبر حقا أساسيا يتماشى مع مفاهيم تعظيم التقدم والتطور، وأن الإستخدام المفرط وغير المقيد للموارد الطبيعية 
على التعليم والتدريب الرسمي في علوم البيئة والتربية، وأن معظمهم الثروة، بالإضافة إلى أن الكثير منهم لم يطلع 

لايفهمون أن التكاليف البيئية المرتبطة بإستهلاكهم المتزايد للمنتجات لها تأثير سلبي على النظام البيئي العالمي 

                                                           
1 Banerjee Subhobrate et al," Shades of Green: A Multidimentional Advertising", Journal of Advertising, Vol 
XXIV, N 2, Summer 1995.  
2 Simintiras A Cet al, "Greening the Marketing Mix", op cit.  
3 Fuller, donald A  , OP Cit ,pp225-226. 



 النشاط البترولي والتسويق الأخضر                                        الفصـل الثاني

 

158 

 

ستهلكين بالتخلي ويقوم الإعلان البيئي بتصحيح المفهوم الخاطئ من خلال إقناع الم. وخاصة في الدول النامية
عن عادة الإستهلاك المتزايد للمنتجات المؤثرة سلبا على البيئة وكذلك توعيتهم بكيفية إستبدالها بمنتجات صديقة 

  .للبيئة
خمسة أنواع للرسائل الإعلانية الخضراء كما  Carlson and al  حدد :أنواع الرسائل الإعلانية الخضراء .3

 :  1يلي
هذا المنتج " تركيز على الصفات البيئية للمنتج مثلxوم المنظمة بتصميمها للإدعاءات موجهة بالمنتج، تق •

  ".يتحلل عضويا
إدعاءات موجهة بالعملية الإنتاجية، تركز على الأساليب التكنولوجية التي تستخدمها المنظمة في صنع المنتج  •

  .وطرق التخلص من المخلفات
ط بين المنظمة وقضية أو نشاط بيئي خاص ا مثل إدعاءات موجهة بصورة المنظمة، وهي تركز على الرب •

  ".ملتزمون بالمحافظة على الغابات"الإدعاء القائل 
إدعاءات قائمة على الواقع البيئي، وهي المختصة بإعلام المستهلكين بالمشاكل البيئية التي تحدث فعلا في  •

 .الواقع
  .ابقةإدعاءات مختلطة وهي عبارة عن مزيج من الإدعاءات البيئية الس •

يتم فيها التوازن بين المتطلبات القانونية للرسائل العادية وتوصيل معلومات بيئية : هيكل وشكل الرسائل البيئية .4
  :ذات معنى للمستهلكين، لذا يجب أن يراعى في هيكل وشكل الرسالة البيئية مايلي

  :2أربعة أنواع وهي البيئية إلىإلى تقسيم الإدعاءات  Carlson et alتوصلت دراسة : نوعية الإدعاء •

  .مثل هذا المنتج صديق البيئة: )غير المحدد(الإدعاء المبهم - 

الذي يتجاهل وجود بعض المواد الكيميائية في تكوين المنتج ويذكر فقط أنه لايحتوي : الإدعاء المتجاهل - 
  .على مادة واحدة ضارة للتضليل بالمستهلك

لمنتج مصنوع من مواد معادة التدوير وهو على يذكر أن ا ):غير حقيقي وخادع(الإدعاء صريح الكذب - 
  .تماما ذلك غير

على الأقل من مواد معادة  %25 يذكر مثلا أن العبوة تحتوي على:)إدعاء دقيق الحكم(الإدعاء الحقيقي - 
  .التدوير

                                                           
1 Carlson and al, "A Content Analysis of Environmental Advertising Claims.A matrix Method Approach", 
Journal of Advertising, Vol XXII, N 3, September, 1993. 
2 Carlson and al, " A Content Analysis of Environmental Advertising Claims.A matrix Method Approach",op 
cit, p32.  
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يجب على رجال التسويق الذين يتبنون مدخل التسويق الأخضرأن يقومو بصياغة الإدعاءات : تحديد الإدعاء •
ئية عند الإعلان عن منتجام بحيث تكون محددة ودقيقة حتى لايحدث لبس في أذهان المستهلكين، فبدلا من البي

أن المواد المستخدمة في تعبئة هذا " يمكن توضيحه بشكل أفضل مثل " تعبئة أقل"ومبهم مثل  ذكر إدعاء غامض
   .عن العبوة القديمة %75المنتج تم تخفيضها بنسبة 

   :توجد طريقتين لتأكيد الإدعاءات البيئية في الإعلان هما:ت البيئيةتأكيد الإدعاءا •
نحن " مثل إدعاء . التأكيد على المنافع البيئية للمنتج في الإعلان أولا ثم بعد ذلك المنافع الأساسية للمنتج - 

غير هامة وهنا قد يفهم المستهلك أن المنافع الأساسية للمنتج "أفضلونحن أيضا ننظف ...أفضل للبيئة بسبب
 .التنظيف مثل قدرته على

نحن ننظف أفضل ونحن أيضا "التأكيد على المنافع الأساسية للمنتج في الإعلان أولا ثم المنافع البيئية مثل  - 
، يفهم المستهلك من هذا ان المنافع الأساسية لاتزال موجودة، والمنافع البيئية تكون أحد ..."أفضل للبيئة بسبب
                                                                                                           .تج في حالة وجود منافسةالعوامل المميزة للمن

إن تحفيز المستهلك المستهدف للتجاوب يعتبر من العوامل الهامة التي تؤثر في  Fullerيرى : التوجه بالمستهلك •
، وقد خلص إلى المستهلكين يكونون أكثر إحتمالا للإستجابة للإدعاءات البيئية إذا كانو فعالية الإدعاءات البيئية

 .1يعتقدون أم شخصيا بيدهم تقديم المعونة والمساهم في صنع إختلافات في الوضع البيئي
التسويقية، مة في جميع الإتصالات تعتبر مصداقية الرسالة الإعلانية من العوامل الها: مصدر الرسالة الإعلانية .5

أنه كلما كانت المصادر التي تأتي منها الرسالة الإعلانية جذابة ومألوفة كلما حققت هذه الرسائل  Kotlerحيث يؤكد 
درجة عالية من التذكر والإنتباه، وتوصل إلى أن المستهلكين ينتبهون ويتذكرون أكثر للرسائل الإعلانية المعتمدة من 

لرسائل المعتمدة من الجهات الفنية، ثم تأتي الرسائل الحاصلة على شهادات علمية وأخيرا ثم االجماعات البيئية المعروفة 
الرسائل المعتمدة من المنظمات، لذا يجب على المنظمات أن تنمي علاقاا مع الجماعات والأفراد والمنظمات التي لها 

 .2ة بيئية تبث الثقة في نفوس المستهلكينإعتمادية بيئية مصدقة حتى يمكن الإستفادة منها في تصميم رسائل إعلاني
يمكن القول أنه يجب على المنظمات أن تقوم بتحري الدقة عند تحديد مضمون الرسالة الإعلانية البيئية    

الموجهة للمستهلكين حتى يستعدوا ويتجاوبوا معها وتكون سلوكيام صديقة للبيئة، بحيث تكون كلمات الرسالة 
  .يها محددة وذات معنى، وليست مبهمة وتحتمل التأويلوالعبارات المستخدمة ف

على الرغم من أهمية رجال البيع في الترويج الأخضر إلا أن هناك نوعين من رجال البيع، لهم  :البيع الشخصي  . ب
تتمتع به منتجات المنظمة من مواصفات صديقة للبيئة، هما رجل البيع المساعد ورجل البيع  دور واضح في إبراز ما

                                                           
1 Fuller  Donald A. "Sustainable Marketing: Management Ecological Issues" ,op cit ,239. 
2 Kotler, op cit, p 242. 
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مل مع منتجات المنظمة ، حيث يبذل رجل البيع المساعد العديد من اهودات الترويجية لإقناع الموزعين في التعاالفني
الخضراء، كذلك يقدم رجل البيع الفني المشورة الفنية المتعلقة بحفاظ  المنتج على البيئة والرد على أي إستفسارات تتعلق 

تجاري أن يساهم ولو بشيئ ضئيل في إقناع المستهلكين في تعاملهم مع بذلك، كذلك يمكن لرجل البيع العادي أو ال
   .  المنتجات الخضراء

ملما ا  رجل البيع يئية التي يجب أن يكونأن هناك ثلاث مجالات أساسية من المعلومات البFuller  أوضح    
  :1وهي

لمنافع التي يحققها المنتج بالنسبة يجب على رجل البيع أن يكون على دراية جيدة با: المنافع البيئية للمنتج .1
للبيئة حتى يتمكن من إقناع العملاء ذه المنافع، ويتطلب أن يكون البائع على معرفة تامة بالآثار البيئية 

 ؛و استخدامه لدى المستهلك الصناعيللمنتج سواء أثناء مراحل إنتاجه أ
صناعية والمنتجات الكيماوية تخضع لقوانين بيئية فلا هناك الكثير من المواد الخام ال: التوافق مع النظم البيئية .2

 ؛توجه له من العملاء في هذا الشأنبد أن يكون رجل البيع قادرا على الاستجابة لكل الأسئلة التي 
هناك اهتمام كبير من قبل المشتريين الصناعيين بالتعامل في منتجات المنظمات   : ISO14000 شهادة الإيزو .3

 .كن أن يلعب رجل البيع دورا هاما في بيان وشرح نظام الإدارة البيئية بالمنظمة للعملاءعلى هذه الشهادة ويم
رجال البيع عن طريق برامج التدريب الرسمي في المنظمة، حيث تختلف أنه يمكن تنمية مهارات  Kotlerويشير  

ثر أهمية في إتمام عملية البيع كلما مدة البرنامج التدريبي حسب طبيعة نشاط المنظمة وكلما كانت العوامل البيئية أك
أنفقت المنظمة مبالغ كبيرة على البرامج التدريبية وأعطت وقت أطول لها، كذلك ينبغي الإهتمام بالإشراف والتوجيه 
والرقابة والتحفيز لرجال البيع، الذين يتعاملون مع منتجات خضراء وذلك للتأكد من أم يبرزون ذلك في معاملام 

 .2البيعية
، يتطلب فيها من رجل البيع أن يكون المنظمة التي تقدم منتجات خضراء أن تنفيذ عملية البيع في peattieويرى 
  :3علم بما يلي
 الإستراتيجية البيئية على مستوى إدارة التسويق والمنظمة؛ •
 الأداء البيئي للمنتجات التي يتعاملون فيها؛ •
 ياساا وممارساا؛الأداء البيئي للمنظمة بالنسبة لعملياا وس •

                                                           
1 Fuller ,donald A , OP Cit ,p 243. 
2 Kotler Philip, op cit, p131. 
3 Peattie, op cit, p 243. 
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الحاجة إلى تقييم إهتمام العميل بالمسائل البيئية، وأن يتعرف منه على ما إذا كان المستهلك الأخير لديه  •
  . الرغبة في شراء منتجات خضراء أم لا

ا الجهود التي تبذلها المنظمـة مـن أجـل تحسـين صـور" العلاقات العامة بأا Terspetra يعرف  : العلاقات العامة  . ت
وتعتمـد العلاقـات العامـة علـى كافـة . 1"في نظر العملاء كما ينظر لها الـبعض علـى أـا دبلوماسـية التعامـل مـع الجمـاهير

  McDonagh and وبالنسبة لدور العلاقات العامة في التسـويق الأخضـر يـرى كـل مـن .الأخرىالترويجي عناصر المزيج 

prothero ة للتغطيــة الإعلاميــة المرتبطــة بالقضــايا البيئيــة والمنتجــات الخضــراءأن الســنوات الأخــيرة شــهدت زيــادة شــديد, 
1989مـرة في عـام  30777إلى  3617زاد إسـتخداها في الصـحف واـلات مـن " صـديق للبيئـة" وأن عبـارة 

 ويؤكـد  .2
Fullerالتســويقي  زيجالترويجـي الهامـة ضــمن عناصـر المـ العامـة تعتـبر إحــدى عناصـر المـزيج العلاقــات علـى أنـه إذا كانـت

التقليـدي، فــإن أهميتهــا تـزداد في حالــة التســويق الأخضـر لأــا تتعلــق بصـورة المنظمــة وتعــد وسـيلة هامــة عــن منتجاــا في 
مختلف الأسواق مما يساعد على خلـق ثقـة بـين المنظمـة وجماهيرهـا وبالتـالي تأسـيس المصـداقية، والـتي تعتـبر هـدفا واضـحا 

 .3وجوهريا للتسويق الأخضر
  :د نوعين من الدعاية التي يمكن أن تستخدمها المنظمة في مجال التسويق الأخضر همايوج

يمكـــن إلحـــاق الضـــرر بالصـــورة البيئيـــة للمنظمـــة نتيجـــة ترجمـــة بعـــض الأحـــداث إلى دعايـــة : الدعايـــة الســـلبية الداخليـــة .1
عــلان المختلفــة إلى أن قــام للبــترول في بعــض الأضــرار البيئيــة هاجمتهــا وســائل الإ  Exxonســلبية، فعنــدما تســببت شــركة

رئيس المنظمة بإلقاء خطاب تم نشره للجمهور بعد إثني عشر يوما مـن وقـوع الحادثـة، لـذلك يجـب علـى المنظمـات الـتي 
تسبب أضرارا للبيئة نتيجة أنشطتها المختلفة أن تم بتصميم برامج فعالة للعلاقات العامـة والدعايـة توجـه إلى جماهيرهـا 

قت المناسب، وتقـدم المعلومـات الدقيقـة والصـادقة عـن الوضـع الحـالي والمسـتقبلي للآثـار البيئيـة لأنشـطتها المختلفة في الو 
مـــع بيـــان المشـــكلات المحتملـــة وطـــرق علاجهـــا حـــتى تتجنـــب الدعايـــة البيئيـــة الســـلبية وآثارهـــا علـــى بقيـــة عناصـــر المـــزيج 

 .الترويجي الأخرى وتحافظ على صورا لدى الجماهير
وهي تعتمد على قيام المنظمة بنشاط موجه لـدعم الصـورة البيئيـة لـدى جماهيرهـا المختلفـة : يجابية الخارجيةالدعاية الإ .2

يتضــمن معلومــات دقيقــة وصــادقة عــن الســجل البيئــي للمنظمــة، ويمكــن أن يحــدث ذلــك عــن طريــق عــدة وســائل منهــا 
يئية أو عـن طريـق التقريـر السـنوي أو موقـع المنظمـة التغطية الإخبارية المحلية للمنظمة من خلال مشاركتها في الأنشطة الب

ومــات دقيقــة عــن الأداء البيئــي لهــا، ويمكــن عمــل الدعايــة الإيجابيــة عــن طريــق الطــاقم علــى الأنترنــت والــذي يتضــمن معل

                                                           

   .289، ص1996دار النهضة العربية،  ،، مصر"التسويق مدخل تدعيم القدرة التنافسية في الأسواق الدولية"توفيق محمد عبد المحسن، 1
2 McDonagh Pierre , Prothero Andrea ,"Green Management" ,London : WBC Book ,1997,p 425. 
3 Fuller donald A , OP Cit , p261.  
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ية الإعلامي مثل شرائط الفيديو التي توضح المبـادرات البيئيـة خـلال عـدة فـترات سـابقة وكـذلك النشـرات البيئيـة التفصـيل
     .1وغيرها

أن العلاقــات العامــة تتكــون مــن عــدة أدوات يمكــن تصــنيفها تحــت الكلمــة المركبــة مــن حــروف  Kotlerوقــد أشــار 
PENCILSوهذه الأدوات هي ،:  

• P = المطبوعاتPublication إلخ ...وتعني مجلات المنظمة والتقارير السنوية 
• E =الأحداث Event حداث الفنية، أوالمعارض التجارية والمؤتمراتوتعني رعاية منافسات رياضية، أو الأ. 
• N =الأخبار Newsاوتعني القصص المساندة للمنظمة وجمهورها ومنتجا. 
• C =تمــعنشــاطات إشــتراك مجموعــات ا Community Involvement Activity  وتعــني المشــاركة بالوقــت

 .والمال في إحتياجات اتمع المحلي
• I =دعايات الهوية Identity media  وتعني الكروت التي تحمـل عنـوان وإسـم المنظمـة والملـبس الخـاص بالعـاملين

 .بالمنظمة
• L =المسـؤولين( نشـاط اللـوبي(Lobbying Activity  وتعـني القيـام بمحـاولات للتـأثير علـى التشـريعات المسـاندة

 .أوإلغاء التشريعات والأحكام غير المساندة لأعمال المنظمة ونشاطها
• S =سؤولية الإجتماعيةنشاطات الم Social Responsibility Activities وتعني بناء سمعة جيدة للمنظمـة مـن

  .حيث المسؤولية الإجتماعية
أوجـــه النشـــاط التســـويقية " تنشـــيط المبيعـــات بأنـــه  AMA عرفـــت وكالـــة التســـويق الأمريكيـــة: تنشـــيط المبيعـــات   . ث

ة اهتمـام المسـتهلك أو المـوزع بسـلعة أو خدمـة معينـة أو خلاف البيع الشخصي، الإعـلان، والنشـر والـتي ـدف إلى إثـار 
  .2"إقناعه ا 

  :التالية  أن تنشيط المبيعات يمكن أن تكون مكملة أو بديلة للإعلان عن طريق الأشكالPeattie ويرى 

 .خاصة للمنتجات التي يتم طرحها لأول مرة في السوق، ليقوم المستهلك بتجربتها: العينات المجانية .1

قام أصدقاء البيئة في الولايات المتحدة الأمريكية بالاعتماد على برنامج كوبون الاستيراد والذي بموجبـه : ناتالكوبو  .2
 .من قيمة المشتريات تذهب للأعمال البيئية الخيرية لخمسة مجالات يحددها المستهلك نفسه ٪5يسترد المستهلك 

 .تقديم بعض الجوائز لهم هناك منظمات تشجع شراء منتجات خضراء عن طريق: المسابقات .3

 .الهدايا المجانية .4

                                                           

 .188شحاته سيد صميده يماني، مرجع سبق ذكره ،ص  1
   .287توفيق محمد عبد المحسن، مرجع سبق ذكره، ص  2
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ى العمــر بالتأكيــد علــ الخضــراء عــن طريــق قيــام المنظمــات يمكــن تنشــيط المبيعــات مــن المنتجــات: ضــمانات المنــتج .5
، مثلمــا فعلــت بعــض منظمــات الملابــس الأمريكيــة عــن طريــق تأكيــدها علــى متانــة ملابســها الافتراضــي الطويــل للمنــتج

 .مدى الحياةوتدعيم ذلك بضماا 
  

   :خلاصة الفصل

، ومن خلال النشاط البترولي والتسويق الأخضر يمن خلال التطرق إلى موضوعتظهر أهمية هذا الفصل 
ئي وأهم المتغيرات المرتبطة به، الأخضر أو البيللنشاط البترولي وآثاره البيئية والتسويق عرض الإطار المفاهيمي والنظري 

  :التالية قد تم الوصول إلى النتائج ف
تمر الصناعة البترولية بالعديد من المراحل المترابطة والمتكاملة بداية من البحث والتنقيب مرورا إلى  •

، وكل مرحلة من هذه المراحل تمتاز الاستخراج ثم مرحلة النقل، تليها مرحلة التكرير، أخيرا مرحلة التسويق
ة في كل مرحلة والتي قد تكون بالغة التأثير على بتعقيدها الفني والتكنولوجي ناهيك عن المواد المستعمل

  .البيئة
لم يقتصر تأثير الصناعة البترولية على المستوى المحلي لكل منطقة، بل إمتد إلى المستوى العالمي ليشكل  •

معضلة بيئية دد الكرة الأرضية بأكملها، لكوا من المصادر الأساسية لانبعاث ثاني أكسيد الكربون 
 .نوغاز الميثا

استخدم العلماء مصطلحات مختلفة للتعبير عن علاقة التسويق بالبيئة والتنمية فمنهم من استخدم  •
مصطلح التسويق الايكولوجي، ومنهم من استخدم مصطلح التسويق البيئي، ومنهم من استخدم 

 .مصطلح التسويق الأخضر، ومنهم من استخدم مصطلح التسويق المستدام 
مجال واحد  ، أما يبحثان فيISO14000)(يق الأخضر ومعايير الإدارة البيئيةيكمن التشابه بين التسو  •

وهو العلاقة بين منظمات الأعمال والبيئة الطبيعية، فكلاهما لهما نفس الهدف وهو حماية البيئة والموارد 
داعي أما الاختلاف بين الموضوعين هو أن التسويق الأخضر يعزز هذه المعايير عبر مدخل إب. الطبيعية

 .يعطي التمييز لمنظمة عن أخرى
عناصر المزيج التسويقي الأخضر هي ذاا العناصر التقليدية، إلا أن الاختلافات الأساسية بينهما في  •

هدف أوسع وأشمل كونه يعمل على تحقيق  الهدف المنشود منه، إذ أن المزيج التسويقي الأخضر ذو
  .لتقليدي المتمثل في النمو وزيادة المبيعاتأهداف بيئية واجتماعية بالإضافة إلى الهدف ا

 
  

  



  

  

 :لثالفصل الثا

ق ــــــــــمحددات تطبي

  رـــــــــالأخضق ـــــــالتسوي
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  :تمهيد

يعد مفهوم حماية البيئة وشدة المنافسة بين المنظمات الصناعية من أهم العوامل التي أدت إلى صعوبة 
مع أطراف كما أن تعامل المنظمة خلال نشاطها اليومي الاحتفاظ بالعملاء، وكذا الدخول إلى أسواق جديدة،  
ضها لضغوطات عدة، لكن محاولتها للتأقلم مع المستجدات عديدة من المتعاملين الاقتصاديين وغير الاقتصاديين، عرّ 

من خلال سلوك معين يرضي هؤلاء المتعاملين، جعلها تتوخى الحذر أكثر عند رسمها لسياستها الداخلية وبناء 
منظمات الأعمال أن بقاءها في ظل البيئة الاقتصادية الحالية، يتوقف أدركت وعليه فقد . استراتيجياا لحماية البيئة

ظروف النشاط على  ، والتي غيرت منالاجتماعيةعلى أخذها بعين الاعتبار في استراتيجياا الاعتبارات البيئية و 
خلية مستوى جميع الأسواق، وفرضت ظروفا تنافسية جديدة، وكان وراء هذا الإدراك جملة من العوامل الدا

  . والخارجية

، مبحثين، وتم تقسيمه إلى العوامل المؤثرة في تطبيق التسويق الأخضروعليه جاء هذا الفصل لمعالجة 
البيئية  الاتجاهاتوالمتمثلة في  ،للعوامل الداخلية التي تسبق تطبيق التسويق الأخضرخصص المبحث الأول 

تطبيق نظام الإدارة المسؤولية البيئية، (المسؤولية تجاه البيئةلمنظمة، لالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية ، للمسؤولين
  . المتطورة والمبتكرة للتكنولوجياالمنظمة إدارة ، الأثر البيئي للمنظمة ،)البيئية
القوانين يتحدث عن العوامل الخارجية المؤثرة في تبني فلسفة التسويق الأخضر، والمتمثلة في المبحث الثاني فأما 

 المستثمرون، والتشريعات البيئية، المستهلكون، الجماعات البيئية، المؤسسات المالية وشركات التأمين، الموردون،
  . المنافسون، المساهمون، وسائل الإعلام، التجارة الدولية

   الداخلية المؤثرة في تطبيق التسويق الأخضر العوامل: المبحث الأول

 .السيطرة عليها يمكنالتي ة و نظمتغيرات التي تقع داخل حدود الممجموعة الم نقصد بالعوامل الداخلية

  للمنظمات الاجتماعيةالمسؤولية : المطلب الأول

ظهر مفهوم المسؤولية الاجتماعية للتعبير عن اهتمام منظمات الأعمال بالبعد الاجتماعي، وهو مفهوم 
  .التي تتواجد فيهاجديد تعتبر من خلاله المنظمة طرفا فاعلا ومسؤولا في البيئة 

    للمنظمات الاجتماعيةمفهوم المسؤولية : أولا

طبيعة  لاختلاففي منطلقاا ومضامينها، ووفقا  الاجتماعيةتعددت التعاريف التي تناولت مفهوم المسؤولية 
  .عمل المنظمات وقدراا المادية والبشرية والبيئة المحيطة ا والأنظمة والتشريعات التي تحكم وتنظم عملها
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والذي برز  الاجتماعيةإلى أن محاولة إيجاد تعريف لمفهوم المسؤولية  Carter & Burritt أشار كل من
، الأخلاق المنظمية، المواطنة الاجتماعيةالمساءلة (ا منه الاجتماعيةبمسميات مختلفة تشير جميعها إلى المسؤولية 

هو بمثابة أمر صعب حيث أن هذا المصطلح هو معقد شأنه شأن مصطلح العولمة ) المنظمية والالتزاماتالمنظمية 
والتنمية المستدامة، وهذه المصطلحات تنطوي على عدة معان، حيث إنه في حال تبيان إحداها يظهر فهما جديدا 

تمدة فقط على قرارات مع اتخاذعون يبأن المديرين في المدى البعيد لا يستط 1981 سنة Silverوذكر . 1للمفهوم
لمنظمام، فالتشريعات الجديدة والإدراك والوعي المتزايد لدى الأفراد ورجال الأعمال دفع إدارات الاقتصادية المنافع 

أن  2004سنة  Ivancevich Konopaske &ويذكر كل من   .2و تحمل عبء المسؤولية الاجتماعيةالمنظمات نح
في العقد الأخير تشمل الفقر، والنقص في فرص العمل في المناطق النامية،  الاجتماعيةالقضايا التي تخص المسؤولية 

 .3والحقوق المدنية، والرفاهية للمستهلك، والبيئة والأمن وسلامة العاملين

المنظمة بالعمل بالطرق التي تخدم مصالحها ومصالح  التزامبأا  الاجتماعيةالمسؤولية  Schermerhonيعرف   
بأا المسؤولية الأخلاقية للمنظمة موعة أصحاب المصالح التي Jones ذا ما أكده هو . 4أصحاب المصالح الخارجيين

  .5تتأثر بشكل مباشر أو غير مباشر بأعمال المنظمة

اف مسؤوليات ، حيث أضالاجتماعيةنقلة مهمة في تعريف المسؤولية  Carroll البحوث الرائدة لـوتمثل 
   :6هي، و ∗والقانونية الاقتصاديةعلاوة على مسؤولياا  أخرى لمنظمة الأعمال

وهي مبادرات طوعية غير ملزمة للمنظمة تبادر فيها بشكل إنساني  :)رفاه المجتمع( المسؤولية الخيرة  . أ
وتطوعي والذي يشتمل على مجمل التبرعات والهبات من المنظمات التي تخدم اتمع والبيئة ولا دف للربح من 

مها مثل قضية أساسية من قضايا اتمع والبيئة وتخد الأعمالخلالها، حيث في إطار هذا الجانب قد تتبنى منظمة 
 . تمويل جمعيات خيرية ورياضية ومستشفيات لمكافحة أمراض مستعصية، وتمويل مشاريع لإنشاء محميات بيئية

                                                           
1Carter A J and Burritt R L, "By whatever name: a typology of corporate social responsibility", Journal of the 
Asia-Pacific Centre for Environmental Accountability, Vol 13, N  4,  2007, p 19. 
2 Silver G A, " Introduction To Management" , USA, West Puplishing Co, 1981, p63. 
3 Konopaske R And Ivancevich M, "Global Management and Organizational Behavior", USA, McGraw Hill, 
2004, p117. 
4 Schermerhorn J R, " Management", Canada, John Wiley & sons, 2001, p 126. 
5 Jones G R, "Organizational Theory", USA, Prentice Hall, 2001, p 153. 

الموارد بشكل رشيد وإنتاج سلع  استخدامتتمثل في ممارسة المؤسسة أنشطة اقتصادية في إطار الكفاءة والفاعلية من خلال : المسؤولية الاقتصادية ∗∗∗∗
يندرج ضمنها جانب الالتزام الواعي والطوعي : أما المسؤولية القانونية. المختلفة الإنتاجوخدمات بنوعية راقية وتوزع العوائد بشكل عادل على عوامل 

المنافسة  أوالبيئة  أوالعمل  أوالأجور  أوبالقوانين والتشريعات التي تضعها الحكومات والمنظمة لمختلف الجوانب في اتمع سواء كان هذا في الاستثمار 
القوانين للمؤسسة وهي تخرق  الاجتماعيللدور  ور اجتماعي أكبر لاحقاً، فلا معنىلان قاعدة أساسية لبروز دفالمسؤوليتين السابقتين تشك. غيرها أو

  .ولا تستطيع تقديم السلع
6Joël Ernult, Arvind Ashta, "Développement durable, responsabilité sociétale de l'entreprise, théorie des parties 
prenantes : Évolution et perspectives", Groupe ESC Dijon Bourgogne, Cahiers du CEREN21, 2007, P 17.   
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. ة والأخلاقية والسلوكية والمعتقدات في اتمعات التي تعمل فيهاالجوانب القيم احترام :المسؤولية الأخلاقية  . ب
يعتبر أمراً ضروريا لزيادة سمعة المنظمة  احترامهاوفي حقيقة الأمر، فإن هذه الجوانب لم تؤطر بعد بقوانين ملزمة لكن 

 حقوق التوظيف، ومراعاة في الفرص تكافئ مبدأ مراعاة ومن بين الأمور المتعلقة ذه المسؤولية. في اتمع وقبولها
  .الاستهلاك في الأخلاقية الجوانب ومراعاة والتقاليد، العادات واحترام الإنسان،

            
  

 التنمية في المنظمة بالمساهمة لتزامإ" أا والتنمية المسؤولية الاجتماعية على الاقتصادي التعاون منظمةتعرف 
 تحسين دف عام، بشكل اتمعو  المحليم واتمع وعائلا العمال مع والعمل البيئة على الحفاظ مع الاقتصادية،

عملية توحيد "أما المفوضية الأوروبية فقد عرفت المسؤولية الاجتماعية بأا  "1.الأطراف هذه لجميع الحياة جودة
والاهتمامات البيئية والاجتماعية لمنظمات الأعمال مع أنشطتها وعملياا وفعاليتها وتفاعلها مع ذوي  الاعتبارات

تعهدات منظمات الأعمال "عرف البنك الدولي المسؤولية الاجتماعية بأا في حين  .2"المصلحة على أساس طوعي
يجعلها جيدة للتنمية وذلك من خلال العمل مع للمساهمة في تنمية اقتصادية مستدامة لتحسين مستوى المعيشة بما 

  .3"العاملين في تلك المنظمات، عوائلهم، اتمع المحلي واتمع الوطني ككل

منظمات الأعمال تجاه كل من  التزامفي ضوء التعاريف السابقة يمكن القول أن المسؤولية الاجتماعية هي 
المنظمة، الدولة، واتمع الذي تعمل فيه بالمساهمة في تقديم الخدمات والنشاطات الاجتماعية المتنوعة لهم بشكل 

 .طوعي

  المسؤولية الاجتماعيةأبعاد : انيثا

 ،الأخلاقية: منظمات الأعمال عددا من المسؤوليات الاجتماعية والتي تنحصر ضمن تصنيفين هماتمارس 
المسؤولية الأخلاقية مسؤولية  وتعتبر. والمساهمين ،والبيئة ،والموردين ،والزبائن ،والموظفين ،اتمع المحليوالإنسانية تجاه 

  :وهذه الأبعاد هي .والاقتصادية إلزامية وتتعدى في كوا الإيفاء بالالتزامات القانونية

يعتبر اتمع المحلي بالنسبة لمنظمات الأعمال شريحة مهمة : المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع المحلي  . أ
من خلال  ،الأمر الذي يتطلب منها مضاعفة نشاطاا تجاهه ،إذ تتطلع إلى تجسيد متانة العلاقات معه وتعزيزها

                                                           
1 Marie-françoise et Frédérique willard, "Du management environnemental au développement durable des 
entreprises", France, ADEME, Mars 2004, P 05. 
2McBarnet Doreen & all, "The New Corporate Accountability Corporate Social Responsibility and the Law", 
Cambridge, England, Cambridge university Press, 2009, p 17. 
3 Rossi Alice S, "Caring and Doing for Others: Social Responsibility in the Domains of Family", Work and the 
Community, University of Chicago Press, 2007, p3. 

  المسؤولية الاجتماعية = المسؤولية الأخـــلاقية + المسؤولية الخــيرة
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المساهمة في  ،إنشاء الجسور والحدائق ،المساهمة في دعم البنية التحتية: والتي تشمل. بذل المزيد من الرفاهية العامة
دعم مؤسسات  ،احترام العادات والتقاليد ،الحد من مشكلة البطالة، دعم بعض الأنشطة مثل الأندية الترفيهية

 إلى بالإضافةهذا  ،تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة من خلال تقديم الدعم المادي لهم ،اتمع المدني
وعادة ما ينظر إلى مسؤولية المنظمة تجاه اتمع . والمستشفيات الدعم المتواصل للمراكز العلمية كمراكز البحوث

وإقامة  ،التعليم وتدريب المؤسسات ،الرياضة والفن ،فقد تشمل رعاية الأعمال الخيرية ،المحلي من زوايا مختلفة
 .1المشاريع المحلية ذات الطابع التنموي

تولي اهتمامها لرأس المال البشري فلا بد من إذا كانت المنظمات : تجاه الموظفين المسؤولية الاجتماعية  . ب
لان العاملين المهرة على المستوى الوطني والعالمي أصبحوا يركزون على عامل المسؤولية  ،تقديم لهم ما هو أفضل

وقد اثبت ذلك تجريبيا حيث أن أكثر الناس يحبذون العمل في المنظمة التي  ،الاجتماعية من بين العوامل الأخرى
كما اثبت بنفس السياق أن الناس يحبذون التعامل تجاريا مع نفس   ،سات بيئية ومجتمعية جيدةلديها سيا
  .2المنظمات

 الأخيرة، السنوات في كبيرة أهمية المستهلك حماية موضوع أكتسب: الزبائن المسؤولية الاجتماعية تجاه  . ت
ن الحسبا في أخذها المنظمة على الواجب الاجتماعية المسؤولية قضايا ضمن هامة كقضيةمتطلبات حمايته   وبرزت

التي تقدمها المنظمة في مجال تحسين جوانب  الأنشطةالمساهمات و  دفوبالتالي . القرارات واتخاذ الخطط وضع عند
مما  والتجارية، الصناعية الأوساط نظر المستهلك بالدرجة الأولى، وكذلك في في المنظمة سمعة إلى تحسينجودة المنتج 

 .الخارجية الأسواق إلى نفاذها وسهولة المحلية السوق في مبيعاا وحصة قدرا التنافسية زيادةيعود ذلك على 
ا علاقة أينظر إلى العلاقة ما بين الموردين ومنظمات الأعمال على : المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين  . ث

مصالح متبادلة، لذلك يتوقع الموردون أن تحترم منظمات الأعمال تطلعام ومطالبهم المشروعة التي يمكن تلخيصها 
وأسعار عادلة ومقبولة للمواد  ،في التوريد وخاصة لبعض أنواع المواد الأولية اللازمة للعمليات الإنتاجية باستمرار

وتدريب الموردين على مختلف طرق  ،والصدق في التعامل ، تسديد الالتزاماتاهزة لمنظمات الأعمال بالإضافة إلى
 . تطوير العمل

 الأموال رؤوس أصحاب أو حملة الأسهم هم الملاك :تجاه حملة الأسهم نظمةالمسؤولية الاجتماعية للم  . ج
فئة مهمة من أصحاب  حيث تعتبر فئة المساهمين لنشاطها، الضروري المال برأس المنظمة تزويد على الذين يعملون

تجاه هذه الفئة بضمان تحقيق أقصى هذه الأخيرة  ، وتكمن مسؤوليةمنظمة الأعمال المصالح المستفيدين من نشاط

                                                           
1Anselmsson Johan and Johansson Ulf," Corporate Social Responsibility and the Positioning of grocery 
brands an exploratory study of retailer and manufacturer brands at point of purchase", International 
Journal of Retail & Distribution Management, Vol 35, N 10, 2007,pp 835-856. 
2Eweje G and Bentley T , "CSR and staff retention in New Zealand companies: A literature review " , 
Department of Management and International Business Research,  Working Paper series 2006, N 6, Auckland , 
NZ: Massey University. 
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 المنظمة ربح ممكن، تعظيم قيمة الأسهم التي يمتلكوا، زيادة حجم المبيعات، بالإضافة إلى حماية أصول وممتلكات
 .وموجوداا

لقد أعيد التركيز في أدبيات المسؤولية الاجتماعية فيما يخص الجوانب : تجاه البيئة المسؤولية الاجتماعية  . ح
أن المسؤولية الاجتماعية تضم أنظمة البيئة المفروضة ذاتيا أي ضمن فلسفة  Carrigan and Attallaفيرى  ،البيئية

 .1والتقارير البيئية للمنظمة ،المنظمة

  الاجتماعيةمؤشرات قياس المسؤولية : اثالث

   :2المسؤولية الاجتماعية على النحو التالي مؤشرات قياس Chaudhry and Krishnanحدد كل من 
يمثل المالكون فئة مهمة جدا من أصحاب المصالح والمستفيدين المباشرين من نشاط المنظمة، ويتحمل : المالكون  . أ

المالكون مخاطر الاستثمار من خلال المغامرة بأموالهم الخاصة متوقعين عائدا مجزيا من مناسبا من هذه الاستثمارات، 
اس الأداء الاجتماعي نحوها عن طريق تحقيق ويمكن أن يكون المالك شخصا واحدا أو مجموعة أشخاص، ويتم قي

أعظم ربح ممكن وتعظيم قيمة السهم وزيادة قيمة المنظمة، ورسم صورة محترمة لها، زيادة حجم المبيعات، وتحقيق 
نسب نمو عالية، وحماية أصول المنظمة وموجوداا، وتطوير مستمر لقدرات المنظمة وإمكاناا، وتحقيق سبق في 

 . وسلامة الموقف القانوني أو الأخلاقي مجال النوعية،
وتشمل هذه الفئة جميع العاملين من إداريين وفنيين وفئات أخرى، حيث أن لهم مصلحة مهمة في : العاملون  . ب

المنظمة لا تقتصر على الأجور فحسب بل تتعداها إلى عدد أكبر من المؤشرات مثل أجور ورواتب مجزية، وفرص 
وتطوير مستمر وعدالة وظيفية وظروف عمل صحية ومناسبة، والمشاركة في القرارات ترقية متاحة وجيدة، وتدريب 

ورعاية صحية جيدة وإجازات مدفوعة وإسكان وخدمات مختلفة للعاملين والشفافية في العمل وتقليل الاتصالات 
 .  غير الرسمية السلبية

منشآت الأعمال بدون استثناء، فوجود تعد هذه الشريحة من أصحاب المصالح ذات أهمية كبيرة لكل : الزبائن  . ت
المنظمة مرتبط بإنتاج سلع وخدمات وهذه يستهلكها زبائن وطبيعة التعامل معهم وإقناعهم باستهلاك هذه 
المنتجات عمل مهم من أعمال إدارة التسويق في أية منظمة، ومن الممكن أن تكون مؤشرات قياس لهذه الفئة مثل 

جيدة وسهولة الحصول على المنتجات وإعلان صادق، ومنتجات أمينة عند  منتجات بأسعار مناسبة وبنوعية
وإرشادات واضحة بشأن استخدام المنتج، والتخلص منه بعد الاستعمال والالتزام بمعالجة الأضرار التي  الاستعمال

                                                           
1Carrigan, Marylyn and Ahmad Attalla, "The Myth of the Ethical Consumer--Do Ethics Matter in Purchase 
Behavior?" , Journal of Consumer Marketing, 2001, Vol 18, N 7,  pp 560-577. 
2Chaudhry  Karan and Krishnan Venkat R, "Impact of Corporate Social Responsibility and Transformational 
Leadership on Brand Community: An Experimental Study" ,Global Business Review, 2007, Vol 8, N2, 
pp221–224. 
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معينة من تحدث بعد البيع والاستخدام، وتطوير مستمر للمنتجات وإعادة تدوير جانب من الأرباح لصالح فئات 
 .الزبائن، والالتزام الأخلاقي بعدم خرق قواعد العمل في السوق مثل الاحتكار

ويقصد ا البيئة الطبيعية من تربة وماء وهواء، وتتمثل المؤشرات الخاصة ا بربط الأداء البيئي برسالة : البيئة  . ث
راك ممثلي البيئة في مجلس الإدارة، المنظمة وتقليل المخاطر البيئية ووجود مدونات أخلاقية خاصة بالبيئة وإش

ومكافآت وحوافز للعاملين المتميزين بالأنشطة البيئية وجهود تقليل استهلاك الطاقة، وسياسات واضحة بشأن 
 .المياه ومعالجة المخلفات وحماية التنوع البيئي استخدام

د العلاقة مع اتمع المحلي، ويمثل شريحة مهمة من المستفيدين وتنظر المنظمات إلى توطي: المجتمع المحلي  . ج
باعتبارها تدعم النظرة الإيجابية للمنظمات التي تبادر بتعزيز هاته العلاقة مع اتمع، وتتلخص المعايير والمؤشرات 

العادات والتقاليد، وعدم خرق القواعد العامة والسلوك ومحاربة  واحترامالخاصة باتمع المحلي بدعم البنى التحتية 
لإداري والرشوة، ودعم مؤسسات اتمع المدني ودعم الأنشطة الاجتماعية ودعم المراكز العلمية ومؤسسات الفساد ا
 .    التعليم

حيث تتوقع الحكومة أن يكون لمنظمات الأعمال دور في الالتزام بالتشريعات والقوانين الصادرة عن : الحكومة  . ح
 واحتراموتعزيز سمعة الدولة والحكومة في التعامل الخارجي،  الحكومة، وتسديد الالتزامات الضريبية والرسوم بصدق

الحقوق المدنية للجميع دون تمييز والمساعدة في التأهيل والتدريب اتمعي،  واحتراممبدأ تكافؤ الفرص بالتوظيف 
ستعصية وبعض الأنواع الخاصة من التأهيل لذوي الاحتياجات الخاصة، وتعزيز جهود الدولة بمكافحة الأمراض الم

 .والتي تؤثر في خفض معدلات الإنتاجية والتطور
يمكن النظر إلى العلاقة بين الموردين وشركات الأعمال على أا علاقة مصالح متبادلة ووثيقة جدا، : الموردون  . خ

لذلك يتوقع كل طرف من الطرف الآخر أن يصون هذه العلاقة ويحترمها ويبادر إلى تعزيزها، من خلال استمرار 
مل العادل، وأسعار عادلة ومقبولة للمواد اهزة وتطوير استخدام المواد اهزة وتسديد الالتزامات والصدق التعا

 .بالتعامل وتدريب اهزين على مختلف أساليب تطوير العمل
المنافسة في السنوات الأخيرة بين العديد من قطاعات العمل، يرى المنافسون ضرورة  اشتدادبسبب  :المنافسون  . د

، مثل المنافسة عادلة ونزيهة وعدم الإضرار بمصالح الآخرين وعدم سحب مؤشرات كمقياس للأداء الاجتماعي وجود
 .العاملين من الآخرين بطرق غير نزيهة، وعدم الإضرار بمصالح الآخرين
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   مسؤولية الإدارة البيئية: ثانيالمطلب ال

تمع، المنظمة بالمصالح العامة في ا اهتمامدارة تتضمن للإأن المسؤولية البيئية  Bansal and Rothيرى كل من   
  .1واستخدام برامج إعادة التدوير لمخلفات الإنتاج والاستهلاك، وتوفير المنتجات الخضراء بأسعار مناسبة

  نظام الإدارة البيئية : أولا

البيئية في كافة جوانب العملية  الإدارية في منظمات الأعمال، يسعى نظام الإدارة البيئية إلى زيادة الاهتمامات   
  .مشددا على أهمية تحمل كل فرد في المنظمة المسؤولية صوب البيئة واتمع

بأا عملية تخطيط، وتنظيم، وتوجيه، وقيادة ورقابة الأنشطة  " تعرف الإدارة البيئية: تعريف الإدارة البيئية  . أ
من كائنات حية وغير حية في نطاق بيئي معين لتحقيق هدف معين بكفاءة وفعالية، مع  البشرية والمواد الطبيعية

  ".ضمان استمرار النظام البيئي في أداء وظائفه

ـــةكمـــا تعـــرف  ـــنظم الجوانـــب " بأـــا  الإدارة البيئي ـــتي تتعامـــل وت مجموعـــة مـــن المفـــاهيم والـــنظم والقواعـــد الإداريـــة ال
  .2"خدميـة  زراعية أو المختلفة للقوانين واللوائح والقواعد البيئية في مختلف قطاعات الدولة سواء أكانت صناعية أو

  
التكنولوجيـا   الاجتمـاع/  الاقتصـاد/ الثقافـة / البيئة : كل علوم  اعتبارهاتأخذ في  " بأا العملية التي أيضا تعرفو 

 .3"منظومة واحدة اول تأكيد أن البيئة الإنسانية يمكن أن تتطور وتنمو فيتحوعلوم أخرى ، حيث 
  
ـــز   ـــز مـــن خـــلال  اهتمـــامولقـــد زاد تركي ـــر علـــى تحقيـــق أداء بيئـــي متمي المنظمـــات بمختلـــف أنواعهـــا وأصـــبحت أكث

  .4السيطرة والتحكم في تأثيرات أنشطتها وخدماا ومنتجاا على البيئة

إدارة أنشطة المؤسسات أو المنظمات سواء الإنتاجيـة منهـا أو الخدميـة والـتي يكـون : بأا الإدارة البيئية كما تعرف
  .1لها تأثير على البيئة

                                                           

 1Bansal Pratima and Roth Keddal , "Why Companies Go Green: A Model of Ecological Responsiveness", 
Academy of Management Journal, Vol 43 , N4, 2000, p128.   

دراسة تحليلية عن المشاركة الشعبية في مجال حماية البيئة  - دور المنظمات غير الحكومية في تنمية الإدارة البيئية " إبراهيم عمر الرزاز،فرج   2 
   .68 ، ص1999جامعة عين شمس،  ، ، رسالة ماجستير ، معهد الدراسات والبحوث البيئية ، القاهرة" في مصر

3 Trivedi R N, "Atextbook of Enviromental science", Magadh university, New delhi, 1995, P 363.  
4 Environmental Management System "specification with guidance for use" , International Standard  ISO 14000, 
1996 , p v. 
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كمــا ينظــر إليهــا علــى أــا عبــارة عــن هيكــل المنظمــة ومســئولياا وسياســاا وممارســاا وإجراءاــا وعملياــا 
دد نظـام الإدارة البيئيـة فلسـفة المنظمـة تجـاه البيئـة، ويضـع أهـدافاً ومواردها المسـتخدمة في حمايـة البيئـة الإداريـة، كمـا يحـ
  .2للبرامج البيئية، كما يضع برامج الأداء البيئي وتطويرها

بغـــرض أن تبقـــى واعيـــة ومدركـــة لتفـــاعلات ســـلعها الـــتي  المنظمـــةكمـــا يمكـــن اعتبـــار الإدارة البيئيـــة هـــي إدارة 
تنتجهـــا أو خـــدماا الـــتي تقـــدمها وأنشـــطتها الـــتي تقـــوم ـــا، مـــع البيئـــة، والعمـــل علـــى إنجـــاز وتحســـين مســـتمر لمســـتوى 

 .3الأوامر المطلوبة

ية يؤكد على الوعي بأهمالإدارة البيئية فهوم مهذا  أن من خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج
ويؤكد . النشاطات التي تقوم ا مع البيئة الداخلية والخارجية والعمليات أو التفاعلات التي تجرى داخل المنظمات

وعليه يمكن تعريف الإدارة البيئية على أا . على عملية التحسين المستمر للوصول إلى مستوى الأداء المرغوبأيضاُ 
رسة المسئوليات والإجراءات والعمليات وإمكانيات تطوير وتنفيذ الهيكل الوظيفي للمنظمة لوضع التخطيط ومما

وخفض آثارها البيئية السيئة ومحاولة منع تلك  المنظمةوإنجاز ومراجعة ومتابعة السياسة البيئية دف تحسين أداء 
  .الآثار تماماً كهدف رئيسي للإدارة البيئية 

اسة في علم الإدارة، لذا أصبحت تجد اهتماماً متزايداً في وتعتبر الإدارة البيئية مجالاً جديداً للبحث والدر 
ولذلك يقتضى الأمر أن نميز بين مستويين للإدارة البيئية وأن نضع في الأذهان دوماً العلاقات . الآونة الأخيرة

  .4مع ككلالإدارة البيئية على مستوى المنشأة، والإدارة البيئية على مستوى ات: المتبادلة بينهما، ونعنى ما

الالتزام بالمواصفات التي تحدد مسبقاً لنشاطات المنشآت والتي :)على مستوى المنشأة(أهداف المستوى الأول  .1
تتمثل في الحفاظ على البيئة من أجل صحة الإنسان وسلامة الموارد الطبيعية، خاصة ما يخرج عن تلك الأنشطة 

  .صلبةنبعاثات وتصريفات ومخلفات إإلى البيئة الخارجية من 
هي الحفاظ على بيئة صحية للإنسان ولكل مظاهر  :)على مستوى اتمع ككل(أهداف المستوى الثاني  .2

يعيش فيه، والعمل على تحقيق التوازن البيئي بين الأنشطة الإنمائية والبيئة بما يحقق  يالذالحياة في المحيط الحيوي 
  .ل القادمة في الموارد الطبيعيةالهدف الإستراتيجي للتنمية المستدامة لضمان حق الأجيا

                                                                                                                                                                                        

1Sheldon mark yoxon, "Installing environmental management system: A step Guide",London, Earthscan 
publications, 1999, P4. 

2Thomson Rebecca P ,Thomas E Simpson and charges H, "Le grand Environmental Auditing ", Internal Auditor, 
April , 1993, p 18- 20. 

3 Principal et Al, "EMS: An Implementation Guide for SMO ", NSF, USA, 1999.   
   . 82، ص2003منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  ،، القاهرة")المبادئ والممارسات(الإدارة البيئية "،نادية حمدي صالح4
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مبادئ الإدارة البيئية :)1-3(شكل رقم  

Awareness of 14001:200410

التركيز على التحسين البيئي المستمر من 
خلال تحسن أداء العمليات 

Process approach to environmental 
performance

التركيز على الأسواق والأعمال وأصحاب 
المصلحة

Market , Business and Interested 
Parties Focus 

مبادئ 
الإدارة البيئية

الجيدة

دعم السياسات والأنظمة بالبعد 
البيئي

Environmental dimensions to 
policies & Systems

استخدام النظم والمعلومات فى إدارة 
ومراقبة التحسين فى التأثير البيئي واتخاذ 

القرارات من منظور بيئي
Information Technology

المشاركة والتضامن والعمل الجماعي
Human Aspect, People 

Involvement, Team Work

المقاولون والموردون شركاء فى 
المسئولية البيئية

Contractors and suppliers are 
partners in Environmental   

responsibility 

إدارة رشيدة للموارد والطاقة
Resources Conservation

Management

الالتزام بالتشريعات والقوانين
Legal Compliance

 

http://www.xpsOft.com  المصدر :  
تقدم أنظمة الإدارة البيئية للمنظمات أسلوبا تنظيمياً في إدارة الالتزامات : خصائص أنظمة إدارة البيئة  . ب

   :1بطريقة ثابتة ومنظمة، وان أداء المنظمة لوظيفتها بشكل جيد يعود للخصائص الآتيةوالتعهدات البيئية 
 .          تنُشئ أعلى مستوى من التزام المنظمة بمنع التلوث .1
  . تحدد المستلزمات القانونية والتنظيمية .2
  .تحدد الجوانب البيئية المرتبطة بنشاطات المنظمة ومنتجاا وخدماا .3
  . العملية التصنيعية أوالخدمة  أويط البيئي عبر دورة الحياة الكاملة للمنتج تشجع على التخط .4
  . تؤسس إجراءات تحقق مستويات أداء بيئية مستهدفة .5
  . تخصص الموارد وتضع برامج تدريبية لازمة لتحقيق المستوى المطلوب من الأداء البيئي على أساس ثابت .6
البيئية وأهدافها وأغراضها لتحديد مدى الملائمة والحاجة إلى  تقيس الأداء البيئي للمنظمة مقابل سياساا .7

  . التحسين
  . تؤسس خطوط اتصالات واضحة .8

                                                           
1 Cascio Joseph, Woodside Gayle and Mitchell  Philip ,  " ISO 14000 Guide ",  USA, McGraw-Hill, 1996. 
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عدم وجود أنظمة للإدارة البيئية لديهم يؤثر  أنتشجع اهزين والمتعاقدين لتأسيس أنظمة إدارة بيئية، إذ  .9
 . في أنشطة المنظمة ومخرجاا

عبــــارة عــــن سلســــلة مــــن المواصــــفات العالميــــة لــــنظم الإدارة البيئيــــة تم إصــــدارها بواســــطة  :ISO (14000( الإيــــزو  . ت
وهــذه المواصـــفات تركــز علــى كيفيــة إدارة القضــايا البيئيــة بطريقـــة  .1996منظمــة التوحيــد القياســي العالميــة في عــام 

  . أفضل بدلا من التركيز على توصيف مستوى الأداء البيئي

للهيئـة العالميـة للتوحيـد  اختصـارهـي  14000 باسـم الإيـزو ةفات البيئيـة وهـي المعروفـوالمقصود بشـهادة المواصـ
والـتي ـدف إلى تغيـير الأشـياء للأفضـل عـن طريـق    International Organization of Standardizationالقياسـي

  .1ذلكتطوير الأنظمة المختلفة وتزويد المؤسسات في جميع أنحاء العالم بالمفاتيح الأساسية ل
وهــو يمثــل خطــوة هامــة في تحســين نظــم الإدارة البيئيــة بالشــركات والمؤسســات، حيــث أنــه يقــدم نظــام بســيط 

ذو معـايير عالميـة  14000 الإيـزوكما أن نظام . يق توصياا ومسئولياا البيئيةمقبول ليؤكد أن المنظمة قادرة على تحق
 .2مرنه لإمكانية تطبيقها في أي مكان أو نوع أو حجــم من المنظمات

 International Organizationforهـــــي الحـــــروف الأولى مـــــن اســـــم المنظمـــــة الـــــتي أصدرـــــــــا وهـــــي "  ISO" الإيـــــزوو 
Standardization    ـــا في سويســـرا ، و  1946الـــتي تأسســـت عـــاميـــزوإوتقـــع إدارISO   هـــي الأكثـــر شـــيوعا في

 90وتتكون عضوية تلك المنظمـة مـن المنظمـات القوميـة المعنيـة بالمواصـفات في أكثـر مـن .  IOSبدلاً من  الاستخدام
  .3دولة على أساس عضو واحد لكل دولة

  : يلي ما علىأسس الإدارة البيئية تعتمد  :أسس الإدارة البيئية  . ث
 ؛افر المعلومات العامة والتفصيليةتو  .1
  :يوتتكون مما يل. إدارية للبيئةنظم  .2

 ؛تنظيميهيكل  •
 ؛دراسات  •
    ؛أفراد وفنيون مدربون ومؤهلون •
 ؛علاج وتحسينات •
         ؛نظام للعمل  •
 ؛خطوط وبرامج •

                                                           

  .1، ص 1999العربية للإعلام العربي شعاع،  المنظمة، "نظام الإدارة البيئية14000 الإيزو" ،أسامة المليجي، علي عبد العزيز1 
2Suzan Linn Jackson," The ISO 14001 implementation guide creating an integrated Mamagement  System", 
John wiley & sons, Inc, 1997, p xi .  

، الة العلمية "داخل المنظمات الاتصالكأحد التغيرات التنظيمية وفاعلية   ISOالعلاقة بين نجاح تطبيق برنامج الجودة للأيزو "، اء محمد زكينه3
  .588، ص 26، العدد 2001، جامعة الأزهر، ينايرارة فرع البناتلتجارة الأزهر، كلية التج
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  . 1مراجعة على فترات •
  :)14000المكونات الأساسية للايزو (عناصر الإدارة البيئية   . ج

 ؛)الأغراض والمستهدفات ( البيئية السياسة  .1
 ؛الخطط البيئية  .2
 ؛المنظمةالحماية البيئية المتكاملة داخل نظام إدارة   .3
 ؛التدريب والتوعية  .4
 ؛العمليات الفنية والإجراءات  .5
 ؛الفحص  .6
 ؛التقارير البيئية .7
 .المراجعة البيئية  .8

  
 ISO14000و المقارنة بين مدخل التسويق الأخضر  . ح

واحد وهو العلاقة بين منظمات الأعمال والبيئة يكمن التشابه بين الموضوعين في أما يبحثان في مجال 
لكن عند التعمق في دراسة الموضوعين يظهر . الطبيعية، فكلاهما لهما نفس الهدف وهو حماية البيئة والموارد الطبيعية

  : 2وجود اختلافات بينهما فمثلا

يتم تحقيق هدف حماية البيئة بالنسبة لمواصفة الإدارة البيئية، من خلال التطوير الهيكلي للأنشطة الداخلية، بينما  .1
التسويق الأخضر يسعى لتحقيق هدف حماية البيئة من خلال إرضاء الزبائن، أو بعبارة أخرى من خلال المزج 

عبر مدخل خضر يعزز معايير الإدارة البيئية ولكن بين رغبات الزبائن وتوجهات الإدارة، أي أن التسويق الأ
 .  منظمة عن أخرى إبداعي تتميز فيه

عند اعتمادها على مجموعة من المعايير والخصائص، بينما يترك مدخل  ISO14000تحصل المنظمة على شهادة  .2
لحماية البيئة والمحافظة على  التسويق الأخضر اال مفتوحا أمام المنظمات المتبنية لاختيار الاستراتيجيات المناسبة

 .الموارد الطبيعية
يهدف التسويق الأخضر إلى تحقيق التوازن بين حماية البيئة وإرضاء الزبائن وتحقيق هدف الربحية للمنظمة بينما  .3

دف لحماية البيئة فقط، مما يجعل الكثير من المنظمات   تنظر إليها على أا تضر ISO14000 المواصفة 
 .تنافسي، على عكس التسويق الأخضر الذي يسعى لتعزيز الموقع التنافسي للمنظماتبموقعها ال

                                                           

  .14، وكالة ايجيبسيان تايمز، ص "وعلمية إدارية إرشادات -البيئة في البترول والصناعة" ،يالغمر عادل  1

.68 أحمد نزار النوري ، مرجع سبق ذكره، ص ثامر البكري،   2  
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منتجا محددا من منتجاا تستهدف به  المنظمة التي تتبنى التسويق الأخضر، يمكن أن تختار سوقا محددا أو .4
 .ة للتطبيقسوق معين كخطوة أولية لتبني هذا المدخل، بينما تشترط المواصفة وجود تغييرات هيكلية أساسي

يرتكز مدخل التسويق الأخضر على أساس الإبداع التسويقي البيئي وبالتالي يسهم وبشكل أساسي في  .5
تعزيز الموقع التنافسي وتمييز المنظمة عن غيرها، بينما تسهم المواصفة في رفع درجة بيروقراطية المنظمة وبالتالي 

 .تؤخر وتقلل من مستوى الإبداع
  الموضوعين والوصول إلى درجة متقدمة من النجاح، فالمنظمة الحاصلة على شهادةيمكن تحقيق التكامل بين .6

ISO14000 مثلا، يمكنها أن تعزز من موقعها التنافسي باعتماد مبادئ التسويق الأخضر وتفعيل المهارات
 .التسويقية التي تمتلكها والعكس

من طرف المنظمة، أما التسويق إلى استشارات وجهود خارجية لفهمها ISO14000  تحتاج المواصفة .7
 .الأخضر يعتمد على بناء إستراتيجية تقوم المنظمة برسمها اعتمادا على قدراا وإمكانياا

 الوعي البيئي للإدارة العليا: ثانيا

بوجود إدارة عليا مسؤولة عن قيادة التوجه البيئي وإتباع الأساليب *تتميز المنظمات الموجهة بالمسؤولية البيئية 
  .المبتكرة وتجنب التقليد ويغلب على قراراا الطابع الأخلاقي البيئي

 واتخاذتصرف معين بعد دراسة وتفكير  اختيارالقرار بصفة عامة هو  :لمديرينالقرارات الأخلاقية البيئية ل  . أ
أنسب  باعتبارهكما أنه مسار للفعل يختاره المقرر .فيما بينها  للاختيارالقرارات يحتم وجود مجموعة من البدائل 

  . 1تشغله التيلحل المشكلة  أييبغيها  التيوسيلة متاحة أمامه لإنجاز الهدف أو الأهداف 

بتحديد مجموعة من العوامل التي تؤثر علي نوايا المديرين لاتخاذ القرارات  Flannery and May وقد قام كل من
   :2الأخلاقية البيئية كما يلي

حيث توصلت الدراسة إلي أنه كلما كانت اتجاهات المديرين إيجابية : البيئياتجاهات المديرين نحو السلوك  .1
 .م نحو اتخاذ القرارات الأخلاقية البيئيةنحو القضايا البيئية في اتمع كلما زادت ميوله

                                                           

الانبعاثات، ورفع   وتجهيزاا وتخفيف النفاياتواجب المنظمات في وضع قيود على الانعكاسات البيئية لعملياا ومنتجاا ومصانعها، هي المسؤولية البيئية  *
  .مستوى الكفاءة الإنتاجية واستهلاك الموارد، والحد من الممارسات التي قد تؤثر سلباً على حياة الأجيال المقبلة

1Waren R Plunkett & Raymond F Attner," Introduction to Management" , Fifith Edition, Belmont, Wadsworth 
publishing, 1994 , P P 773 – 782 .   
2 Flannery  Brenda L, May Douglas R , "Environmental Ethical Decision Making in the U.S Metal finishing 

Industry ", 0p Cit, P P 642-662. 
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وتعني أنه كلما زادت اهتمامات اتمع بالقضايا  الاجتماعيةويطلق عليها الضغوط :  الاجتماعيةالمعايير  .2
، أو وسائل الإعلان المختلفة ، كلما ين الحكومية أو الجماعات البيئيةيئية سواء كان ذلك نتيجة القوانالب

 .شكل ذلك ضغطاً قوياً علي المديرين لاتخاذ القرارات الأخلاقية البيئية
يئية من حدة المشكلات الب م المساهمة في علاج أو التخفيفكلما شعر المديرون أن بإمكا: فعالية الذات  .3

 .في اتمع ، كلما أدي ذلك إلي اتخاذهم للقرارات الأخلاقية البيئية
يدعو للمصلحة الذاتية، وتحقيق  المنظمةفي  إذا كان المناخ السائد: ةنظمالمناخ الأخلاقي السائد في الم .4

 ن إذا كان، ولكصبح غير أخلاقية، فأن قرارات المديرون تخرينحساب مصالح الآ ىعل المنظمةمصالح 
 .مبدأ المصلحة المشتركة فإن قرارات المديرون تصبح أخلاقية بيئية  ىالمناخ السائد قائم عل

تفرق بين ما هو  كلما كان المديرون يؤمنون بالقيم الأخلاقية التي: لتزام الأخلاقي الشخصي للمديرينالا  .5
 .للقرارات الأخلاقية البيئية تخاذهما ذلك إلى ىخطأ وما هو صواب، كلما أد

عملية صنع القرارات  على يرثأتفي ال، واتجاهام نحو برامج حماية البيئة )صناع القرار(دور المديرينويمكن إبراز 
  :نظمام، على النحو التاليلم الاجتماعيلبيئية والأداء ا

والبشرية بفاعلية فالإدارة يمكن أن تجمع بين الموارد الطبيعية،  :1يدقتصاالا وتغيير المسار ولية عن التنمية،ؤ المس •
  .وأن تنسق بينهما في ضوء المتغيرات البيئية في سبيل تحقيق مستوى عالي من التنمية الاقتصادية

ولية الوحيدة ؤ للمجتمع ليست المس يقتصادعملية التنمية وتغيير المسار الا حداثإإن  :ولية الاجتماعيةؤ المس •
ولية ؤ وليتها ومن ضمنها المسؤ دور الإدارة وتتعدد مسللإدارة الحديثة ولكن هناك مجالات عديدة يبرز فيها 

 .ولة عن صلاحية البيئة المحيطة اؤ منظمة مس أيأن ا  الاجتماعية والمقصود
 القيم والاتجاهات البيئية للمديرين  . ب

وسلوكيات  باعتقاداتمجموعة من المعايير الأخلاقية تتعلق "القيم البيئية بأا  Van De Veer & Pierceيعرف 
بأا  Kaplanيعرفها  بينما .2"البشر تجاه البيئة، وهذه العلاقة هي التي تحدد العلاقة بين الإنسان والبيئة

الحقيقي  الاهتمام، وقد بدأ "المعتقدات التي ترى البيئة من منظور أخلاقي يستهدف حماية البيئة والمحافظة عليها"
حيث وضع مقياسا عاما تحت  ��1978 ��م  Dunlap نحو البيئة بأعمال الاتجاهاتبأخلاقيات البيئة وقياس 

  مسمى العهد 

                                                           
1Waren R Plunkett & Raymond F  Attner, Op Cit , p120 
2Van De Veer & Pierce C, "The Environmental Ethics and Policy", philosophy Ecology & Economics 3ed, 

Cincinnati, Wadsworth pub, 1998, p256 . 
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وقد بني هذا المقياس على أساس رؤية متكاملة لعلاقـة الإنسـان بالبيئـة، وتـرفض هـذه الرؤيـة  )NEP(البيئي الجديد
  . 1أو السيطرة عليها السماح للإنسان بالتدخل في البيئة وتعديلها

إلى أن الأفـراد  Kaiser، كما توصل 2إلى أن القيم محدد قوي للسلوك المتعلق بالبيئة Seligman et alوقد توصل 
وهــذا يعــني أنــه يجــب الاهتمــام . في اتمعــات المتقدمــة ينظــرون إلى الســلوكيات الخضــراء كجــزء مــن الإطــار الأخلاقــي

  . 3للإنسانبالقيم المتعلقة بالبيئة التي تعتبر جزء من أي نموذج للمسؤولية البيئية 

أن الأفراد والمنظمات في حاجة ملحة لتغيير قيمهم واتجاهام تجاه البيئة بما يـؤدي إلى حمايـة البيئـة  Singerويرى 
والحفــاظ عليهــا، انطلاقــا مــن أن النبــات والحيــوان لهمــا الحــق في الحيــاة مثــل الإنســان ويؤكــد علــى أن القــيم البيئيــة تحــدد 

  :4على الأسس الآتيةعلاقة الإنسان بالبيئة وتقوم 

 .أن الحياة غير البشرية ذات قيمة مستقلة في حد ذاا .1
 .أن تنوع أشكال الحياة من إنسان وحيوان ونبات يمثل قيم في حد ذاته .2
 .ليس للبشرية الحق في تقليل أو خفض التنوع والإثراء البيئي إلا للأغراض والحاجات الحيوية فقط .3
  .ودول، المساهمة والمشاركة في الحفاظ على البيئةعلى الجميع من أفراد ومؤسسات  .4

؟ فكلمـــا زادت درجـــة ابيإيجـــأم  ســـلبيهـــل هـــو  جتمـــاعيالاالمنظمـــة  الأخلاقيـــة للمـــديرين ســـلوك المعـــاييرتحـــدد  و
 فييــات الإداريــة تــؤثر فالأخلاق وعلــى هــذا الأســاس .الاجتماعيــةولياا ؤ مــع البيئــة ســوف تــزداد مســ لمنظمــاتإيجابيــة ا
 التنفيـذيوالمـدير  البيئيـة لصـانع القـرار الاتجاهـاتوكـذلك  ، يتخـذها المـديرين الـتيت ت مـن خـلال القـرارانظمانجاح الم

  : التاليويتضح تأثيرها على النحو  جتماعيالاتأثير كبير أيضاً على الأداء  لها

، والعاملين وأرادوا أن يجعلوا إيجابية تجاه البيئة اتجاهاترين إذا تبنى صناع القرار، والمدي :الإيجابية الاتجاهات •
اتمعية وأن يكون لديهم أجهزة  بالاحتياجاتالبيئة ونجدهم يهتموا  لاحتياجاتمنظمام تستجيب 

وبرامج تحقيقها ذات  ولية الاجتماعيةؤ علوا المس، ويجالاحتياجاتللتنبؤ والتخطيط لمقابلة هذه  نشطة
  .والعاملين ا  نظمةالم هذه الأولوية جزء من ثقافة وأن تكون يةو الأول

                                                           

1Kaplan S, "Human Nature and Environmentally Responsible Behavior", Journal of Social Issue, Vol 56, N 3, p 

p 491-508.  
2Seligman C et All, "The Role of Values and Ethical Princibles in Judgments on Environmental Dilemmas", 
Journal of Social Issues, Vol 50, pp 105-119. 
3 Kaiser F et al, "Environmental Attitude and Ecological behavior", Journal of Environmental Psychology, Vol 

19, pp1-19. 
4 Singer P, "Animal Liberation ", philosophy Ecology & Economics 3ed, Cincinnati, Wadsworth pub, 1989, p 178. 
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وهذه المهام م زمام المبادرة للبرامج الاجتماعية منظماالعليا إذا أرادت أن تأخذ  وهناك مهام رئيسية للإدارة
  :يه

  ؛، والدعم لقضايا البيئةالالتزاممن  عاليمستوى  - 
 ؛بيئية، وتستجيب لمتطلبات اتمعتتكامل مع القضايا ال التيالسياسات  انتقاء - 
 ؛يوالتدريب البيئ الوعيتقديم كافة التسهيلات لجعل موظفيها على درجة كبيرة من  - 
 ؛الاجتماعيةلتأثير أنشطتها على البيئة، وكذلك عائد برامجها  اجتماعيةالقيام ببرامج مراجعة  - 
 ؛هاعولياا لتحديد المشكلات البيئية القائمة والتعامل مؤ القيام بمس - 
 ؛ضمان نجاح برامج البيئةوليات لؤ عمال والمستوزيع الأ - 
 ؛لتعزيز جدوى قبول وفاعلية البرامج التنظيميمراجعة البناء  - 
 ؛دارية الشاملةتطوير نظم المعلومات والتسجيلات الإ - 
 ؛تطوير برامج الفحص البيئية - 
 ؛قسامتطوير العلاقات الرسمية داخل الإدارات والأ - 
فراد المتصلين بأعمال تتناول الأ وباقيون البيئية ؤ برامج التدريب والتعليم للعاملين بالش التوسع في - 

 .قضايا البيئة 
 :تكمن الاتجاهات السلبية لصانع القرار تجاه البيئة فيما يلي :الاتجاهات السلبية •

المراحل الأولى  فيومقتضيات البيئة خاصة  الاقتصاديةأن هناك تعارضاً بين التنمية  الاقتصاديرى بعض علماء   - 
ويعتبرون أن الإنفاق على برامج حماية  الاقتصاديةللتنمية فهم يرحبون بتلوث البيئة طالما كان مصحوباً بالتنمية 

حد أنواع الرفاهية خاصة إذا ماتم مقارنتها بمشاكل التلوث الناجمة عن أولى للصناعة يعتبر المراحل الأ فيالبيئة 
برامج حماية البيئة يؤدى إلى تباطؤ معدلات النمو  الإنفاق على خر أنويرى البعض الأ .التخلف والفقر

  ؛1القدرة التصديرية لإدماج تكاليف برامج حماية البيئة وزيادة الواردات لمستلزمات ومعدات حماية البيئة وانخفاض
 وبالتاليكاليف والصناعة أن الحد من التلوث يشكل أعباء إضافية على الإنتاج ورفع الت الاقتصاديرى رجال  - 

لمنظمات الأعمال وقد ينتج  الماليزيادة الأسعار ويؤدى ذلك إلى قلة الطلب وما يتتبع ذلك من تدهور الموقف 
  ؛2يتطلب وقف الإنتاج وتسريح لبعض العمالة عنه ما

 الاهتمامالعام هو  اتجاههموإذا تبنى المديرين وصناع القرار هذه الأفكار وغيرها الهدامة للبيئة نجد أن 
لخسائر الناجمة عن لصول عليها وتحميل اتمع بأسره بتحقيق مكاسب مادية وربحية دون النظر إلى كيفية الح

ت  منظماطاق ومما يدعو للأسف أن هناك فهم ليسوا متحمسين للإصلاح الواسع الن واضطرااتدمير البيئة 

                                                           
  .129-128، ص ص1993، الدار المصرية اللبنانية: لقاهرة، ا"الاقتصاديةوالتنمية  البيئيالتلوث "، منى قاسم1

مصـر،  في يديات البيئـة ومسـتقبل العمـل البيئـاقتصـا عشـر في الحـادي السنوي العلمي، المؤتمر "التحكم في التلوث قتصادياتا"، إبراهيم جار العلم راشد  2
    .1033ص  ،1995أبريل 19-17، كلية التجارة  –جامعة المنصورة  ،المنصورة
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 أساسيعلى المواد الخام عامل  لحصول منهاا أوالبيئة للتخلص من النفايات  لاستغلاكثيرة جداً تفترض أن 
تواجه منظمات  التيللتهديدات البيئية  ستجابةاات من سياستها البيئية نظمغير الملنجاحها ومن المنتظر أن ت

  .1الأعمال

 وبشكل عام يمكن القول أنه كلما كانت الإدارة العليا بالمنظمات على قناعة بأهمية البعد البيئي وإدراجه ضمن
الإجراءات المناسبة ويئة المناخ الملائم لتطبيق مفهوم التسويق الأخضر، وفي هذا  تخذتاطيطها الاستراتيجي كلما تخ

  : الصناعية الجزائرية وفق مرحلتين السياق فقد تم إدماج الاهتمامات البيئية في السياسة

فيفري  (05بتاريخ  83-03الاهتمامات البيئية ثانوية بالنسبة للمشاريع وكانت ما قبل إصدار القانون  �
  .المتعلق بحماية البيئة 1983)

 05(الاهتمامات البيئية أساسية بالنسبة لكل مشاريع الاستثمار الصناعية وكان ذلك بعد قانون حماية البيئة  �
  .1983)فيفري 

  في الوظائف والموظفون البيئي التخصص :ثالثا

نعني بالتخصص وجود وظائف بيئية متخصصة وموظفون متخصصون في شؤون البيئة داخل المنظمة، والذين      
لديهم المعرفة الجيدة بالممارسات البيئية والقادرين على مساعدة رجال التسويق في تطوير وتنفيذ البرامج التسويقية 

  .البيئية،سوف يساعد على الارتقاء بمستوى التسويق الأخضر

استجابة  الشؤون البيئيةصار لزاما تكوين أخصائيين ذو كفاءة في  المنظمات تقوم ا وفي ظل المساعي التي       
مسارا  لدولامعظم وقد انتهجت ،  الخ...اقتصاد المياه  –النظافة  –تسيير النفايات تسيير و اللسوق العمل سواء في 

دي و الاجتماعي يمنح للقطاع البيئي بعدا إستراتيجيا كما له من صلة و علاقة وثيقتين مع الشأن الاقتصا
وهو ما يضفي على التسيير . الحالة البيئية في دولة ما  التقدم عبر ما تلوح بهوينعكس معيار النمو و . والسياحي
تبة حسن الاقتدار في الاستثمار من الحضيض إلى مر  صادياتقتلابالواحقه أهمية قصوى في النهوض البيئي و 

الحاجة ملحة في إفراد  تبرزتطويرها من هنا الاقتصاد و   ة الحديثة وفي تحريك عجلة الاستفادة من علوم الإدارة البيئيو 
نظومة لم) معالجة تنظيم وإجارة ومتابعة وتسويق و ( من في سبيل إحقاق هذه السلسلة المركبة الواجبةالتكوين مكانته 

تناسب مع الأنظمة الجودة يحتم البيئية و السريع للصناعة ئي الكثيرة في التعقيد لاسيما وأن التنامي المذهل و العمل البي
  .علومها لعلمي المتخصص بمتعلقات البيئة و التكوين ا

                                                           

  .272 ، ص1994دار المريخ ، ،، الرياض "للمشروعات الاجتماعي التقويم"،يالسياج حمديبيرس، ترجمة محمد  بليو يد 1



 محددات تطبيق التسويق الأخضر                                   الفصـل الثالث 

 

181 

 

  الوعي البيئي لرجال التسويق داخل المنظمة: رابعا

أكثر الناس دراية بالأنشطة التسويقية المفيدة بيئيا، لذلك كلما كان لدى إن رجال التسويق في وضع يجعلهم          
كلما الابتكار  التزاما بالقضايا البيئية، ورغبة مرتفعة في التجديد و و  على دراية بالمعرفة البيئية رجال التسويق بالمنظمة

  .أدى ذلك إلى الارتقاء بمستوى التسويق الأخضر في المنظمة

  خصائص المنظمة: المطلب الثالث

وتقييم الأثر البيئي فيها، بالإضافة إلى التجديد والابتكار ل خصائص المنظمة على حجم المنظمة تشم      
  .والتكنولوجيات الحديثة في مجال حماية البيئة

  حجم المنظمة: أولا
المنتج، وربما يرجع ذلك البعد البيئي في دورة حياة ) مالية، غير مالية(تراعي المنظمات ذات الموارد الكبيرة 

لرغبتها في قيادة السوق من خلال الأداء البيئي، أما المنظمات  لكوا تخضع لرقابة وضغوط خارجية شديدة، أو
القوانين الشرعية المتعلقة بالتخلص من النفايات، ونادرا ما تكون لديها نظام  لإتراعيالصغيرة ومتوسطة الحجم غالبا 

العامل الموقفي الأكثر تأثيرا على طبيعة السلوك البيئي للمنظمة، فالمنظمات   م المنظمة هوحج ويعتبر .1إدارة بيئية
كبيرة الحجم تجد عوائق أقل في طريقها نحو تبني سلوك مسؤول تجاه البيئة مقارنة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

  : 2يعود إلى الاختلافسبب 
مكلفة جدا ) إزالة التلوث، محطات التصفية، تجهيزات إعادة التدويرمثل تكنولوجيا ( كون الاستثمارات البيئية   . أ

 وليست متناسبة مع حجم النشاط؛
القدرات المالية العالية للمنظمات الأكبر حجما وتوفرها على الكفاءات البشرية المؤهلة للتعامل مع المسائل   . ب

 البيئية؛
ل نشاطها، لذا تكون أكثر عرضة للضغوط من قبل النظرة إلى المنظمات الكبيرة باعتبارها هي الرائدة في مجا  . ت

 الأطراف ذات المصلحة لأن تأثيرها على المحيط الطبيعي يكون أكثر وضوحا؛
تحديد كلما يزداد حجم المنظمة تزداد الحاجة إلى الإجراءات الشكلية من أجل فصل وتوصيف المهام دف   . ث

  .ية المسؤوليات، هذا الأمر يسهل تطبيق نظام الإدارة البيئ
لذلك ربما يلعب حجم المنظمة دورا رئيسيا في الجهود البيئية التي تقوم ا المنظمة ومن ثم تطبيق التسويق 

  .خضرالأ
                                                           
1Lefebvre L A and Roy M J,"Integration environmental issues into corporate strategy: a catalyst for Radical 
organizational innovation", Creativity and Innovation Management, 1995, Vol 11, p p114-122. 

  .19، ص 07، العدد 2009/2010، مجلة الباحث، جامعة ورقلة ،"نظرية لمحددات سلوك حماية البيئة في المؤسسةدراسة " عياض محمد عادل ، 2
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  عمر المنظمة : ثانيا

بدراسة أثر الزمن على المنظمات، فيما يتعلق بإدماج البعد البيئي في المنظمة، نجد أن  قام العديد من الباحثين
المنظمة حديثة النشأة تواجه صعوبات أقل في التكيف مع متطلبات حماية البيئة مقارنة بمنظمات قديمة النشأة، ويعود 

  : 1هذا الفرق لسببين هما

، على النشأة ترث في أغلب الأحيان عتادا ملوثا وأقل مرونةفالمنظمة قديمة : اختلاف القدرات التكنولوجية  . أ
العكس المنظمات الحديثة التي تستخدم تكنولوجيا حديثة نسبيا أقل تلويثا وأكثر مرونة في التعامل مع المعايير 

 .التقنية التي تفرضها التشريعات البيئية
ات قديمة النشأة تعاني من أثر الزمن على المنظم: تأثير العادات والتقاليد التي تزيد من مقاومة التغيير  . ب

الممارسات الإدارية والعاملين، فالزمن يعطي صبغة مؤسسية للعادات والتقاليد الإدارية التي سادت لفترة طويلة حتى 
وإن ثبت خطأها مع مرور الوقت، كما أن سلوك العمال يصبح من الصعب تغييره إذا اعتادوا على سلوك معين 

  . لة نسبيالفترة زمنية طوي

  في المنظمة الابتكارات البيئية والتكنولوجيا الخضراء: ثالثا

الابتكـــارات البيئيـــة بصـــفة عامـــة هـــي الابتكـــارات الـــتي تلـــبي الاحتياجـــات المتزايـــدة والمتطلبـــات العامـــة للتحـــول إلى 
  .التنمية المستدامة وتحقيق أهدافها الاقتصادية والبيئية

  في المنظمة الابتكارات البيئية  . أ
إن ما يميز المنظمات في الوقت الحاضـر هـو هـذا التسـارع في تحسـين المنتجـات الحاليـة، : مفهوم الابتكارات البيئية .1

المنتجــــات الجديــــدة، والتزايــــد المســــتمر لهــــذه  انفجــــاروإدخــــال المنتجــــات الجديــــدة، ممــــا يجعلهــــا تعــــيش فيمــــا يشــــبه 
، الابتكـــــار المنتجـــــات، ولعـــــل مـــــن أبـــــرز الأســـــباب الأساســـــية لـــــذلك هـــــو التطـــــور الحاصـــــل في رؤيـــــة المنظمـــــة إلى 

والاســتثمار فيــه بوصــفه النشــاط الــذي يحقــق قيمــة مضــافة عاليــة، والســلاح التنافســي في الســوق الحاليــة الــتي أبــرز 
هو عدم وجود ضمانة أكيدة في المحافظة علـى الحصـة السـوقية لهـا، لان المنظمـة الـتي لا تطـور  سماا وربما ديداا

ن المنظمـة الناجحـة إمنتجاا ستقوم المنظمات الأخرى المنافسة لها بذلك مما يهدد تلـك الحصـة السـوقية وبـذلك فـ
لحاجــات  الاســتجابةقــدرة منهــا علــى أكثــر  اليــوم هــي الــتي تطــور منتجاــا بــوتيرة أســرع مــن المنظمــات المنافســة أو

أحــد مقــاييس الأداء الابتكــار  ، وفي كــل هــذه الحــالات أصــبح تقــديم قيمــة وخدمــة أفضــل لعملائهــا في العمــلاء أو
  .، والاستمرار في السوق والنمووالميزة التنافسية للمنظمات من أجل البقاء 

                                                           

  .19ص ، مرجع سبق ذكره، عياض محمد عادل   1
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تجــات وخــدمات جديــدة في الســوق أو طــرح من"وفي تعريــف المعجــم الاقتصــادي المتخصــص أن الابتكــار هــو
رى يــو  .1''وســائل جديــدة لإنتاجهــا، وتســبق الابتكــار أبحــاث قــد تــؤدي إلى اخــتراع مــا يطــور فيمــا بعــد لخدمــة الســوق

West And Farr بــداع، ويــرتبط عــام يســتخدمه كثــير مــن البــاحثين بشــكل مــرادف للإ اصــطلاحهــو الابتكــار ن أ
الأخضـــر  الابتكـــارو يمكـــن وصـــف  .الجـــوهري بينهمـــا الاخـــتلافكثـــر مـــن أالتمييـــز بـــين المصـــطلحين بـــالتعبير عنهمـــا 

بأنــه الوســيلة الأكثــر فاعليــة في التوصــل إلى مفــاهيم وأســاليب ومنتجــات جديــدة تكــون أولا أكثــر اســتجابة ) البيئــي(
. ا يزيد مـن القيمـة الحقيقيـة للمنتجـات الخضـراء لقـاء مـا يدفعـه الزبـائنلحاجات الزبائن وبطريقة أسرع من المنافسين وبم

  :  وهناك منظوران للابتكار هما
الذي يحصـر الابتكـار بأنـه التوصـل إلى مـا هـو جديـد بصـيغة التطـور المـنظم والتطبيـق العلمـي : المنظور الضيق •

 .لفكرة جديدة
هـو الاخـتراق عـن طريـق التوصـل إلى جديـد كليـا، بـل الذي يرى أن الابتكـار لـيس بالضـرورة : المنظور الواسع •

وهـــذا يوســـع مفهـــوم . لزبـــونإنـــه قـــد يكـــون بمثابـــة تحســـين المنـــتج وتعديلـــه الـــذي يكـــون ذا أهميـــة في الســـوق ل
 .الابتكار

  :والابتكار الأخضر أو البيئي يقع ضمن الابتكار الواسع الذي يتعلق بالاختراق عن طريق ما يلي
خضــراء جديــدة أو منــتج أخضــر جديــد يكــون مســتداما، أو يكــون كفــؤا بيئيــا مقارنــة التوصــل إلى عمليــة  -

 .بالقديم
 .إجراء تحسينات على المنتجات لتكون أقل ضررا بيئيا -

والجــدير بالــذكر أن الابتكــارات  البيئيــة  لا تحقــق التواصــل المســتدام مــا لم يكــن مقترنــا بإحــداث تغيــيرات 
 .2ةاقتصادية ومؤسسية وتنظيمية وثقافي

على أا استحداث أو تعديل العمليات الإنتاجية والتقنيات  الابتكارات البيئية، Kemp et alيعرف 
كما يفرق بين الابتكارات البيئية الفنية والابتكارات . والممارسات والنظم والمنتجات لتجنب أو تقليل الضرر البيئي

تي تجعل المنتجات والعمليات الإنتاجية أكثر توافقا مع البيئة فحين تشير الأولى إلى الابتكارات ال. البيئية التنظيمية
فإن الثانية تساعد في عمل التحسينات في أداء المنشأة البيئي، وتتضمن برامج التدريب البيئي والتصميم الأخضر 

تعامل مع وتقييم دورة حياة المنتج الأخضر وإقامة قنوات اتصال للاستجابة للمشكلات البيئية وإيجاد فرق عمل لل
 .3القضايا البيئية

                                                           

1
الأمم ، "الاسكوافي بلدان مختارة من منطقة الابتكار درة المشروعات الصغيرة والمتوسطة على ق"، لغربي آسيا الاجتماعيةاللجنة الاقتصادية و  

   .2 ص ،2002 أوت  ك،نيويور ، المتحدة
2Ganzleben C, "Integrated Polution Prevention and Control: A Driver for Innovation in the European Union?", 

Oikos PhD Summer  Academy. 
3Kemp R, Smith K, Becher G, "Haw Should We Study The Relationship between Environmental Regulation 
and Innovation In Hemmals", The impact of EU regulation on innovation of European Industry, May 2000, p 167. 
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الأثر البيئي السلبي  الذي يخفضالابتكار البيئي هو أن الابتكار  willams and Markussonيرى كل من 
 . 1أقل للموارد وإنتاج أقل للمخلفات استهلاكمن خلال تنفيذ أنواع معينة من التحسينات التي تتضمن 

بالحاجة إلى التقدير الكمي لمنافع  البيئية في الابتكاراتيواجه الاستثمار  :مؤشرات الابتكارات البيئية .2
ولتحقيق هذا الغرض فإنه يمكن . وتكاليف هذا الاستثمار كوسيلة لتحسين قدرة المنظمة على اتخاذ القرار

 .استخدام مجموعة من المؤشرات

ث أو ما يطلق عليه لتقدير جانب التكاليف، يمثل الإنفاق على المعدات الرأسمالية اللازمة لخفض التلو     
يشتمل على نفقات  تكاليف الحد من التلوث المؤشر الأوسع انتشارا للابتكارات البيئية، غير أن هذا المقياس لا

ت استثمار نهاية العملية الإنتاجية وليس الاالبحوث والتطوير كما قد يعكس الاستثمارات في التكنولوجيات الخاصة ب
  .2في التكنولوجيا النظيفة

ن اعتبارها مجرد يتخذ من نفقات البحوث والتطوير أو عدد البراءات مؤشرا للابتكار البيئي، ويمكوقد   
، وقد لا يسفر عن البحوث والتطوير ابتكارات، كما أن استخدام البراءات قد يشوبه بعض مدخلات للابتكار

لذا قد تكون  الابتكارات لا يتم تسجيلها، من القصور حيث أن العديد من البراءات لا يتم تطبيقها تجاريا، وكثير
 . 3البراءات مؤشر أفضل للاختراعات وليس للابتكارات

اليف ومنافع الابتكارات  وتعد المؤشرات القائمة على المسح الميداني أفضل في الحصول على بيانات عن تك
ف طويلة الأجل لخفض الانبعاثات في المنظمات، والتي قد تتمثل في التعرف على مدى تبني المنظمة لأهدا البيئية

الملوثة واستخدام الطاقة، وعمل تحسينات في المنتج وتحليل دورة حياة المنتج، وكذلك تبني مبادئ التصميم البيئي 
  . 4والتعاون مع الموردين والمستخدمين والمشرعين

  : ليتوجد عدة تصنيفات للابتكارات البيئية نذكر منها ما ي:البيئية تصنيف الابتكارات .3
ذي يقسم الابتكارات التكنولوجية البيئية إلى عدة أنواع وفقا لنوع التكنولوجية وال: Kemp et ALتصنيف  •

 :المطبقة في المنظم، وذلك على النحو التالي
هي الابتكارات التكنولوجية التي تمنع الانبعاث المباشر للمخلفات : تكنولوجيات التحكم في التلوث - 

 .الهواء أو سطح المياه أو التربةالخطرة بيئيا إلى 

                                                           
1 Williams R and Markusson N, "Knowledge and Environmental Innovations", The First Blueprint Workshop 23-
24 Jan, Research Centre for Social Sciences, the University of Edinbargh. 
2 Kemp R Smith K, Becher G, op cit.  
3 Managi S et al, "Environmental  Regulation and Technological Change in the Offshore Oil and Gas Industry 
Rethinking the Porter Hypothesis", United States Environmental Protection Agency STAR Grant Program. 
4 Kemp R Smith K, Becher G, op cit. 
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يقصد ا معالجة المخلفات والتخلص من النفايات بواسطة المنظمة أو بالاستعانة : إدارة المخلفات - 
 .بمنظمات أخرى

وهي الابتكارات في العملية الإنتاجية الخاصة بتكنولوجيا الإنتاج التي تخفض : التكنولوجيا النظيفة - 
 .ودة التي تتولد أثناء الإنتاجمقدار المواد الملوثة والمفق

تعني تدنية المخلفات التي يتم التخلص منها من خلال استخدام المخلفات الناتجة من : إعادة التدوير - 
 .عملية إنتاجية كمدخلات لعملية أخرى

هي المنتجات التي تسبب مستويات منخفضة من الأثر البيئي الضار خلال دورة : المنتجات النظيفة - 
وحتى التخلص من المخلفات، كما  والاستخداممل بداية من التصميم مرورا بالإنتاج حياا بالكا

 .البيئي وتسليم المنتجات بطرق تقلل العبء تتضمن الابتكارات في تعبئة
 .معالجة المخلفات والمواد الناتجةهي تكنولوجيا : التكنولوجيا المنظفة - 

 :1ة البيئية إلى ما يليوفقا له تصنف الابتكارات التكنولوجي: Geiserتصنيف  •
تكنولوجيا خفض المخلفات، والتي تتضمن مختلف تكنولوجيات تحسين العمليات الإنتاجية التي تخفض  - 

من احتمالية حدوث التسربات، والحوادث والملوثات والانبعاثات المرغوبة وغير المرغوبة، وقد تتمثل في 
 .الأغطية، أو أكثر تعقيدا مثل المواصلاتالابتكارات في الأجهزة والأدوات البسيطة مثل 

وتتخذ فيها الابتكارات شكل المضخات ، ونظم التسخين والتبريد، : تكنولوجيا كفاءة الطاقة - 
 .والأوساط الناقلة التي تحفظ الطاقة والمواد

يا كفاءات العمليات الإنتاجية، تتضمن أجهزة وأدوات مادية وكهربائية وكيميائية، وأجهزة وجتكنول - 
 . التحكم في عمليات الإنتاج التي تسمح بمتابعة أكثر فاعلية

 .تكنولوجيا المواد النظيفة، كالبدائل الكيميائية التي قد تتضمن انخفاض في المواد أو العناصر السامة - 
لإنتاجية ذات الحلقة المغلقة أو الدائرة المغلقة وإعادة التدوير، والتي غالبا ما تكنولوجيا العمليات ا - 

كي يتم إعادة تتضمن العديد من التكنولوجيات المنفصلة التي تسمح بتنظيف ومعالجة المواد المتخلفة ل
 .، مثل وسائل التنقيةتدويرها واستخدامها

أكثر تكيفا مع الظروف والمتطلبات البيئية،  المنتجات الأنظف، تتسم بأن لها حياة أطول، وتكون - 
وتسهم في الحفاظ على الطاقة والمواد الخام، ويسهل إعادة تدويرها، ولا ينتج عنها مخاطر أو مواد 

 .سامة، ولا تزيد العبء البيئي، وتنتج مخلفات أقل خلال دورة حياا

                                                           

1Geiser K, "What Next?: Technology, Cleaner Production Technologies", UNEP`S 7International High level 

Seminar on Cleaner Production, 2000 , 30 April. 
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ير المنتج وإرجاع العبوات الفارغة لإعادة تكنولوجيا إدارة المنتج النظيف، التي تعزز من عملية إعادة تدو  - 
  .  إستخداها

إلى  المؤثرة على عرض الابتكارات البيئيةيتم تقسيم العوامل : البيئية لعرض الابتكاراتالعوامل المحددة  .4
  .عوامل داخلية وأخرى خارجية

 :1وتتمثل في: الداخليةالابتكارات  البيئية  عوامل عرض  •
هو تحقيق أقصى ربح ممكن من خلال تعظيم الفارق الذي تتجاوز به إن الهدف الأساسي : التكلفة -

 .الإيرادات التي يحصل عليها عن التكاليف التي يتحملها
واتفقت كثير من الأدبيات على أهمية خفض التكلفة كحافز أساسي للمنظمات نحو الابتكارات     

تفرضه التنظيمات والمعايير البيئية على  البيئية ، سواء أكان سبب ارتفاع التكلفة هو عوامل الإنتاج أو ما
  .المنظمة الملوثة

تسهم المعرفة في زيادة وعي المنظمات بالمشكلات البيئية الخارجية  :المعرفة والقدرة التكنولوجية الذاتية -
ا الناتجة عن الناتج عن أنشطتها، والمشكلات البيئية الداخلية الناتجة عن عدم الكفاءة في استغلال الموارد بم

يقلل من مقاومتها للتغيير وكره المخاطر، ويمكنها من ابتكار التحسينات اللازمة في المنتج والعمليات 
كما يتطلب الابتكار البيئي الناجح  معرفة جديدة عن . الإنتاجية التي تخفض من حدة المشكلات

 .ولوجيات المتاحة والأسواقخصائص المنتج والعمليات الإنتاجية والمواد المستخدمة في الإنتاج وكذلك التكن
ترتبط قدرة المنظمات على القيام بالابتكارات  البيئية  إلى حد كبير بحجم هذه المنظمة ،  :حجم المنظمة -

تة والمهارات المتخصصة، وبالتالي حيث يتطلب تحسين الأداء البيئي، بصفة عامة بعض الاستثمارات الثاب
ستكون المنظمات ذات الحجم الكبير التي تمتلك تسهيلات أو فروع متعددة قادرة على خفض تكلفة 

ومن ناحية أخرى يكون تأثير . الابتكارات البيئة من خلال نشر الموارد المتخصصة بين هذه الفروع
ذي يمكنها من المنظمات كبيرة الحجم على البيئة المحيطة أكثر وضوحا، بما يعرضها لضغوط كبر حجمها ال

 . تبني برامج للإدارة البيئية والتدريب وبالتالي يدعم حوافز الابتكارات  البيئية  لها
قد تواجه المنظمات مشكلات عند تمويل استثماراا البيئية نتيجة لعدم توافر رأس اللازم : توافر التمويل -

المنظمات  امتلاكأو عدم  الاستثماراتلديها، ويمكن أن يعزى ذلك إلى عدم وضوح عائدات هذه 
إمكانيات الحصول على الائتمان من البنوك وأسواق رأس المال، علاوة على المخاطر المرتبطة بالوفرات 

ويترتب . ، وطول فترة استرداد رأس المال، بما قد يعرض المنظمة لمخاطر السيولةالاستثماراتالخارجية لهذه 

                                                           

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة "الابتكارات البيئية والأداء الاقتصادي المتواصل دراسة تطبيقية مقارنة" ،محمد ينشوى مصطفى عل 1 
  .48، ص 2005وإدارة الأعمال، جامعة حلوان، القاهرة، مصر، 
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اختيار الاستثمارات التي تتطلب   الابتكارات البيئيةاللازم للاستثمار في على مشكلة نقص التمويل
 . رأسمالية أقل، رغم انخفاض المنافع الاقتصادية لها استثمارات

، فارتفاع الأداء البيئي للمنظمة يزيد الائتمانوقد يؤثر الأداء البيئي الجيد للمنظمة على فرصة الحصول على 
س المال، وما يترتب عليه من تحسين سمعتها البيئية بما يرفع من فرصتها في الحصول على التمويل من أسواق رأ

وإن كان هذا الأثر يتفاوت باختلاف الصناعات ومستوى التلوث المصاحب . من القيمة السوقية لأسهمها
 .1لها

 :تتمثل في: ت البيئية الخارجيةالابتكار عوامل عرض  •
شاط المنظمة وفقا للعوامل المحفزة لها على يمكن تصنيف الصناعات التي ينتمي إليها ن: نوعية الصناعة -

 :2الابتكار البيئي إلى
الصناعة الخاضعة للتنظيمات البيئية، وتتمثل في الصناعات التي يكون الحافز الرئيسي لديها للقيام  �

بالابتكارات  البيئية  هو خضوعها للتنظيمات البيئية والتكاليف التي تفرضها عليها أدوات السياسة البيئية 
 .مثل ضرائب التلوث ورسوم الانبعاثات

الصناعة الموجهة نحو البيئة، وتتمثل في الصناعات التي تقوم بإحداث تغيرات في العملية الإنتاجية ودمج  �
البعد البيئي في الإستراتيجية التكنولوجية، بما يحسن من الأداء البيئي ويخفض من التكاليف في نفس 

 .تكارات البيئية في هذه الصناعات هو الفرص السوقية المتاحةويعد الحافز الرئيسي للاب. الوقت
النظام البيئي الصناعي، حيث يتم رفع الأداء البيئي خلال جميع مراحل دورة حياة المنتج ، وإحداث تغيير  �

في النظام ككل بحيث تكون جميع مراحله مرتبطة ببعضها وتكون مخرجات أي مرحلة مدخلات للمرحلة 
بما يمكن من تحقيق الإنتاج والاستهلاك المستدام بدلا من معالجة المخلفات أو التعامل مع الموالية لها، و 

 .التلوث بعد حدوثه
تتحدد قدرة المنظمة على تحقيق عوائد الابتكارات  البيئية  بالهيكل السوقي الذي تعمل : هيكل السوق -

أو التي تتمتع فيها المنظمات بالحماية ،  فيه، فتؤثر الأسواق التي تتسم بالتركيز، مثل الأسواق الاحتكارية
تأثيرا سلبيا على حافز المنظمة الابتكارات  البيئية  حيث قد تجد المنظمة أا ليست في حاجة لتحسين 

إلا أن هناك وجهة نظر . منتجاا طالما تستحوذ على نصيب كبير من السوق ولا يوجد لها منافسين 
عاملا هاما في حفز الابتكار خاصة التي تتمتع بقوة احتكارية على مقابلة تتبناها، أن الاحتكار يعد 

                                                           

1 Fletcher W and Sobin R, "The International  Market For Environmental Goods and Services", EPA Journal, 

Vol 20, Issue 3|4, 1994, p p 34- 36.  
2Post,"Cleaning Up? Stimulating Innovation In Environmental Technology", Report N 136, April 2000.  
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الوصول إلى رأس المال وتحمل المخاطرة وتحقيق اقتصاديات الحجم، كما أن انخفاض المنافسة يمكنها من 
  .في تنفيذ أو تبني هذه الابتكاراتالاحتفاظ بالأرباح لفترة أطول، لتغطي ا التكلفة التي تتحملها 

التي تقوم ا المنظمة في المنتجات والعمليات  ة الزمنية على نوعية الابتكارات البيئيةتؤثر الفتر : لزمنيةالفترة ا -
الإنتاجية، حيث أن هناك تعارض بين تحقيق نتائج سريعة في الأجل القصير، فيما يتعلق بتحسين أداء 

في الأجل الطويل، تتطلب الأخيرة المنظمة البيئي وقدرا على القيام بابتكارات أساسية تحقق عوائدها 
وقت أطول وتكلفة أكبر، ومن ثم قد تفضل المنظمة الاستجابة السريعة للضغوط البيئية والاجتماعية من 
خلال الابتكارات  البيئية  الإضافية التي تتمثل في مجرد إدخال تحسينات إضافية على المنتجات أو 

 .العمليات الإنتاجية القائمة

 فيإمكانية التحسين العالية في  المنتجات، تتمثل فيمحددات الابتكار الأخضر أن  Türpitz ويرى 
دورة حياة المنتجات وحجم الطلب على المنتجات الخضراء ودرجة حساسية  فيالمنتجات أثناء مرحلة الاستخدام 

ية المعيارية البيئية حالياً ومستقبلاً السوق للقضايا البيئية وإعلان الحكومات المبكر عن النوايا البيئية والمتطلبات القانون
وطبيعة الصناعة وحجم المنشأة و الثقافة التنظيمية والاتجاه نحو البيئة واستغراق العاملين والفترة الزمنية لمعرفة وممارسة 

  .1الأنشطة البيئية

 التكنولوجيا الخضراء  . ب

مساهمة الحلول التقنية في الحد من  برز مفهوم التكنولوجيا الخضراء كتطبيق تقني لحماية البيئة، ومدى    
  . انبعاثات الكربون والاحتباس الحراري

برز مفهوم التكنولوجيا الخضراء كتطبيق تقني لحماية البيئة، ومدى مساهمة الحلول : مفهوم التكنولوجيا الخضراء .1
وقد . وأقيمت المؤتمرات والمعارض وورش العمل لهذا الغرض. الحراري والاحتباسبعاثات الكربون انالتقنية في الحد من 

ات العالمية الكبيرة في مجال تقنية المعلومات بتقديم حلول ومنتجات تقنية تراعي البعد البيئي نظمقامت مجموعة من الم
مفهوم التكنولوجيا الأمثل لها، كخطوة لتفعيل  الاستخداممن خلال خفض التكاليف وتقليل موارد الطاقة وطريقة 

  .الخضراء

وفي بعد آخر لهذا التوجه، بدأت شركات التقنية العالمية تضمين هذا المفهوم في خططها المستقبلية، وإعداد 
استراتيجيات لهذا الغرض وكذلك إعداد ميزانيات أبحاث لهذه التقنية، وطرح فكرة إنتاج مواد تقنية قليلة السمية 

                                                           
1Türpitz  K, "The determinants and effects of environmental product innovations: an analysis on the basis of 
case studies", discussion paper, Centre for European Economic Research, Interdisciplinary Institute for 
Environmental Economics, University of Heidelberg, Mannheim, www.ftp.zew.de/pub/zew-docs/dp/dp0402.pdf , 
accessed January 2012. 
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ها آخر لدى شركات المقاولات في إمكانية إنشاء مبان خضراء من خلال توفير كما أن هناك توج. والمخاطر
   .الطاقة في تلك المباني وإعداد تصاميم عمرانية صديقة للبيئة استهلاك

منظمة حقوق الملكية الفكرية، موقع على  (WIPO) وفي شأن ذي صلة ذا التوجه، أطلقت منظمة الوايبو
في مجال  الاختراعلتسهيل البحث عن المعلومات المتعلقة ببراءات  للاختراعاتالإنترنت مرتبط بنظام التصنيف الدولي 

ات العالمية بمختلف أنشطتها سوف يخفض التكاليف العالية في الطاقة نظمهذا التوجه لدى الم. التكنولوجيا الخضراء
ات وسوف يزيد من ربحيتها، وليس هذا فحسب بل سينعكس إيجاباً على المستهلك وحصوله نظمل لتلك الموالتشغي

المال والوقت والجهد، وأهم من هذا ه على منتجات ذات تكاليف منخفضة سواءً في القيمة أو الطاقة، مما يوفر علي
  .ذي يعيشون عليهوذاك المحافظة على بيئة نقية وسليمة لصحة وسلامة البشر والكوكب ال

مفهوم التكنولوجيا  قدمت لجنة الجماعة الاقتصادية الأوروبية: التكنولوجيا النظيفة والتكنولوجيا المنظفة .2
كأداة أو إجراء فني لمنع حدوث التلوث عند مصدره، وحددت ثلاثة معايير للتكنولوجيا النظيفة،   1979النظيفة عام 

في حين تتضمن التكنولوجيا المنظفة خفض الضرر . هي انبعاثات أقل، مخلفات أقل، طلب أقل على الموارد الطبيعية
لية الإنتاجية، أو ما يطلق عليه البيئي من خلال تعديل أو إضافة إجراءات للحد من التلوث في اية العم

التكنولوجيا عند المصب التي تشكل مجموعة من ردود الأفعال التي يتم اتخاذها كاستجابة لوجود الأضرار البيئية 
 .  1بالفعل،وتعني بإزالة المواد المضرة الناجمة عن الانبعاثات والمخلفات السائلة ومعالجتها أو التخلص منها بطريقة آمنة

التكنولوجيا النظيفة بمثابة مسارات تكنولوجية، تتضمن مزيجا من الابتكارات التي تؤدي إلى تحسينات في وتعتبر 
الإنتاجية والجودة البيئية في حين أن التكنولوجيا المنظفة لا تؤثر على الإنتاجية، بل يقتصر تأثيرها فقط على الأداء 

  .البيئي

التكنولوجيا الخضراء في اتجاه الدول النامية ضروري لتحولها سريعا لهذه يعد نشر : نشر التكنولوجيا الخضراء .3
غير أن هناك من يرى أن التكنولوجيا والمساعدات الفنية نادرا ما . 2التكنولوجيا دون الحاجة إلى المرور بمراحل تطورها

م جيدا بين الدول الصناعية يكون حلا ملائما لتطوير منشآت الدول النامية، حيث أن نقل التكنولوجيا يمكن أن يت
المتقدمة والدول النامية المتقدمة صناعيا والتي تمتلك القدرات الذاتية لتعظيم الاستفادة من التكنولوجيا المستوردة، في 
حين أن أغلب الدول النامية تفتقر لهذه القدرات، إلى جانب افتقارها للمعرفة الخاصة بإدارة التكنولوجيا ذاا، لهذا 

                                                           

1 Geiser K," What Next? : Technology , Cleaner Production Technologies, op cit. 
2Hemmelskamp J, "The Influence of Environmental Policy on Innovative Behaviour: An Econometric 
Study" , Fondazione Eni Enrico Mattei Working Paper, 1999, N 18-99.  
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دخول في مشاركات وترتيبات تعاونية قد يسهم في تزويد المنظمات بالدول النامية بالقدرة على الانتفاع من فإن ال
  .1التكنولوجيا المنقولة إليها بصورة أفضل

ينطوي نشر التكنولوجيا على أكثر من مجرد النقل المادي، حيث يمتد إلى المهارات والاستشارات والمعرفة 
وافر القدرات المحلية والمهارات والقدرة على الحصول على المعلومات اللازمة من قبل والخدمات، ويعتمد على ت

الخضراء إذا استهدفت قطاعات صناعية معينة أو  وتزيد فعالية برامج نشر التكنولوجيا .الموردين أو المستخدمين
مشكلات بيئية محددة في ظل إيجاد روابط وشبكات اتصال بين الجامعات والمراكز البحثية والمنظمات الفردية 

 .والهيئات القائمة على صنع السياسات القومية

حيث تركز هذه المنظمات . جموتمثل برامج التكنولوجيا الخضراء أهمية خاصة للمنظمات الصغيرة ومتوسطة الح
على الأجل القصير، ولا تكترث بالمشكلات البيئية أو إيجاد حلول ابتكارية لها على اعتبار أا مسألة طويلة الأجل، 
لا تتوافق مع أهدافها، وكنتيجة لذلك فإن الفرص المحتملة لخفض التكلفة أو تحسين منتجات أو الدخول إلى أسواق 

هتمام لديها، علاوة على ذلك عدم توافر الأفراد ذوي الخبرة أو المعرفة لدراسة المشكلات جديدة لا تكون محل ا
في مقابل ذلك دف برامج التكنولوجيا الخضراء إلى تحسين قدراا التنظيمية والإدارية وتدريب العمال . البيئية

عها بما يحقق التواصل لوجودها السوقي وتزويدهم بالمهارات حتى تتمكن من التعامل مع التكنولوجيا الجديدة وتطوي
  .   2وأدائها الاقتصادي

 Helmutتم وضع تصور لهيكل سوق التكنولوجيا الخضراء لأول مرة بواسطة شركة : سوق التكنولوجيا الخضراء .4

Kaiser وتم إدخال تعديلات عليه بواسطة عدد من المنظمات القومية والدولية والمنظمات  .1987 عام للاستشارات
بين قطاعات سوق التكنولوجيا الخضراء،   وتحت هذا التصور تم التمييز OECD, U.S,EPA,MIIIالتجارية، من بينها

  :يلي كما

 .المخلفات والنفايات الصلبة الخطرة •
 .تنقية المياه ومعالجة مياه الصرف الصحي والرواسب •
 ).تشمل تنقية المخلفات المنبعثة(التحكم في جودة الهواء •
 .ضاءالحد من الضو  •
 .المحافظة على الطاقة وخاصة الطاقة غير المتجددة •

                                                           

1 Gtz, "Strengthening Environmental Technological Capability in Developing Contries", 
http://www.gtz.de/utk/pDf/etc-5.pdf, accessed 13/01/2014. 
2 OECD," Government Programs For Diffussing Environmental Technologies", in Technology and Environment: 
Towards Integration, pp50-80. 
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 .1التكنولوجيات عبر القطاعات، مثل تكنولوجيا القياس والتحكم والتحليل •

يعد سوق التكنولوجيا الخضراء من الأسواق المتنامية، ورغم اهتمام الدول المتقدمة بحماية البيئة واستحواذها على 
العديد من قطاعات سوق التكنولوجيا البيئية، إلا أن هناك فرصة للدول الأخرى للحاق ا، خاصة في مجالات 

نبذ التكنولوجيا  ن الدعوة إلىأ كما.غير المتجددةى الطاقات تنقية مياه الشرب والتحكم في جودة الهواء والمحافظة عل
المعاصرة ليس في التكنولوجيات نفسها و لكن في شكل التكنولوجيا الحالي، لأن التكنولوجيا وصمت وعن حق بأا 

  :2ملوثة، ويعود ذلك إلى عدة اعتبارات

  . ات و البحارأحيانا ضارة للهواء و الأار و البحير و  ةنع مواد كرهتقذف المصا -
السلمي مواد إشعاعية مشبعة   أوالحربي ستعمالللاوية الحديثة سواء منها ما كان تضيف الوسائل النو  -

 . شديدة الخطورة حتمالاتبا
 .بسبب دخان المصانع والآلات المركبات والطائرات التي تتراكم في الجو) SMOG(تكون الدخان -
 ستعمالاحيوانية نتيجة  ئية المستمدة من مصادر نباتية أوالمواد الغذاتزايد معدل تراكم الكيمائيات الخطرة في  -

 ).الآفات(مبيدات الحشرات بسبب زيادة الصراع بين الإنسان و الهوام 
يؤدي تصريف الحرارة الزائدة من المصانع، مولدات الطاقة، والذي ينتهي إلى البحار والأار إلى رفع متوسط   -

إلى  نتقالهاواء، تنعكس على الأجسام المائية، يؤدي إلى تأثرات ضارة على الأحيادرجات الحرارة فيها، وهذا 
 .الكائنات الحية

في ما يوجد فيها من  ضطرابالاوإلى إحداث . ن عناصرها المهمةتؤدي الزراعة غير الواعية إلى إفقار التربة م -
 .أحياء دقيقة

  
تصبح قصرا على  ،مكلفة جداً  الاقتصاديةن الناحية نولوجيا المعاصرة، مإضافة إلى ذلك يمكن القول أن التك

تمعات الغنية، إضافة إلى أتعتمد التكنولوجيا . الاعتماد على رأس المالا صممت للحد من العامل البصري و ا
إن هذه ثمن : التكنولوجيا الحديثة عنها بقولهم مناصروويدافع . استنزافيبشكل الموارد الطبيعية  استغلالالمعاصرة على 

على الأقل الإقلال  تطالب بالتخلي عن التكنولوجيا أووهنا رد فعل قوية . لابد من دفعه مقابل ما تمتعنا به من مزايا
طش وهذه الدعوة تخص اتمعات المتطورة التي لمست الأضرار المذكورة، أما اتمعات النامية التي ا تع. منها

  .  نحوها دون النظر إلى العواقب في غالب الأحيان الاندفاعالتكنولوجيا، ورغبة في 

                                                           

1 Kaiser H, "Environment Technology Markets in Assia", in Landmans, pilet project Strengthening Environmental 
Cpability in Developing countries ( ETC) Deutsche Gesells-chaft for Technische Zusammenarbeit(GTZ) GmbH, 
Federal Repablie Of Germany.  

  .   8ص ، مرجع سبق ذكره، "متغير عالمالتكنولوجيا في " ،عادل أحمد جزار 2
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  :المطروحة في هذا اال فيما يليتتلخص الأفكار و 
على الدول الصناعية المتقدمة أن تدرك هناك حدود لما يمكن أن تستعمله من الطاقة، لذا يجب أن يتوجه  �

 .الحفاظ على الطاقة بالحد من استعمالهااهتمامها بالدرجة الأولى نحو 
 . يجب بذل جهود مكثفة الاستغلال ما يتوفر في الأرض من مصادر أخرى لطاقة بأسرع وقت ممكن �

وأخيرا فإن البحث عن التكنولوجيات بديلة فكرة لاقت رواجا في العالم الصناعي المتقدم نتيجة لما يعانيه من ويلات 
  .صنيع و التقدمتالعالم النامي المتلهف للالتكنولوجيا المعاصرة، بعكس 

  العوامل الخارجية المؤثرة في تطبيق التسويق الأخضر: المبحث الثاني

  مجمل العوامل التي لا يمكن للمنظمة السيطرة عليها وتقع خارج حدودها نقصد بالعوامل الخارجية   

   المستهلكون الخضر: المطلب الأول

أن زيادة الوعي البيئي للمستهلكين واهتمامهم بالمنتجات الخضراء قد  McDonagh and Protheroيرى   
ستراتيجي د البيئي في تخطيطهم الإورجال التسويق، مما جعلهم يتوجهون إلى إدماج البع شكل ضغطا على المنظمات

  .1مما ساعد على ظهور مفهوم التسويق الأخضر

  تعريف وخصائص المستهلك الأخضر: أولا

المستهدف بأنشطة التسويق الأخضر على المستهلكين الذين يؤمنون بمبادئ وقيم التسويق يشتمل السوق  
  : 2ولقد عرف المستهلك الأخضر عدة معاني". المستهلكين الخضر"الأخضر، والذين يطلق عليهم 

 Ahmed et بينما يعرف".  الاجتماعيةالمستهلك الواعي بالمشاكل "بأنه  Anderson عرفه 1972 في سنة

al  تبني سلوك شرائي منسجم مع "كفرد عليه " المستهلك المهتم بالايكولوجيا"المستهلك الأخضر  بأنه  1974سنة
وفي سنة ". ذلك المستهلك المعني بالمشاكل البيئية "Henion عرفه 1976أما في سنة ". المحافظة على الأنظمة البيئية

أي " الأخضر بأنه  عرف المستهلك 1995وفي سنة . ذلك المستهلك المعني بالمشاكل البيئية" Shrumعرف  1995
 المستهلك الواعي بيئيا أوRoberts عرف 1996في سنة و  .3"بالاهتمامات البيئية شخص يتأثر سلوكه الشرائي 

                                                           

1Pierre McDonagh, Andrea Prothero, "Green Management", London, WBC book, 1997, p 389. 
2
Dominique Marguerat, Ghislaine Cestre,  " Ecolabels et consommation: variables intervenant dans le processus d’achat", 

WORKING PAPER 0211, UNIVERSITÉ DE LAUSANNE : ÉCOLE DES HAUTES ÉTUDES COMMERCIALES,2003, p 9, 
http://www.vlerick.be/research/workingpapers/vlgms-wp-0309.pdf  ,accessed 15/03/2014.  
3Shrum L J et All, "Buyer Characteristics of  the Green Consumer and Their Implications For Advertising 

Strategy" , Journal of Advertising, Summer 1995, Vol  xxiv, N 2, p73. 
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أقل أثر سلبي على  إيجابيا أوالمستهلك الذي يقوم بشراء السلع  والخدمات التي يدرك بأن لها أثرا " الأخضر بأنه 
الوعي البيئي العميق والذي  الزبون أو المستهلك ذو" أما البكري فقدم تعريفا للمستهلك الأخضر بأنه  . "البيئة

شراء منتجات أي شركة مشكوك  يتعامل بشكل أساسي بالاعتماد على القيم التي يؤمن ا والتي تدفعه إلى تجنب
  .1"دم استهلاك السلع المضرة بالبيئةبتوجهها البيئي وليس فقط ع

مما سبق يتضح أن المستهلك الأخضر هو ذلك المستهلك الذي يملك مواقف صديقة للبيئة، تتحدد أساسا 
إلا أن هناك بعض المستهلكين تكون لديهم . من مؤثرات نفسية وتنعكس في السلوك الاستهلاكي الواعي بيئيا

هناك مستهلكون يؤمنون بأن  بمعنى آخر ظهر في السلوك الشرائي لديهم، أومواقف ايجابية تجاه البيئة ولكن لا ت
، وقد يرجع )هناك تباعد بين المواقف والسلوك( شراء منتجات معينة تسبب تلوث البيئة  لكن لا يمتنعون عن ذلك

  : 2ذلك لعدة أسباب منها

مما يجعل سعرها  عوامل داخلية وخارجية،ضع لسيطرة سعر المنتجات الخضراء، نظرا لأن سعر هاته المنتجات يخ  . أ
 ؛أعلى وبالتالي إنتاجها يكون بكميات أقل مقارنة بالمنتجات الأخرى

مادة الغسيل والبطاريات الكهربائية يتم  اختيارإبأن  1988سنة Niva et al الجودة والرفاهية،  كما بينت دراسة   . ب
في أغلب الأحيان على حسب السعر والجودة،على عكس خصائص أخرى كالبعد البيئي فإا لا تبرر السعر 

 ؛المرتفع
 ؛التأثير العاطفي سيكون أكثر أهمية في حالة الموقف الضعيف منه في الموقف القويتأثير العواطف،   . ت
 .ويروفرة وقرب أماكن إعادة التد  . ث

ودقة فيما يتعلق بسلوك المستهلك الأخضر  استفاضةمن أكثر الدراسات  1990سنة  Winskiتعتبر دراسة 
  : حيث وصفته بأنه

في الأربعينيات من عمرها، تقوم بمهامها المنزلية وتعمل خارج البيت، ولا تتمسك بالآراء التقليدية  امرأةهي  .1
 فيما يتعلق بنظرة اتمع للمرأة؛

 سياسة، ولديها نشاط في الحي الذي تسكن فيه؛تم بال .2
 لا تخاف من التعبير عن رأيها، وأحيانا تكتب رأيها وترسله إلى الصحف؛ .3

                                                           

   .252 ص ،2006 دار اليازوري للنشر والتوزيع،، عمان ،"التسويق أسس ومفاهيم معاصرة" البكري ثامر، 1
2Dominique Marguerat, Ghislaine Cestre, op cit, p 55. 
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تحب الطبخ وتشعر بأهميته، وتم بالقيم الغذائية لأسرا، ولا تحب تقديم الوجبات السريعة غير المغذية  .4
 لأسرا؛

 مشترياا، وتقرأ بيانات السلعة المتعلقة بمكوناا وأسعارها؛عندما تقوم بالتسوق تميل إلى كتابة قائمة  .5
 تحب مناقشة المنتجات مع أصدقائها، وتقرأ البيانات المقارنة عن السلع؛ .6
 تبحث عن المعلومات المفيدة في الإعلانات، وتعتقد أن هناك الكثير من الإعلانات الضارة بالأطفال؛ .7
أدى الأمر إلى خفض  رخا، ومن الضروري رفع المعايير البيئية حتى لوتعتقد أن التلوث البيئي يمثل ديدا صا .8

 مستوى المعيشة؛
 .تعتقد بمسؤوليتها الشخصية في تنظيف البيئة، وتعتقد أن اهتمامها بالبيئة ليس مجرد بدعة ولن يختفي .9

وفقا  أنه يمكن تقسيم المستهلكين الخضر في الولايات المتحدة الأمريكية Roperوقد أوضحت دراسة 
 : 1لسلوكهم مع المشاكل البيئية إلى خمسة أجزاء

 :وتتميز هذه اموعة بـ، True-Blue Greens (12%) ن و ن الخضر الحقيقيو المستهلك  . أ

 نشطاء  وقادة؛ ونأكثر التزاما في عدد كبير من النشاطات البيئية، ويعتبر  .1
 .لهم مركز اقتصادي واجتماعي مرتفع؛ .2
 .عن طريق المساهمات المالية ويتدخلون سياسيايشاركون في القضايا البيئية  .3

  : ويتميزون بـ ،Green back-Greens(%6) نو ن الخضر المدعمو المستهلك  . ب

 .ج صديق للبيئةدفع الأسعار العالية من أجل منت يتميزون بالرغبة في .1
 .لهم مركز اقتصادي واجتماعي مرتفع وهم أكثر شبابا .2
م ليسوا أقل من أ إلا Greens  True-Blueكانت مساهمتهم المالية ليست هامة مثل  حتى ولو .3

 .الباقين

  : ، تتميز هذه اموعة بكومSprouts (%37 )ن البراعم و المستهلك   . ت

 بالمساعدة بناء إستراتيجية معينة للحاق باموعتين السابقتين؛ اموعة الأكثر عددا ويستطيعون .1
 مرتفع؛ جتماعيوا اقتصادي لهم مستوى .2

                                                           

1Fuller donald A, "sustainable marketing :managerial ecological issues", Op Cit, p p 335-337. 
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 . يتبنون في بعض الأحيان سلوكيات بيئية مثل إعادة التدوير ولكنهم لا يلتزمون بأي نشاطات اجتماعية .3

 : يتميزون بـ ،Grouser (13% (المستهلكون المتذمرون   . ث

 أقل اهتماما بالمشاكل البيئية ولا يتبنون تقريبا أي تصرفات بيئية؛ .1
  . منخفض واجتماعي اقتصاديلهم مستوى  .2

  : ، وتتصف هذه اموعة بـ Basic Browns (29%) نو ن اللامبالو المستهلك  . ج

 بالقضايا البيئية؛ اهتمامليس لديهم أي  .1
 لديهم مستوى اجتماعي واقتصادي منخفض جدا؛  .2
 . حاجيام اليومية،مثل تسديد ديومالأساسية في إشباع  هتماماماتكمن  .3

فرد ينتمي إلى فئة الذكور، "  بأنه 2009المستهلك الأخضر في الجزائر في دراسة أعدا سنة  قريشي وتصف 
أعزب وفي مقتبل العمر ذو تعليم جامعي  ودخل متوسط، يعيش بالمدينة ويملك سكن، يمارس أنشطة مهنية وأخرى 

  .1"حرة بالإضافة إلى أنه لا يدخن

مستهلك آخر من إيمان فئة المستهلكين الخضر بمجموعة يختلف سلوك المستهلك الأخضر عن سلوك أي 
 : 2هي من الأمور و

 تعاني البيئة في حد ذاا من مجموعة من المشاكل تؤثر على سلامتها وديمومتها؛ •
 يجب التعامل مع البيئة بأسلوب فاعل للحفاظ عليها؛  •
للحفاظ على البيئة،  هلاكيةستالاالمشكلات البيئية عبر توجهاته بشكل يسير في حل  يشارك الفرد ولو •

 أبعد من ذلك؛ وما هو
صحة الفرد منتجات ذات خصائص ومواصفات بيئية وبشكل أساسي في الحفاظ على استعمال يسهم  •

    .واتمع
       له بأنه  Elkingtom and Hailesقدم العديد من الباحثين تعاريف للسلوك الأخضر من أبرزها تعريف 

 : العملية التي يتم من خلالها مقاطعة المنتجات التي تؤدي إلى" 
  دد حياة المستهلك والآخرين خاصة الصحية؛

  ؛ستخدامهاا تلوث البيئة سواء كان خلال تصنيعها أو -
                                                           

  .210، صمرجع سبق ذكره، )"الجزائريدراسة حالة المستهلك (نموذج مقترح لمحددات سلوك المستهلك الأخضر "قريشي حليمة السعدية، 1

  . 102البكري ثامر، أحمد نزار النوري، مرجع سبق ذكره، ص  2 
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، المسببة لمخلفات ونفايات غير ضرورية ستخدامهاا كميات كبيرة من الموارد سواء خلال تصنيعها أو  ستهلاكا -
  عملية التعبئة والتغليف؛ وضارة في

مواد غير مشروعة دد حياة البرية، تؤثر سلبا على دول أخرى، خاصة الدول الفقيرة في مواردها  ستخداما -
  .1"المادية

الصديق للبيئة على أنه  للاستهلاكلى تعريف تطبيقي إ) (OSLOأوسلوأفضت ندوة  1994وفي سنة 
المنتجات والخدمات التي تستجيب للحاجيات الأساسية وتساهم في تحسين نوعية الحياة مع التخفيض  استعمال"

إلى الحد الأدنى الكميات المستعملة من الموارد الطبيعية والمواد السامة، بما فيه كمية النفايات والملوثات الناتجة خلال 
مشروع شامل متعدد "المستدام فهو الاستهلاكأما  .2"ة دورة حياة المنتج، بحيث ترضي حاجيات الأجيال المستقبلي

قرارام المتعلقة  الأبعاد، ويعين القانون الذي يتطلب التزام هام من طرف المنتجين والمستهلكين في حال ما إذا كانت
  .3"بالإنتاج والاستهلاك لها تداخلات بيئية 

 : 4مراحل أساسية هيوتخضع تصرفات المستهلكين تبعا للمسائل البيئية لأربعة 
يستوعب المستهلك المشكلة البيئية، لكن المعلومات عنها تكون  – التوعية: المرحلة الأولى .1

 .محدودة وغامضة
  .يهتم المستهلك بالمشكلة البيئية، لكن النشاط يكون ضعيفا نسبيا - الاهتمام: المرحلة الثانية .2
وعيا بالمشكلة البيئية، ويأخذ النشاط  يصبح المستهلك أكثر –جمع المعلومات : المرحلة الثالثة .3

 .مكان الاهتمام
 .تندمج الأنشطة في أسلوب حياة الناس -النشاط: المرحلة الرابعة .4

نتهاج مبادرة تسهم في الحفاظ على البيئة، من إ لذا كان لابد على المنظمات  المتبنية للتسويق الأخضر،
ورغباته، بطريقة كافية وفعالة مع الحد من  حتياجاتهاجات التي تلبي المنت ستهلاكلاخلال إعطاء المستهلك الفرصة 

دف تحسين جودة الحياة لكافة المستهلكين  ،قتصاديةوالاالاجتماعية  وانعكاسااوث والتأثيرات البيئية الضارة التل
 ). المستدام(الحاليين والأجيال القادمة من خلال تبني منهجية الاستهلاك الأخضر

  

                                                           
1Peattie ken , OP Cit , p 83. 
2 Dominique Marguerat, Ghislaine Cestre, op cit, p 9. 
3Marine le Gall,"de la préoccupation pour l’environnment à la consommation durable" , Colloque 2eme 
Congrès sur les Tendances du Marketing en Europe ", Université de Venise, Paris, 25-26 janvier 2002, p 09. 
4COMMISSION DE COOPÉRATION ENVIRONNEMENTALE, Pour des marchés verts : Étiquetage, 
certification et acquisition écologiques au Canada, au Mexique et aux États-Unis[on-line], Q u é b e c :Publié 
par la Section des communications du Secrétariat de la CCE, p 03, 
http://www.cec.org/files/pdf/ECONOMY/labels-f_FR.pdf, accessed 15/01/2014. 
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   القرار الشرائي الأخضر خاذاتمراحل  :ثانيا

 عديمة الضرر شراء المواد والمنتجات ذات أقل مستوى من الضرر البيئي أو" يشير مفهوم الشراء الأخضر إلى
تحتاج إلى طاقة أقل  وهذا يتضمن المواد التي تستخدم أو ،ستخداملااوحتى بعد عملية  ،ستخدامهاوا عبر إنتاجها،

  .1"التي تتطلب مواد أولية ومكونات أقل لتم تصنيعها  أومثل المكائن والمعدات 

المراحل المكونة لعملية الشراء في التسويق التقليدي تركز على الشراء الفعلي، حيث تبدأ أن Peattie يرى 
المنتج،  ختيارباثم مرحلة جمع المعلومات وتنتهي بسيطرة حاجات ودوافع المستهلكين على تفكير رجال التسويق، 

 ستخدامبابعد الشراء سواء المتعلقة  على مشكلات ما ستهلاكوالاعملية الشراء بينما يركز التسويق الأخضر في 
  .2المنتج أو التخلص منه

إن فهم رجال التسويق لمراحل القرار الشرائي الأخضر كما هي موضحة في الشكل التالي سوف تمكنهم من 
   .التسويقي الأخضر بما يساعد على تحقيق أهداف التنمية المستدامةتحسين فعالية عناصر المزيج 

  
  مراحل القرار الشرائي الأخضر: )-32(شكل رقم

 
 

 

 

Fuller donald A, OP Cit , p320.   :المصدر 

  :وفي أدناه توضيح لمتضمنات هذه المراحل

تعد أولى الخطوات في قرار الشراء، عندما يدرك الفرد أن لديه حاجة يسعى : الرغبة إدراك الحاجة أو  . أ
خارجي وقد مشكلة أو بواسطة منبه  لإشباعها، ويتحقق الإدراك من خلال منبه داخلي لدى الفرد نفسه أو

  .يكون ذلك عبر وسائل الترويج المختلفة

                                                           

   .158 ثامر البكري، أحمد نزار النوري، مرجع سبق ذكره،ص 1
2 Peattie ken , OP Cit ,pp84-85. 

أحاسيس وسلوك 

 ما بعد الشراء

البحث عن  تقييم البدائل قرار الشراء

 المعلومات

إدراك الحاجة 

 أوالرغبة

 التغذية المرتدة بالمعلومات
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للحاجات يعتبر من أهم النماذج التي تقدم تشخيصا للعوامل النفسية التي تدفع " ماسلو"أن مدرج  Fuller يرى
أن المستهلكين المصريين يشعرون بالقلق على الحالة التي وصلت إليها رزق االله وأوضحت دراسة . 1سلوك المستهلك

. 2من مفردات العينة يعتبرون البيئة هي أهم مشكلة تواجه اتمع المصري بعد مشكلة البطالة) ٪20,3(وأن البيئة، 
على أنه يمكن استخدام المزايا البيئية للمنتجات مثل القطن المزروع بدون استخدام المبيدات   Fuller وقد أكد 

على أنه يمكن  Ottmanوتؤكد . 3لترجمتها إلى حاجات أمانللبيئة، والسيارات التي لا ينبعث منها الغازات الملوثة 
 تحفيز المستهلكين الخضر على الشراء من خلال الحاجات العامة والتي يمكن ترجمتها إلى استراتيجيات شراء وهذه

 :4الحاجات هي

اء مراحلها بمعنى أن المستهلكين الخضر يرغبون في معرفة أثر المنتجات على البيئة أثن: الحاجة إلى الرقابة .1
المختلفة بدءا من المواد الخام المستخدمة في الإنتاج، وأثناء مراحل التصنيع، وأثناء الاستخدام وبعد التخلص 

 .منها، إضافة إلى رغبتهم في مقاطعة المنظمات التي تنتج منتجات ملوثة للبيئة
التي تساعدهم عن تمييز المنتجات بمعنى أن المستهلكين بحاجة شديدة إلى المعلومات : الحاجة إلى المعلومات .2

 .الخضراء عن غيرها من المنتجات، والتعرف على العبوات التي يمكن إعادة تدويرها مرة أخرى
يرغب المستهلكون الخضر في الإحساس بأم يستطيعون المساهمة في : الحاجة للمساهمة وترك البصمة .3

 . بيئيةالحفاظ على البيئة لأم يشعرون بالذنب عن المشكلات ال
إن اختيار المستهلكين للمنتجات قد يكون بناءا على عوامل تقليدية مثل : الحاجة للحفاظ على نمط الحياة .4

الأداء، السعر، الجودة، وبالتالي تستمر فعالية المنتج في التأثير بشدة على قرارات الشراء، ومن ثم هناك نسبة  
ة للحصول على المنتجات الخضراء،لذلك إذا أراد كبيرة من المستهلكين غير راغبة في دفع أسعار مرتفع

المستهلكون المحافظة على أنماط حيام عليهم الربط بين المسؤولية البيئية والمزايا الصحية والمزايا المباشرة الأخرى 
  .عند شرائهم للمنتجات، ومن ثم تزداد رغبتهم في الدفع للحصول على المنتجات الخضراء

تيجة شعور المستهلك بحاجته الاستهلاكية يتعرف على مشكلته، والتي يريد حلها ن :البحث عن المعلومات  . ب
أنه عندما تم تقديم المعلومات إلى المستهلكين في مراكز Henion وقد وجد . فيبحث عن المعلومات اللازمة للحل

ا باختيار المنظفات التي البيع بشأن الآثار البيئية للمنظفات التي تحتوي على فوسفات تغير سلوكهم الشرائي، وقامو 
يعتبر المصدر أن التلفزيون كوسيلة إعلانية رزق االله وقد أوضحت دراسة  .5تحتوي على نسبة قليلة من الفوسفات

                                                           
1Fuller,donald A , OP Cit , p  320. 

، جامعة عين شمس، والكوارث، المؤتمر السنوي الثالث لإدارة الأزمات "دورة في مواجهة أزمة البيئة الطبيعية: التسويق الأخضر"رزق االله عايدة نخلة،2

  . 9 ، ص1998 أكتوبر
3Fuller,donald A , OP Cit ,p325. 
4Ottman jaquelyn A ,"Green Marketing : Opportunity for Innovation ",op cit , p p 31- 43. 
5Peattie ken , OP Cit , p 87. 
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طلُب من حيث  .1الأول في مصر للحصول على المعلومات البيئية ثم يلي ذلك الصحف، والمؤسسات التعليمية
اختيار المصادر الثلاثة الأساسية التي يحصلون  الخاص بالبيئة وحجم التلوث بالدول العربية المشاركين في الاستطلاع

، ٪71استحوذت على اختيار  إذوقد جاءت الصحف اليومية في الطليعة، . من خلالها على المعلومات البيئية
أما الكتب والمحاضرات والات العامة  ).٪41(، والانترنت )٪45(، فالات المتخصصة )٪63(تلاها التلفزيون 

ولم يتم ملاحظة ). الراديو(للإذاعة  ٪16للكتب، لتتضاءل إلى  ٪20والإذاعة، فقد حصلت على نسبة وصلت إلى 
اختلافات مهمة وفق التقسيمات الاجتماعية ـ الاقتصادية، إلا من حيث ارتفاع نسبة استخدام الانترنت كمصدر 

 ٪ لدى الذين يتجاوز عمرهم32٪ مقارنة مع 50(سنة  31أولئك الذين يقل عمرهم عن  للمعلومات البيئية بين
  .2) سنة41

أنه بعدما يقوم المستهلك بجمع المعلومات عن المنتجات الخضراء، يقوم بتقييم هذه Peattie يرى  :تقييم البدائل  . ت
 المستهلك الأخضر ما اختيارالبديل الذي يحقق الإشباع المطلوب، ومجموعة البدائل المتاحة أمام  لاختيارالبدائل 

  :يلي
ويكون ذلك عندما يستطيع المستهلك تلبية احتياجاته عن طريق التصنيع، أو الإبقاء على : عدم الشراء .1

بديل  يحدث في الواقع العملي، ومنه فهوالمنتجات لفترة أطول واستبدالها عند الضرورة، وإذا كان البديل نادرا ما 
 ؛غير هام بالنسبة للمستهلكين

المنتج بدلا من شرائه مثل الكتب في المكتبات العامة أو  باستعارةبمعنى قيام المستهلك : والاستئجار الاستعارة .2
 ؛استئجار المنتج للاستخدام فقط ثم إعادته مرة أخرى لمصدره الأصلي

يساهم المستهلك الأخضر في توفير الموارد الطبيعية، عندما يقوم بشراء أو اختيار  :شراء المنتجات المستعملة .3
 ؛المنتج المستعمل لإشباع حاجاته، ومن أمثلة المنتجات المستعملة الملابس والسيارات

يقوم بعض المستهلكين بشراء أو اختيار المنتجات التي تشبع حاجام وتكون مختلفة : شراء المنتجات البديلة .4
 ؛ن المنتجات التي تعودوا عليها، كاستخدام الدرجات بدلا من السيارات في التنقلع

يقوم المستهلك باختيار أصناف أخرى بديلة صديقة للبيئة سواء أكان ذلك من منظمات :شراء علامات بديلة .5
 ؛مسؤولة بيئيا، أو منظمات تنتج منتجات تقليدية ولكنها طورت منتجاا لتصبح صديقة للبيئة

وهي قيام المستهلك باختيار منتجات ذات عمر افتراضي أطول وذات جودة وأسعار : شراء الأصناف المعمرة .6
 .عالية مقارنة بمنتجات أخرى

                                                           

الة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، ،  "بالسلوكيات البيئيةقياس الوعي البيئي للمستهلك وعلاقته "رزق االله عايدة نخلة،  2
  .184ص  ،، العدد الثالث1998

 . 14/06/2006قناة الجزيرة ، بثت في  ،مج  بلا حدود، تقديم أحمد منصور، الدوحةبرنا، "علاقة الإنسان العربي بالبيئة وحجم التلوث"نجيب صعب، 2 
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بعد قيام المستهلك بتحديد البدائل المتاحة من المنتجات وتقييمها، فإنه يسعى بعد ذلك لتنفيذ : قرار الشراء  . ث
  :أخذها بعين الاعتبار عند تنفيذ عملية الشراء وهي عملية الشراء، وتوجد بعض العوامل يجب

، أي تحديد الأماكن التي سوف يشتري منها المستهلك المنتج، فمدى توافر المنتجات الخضراء موقع الشراء .1
 .والصورة الذهنية لتاجر التجزئة تلعبان دورا أساسيا في تحديد مكان الشراء

ة من المنتجات الثانوية، وتخفيض حجم المشتريات للتعود على من خلال تخفيض الكمية المشترا: كمية الشراء .2
 .نمط حياة أبسط يحتوي على موارد مادية أقل، وهذا يعكس مدى محافظة المستهلك على الموارد

يتأثر وقت الشراء بعدة عوامل، فقد ينتظر المستهلك حتى يكتشف الأداء البيئي للمنتج  : وقت الشراء .3
راء، أو عن طريق الهيئات المهتمة بالبيئة، وقد يؤجل المستهلك قرار الشراء قرار الشراء بواسطة بطاقة البيان الخض

  .حتى يتوفر المنتج المحسن بيئيا
  :1أن المستهلكين الخضر يتصرفون بعد شرائهم للمنتجات كما يليPeattie يرى : سلوك ما بعد الشراء  . ج
نفس المنتج ولكن مع تغيير طريقة  استخدامقد يستمر المستهلك الأخضر في : تغيير طريقة استخدام المنتج .1

  . نبعاثاتالوقود وتخفيض الإ استهلاكمثل تخفيض عدد ساعات القيادة لترشيد  الاستخدام
قد يقوم المستهلك الأخضر بإعادة استخدام المنتج لإشباع حاجات ورغبات أخرى، : إعادة استخدام المنتج .2

  .ورات المشروبات في أغراض منزلية أخرىقار  استخداممثل 
غالبا ما يتخلص المستهلك الأخضر من المنتجات بعد استخدامها بطريقة آمنة بيئيا إذا  : التخلص من المنتج .3

كان ذلك ممكنا، كما في حالة بيع الثلاجة القديمة لأحد المراكز المتخصصة التي تعيد إصلاحها وبيعها مرة 
  .أخرى

لقد كشف البحث الذي أجرته جمعية إعادة تدوير عبوات الألمنيوم : المنتجاتإعادة تدوير عبوات  .4
من المستهلكين طالبوا بضرورة إعادة تدوير العبوات ) ٪92(أن 1992بالولايات المتحدة الأمريكية في عام 

  .منهم أعلنوا أن قرارام الشرائية تأثرت بمدى قابلية المنتجات لإعادة التدوير) ٪55(و

، وذلك نتيجة فشل ذهاتخللقرار الشرائي الذي  الارتياحان يشعر المستهلك الأخضر بعدم الأحيوفي بعض 
سية، ويعتبر تجنب الشعور بعدم المنتج في تحقيق الإشباع المتوقع أو الأداء المطلوب أو عدم وفائه للحاجات الأسا

واجه رجل التسويق الأخضر، لأن المنتج الذي المستهلك لقرار الشراء من التحديات الهامة التي ت تخاذابعد  الارتياح
يفشل في تلبية الحاجات والتوقعات الأساسية للمستهلكين مهما كانت درجة تميزه في الأداء البيئي فلن ينجح في 

                                                           
1 Peattie ken , OP Cit ,p89. 
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على أن كانت درجة تميزه في الأداء البيئي فلن ينجح في السوق، حيث  Ottmanالسوق، حيث أكدت دراسة 
  .1شتري المنظف لكي يحصل على نظافة الملابس وليس لإنقاذ الكوكبأكدت دراسة المستهلك ي

 تجزئة سوق المستهلك الأخضر: ثالثا

قتصاد الأخضر والتنمية الخضراء في قواعد النظام العالمي الجديد، فأصبحت المعايير تم إدخال مفهوم الا
الأسواق العالمية، وأصبح من حق بلدان العالم البيئية من أهم الشروط التي يجب توافرها في السلعة حتى تدخل إلى 

السلع : منع دخول سلعة معينة إلى أسواقها لأن الدولة المنتجة لها لا تراعي البعد البيئي عند إنتاج هذه السلعة مثل
: ؛ مثلالملوثة للبيئة، أو السلع التي يقوم إنتاجها على أساس الاستغلال الجائر للموارد، أو تؤثر على التوازن البيئي

تجارة العاج المأخوذ من الأفيال، أو الفرو المأخوذ من الحيوانات النادرة، أو السلع التي يمكن أن تضر بالصحة 
اليوريا أو ترش بمواد  : السلع الزراعية أو الفواكه التي يستخدم في إنتاجها أسمدة كيماوية معينة مثل: الإنسانية مثل

ثية أو التعديلات الجينية في إنتاجها، ولذلك أصبحت المصانع والمزارع في كيماوية أو تستخدم طرق الهندسة الورا
أغلب بلدان العالم حريصة على وضع علامة على منتجاا توضح أن هذه المنتجات خضراء أو أنتجت بطريقة آمنة 

بيئيًا، وأطلق على  فلذلك ظهرت مراكز تجارية عالمية متخصصة في بيع السلع الخضراء التي تنتج بطريقة آمنة. بيئيًا
  .وأصبحت تلقى إقبالاً كبيراً من المستهلكين" المتاجر الخضراء"هذه المتاجر 

تمثل تجزئة سوق المستهلك الأخضر الخطوة الرئيسية الأولى عند قيام : مفهوم تجزئة سوق المستهلك الأخضر  . أ
  .المنظمة بتصميم الإستراتيجية التسويقية البيئية

أن رجل التسويق البيئي لن يتمكن من إحداث التوافق والتفاعل بين عناصر المزيج   1999سنة  Fullerيرى
التسويقي، وحاجات ورغبات المستهلكين في السوق المستهدف إلا إذا توافرت لديه البيانات التفصيلية عن هذا 

ر عناصر المزيج التسويقي القرارات المتعلقة بتخطيط واختيا تخاذاتبر مدخلات هامة وضرورية لعملية السوق والتي تع
إلى أن تجزئة السوق الكلي إلى مجموعة من القطاعات تلعب  Peattie بينما يذهب. 2البيئي المناسب لهذا السوق

ص سوقهم المستهدف بما يمكنهم دورا هاما في مساعدة رجال التسويق على الفهم الدقيق والأفضل لطبيعة وخصائ
  Chanويعتقد  .3ناسب لهذا السوق بدلا من النظر إليه على أنه قطاع واحدعناصر المزيج التسويقي الم ختيارامن 

التسويق للبحث عن قطاعات  من قبل رجال ستخدامالاالسوق تعد من الأدوات الشائعة أن تجزئة  1999سنة 
في حين يؤكد كل من . 4بوسائل إعلانية متشاة تصالالاين لديهم حاجات متشاة ويمكن المستهلكين الذ

                                                           
1 Peattie ken , OP Cit ,p90. 
2 Fuller,donald A , OP Cit ,p330. 
3 Peattie ken , OP Cit ,p156. 
4Chan Kara, "Market Segmentation of Green Consumers in Hong Kong", Journal of International Consumer 
Marketing, 1999, Vol 12,  N 2, p 8.   
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Straughan and Robert  على أنه في القرن الواحد والعشرين  سوف تكون هناك بعض الأسئلة التي تخص
  :1المستهلك الأخضر وتحتاج إلى إجابات عاجلة مثل

 ما هي طبيعة المستهلك الأخضر في المستقبل ؟ .1
 هل يختلف المستهلك الأخضر في المستقبل عنه في الماضي ؟  .2
  فما هي هذه الاختلافات ؟  .. وإذا كانت هناك اختلافات .3

  .ويرى المؤلفان أن تجزئة السوق هي السبيل الوحيد للإجابة على هذه الأسئلة
لتشكيل سوق أخضر من الضروري فهم من هم المستهلكين الخضر، وتحديد العوامل المؤثرة في قرارام 

  .م التوصيات الموجهة للمسوقين تبعا لخصائص المستهلكين الخضروسلوكيام الشرائية، ويوضح الجدول التالي أه
  التوصيات الموجهة للمسوقين تبعا لخصائص المستهلكين الخضر :).31( جدول رقم

  توصيات موجهة للمسوقين الخضر  خصائص المستهلكين الخضر
  

من المحتمل جدا أن يكون المستهلك الأخضر امرأة 
 .الكثير لتنفقهشابة، ومثقفة، ولديها المال 

المنتجات المستهدفة عند النساء اللواتي يشترين 
  عموما لصالح الرجال والأطفال

أهمية مخاطبة الأطفال لتشجيع الآباء على تجربة 
فالأطفال هم مستهلكو  الخضراء، المنتجات

المستقبل وهم عموما ذووا معرفة   بالمشاكل البيئية، 
 .الاجتماعية امج التوعيةفلذلك شكرا للمدرسة وبر 

  عرض عينة لتجريب المنتجات
تصميم منتجات خضراء تحقق التوازن بين المتطلبات 

والمتطلبات  ،)الجودة، السعر، الأداء(الأساسية مثل 
البيئية،لأن المستهلك من الصعب أن يضحي بالمنافع 

 .الرئيسية في سبيل الحصول على المنافع البيئية

مثل      جودة  – إيصال بفعالية لضمانات الجودة
  الخ...،الراحة،المتانةالملاءمة الانجاز،المظهر،الشعور،

راء على أساس فوائد بيئية فقط، عدم شراء منتجات خض
يلبي الرغبات والحاجيات  المنتج لابد أن فاختيار

 .الأساسية، والمظاهر البيئية هي نقاط بيع إضافية

 الربط بين الخصائص البيئية مثل موفر للطاقة أو
منخفض في المواد السامة، مع فوائد أخرى مثل 

  .السعر المنخفض، الملاءمة، الجودة

                                                           

1Straughan James D, Roberts James A," Environmental segmentation alternatives: a look at green consumer 

behavior in the new millennium", Journal of Consumer Marketing , 1999  ,Vol 16, N6 , p 551. 
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من المحتمل جدا الاستجابة لخصائص المنتج والاستفادة 
 .منها شخصيا

تأكيد الفوائد الشخصية باستعمال مصطلحات 
،أكثر من "سعر فعال"،"غير مسمم"، "آمن"مثل 

قابل للتحلل " رسائل خضراء عامة مثل 
  ".مصاحب للأوزون " أو" بيولوجيال

سيجيز القليل فقط من عدم الملائمة في استعمال 
 .المنتجات الخضراء

  اجعل استعمال المنتج سهلا
  .اختيار موزعين عموميون كلما أمكن

أن يكون الإعلان تحليلي، سهل القراءة، يمكن أن يكون 
ساخر من الدعايات الموحدة من أجل منتج أخضر إلا 

 .كان مدعم بإثباتات مستقلةإذا  

تعزيز فوائد المنتج بدليل الأداء والتحسينات البيئية 
  .المشتركة

تثقيف المستهلكين بالقضايا البيئية واهودات 
  .المبذولة بطرق مختلفة

استعمال أسماء موافقة لدليل التسمية الحكومي 
لإيصال معلومات مفصلة ودقيقة حول منتجك 

  .وتغليفه
تتوقع أن المنظمات تملك ائتمان كامل أخضر ولكن لا 

ستبحث عن تعهد بالتحسين المستمر والعلامة الخلفية 
 .من خلال الوقائع

  .وصل خطواتك نحو الاستدامة والتعهد بالتحسين
ابحث عن تغذية رجعية ورقي مجهوداتك لتستجيب 

  .لاهتمامات المستهلك

Environmental Protection Agency, "Green marketingThe competitive advantage of المصدر: 
Sustainability",  p 4, http:// www.epa.qld.gov.au/sustainable_industries, accessed 12/10/2014. 

المشتركة مع مكتب العمل » مبادرة الوظائف الخضراء«جاء في  تقرير برنامج الأمم المتحدة للبيئة، بموجب 
 :1يلي والاتحاد الدولي لنقابات العمال والمنظمة الدولية لأصحاب العمل، مجموعة من النتائج منها ماالدولي 

دولار سنوياً في الوقت بليون  1370منيتوقع أن تتضاعف السوق العالمية للمنتجات والخدمات البيئية  •
 .2020بليون دولار بحلول سنة  2740الحاضر إلى 

نصف هذه السوق هو في كفاءة الطاقة، والبقية في النقل المستدام والإمدادات المائية ومياه الصرف وإدارة  •
، إلى 2030بحلول سنة  في ألمانيا، على سبيل المثال، سوف تنمو التكنولوجيا البيئية أربعة أضعاف. النفايات

                                                           

1Environment Development, "A Green Economy Creates Million of Green Jobs", December 2008, Vol 13, N 129, 
p 59.  
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٪ من المردود الصناعي، فيتجاوز التوظيف في هذا القطاع التوظيف في صناعتي الآلات الكبيرة  16
 .والسيارات

: القطاعات التي ستكون مهمة بنوع خاص من حيث تأثيرها على البيئة والاقتصاد والتوظيف هي •
 .الإنشاء، النقل، الصناعات الأساسية، الزراعةالإمدادات الطاقوية، خصوصاً الطاقة المتجددة، الأبنية و 

التكنولوجيات النظيفة هي حالياً ثالث أكبر قطاع لرأسمال المشاريع في الولايات المتحدة، بعد المعلوماتية  •
والتكنولوجيا الإحيائية، في حين ازداد رأسمال المشاريع الخضراء في الصين أكثر من ضعفين خلال السنوات 

 .٪ من الاستثمار الإجمالي 19الأخيرة، إلى 
مليون شخص في السنوات الأخيرة على فرص عمل جديدة في قطاع الطاقة المتجددة وحده،  2,3عثر  •

مليون 2,1وقد يرتفع التوظيف في الطاقات البديلة إلى . وإمكانات النمو الوظيفي في هذا القطاع هائلة
 .2030بحلول سنة ملايين في الطاقة الشمسية  6,3وظيفة في طاقة الرياح و

والاستثمارات المتوقعة، ومقدارها . تولد الطاقة المتجددة وظائف أكثر من التوظيف في الوقود الأحفوري •
مليون فرصة عمل إضافية في قطاع الطاقة  20، تعني على الأقل 2030بليون دولار بحلول سنة  630

 .المتجددة
وفي بلد مثل . لة الحيوية والصناعات المتعلقة امليون شخص في طاقة الكت 12في الزراعة، يمكن توظيف  •

٪ إلى الوقود توفير مليون فرصة عمل في قطاع قصب السكر  10فنزويلا، من شأن إضافة إيثانول بنسبة 
 .2012بحلول سنة 

» تخضير«التحول في أنحاء العالم إلى الأبنية المقتصدة بالطاقة سوف يخلق ملايين فرص العمل، إضافة إلى  •
مليون  111الاستخدام الحالي لشريحة كبيرة من العاملين في قطاع الإنشاء والذين يقدر عددهم بنحو

 .شخص
ملايين وظيفة خضراء  3,5الاستثمارات في تحسين الكفاءة الطاقوية للأبنية يمكن أن تخلق ما بين مليونين و •

 .البلدان الناميةإضافية في أوروبا والولايات المتحدة، مع إمكانات أعلى بكثير في 
ألف عامل في البرازيل  500ملايين عامل في الصين  10إعادة التدوير وإدارة النفايات تشغّلان ما يقدر بـ  •

  .ويتوقع أن ينمو هذا القطاع سريعاً في بلدان كثيرة لمواجهة تصاعد أسعار السلع الاستهلاكية. حالياً 
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البيئي، فإا يمكن الاستفادة منها لصالح التحول إلى في حين أن الأسواق الدولية كثيرا ما نشرت الرعب 
 ك حاجة إلىالتكنولوجيات النظيفة التي تستخدم الموارد بكفاءة، وتنتج قليل أولا تنتج  نفايات خطرة، ولكن هنا

أريد لعملية العولمة أن تدعم هذا التحول قواعد بيئية أقوى إذا
1

.  
تختلف الأسواق فيما بينها من حيث مدى تجانسها، فهناك : أسس وأبعاد تجزئة سوق المستهلك الأخضر  . ب

بعض الأسواق التي تشتمل على مستهلكين لديهم حاجات، وتفضيلات، ورغبات متشاة، مما يجعل مهمة رجال 
التسويق سهلة في الوصول إلى هذه الأسواق المتجانسة وتحقيق الإشباع المطلوب من خلال تنمية مزيج تسويقي 

سواق كثيرة تشتمل على مستهلكين مختلفين من حيث خصائصهم الشرائية وتفضيلام مما يصعب واحد، وهناك أ
من مهمة رجال التسويق في الوصول إلى هذه الأسواق وتحقيق الإشباع المطلوب، لذلك تعتبر تجزئة السوق أحد 

ومن أهم الأسس . تباينةالطرق العامة للتغلب على الصعوبات التي تواجههم عند التعامل مع هذه الأسواق الم
 : كما يلي   1995سنة   Peattieالمعتمدة لتجزئة الأسواق  كما حددها 

أن هناك دراسات كثيرة قامت بتحليل العلاقة بين    Straughan and Robertيرى كل من: العوامل الجغرافية .1
 Schwartl and كل منودراسة  1984 سنة  Antil، مثل دراسة 2الموقع الجغرافي للمستهلك وسلوكه الأخضر

Miller  ودراسة  1991سنةZimmer et al  وقد توصلت غالبية هذه الدراسات إلى أن المستهلكين 1994سنة ،
الذين يعيشون في المناطق الحضرية كانوا أكثر اهتماما بالقضايا البيئية عن غيرهم من السكان الذين كانوا يعيشون في 

 . المناطق الريفية
بالتفصيل من خلال مجموعة العوامل المؤثرة في ) الشخصية(تم تناول المحددات الديموغرافية : فيةالعوامل الديمغرا .2

سلوك المستهلك الأخضر،وعادة ما يلجأ المسوقون لاختيار المتغيرات الديموغرافية كأساس للتجزئة وذلك لسببين 
 .سهولة ربطها بحاجات الزبائن وسلوكهم الشرائي ،سهولة ووضوح هذه المتغيرات وإمكانية قياسها:  رئيسين وهما 

  :ماد على مجموعة من المتغيرات مثليتم تقسيم السوق هنا إلى مجموعات مختلفة بالاعت: العوامل النفسية  .3
أن نمط حياة الشخص لا يعكس خصائصه الديموغرافية  وثقافته وإنما يمتد Peattie يرى : نمط الحياة - 

 منهج نمط الحياة في تجزئة  استخدام، ومعتقداته عن نفسه، وقد تم اهتماماتها، ليشمل الأنشطة التي يقوم
عندما قامت شركة فولكس فاجن بإنتاج سيارة لمواطن الحسن  السوق الاستهلاكي البيئي في فترة الثمانينيات،

والتي أكدت فيها على الاقتصاد والأمان والأداء البيئي، ونظرا لأن التأثير البيئي للاستهلاك يرتبط بدرجة كبيرة 
 وقد توصلت دراسة .  3بنمط حياة الأفراد فإنه يمكن تجزئة السوق المستهلك الأخضر وفقا لنمط الحياة 

Shrum et al  إلى أن المستهلك الأخضر يعتبر نفسه قائدا للرأي، ويهتم بالمنتجات الجديدة، ويتبادل المعلومات

                                                           

   .88، ص2008الكتاب الحديث،  دار  ،المركز الثقافي للتعريب والترجمة، عمان ،")في عصر العولمة(إدارة البيئة العالمية  "فرنش هيلاري،1
2 Straughan James D, Roberts  James A,op cit, p 561. 
3Peattie ken, OP Cit ,p158-159.  
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الخاصة بالمنتجات ويفضل إعلانات الات أكثر من التلفزيون، ويهتم بأسعار المنتجات ويتشكك في 
التسويق لأم يفيدهم في تصميم  الإدعاءات التسويقية البيئية، ويعتبر هذا الوصف في غاية الأهمية لرجال

 .1إستراتيجية التسويق الأخضر
وسلوك  أن هناك دراسات كثيرة قد قامت بفحص العلاقة بين الشخصيةPeattie يرى : الشخصية - 

وتوصلت إلى أن  1988سنة  Balderjahnودراسة   1976سنة   Henion المستهلك الأخضر مثل دراسة
السلوك الأخضر للمستهلكين يرتبط بدرجة كبيرة بسمام الشخصية أكثر من ارتباطه بالمتغيرات الديموغرافية، 
وعلى ذلك فإن المستهلك الأخضر يتميز بالانفتاح على الأشياء الجديدة، والرغبة الشديدة في تفهم كيفية عمل 

  .الأشياء
 أو ديموغرافي أنه إذا كانت تجزئة السوق الاستهلاكي على أساس جغرافي أو Peattie يرى: العوامل السلوكية .4

نفسي تصنف المستهلكين وفقا لخصائصهم، فإن التجزئة السلوكية تصنف المستهلكين وفقا لما يقومون به من 
  .2أنشطة 

أنه  1999سنة Straughan and Roberts يرى كل من : تقييم أسس تجزئة سوق المستهلك الأخضر  . ت
المعايير  اعتبارهمعندما يقوم رجال التسويق الأخضر بتجزئة أسواق السلع والخدمات الخضراء يجب أن يأخذوا في 

  .3التالية للحكم على صلاحية أسس التجزئة المختارة 
 لابد أن يكون حجم الجزء الذي سوف تعتبره المنظمة سوقا مستهدفا لها كبير نسبيا، ويؤكد: حجم الجزء .1

Roberts   على أن حجم سوق السلع والخدمات الخضراء سوف ينمو بمعدل كبير عبر السنوات  1995سنة
 .القادمة إذا استطاعت المنظمات أن تديره بشكل مناسب وتتعامل معه كمصدر لتحقيق الربح

ينبغي أن تكون المنظمات قادرة على الوصول إلى الأجزاء السوقية : إمكانية الوصول إلى الجزء .2
ة، وقد أثبتت المنظمات الأجنبية قدرا على الاتصال بالمستهلكين الخضر، وتقديم السلع المستهدف

 .والخدمات الخضراء والمناسبة لهم
يجب أن تستخدم المنظمات أسس التجزئة التي تمكنها من التمييز بين الأجزاء  :سهولة التعرف على الجزء .3

الشائع في تجزئة سوق المستهلك  لديموغرافي هوالسوق المستهدف بسهولة ويسر، وهنا نجد أن الأساس ا
دخل مرتفع، وتعليم جامعي، ومن  الأخضر، والتصوير الديموغرافي لهذا المستهلك أنه من فئة الشباب  وذو

 .فئة الإناث ويعيش في المناطق الحضرية
رغم أن الأساس الديموغرافي في تجزئة سوق المستهلك الأخضر، يتميز  :الفعالية الإستراتيجية والتشغيلية .4

بسهولة الاستخدام مقارنة بالأساس السيكولوجي، إلا أن الأخير يقدم وصفا دقيقا لسلوك المستهلك 

                                                           
1 Shrum L J et All, op cit, p p 80 -81. 
2 Peattie ken, OP Cit, p160.  
3 Straughan James D, Roberts  James A, op cit , pp 562-563. 
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  أكثر فائدة لرجال التسويق من ناحية تخطيط عناصر المزيج التسويقي، وقد أكد الأخضر، ومن ثم فهو
Roberts 6 (على ذلك لأنه توصل إلى أن العوامل الديموغرافية لم تتمكن من تفسير إلا  1996سنة٪ (

 فقط من التغير في سلوك المستهلك الأخضر، وعندما أدمجت معها السيكولوجية زادت نسبة التفسير إلى

)45٪(
1. 

جزئة سوق على الأساس الديموغرافي لت اعتمدتإذا تمعنا في نتائج الدراسات التي  :الجزء استقرار .5
المستهلك الأخضر سوف نجد أا كانت تتراوح بين ملتبس ومعارض، وهذا على عكس ما جاء في نتائج 

نها تصوير نفسي على الأساس السايكوغرافي ومن ثم لا يمكن أن نستخلص م اعتمدتالدراسات التي 
ومن ثم لا يمكن أن نستخلص ساق إلا أا كانت قليلة جدا مقارنة بالأساس الديموغرافي توالتي تميزت بالا

منها تصوير سايكوغرافي ثابت لهذا المستهلك، لذلك نحن في حاجة لإجراء دراسات إضافية عن علاقة 
العوامل السايكوغرافية بسلوك المستهلك الأخضر، دف التوصل إلى صورة ثابتة يمكن الاعتماد عليها 

  .بالنسبة لهذه العوامل

   الخضراء  المنافسةالتنافسية و : المطلب الثاني

 ث أصبحت، بحينظمامن أبرز سمات العصر الحديث هي التنافسية كحقيقة واقعة لتحدد نجاح أو فشل الم
يتحتم عليها العمل الجاد المستمر لاكتساب المزايا التنافسية والحفاظ عليها لتحسين موقفها السوقي وقدرا على 

  .مواجهة المنافسين الحاليين والمرتقبين

الحديث عن مساهمة المنافسة مابين المنظمات في تبني مدخل التسويق الأخضر يدعونا إلى ضرورة التطرق إن 
 .لمفهوم التنافسية والميزة التنافسية

  مفهوم التنافسية : أولا

الصناعة، يمثل مجموعة من المنظمات تشترك في نفس النشاط الرئيسي ولذلك فإنه من  مستوى قطاععلى 
  . 2شكل دقيق لأن االات المختلفة في صناعة ما قد لا تكون متشاة في ظروف الإنتاجالمهم تحديده ب

قدرة منظمات قطاع صناعي معين في دولة " أما فيما يتعلق بالتنافسية على هذا المستوى فتعرف على أا 
تميز تتلك الدولة، وبالتالي تما على تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية، دون الاعتماد على الدعم وحماية 

  ".الدولة في هذه الصناعة

                                                           
1Roberts James A, "Green Consumer in the 1990s: profile and implications for advertising ", Journal of 
Business Research , July 1996, Vol 36, p 563.   
2 Rachid Ben Aibouche, "La nouvelle technique de gestion", Casbah édition, Alger, 2001, p 11. 
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وتقاس تنافسية مستوى الصناعة أو النشاط الممارس من حيث تفوقه على الأنشطة الأخرى في االات 
  :1التالية
 الجودة الأفضل والمواصفات القياسية الأرقى؛ .1
 قدرة المنتجات على الإشباع للحاجات المتنامية؛ .2
 .خدمة وخدمات ما بعد البيعالتكنولوجيا المست .3

a. كذلك تقاس تنافسية قطاع صناعي معين من خلال ما يلي :  
 الربحية الكلية للقطاع؛ .4
 الميزان التجاري للقطاع؛ .5
 . محصلة الاستثمار الأجنبي المباشر .6

وهو ما يؤدي إلى انطلاق الصناعة على مستويات ربحية وآفاق متسعة، وتشكل معها نمطا وشكلا من أشكال 
  .التجانس، والتوافق والانسجام، وهو ما يتيح تألقا وازدهارا على مستوى الصناعة ككل

القدرة على تزويد المستهلك بمنتجات أكثر كفاءة وفعالية من " وتعرف التنافسية على مستوى المنظمة بأا   
عيد الدولي في ظل غياب الدعم المنافسين الآخرين في السوق الدولية، مما يعني نجاحا مستمرا لهذه المنظمة على الص

العمل، ( والحماية من قبل الحكومة، ويتم ذلك من خلال رفع إنتاجية عوامل الإنتاج الموظفة في العملية الإنتاجية 
  .2"رأس المال والتكنولوجيا

ويمكن قياس تنافسية المنظمة من خلال عدة مؤشرات منها، الربحية، تكلفة الصنع، الإنتاجية الكلية   
  .امل ، الحصة من السوقللعو 

، هي علاقة تكاملية )الدولة، القطاع، المنظمة( إن العلاقة بين التنافسية على الأصعدة الثلاثة المذكورة 
بحيث أن أحدها يؤدي إلى الآخر، فلا يمكن الوصول إلى صناعة تنافسية في ظل غياب منظمات ذات قدرة تنافسية 

ق الدولة لمعدل مرتفع ومستمر لدخل الفرد، يعد دليلا على أن الأنشطة على الصعيد الدولي، وبالتالي فإن تحقي
  .الاقتصادية المختلفة تمتلك في مجملها ميزة تؤهلها للمنافسة على الصعيد الدولي

وتجدر الإشارة إلى وجود فرق مفاهيمي بين التنافس والتنافسية، فإذا كانت التنافسية تمثل قدرة البلد العامة 
ئعه في الأسواق الدولية أو أا كمون البلد الذي يحدد إنجازه في التجارة الدولية بالمعنى الواسع، على تصريف بضا

                                                           

  . 86، ص 2004، ، مجموعة النيل العربية، مصر، الطبعة الأولى"صناعة المزايا التنافسية"محسن أحمد الخضيري،  1
  .10، ص 24، العدد 2003، مجلة جسر التنمية، ديسمبر " القدرة التنافسية وقياسها" محمد عدنان وديع، 2
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فإن المنافسة أو المزاحمة هي الشروط التي وفقها الإنتاج والتجارة في البلد المعني وبالتالي تصف تلك السوق المعنية، 
  .ر تحليل للإنتاج والتجارة الدوليةوالتنافس والتنافسية هما من العناصر الأساسية لأي إطا

  أسباب التنافسية: ثانيا

تتعدد الأسباب التي جعلت التنافسية الركن الأساسي في نظام الأعمال المعاصر، ومن العوامل التي تمثل في   
  :1حقيقتها نتائج العولمة وحركة المتغيرات هي من أهم تلك الأسباب

أن انفتحت الأسواق أمام حركة التجارة الدولية نتيجة  ضخامة وتعدد الفرص في السوق العالمي بعد .1
 ؛اتفاقيات الجات ومنظمة التجارة العالمية

وفرة المعلومات عن الأسواق العالمية والسهولة النسبية في متابعة وملاحقة المتغيرات نتيجة تقنية المعلومات  .2
 ؛الدلالة على مراكزها التنافسيةوالاتصالات وتطور أساليب بحوث السوق وغيرها من المعلومات ذات 

سهولة الاتصالات وتبادل المعلومات بين المنظمات المختلفة وفيما بين وحدات وفروع المنظمة الواحدة  .3
 ؛بفضل شبكات الانترنت وغيرها من آليات الاتصالات الحديثة وتطبيقات المعلوماتية المتجددة

سارع عمليات الإبداع والابتكار بفضل الاستثمارات تفق نتائج البحوث والتطورات التقنية المتسارعة وت .4
 ؛الضخمة في عمليات البحث والتطوير ونتيجة للتحالفات بين المنظمات الكبرى في هذا اال

مع زيادة الطاقة الإنتاجية وارتفاع مستويات الجودة والسهولة النسبية في دخول منافسين جدد في  .5
 سوق مشترين تتركز القوة الحقيقية فيه للعملاء الذين انفتحت الصناعات كثيفة الأسواق تحول السوق إلى

أمامهم فرص الاختيار والمفاضلة بين البدائل المتعددة لإشباع رغبام بأقل تكلفة وبأيسر الشروط ومن ثم 
تصبح التنافسية هي الوسيلة الوحيدة للتعامل في السوق من خلال العمل على اكتساب وتنمية القدرات 

يلعب المستهلكون دورا كبيرا في تحديد الوضعية التنافسية للمنظمة، فمقاطعة المنتجات كما . ةالتنافسي
السيئ للموارد الطبيعية والطاقة  الاستخدامتكاليف الإنتاج نتيجة  ارتفاعبسبب الأداء البيئي المتدهور و 

  .2إضعاف للمركز التنافسي للمنظمة مقارنة بتكاليف منتجات المنافسين هو

بدافع تحقيق  )٪13(أن المنظمات تستجيب بنسبة  للقضايا البيئية Bansal and Roth توصلت دراسةوقد 
  .3الميزة التنافسية، والحصول على أرباح في الأجل الطويل

                                                           

 -  8المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر ،يومي،"القدرة التنافسية ومؤشراتها" يوسف مسعداوي، 1
   .26، ص 2005مارس 9
  .85نادية حمدي صالح، نفس المرجع، ص2

3Bansal  Pratima, Roth Kedall, "why Companies Go Green : A Model  of  Ecological Responsiveness" , 
Academy of  Management  Journal , 200l, Vol 43, N 4, P 32. 
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   أهمية القدرة التنافسية: ثالثا
كفاءة أكبر في   تنبع أهمية القدرة التنافسية من كوا تعمل على توفير البيئة التنافسية الملائمة لتحقيق

، ورفع مستوى نوعية الإنتاج ، واستخدامها لتشجيع الإبداع والابتكار بما يؤدي إلى تحسين الإنتاجيةتخصيص الموارد
، بالإضافة إلى أن القدرة التنافسية تسهم في ارخلال خفض التكاليف والأسع وكذا مستوى معيشة المستهلكين من

سوق المحلية ، والتي تحول دون الكفاءة الإنتاجية ، والمتمثلة بضيق ال تجاوز إحدى العقبات التي تواجه تحسين
  . 2222من وفورات الحجم الكبير ستفادةالا

  الميزة التنافسية : رابعا

طرق جديدة أكثر فعالية من تلك  كتشافا بمجرد توصل المؤسسة إلى الميزة التنافسية تنشأ أن  Porterيرى 
المستعملة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانياً، وبمعنى آخر بمجرد إحداث 

  . عملية إبداع بمفهومه الواسع
ية ستراتيجتباعها لإإة يتم تحقيقه في حالة نظمالميزة التنافسية على أا ميزة أو عنصر تفوق للم مرسي عرفوي

  . 1معينة للتنافس

هي تمثل ة أن تنافس غيرها بطريقة أكثر فعالية، وذا فنظموتشير الميزة التنافسية إلى االات التي يمكن للم     
التسويقية أو التمويلية، أو فيما يتعلق  يها في أحد أنشطتها الإنتاجية أوة دون منافسنظمنقطة قوة تتسم ا الم

فالميزة التنافسية تعتمد على نتائج فحص وتحليل كل من نقاط القوة والضعف الداخلية . البشريةبمواردها وكفاءاا 
  .2إضافة إلى الفرص والمخاطر المحيطة والسائدة في بيئة المؤسسة مقارنة بمنافسيها

  استدامة الميزة التنافسية: اسخام

، فإن الميزة التنافسية لم الخ...والمهارات التسويقية والتطور التكنولوجي مع اشتداد المنافسة وتزايد المنافسين 
تعد طويلة العمر في السوق وإنما تتبدل بسرعة وفي دورة حياة قصيرة، وهذا ما دفع إلى الميزة التنافسية 

إلى أن الاستدامة تتطلب طريقة جديدة للتفكير كما تتطلب ذكاءا  Stead et allولقد أشار . 3المستدامة
    . تداما جديدا للتفكير خارج الحدود المتعارف عليهاإستراتيجيا مس

                                                           

، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، دمشق، "تفعيلها في الصناعات السوريةعوامل تعزيز القدرة التنافسية ومدى إمكانية "علي، أحمد ديوب،  2222
  .26 ص ،2005-2006

  .37 ص، 1998سكندرية، ، مركز الإ، مصر"الميزة التنافسية في مجال الأعمال"نبيل مرسي خليل، 1 
  .27ص، 1999 ،مجموعة النيل العربية ،، القاهرة01ط، "الإستراتيجيةالإدارة "عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  2

  .448، ص 2008، الأردن، مؤسسة الوراق، ")المسؤولية البيئية لرجال الأعمال(البعد الأخضر للأعمال"نجم عبود نجم،   3
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 1984سنة  George Dayوتشير الدراسات إلى أن أول من طرح فكرة أو مفهوم الميزة التنافسية المستدامة هو 
ولكن . عندما أشار في القول بأنه يمكن الحصول على نماذج مختلفة في الإستراتيجية لغرض مساعدة المنظمة في البقاء

في نموذجه المعروف في تحديد  1985سنة  porterالحقيقة التي يستند عليها في منشأ الميزة التنافسية هو ما قدمه 
من خلال المنتجات التي تقدمها المنظمة والتي تتوافق مع حاجات  إستراتيجيات التنافس والتي تم ربطها مع البيئة،

أن المنظمة  " ما يعتبر تعريفا رسميا للميزة التنافسية المستدامة هو  J Barneyقدم  1991في عام  .1وقدرات المشتري
زامن مع أي من يقال أا تمتلك ميزة تنافسية مستدامة عندما تنفذ هي إستراتيجية إنشاء قيمة لا تنفذ بشكل مت

 .2"منافع هذه الإستراتيجية استنساخمنافسيها الحاليين والمستقبليين  وعندما المنظمات الأخرى لا تكون قادرة على 

أن الميزة التنافسية المستدامة تتمثل بوجود ثلاث قواعد أساسية هي  1965سنة   Aldersonعرفوقد 
أما  .الانتقائيةأربع إستراتيجيات لإنجازها وهي التمايز، التجزئة، الصفقة،  التكنولوجيا، القانونية، الجغرافية، وهنالك

Hall  ا المنظمات الناجحة التي تنجز أعمالها من خلال الكلفة الأقل أو الأكثر تمايزا 1980فقد عبر عنها سنةبأ. 
رئيسيين هما العلاقة مع الزبون  أن الميزة التنافسية المستدامة تستند إلى جانبين 1998 سنة  rivastava & allويرى 

 & Chaharbaghiويشير كل من  .3والثقافة، واللتان تقودان إلى إنجاز الميزة التنافسية المستدامة ولإضافة قيمة للزبون

Lynch  إلى أن الميزة التنافسية المستدامة في حقيقتها منتج يرتبط بجانبين هما الميزة التنافسية والميزة  1999سنة
الإستراتيجية على اعتبار أن الميزة التنافسية المستدامة هي تلبية الحاجات الحالية للسوق والأخذ بعين الاعتبار 

  .الحاجات المستقبلية للأجيال القادمة

  :و الميزة التنافسية المستدامة فإن لها ثلاثة أقسام هيضوء هذا التحول نحوفي 

 .وهي أية ميزة تتميز ا المنظمة على منافسيها وتعتمد عليها في المنافسة: الميزة الأساسية  . أ
وهي الميزة القابلة للتحديد وتعكسها الحصة السوقية للمنظمة في مقابل الحصص السوقية : الميزة الظاهرة  . ب

 .للمنافسين
 .تسمح بالمحافظة والتحسين على الموقع التنافسي للمنظمة في السوق: لمستدامةالميزة ا  . ت

والميزة التنمية المستدامة تحمل بصماا البيئية ليس فقط لأن الاستدامة قد طرحت في الإطار البيئي أولا وذلك 
الرشيد والحماية للمجال الحيوي الذي  للاستخدامفي المؤتمر الدولي  1968بالحديث عن التنمية المستدامة منذ عام 

، ولعل التمثيل المهم للميزة التنافسية المستدامة هي أا أثارت الاهتمام بميزة البيئة، أي عقدته اليونيسكو في باريس

                                                           

لإستراتيجية  اعتمادهافي  HPمحاكاة لشركة ( والميزة التنافسية المستدامة للاستدامةالإطار المفاهيمي " ثامر البكري، خالدي حمدان، 1 
  .07، ص 9، العدد 2013والإنسانية،  الاجتماعيةمجلة الأكاديمية للدراسات  ،)"الاستدامة

2 Hoffman N P, "An Examination of the sustainable Competitive Adventage Concept: Past, Present, and 
Future" , Academy of Marketing Science Review, Vol 4, http://www.amsreview.org/articles/hoffman04-2000.pdf  
3 Ipidm .  
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الميزة التي تعتمد في مصدر قوا أو عائدها الأعلى من المنافسين أو في إنشاء قيمتها في السوق على البيئة ومن 
لجتها الخلاقة للمشكلات البيئية، والواقع أن الميزة التنافسية للمستدامة مقبولة بشكل أكبر كميزة بيئية لأن الموارد معا

  .النافدة، الطاقة النافدة الأنظمة البيئية المستنفدة لا تقدم إلا ميزة نافدة أو منتهية

مات التعامل معه وفق رؤية إستراتيجية واضحة، إن البيئة هي المصدر الجديد للميزة التنافسية وهذا ما على المنظ
ففي اتمعات التي تم في البيئة ويبرز فيها السلوك المستدام، فإن الميزة التنافسية البيئية تكون مصدرا لنجاح المنظمة 

تم  في حين يكون إهمال المكالب البيئية ديدا خطيرا لأعمالها في السوق، كما أن وجود شرائح سوقية متزايدة
بالقضايا البيئية تجعل البيئة ومطالبها جزئيا من إستراتيجية التميز في تقديم منتجات ذات خصائص فريدة بيئيا، 

  :وأخيرا يمكن أن نلخص أبعاد الميزة التنافسية البيئية المستدامة فيما يأتي

 ؛تكنولوجيا أنظف، أفراد واتجاهات بيئية، مفاهيم وأساليب خضراء: قدرات جوهرية .1
 ؛الالتزام الإيجابي باللوائح البيئية الذي ينعكس على سمعة بيئية عالية الجودة والتأثير .2
 ؛إستراتيجية موجهة للتميز البيئي بالتركيز على شريحة الزبائن الخضر .3
بأن تكون التحسينات الجديدة لعمليات ومنتجات المنظمة تتعلق بحل المشكلات : الابتكار البيئي .4

 ؛لسلبية عليهاالبيئية والتأثيرات ا
 ؛الثقافة الخضراء التي تقوم على القيم والمعايير الخضراء في المنظمة .5
المنظمة المعروفة بأا ذات صورة ذهنية خضراء وسمعة ناصعة بيئيا من حيث : القيمة اللاملموسة الخضراء .6

 .المبادرات والابتكارات النسبية

ويمكن  .البعد البيئي أداة تنافسية هامة للمنظمات التي تبحث عن التميز في الأداء عتباراوبالتالي يمكن 
القول أن المنافسة في اال البيئي تعتبر ديد وفرصة في نفس الوقت للمنظمات، ديد للمنظمات غير الملتزمة 

وضعها في السوق، وتعتبر فرصة للمنظمات   ستعادةلانظيم وهيكلة أنشطتها التسويقية بيئيا، مما يجبرها على إعادة ت
  .الملتزمة بيئيا حيث يمكنها من التميز على منافسيها

  القوانين والتشريعات البيئية : المطلب الثالث

اتجهت غالبية الأنظمة القانونية الدولية لحماية البيئة حديثا إلى اعتماد أسلوبين رئيسيين، يقوم أحدهما على  
  . ويقوم الثاني على إصلاح الأضرار البيئيةاتقاء وقوع التلوث، 
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  تعريف التشريعات البيئية: أولا

والبروتوكولات، سواء علـى المسـتوى الثنـائي أو الإقليمـي أو  تفاقياتوالامثل الهدف الأساسي للمعاهدات يت
القــــانون فيمــــا عــــرف وتعــــددت أســــاليب حمايــــة البيئــــة وجــــاء علــــى رأســــها الــــدولي، في حمايــــة البيئــــة والمحافظــــة عليهــــا، 

وتعد التشريعات البيئية بمثابة الترجمة الحقيقـة للسياسـات البيئيـة والقـرارات السياسـية إلى قـوانين ، بتشريعات حماية البيئة
حيـث تـوفر منظومـة الإدارة البيئيـة للمنشـآت الترتيـب . ولوائح ومعايير، لإضفاء الفاعلية والمصداقية على الإدارة البيئية

وليات والتقيــــيم المســــتمر للخــــبرات ؤ يص المــــوارد، وإســــناد المســــنــــاول الاعتبــــارات البيئيــــة مــــن خــــلال تخصــــوالاتســــاق لت
  .والأساليب والعمليات

يتم تفعيل اللوائح والتشريعات دف تطبيق نظم الإدارة البيئية أو تطويرها لكي :فعلى المستوى الوطني  . أ
 .تتمتع بالقوة التنفيذية

 1972للبيئة البشرية لعام  ستوكهولممن إعلان  17يتضح من المبدأ الـ :والدوليوعلى المستوى الإقليمي   . ب
حيث جذب أنظار العالم إلى الآثار البيئية . (على أهمية التشريعات البيئة ودورها كأداة للإدارة البيئية التركيز

ر لا تعرف الحدود الضارة التي يمكن أن تتسبب فيها الأنشطة البشرية والاقتصادية، وكيف أن تلك الآثا
الجغرافية أو السياسية بين دول العالم، فكلنا نعيش في كوكب واحد، ولا بديل لنا عن التعاون من أجل الحفاظ 

ومما تجدر الإشارة إليه هو أن التشريعات البيئية تخضع للأولويات التي تضعها  .)على هذا الكوكب وحمايته
  :1ريعات البيئية إلى اتجاهين رئيسينالدول، ويمكن تقسيم اتجاهات الدول في التش

الشامل، بمعنى أن تشريعات البيئة تتناول كافة جوانب الحماية البيئية  بالاتجاهيعرف  :الأول الاتجاه .1
  .وتحسين الصحة وإدارة الموارد الطبيعية والمحافظة على التراث القومي

التشريعي المحدد تجاه الموضوعات البيئية، مع فرض عقوبات رادعة  الاتجاهيعرف باسم : الثاني الاتجاه .2
  .لمخالفة القوانين والتشريعات البيئية

 التوازن البيئية هو تحقيق تفاقياتالا على المصادقة وأ البيئي التشريع إصدار من الأساسي الهدف حيث إن
للموارد الطبيعية، في إطار وضع استراتيجيات توضح  واتمع من خلال الإدارة البيئية السليمة والبيئة قتصادالا بين

 في الدول التنظيمية ما نصت عليه أغلب القوانين البيئية والتشريعات والوثائق ، وهذا2السياسات التي يجب إتباعها
 البيئية القضايا من العديد مع التعاملكما حثت على   للمواطنين، صحية بيئة وتأمين البيئة العربية، وذلك لحماية

المثال دف  فعلى سبيل ....والتلوث العذبة، المياه وندرة التصحر،: الناشئة عن غياب الإدارة البيئية السليمة مثل
 الطبيعية الموارد تنمية" :تحقيق إلى المتحدة العربية دولة الإمارات في الفيدرالي البيئة قانون من) 3و 2( رقم المادتان

                                                           

  .119، ص1997، جمعية حماية البيئة، )"قضايا بيئية( الإطار القانوني للإدارة البيئية"،ياالله العوض بدرية عبد 1
معهـد البحـوث  ،، رسـالة دكتـوراه"البيولـوجيمدى فعالية التشريعات البيئية في جمهورية مصـر العربيـة فـي الحفـاظ علـى التنـوع "صفاء محمد إسماعيل، 2

  .48، ص 1997والدراسات البيئية، جامعة عين شمس، 
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 وهذا ".والمستقبل الحاضر أجيال إلى الاعتبار بعين النظر مع واستغلالها، الدولة في البيولوجي التنوع على والمحافظة
الطبيعية  الموارد تنميةب"ينادي  والذي قطر في البيئة حماية قانون من )2( المادة في بوضوح عليه منصوص الهدف

  ".والمستقبل الحاضر أجيال لإفادة الأمثل النحو على الموارد واستغلال الإحيائي التنوع على والمحافظة

كما أن التشدد في تطبيق التشريعات المناهضة للتلوث يؤدي إلى انتقال المصانع من الأقاليم المصنفة  
أي أن التشريعات والتمسك ا يؤثر على تخصيص الموارد . كمناطق تلوث إلى المناطق المصنفة على أا نظيفة

  .1وكذلك التلوث بين الأقاليم

 الاهتمام القانوني بالبيئة في التشريع الجزائري: اثاني

خضعت الجزائر لفترة طويلة من الاستعمار، طبقت خلالها القوانين والأنظمة الفرنسية، وكلما تعلق الأمر 
وات بقواعد حماية البيئة فإن المستعمر الفرنسي يأبى احترامها في الأراضي الجزائرية، فالجزائر بالنظر لما تتمتع به من ثر 

أما بعد الاستقلال مباشرة فقد انصب اهتمام . وموارد طبيعية دفعت بالسلطات آنذاك إلى استغلالها واستنزافها
الجزائر على إعادة البناء والتعمير مهملة إلى حد ما الجانب البيئي، كما أنه لم تكن لديها قاعدة صناعية من شأا 

تطور التشريع البيئي في الجزائر من الاستقلال إلى اليوم إلى ثلاث  ويمكن تقسيم مراحل. أن تؤدي إلى تلويث البيئة
  : مراحل

في مرحلة الستينيات ورغم حداثة الاستقلال فإن الاهتمام : 1983إلى سنة ) 1962(المرحلة من الاستقلال  . أ
صدر  1967ففي سنة  2بحماية البيئة لم يغب تماما حيث صدرت عدة تشريعات تتعلق ببعض جوانب حماية البيئة،

، واكتفى فقط بالإشارة إلى صلاحيات رئيس الس 3قانون البلدية الذي لم يتبن صراحة الحماية القانونية للبيئة
فقد تضمن الإشارة إلى  1969الصادر سنة  4الشعبي البلدي باعتباره يسعى إلى حماية النظام العام، أما قانون الولاية

حماية البيئة بشكل غير مباشر وهذا من خلال النص على التزام السلطات العمومية بالتدخل وأخذ القرارات اللازمة 
 .لمكافحة الأمراض المعدية والوبائية

ئة، أما في مرحلة السبعينيات فقد بدأت تظهر بعض البوادر التشريعية التي تجسد اهتمام الدولة بحماية البي
  .، تساهم باقتراحها في مجال حماية البيئة5حيث تم إنشاء اللجنة الوطنية للبيئة كهيئة استشارية

                                                           

  .188، ص 2003الدار الجامعية،  ،، الإسكندرية"اتجاهات حديثة في التنمية"عبد القادر عطية،  1
 63/478 رسوم رقمالمو ،  1963 مارس 04المؤرخ في  ،13، العدد ، الجريدة الرسمية بحماية السواحلالمتعلق  63/73 رسوم رقمالم، العامة للحكومة الأمانة 2

   . 1963 ديسمبر 20المؤرخ في  ،98، العدد ، الجريدة الرسميةبالحماية الساحليةالمتعلق 
   .1967يناير  18، المؤرخ في 06، الجريدة الرسمية، العدد المتعلق بالقانون البلدي 67-38الأمر رقم ، الأمانة العامة للحكومة 3

  .1969 ماي 32، المؤرخ في 44، الجريدة الرسمية، العدد ولايةبقانون الالمتعلق  6-938الأمر رقم ، الأمانة العامة للحكومة  4

  .1974 يوليو 12المؤرخ في  ،59، العدد ، الجريدة الرسميةللبيئة يتضمن إحداث لجنة 74/156 رسوم رقمالم، الأمانة العامة للحكومة 5
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 ئة خلال هذه المرحلة لا يعودإن غياب سياسة واضحة لحماية البيئة وعدم صدور قانون خاص بحماية البي  
اية البيئة كمفهوم جديد حتى على المستوى لحداثة استقلال الجزائر، وإنما يعود كذلك إلى حداثة مسألة تبلور حم فقط

والموقف السلبي للدول  1972الدولي والذي بدأ يتكرس تدريجيا بعد انعقاد أول تجمع دولي بستوكهولم في جوان 
، حيث جاء هذا الموقف مناوئا للطرح 1النامية ومنها الجزائر من الإعلان المنبثق عنه بخصوص مسألة حماية البيئة

حماية البيئة، واعتبر أن الانشغال البيئي هو مسألة ثانوية أمام ضرورة تحقيق التنمية  الملحة وعلى  الغربي لموضوع
  .    الدول المصنعة تحمل تبعات التدهور البيئي

م   1983تعتبر هذه الفترة حاسمة في مجال الحماية التشريعية للبيئة، وتأتي سنة : 2003إلى  1983المرحلة من   . ب
كنقطة تحول هامة وذلك بصدور قانون حماية البيئة، والذي تعامل بصورة شمولية مع البيئة، حيث يعد هذا القانون 

الذي تبنى  1989ضة قانونية في سبيل حماية البيئة والطبيعة من جميع أشكال الاستنزاف، إلى أن جاء الدستور سنة 
الحماية القانونية للبيئة معتبرا إياها مصلحة عامة تجب حمايتها توجهات جديدة في مختلف االات، وفي نفس كرس 

. وكذا ضرورة الاعتناء بصحة المواطن ووقايته من الأمراض المعدية  وذلك من خلال إلزام الدولة بالتكفل ذا اال
ة البيئة مثل قانون مقدمة لصدور كثير من القوانين ذات العلاقة المباشرة أو غير المباشرة بحماي 1989وكان دستور 
 .الخ...، وقانون التهيئة والتعمير 2البلدية والولاية

استمرار الاهتمام الدولي بحماية البيئة وبداية ترسخ مفهوم التنمية  مع: 	���� ھ�اإلى  2003المرحلة من   . ت
للتنمية المستدامة، صدر في الجزائر القانون  2002المستدامة، والذي تأكد في قمة جوهانسبورغ بجنوب إفريقيا عام 

الذي جاء كثمرة لمشاركة الدولة الجزائرية في عدة محافل المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة،  10  -03رقم 
في  كما يعتبر هذا القانون نقطة تحول إيجابية. دولية وكذا مصادقتها على العديد من الاتفاقات في هذا الموضوع

إطار التكفل بحماية البيئية من خلال ما تضمنه من مبادئ وأهداف تجسد حماية أفضل للبيئة بما يتناسب ومتطلبات 
 .إلا أن المراسيم التنفيذية لهذا القانون ما تزال تسير ببطء. التنمية المستدامة ومبادئها

وقد حدد التشريع البيئي الجزائري الأهداف الرئيسية التي ترمي إليها حماية البيئة في إطار التنمية المستدامة وهي 
  : على الخصوص ما يلي

 تحديد المبادئ الأساسية وقواعد تسيير البيئة؛  .1
 الوقاية من كل أشكال التلوث والأضرار الملحقة بالبيئة؛ .2
العقلاني للموارد الطبيعية المتوفرة، وكذلك استعمال التكنولوجيا الأكثر نقاء ترقية الاستعمال الإيكولوجي  .3

. 

                                                           

  . 21 ، ص، مرجع سبق ذكره"الآليات القانونية لحماية البيئة في الجزائر"وناس يحي،   1

المتضمن قانون  09-90القانون و 1990 أفريل 11المؤرخ في  ،15، العدد ، الجريدة الرسميةالمتضمن قانون البلدية 08-90القانون ، الأمانة العامة للحكومة  2
��  .1990 أفريل 11المؤرخ في  ،15، العدد ، الجريدة الرسميةا��
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إضافة إلى ما سبق نجد أنه في كل سنة مالية يصدر قانون المالية يتضمن بنودا تتعلق بحماية البيئة عن طريق 
  .الرسوم البيئية المختلفة

ى ما يعرف بالضبط الإداري، وهو آلية قوية من آليات ويأتي التداخل بين القانون الإداري وحماية البيئة من ملتق
  . تنفيذ القوانين والتشريعات البيئية، وهذا ما سيتم تناوله في العنصر الموالي

  الضبط الإداري البيئيتعريف : اثالث

لمنع الإضرار  مجموعة التدابير الوقائية التي تقوم ا الجهات الإدارية" على أنه يعرف الضبط الإداري البيئي  
بالبيئية وحمايتها من كل أشكل التلوث والتدهور، وذلك من خلال الإجراءات الاحترازية أو الردعية التي تؤدي إلى 
منع وقوع جرائم المساس بالبيئة بما يكفل حماية البيئة ومواردها، ومكافحة أسباب الإضرار ا، ومن ثم تحقيق الأمن 

القواعد الإجرائية بموجب القرارات التي " ويعرف أيضا على أنه. 1"العامة للمجتمع العام، والصحة العامة والسكنية
   .    2"تقتضيها ضرورة المحافظة على النظام العام بمختلف عناصره بتقييد أنماط سلوك الأفراد المؤثرة على البيئة

، ولتضمن الدولة 3ئيةومن خصائص الضبط الإداري أنه عملية قانونية، وضرورة اجتماعية، ذو طبيعة وقا
حراسة مختلف مكونات البيئة، يجب عليها أن تضبط القيم القصوى ومستوى الإنذار وأهداف النوعية، لاسيما فيما 
يتعلق بالهواء والماء والأرض وباطن الأرض، وكذا إجراءات حراسة هذه الأوساط المستقبلية، والتدابير التي يجب 

    .المشرع تطبيق ذلك التنظيم اتخاذها في حالة وضعية خاصة، وأحل

ولبيان فاعلية الضبط الإداري البيئي في مجال حماية البيئة نأتي غرضه وهو غرض متخصص، ونحدد وسائله 
  .وهي وسائل نوعية في هذا اال

  غرض الضبط الإداري البيئي: رابعا

نه متميز سواء من حيث غرض الضبط الإداري البيئي لا يخرج عن غرض الضبط الإداري بوجه عام، غير أ 
 .تحقيق الأمن البيئي أولا، الصحة البيئية ثانيا، السكينة البيئية ثالثا

المقصود به ضرورة أن توفر الدولة للأفراد الطمأنينة على أنفسهم وأموالهم، وأعراضهم من : الأمن البيئي العام  .أ 
 .4خطر الاعتداء

                                                           

.  69، ص 2009، الطبعة الأولى، القاهرة، دار النهضة العربية، "الحماية الإجرائية للبيئة من المراقبة إلى المحاكمة "رائف محمد لبيب،  1  

. 115ص ، 2008، ، الطبعة الأولى، عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع ")دراسة مقارنة(البيئة جريمة تلويث"سعيد الملكاوي،  ابتسام  2  

.283 ص، 2004 ، مصر، دار الجامعة الجديدة للنشر،"الحق في سلامة الغذاء من التلوث في تشريعات البيئة"محمد محمد عبده إمام،   3  

.29، ص 1984، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية،  "تطور وظيفة الدولة"، حماد محمد شطا  4  
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المقصود ا حماية الأفراد ووقايتهم من خطر انتشار الأمراض المعدية، ونظافة الأغذية : الصحة البيئية العامة  .ب 
وصلاحية المياه، فالصحة البيئية العامة أوسع من أن تحتوي صحة الإنسان فحسب، إنما تمتد أيضا لتشمل صحة 

وحماية مياه البحر، وحماية الأرض  الحيوان والنبات، بالإضافة إلى الأنظمة الخاصة للحماية، كحماية المياه العذبة،
 .اعاتعشوالإوباطنها وحماية الأوساط الصحراوية، وحماية الإطار المعيشي، والحماية من المواد الكيميائية 

السكينة العامة هي الهدوء وعدم مضايقة الغير في المدلول الضيق وقد وسع مجلس الدولة : السكينة البيئية العامة  .ج 
بشرعية قرار الإدارة بمنع عرض مطبوعات الجرائم والفضائح، كما قضى بشرعية تدخل  الفرنسي من ذلك، فقضى

  .أما السكينة البيئية العامة، فهي عدم مضايقة الأفراد فيما يتعلق بالبيئة المشتركة. 1الضبط لحماية الأخلاق

  البيئي وسائل الضبط الإداري :خامسا

مهامها بوسائل متعددة في سبيل تحقيق أهدافها في حفظ تتمتع سلطات الضبط الإداري أثناء ممارسة  
م ، وفي مجال حماية البيئة بشكل خاص، وقد تم تصنيف وسائل الضبط االنظام العام بعناصره المتعددة بشكل ع

اللوائح التنظيمية أو لوائح الضبط الإداري وكذا القرارات ( وسائل قانونية حيث يندرج ضمنها : عينالإداري إلى نو 
استخدام ( ، ووسائل مادية يندرج ضمنها )لأوامر الفردية سواء كانت صادرة عن هيئات الضبط المركزية أو المحليةوا

   ).القوة الجبرية كحق التنفيذ المباشر للقرارات الضبطية دون سبق الالتزام باللجوء إلى القضاء

تخدمها هيئات الضبط الإداري الذي يهمنا في هذا البحث هو التطرق إلى الأدوات القانونية التي تس
  .البيئي، والتي تشمل نوعين من الأدوات، الوقائية القبلية والردعية البعدية

لإرادة خالف يقصد ا تلك الأدوات القانونية التي تمنع وقوف السلوك الم :لحماية البيئة أدوات الرقابة القبلية  .أ 
البيئة  قاية الأسلوب الأفضل في معالجة مشكلاتحيث تعد الو ، المشرع والذي يضر بالبيئة في أحد عناصرها

: ف الوقاية تكون أقل بكثير من تكاليف علاج الضرار البيئية، وتتمثل أهمها فيوالتصدي لها، كما أن تكالي
 .الترخيص، الحظر، الإلزام، ودراسة التأثير على البيئة

من الإدارة المختصة بممارسة نشاط معين الأمر الصادر : يقصد باعتباره عملا من الأعمال قانونية: الترخيص .1
لا يجوز ممارسته بغير هذا الإذن، ويعني هذا الإجراء في مجال حماية البيئة الإذن الصادر من جهة الإدارة المختصة 

والهدف . 2بممارسة نشاط معين لا يجوز ممارسته بغير إذن، وذلك دف عدم تأثير مثل هذا النشاط على البيئة

                                                           

.28 مصر، بدون تاريخ، ص، "رقابة القضاء لأعمال الإدارة العامة "طعيمة الجرف،  1  
للعلوم الإنسانية ، مجلة جامعة الشارقة "دراسة تطبيقية في دولة الإمارات العربية المتحدة: دور الضبط الإداري في مجال حماية البيئة"نواف كنعان،  2
  .93 ، ص2006 فيفري ، العدد الأول،الاجتماعيةو 
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ص تمكين سلطة الضبط الإداري من التدخل مقدما في الأنشطة الفردية لاتخاذ الإجراءات اللازمة من فرض الترخي
 . لوقاية اتمع من الأخطار التي قد تنجم عن ممارسة النشاط الفردي بشكل غير آمن

ورة إيجابية، يلجأ المشرع إلى أسلوب الإلزام حينما يراد من الأفراد المخاطبين إتيان تصرف معين في ص: الإلزام .2
يعتبر الإلزام صورة من صور الأوامر . فهو عكس الحظر الذي يعني منع إتيان النشاط، فهو بذلك إجراء سلبي

الفردية التي تصدر عن هيئات الضبط الإداري والتي تستوجب القيام بعمل معين، كالأمر دم منزل آيل للسقوط، 
ظام العام في إحدى صوره أو كلها، وفي مجال حماية البيئة حيث يؤدي عدم القيام به إلى مساس أو إخلال بالن

يعني إلزام الأفراد والجهات والمنشآت بالقيام بعمل إيجابي معين لمنع تلويث عناصر البيئة المختلفة أو لحمايتها، أو 
 . 1إلزام من تسبب في تلويث البيئة بإزالة آثار التلوث

لنص القانون لدراسة التأثير على البيئة في الولايات المتحدة كان أول ظهور ل: دراسة التأثير على البيئة .3
والذي ألزم الوكالات الخاصة بإعداد دراسة التأثير لكل النشاطات الفيدرالية التي يمكن أن  1969الأمريكية سنة 

، 1983ر سنة أما المشرع الجزائري فقد تبنى هذا الإجراء بموجب قانون الحماية الصاد. تلحق أضرار بالبيئة البشرية

تعتبر دراسة مدى التأثير على البيئة إجراءا إداريا قبليا، ولا تشكل تصرفا إداريا محضا لأا تدخل في مسار إعداد 
وقد عرف المشرع الجزائري دراسة التأثير بأا تلك الدراسة التي  .القرار الإداري الخاص بمنح أو رفض الترخيص

لهياكل والمنشآت الثابتة والمصانع والأعمال الفنية الأخرى، وكل الأعمال تخضع لها مسبقا مشاريع التنمية، وا
وبرامج التهيئة، التي تؤثر بصفة مباشرة أو غير مباشرة فورا أو لاحقا، على البيئة لاسيما على الموارد والأنواع 

 .2والأوساط والفضاءات الطبيعية والتوازنات الإيكولوجية وكذلك على إطار ونوعية المعيشة
 إلى جانب الأدوات الوقائية القبلية التي تمارسها سلطة الضبط الإداري: أدوات الرقابة البعدية لحماية البيئة  .ب 

في مراقبة التوازن البيئي فقد أعطى المشرع أدوات قانونية ردعية تدخل في إطار الرقابة البعدية، وذلك من أجل 
وات القانونية التي تستعين ا الإدارة كجزاء لمخالفة إجراءات إن الأد. ضمان حماية فعالة للبيئة بمختلف مكوناا

حماية البيئة تختلف باختلاف درجة المخالفة التي يرتكبها الأفراد في مواجهة القاعدة القانونية، فقد تأخذ شكل 
الرسم على ، أو وقف النشاط كليا أو جزئيا، وقد تصل إلى حد إلغاء الترخيص، بالإضافة إلى )الإنذار (الأعذار 

 .التلويث كغرامة مالية خاصة لمواجهة آثار التلوث الصناعي
يقصد بالإعذار أو الإخطار كأسلوب من أساليب الرقابة الإدارية البعدية ذلك الإجراء الذي تستعين : الإعذار .1

يئة بغرض القيام به الإدارة لتنبيه المخالفين من الأفراد أو المؤسسات الذين يمارسون نشاطا من شأنه الإضرار بالب

                                                           

  .92 نواف كنعان، نفس المرجع السابق، ص 1

  .178، ص مرجع سبق ذكره، "الآليات القانونية لحماية البيئة في الجزائر"وناس يحي،   2
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وغالبا ما تكون عقوبة الاستمرار في المخالفة رغم الإنذار، توقيع . بتصحيح الأوضاع لتفادي وقوع تلك الأضرار
 .1جزاءات إدارية أخرى أشد كالغلق أو إلغاء الترخيص

يقصد بوقف النشاط وقف العمل أو النشاط المخالف والذي بسببه تكون المنظمة ارتكبت : وقف النشاط .2
عملا مخالفا للقوانين واللوائح، وهو جزاء إيجابي يتسم بالسرعة في الحد من التلوث والأضرار البيئية، لكونه يبيح لجهة 
الإدارة الحق في استخدامه بمجرد أن يتبين لها أي حالة تلوث، وذلك دون انتظار لما ستسفر عنه إجراءات المحاكمة 

 .  2في حالة اللجوء للقضاء
لقد سبقت الإشارة إلى أن نظام الترخيص يعد من أهم وسائل الرقابة الإدارية القبلية على : سحب الترخيص .3

الأنشطة التي يحتمل أن تؤثر على البيئة، أو تلك التي فرض التشريع البيئي على أصحاا ضرورة الحصول على 
أخطر الجزاءات الإدارية التي خولها  ترخيص، لما يحققه من حماية مسبقة على البيئة، ولهذا فسحبه أو إلغاؤه يعتبر من

يعرف السحب في القانون الإداري بأنه . المشرع للإدارة لما لها من مساس خطير على بالحقوق المكتسبة على الأفراد
وهو حق أصيل للسلطات الإدارية . إاء وإعدام الآثار القانونية للقرارات الإدارية بأثر رجعي كأا لم توجد إطلاقا

، كما يعرف أيضا بأنه تجريد للقرار من قوته القانونية بالنسبة للماضي والمستقبل بواسطة السلطة الإدارية المختصة
 .3المختصة

يهدف إلى تحميل مسؤولية التلويث لأصحاب الأنشطة الملوثة، والضارة بالبيئة وإشراكهم في تمويل : الرسم البيئي .4
تتمثل الوظيفة الوقائية للرسوم البيئية في تشجيع الملوثين للامتثال التكاليف التي تستدعيها عملية حماية البيئة، 

لأحكام تخفيض التلوث من خلال تطبيق القيمة القاعدية للرسم،  وإزاء الوظيفة الردعية للرسم بتطبيق المعامل 
مهم من مبادئ  وتعتبر هذه الرسوم البيئية تجسيدا لمبدأ. 4المضاعف في حالة عدم الامتثال وفشل النظام التحفيزي

قانون حماية البيئة وهو مبدأ الملوث الدافع، وهو مبدأ عالمي، وقد تبناه المشرع الجزائري كأحد المبادئ التي تأسس 
 .عليها قانون حماية البيئة في إطار التنمية المستدامة

ل شخص يتسبب نشاطه، أو المبدأ الذي يتحمل بمقتضاه ك:" وقد عرفه المشرع الجزائري في قانون حماية البيئة بأنه
يمكن أن يتسبب في إلحاق الضرر بالبيئة، نفقات كل تدابير الوقاية من التلوث والتقليص منه وإعادة الأماكن وبيئتها 

 .  5"إلى حالتهما الأصلية

                                                           

  .147، ص 1994، ، القاهرة، دار المطبوعات الجامعية"القانون الإداري"، ماجد راغبالحلو  1

  .258 رائف محمد لبيب، مرجع سبق ذكره، ص 2

  .594 ماجد راغب الحلو، مرجع سبق ذكره، ص  3

، العدد الأول، 2003، مجلة العلوم القانونية والإدارية، جامعة أبوبكر بقايد تلمسان، "حماية البيئة عن طريق الجباية والرسوم البيئية"يلس شاوش بشير، 4
  .136ص 

 جويلية19المؤرخ في  ،43، العدد المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة ، الجريدة الرسمية 10-03من القانون  3/7الأمانة العامة للحكومة، المادة  5
2003 .   
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  قانون حماية البيئة كمصدر للضبط الإداري البيئي: سادسا 

نظرا للمجالات الواسعة للبيئة فإنه من الصعب حصر كل القواعد الكفيلة بتنظيمها  :تعريف قانون حماية البيئة  . أ
لأن المشاكل البيئية تتطور وتزداد حدا يوم بعد يوم، لذلك من الصعب وضع تعريف دقيق لقانون حماية البيئة لأن 

 يمنع من محاولات إعطاء هذا القانون قد يسعى لتغطية جزء من هذه المشاكل لكنه لا يتصدى كلها، لكن هذا لم
عبارة عن مجموعة القواعد الفنية التي تنظم نشاط الإنسان في " بأنه سلامة تعريف لقانون حماية البيئة، وقد عرفه

علاقته بالبيئة، وتحدد ماهيتها، وأنماط النشاط الحظور الذي يؤدي إلى اختلال التوازن الفطري بين مكوناا، والآثار 
مجموعة القواعد القانونية التي تسعى " بأنه قانون حماية البيئة Prieurوقد عرف . 1"ة على هذا النشاطالقانونية المترتب

بصعوبة وضع  Philip & Guillotويعترف  .2"عليها اعتداءوحماية كل ما تحمله الطبيعة وتمنع أي  احتراممن أجل 
وهي البيئة بمفهومها الواسع، وكذا بتشعب  ، ويربط ذلك بمجال تطبيق هذا القانونتعريف لقانون حماية البيئة

ارتباطات هذا القانون بغيره من القوانين وتدخله فيها، كقانون العمران، قانون الغابات، قانون المياه، وقانون 
  .3إلخ، ثم بصعوبة تحديد طبيعة هذا القانون...الآثار

التي تحكم العلاقة بين النشاط الإنساني يمكن القول بأن قانون حماية البيئة هو كل التشريعات والتنظيمات 
  .والمحيط الذي يعيش فيه

  :تحدث الفقه عن جملة من الخصائص التي تميز هذا القانون، وهي :خصائص قانون حماية البيئة  . ب
المقصود بالطابع الإداري هو أن كل التشريعات المتفرقة التي دف لحماية البيئة : أنه قانون ذو طابع إداري .1

 .إلخ...الترخيص، الأوامر، الحظر: تتناول إجراءات إدارية من ذلكأغلبها 
ظهرت البوادر الأولى للاهتمام التشريعي بحماية البيئة مع موجة التصنيع بأوروبا في : قانون حديث النشأة .2

ول م كرد فعل عن التلوث الناتج من التطورات الصناعية والتكنولوجية التي عرفتها خصوصا الد 19بداية القرن 
م، فقد بدأت المحاولات 20المتطورة، إلا أن ميلاده من الناحية العملية، يرجع لمشارف النصف الثاني من القرن 

اتفاقية لندن سنة : لوضع أسس القواعد القانونية لحماية البيئة من خلال إبرام بعض الاتفاقيات الدولية منها
تطوره بسرعة جعل بعض الفقهاء في الوقت الحالي يرى أنه  الخاصة بمنع تلوث مياه البحار بالبترول،إلا أنه 1954

 .  4قد تجاوز مرحلة التكوين إلى مرحلة النضج
من الخصائص المميزة له أن قواعده ذات طبع فني في صياغتها، من خلال مزاوجة : قانون ذو طابع فني .3

 .قواعده بين الأفكار القانونية، والحقائق العلمية المتعلقة بالبيئة

                                                           

  .63 ص، 1996 النهضة العربية، ، الطبعة الأولى، دار"الوضعية قانون حماية البيئة الإسلامي مقارنا بالقوانين"سلامة أحمد عبد الكريم،   1
2 Michel Prieur, "Droit de l'environnement", Dalloz-Delta, 4eme édition, 2001, p 06. 
3Philip pech et A Guillot," droit de l'environnement ", Ellipse, 2eme édition, Paris, p 10. 
4 Michel Prieur, op cit , p 09.  
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بما أن قواعد قانون حماية البيئة دف إلى تنظيم العلاقة بين الإنسان وبيئته، : ذو طابع تنظيمي آمر قانون .4
 .فلابد أن تصبغ على تلك القواعد الصفة الآمرة

أي أن أول ظهور له تجسد في القواعد الدولية التي ظهرت في شكل اتفاقيات، فأغلب : قانون ذو طابع دولي .5
يئة هي قواعد اتفاقية عملت الدول من خلال الاتفاقيات الجماعية أو الثنائية على وضعها، قواعد قانون حماية الب

وعلى . لأن فعالية الحفاظ على البيئة تقتضي تنسيق سياسة دولية في مجال وضع القواعد والأنظمة المتعلقة بالبيئة
وعملت معظم الدول على تضمين غرار ذلك فقد ظهرت الحاجة إلى سن قواعد وقوانين داخلية لحماية البيئة، 

 .قوانينها الداخلية تلك القواعد الدولية واستيعاا
 
   هيئات الضبط الإداري المكلفة بحماية البيئة: سابعا

إذا كان الضبط الإداري يتنوع إلى ضبط إداري عام وضبط إداري خاص، فإنه يصدر عن هيئات قائمة يطلق 
  . عليها هيئات أو سلطات الضبط الإداري تتوزع صلاحياا إقليميا إلى هيئات مركزية وطنية وهيئات محلية

ذها على أرض الواقع، وجود جهاز يتطلب تجسيد الأدوات القانونية لحماية البيئة وتنفي: الهيئات المركزية  . أ
.  تنفيذي فعال من القاعدة إلى القمة، يسهر على التطبيق السليم للقانون والسياسات المنتهجة في مجال حماية البيئة

في الجزائر شهد التنظيم الإداري المركزي المكلف بحماية البيئة تذبذبا كبيرا حيث لم يستقر التكفل بحماية     
بإنشاء كتابة الدولة لحماية البيئة، وحاليا أسندت لوزارة يئة الإقليم والبيئة، وهي الوزارة الوصية على  البيئة إلا مؤخرا

القطاع بشكل مباشر على المستوى الوطني، ونظرا لتشعب واتساع موضوع حماية البيئة  فإن الكثير من القطاعات 
فة إلى الهيئات المستقلة التي كلفت بمهمة تنظيم وتسيير مجالات الوزارية لها علاقة غير مباشرة بمهمة حماية البيئة ، إضا

  .معينة بغية تخفيف الضغط على السلطة الوصية وعلى الهيئات المحلية
 :على مهمة حماية البيئة مجموعة من الهيئات كما يلي تناوب: 1983التكفل بإدارة البيئة قبل سنة  .1
، قامت 1972تماشيا مع الإعلان الختامي لندوة الأمم المتحدة حول البيئة بستوكهولم سنة : اللجنة الوطنية للبيئة •

أنشئت . وهو اللجنة الوطنية لحماية البيئة 1974الجزائر بإحداث أول جهاز إداري مركزي لحماية البيئة سنة 
، وقد اعتبر هذا المرسوم بأن اللجنة هي هيئة استشارية تتكون من ممثلي وزارات، 1561-74بموجب المرسوم رقم 

ومن لجان مختصة تتكلف بمهمام حماية البيئة، إلا أن هذه اللجنة لم تعمر طويلا، حيث تم إاء مهامها سنة 
أن البيئة احتلت  ، وتحويل مصالحها إلى وزارة الري واستصلاح الأراضي وحماية البيئة حيث يلاحظ هنا 19772

 . لأول مرة مكانة في تسمية دائرة وزارية

                                                           

  .مرجع سبق ذكره،  يتضمن إحداث لجنة للبيئة 74/156 رسوم رقمالم، للحكومةالأمانة العامة   1

  .1977 أوت 15المؤرخ في  ،64، العدد ، الجريدة الرسمية المتضمن إاء مهام اللجنة الوطنية للبيئة 77/119 رسوم رقمالم، الأمانة العامة للحكومة 2
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استحدثت هذه الوزارة بعد إاء مهام اللجنة الوطنية للبيئة، وقد تضمن  :وزارة الري واستصلاح الأراضي •
التنظيم الهيكلي للوزارة مديرية عامة إلى جانب مديريتين مركزيتين كلفت الأولى بملف التلوث، وكلفت الثانية 

 . لف حماية الطبيعةبم
، تتولى تسيير التراث الغابي وحماية 1979أحدثت بعد التعديل الحكومي لسنة  :كتابة الدولة للغابات والتشجير •

الأراضي من الانجراف والتصحر، ومكافحة الحرائق وكل النشاطات التي تحدث اضطرابا في التوازن الإيكولوجي،  
، إلا أا لم تعمر إلا سنة واحدة، مما يؤكد مرة أخرى على عدم 1الطبيعيةكما تسهر على تسيير الثروة والمحميات 

 . 2وضوح المهمة التي كانت تتقاذفها مختلف الهياكل المركزية
حيث كانت كتابة الدولة مدعمة لوزارة الفلاحة، خلال التعديل : كتابة الدولة للغابات واستصلاح الأراضي •

3الحكومي لسنة 
مديرية المحافظة على " أنشئ لدى الكتابة مديرية مركزية تحت اسم ، وفي هذا الإطار1983

، وكان دورها يكمن في المحافظة على التراث الطبيعي كالحدائق وامعات الطبيعية والحيوانات "الطبيعة وترقيتها
 .  والموارد البيولوجية الطبيعية

 الإطار القانوني للسياسة تعلق بحماية البيئة ثمالم 03-83بصدور قانون : 1983التكفل بالإدارة البيئية بعد سنة  .2
الوطنية لحماية البيئة، والتي ترمي إلى حماية الموارد الطبيعية، واتقاء كل أشكال التلوث ومكافحة وتحسين إطار 

، هذا التكيف لموضوع حماية البيئة وإبراز مكانته الإستراتيجية والهامة، يفترض أن يسمح 4المعيشة ونوعيتها
إعادة ترتيب أهمية حماية البيئة، ويدرجها ضمن الأولويات التي تسهر عليها الإدارة المركزية إلا أن ذلك لم يوقف ب

  :حالة عدم الاستقرار في التكفل بملف البيئة، حيث استمر التناوب كما يلي
أعيد تحويل المصالح المتعلقة من كتابة : ضم المصالح المتعلقة بحماية البيئة إلى وزارة الري والبيئة والغابات •

، وفي هذا 1265-84الدولة للغابات واستصلاح الأراضي إلى وزارة الري والبيئة والغابات بموجب المرسوم 
وقد عملت هذه الهيئة . الخصوص أسندت المهام المتعلقة بحماية البيئة إلى نائب الوزير المكلف بالبيئة والغابات

بالمشاكل البيئية، وقد توصلت إلى إعداد برنامج عمل تناول العديد من التدابير للحد من  الجديدة على التكفل
انتشار التلوث، وقد ساعدها في ذلك الاستقرار النسبي الذي عرفته الوزارة مقارنة بالهياكل السابقة، حيث استمر 

 . 6استقرار الإدارة البيئية ، ومع ذلك لم تترجم برامجها إلى أعمال تعبر فعلا عن1988نشاطها إلى غاية 
                                                           

 22المؤرخ في  ،52، العدد ، الجريدة الرسميةيتضمن تنظيم الإدارة المركزية لكتابة الدولة للغابات والتشجير 264 -79 رسوم رقمالم، الأمانة العامة للحكومة 1
  .1979 ديسمبر

2
 Benaceur youcef, "L'administration centrale de la protection de la nature",I D S A , université d'oran , pp 6-

10 . 
  .1980يوليو15المؤرخ في  ،03، العدد ، الجريدة الرسميةيتضمن تعديل هياكل الحكومة 175 -80 رسوم رقمالم، الأمانة العامة للحكومة 3

  . 1983المؤرخ في  ،المتعلق بحماية البيئة ، الجريدة الرسمية 03-83من القانون  ا�و��الأمانة العامة للحكومة، المادة  4

 ماي 19المؤرخ في  ،21، العدد ، الجريدة الرسميةالري والبيئة والغابات ونائب الوزير المكلف بالبيئة والغاباتيحدد اختصاصات وزير  126 - 84 رسوم رقمالم  5
1984.  

  .وناس يحي، مرجع سبق ذكره 6
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ألحقت مهمة حماية البيئة من جديد بوزارة الجامعات من : إلحاق البيئة بكتابة الدولة المكلفة بالبحث العلمي •
ويعود سبب إلحاق . ، وأوكلت مهام حماية البيئة إلى الوزير المنتدب للبحث والتكنولوجيا392- 90خلال المرسوم 

والتكنولوجيا إلى الطابع العلمي والتقني لمواضيع البيئة، وتعززت هذه الفرضية من خلال إدراج البيئة بوزارة البحث 
، بعد أن تم إلغاء كتابة 1مديرية البيئة ضمن التنظيم الهيكلي للإدارة المركزية لوزارة الجامعات والبحث العلمي

 .1993الدولة للبحث العلمي سنة 
 تعمر مهمة حماية البيئة طويلا في أدراج وزارة الجامعات كسابقاا، وتم نقلها لم :تحويل البيئة إلى وزارة التربية •

 .2مرة أخرى إلى وزارة التربية الوطنية
محاولة لدعم البيئة من خلال : إلحاق البيئة بوزارة الداخلية والجماعات المحلية والبيئة والإصلاح الإداري •

، وهذا محاولة من السلطات العليا البحث عن استقرار لمهمة 3لداخليةوزارة قوية، تم إلقاؤها مرة أخرى إلى وزارة ا
تم تنظيم هياكل وزارة الداخلية والبيئية في شكل عدة . حماية البيئة، وتداركا للعجز الحاصل في التكفل ا

رة عندما كانت خاضعة لوصاية وزا 235-93مديريات، وبقيت المديرية العامة للبيئة خاضعة لأحكام المرسوم 
الجامعات، إلى أن صدر المرسوم الجديد المنظم للمديرية العامة للبيئة، والذي نص على إحداث مديريتان 

 .  ، ومفتشية عامة للبيئة يساعدان المدير العام للبيئة4للدراسات
ع فقط بعد فترة ليست بالقصيرة جاءت المبادرة بإفراد قطاع البيئة بجهاز إداري خاص يطل :كتابة الدولة للبيئة •

بمهمة حماية البيئة لعدم استقرار التكفل ا، وتجسدت بإحداث كتابة الدولة للبيئة، التي تم إنشاؤها بموجب 
ومن هنا بدأ منعطف جديد بمنح قطاع البيئة عناية . وضعت تحت وصايتها المديرية العامة للبيئة ،015-96المرسوم 

 .القطاعأكبر وإفراده يكل وزاري لتركيز الاهتمام ذا 
دفعت حالة عدم الاستقرار في التكفل بالبيئة بالسلطات العامة إلى الاقتناع بضرورة  :وزارة تهيئة الإقليم والبيئة •

إيجاد وزارة خاصة بالبيئة أو وزارة تدمج اختصاصات متجانسة مع موضوع حماية البيئة وهو ما تجسد من خلال 
، وتتكون من عدة 096-01ء النص على تنظيمها بموجب المرسوم إحداث وزارة يئة الإقليم والبيئة، والتي جا

                                                           

المؤرخ في  ،65، العدد ، الجريدة الرسميةيتضمن تنظيم الإدارة المركزية للجامعات والبحث العلمي 235 - 93 رسوم تنفيذي رقمم، الأمانة العامة للحكومة 1
  .1993أكتوبر  10

المؤرخ  ،93، العدد ، الجريدة الرسميةيحدد تنظيم الإدارة المركزية لوزارة التربية الوطنية 489 - 92 ي رقممن المرسوم التنفيذ 12المادة ، الأمانة العامة للحكومة 2
  .1992ديسمبر  28في 

، العدد ، الجريدة الرسميةيحدد صلاحيات وزير الداخلية والجماعات المحلية والبيئة والإصلاح الإداري 247 -94 رسوم تنفيذي رقمم، الأمانة العامة للحكومة  3
  .1994أوت  10المؤرخ في  ،53

  .1995أفريل  12المؤرخ في  ،23، العدد ، الجريدة الرسميةيحدد تنظيم المديرية العامة للبيئة 107 - 95 رسوم تنفيذي رقمم، الأمانة العامة للحكومة 4

  .1996جانفي 05المؤرخ في  ،01، العدد ، الجريدة الرسميةالمتعلق بتعيين أعضاء الحكومة 01 - 96 رسوم رئاسي رقمم، الأمانة العامة للحكومة 5

 7المؤرخ في  ،04، العدد الجريدة الرسمية، يتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة يئة الإقليم والبيئة 09 -01 رسوم تنفيذي رقمم، الأمانة العامة للحكومة  6

  .2001جانفي 
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هياكل أهمها المديرية العامة للبيئة، وبالنظر إلى خصوصية الطابع الوزاري المشترك لحماية البيئة  فإن وزير يئة 
، مما الإقليم يمارس صلاحياته بالاتصال مع الدوائر الوزارية والهيئات الأخرى وفي حدود اختصاصات كل منها

وما تزال هذه . يشكل عقبة أخرى خصوصا وأنه لم يتم تحديد طبيعة الاتصال والنظام القانوني الذي يحكمه
الوزارة قائمة إلى يومنا هذا، حيث يستمر تطوير وتعديل هياكلها وصلاحيات تلك الهياكل لتتناسب والتطورات 

  .الحاصلة في مجالات حماية البيئة

والبيئة في الجزائر على تحقيق توافق الإطار التشريعي والتنظيمي مع أهداف حماية  تعمل وزارة يئة الإقليم
 :1البيئة بكل مكوناا ، وتعلقت الأولويات ب

 تنفيذ القانون المتعلقة بالبيئة وحمايتها؛ -
اية تنفيذ القانون المتعلق بعقلنة الإعمار وتوزيع الأنشطة وحماية الموارد الطبيعية من خلال الربط بين حم -

  الموارد والتنمية الاقتصادية والتطور البشري الذي ترتكز عليه التنمية المستدامة؛
 إعداد قانون متعلق بتسيير النفايات ومراقبتها وإزالتها؛ -
وضع قانون متعلق بحماية الساحل لتأطير أنشطة التهيئة الدائمة للمناطق الساحلية والشاطئية ولتنظيم  -

 . التراث الطبيعي المناجرات العقارية وحماية

إن التشريع والتنظيم منحا سلطات الضبط الإداري الخاص : الهيئات الوطنية المكلفة مباشرة بحماية البيئة .3
بحماية البيئة إلى الوزير المكلف بالبيئة، على رأس الوزارة المكلفة بحماية البيئة، وهي الهيئة الوطنية الوصية على قطاع 

  .البيئة على المستوى الوطني
له عدة صلاحيات في مجال حماية البيئة، ولممارسة هذه الصلاحيات يستعين الوزير  :الوزير المكلف بالبيئة •

 .بإدارة مركزية و بمفتشية عامة للبيئة
توضع تحت سلطة  ):المديرية العامة للبيئة والتنمية المستدامة(الإدارة المركزية المكلفة بحماية البيئة  •

 .الوزير المكلف بالبيئة إدارة مركزية تتكون من عدة هياكل أهمها المديرية العامة للبيئة والتنمية المستدامة
مكلفة بضمان تنسيق المصالح الخارجية لإدارة البيئة، واقتراح كل التدابير التي من  :المفتشية العامة للبيئة •

والمهمة الرئيسية لها هي السهر على تطبيق التشريع والتنظيم المعمول  شأا تحسين فعالياا وتعزيز نشاطها،
 .ما في مجال حماية البيئة

تقوم عدة وزارات بمهام وثيقة الصلة بحماية البيئة : الهيئات الوطنية ذات العلاقة غير المباشرة بحماية البيئة .4
  :في مجال نشاطاا الرئيسية ، وأهمها ما يلي

                                                           
1 Ministère de l’Aménagement du territoire et de L’Environnement , " Rapport sur l’état et L’avenir" , 2000, p 207.  
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تختص هذه الوزارة في كل ما له علاقة بصحة المواطنين، خاصة في مجال مكافحة  :والسكانوزارة الصحة  •
الأمراض المتنقلة عبر المياه، والحماية من انتشار الأوبئة، كما تتكفل بمعالجة نفايات النشاطات العلاجية التي 

عامة التي تعتبر من أهداف الضبط ، أي كل المهام التي ترمي إلى حماية البيئة من خلال حماية الصحة ال1تنتجها
 . الإداري البيئي

تدخل وزارة الفلاحة في اال البيئي مرتبط بحماية الطبيعة ، ولدعم تدخلها من أجل حماية  :وزارة الفلاحة •
الطبيعة ، تدعمت الوزارة بوكالة وطنية لحفظ الطبيعة، كما يمكن لها أن تلعب دورا فعالا في حماية البيئة من خلال 

لتحكم السليم في استخدام المواد الكيميائية كالأسمدة والمبيدات الحشرية لحماية المحاصيل الزراعية والحد من آثارها ا
 .السلبية

يعتبر هذا القطاع من القطاعات المعنية بحماية البيئة، وذلك بالحفاظ على  :قطاع التهيئة العمرانية والبناء •
واء من خلال إعداد المخططات العمرانية المختلفة أو من خلال منح الجوانب التنظيمية والجمالية للبيئة س

 .التراخيص المختلفة الخاصة بالبناء
نظرا للآثار السلبية التي تشكلها حركة التصنيع على البيئة، نص المرسوم  :قطاع الصناعة والطاقة والمناجم •

2ال البيئي سن القواعد العامة للأمن الصناعيالمحدد لمهام وزير الصناعة وإعادة الهيكلة على أنه يتولى في ا ،
وفي مجال الطاقة، فإا تؤدي إلى إحداث انعكاسات سلبية . وتطبيق التنظيم الخاص بالأمن الصناعي وحماية البيئة

مباشرة على البيئة الطبيعية ، فمصافي البترول المنتشرة في الصحراء ومعامل تكرير البترول على الساحل تساهم 
بير من تلويث الجو، والإضرار بصحة القريبين منها، وكذا خطورة استخراج  الغاز الضخري  في تسميم بقسط ك

 . البيئة وتلوث المياه وحدوث كوارث بيئية حقيقية
الوزارة المكلفة بحماية البيئة باعتبارها الوزارة الوصية على : الهيئات الوطنية المستقلة في مجال حماية البيئة .5

قادرة لوحدها على الإشراف على هذا القطاع الحيوي، خاصة مع التغيرات التي تشهدها الساحة القطاع غير 
التنموية والصناعية، وللقيام ذه المهمة فقد تم استحداث مجموعة من الهيئات المستقلة لها مهمة تنظيم وتسيير 

  :ئات المحلية، منها ما يليمجالات بيئية معينة لتخفيف الضغط على السلطة الوصية، وتقديم الدعم للهي
توضع تحت وصاية كاتب الدولة للغابات واستصلاح الأراضي وحماية البيئة، : الوكالة الوطنية لحماية البيئة •

 .تتولى كل أعمال الدراسة والبحث المطبق، والحراسة والمراقبة المرتبطة بحماية البيئة
 .ير المكلف بحماية الطبيعة، وهو وزير الفلاحةموضوعة تحت وصاية الوز : الوكالة الوطنية لحفظ الطبيعة •

                                                           

ديسمبر  09المؤرخ في  ،78، العدد ، الجريدة الرسميةالعلاجيةيحدد كيفية تسيير نفايات النشاطات  478 - 03 رسوم تنفيذي رقمالم، الأمانة العامة للحكومة 1
2003.  

سبتمبر  28المؤرخ في  ،57، العدد ، الجريدة الرسمية يحدد صلاحيات وزير الصناعة وإعادة الهيكلة 319 - 96 رسوم تنفيذي رقمم، الأمانة العامة للحكومة 2
1996.  
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هو هيئة استشارية تعتمد على التشاور والتنسيق فيما بين : المجلس الأعلى للبيئة والتنمية المستدامة •
 . القطاعات، من أجل تحيد الخيارات الإستراتيجية الكبرى لحماية البيئة وترقية التنمية

تم وضعه تحت وصاية وزير الفلاحة، يتشكل من أعضاء : المجلس الوطني للغابات وحماية الطبيعة •
البيئة، الدفاع الوطني، الجماعات المحلية، السياحة، التربية الوطنية، التعليم : إداريين ممثلين عن بعض الوزارات وهي

لصناع ) 2(العالي، التجهيز، السكن، العمل، الصناعة، ممثل المدير العام للمعهد الوطني للبحث الغابي، ممثلين
 .الغابات ومستغليها، ممثل جمعية عمال الغابات،المدير العام للوكالة الوطنية لحفظ الطبيعة

اهتمت قوانين حماية البيئة في مختلف دول العالم بالتأكيد على أخطار تسرب : محافظة الطاقة الذرية •
 . 1983الإشعاع النووي، وقد أكد المشرع الجزائري على ذلك في قانون حماية البيئة 

لجأت الجزائر في سياساا المتعلقة بالمحافظة على اال : الوكالة الوطنية للجيولوجيا والمراقبة المنجمية •
الجيولوجي، والموارد الجيولوجية إلى تعزيز الإطار القانوني والمؤسساتي عن طريق إنشاء هيئات إدارية مستقلة، منها 

تسهر على تسيير وإدارة اال . 1جمية المستحدثة بموجب قانون المناجمالوكالة الوطنية للجيولوجيا والمراقبة المن
 .الجيولوجي والنشاط المنجمي بطريقة تتماشى ومقتضيات حماية البيئة

نتيجة الوضع المتردي الذي يعاني منه الساحل الجزائري دفع إلى ظهور هيئة : المحافظة الوطنية للساحل •
 .الحساس، توضع تحت وصاية الوزير المكلف بالبيئةإدارية مركزية تم ذا القطاع 

تتمثل مهمته الأساسية في جمع المعلومات البيئية على الصعيد : المرصد الوطني للبيئة والتنمية المستدامة •
 .العلمي والتقني والإحصائي ومعالجتها وإعدادها وتوزيعها، وذلك بالتنسيق مع المؤسسات والهيئات الوطنية

تعتبر هذه الوكالة ضرورة فرضها الواقع الدولي، الذي أصبح يلح على إيجاد حلول : الوطنية للنفاياتالوكالة  •
 .عقلانية لمشكل النفايات

حماية البيئة قضية محلية أكثر منها مركزية، نظرا لقرب الهيئات المحلية من الواقع، وخصوصا : الهيئات المحلية  . ب
طار الجغرافي الذي تقع فيه، كما أن الهيئات المحلية هي امتداد للهيئات المركزية، االات البيئية التي تتميز ا، والإ

  :حيث تلعب دور المنفذ العملي للقوانين والتنظيمات في هذا اال، ومن أهم هذه الهيئات ، هي ما يلي
سة للامركزية الإدارية، لما لها ، وهي المرآة العاك2تعد البلدية الخلية القاعدية المسؤولة على المستوى المحلي: البلدية .1

من دور في تخفيف من أعباء المركزية، خصوصا موضوع حماية البيئة، ولاتصال البلدية المباشر بالمواطنين فهي تستطيع 
الوقوف على مشاكلهم اليومية في هذا اال، وتستمد البلدية مهامها وصلاحياا من قانون البلدية بشكل أساسي 

لتنظيمات المختلفة ذات العلاقة المباشرة أو غير المباشرة بحماية البيئة، كقانون التهيئة والتعمير، قانون ومن القوانين وا
كما أشار قانون البلدية إلى مهام هذه الأخيرة في . الصحة العمومية، قانون الغابات، القانون المتعلق بتسيير النفايات

                                                           

  .2001جويلية  03المؤرخ في  ،35، العدد ، الجريدة الرسميةالمتضمن قانون المناجم 10 -01 القانون رقم، الأمانة العامة للحكومة 1

  .للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 1996من دستور  15/02لمادة ، االأمانة العامة للحكومة  2



 محددات تطبيق التسويق الأخضر                                   الفصـل الثالث 

 

227 

 

إن . وأهمها مجال حفظ الصحة ونظافة المحيط، ومجال التهيئة والتعمير مجالات محددة لها علاقة مباشرة بحماية البيئة،
دور البلدية لا يظهر فقط من خلال قانون البلدية فقط، وإنما كذلك في القوانين الخاصة ذات العلاقة بحماية عنصر 

حة، قانون حماية المستهلك، من عناصر البيئة مثل قانون المياه، قانون المدينة الجديد، قانون يئة الإقليم، قانون الص
 .الخ...قانون إزالة وتسيير النفايات

يعتبر الوالي الضابط الأساسي في الولاية، وهو مسؤول عن المحافظة على النظام العام والأمن والسلامة  :الولاية .2
والسكينة العامة، وهو اال ذو العلاقة الوثيقة بحماية البيئة، كما يتمتع الوالي كذلك في إطار المحافظة على الرونق 

لعديد من الصلاحيات لتنظيم ورقابة نشاطه، وذلك من خلال الجمالي للمدينة والحفاظ على البيئة العمرانية، با
، وذلك فيما يتعلق برخص البناء، الهدم والتجزئة، 1المتعلق بالتهيئة العمرانية المعدل والمتمم 29-90نصوص القانون 

ل غياب والتي يتم منحها من قبل رئيس الس الشعبي البلدي بعد موافقة الوالي المختص بصفته ممثلا للدولة حا
 .    مخطط شغل الأراضي

د معايير إلزامية، تعتبر أداة فعالة للضغط على المنظمات عمما سبق نرى أن قيام الدولة بفرض قوانين ولوائح ت    
  .، وبالتالي تفعيل مبادئ التسويق الأخضرلتبني البعد البيئي في أدائها

  
  المدني نحو حماية البيئةللمجتمع الجمعيات البيئية كتنظيمات فاعلة  :المطلب الرابع

شهدت الجمعيات البيئية عبر العديد من دول العالم وبشكل متفاوت من مجتمع لآخر، تحولا كبيرا في 
استراتيجياا العملية بانتقالها المحسوس من دائرة التعبئة والضغط الجماهيري كآلية أساسية لتحقيق أهدافها وتوجهاا 

ي في إعمال ودعم السياسات والجهود الرامية لحماية المحيط البيئي، وبالتعاون مع باقي البيئية، إلى بروزها كفاعل أساس
وتعتبر الجوانب العملية أحد أهم . الأطراف المعنية ذا الشأن سواء من القطاع الحكومي أو من القطاع الخاص

  . الجوانب التي تتجسد من خلالها أدوار التنظيمات والحركات البيئية

إغفال دور منظمات اتمع المدني باعتبار أن التنمية والمشاركة هما أساس العمل داخل هذه  لا يمكنو     
المنظمات، فالتنمية أساس للإنسان وانطلاقا من ذلك تأتي أهمية توعية الأفراد بدورهم وضرورة مساهمتهم في تنمية 

  :2نمية اتمع مثلوهناك بعض التصورات لمشاركة اتمع المدني في ت. مجتمعام المحلية

 مساندة اتمع بإنشاء منظمات لحماية البيئة في المناطق العشوائية؛ •
 طرح كل المشروعات والبدائل المتاحة واختيار الأكثر نفعا للمجتمع؛ •

                                                           

الجريدة ، 05 - 04 القانون رقما����ل �������ن  1990ديسمبر  01المؤرخ في  ،52، العدد ، الجريدة الرسميةالمتعلق بالتهيئة والتعمير 29 - 90 القانون رقم 1
  .2004أوت  14المؤرخ في  ،51، العدد الرسمية

  .166 ص، 2007، ، الإسكندرية"إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرة"خالد مصطفى قاسم،   2
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 اختيار المتخصصون ثم تدريبهم؛ •
 وضع خطة للعمل البيئي؛ •
  .تنفيذ ومعالجة الخطة •

  والإيكولوجيةنشأة الحركات البيئية : أولا
18في العديد من دول العالم إلى منتصف القرن  للحركات الايكولوجيةكان أول ظهور 

،كالجمعية الوطنية 1
، والتي نادت بضرورة المحافظة على الأماكن الطبيعية من خلال إنشاء ما 1955الفرنسية لحماية البيئة المنشأة سنة 

، وهو التوجه نفسه الذي 1861سنة " Fontaine Blue"غابة  يعرف بالاحتياطات أو الحظائر الطبيعية كحظيرة
سنة " Yellowstone"ظهر بالولايات المتحدة الأمريكية من خلال إنشاء مثل هذه الحظائر الطبيعية كحظيرة 

، 1882سنة " Audubon society"، وظهور أولى الجمعيات الأمريكية المهتمة بقضايا البيئة كجمعية 1872
2سنة " Sierra Club"وجمعية 

، ليمتد ظهور الجمعيات الايكولوجية لدول أخرى كبريطانيا التي ظهرت ا 1886
 Ligue pour la Protection des" ، وجمعية حماية الطيور"National Tresst"1895أولى الجمعيات البيئية سنة 

oiseaux " 1912سنة
عن البيئة، والتي  ، حيث شكلت هاته التنظيمات النماذج الأولى لجمعيات الدفاع3

  .أخذت طابعا حمائيا للبيئة ومختلف عناصرها ومكوناا الحيوية

ومع ظهور تنظيمات قوية أخرى مثل الإتحاد الدولي لحفظ الطبيعة والموارد الطبيعية، الذي يمثل حلقة اتصال  
وكالة  100دولة، و55، حيث يربط الاتحاد في عضويته نحو 1948فريدة من نوعها في القطاع الحكومي منذ عام 

ومع اية ستينيات القرن العشرين حدثت تطورات كبيرة على مستوى . 4منظمة غير حكومية 450حكومية، و
كشكل من أشكال النضال " النضال الايكولوجي"توجهاا وآلياا العملية، وذلك من خلال ظهور مفهوم 

جهة مختلف السياسات والتوجهات ذات التأثير الوخيم الاجتماعي، الذي رفعته اتمعات الإنسانية آنذاك في موا
  .على المحيط البيئي باعتباره إطار عيشها الحيوي والمشترك

                                                           

عرف بالنزعة الماركسية، الذين ارتكز اهتمامهم بالجوانب الجمالية والفنية يالأولى بتوجهات مفكري وأدباء ما وقد تأثرت هاته الجمعيات آنذاك وفي بداياا   1
بغته الرومانسية وتبني للمحيط البيئي، ونادوا وفق ذلك بضرورة المحافظة على التراث الطبيعي وتنوعه البيولوجي، ليبدأ هذا التوجه في التخلي شيئا فشيئا عن ص

  .القواعد والمبادئ الإيكولوجية المحضة التي تنادي بضرورة فهم العلاقة الصحيحة بين الإنسان ومحيطه البيئينوع من 

 
2 Donald Worster, "les pionnier de l’écologie", Campridge Université press , 1985, Nature‘s economy , Trauction de 
l’anglais par : Jean-Pierre Denis, éd : Sang de la terre, Paris, 2009, p 85 . 
3 Jean-paul et Georges Bertrand, "la protection du droit à l’environnement au niveau  européen et régional 
«environnement et droits de l’homme »", UNESCO ,Paris, 1987, p 13 . 

، مركز دراسات الوحدة العربية، برنامج الأمم ، بيروت")1992-1972حالة البيئة في العالم ( والآمالإنقاذ كوكبنا التحديات "مصطفى كمال طلبة،  4
  .256 ، ص1992المتحدة للبيئة، 
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البيئية، بحيث استجاب في هذا الإطار  معظم الجمعيات والتنظيمات في القلق إزاء العلاقات الاجتماعية تشترك
القائمة على فتح الحوار مع ) إيصال الوعي البيئي(برنامج الأمم المتحدة للبيئة لمثل هذا القلق من خلال تبني سياسة 

رجال الصناعة والبرلمانيون وجماعات الإغاثة والجماعات النسائية والشبانية والدينية وغيرهم مما يتجاوبون مع الرسالة 
  .1البيئية

ومن جهة أخرى، أعطت الأمم المتحدة للمئات من هذه التنظيمات والجمعيات مكانة المراقب في النقاش 
الدولي، وهذا في إطار الانفتاح التدريجي لكبريات المنظمات الاقتصادية الدولية على اتمع المدني، ومن أجل تدعيم 

حكومية، مثل المركز العالمي للتجارة والتنمية المستدامة الذي الحوار، قام عدد من المنظمات بإنشاء منظمات غير 
  . يقوم بتنسيق تبادل المعلومات بين المنظمات غير الحكومية والمنظمة العالمية للتجارة

وتجدر الإشارة في سياق آخر، أنه لتفعيل عمل هذه التنظيمات والجمعيات فقد تطلب الأمر تحسين المنظومة 
، أعطت 1977جويلية  7لت العديد من الدول على تجسيد ذلك، ففي فرنسا مثلا ومنذ قرار التشريعية، ولذلك عم

إجراءات الاعتماد لجمعيات حماية البيئة سلطات حقوقية، وإبتداءا من هذا التاريخ تأسست الجمعيات ذات القدرة 
ولة كشريك رسمي في السياسة العامة، المعتبرة في أفضل المواقع للسماح بأفضل تطبيق لقرارات الدالعالية على التعبئة 

  . معتمدة من قبل الدولة بصفتها جمعيات لحماية البيئة 116ويوجد منها 

الجمعيات ( انسحاب الدولة من مجالات التنمية، ببروز عدد من التنظيمات الاجتماعية الجديدة ولقد سمح    
خاصة على الصعيد المحلي، ففي فرنسا مثلا نلاحظ حاليا تكاثر التحالف الجديدة وإجراءات التشارك بين ) البيئية

 1999وهكذا يمكن في عام ). ات، البلدياتالمناطق، المحافظ( الجمعيات والمؤسسات على جميع أصعدة الحياة المحلية،
  .2جمعية محلية معتمدة من قبل وزارة ترتيب الأراضي والبيئة 1715إحصاء 

  مساهمة الحركات البيئية في حماية البيئة: ثانيا

تلعب الجمعيات البيئية أحد أشكال التنظيمات الاجتماعية دورا بارزا في ترقية ثقافة اتمع من خلال اعتمادها  
  :على مجموعة من الآليات والميكانيزمات التي يمكن توضيحها فيما يلي

يمثل العمل التطوعي مسلكا اجتماعيا مهما مستمدا من قيم وثقافة أي مجتمع، حيث يكرس من : العمل التطوعي  . أ
الناحية الاجتماعية قيم التعاون والتكافل والتضامن بين مختلف فئات اتمع، كما أنه يعتبر مطلبا تنمويا لطالما 

                                                           

  .257 ، ص، مرجع سبق ذكرهمصطفى كمال طلبة 1

  .110، ص مرجع سبق ذكرهميشال بيكويه، و هيرفه درميناخ  2
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التنمية المستدامة دون المشاركة الواسعة  نادى به الباحثون والمصلحون الاجتماعيون لاعتقادهم بأنه لا يمكن تحقيق
  . والفاعلة لكافة أفراد اتمع

ويعتبر العمل التطوعي هو أحد ركائز اتمع المدني الحديث، حيث يقوم على المشاركة الإيجابية لمختلف 
ل القيام بحملات من خلا. 1التنظيمات، بما فيها الجمعيات البيئية التي يمكن أن تسهم في تحقيق التنمية المستدامة

تطوعية لنظافة وتزيين المحيط، وغرس قيم التعاون وإنجاز بعض الأهداف العادية المتكررة بالحياة اليومية للسكان، مثل 
أعمال النظافة، حيث تخضع مشاركة الأفراد في مثل هذه الأنشطة إلى الضغط المعنوي أو بالإحساس بالمسؤولية تجاه 

  . 2البيئة

م بالعمل التطوعي في عملية التنمية على أساس أنه ارتبط بظهور المشاركة الشعبية التي تعني يتضح أن الاهتما
وفي هذا الإطار . الاستثمار في قدرات البشر على العطاء والمساهمة في حل المشكلات الاجتماعية التي تعترض اتمع

  . ا إلى تقليص الفقر وحماية البيئة وتطوير المشاركةأن إسهام القطاع التطوعي في عملية التنمية يتوجه غالب Clarkيعتبر 

  :يتميز العمل التطوعي بصفتين أساسيتين، وهما
قيامه على أساس المردود المعنوي أو الاجتماعي المتوقع منه، مع نفي أي مردود مادي يمكن أن يعود على  .1

 .الفاعل
 .ارتباط قيمة العمل بغايته المعنوية والإنسانية .2

له، إنما بتراجع القيم  العمل التطوعي في حقل الثقافة البيئية لا تتراجع مع انخفاض المردود المادي يلاحظ أن وتيرة
  . الدينية والأخلاقية والاجتماعية والإنسانية والحوافز

قد كان لما حققته الحركات البيئية والاجتماعية من نتائج ملموسة في تعديل  :التأثير في سياسات التنمية  . ب
ديد من السياسات والتوجهات غير المتوافقة بيئيا، ورفع درجة الوعي الإنساني العام بأهمية وحيوية البعد ومراجعة الع

البيئي وأثره الكبير على تصاعد الاهتمام بدورها ومستوى حضورها الميداني ضمن مختلف الجهود والتدابير الإنسانية 
وهو الأمر الذي يعكسه الواقع العملي في العديد من دول العالم الرامية لحماية المحيط البيئي واستدامة نظمه وعناصره، 

التي عرفت اتساعا كبير في تأثير ونشاط التنظيمات البيئية سواء على المستوى الكمي أو النوعي، لتحظى هاته 
 .الجمعيات بعد ذلك بمكانة ومركز قانوني مميز ضمن التشريعات الدولية والوطنية لحماية البيئية

                                                           

، مداخلة في الملقى الوطني حول الدور التنموي للجماعات المحلية، المركز الجامعي مولاي "التنمية المحليةمشاركة المجتمع المحلي في " رضا هميسي،   1
     .89 ، ص2003 ديسمبر 8/9 الطاهر، سعيدة،

 ص،  2001، دار الأمة، الجزائر، شركة ")الفكرية والتنظيمية والعمرانية والتنموية والتحضر( التوطين الصناعي وقضاياه المعاصرة"محمد بومخلوف،  2
222.  
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الحركات البيئية عبر العديد من دول العالم وبشكل متفاوت من مجتمع لآخر، تحولا كبيرا في شهدت 
استراتيجياا العملية بانتقالها المحسوس من دائرة التعبئة والضغط الجماهيري كآلية أساسية لتحقيق أهدافها وتوجهاا 

ود الرامية لحماية المحيط البيئي، وبالتعاون مع البيئية، إلى بروزها كفاعل أساسي في إعمال ودعم السياسات والجه
وتعتبر الجوانب العملية أحد أهم . باقي الأطراف المعنية ذا الشأن سواء من القطاع الحكومي أو من القطاع الخاص

  :ويمكن إبراز ذلك من خلال الآتي. الجوانب التي تتجسد من خلالها أدوار التنظيمات والحركات البيئية
تكتسي الجهود الإنسانية الرامية للرفع من مستويات وعي : ركات البيئية في رفع المستوى البيئيمساهمة الح .1

الأفراد بدورهم ومسؤوليام تجاه المحيط البيئي، مكانة أساسية ضمن مختلف السياسات والبرامج الإنسانية  الموجهة 
قيق هذا الهدف، انطلاقا من تزويد الأفراد بالقيم لحماية البيئة، من خلال مجموعة الآليات والبرامج المتكاملة في تح

والمعلومات الأساسية لفهم علاقام بالمحيط البيئي، عن طريق آليات التربية والتعليم البيئي المتخصص، ثم تعزيز هاته 
يئي القيم وتفعيلها الميداني من خلال التحسيس والتوعية، التي تكفل تكوين مواطنين مدركين بحيوية البعد الب

 .ومستعدين لتحمل مسؤوليام وواجبام، وفقا لما يصطلح عليه بالمواطنة
كان للحركات البيئية السبق الكبير في إعطاء البعد التربوي : اهتمام الحركات البيئية بمجال التربية البيئية .2

الدولي من أجل مكانته الحيوية في توجيه علاقة الإنسان بمحيطه البيئي، كما هو الحال بالنسبة للإتحاد 
الذي يعد من الهيئات السباقة في تبني برامج واستراتيجيات متعلقة بمجال التربية البيئية منذ سنة ) IUCN(الطبيعة
1949

، بضرورة أن تقوم 1977سنة " تبليسي"وتأكيدا لدورها في دعم وتفعيل برامج التربية البيئية أوصى مؤتمر . 1
البيئية للمساهمة الفعلية في برامج التربية البيئية وبمختلف مستوياا،  وهي الدول بتشجيع الجمعيات والتنظيمات 

التوصيات التي تجسدت عمليا من خلال المكانة التي حظيت ا هاته التنظيمات على مستوى البرامج والهيئات 
تمع المدني شريكا رئيسيا والتي تعتبر قطاع اUNESCO ((المعنية بمجال التربية والتثقيف البيئي، كمنظمة اليونسكو 

في تحقيق مختلف برامجها وأهدافها التربوية، وهو التوجه نفسه الذي تقرأه أغلب الهيئات الحكومية على المستوى 
الوطني، من خلال تشجيعها لآليات التربية غير النظامية كمجال داعم ومكمل للبرامج التربوية النظامية وبالأخص 

، عن طريق حجم النشاط 2همية البعد التربوي ضمن جهود الحركات البيئية في حماية البيئةوتبرز أ. في اال البيئي
التربوي الذي تضطلع به بعض الحركات البيئية، والذي يصل حدود تخصصها المباشر كهيئات للتربية والتثقيف 

غير النظامية، والتي أنشئت " وجيةالمدارس الإيكول" البيئي، كما هو الحال بالنسبة لشبكات المدراس البيئية الحرة أو 

                                                           

د من الجهود المبذولة أنشأ الصندوق في هيكلته العامة لجنة خاصة تعنى بمجال التربية البيئية، وإعداد برامج التكوين والتثقيف البيئي، وعلى نحو سابق للعدي 1
كلية الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة البيئة، الأكاديمية ،  "التربية البيئية"كاظم المقدادي، : ها، للمزيد من التفاصيل أنظر إلىفي هذا اال ولا سيما الحكومية من

  .58 ص ،2006 ،العربية المفتوحة في الدانمارك

لأخرى،  مع الإشارة إلى أن هذا الاهتمام يبقى دون مستوى الطموحات في بعض الدول، كالدول الإفريقية وبعض الدول العربية وبشكل متفاوت من دولة 2
فا كبيرا زائر التي تعرف المشاركة الجمعوية فيها خلال السنوات الأخيرة نوع من الركود والجمود وبالأخص في مجال حماية البيئة، الذي يعرف عزو منها الج

  .63- 60وناس يحي، مرجع سبق ذكره، ص ص : للمنخرطين والمهتمين به، للمزيد من التفاصيل أنظر
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) FEE(، ومنظمة التربية البيئية 1بفرنسا Arienaبالموازاة مع برنامج المدارس الإيكولوجية النظامية، كشبكة 
 58فرعا محلي عبر  66البريطانية، التي تعد من أبرز المنظمات غير الحكومية العاملة في مجال التربية البيئية بحوالي 

البلجيكية التي تضم العديد من المنظمات الناشطة في مجال " تجمع الأرض"الحال بالنسبة لمنظمة ، وكذلك 2دولة
 .3البيئة والتعاون شمال جنوب

تعد التطورات التي شهدها موقف اتمعات المعاصرة  :الحركات البيئية كإطار لتحسيس ونشر القيم الثقافية .3
 الذي اضطلعت به الحركات البيئية في إثارة المواضيع البيئية وطرحها من قضايا البيئة عموما، من خلال الدور الكبير

وأمام حالة ) 1970(، إذ سجلت سبعينيات القرن الماضي 4على ساحات النقاش الدولي الإنساني المتعدد الجوانب
يا المحيط البيئي، وهو التفاقم غير المسبوق لمظاهر الدهور البيئي مختلف مناطق العالم، حراكا اجتماعيا كبيرا اتجاه قضا

الحراك الذي كان للحركات البيئية الأثر الكبير في بلورة صوره الأولى، من خلال ظهور فكرة النضال الإيكولوجي  
كأحد أوجه النضال الاجتماعي الذي قادته الحركات البيئية لمواجهة تلك الأوضاع والأزمات البيئية، والوقوف ضد 

ومن أبرز صور التحرك الجماهيري آنذاك . 5كان وراءها تفاقما وتزايد حدة تداعياا  مختلف السياسات والمواقف التي
تلك الحملات الميدانية التي قادا العديد من هاته المنظمات، ضد السياسات الحكومية في مجال امتلاك واستخدام 

بحملات معارضة  1971ضر سنة الطاقة النووية، ففي الولايات المتحدة الأمريكية قام مؤسسي منظمة السلام الأخ
ميدانية للتجارب النووية التي تم إجراؤها بمقاطعة ألاسكا، وقد أسهم هذا التحرك الميداني وما صاحبه من تغطية 

، 6واهتمام إعلامي كبير، في الرفع من مستوى الوعي الإنساني بخطورة هاته التجارب وتأثيرها على المحيط البيئي
ناطق أخرى في العالم كفرنسا والعديد من الدول الأوروبية التي تعتمد الاستخدام النووي في وانتقال حركة المقاطعة لم

                                                           

1Ariena( Association régionale pour l’initiation à l’environnement et la Nature en Alsace, voire : "Léducation à 

l’environnement dans les politiques publiques territoriales", Kernla S, "la petite graine", Journal du réseau 

alsacien d’éducation à la Nature et à l’environnement, 2001, N34, p 03. 
بريطانيا  استجابة لتوصيات مؤتمر قمة الأرض تمت المبادرة بمشروع المدارس الإيكولوجية النظامية وغير النظامية، وتعد جمعية التربية البيئية في 1992في سنة   2
)FEE( Foundation for Environnemental Education  2003الحكومية العاملة في مجال التربية البيئية، إذ أختيرت سنة من أنشط المنظمات غير 

 .كنموذج لبرامج التربية البيئية) UNEP(من طرف برنامج الأمم المتحدة للبيئة
مثلا بلغت الإعتمادات المالية  2009تبدي هاته الجمعية اهتماما كبيرا بالبعد التربوي ضمن مختلف سياساا وبرامجها في حماية البيئة، ففي أنشطتها لسنة   3

  :أنظر إلى  .أورو وفقا لبيانات الميزانية العامة للجمعية 136.868التي خصصتها الجمعية لأنشطة التربية البيئية حوالي 
-Rapport financier 2009, "Groupe Terre Rapport d’activités 2009", Publié par Terre asb1, Hersta-Belgique, 

2010, p26. 
  .اقتصرت مختلف النقاشات والآراء التي تعلقت بقضايا البيئة في بداياا الأولى على الأبعاد الجمالية والطبيعة للمحيط البيئي 4

  .152، ص مرجع سبق ذكره، "مساهمة المجتمع المدني في حماية البيئة"بركات كريم،  5

التجارب للوقوف كشاهدين عليها وهو ما شد انتباه الرأي العام في الولايات المتحدة نحو حيث أبحر مؤسسي المنظمة بسفينة خاصة نحو منطقة إجراء 6
أصدر الرئيس الأمريكي الموضوع، وأسهم في رفع مستوى وعيه بخطورة هاته التجارب وتأثيراا البيئية، وبفعل هذا التحرك  وما ترتب عنه من إثارة للرأي العام 

   :للمزيد من التفاصيل أنظر إلى . في السنة الموالية لذلكنيكسون قراره بإيقاف التجارب 

-Greenpeace, "Internationale Organisation" , Edition  Jennifer Nault , Published by Weigl publishes Inc, Mansato-
USA, 2002, p 04.  
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ويشتمل اهتمام الحركات البيئية بمجال التوعية والتحسيس البيئي على مستويين، يمثل المستوى . 1سياساا الطاقوية
اته، أما المستوى الثاني فيختص بفئات وقطاعات الأول التوعية البيئية العامة التي تستهدف مختلف أفراد اتمع وفئ

 .  معينة وذلك حسب خصوصيات تأثيراا المباشرة على المحيط البيئي مقارنة بقطاعات أو فئات أخرى
تعكس السياسات والتدابير : مساهمة الحركات البيئية في إعمال وبلورة السياسات العامة لحماية البيئة .4

ول العالم ، مدى البعد الكبير الذي تحتله الحركات البيئية كفاعل ومساهم أساسي في البيئية المعتمدة حاليا في د
إنفاذ السياسات والبرامج المتعلقة بمجال الصالح العام للمجتمع ككل، وتتنوع صور مشاركة وحضور الحركات البيئية 

بيعة هاته الإجراءات والتدابير والهيئات على مستوى تدابير وآليات إدارة قضايا المحيط البيئي من الناحية الميدانية، ط
 .2المعنية ا

سعيا منها لضمان الإنفاذ الفعلي والصحيح : مشاركة الحركات البيئية في إعداد القرارات والتدابير البيئية .5
في  لمختلف سياساا وتدابيرها الميدانية في مجال حماية البيئة، تعتمد أغلب الهيئات والمؤسسات المعنية بذلك سواء

القطاع العام أو بدرجة أقل نوعا ما في القطاع الخاص، آليات وأنماط التسيير التشاركي، كإستراتيجية أساسية في 
مسار بلورة مختلف القرارات والتدابير ذات الصلة باال البيئي، وذلك من خلال إشراكها لمختلف الأطراف الفاعلة 

القرارات البيئية، وعلى النحو الذي يكفل نجاعتها وملاءمتها  على المستوى البيئي ضمن مسار وإجراءات بلورة
إذ تكفل هاته الأطر والنظم التشاركية لمختلف الفاعلين البيئيين، وفي مقدمتهم الحركات . للواقع الميداني الموجهة له

ارات ذات الارتباط البيئية، مجال وإمكانية المشاركة والتأثير الفعلي ضمن مسارات وإجراءات إعداد التدابير والقر 
المباشر بمجال نشاطهم الميداني، وذلك من خلال ما تقره العديد من النظم القانونية في هذا اال، انطلاقا من 
تأكيدها على حق هاته الحركات للوصول والإطلاع على مختلف المعلومات المتعلقة بمجال البيئة كأساس وقاعدة 

الآليات والإجراءات العملية الكفيلة بتمكين هاته الحركات البيئية من المشاركة أولية لتمكينها من المشاركة، ثم وضع 
 .  الفعلية ضمن مسار وإجراءات تسيير وإدارة المحيط البيئي

أسهم التطور المتزايد في الكفاءة : مشاركة الحركات البيئية في بلورة الأطر الإجرائية والتقنية لحماية البيئة .6
البيئية وتحكمها الكبير في الجوانب التقنية المتعلقة بقضايا البيئة، إلى بروزها المميز والمتصاعد كإطار العلمية للحركات 

للخبرة الفنية والعلمية في كل ما يتعلق بإدارة المحيط البيئي والتصدي للمشاكل والصعوبات التي تواجهه، بالنسبة 
قد سبق بيانه في بحثنا ، حيث سجل الواقع العملي لتطور القانون لمساهمة الحركات البيئية في بلورة الأطر القانونية ف

خلال العقود الأخيرة، مدى الدور والإسهام الكبير الذي اضطلعت به الحركات البيئية ضمن  -دوليا ومحليا-البيئي
انون جهود ومسارات بلورة مضامينه وضبط قواعده وأهدافه، حيث يعكس مسار التطور القانون الدولي للبيئة كق

                                                           

ة ضد المشاريع صور المعارضة الشعبية لإنشاء المراكز النووية للعديد من دول العالم كفرنسا التي عرفت بداية السبعينيات تحركا كبيرا للحركات المدني امتدت  1
  :للمزيد من التفاصيل أنظر إلى . الحكومية في مجال بناء المحطات النووية ولا سيما العسكرية منها

- Jean-paul et Georges Bertrand, op cit, p 14. 
  .176، ص ، مرجع سبق ذكرهبركات كريم  2
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مدى الدور الكبير   )AME(اتفاقي مشكل في جانبه الأكبر من النصوص والاتفاقيات البيئية المتعددة الأطراف
في المبادرة بمثل هاته ) OSC(، وتنظيمات اتمع المدني)ONG(الذي تضطلع عليه المنظمات غير الحكومية

هو الحال بالنسبة للاتحاد الدولي من أجل  النصوص والدعوة لتبيينها بالرغم من أا ليست طرفا فيها، كما
الذي يعد من المنظمات غير الحكومية الرائدة في مجال المساهمة التقنية والفنية في إعداد النصوص ) UICN(الطبيعة

أما فيما يخص دور الحركات البيئية في الدعم التقني والعلمي في مجال حماية البيئة وفي العديد من . 1والأطر القانونية
ولا سيما في النظم الديمقراطية والدول المتقدمة، كإطار مميز للخبرة التقنية والفنية في كل ما يتعلق –دول العالم 

بقضايا حماية المحيط البيئي والمحافظة على حيوية نظمه وموارده الأساسية، ومواجهة الأخطار والمشاكل التي دده 
) UICN(أخذنا على سبيل المثال الإتحاد الدولي من أجل الطبيعةفلو . والبحث في أفضل وأنجع الحلول لمواجهتها

الذي يدير ويدعم العديد من المحميات والمناطق البيئية الخاصة عبر دول العالم، فعلى الصعيد الإفريقي مثلا وبالنظر 
دول إفريقيا الوسطى  للثراء الطبيعي الذي تزخر به الدول الإفريقية قام الإتحاد وبالتنسيق مع حركات بيئية محلية في

، حيث كفل )PAPACO(والشرقية باعتماد برنامج عمل ميداني من أجل تأهيل المحميات الطبيعية  فيها
الدعم التقني والمادي لمختلف مشاريع إعادة تأهيل هاته المناطق والإشراف على تسييرها والمحافظة ) UICN(الإتحاد

كما تعنى العديد من . مهمة وباهرة في العديد من الدول التي شملهاعليها، وقد سجل هذا البرنامج نتائج ميدانية 
الدراسات والبحوث العلمية التي تشرف عليها الحركات البيئية، إلى إبراز الأبعاد الحيوية للمحيط البيئي وعلاقتها 

لأهمية الحيوية للثروات المباشرة بظروف حياة الإنسان عبر الأجيال المتعاقبة، فعلى سبيل المثال وسعيا منها لإبراز ا
دراسة علمية وبحثية حول غابات ) WWF(الغابية في المحافظة على التوازنات البيئية ، أعد الصندوق العالمي للبيئة

وتضمنت العديد من الحملات العلمية  )2009-1999(، امتدت على دار عشر سنوات كاملة2الأمازون الاستوائية
 .1صنف نباتي وحيواني لم تكن معروفة أو مصنفة من قبل 1200توجت باكتشاف وتصنيف  المتخصصة التي

                                                           

في مجال القانون الدولي للبيئة إلى طبيعته الخاصة مقارنة بباقي المنظمات غير  )UICN(يرجع البعض هذا الدور الكبير الذي يتمتع به الإتحاد الدولي  1
من النصوص الدولية الحكومية الأخرى، إذ يجمع الإتحاد في عضويته كلا من الهيئات الحكومية وتنظيمات اتمع المدني، حيث أسهم الإتحاد في بلورة العديد 

، واتفاقية باريس حول التراث العالمي الطبيعي والثقافي )1971(المتعلقة بالمناطق الرطبة Ramsarثلا لاتفاقية في مجال الحماية البيئية كما هو الحال م
  .   خلال مؤتمر ريو جانيرو 1992، واتفاقية التنوع البيولوجي سنة 1979، واتفاقية بون حول حماية الأصناف الحيوانيةالمهاجرة سنة  1972سنة

ولذلك تنتشر في  الاستواء لخطبالنسبة ° 10- و °10+ خطي العرضيتواجد على بين  مجال حيوي بيئيوتعرف على  الغاباتأنواع من  الاستوائيةالغابة 2
الغابات الاستوائية على أا  الصندوق العالمي للطبيعةيصنف .المحيط الهاديوعديد الجزر في  وأمريكا الوسطى وأمريكا الجنوبية وأفريقيا ياوأسترال جنوب آسيا

قد تعرض لبعض المواسم  الرياح الموسميةلكن المناطق التي ب فيها  .أمتار سنويا 6و متر 1.25في هذه الغابات بين  معدل الإمطارويبلغ  ،غابات مطيرة
وتصدر هذه الغابات  والحيوانات النباتاتويعيش في الغابات الاستوائية نحو نصف  .استوائيعلى أا إقليم مناخ  الأقاليم المناخيةوتصنف ضمن  .الجافة

النبات تخلص من يس الجراحاتوومرخ للعضلات في أثناء  مخدراعلى سبيل المثال والذي يستعمل  فعقار الكوراريالطبية الحديثة  الأدويةبع مكونات ر 
،ونحوا من لابيضاض الدم الليمفاويالمضادة  ونكة مدغشقروكذلك  الكينايستعصر من نبات  للملارياضاد الم عقار الكينينوكذلك  الاستوائية المتسلقة

ومعدل  °35تتجاوز  درجات حراراولا تكاد .النبات الهوائيةلكن يقل في هذه الغابات وجود  وفق كلام العلماء السرطاننبتة بإمكاا معالجة  1400
سطح ٪ من 6أقل من  الاستوائيةتحتل الغابات  .أدغالاعى والغابات الاستوائية التي تنطوي على شجيرات وأشجار طويلة تد .٪88٪ و77بين  رطوبتها
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يعد تقصي الحقائق وكشفها أمام الرأي العام أحد : الحركات البيئية كقوة ضغط وتعبئة لصالح قضايا البيئة .7
للسياسات والتوجهات  أهم أشكال الضغط المعنوي والأخلاقي الذي تمارسه الحركات البيئية في مواجهتها الميدانية

، وذلك من خلال بيان حقيقة ما تنطوي عليه هاته 2غير المتوافقة ومتطلبات حماية المحيط البيئي والمحافظة عليه
الأنشطة من تجاوزات بيئية تجعل المعنيين ا من هيئات ومؤسسات حكومية أو خاصة في مواجهة مباشرة مع الرأي 

ومن منطلق مكانتها العملية كهيئات للمراقبة والخبرة البيئية، على المتابعة العام، تعمل بعض الحركات البيئية 
فمثلا تقوم . للأنشطة والتدابير ذات التأثير المباشر على البيئة الطبيعية  - ووفقا لما هو مسموح به قانونا - الميدانية

في إطار متابعتها الميدانية لتأثيرات قطاع الأعمال الخاص على البيئة  (Green peace)منظمة السلام الأخضر 
الطبيعية بإعداد تصنيف سنوي لأكبر المنظمات الصناعية المختصة بالتكنولوجيات الحديثة، يراعي فيه  مدى مطابقة 

صنيف علنا أم الرأي العام الأنشطة والإستراتيجيات لهاته المنظمات للمعايير والضوابط الصديقة للبيئة، وينشر هذا الت
شركة ميكروسوفت الأمريكية ، وذلك لثبوت استعمالها مواد    2006والهيئات المختصة سنويا،كما انتقدت سنة 

  .  3كيميائية سامة في العديد من منتجاا الإلكترونية وعدم مراعاا للمعايير الإنتاجية الصديقة للبيئة

اهتمامات الحركات البيئية في الدول المتقدمة، تتمحور حول ضرورة تحقيق وفي الأخير يمكن القول أن جل 
الاستدامة البيئية، ودمج السياسات البيئية في الاعتبارات التنموية، أما فيما يخص  العالم العربي شهد حاليا جانبا من 

ثل جمعية حماية البيئة في الكويت، الاهتمام بالقضايا البيئية، وتبلور ذلك من خلال السعي إلى دعم الحركات البيئية م
من خلال العمل التطوعي الذي تقوم به، وتأثيراا المباشرة وغير المباشرة  لدور الذي تلعبه الحركات البيئيةكما أن ا

، في ترسيخ مبادئ التنمية المستدامة والتحسيس بأهمية إدراج البعد الاقتصادية وخاصة البترولية منهاعلى المنظمات 
له أثر كبير في ترسيخ  فلسفة التسويق  في جميع الأنشطة، وتعديل السلوكيات والممارسات في التعامل مع البيئة، البيئي

  .الأخضر

  المؤسسات المالية وشركات التأمين :المطلب الخامس

أصبحت بعض مؤسسات التمويل الدولية والقومية في بعض الدول تمتنع عن تقديم تمويل أو دعم 
بنوك "وظهرت بنوك  لا تمول أو تساهم في مشروعات تلوث البيئة، وعرفت بأا . لا تراعي البيئة للمشروعات التي

وظهر التمويل البيئي والذي أنه قد حدث نفس الشيء أصبح مجالا جديدا للتنافس بين البنوك   لجذب " خضراء
  .عملاء جدد

                                                                                                                                                                                        

نوع من النباتات في  300إلى 100حيث أحصى العلماء ما بين .على عدد كبير من النباتات الانطوائهكوكب الأرض  أوكسجين٪ من 40وتنتج  الأرض
  .هي أشجار الاستوائية٪ من نباتات الغابات 70و. واحد هكتار

1WWF, " Amazonie vivant dix ans découvertes 1999-2009", Rapport 2011, Paris-France, 2011, p 12. 
  .214، ص  مرجع سبق ذكرهبركات كريم،  2

  .1 ص، 7، العدد 2007، ، الكويت، مطابع الخط"الكويتيةجماعة الخط "الخط الأخضر،  3
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  المؤسسات المالية: أولا

تتحمل مسؤوليات  وجدت المشاريع نفسهاوز مفهوم التنمية المستدامة، مع تزيد الاهتمام بالأمور البيئية وبر 
عما تسببه للبيئة الخارجية من أضرار ملموسة وغير ملموسة بسبب نشاطات لا تأخذ بعين الاعتبار الأبعاد البيئية، 

الاستثمارية بيئيا من أجل  خاصة مع تزايد أصوات المنظمات والهيئات الدولية المعنية بالبيئة في مراقبة ومتابعة المشاريع
مشروع مستدام الذي من شأنه أن يعمل على تحقيق مستويات أداء عالية بخلق قيمة لمستثمريه وعملائه ومورديه 

وبما أن كل مشروع يحتاج لتمويل من أجل سريان نشاطه يبرز التمويل  . وموظفيه والهيئات التي تعتمد عليها أعماله
تي تشغل بال الحكومات وأصحاب المنظمات والمشاريع، والذي يمكن على أساسه أن كأحد أبرز القضايا الهامة ال

  .يكتب النجاح للمشروع أو أن يبوء له بالفشل

تعرف سياسة التمويل البيئي على أا الإطار المنهجي لتحقيق التوازن الاستراتيجي المتوسط والطويل الأجل 
بيئية التي تحتاج إلى استثمارات في مشروعات البنية التحتية الكبيرة وبين بين الأهداف البيئية والخدمية في القطاعات ال

  .يتم تمويل المشاريع البيئية من خلال موارد التمويل المحلية أو الدولية. 1التمويل المتاح في المستقبل لهذه القطاعات

المالية المتاحة والتي يمكن توفيرها  يعرف التمويل المحلي بأنه كل الموارد: آليات التمويل المحلي للمشاريع البيئية  . أ
من مصادر مختلفة لتمويل التنمية المحلية على مستوى الجماعات المحلية بصورة تحقق اكبر معدلات للتنمية عبر 

2الزمن، وتعظم استقلالية الجماعات المحلية عن السلطة المركزية في تحقيق تنمية محلية منشودة
 .  

تعني مجموعة المصادر التي تحصل منها الاقتصاديات الوطنية على أموالها للمشاريع البيئية فأما مصادر التمويل المحلي 
ويمكن  وقد تم التطرق لها بالتفصيل في العنصر السابق،  لاستخدامها لأغراض التنمية المستدامة وحماية البيئة،

ارد الذاتية هي تلك الناتجة عن الضرائب والرسوم المحلية المحلية الذاتية والموارد المحلية الخارجية، فالمو الموارد تقسيمها إلى 
الأصلية والمضافة على الضرائب والرسوم القومية إضافة إلى الموارد الخاصة والناتجة عن تشغيل واستثمار المرافق المحلية 

ا المحلية لدعم ميزانياا أما الموارد الخارجية فهي الناتجة عن المساعدات المالية التي تقدمها الدولة لوحدا. المختلفة
 :إضافة إلى القروض والهبات والتبرعات، وستظهر هذه الموارد بالشكل التالي

تنقسم الموارد المحلية الذاتية إلى عدد من الموارد الفرعية والتي تعتمد عليها النظم المحلية  :الموارد المحلية الذاتية .1
الذاتية تختلف في تنوعها ومقدارها من بلد إلى آخر بحكم الإمكانيات ، هذه الموارد المشاريع البيئيةذاتيا في تمويل 

  :المالية المتوفرة لديه وبحكم الأنظمة الاقتصادية المتبعة، على أن أهم هذه الموارد هي
 ؛ )  مدا خيل الجباية والرسوم(الموارد الناتجة عن الضرائب والرسوم  •
 ؛)الممتلكات  خيلمدا(رافق المحلية ل واستثمار المالموارد الخاصة الناتجة عن تشغي •

                                                           

  .07، ص 2004، الجزء الأول، مارس ")تقرير الإرشادات(تعبئة الموارد المالية لتنفيذ الخطة الإستراتيجية لاتفاقية بازل"، وكالة حماية البيئة الدانمركية 1
  .23، ص  2001، الإسكندرية، الدار الجامعية، "التمويل المحلي والتنمية المحلية"،عبد المطلب عبد الحميد2
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 . الإعانات والقروض •
إن التأكيد على أهمية الموارد المالية المحلية في دعم الاستقلال الإداري للمحليات لا  :الموارد المالية الخارجية .2

المطلوبة ولذلك من الموارد الذاتية لأن ذلك قد يبطئ من معدلات التنمية البيئية شروعات الميعني تغطية كافة نفقات 
  .فإنه يتم اللجوء إلى الموارد المالية الخارجية

تشكل الموارد المالية الذاتية والخارجية للمحليات مصادر التمويل المحلي الموجه لتحقيق معدلات متزايدة في     
الية المحلية الذاتية الوحدات المحلية، وهذه الموارد الم لتحقيق مستوى أفضل من المعيشة لأفراد البيئية التنمية المحلية

  .تختلف من دولة لأخرى حسب النظام المحلي المتبع لكل دولةلتمويل المشاريع البيئية والخارجية 

إن بجانب المؤسسات التمويلية الدولية هناك مؤسسات تمويل  :آليات التمويل الإقليمي للمشاريع البيئية  . ب
حيث لا تختلف عن المؤسسات الدولية  تمويل  الدول الأعضاء أساسيا لالذي يعتبرو إقليمية لا يمكن أن مل عمله 

  .إلا في حيز العمل فهي تسعى دائما إلى تطوير ورفع الكفاءات الاقتصادية للدول الأعضاء
مؤسسات تقوم بتحقيق " تعرف مؤسسات التمويل الدولي بأا : آليات التمويل الدولي للمشاريع البيئية  . ت

تحسين ظروف معيشة الشعوب المختلفة ومحاولة دفع عجلة التنمية في الدول الفقيرة  أهداف الأمم المتحدة من أجل
وتقريب الفروق الشاسعة في المستويات الاقتصادية الغنية والدول الفقيرة وكل ذلك يؤدي إلى خدمة الهدف الأسمى 

ويمكن تقسيمها وفقا  .1"الدول للأمم المتحدة وهو الحفاظ على الأمن والسلم الدوليين وتوطيد العلاقات الودية بين
  :لموارد رؤوس الأموال وأنواع التمويل المتعددة المتاحة إلى ما يلي

تتركز النشاطات الأساسية لبنوك التنمية الدولية في تقديم القروض لمشروعات : بنوك التنمية الدولية .1
آخر، وعادة ما تستطيع بنوك  وغالبا ما يكون ذلك بالاشتراك في التمويل مع مورد تمويلالاستثمار الكبرى 

التنمية الدولية أن توفر القروض بشروط أكثر تيسيرا من البنوك التجارية، وتعتمد عملية الإقراض فيها على ثلاثة 
أهم بنوك التنمية الدولية كما  يمكن ذكرو  .، وفترة السدادمعدل الفائدة، فترة السماح: محاور رئيسية ألا وهي

  : يلي
 188هو مؤسسة تعاونية تملكها البلدان المساهمة والبالغ عددها  :)IBRD(للإنشاء والتعمير البنك الدولي •

 الشؤون النقدية والمصرفية وكان وضع هاري هوايت مذكرة حول برنامج للدول المتحالفة في 1941عام في بلدا، 
بيت أسعار الصرف فيما بينها هوايت يرى أن إنشاء بنك دولي يمكن أن يمثل حافزا للدول للاشتراك في نظام لتث

 .أعلنت الولايات المتحدة الأمريكية عن مشروع لهذا الصندوق والبنك 1942فريلأوفي 
، 1970ويعتبر البنك أول مؤسسة متعددة الأطراف من نوعه تضع سياسة حمائية للبيئة، حيث كان ذلك عام 

البيئية ضمن المسار الرئيسي لسياساته  الاعتباراتفي إدخال  1989ولقد أحرز البنك تقدما كبيرا خلال عام 
                                                           

، رسالة ماجستير غير منشورة، تخصص " 1989/2005تأثير سياسات المالية الدولية على الوضع الاجتماعي في الجزائر من " ،زايدي عبد العزيز 1
  . 9 - 8، ص ص 2006، جامعة الجزائر، والإداريةالعلوم السياسية والعلاقات الدولية، فرع التنظيمات السياسية 
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العامة وعملياته حتى أصبحت الاهتمامات البيئية سمة غالبة في عمليات البنك، وفي أنشطة تقييم البحوث 
وفي التدريب والأنشطة الإعلامية، وذلك من خلال زيادة توفر المعلومات البيئية عن مشروعات  والسياسات،

كان أحد الأهداف الرئيسية لسياسة البنك في مجال البيئة إعداد تقارير عن قضايا البيئة   البنك وبرامجه، وقد
في كل دولة من الدول التي تقترض من البنك، وتمثل الاستدامة البيئية هدف رئيسي من ضمن الأهداف 

مال البنك في البيئية لتوجيه أع الإستراتيجيةاعتمد البنك  2001الأساسية السبعة لهذه القمة، وفي عام 
  : ثلاثة أهداف عامة ألا وهي الإستراتيجيةاالات البيئية، وتحدد 

 رفع مستوى المعيشة؛ -
 تحسين نوعية النمو؛ -
 .حماية الموارد البيئية الإقليمية والعالمية المشتركة -

  :2012لعام وفيما يلي نسبة مساهمة البنك الدولي في تمويل مشاريع إدارة البيئة والموارد الطبيعية 
 يوضح إقراض البنك الدولي للإنشاء والتعمير والمؤسسة الدولية للتنمية حسب القطاعات: )3-3( رقم شكل

  2012سنة المالية لل

  
  

  . 19، ص 2012البنك الدولي، التقرير السنوي لعام : المصدر

إقراض البنك الدولي للإنشاء والتعمير والمؤسسة الدولية للتنمية حسب 
2012السنة المالية . القطاعات 

%4إدارة ا	����د  

%11إدارة ا����� وا��وارد ا�ط����� 

���� ا��ط�ع ا����� وا��ط�ع ا���ص �
13%

%14ا������ ا���ر�� 

%11إدارة ا��ط�ع ا���م 

%1 ��دة ا����ون 

%15ا������ ا�ر�!�� 

ا������ ا	"���#�� وا�� �وة ��ن ا�"� �ن 
%4وا	����ل 

%10ا�%���� ا	"���#�� وإدارة ا����طر 
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أن نسبة الإقراض السنوي للبنك الموجه لإدارة البيئة والموارد الطبيعية والمقدرة بنسبة  نلاحظ من الشكل
بعد التنمية الريفية والتنمية البشرية مرتفعة مقارنة بالنشاطات الأخرى، مما يشير إلى اهتمام البنك بالقضايا  11%

  .البيئية، وتطوير سياساته الهادفة لحماية البيئة
إلى  2015فبراير  11فيمليون دولار  9,6على منح هبة بقيمة  وافق البنك الدوليعلى سبيل المثال، 

صندوق البيئة العالمي من أجل الحفاظ على أزيد من نصف مليون هكتار من المواقع البيئية على الساحل الأطلسي 
ألف هكتار وستشرف على تدبيره الهيئة الوطنية للبيئة، إلى  554يمتد على مساحة  ويهدف المشروع، الذي. لبنما

تقوية مقاومة الأنظمة البيئية وتلقين السكان وصغار المنتجين بالمنطقة مهارات استغلال الموارد الطبيعية بشكل 
  .مستدام
، تعد أكبر قناة متعددة الأطراف 1960سنة  المؤسسة الدولية للتنمية أنشئت :المؤسسة الدولية للتنمية •

ر سنويا دولا 500لتقديم المساعدات للدول النامية الأشد فقرا من غيرها والتي لا يزيد متوسط الدخول فيها عن 
بلغ  2012في سنة  . اخف على كاهل ميزان المدفوعات من بنك الإنشاء والتعمير عبئا للفرد وبشروط تشكل

ؤسسة الدولية للتنمية لا تقدم والمبلدا،  81على المساعدات من المؤسسة مجموع البلدان المؤهلة للحصول 
عتمادات إلا إلى الحكومات على أن تسدد في فترة زمنية تتراوح بين خمس وثلاثين وأربعين سنة وتقدم لاا

، مهمن المبلغ المحسوب في كل اعتماد تقد % 0.5أن هناك رسم خدمة سنوية يبلغ  الاعتمادات بدون فائدة غير
مليار  12,1مليار دولار، وشمل ذلك  14,8ما مجموعه  2012بلغت ارتباطات المؤسسة الدولية للتنمية في سنة 

 .من الضماناتمليار دولار  0,4مليار دولار من المنح، و 2,2عتمادات، ومن الادولار  
التي قدمتها المؤسسة إلى مشاريع البنية التحتية، بما في ذلك قطاعات الطاقة والتعدين، والنقل،  الارتباطاتبلغت 

 5,1وإمدادات المياه والصرف الصحي والوقاية من الفضلات، وتكنولوجيا المعلومات  والاتصالات ما قيمته 

والرعاية الصحية والخدمات الاجتماعية مليار دولار، كما ارتبطت المؤسسة بتقديم مساندة كبيرة إلى قطاع التعليم 
مليار  2(وقطاع الزراعة ) مليار دولار 3,3(، وقطاع الإدارة والقانون والعدالة)مليار دولار مجتمعة 3,4( الأخرى

والتنمية البشرية   ) في المائة 24(وكانت محاور التركيز التي تلقت أكبر حصة من الارتباطات ، التنمية الريفية) دولار
   . 1)في المائة 13(والتنمية الحضرية ) في المائة 16(

، ومهمتها المساعدة على تحقيق 1956أنشئت مؤسسة التمويل الدولية سنة  :مؤسسة التمويل الدولية •
التنمية الاقتصادية في الدول النامية ، عن طريق الاستثمار في مؤسسات القطاع الخاص القابلة للاستمرار، 

سنة، وضمانات وخدمات لإدارة المخاطر وخدمات  15-5تقدم قروضا طويلة الأجل تتراوح مدا مابين 
ؤسسة في تعبئة رؤوس الأموال المحلية والأجنبية لهذا الغرض، استشارية للمتعاملين ا، كما تعمل هذه الم

                                                           

  .18، ص مرجع سبق ذكرهالبنك الدولي،  1
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مليار دولار،  23.5، وتبلغ الحافظة المرتبطة ا 1ادولة عضو  176ويبلغ عدد الدول الأعضاء في المؤسسة 
 4,8 يقدر 2004كانت ارتباطات السنة المالية ، و مليار دولار لحساا الخاص 14.3تشمل القروض الجماعية 

وتعتبر المؤسسة والبنك كيانين مستقلين من الناحية القانونية  .بلدا 65مشروع في  217مليار دولار لتمويل 
والمالية، إذ للمؤسسة جهاز موظفيها الخاص المعني بالعمليات والشؤون القانونية، ولكنها تستعين بالبنك 

أس المال في المؤسسة من اكتتابات وتتكون مصادر ر . فيما يتعلق بالشؤون الإدارية والخدمات الأخرى
 .الدول الأعضاء، وأرباح المنشات التي تشرف عليها بالإضافة إلى مدخرات الأفراد والهيئات

تضم صناديق التنمية الدولية مؤسسات الإقراض التي تقدم قروض بشروط ميسرة  :الصناديق الدولية للتنمية .2
الدول بإنشاء صناديق التنمية وتصبح أعضاء في هذا بدون فائدة أو بسعر فائدة منخفض، وتقوم عدد من 

جمعية التنمية : وتضم مؤسسات مثل .الصندوق وتقدم لها المنح والتبرعات التي تعد المورد الأساسي لرأس مالها
  .الدولية، صندوق البيئة العالمي

ــة • تعتــبر جمعيــة التنميــة الدوليــة المنفــذ الــذي يقــدم مــن خلالــه البنــك الــدولي القــروض  :جمعيــة التنميــة الدولي
الامتيازية حيث تمنح القـروض طويلـة الأجـل بسـعر فائـدة صـفر لأفقـر الـدول الناميـة وتمثـل المـنح والاعتمـادات الـتي 

قامـــت  2002 الســـنة الماليــة تقــدمها جمعيــة التنميـــة الدوليــة ربــع المســـاعدات الماليــة الــتي يمنحهـــا البنــك الــدولي و في
مليــــار دولارا  8.1دولــــة مــــن ذوي الــــدخول المنخفضــــة بواقــــع  62مشــــروع في  133جمعيــــة التنميــــة الدوليــــة بتمويــــل 

وتمول جمعيـة التنميـة الدوليـة مـن قبـل شـراكه مكونـة مـن جهـات مانحـة تجتمـع كـل ثـلاث سـنوات لتحديـد   .أمريكيا
برامج الإقراض التي تنفذها جمعية التنمية الدولية ولمناقشـة سياسـات الإقـراض كمية الموارد الجديدة المطلوبة لتمويل 

و أولوياته، وترجمت الزيادة الأخيرة التي أضيفت إلى صندوق ائتمان جمعية التنمية الدوليـة في شـكل تمويـل يقـدر بــ 
وتقــوم  .2002ن يوليــو مليــار دولارا أمريكيــا للــدول الفقــيرة تــوزع علــى فــترة ثــلاث ســنوات بــدأت مــن الأول مــ 23

مليـــار دولار ســـنويا لتمويـــل مختلـــف أنـــواع مشـــروعات  7إلى  6جمعيـــة التنميـــة الدوليـــة في المتوســـط بـــإقراض مـــا بـــين 
التنمية خاصة تلك التي تركز على الاحتياجات الأساسية للشعوب مـن تعلـيم ابتـدائي و خـدمات صـحية أساسـية 

نســبة مشــروعات التنميــة الحضــرية والبيئيــة و إدارة المــوارد  وصــلت 2002وفي عــام . و ميــاه نظيفــة و صــرف صــحي
مـن إجمـالي قيمـة القـروض المقدمـة أو مـا يسـاوي  %10الطبيعية التي وافقـت علـى تمويلهـا جمعيـة التنميـة الدوليـة إلى 

 .مليار دولارا أمريكيا 0.83

                                                           

  .76، ص 2012، عمان، دار جليس للنشر والتوزيع، "أثر سياسات البنك الدولي على التنمية السياسية في العالم العربي"بلال علي النسور،   1
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هـداف الإنمائيـة الألفيـة والـتي وافقـت عليهـا الأيـة التنميـة الدوليـة التابعـة لـه بولقد التزم كلا من البنـك الـدولي و جمع
دولة في قمة الألفيـة الـتي عقـدا الأمـم المتحـدة و كـان ضـمان اسـتدامة البيئـة ضـمن الأهـداف السـبع الـتي أقرـا  189
  .1القمة

ويعتــبر الصــندوق أحــد أهــم المحركــات الأساســية المخصصــة  1990تم إنشــاؤه ســنة  :صــندوق البيئــة العــالمي •
فاقيــات الدوليــة والمتعــددة الأطــراف للبيئــة وتمويــل الأعمــال الــتي تتصــدى لأربــع ديــدات حرجــة للبيئــة لتنفيــذ الات

 : والمتمثلة فيما يليالعالمية 

 التنوع البيولوجي؛ - 
 تقليل المخاطر المرتبطة بتغيرات المناخ؛ - 
 مكافحة تلوث المياه وتدهور التربة؛ - 
 . إلغاء الملوثات العضوية الثابتة - 

المـنح، ويمكـن ذكـر تشمل منظمات الأمم المتحدة التي تقـدم : المتعددة الأطراف المقدمة للمنحالجهات  .3
  :أهمها  كما يلي

  :يلي وتشمل ما ):الاتحاد الأوروبي(الجهات المتعددة الأطراف المقدمة للمنح  •
لقـد أدرج البرنـامج قطـاع البيئـة ضـمن القطاعـات  :برنامج مساعدة المجتمـع للتعميـر والتنميـة والاسـتقرار - 

الــتي تحظــى بمســاعدته، وفي إطــار هــذا القطــاع يوجــد تركيــز علــى توفيــق القــوانين الســائدة مــع قــوانين الاتحـــاد 
وصلت المسـاعدة المقدمـة لقطـاع  2003الأوروبي   وبناء المؤسسات والحد من مخاطر الصحة البيئية، وفي عام 

 %.7البيئة إلى 
وينــدرج تحــت سياســة الاتحــاد الأوروبي لــدمج و تكامــل البعــد البيئــي في الــدول  :التنميــة الأوروبــي صــندوق - 

الناميـــة مجموعـــة مـــن القضـــايا الـــتي تســـتحق المعونـــة والمســـاعدة بمـــا في ذلـــك مـــا يلـــي مـــن القضـــايا الـــتي تـــرتبط 
  :2بالمخلفات

  ؛)الخ... تغير المناخ و التصحر و التنوع الحيوي(القضايا العالمية للبيئة  �
  ؛)تلوث الهواء والماء والتربة( القضايا البيئية عبر الحدود  �
  ؛)الخ... المخلفات والضوضاء و تلوث الهواء و جودة الماء( مشكلات البيئة الحضرية  �
  ؛دام واستخدام المنتجات الكيمائيةالإنتاج المست �
  ؛يئية المرتبطة بالأنشطة الصناعيةالمشكلات الب �

                                                           

  .41ص  مرجع سبق ذكره،، الدانمركيةوكالة حماية البيئة 1
  .46ص  مرجع سبق ذكره،، الدانمركيةوكالة حماية البيئة 2



 محددات تطبيق التسويق الأخضر                                   الفصـل الثالث 

 

242 

 

 .لإنتاج والاستهلاكلأنماط المستدامة لا �
شـــكلت  ):ICPA(أداة تنفيـــذ السياســـات الهيكليـــة فـــي الفتـــرة مـــا قبـــل الانضـــمام للاتحـــاد الأوروبـــي  - 

مـن إجمـالي المشـروعات الـتي تم الموافقـة عليهـا في الفـترة مـن %  43.14المشروعات البيئية التي تم الموافقة عليهـا 
و قدرت المساهمات في أداة تنفيذ السياسات الهيكلية في الفـترة مـا قبـل الانضـمام  2002إلى عام  2000عام 

مـــــن الإســـــهامات لقطـــــاع % 15.88مليـــــار دولارا أمريكيـــــا وقـــــد خصـــــص  2.44إلى الاتحـــــاد الأوروبي بحـــــوالي 
 .مليون يورو 387المخلفات بواقع إجمالي 

ية واحدة ضمن خمسة قطاعات للتعاون وفى هذا تعد التنمية الريفية المستدامة والبيئ: MEDAبرنامج ميدا  - 
اال قد تم وضع بعض الأهداف المحددة لإدارة الموارد الطبيعية لدعم حكومات دول ميدا في إدارة 
مواردهم البيئية و موارد الشواطئ و مساعدة دول ميدا في تضمين الممارسات الحالية لإدارة الموارد في 

  .سياسام التنموية
برنامجا ) SMAP(الأولوية المعروف اختصارا سماب  والمتوسط والقصير للعمل البيئي ذ برنامج المدىويعتبر 

إطاري للعمل على حماية البيئة في منطقة البحر المتوسط تحت مظلة الشراكة الأوروبية المتوسطية وقد وافق 
لمخلفات والأماكن الساخنة الشركاء فى سماب على خمسة مجالات للعمل بما في ذلك الإدارة المتكاملة ل

  .)المناطق الملوثة والمكونات المهددة للتنوع الحيوي(

 %20مليـون يـورو خصصـت  4.226قام مشروع تاسيس بتمويل المشـروعات بإجمـالي : )TACIS(تاسيس   -

  .من هذه الأموال إلى المشروعات البيئية و الأمن النووي

 :ويشمل كل من): الأمم المتحدةمنظمة (الجهات متعددة الأطراف المقدمة للمنح  •
ائية أعلن البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة التزامه بالأهداف الإنم :البرنامج الإنمائي التابع للأمم المتحدة -

في قمة الألفية التي عقدا منظمة الأمم وتضمنت الأهداف  2002عليها في عام  للألفية التي تمت الموافقة
ويقدم البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة منح . احدة من الأهداف السبع الأساسيةضمان الاستدامة البيئية كو 

لتمويل المساعدات الفنية في ستة مجالات لممارسات بما في ذلك الطاقة والبيئة وتضم مجالات الدعم 
ير القدرات وضع الأطر الوطنية الإستراتيجية والسياسية والتنظيمية للتنمية المستدامة للبيئة وتطو : الأساسية

مجال الإدارة البيئية ومد يد العون للدول  تقوم على العمل المشترك في ج التيالوطنية والمحلية لدعم المناه
وفي . لإعلامهم بالتزامام وفقا للاتفاقات العالمية للبيئة الخاصة بالتنوع الحيوي والتغيير المناخي والتصحر

أمريكي وشكل ذلك  298قدرت إجمالي مصروفات البرنامج فى قطاعات الطاقة والبيئة بـ  2002عام 
 .من إجمالي المصروفات 16.11%
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محوريــا للبيئــة في آليــة و نظــام والأمــم  ايعــد برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة مركــز : برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة -
هل لتشـــجيع الاســـتخدام الرشـــيد والتنميـــة المســـتدامة المتحـــدة ويعمـــل البرنـــامج كمحفـــزا وداعمـــا ومثقفـــا ومســـ

وكـان الهـدف الأساسـي مـن إنشـاء برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة هـو مراقبـة حالـة . للبيئة على المسـتوى العـالمي
ويحــوي برنــامج . البيئــة في العــالم و ضــمان لفــت نظــر الحكومــات للقضــايا البيئيــة ذات الأثــر الــدولي الجديــدة

لبيئة عدد من سكرتاريات الاتفاقيات البيئية بما في ذلك اتفاقيـة بـازل لحركـة المخلفـات الخطـرة الأمم المتحدة ل
للملوثات العضوية الثابتة، وتعمل وحدة تنفيذ السياسة البيئيـة كنقطـة اتصـال  ستوكهولمعبر الحدود و اتفاقية 

فيـذ السياسـة في الـدول الناميـة و الـدول لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة لتنظـيم دعـم المسـاعدة الفنيـة لمبـادرات تن
 .التي تمر اقتصادياا بمرحلة انتقالية

المياه و الطاقة النظيفة والمتجددة والصـحة والبيئـة و الزراعـة المسـتدامة و : تم تحديد خمسة قطاعات كأولويات
اـالات المرتبطـة بالصـحة  ويتم التركيـز بشـكل خـاص علـى المـواد الكيميائيـة والمـواد الخطـرة في. التنوع الحيوي

  :1والبيئة و تتضمن البرامج المدعومة المساعدة الفنية وبناء القدرات للقيام بالآتي

مان تطوير السياسة البيئية واستخدام الحوافز التنظيمية والاقتصادية والحوافز الأخرى والاتفاقـات الأخـرى لضـ �
 .تفاقيات البيئة متعددة الأطرافالاتجاهات العالمية وا الالتزام بالأهداف الوطنية في

. ضمان الالتزام و تنفيذ اتفاقيات السياسة البيئيـة والوطنيـة والإقليميـة الدوليـة خاصـة الاتفاقـات الملزمـة قانونـا �
 .وهناك تركيزا خاصا على الاتجار غير المشروع الذي ينتهك الاتفاقات البيئية الدولية

 .تطبيق الاتفاقات الدولية للبيئةوضع قانون للبيئة و وضع أدوات قانونية و  �
و يتم تقديم الدعم في شكل تنظيم النشاطات في رفـع الـوعي البيئـي والتعلـيم و التـدريب وبنـاء المؤسسـات و 

  .إعداد كتيبات التدريب وتنظيم ورش العمل التعليمية وتقديم خدمات الاستشارة القانونية
النشــــاطات الأساســــية لبرنــــامج الأمــــم المتحــــدة للبيئــــة ويعــــد الصــــندوق البيئــــي هــــو الآليــــة الأساســــية لتمويــــل 

علـى رأس أولويـات برنـامج  -التي لا ترتبط برامج أو مشروعات محددة-ومازالت تأتي هذه القاعدة التمويلية 
الأمم المتحدة للبيئة وعلاوة على صندوق البيئة تتضمن ميزانيـة التشـغيل للبرنـامج مـوارد إضـافية في الصـناديق 

إضــافة إلى ) مخصصــة(التابعــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة ودعــم الصــندوق الائتمــاني وإســهامات الائتمانيــة 
لبرنــامج  2001و 2000وقــد تعــدت ميزانيــة ســنتي . الميزانيــة العاديــة للأمــم المتحــدة الــتي تم تخصيصــها للبرنــامج

 ب 2003و 2002يئــة للعــامين ووصــلت ميزانيــة صــندوق الب. مليــون دولارا أمريكيــا 200الأمــم المتحــدة للبيئــة 

  .التنفيذية لمرفق البيئة العالميةويعتبر برنامج الأمم المتحدة للبيئة الوكالة . دولارمليون  19.9
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 :وتشمل كل من ):الأخرى(الجهات متعددة الأطراف المقدمة للمنح  •

ويقوم البنك الدولي بدعم مرفق . ويهدف لتحقيق المزايا البيئية على المستوى العالمي :مرفق البيئة العالمية -
 المرفق المنح والتمويل الامتيازيويقدم  . البيئة العالمية إداريا ولكن المرفق يعمل بشكل مستقل تماما

لية و تآكل طبقة التنوع الحيوي والتغير المناخي و المياه الدو : للمشروعات والبرامج في ستة مجالات هي
 .الأوزون و تدهور التربة و الملوثات العضوية الثابتة

يعد دعم البيئة بغية مساعدة الدول النامية لحماية بيئتها  ):سيدا(الوكالة الكندية للتنمية الدولية  -
 .داوالمساعدة في حل الموضوعات البيئية العالمية والإقليمية واحدة من الست أولويات الشاملة لعمليات سي

يقوم الصندوق الدنماركي للدعم التنموي الدولي  :1 )دانيدا(الصندوق الدنماركي للدعم التنموي الدولي  -
 12.86و وصلت المساعدات الدنمركية إلى الدول النامية إلى  2002بإدارة الدعم الثنائي الدنماركي و في عام 

بينما وصلت ميزانية عام ) بما في ذلك دعم للجهات متعددة الأطراف المقدمة للمنح(مليار كراونا دنمركيا 
تعتبر البيئة واحدة من الموضوعات الأساسية المرتبطة بمجالات مختلفة في  .مليار كراونا دنمركيا 12.83 2003

ا دنمركيا لمشروعات البيئة والمشروعات المرتبطة مليار كراون 1.7السياسة التنموية الدنمركية وقد تقرر تخصيص 
ويتم تقديم . الصندوق الخاص للدعم البيئي التابع لدانيدا MIFRESTAوتعد ميفرستا  .بالنواحي البيئية

المساعدة و الدعم لعدد محدد من الدول من خلال ميفرستا وإلى البرامج البيئية العالمية خصوصا لبرامج 
 .لبيئية الدوليةدعم تنفيذ المعاهدات ا

  :تعد الالتزامات المحددة في هذا اال كما يلي :قسم المساعدة الدولية -

 .يالعالم يزيادة التدهور البيئ النامية في العمل على تقليل دور الدول �
يـة بشـكل العمل مع الـدول الناميـة للتأكـد أن اسـتراتيجيات الحـد مـن الفقـر تعكـس الحاجـة لإدارة المـوارد البيئ �

  .المشاركة في المفاوضات الدولية وتعزيز قدرام في مستدام
انية في إدارة المخلفات الخطرة وإدارة مخلفات تعمل وكالة المعونة الفنية الألم :وكالة المعونة الفنية الألمانية -

 .في سياسة إدارة المخلفاتالبلدية و 
قامت وكالة التعاون الدولي اليابانية بالتعاون مع الكثير من الدول  ):جيكا(كالة التعاون الدولي اليابانية و  -

  :الآتي إتباعفي قطاعات مرتبطة بإدارة المخلفات من خلال 
  ؛لفات المناسبة إلى الدول الناميةإرسال الخبراء ممن يقدمون المشورة اللازمة لإقامة نظم إدارة المخ �
 ؛في الدول الناميةالمخلفات وضع خطة أساسية لتحسين نظم إدارة  �

                                                           

  .79ص  مرجع سبق ذكره،، الدانمركيةوكالة حماية البيئة  1
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إقامـــة الـــدورات التدريبيـــة في مختلـــف الميـــادين مثــــل إدارة المخلفـــات الصـــلبة في الحضـــر وتطبيـــق وســــائل إدارة  �
  .المخلفات الشاملة

الدول النامية  لاقتصاد تتدهور البيئة الحضرية فينمو امع تطور و ): (JBICالبنك الياباني للتعاون الدولي -
ن النشاطات الصناعية تنتج ع ت التينتيجة لتلوث الهواء و الماء و ووجود مشكلات التخلص من المخلفا

تضم ولي إلى تحسين البيئية الحضرية و هذه الظروف يهدف البنك الياباني للتعاون الد الحضر وفي أو الحياة في
تلوث الهواء ونظم معالجة  ذلك نظم التحكم في ا فيالتلوث بم ات المحددة إقامة أجهزة للتحكم فيالأولوي

حتى تسهل عملية إعادة  صديقة للبيئة إنتاجتكنولوجيا  إدخالو ص من المخلفات نظم التخلالصرف و  هميا
 .التدوير ويكون لها أقل تأثيرا على البيئة

لعمل و يندرج تحت العمل في تعتبر البيئة واحدة من االات المختلفة ل :الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية -
 مجال البيئة تقديم الدعم والمساعدة على منع التلوث والإنتاج النظيف الصديق للبيئة ويتم تنسيق العمل  في

تحفيز المدن على " لإستراتيجيةهذه االات بين الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية وقطاع الصحة، ووفقا 
يكية للتنمية الدولية الدعم للبرامج الحضرية التي دف إلى زيادة الاستثمار تقدم الوكالة الأمر " العمل الجاد

في البيئة التحتية الأساسية في الحضر والإسكان والخدمات وإيجاد فرص اقتصادية متزايدة في المدن ودعم 
ء في البيئات الآمنة والصحية في الحضر ومساعدة إدارة المدن على الاستجابة بفاعلية لحاجات الفقرا

ما يقرب من مليون دولارا أمريكيا  2001خصصت الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية السنة المالية . 1الحضر
  .من هذا المبلغ في المشروعات البيئية %10للمشروعات الحضرية، استغل 

فازت العاصمة الاسكتلندية إدنبرة، في أعقاب مسابقة استمرت ثلاثـة شـهور تغلبـت  :مشروع البنوك الخضراء  . ث
ويشـكل هـذا  مدينة منافسة أخرى، بحق استضـافة المقـر الـرئيس لبنـك الاسـتثمارات الخضـراء البريطـاني 32خلالها على 

متخصـص في تسـريع إقامـة البنك أول محاولة من نوعهـا قامـت ـا أيـة حكومـة في العـالم، لتأسـيس جهـاز تمـويلي دائـم 
المـــال  وتبلـــغ قيمـــة رأس. للمســـتثمرين تـــوفير عائـــدات مضـــمونةاقتصـــاد مـــنخفض الانبعاثـــات الكربونيـــة، بـــالتزامن مـــع 

 103تقــدمها الحكومــة البريطانيــة للبنــك، وتتضــمن مســاهمة بقيمــة  (مليــار دولار 4.7(مليــارات يــورو  3المبــدئي للبنــك 
الاسـكتلندية مـن عائـدات  يتم استقطاعها من حصيلة الضرائب الـتي تجتبيهـا الحكومـةمليون دولار  161 )ملايين يورو

، وفقــاً لمــا 2015وســوف يتمتـع البنــك بحـق الاقــتراض التجــاري اعتبـاراً مــن أبريـل . إنتـاج الوقــود الأحفـوري في اســكتلندا
 .دي ، الحكومية المسؤولة عن تنمية الاقتصاد الاسكتلن"سكوتيش إنتربرايز"ذكرته هيئة 

ويوفر البنك الجديد عدداً من الفرص الاستثمارية الجديدة للمستثمرين من الشرق الأوسط، ما يمُكَنهم من 
لفِتَة للنظر، . الاستثمار بمعدل مخاطرة منخفض في قطاعي الطاقة المتجددة وتكنولوجيا الطاقة النظيفة

ُ
ومن الأمور الم

                                                           

  :للمزيد من التفاصيل أنظر إلى 1
- http://www. Makingcitieswork.org 
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وقد  .بنفسهن كثب مع الحكومة، ما يتيح له تحديد وإدارة ميزانياته أن البنك يعتبر وحدة مؤسسية مستقلة تتعاون ع
شارك ستة عشر بنكاً متوسطيا وأكثر من ثلاثين من واضعي السياسات من الوزارات التي تقود عملية التحول من 
الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد الأخضر في جميع أنحاء المنطقة المتوسطية، شاركوا في التدريب المكثف الذي عقد 

ز التدريب على الخدمات المصرفية الخضراء، ويعد هذا التدريب ورك. في برشلونة 2011نوفمبر  23- 22في الفترة من   
هو الأول من نوعه في منطقة البحر المتوسط، والذي شارك فيه متدربون من الأردن، إسرائيل، ألبانيا، البوسنة 

وقد أقر . غربوالهرسك، تركيا، تونس، الجبل الأسود، الجزائر، الأراضي الفلسطينية المحتلة، كرواتيا ، لبنان، مصر، الم
المشاركون أن الدورة التدريبية قد أمدم بالإعداد والمعلومات اللازمة لمواصلة عملية التعلم والتحول إلى آليات 

  .1الاقتصاد الأخضر

وقد حرصت هذه الدورة التدريبية على تغطية المفاهيم الأساسية والنهج والأطر العالمية، والأوروبية، والوطنية 
خضر والصلات مع الخدمات المصرفية الخضراء، وكذلك كل السبل الخاصة بإدارة المخاطر حول الاقتصاد الأ

في تمويل مشاريع مستدامة مرتبطة باالات ذات الأولوية والخبرات والدروس المستفادة من دول البحر المتوسط 
تدريب تمريناً تفاعلياً سمح للمتدربين علاوة على ذلك قدم ال .، وتحديات تخضير المصارف المتوسطية2020لمبادرة أفق 

 .باستكشاف الآثار الاجتماعية والبيئية للخدمات المصرفية والاستثمارات والأعمال

في مناصرته   العربيةنطقة المنك الدوحة هو البنك الرائد في يعتبر ب :بنك الدوحة كأحد البنوك الخضراء .1
المناخي العالمي، وتلوث المياه، وتدوير النفايات، وفقدان التنوع  للبيئة واهتمامه بمشاكل الاحتباس الحراري والتغير

هذا بالإضافة إلى دعمه للمساعي الرامية إلى الحفاظ على البيئة ونشر الوعي البيئي ويتجلى ذلك من . البيولوجي
لية والعالمية، خلال محاولته الوصول إلى كل من القطاعين العام والخاص للعمل سويا على حلّ القضايا البيئية المح

 .ومواجهة التحديات الرئيسية في هذا اال، وتحقيق التنمية المستديمة
بشؤون البيئة يشكل جزءاً لا يتجزأ من عمليات بنك الدوحة اليومية وذلك من    بات الوعي والاهتمام

لمعاملات المصرفية الورقية، خلال قيامة بعقد ندوات خاصة بتبادل المعارف، والمحافظة على البيئة عبر الاستغناء عن ا
ثقافة بيئية "وإقامة حملات توعية حول المسؤولية الاجتماعية، وذلك للعمل تدريجيا على غرس قيم تشجع على بناء 

كما يستهدف البنك تثقيف . داخل المؤسسات، مما سينعكس إيجابيا على البيئة واتمع في اية المطاف" خضراء
إلى المدارس لتوعية التلاميذ حول أهمية المسؤولية البيئية ولجعلهم مناصرين للبيئة    زياراتالعقول الشابة عبر قيامة ب

  .منذ نعومة أظفارهم

                                                           
1Horizon 2020,Green Banking in the Mediterranean , November 22nd -23rd 2011, Barcelona (Spain), 
http://www.h2020.net/en/resources/training-materials/viewcategory/136.html. 
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ويعمل بنك الدوحة جنباً إلى جنب مع الحكومة القطرية بالإضافة إلى المنظمات غير الحكومية المختلفة، 
ع الخاص، ومؤسسات اتمع المدني، وذلك دف والعديد من المؤسسات الأخرى، والعملاء من الشركات، والقطا 

ورؤية البنك المتعلقة بأنشطته المستقبلية وتقدمه وتوسعه وتحقيقه للمزيد من التنوع في  .تقليل الآثار الضارة على البيئة
 .محفظته تتضمن دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية في تصميم المنتجات، وفي وضع السياسات والاستراتيجيات

  .وقد اتخذ البنك مبادراته في اتجاهين هما مبادرة المسؤولية البيئية ومبادرة المسؤولية الاجتماعية على التوالي
الورقية، وترشيد   الاستغناء عن المعاملات المصرفية: من الأمثلة على المبادرات البيئية التي تبناها بنك الدوحة .2

وكانت الحسابات الخضراء التي طرحها البنك ردا استباقيا وفاعلا نحو تحقيق أجواء . الطاقة، وبرامج إعادة تدوير المواد
 الاستغناء عن المعاملات المصرفية"مصرفية صديقة للبيئة وأكثر نظافة واخضراراً من خلال تعزيز مفهوم 

ويعمل البنك على حماية البيئة من خلال السماح للعملاء بالقيام بمعاملات مصرفية مجانية عبر الإنترنت،   ".الورقية
إرسال    ويتم .والرسائل المصرفية القصيرة على الهواتف الجوالة، والخدمات المصرفية الهاتفية، وأجهزة الصراف الآلي

هذا . د الإلكتروني للتقليل من استهلاك الورق وإنقاذ الأشجاركشوف الحساب مباشرة إلى العملاء عبر البري
بالإضافة إلى المنتجات المبتكرة التي يمكن للعملاء من خلالها القيام بالمعاملات المصرفية عبر الإنترنت مثل دفع 

، وغير ذلك الفواتير، وتحويل الأموال، وإرسال حوالات، والتسوق عبر الإنترنت من خلال سوق الدوحة الإلكتروني
 .من المنتجات

، كما  PVC سـيتم قريبا إطلاق البطاقات الخضراء المصنوعة من البلاســتيك الذي لا يحتوي على مادة الـ
وسيتم التبرع . ستتم جميع المراسلات الخاصة بالبطاقات عبر القنوات الإلكترونية أو باستخدام الورق المعاد تدويره

لخيرية من خلال التبرع بالأموال للمؤسسات الخيرية، والمنظمات البيئية غير بجزء من نقاط الولاء للأغراض ا
وتم أيضاً إطلاق حملات  .التابع لبنك الدوحة" نادي منقذي الكوكب"الحكومية، وللمساعي الخضراء التي يتبناها 

الرجاء الانضمام " عبر استغلال أجهزة الصراف الآلي في إظهار رسائل على شاشتها تدعو للحفاظ على البيئة مثل
المحافظة    ذه الطريقة سنساعد العميل على تعلم". إلينا في المحافظة على البيئة عبر اختيارك لعدم طباعة الإيصال

على البيئة عبر تقليل أو وقف طباعة الإيصالات غير الضرورية، وتشجيع العملاء على التعاون مع البنك في تنفيذ 
وصُمم برج بنك الدوحة الجديد في الخليج العربي ليرشد استهلاك الطاقة بكفاءة عبر  .يئةحملته الرامية إلى تخضير الب

استخدام نظام ضوئي جديد يعمل على زيادة أو تقليل كمية الضوء استجابة سات حرارية، مع التحكم 
كمية الحرارة وفقا   الإلكتروني بقوة مكيف الهواء، وتركيب حواجز زجاجية شفافة ينفذ الضوء منها بسهولة وتقلل

التكنولوجيات الحديثة التي حرص البنك على إدخالها في   وهذه التدابير لا تمثل إلا بعضاً من. لمتطلبات التبريد 
المسمى نظام " الريادة في تصميم الطاقة والبيئة"تأسيس برجه الجديد للحصول على شهادة الامتثال لمعايير نظام 

  وعلاوة على ذلك، يحتل بنك الدوحة .1اؤم البنايات مع معايير تخضير البيئيةوالذي يقيس مدى تو   LEEDتقييم

                                                           

1Doha Bank, http://www.dohabank.com.qa/1/ar. 
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وقد . مركز الريادة في منطقة الشرق الأوسط إذ يعتبر البنك الأول في المنطقة الذي يقوم بالترويج لبيئة وثقافة خضراء
، وعدد من الجوائز في اال "2008أفضل بنك أخضر في قطر لعام "حصل على العديد من الجوائز مثل جائزة 

وذلك لدورة " مركز قطر خضراء"كما تم تكريم بنك الدوحة مؤخرا من قبل .مجلة بانكر ميدل إيستالمصرفي من 
 .الفعال في الحملات الوطنية الرامية إلى تخضير البيئة في قطر وتنظيفها

  : رئيسيين همامن خلال ما سبق نستنتج أن البنوك تحافظ على البيئة من خلال مدخلين

تقديم الخدمات المالية بما فيها منح القروض وتمويل المشاريع التي دف إلى التنمية المستدامة : المدخل الأول •
التقليل من الفضلات والمهملات، ترشيد إقراض ودعم المشاريع التي تعمل على  مثل   والمحافظة على البيئة،

 .الخ... بمتابعة الأعمال التي لها انعكاسات على البيئةاستهلاك الماء ، اعتماد هيئات رقابية تعنى
 .التي يقوم ا البنكعمال الأالبعد البيئي عند ممارسة كل  احترام: المدخل الثاني •

  شركات التأمين: ثانيا

في حالة ظهور مشاكل تلوث منشـآا، فالمنظمـات الملوثـة تجـد نفسـها تتعرض المنظمات لصعوبات مالية كبيرة   
في مواجهـــة لــــيس فقــــط الخســـائر الاقتصــــادية المترتبــــة عـــن حــــادث أو كارثــــة بيئيـــة، بــــل أيضــــا تكـــاليف تطهــــير المواقــــع 

تحقيق الأمان والحمايـة للمـؤمن عليـه مـن خـلال تغطيـة الأخطـار  ذي يعمل علىفيأتي دور التأمين الوالأراضي الملوثة، 
تنشــيط الائتمــان، وتكــوين رؤوس الأمــوال، وهــو عامــل مــن عوامــل  ا، كمــا يقــوم التــأمين بــدور فعــال فييتعــرض لهــ الــتي

   .الوقاية

   :كما يلي  ديجب تعيين الخطر البيئي في عقد التأمين بوصفه المحل الذي يرد عليه العق: تحديد الخطر البيئي  . أ
يـتم تعيـين الخطـر بتحديـد نوعــه ومحلـه، فالتـأمين ضـد التلــوث البيئـي النـاتج عـن نقـل البــترول يكـون نـوع الخطـر فيــه  .1

 .التلوث ومحل الخطر هو البيئة
يــتم تحديــد الخطــر في نــوع واحــد كــالتلوث البيئــي، أو يشــمل أنــواع متعــددة مثــل التــأمين علــى البيئــة البحريــة والهــواء  .2

البرية، وقد يرد التأمين على كـل الأخطـار الناجمـة عـن نشـاط معـين كمـا في التـأمين البحـري، حيـث يـتم التـأمين والبيئة 
 .على السفينة أو البضائع ضد الغرق والانفجار والتلوث

وقد يتحدد الخطر من حيث سببه؛ مثل التـأمين ضـد التلـوث النـاتج عـن نقـل البـترول بحـرا أو بـرا، أو يكـون الخطـر  .3
 .كان سببه  مهما يئلسبب؛ مثل التأمين ضد التلوث البيمطلق ا

ويمكن تحديد محل الخطر عند إبرام عقد التأمين، كالتأمين على البيئة البحرية والشـواطئ الخاصـة بدولـة معينـة، وقـد  .4
  .لا يتم تحديد المحل عند التعاقد مثل التأمين من المسئولية عن حوادث نقل البترول

  :تلك التي تنتج عن ما يلي :ها ضمن وثيقة التأمين من التلوث البيئيالأخطار التي يتم تغطيت  . ب
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 . بث، إلقاء، أو تخزين المواد الصلبة السائلة والغازية التي يمكن أن تلوث الهواء، المياه، أو سطح الأرض .1
ضوضاء، روائح، اهتزازات، أمواج، إشعاعات، توهجات أو أي تغيرات طارئة لحالة الجـو، ومـن ثم أصـبح عقـد  .2

 :  تأمين تلوث البيئة يجمع بين العديد من التغطيات تشمل عموما الآتي
بيئـي خاصـة تأمين المسؤولية المدنيـة الناتجـة عـن الأضـرار الجسـمانية، الماديـة وغـير الماديـة الـتي يحـدثها التلـوث ال •

 .إذا تعلق الأمر بالمنظمات الصناعية
 .تأمين تكاليف تلوث المنطقة الصناعية التي تنشط فيها المنظمة •
  .1تأمين تكاليف العدالة والمقاضاة •

بالنسبة لمنظمات التأمين حيث أصبحت لا تكتفي بتقدير المخاطر عن طريق تحليل المستندات peattie ويرى 
  .2إلى الاستعانة بمراجعات فنية للمواقع وعمليات الإنتاج عند تقدير أقساط التأمينالورقية بل أصبحت تلجأ 

 يحكومات الدول المتضررة من التلوث البيئ هم: ي من التلوث البتروليالتأمين البيئي أصحاب المصلحة ف  . ت
وجماعات حماية البيئة، ت السياحية والترفيهية، والجمعيات الأهلية المدنية، آ، وأصحاب الممتلكات والمنشالبترولي

  .ومنظمة الأمم المتحدة ممثلة للمجتمع الدولي
بكميـات كبـيرة، ويـؤثر علـى  عنـدما يحـدث التسـرب البـترولي: البـترولي يحكومات الدول المتضـررة مـن التلـوث البيئـ .1

لتلــوث، الشـواطئ الســاحلية للــدول القريبــة مــن منطقــة التلــوث، فــإن حكومــات هــذه الــدول تقــوم بــإجراءات مكافحــة ا
بقـاء شـواطئ دولهـا نظيفـة  كـاليف كثـيرة، ولهـا مصـلحة مؤكـدة فيسبيل ذلـك ت آثاره البيئية السلبية، وتتكبد فيوعلاج 

 .يادوخالية من التلوث حفاظا على البيئة ومقوماا وتحقيقا للتقدم والنمو الاقتص
الممتلكــات والمنشــئات الســياحية تثبــت المصــلحة لأصــحاب : أصــحاب الممتلكــات والمنشــئات الســياحية والترفهيــة  .2
؛ حيـث تـؤدى التسـربات البتروليـة إلى تلـوث الناتج عن حوادث التسرب البـتروليي التأمين ضد أخطار التلوث البيئ في

، والخســائر يت الســياحية والترفهيـة وفقـدان الــدخل السـياحآالشـواطئ وهـروب الســائحين، وعـدم الاسـتفادة مــن المنشـ
 .الاستثمارات المعطلة الخاصة ذه المنشئات والتجهيزات السياحيةالمترتبة على 

تعـيش  يتمثل الجمعيات الأهلية المدنية وجماعات حماية البيئة اتمع الذ: الجمعيات الأهلية وجمعيات حماية البيئة  .3
تـوفير مقومـات الحيـاة  في بقـاء البيئـة المحيطـة نظيفـة وخاليـة مـن التلـوث لتقـوم بـدورها تثبـت لـه المصـلحة في يفيه، والـذ

 الملائمــة لأفــراد اتمــع والكائنــات الحيــة الأخــرى، وتنــوب هــذه الجمعيــات الأهليــة وجماعــة حمايــة البيئــة عــن اتمــع في
 .المصلحة التأمينية

 يقتصـر عـابرا للحـدود، ولا البترولي ييعتبر التلوث البيئ: منظمة الأمم المتحدة والبرامج الفرعية الخاصة بحماية البيئة .4
على منطقة التلوث، ويصيب بآثاره المدمرة الكثير من الدول بأضرار بالغـة، وعليـه فـإن منظمـة الأمـم المتحـدة وبرامجهـا 
                                                           

1 Yvonne Lambert- Faivre, "Risques et Assurances des Entreprises", 3eme edition, Dalloz, Paris, 1991, p p 559-
563. 
2 Peattie ken  , op cit, p 63. 
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المنظمــة، ويحــق لهــا القيــام  والــدول الأعضــاء في الفرعيــة الخاصــة بحمايــة البيئــة والحفــاظ عليهــا تنــوب عــن اتمــع الــدولي
  .لمواد البتروليةضد أخطار تسرب اي بالتأمين البيئ

نستنتج أن اهتمام المنظمات المالية ومنظمات التأمين بقضايا البيئة في اتمع وضرورة إدماج البعد البيئي  
بضرورة  ول وثائق التأمين، يلزم المنظماتلقب لمنح تسهيلات مالية أو كشرط رئيسي للحصول على قروض أو

  . الاهتمام البيئي عبر كافة أنشطتها

  الخضر الموردون :السادسالمطلب 

سلسلة الإمداد الخضراء التي تفتح اال أمام المنظمات المتبنية له لاختيار يشتمل هذا المطلب على 
 .الأساليب والاستراتيجيات التي تراها المنظمة مناسبة لها لتحقيق أهداف حماية البيئة

  سلسلة التوريد : أولا

المتعلقة بتدفق وتصنيع المنتجات من خلال الموردين إلى  سلسة التوريد بأا كل الأنشطة Raoعرف 
المستهلك النهائي، إضافة إلى تدفق المعلومات، و كلا التدفقين يتم في الاتجاهين من الموردين إلى العملاء و العكس 

أا شبكة من المسؤوليات الجماعية  "علىسلسلة التوريد   Kuei & Madueبينما عرف  .1من العملاء إلى الموردين
  .2"لمكونات السلسلة المستقلة وشبه المستقلة لأنشطة الشراء والتصنيع والتوزيع المتعلقة بالمنتجات

أــا  "سلاســل التوريــد علــى )Institut of Management Accounting(وقــد عــرف معهــد إدارة التكلفــة         
التامـة مـن المـوردين إلى المسـتهلكين و ذلـك مـن خـلال سلسـلة مـن أنشـطة الصـنع  عملية إدارة تدفق المواد و المنتجات

 "يعـرف سلســلة التوريـد علــى أــاف رفــاعيالأمـا  .3"والتخـزين والتوزيــع علـى مــدار نقـاط تصــنيع و تخـزين و توزيــع مختلفــة
تتــابع مــن المنظمــات، تســهيلات ووظــائف وأنشــطة تلــك المنظمــات والــتي يــتم تضــمينها في الإنتــاج والتســليم للمنــتج 

  .4"والخدمة، حيث يبدأ التتابع مع الموردين الرئيسيين للمواد الخام ويمتد نطاقه في كل الطرق وحتى العميل النهائي

                                                           
1 Rao  P, "Greening The Supply Chain: A New Initiative in South East Asia",  International Journal of  
Operation & Production Management, 2002 , Vol 22, N 6, p 633. 
2 Kuei C H & Madue C N , "Developing Supply, Chain Strategies Based on The Survey of Supply Chain 
Quality and Technology Management", International Journal of Quality & Reliability Management, 2002,Vol 19, 
No 7, p 889. 

3 Institute  Of Management Accounting, "Implementing "'Integrated Supply Chain Management For  
Competitive Advantage", Statement on Management Accounting Statement , August 1999, No 411, Arthur 
Andersen, P 4. 

 .46ص،  114 العدد ،2006،  ، مجلة إدارة الأعمال، جمعية إدارة الأعمال العربية، مصر"أساسيات إدارة سلاسل التوريد" ممدوح عبد العزيز الرفاعي،4
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بأـا شـبكة مـن المنظمـات المترابطـة باتجـاه صـاعد وهـابط  " بأـا Ruddegفقد عرفها أما إدارة سلسلة التوريد         
   .1"خدماتلمستهلك النهائي في شكل منتجات و من خلال عمليات و أنشطة مختلفة لتقديم قيمة ل

 إتباعهــامدونــة لقواعــد الســلوك البيئــي لجميــع المــوردين، تضــم الشــروط الــلازم  Ericssonولقــد أصــدرت شــركة         
لتلـك  الامتثـالفي مجالات حقوق الإنسان ومعـايير العمـل والإدارة البيئيـة ومكافحـة الفسـاد في مكـان العمـل، لضـمان 

   :2فيما يليالأربعة ، وتتمثل الشروط الشروط واستمرار التحسينات البيئية
الأدنى مـن شـروط نظـام ضرورة استيفاء المورد للحد  Ericssonتشترط شركة : الشرط الأول، نظام الإدارة البيئية  . أ

 .الإدارة البيئية
يجـب علـى المـورد أن يكـون قـادرا علـى إظهـار أنشـطة التصـميم الـتي : الشرط الثاني، التصميم البيئي والتصـنيع  . ب

تمكــن مــن تقليــل الآثــار البيئيــة لمنتجاتــه وخدماتــه خــلال دورة حياــا بالكامــل، مــن خــلال مراعــاة بعــض العوامــل مثــل 
كمـــا يجــب علــى المـــورد أن يكــون قــادرا علـــى  .خدام المـــواد ومعالجتهــا بعــد انقضـــاء فــترة عمرهــااســتهلاك الطاقــة واســت

 .3، بالإضافة للامتثال للشروط الواردة في قائمة المواد المحظورة والخطرةإظهار ممارسة التصنيع السليمة بيئيا
لإعـــلان محتـــوى المـــواد  يجـــب أن يكـــون المـــورد علـــى اســـتعداد: الشـــرط الثالـــث، المعلومـــات الخاصـــة بـــالمنتج  . ت

المستخدمة في صناعة المنتجات التي يتم تسليمها للشـركة، وعلـى اسـتعداد لتقـديم قائمـة ببيانـات دورة الحيـاة لعمليـات 
 . ، بالإضافة لتقديم المعلومات المتعلقة بعملية إدارة المنتجات المستلمة ومعالجتها في اية عمرهاالمورد ومنتجاته

يتوقـع مـن المـورد العمـل علـى تقليـل الآثـار البيئيـة الناتجـة عـن عمليـة النقـل قـدر الإمكـان، : لالشرط الرابع، النق  . ث
، وأن يكــون المــورد علــى  Ericssonواســتخدام المركبــات المــوفرة للوقــود عنــد نقــل البضــائع أو تقــديم الخــدمات للشــركة 

 .استعداد لتقديم المعلومات حول الجوانب البيئية لعملية نقل البضائع للشركة 
كما حثت شرطة أبوظبي الموردين على المساهمة في خفض الانبعاثـات واسـتهلاك الطاقـة والميـاه وغيرهـا مـن المـوارد    

وذلـك ـدف تخفـيض المـواد الضـارة بالبيئـة  .نيع لـديهمعمليـات التصـالطبيعية غير المتجددة وإعادة تدوير المواد ضمن 
العامــة للماليــة   مــدير إدارة المشــتريات والمســتودعات في الإدارةوصــرح  .والحفــاظ علــى كفــاءة اســتخدام المــوارد الطبيعيــة

مـل إن القيادة العامـة لشـرطة أبـوظبي وضـعت سـبع منهجيـات للتطبيقـات الخضـراء في التعا والخدمات في شرطة أبوظبي
مـع المــوردين تركــز علــى البيئــة والصـحة والســلامة العامــة وإدارة العلاقــة مــع المـوردين وصــيانة الأجهــزة الكهربائيــة وتــدوير 

 .4المواد والسلع وترشيد الطاقة وصيانة المباني وصيانة المركبات
  

                                                           
1 Rudderg M , Klingenberg  N & Kronhumn  K , "Collaborative Supply Chain Planning Using Electronic 
Marketplaces", Integrated Manufacturing Systems, 2002, Vol 13, N 8, p 597. 

��ح ���  ،26/02/2014، "الشروط البيئية للمورد" ،Ericsson شركة   2�} www.ericsson.com/responsible_sourcing{  

  www.ericsson.com/responsible_sourcing: للمزيد من التفاصيل أنظر إلى 3

  .أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة ،"ملتقى البيئة والتطبيقات الخضراء"الخضراء وزارة الداخلية ، اللجنة العليا للتطبيقات  4
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  الخضراء) التوريد، الإمداد(سلسلة التجهيز: ثانيا

بتقديم تسلسل زمني لنشأة وتطور  Gawande & Anilقام كل من الباحثان : تعريف سلسلة التجهيز الخضراء  . أ
  : 1وذلك كالآتيالخضراء التجهيز  إدارة سلسلة

 & Kell كل من  ، في مقال قدمه1989مع بداية التجهيز الخضراء  إدارة سلسلةكانت أول فكرة لظهور 

Silver  يدور حول تطوير واستخدام نظام في المنظمات للتوقع بالمنتجات التي يمكن إعادة استخدامها، حيث
اكتسبت إدارة سلسلة التجهيز الخضراء شعبية واهتمام كل من الممارسين والأكاديميين دف الحد من النفايات، 

إلى زيادة التنظيم الحكومي، ووضع  & Waltan  Melynykوالحفاظ على جودة المنتج والموارد الطبيعية ودعا كل 
في برامج التخطيط الاستراتيجي، ومن الموضوعات الرئيسية التي خرجت القوانين المنظمة لحماية البيئة، وإدراجها 

على مدى السنوات العشرين الماضية هي مفاهيم التصميمات الخضراء، العمليات الخضراء، إدارة النفايات والتصنيع 
  .الأخضر

   :، وضمن هذا الصدد يمكن طرح الآتيتعاريف إدارة سلسلة التجهيز الخضراءتعددت 

التخطيط، التنظيم، ( فتعني الأنشطة الرئيسيةmanagement)  الإدارة(يتألف المصطلح من أربعة أجزاء هي 
) supply لتجهيزا(وتعني الترابط بين الأجزاء الرئيسية، ) chain سلسلة( ، أما الجزء الثاني فهو )التوجيه، الرقابة

تشير إلى أنشطة التجهيز الصديقة للبيئة، ) Green الخضراء(وتعني تجهيز مواد ومنتجات وخدمات ومعرفة، في حين 
أن  Chien and Shih ، وبين من اهزين والعمليات والتوزيعلذا فسلسلة التجهيز الخضراء تعبر عن تتابع سلسلة 

 GSCM الخضراء، فهناك من يطلق عليها إدارة سلسلة الإمداد الأخضر هناك عدة تسميات لإدارة سلسلة التجهيز

، وعلى  2ESCMبينما أطلق عليها آخرون إدارة سلسلة التجهيز البيئية ESCMالبيئية  كذلك إدارة سلسلة الإمدادو
  .3الرغم من تعدد التسميات فقد اتفق أغلب الباحثون على أن جميع هذه المصطلحات تضمنت نفس المكونات

ت الصديقة للبيئة لاعملية استخدام المدخ" بأا  إدارة سلسلة التجهيز Gawande & Anilعرف بينما 
وتحويل هذه المدخلات إلى مخرجات بالشكل الذي يمكن من إصلاحها وإعادة استخدامها في اية دورة حياا، 

إدارة سلسلة التجهيز الخضراء تشير إلى تكامل "أن  Broekبينما يرى  .4"وبالتالي خلق سلسلة إمدادات مستدامة

                                                           
1
 Anil S  Dube, R Gawande, "A Review On Green Supply Chain Management" , International Journal of 

Computer Applications, 2012, N 10,P 2. 
2 Chien  M  K. and Shih L H, "An empirical study of the implementation of green supply chain management 
practices in the electrical and electronic industry and their relation to organizational performances" , Journal. 
Environ  Sci Tech, Cheng Kung University, Tainan,Taiwan, 2007 , 4 (3), p348. 

دراسة تحليلية في الشركات العامة للإسمنت الشمالية : إمكانية إقامة متطلبات إدارة سلسلة التجهيز الخضراء"أحمد عوني أحمد حسن عمر آغا،  3
  .267، ص 110، العدد 34، الد 2012، مجلة تنمية الرافدين، "محافظة نينوى

4Anil S  Dube, R Gawande, OP Cit , PP 1- 8. 
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مختلف أنشطة المنظمة ابتداءا من تصميم المنتجات وتحديد مصادر تجهيز المواد الأولية مرورا بعمليات تصنيع 
من البيئة المنتجات التامة الصنع وتسليمها إلى الزبائن ولغاية انتهاء دورة حياة المنتج واسترداد الأغلفة والعبوات 

1"تمعوا.      

ميم صالسابقة نرى أن سلسلة التجهيز الخضراء تبدأ من المدخلات الصديقة للبيئة، الت من التعاريف
الصناعي (الأخضر، عمليات الشراء الأخضر ، التصنيع الأخضر ، التسويق الأخضر ، النقل الأخضر، المستهلك 

  . نفاياتالأخضر، وتنتهي باللوجستيات العكسية وإدارة ال) أو النهائي

تتجلى أهمية إدارة سلسلة التجهيز الخضراء في مجموعة من العناصر : أهمية إدارة سلسلة التجهيز الخضراء  . ب
 :2تتمثل فيما يلي

 تقليل حجم الغازات المنبعثة في عمليات النقل والتخزين والتصنيع المتمثلة في غاز الكربون؛ .1
الأرباح التي تحققها المنظمات جراء إنتاج منتجات تسهم إدارة سلسلة التجهيز الخضراء، في زيادة حجم  .2

 خضراء؛
نشر الوعي داخل المنظمة وضمن بيئتها المحيطة بأهمية الحفاظ على البيئة، والأخذ بمقترحات جميع العاملين  .3

 تجاه تطوير أداء سلسلة التجهيز في المنظمة والتي تنعكس على البيئة؛
ي للمنظمة أولا، وتحسين أداء سلسلة إدارة التجهيز بجميع القدرة على تحسين مستوى الأداء الاقتصاد .4

 ممارساا من نقل وتخزين وتوريد وغيرها ثانيا؛
 دف بشكل أساسي إلى تحقيق الحماية البيئية للمساحات وغيرها؛ .5
     .دف إلى تحقيق التوافق بين القدرة على تلبية متطلبات الزبائن واحتياجام بكفاءة وفعالية .6

   الشراء الأخضر: ثالثا

ا الاهتمام بموضوع إعادة ابمختلف تخصصعندما بدأت المنظمات  1970أول ظهور لهذا المفهوم عام 
" يعرف إعادة التدوير على أنهالتدوير للمواد لاستخدامها مرة أخرى في العمليات الإنتاجية والاستهلاكية المختلفة، 

إعادة استخدام المنتج مرة أخرى بعد الانتهاء من استعماله أو جزء من أجزائه وتغير مواصفاته ليكون مادة أولية 
ويمكن أن يأخذ الشراء الأخضر عدة مسميات، فهناك من يسميه ". لذات المنتج أو يدخل كجزء من منتج آخر

  . الخ...عليه التدبير البيئي، التدبير الأخضر، الشراء المستدام بيئياالشراء المسؤول، وهناك من يطلق 

                                                           
1Broek Françoise van den, "Green Supply Chain Management Marketing Tool or Revolution?" , Published on 
the occasion of the inaugural speech , Zoetermeer , Netherlands, 2010, p 4. 

  .270، ص مرجع سبق ذكره أحمد عوني أحمد حسن عمر آغا،  2
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الاختيار المؤكد لامتلاك منتجات لا تحدث " على أنهعرفته وكالة الحماية البيئية : تعريف الشراء الأخضر  . أ
 & Gawandeوحسب ". خلال دورة حياا وما بعد الانتهاء منهاتأثيرات سلبية على البيئة وأن تكون أكثر فاعلية 

Anil كمبادرة شرائية واعية بيئيا، والتي يمكن من خلالها ضمان أن المنتجات التي تم   فإن المشتريات الخضراء تعتبر
شراؤها أو المواد التي تلبي الأهداف البيئية التي وضعتها المنظمة في مشترياا، مثل الحد من مصادر الهدر، تعزيز 

لمديري سلسلة  وتضمن المشتريات الخضراء. د من الموارد، استبدال الموادالح ،الاستخدامإعادة التدوير وإعادة 
التجهيز النظر في مسألة الاستدامة في شراء المدخلات، بالإضافة إلى المعايير التقليدية لنوعية المشتريات والتكلفة 

   . 1والتسليم

  : ويرى البكري أن مفهوم أو تعريف الشراء المفضل بيئيا يعتمد على عدد من المبادئ التي تحكم تحقيقه وهي

 الأخذ بالاعتبارات البيئية كأساس في عملية الشراء التي تقوم ا المنظمة؛ .1
 التأكيد على كون منع التلوث هو المحور الرئيسي في عملية الشراء؛ .2
 التي يتضمنها المنتج والتأثيرات التي يحدثها طوال مراحل دورة حياته؛التعرف الدقيق على الخواص  .3
 مقارنة التأثيرات البيئية المحتملة عندما تتم عملية اختيار المنتجات؛ .4
تأثير أو توافق مع البيئة  جمع المعلومات والبيانات الدقيقة حول الأداء البيئي للمنتجات وما يمكن أن تحدثه من .5

  .2لاحقا

الشراء "يشار إليها باسم أن المشتريات المفضلة بيئيا، غالبا ما Office of Research facilities رىبينما ت
، وهو اختيار شراء المنتجات التي تتميز بأكبر قدر من الفعالية في تقليل الآثار البيئية السلبية وذلك خلال "الأخضر

 أما المفوضية الأوروبية. 3التدوير وحتى التخلص منها إلى الاستخدام والنقل وإعادةدورة حياا، بدءا من التصنيع 
European Commission استخدام القدرة الشرائية على اختيار السلع والخدمات "تعرف الشراء الأخضر بأنه 

   .4"والأعمال التي لها تأثير منخفض على البيئة، بما يسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

  : ومن أمثلة المشتريات الخضراء ما يلي 

 أجهزة الكمبيوتر التي تستخدم الطاقة بكفاءة؛ •
 أثاث المكتب المستخدم من أخشاب مستدامة؛ •

                                                           
1Anil S  Dube, R Gawande, OP Cit , PP 1- 8. 

  .320، مرجع سبق ذكره، ص "استراتيجيات التسويق الأخضر" ثامر البكري، 2
3Office of Research facilities, Green Purchasing, 28/02/2014, 
http://orf.od.nih.gov/Environmental+Protection/Green+Purchasing/ 
4
 Commission européenne, "Buying green! A handbook on green public procurement", 2nd Edition, P 4, 

01/03/2014, http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/handbook.pdf . 
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 المباني منخفضة الطاقة؛ •
 الورق القابل لإعادة التدوير؛ •
 منتجات التنظيف الصديق للبيئة؛ •
 السيارات الكهربائية، منخفضة الانبعاثات؛ •
  .ة من مصادر الطاقات المتجددةالكهرباء الناتج •

 : 1تبرز أهمية الشراء الأخضر من خلال الآتي: أهمية الشراء الأخضر  . ب
مرتبطة بعدم إحداث تأثيرات سلبية على البيئة خلال أو بعد  تكون قرارات الشراء: المنافع البيئية .1

بحيث تتصف المشتريات الخضراء، بأن تكون خالية من الأخطار البيئية، وإمكانية . استخدام المواد المشتراة
 .إعادة تدويرها، بالإضافة محدودية استهلاك الطاقة

في التعامل مع الأسواق واهزين، للحصول يحقق الشراء الأخضر كفاءة أعلى  :تخفيض التكاليف الكلية .2
وهذا ما ينعكس على تخفيض الكلف . على ما تحتاجه المنظمة من مواد لأعمالها الإنتاجية والتسويقية المختلفة

 .الكلية التي تتحملها، والتي تنعكس على السعر النهائي للمنتج المعروض للبيع
ت الحكومية بشروط الشراء الأخضر يمكنها من التأثير إيجابيا يعتبر التزام الإدارا :التأثير في حركة السوق .3

في حركة السوق للتعامل مع أسس وقواعد الشراء الأخضر، مما يستوجب على الموردين الالتزام بالشروط التي 
    .  تفرضها عليهم، وهذا ما ينعكس على بقية المتعاملين في السوق من منظمات تابعة للقطاع الخاص

عند تطبيق إستراتيجية الشراء  تواجه المنظمات العديد من التحديات: ق الشراء الأخضرمعيقات تطبي  . ت
 :الأخضر ومن أبرزها الآتي

خطة وبرامج الشراء الأخضر، والبحث عم  حاجة منظمات الأعمال لجهود إضافية تتمثل في إعداد .1
موردين يمتازون بالقدرة على التوافق مع مفهوم الاستدامة البيئية وهذا الأمر قد يصعب تحقيقه من الكثير من 

 البلدان خاصة النامية منها؛
 ضعف الالتزام أو الاهتمام والدعم من قبل المسؤولين في الإدارات العليا بمنظمات الأعمال في تقديم .2

 التوجهات الضرورية التي من شأا أن ترفع من كفاءة الأداء والتطبيق لعمليات الشراء الأخضر؛
مقاومة التغير الحاصل من قبل بعض الموظفين العاملين في مجال المشتريات بالمنظمة نتيجة لمحدودية  .3

 معلومام في عملية الشراء الأخضر والمبادئ التي تقوم عليها؛
من القضايا المتعلقة بالبيئة والتقنيات الجديدة المستخدمة في التعامل معها، خاصة محدودية الخبرة  .4

 المسؤولين والمعنيين بعملية الشراء؛

                                                           

  .324، مرجع سبق ذكره، ص "استراتيجيات التسويق الأخضر" ثامر البكري، 1
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قلة المعلومات المتاحة في بعض الأحيان عن جودة المنتجات المفضلة بيئيا لغرض شرائها، ويتعمق الأمر  .5
ار الشراء، والتي تجعل المعلومات على وفق هذه الحالة إذا ما اقترن بمحدودية الوقت اللازم لاتخاذ قر أكثر 

 مشوشة أو حتى متعارضة في بعض الأحيان؛
قد تكون هناك صعوبة في بعض الأحيان بتغير اهزين والبحث عن مجهزين جدد لمواد وسلع خضراء يتم  .6

ع اهزين بعقود طويلة ويزداد الأمر أكثر صعوبة إذا ما كان ارتباط المنظمة م. الاتفاق معهم على توريدها
 .الأمد نسبيا

نستنتج مما سبق أن اعتماد اهزون على قواعد وأسس الشراء الأخضر لتقديم منتجات صديقة للبيئة، 
يساعد على غلق الفجوة الخضراء ما بين توجهات المستهلك الأخضر ومتطلبات الحياة النوعية التي يسعى إليها، 

     .  ستدامة البيئية كاستهداف مركزي لعموم المنظمات ذات التوجهات الخضراءوالذي يؤدي بدوره إلى تحقيق الا

وعليه فإن إدارة سلسلة التجهيز الخضراء لها علاقة وثيقة بتطبيق التسويق الأخضر في المنظمة، فالهدف 
النهائي لكل منهما هو السعي نحو الحفاظ على البيئة وحمايتها، كما أن إدارة سلسلة التجهيز الخضراء تفتح اال 

  .  عتباره جزءا لا يتجزأ من هاته الإدارةأمام المنظمات المتبنية له، لتبني مدخل التسويق الأخضر با

  خضرالمستثمرون ال :المطلب السابع

يعمل الاقتصاد الأخضر على إدراج الاعتبارات البيئية في كل مرحلة من مراحل الإنتاج والاستهلاك  
طريق وصياغة السياسات التي تؤدي إلى تصحيح الخلل الاجتماعي والاقتصادي والحد من التدهور البيئي، عن 

  .اعتماد سياسات بيئية ملائمة تتمثل في الاستثمارات الخضراء

  خضراءتعريف الاستثمارات ال:أولا

الاستثمار اللازم " على أنه Eyraud & Clementsتعريف موحد للاستثمار الأخضر، فقد عرفه  لا يوجد  
بينما عرف الشكرجي والشرابي . 1"للهواءللحد بقدر كبير من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري والانبعاثات الملوثة 

ذلك التوجه الحديث في القرن الواحد والعشرين لصناع القرار والشركات والمصارف " الاستثمارات البيئية على أا
الاستثمارية الذين يتوسمون في عالم جديد أخضر لمواجهة التحديات البيئية واستخدام تقنيات مبتكرة لإنتاج 

للبيئة والمساهمة في النمو العالمي وتكوين رأس المال الطبيعي واستثماره في االات البيئية  المنتجات الصديقة

                                                           

، مجلة التمويل والتنمية، الد ")الاستثمار في التكنولوجيا الصديقة للبيئة يزداد نموا على مستوى العالم(الاخضرار" لوك إيرود وبنيديكت كليمنتس، 1
  .35، ص 2012، صندوق النقد الدولي، الولايات المتحدة الأمريكية، جوان 2، العدد 49
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الاستثمار الذي يساهم في تكوين رأس المال على " فيعرف الاستثمار الأخضر بأنه Nicolasأما  .1"الاجتماعية
التحتية للطاقة، النقل والمواصلات، التكنولوجيا التي  المدى البعيد، سواء الاستثمار في الأصول الملموسة كالبنية

أو الاستثمار في الأصول غير الملموسة كالتعليم، البحث والتطوير في مجال الحفاظ . تتماشى مع التغييرات البيئية
 لأشملإلا أن التعريف الأوسع وا". على البيئة والذي يعزز الابتكار في منتجات وسلع صديقة للبيئة وخلق المنافسة

، وهذا ما يتفق مع 2"البيئة  كل الاستثمارات التي تلبي شروط إجراءات حماية"يعرف الاستثمارات البيئية بأا
Robin et autres  استراتيجية من الاستراتيجيات المستقبلية التي تسعى إلى معالجة القضايا " بأن الاستثمار الأخضر

  .3"الموارد الطبيعية الناضبةالبيئية، والحد من الإعتماد المكثف على 

  أصناف الاستثمارات الخضراء: انيثا

  :تصنف الاستثمارات الخضراء حسب الدوافع والأسباب إلى اموعات التالية

 استثمارات غايتها تحقيق معايير حماية البيئة وفقا للمتطلبات المحلية والعالمية؛  . أ
 جزئي؛استثمارات تنفذ بقصد حماية البيئة بشكل كلي أو   . ب
 استثمارات تنفذ دف تحقيق تأثير في البيئة الطبيعية ؛  . ت
 .استثمارات ذات بعد اقتصادي بيئي  . ث

  : 4إلى عدة فئات، هي كالآتيضراء كما قام البنك الدولي بتصنيف المشاريع الخ

تشمل الاستثمارات ذات التأثير المباشر على البيئة وعلى نطاق واسع مثل : )Catégorie –A(الفئة أ  .1
مشروعات السدود وخزانات المياه وتعديل مسار الأار ومحطات الطاقة النووية والموانئ الضخمة والخطوط 

 .الخ...الدولية لنقل الطاقة الكهربائية
تشمل الاستثمارات التنموية المؤثرة على البيئة واتمع، مثل إنشاء محطات  :)Catégorie –B(الفئة ب  .2

الصحي الكبيرة ومد الطرق المحورية وإقامة اتمعات الجديدة والمدن الصناعية الطاقة ومحطات معالجة الصرف 
  .ونقل المياه العذبة لاستصلاح الصحاري والتنمية السياحية والصناعية بجميع أشكالها وأحجامها

                                                           

، العراق، 109، العدد 34، مجلة تنمية الرافدين، الد "دراسة تحليلية في مدينة الموصل: الاستثمار الأخضر"بشار ذنون الشكرجي، محمد الشرابي،   1
  .68، ص 2012

2 Inder Pohl, "Investitionsentscheidungen unter Berucksichtigung des Einflusses okologischer 
Anspruchesgruppen, Europaischer Verlag der Wissenschaften" , frankfurt , Berlin, 2001,P 135 . 
3
 Robin Edam, Emmanuel massé, "la financement de la transition écologique", livre blanc sur 

le financement de la transition écologique, 2013, Sur(http://www.afic.org). 
  .13، ص 1995الطبعة الأولى، مصر، الدار العربية للنشر والتوزيع،  ،"البيئيةدليل الدراسة " ، عزة حافظ، سمير المنهراوي 4
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لى تشمل الاستثمارات التابعة للدولة والتي تؤثر على اتمع، ومن ثم تؤثر ع :)Catégorie –C(الفئة ج  .3
فإا ) صرف صحي/كهرباء/ مياه( البيئة مثل مشروعات التعليم  وتنظيم الأسرة وغيرها، ما عدا الخدمات 

 .تندرج تحت فئة ب
تشمل الاستثمارات الصغيرة والمحدودة غير المؤثرة على البيئة، مثل مصايد  :)Catégorie –D(الفئة د  .4

  .الخ...الأسماك وتشجير الأحزمة الخضراء حول المدن والمحميات الطبيعية والمنتزهات العامة 

  الآثار الاقتصادية للاستثمارات البيئية : اثالث

ى الاقتصادي وعلى بنية الناتج الإجمالي وعلى الأسعار وعليكون للاستثمارات الخضراء آثار مختلفة على النمو 
  :  ، ويمكن تحديد بعض تلك الآثار كالتاليالقدرة التنافسية وعلى التجارة

إن تطبيق المعايير البيئية يتطلب استثمارات بيئية، وعدم تطبيقها سيؤثر سلبا على القدرة التنافسية للمنتجات في   . أ
لقد أصبح السلوك البيئي للمنظمات جزءا مهما من السياسات . منتجات خضراء الأسواق العالمية التي تشترط

 .التجارية وتفضيلات الأفراد في الدول المستوردة
يتجسد النمو الاقتصادي بالمفهوم التقليدي بتزايد معدلات نمو الناتج المحلي الإجمالي، وارتفاع مستوى المعيشي   . ب

بشكل عام، خاصة الاستهلاكية منها، بمعنى آخر ارتفاع إمكانيات  للسكان، أي تزايد إنتاج السلع والخدمات
البيئية تفرض استكمال المؤشرات  الاستهلاك بغض النظر عن التكلفة اتمعة والعائد الاقتصادي، إلا أن المعطيات

يد إنتاج الموارد الاقتصادية التقليدية بمؤشرات اجتماعية عن نوعية النمو، وما لم يتم القيام باستثمارات بيئية تع
 .المتجددة وتعيد إنتاج بدائل عن الموارد غير المتجددة وتزيل آثار التلوث والاستنزاف البيئي

بيئية على المستوى العام للأسعار، إذ تؤدي تلك الاستثمارات إلى زيادة التكاليف وبالتالي تؤثر الاستثمارات ال  . ت
 .قصيرارتفاع الأسعار وزيادة معدلات التضخم في الأمد ال

توفر الاستثمارات في مشاريع الطاقة المتجددة ملايين الأطنان من النفط، وهذا يعني تغيير بنية الطلب على   . ث
الطاقة ويعني استدامة استخدام الموارد الطبيعية والمحافظة عليها وتخفيض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون وتحسين نوعية 

 .الحياة
االات إلى تقليل التبعية لاستيراد بعض المنتجات، كذلك يؤدي إعادة تصنيع يؤدي الاستثمار البيئي في بعض   . ج

بعض المخلفات إلى الحد من التدمير البيئي كالاستثمار في مجال إعادة تصنيع وتدوير الزيوت المعدنية والمعادن والمواد 
 .القابلة للاستخدام

، إذ أنه لا يمكن تجاهل و السكاني والنمو الاقتصاديلقد كان التلوث البيئي واستنزاف الموارد مترافقا مع النم  . ح
وقد . التدهور البيئي الناجم عن النمو الاقتصادي، إلا أن النمو الاقتصادي لا يمكن أن يستمر في ظل هذا التدهور

يم يكون للسياسات والأهداف البيئية تأثير سلبي على بعض الأهداف الاقتصادية ، كالعمالة والتشغيل والبطالة والق
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المضافة والأرباح ومعدلات النمو، في الأمد القصير، إلا أن العديد من الدراسات أثبتت بأن السياسات والأهداف 
البيئية بشكل عام ليس لها تأثير سلبي على الأهداف الاقتصادية الكلية والجزئية في الأمد الطويل، بل كان لها تأثير 

لة، إذ أن مع مراعاة الأهداف البيئية يكون هناك قدرة أكبر على إيجابي وتحديدا على النمو الاقتصادي والبطا
  .الاستمرار

  المخاطر والعقبات التي تواجه الاستثمارات غير الخضراء :ارابع

  :1تواجه الاستثمارات غير الخضراء مخاطر وعقبات جدية، يمكن حصرها في الآتي

القيام بتحليل وتقييم المخاطر قد تجد في ن الاستثمارات التي تتطلب من المنظمات إ :عقبة عدم التأكد  . أ
الاتجاهات البيئية المتعاظمة مصدرا لعدم التأكد جراء التطور المتزايد في اللوائح والتشريعات البيئية التي تفرض 
التزامات متزايدة على أعمال المنظمات التي لم تأخذ بالاتجاهات البيئية والوقاية من التلوث والتي يمكن أن تحققها 

 .ستثمارات الخضراءالا
 .تتعامل الحكومات وجماعات الضغط والجمهور بصرامة شديدة إزاء كل حادثة بيئية: مخاطر الحوادث البيئية  . ب
تعتبر السمعة أحد مكونات الأصول اللاملموسة، والسمعة تبنى وتتطور بشكل ايجابي من : السمعة المتضررة  . ت

وأن إخفاق المنظمة يؤدي إلى تدهور . ت أصحاب المصلحةللمنظمة في الاستجابة لتوقعاخلال النجاح النسبي 
 .سمعتها وبالتالي قيمتها السوقية

حيث مثل هذه المخاطر أصبحت تنعكس على منظمات الأعمال بشكل كبير ليس : المخاطر البيئية الدولية  . ث
فقط لأن بعض المشكلات البيئية ذات بعد عالمي كظاهرة الدفء العالمي والأمطار الحامضية التي تنتقل عبر الحدود 

الكثير من  وطبقة الأوزون وغيرها مما يفرض شروط إضافية على الاستثمارات، وإنما أن بعض المشكلات دد
    .  الاستثمارات

  دراسة الجدوى البيئية للمشاريع الاستثمارية: اخامس

عملية دراسة التأثير المتبادل بين مشروعات برامج التنمية والبيئة " على أا الجدوى البيئية  زين الدين عرفي
أهداف التنمية ولا يضر بالبيئة وتعظيم التأثيرات الإيجابية بشكل يحقق منع التأثيرات السلبية  دف تقليص أو

   .2"وصحة الإنسان

هذا  استخدامحيث ما من  ظاهرة جديدة نوعا (EIA)يعد تقييم الأثر البيئي : شروعتقييم الأثر البيئي للم  . أ
ومنذ ذلك الوقت انتشر هذا مفهوم تقييم الأثر . الأمريكية في الولايات المتحدة 1969المصطلح لأول مرة سنة 

                                                           

  .202، ص مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،   1
  .16، ص 2000، الإسكندرية، منشأة المعارف للنشر، "قضايا بيئية معاصرة"زين الدين عبد المقصود،  2
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وبينما كان معظم الاهتمام . البيئي في العديد من الدول والمنظمات الدولية مثل منظمة الصحة العالمية والبنك الدولي
 .رير، يزداد التركيز في الوقت الحاضر على فاعلية تقييم الأثر البيئي باعتباره عمليةاتقالفي البداية ينصب على إعداد 

  : ، فقد مرت نشأا الحديثة بأربع مراحل رئيسية هيوبالنسبة لتطور مضمون هذه الدراسة

 كانت تعني بالآثار الطبيعية والبيئية للمشروعات؛): 1970(المرحلة الأولى .1
 وفيها بدأ بإدخال الآثار الاجتماعية؛): 1975(المرحلة الثانية .2
 والعائد؛ تم إدخال الاعتبارات الاقتصادية والتوظيفية وتحليل التكلفة): 1980(المرحلة الثالثة .3
حيث أصبحت التأثيرات السلوكية للإنسان مرتبطة بالبيئة، من هنا بدأت أهمية دور ): 1990(المرحلة الرابعة .4

  . المشاركة الشعبية في عملية التقييم

من الموضوعات الهامة في الوقت  المشروعات الصناعية خاصة ة بيئيايعد تقييم الأثر البيئي للمشروعات المتوافق
، الوفاء ا له أثاراً خارجية لا بد من دراستها والأخذ في الاعتبار الجوانب النوعية روط محددةفلكل مشروع شالحالي 

  .1جنب الجوانب الكمية با إلىجن

العملية المنظمة والمتكاملة تشمل كافة االات والتي من خلالها يتم تقييم الآثار " يمكن تعريف الأثر البيئي بأنه
روع تنموي بصورة مسبقة، فهي بذلك طريقة مصممة لضمان أن كل التأثيرات البيئية المتوقعة أثناء البيئية لأي مش

  .2"مرحلة التخطيط والتصميم والترخيص والتنفيذ لكل المشاريع ذات العلاقة

  :جانبيين أساسيين المتوافقة بيئياخذ عامل البيئة في تقييم المشروعات ؤ وي

يتعلق بالعناصر البيئية المؤثرة في تقييم المشروع من حيث اختيار الموقع وتكنولوجيا الإنتاج  :الجانب الأول •
تكاليف المشروع ويتعين أخذها في الاعتبار عند اتخاذ قرار الاستثمار، كما أن  ضمن واحتسااغير ذلك ، و 

الأحوال المناخية، المياه الجوفية، ( ةبيئة طبيعي تلك العناصر البيئية ربما تنتج أثاراً بيئية بدورها تنصرف إلى
 .وبيئة اقتصادية) تعليم ،صحة ، ثقافة، هيكل سكاني (وبيئة اجتماعية ) الكائنات الحية

المنطقة المحيطة بما في ذلك  ىيتعلق بالآثار المتوقعة التي تنجم عن تنفيذ المشروع المقترح عل: الجانب الثاني •
  .سكاا ونباتاا وحيواناا، وتتمثل هذه الآثار في مخلفات المشروع والمخاطر الصحية

                                                           

  . 21 – 18ص  ، ص2000، مكتبة الأفراد ،  القاهرة، "الاقتصادية مقدمة في دراسات الجدوى"، يبد الرحمن إسماعيل الصالحع 1
2
 "Technical Guideline environnemental Impact Assessment  Procédures", N53, Dubai,  p 01 
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يهدف تقييم الأثر البيئي للمشروع في إطار دراسة : هدف تقييم الأثر البيئي للمشروعات المتوافقة بيئياً أ  . ب
ار بيئية آثة البيئية للمشروع، بمعني أخر التأكد من أنه ليس هناك لامـضمان الس إلى المشروعات المتوافقة بيئياً جدوى 

  .1ثار ضارة بالبيئة في الأجل الطويلآوأن لا يتوقع وجود  ضارة تنجم عن تنفيذ المشروع المقترح بدرجة غير مقبولة ،

  :الوجه التالي ىهداف أكثر تفصيلاَ وتحديداً علالأويمكن تحديد 

 .إجراء تحقيق شامل ومتعدد التخصصات عن الأضرار البيئية للمشروع ىالتشجيع عل .1
كل   تحديد عمق واتساع الآثار البيئية المتوقعة في حالة وجود المشروع أو في حالة عدم تنفيذه بالنسبة إلى .2

 .بدائل المشروع
 .التحليل مزيد من يئية الأكثر أهمية التي تحتاج إلىتحديد المشاكل الب .3
 .من حدة الآثار الضارة وتقوية الآثار الإيجابية تخففتحديد الإجراءات التي  .4
ة الإجمالية للمشروع  تقييم الآثار البيئية الكمية والنوعية المتوقعة وفقاً للحاجة دف تقرير الجدارة البيئي .5

  .الاستثماري

 للمشروعات المتوافقة بيئياً  البيئي يعد تقييم الأثر: لمتوافقة بيئيانطاق تقييم الأثر البيئي للمشروعات ا   . ت
جزء من عملية التخطيط للمشروع، ويتشكل هذا التقييم ويتحدد نطاقه من خلال القانون الذي ربما يحدد في 

  .البيئة، كما يتشكل هذا التقييم من خلال الممارسة  حماية أحكام قانونية ضرورة

 ىثار خارجية تؤثر علآي عادة ما تكون مظاهر خارجية أو وه، نافع والتكاليف البيئية للمشروعويتم تقييم الم    
الصعيد المحلي وربما  ىعل واقتصادي اجتماعي ، ولذلك فإن تقييم هذه الآثار يتم في إطارجزء منهاتمع كله أو 

  .2الصعيد الدولي حسبما تحدده الآثار الخارجية ىالصعيد القومي أو عل ىعل

ثار بيئية، فقد تمتد بمجالات البيئة المحتمل تعرضها لآللمشروعات المتوافقة بيئياً لبيئي كما تتحدد أبعاد التقييم ا     
، الطبيعية من أرض ومحميات طبيعية، وموارد معدنية، وموارد طاقة، ونباتات ومياه مجالات البيئة أبعاد التقييم إلى

  .، وعوامل اقتصاديةاضمن تعليم وصحة وأمر  مجالات البيئة الاجتماعية د أيضاً إلىوربما تمت

، أن تصنف عوامل الأثر البيئي للمشروعات المتوافقة بيئياً  ولا شك أنه من المفيد لأغراض تقييم الأثر البيئي    
  :ثلاث تصنيفات البيئية إلى ووفقاً لما هو شائع فإنه يمكن تصنيف الآثار

                                                           

  .116 – 112ص  ، ص 1995، مكتبة النهضة المصرية ،  "دراسات الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات"، حمدي عبد العظيم 1
،  ، المكتبة الأكاديمية"التقنية الحديثة في التحليل الاقتصادي استخداممناهج : أسس تقييم المشروعات ودراسات الجدوى "، ويس عطوة الزنطأ2

  .32 – 30ص  ، ص1992
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 ؛)...الغلاف الجوي ، الأرض ، المياه ، الحيوانات ، النباتات ( وفقاً للبيئة المتأثرة  .1
 ؛) ...فيزيائية، كيميائية، اقتصادية، جمالية( ثارها آوفقاً لطبيعة  .2
  .)...الصحة، الرفاهية، حجم السكان، معدل النمو( ثارها آوفقاً لأنواع  .3

  .روليست جامعة وشاملة لكافة الآثاكانت التصنيفات فهي مجرد دليل للاسترشاد ا   مهماوعموما 

يمكن تقسيم تقييم الأثر البيئي للمشروعات المتوافقة : للمشروعات المتوافقة بيئيامراحل تقييم الأثر البيئي   . ث
   :1ثلاث مراحل بيئيا إلى
قائمة بمجموعة االات  ىخلال الاعتماد علالقيام بتقييم مبدئي للأثر البيئي من  :ىالمرحلة الأول .1

مجموعة معايير موحدة لضمان النظر في جميع العوامل  ىعل الاعتماد والعوامل البيئية التي تتأثر بالمشروع أو
تحليل مفصل خلال المرحلة الثانية من مراحل التقييم وتقرير  البيئية ذات الصلة، وتقرير الآثار التي تحتاج إلى

 .اتخاذهاالإدارية الواجب الإجراءات 
، وفي هذه الحالة ثار البيئية الناجمة عن المشروعتحديد وتقييم للآ تنصرف المرحلة الثانية إلى: المرحلة الثانية .2

، الاستثمارالقائمين بالتقييم زيارة الموقع خاصة إذا كان الوضع البيئي معقداً وذا دلاله بالنسبة لقرار  ىيتعين عل
 .المرحلة دراسة متعمقة للآثار التي استجدتويتم في هذه 

إعداد  إلى للمشروعات المتوافقة بيئيا تنصرف هذه المرحلة من مراحل تقييم الأثر البيئي :المرحلة الثالثة .3
صلة قوية بدراسة الجدوى التفصيلية وقرار القيام و تقرير عن الأثر البيئي، وبالرغم من أن هذا التقرير ذ

إلا أنه لا يشكل جزءاً من الدراسة نفسها، فهذا التقرير يتم إعداده بغرض توفير الشرط  عدمه أو بالاستثمار
التنفيذي للمشروع من قبل السلطات المختصة ، ويتضمن هذا التقرير الإجراءات المقترحة لتخفيف الآثار 

  .البيئية الضارة

جمة عن الآثار البيئة في التقييم الاقتصادي أنه يتعين الأخذ في الاعتبار التكاليف والمنافع النا مما سبقتضح ي
  .الإجمالي للمشروع المقترح بقدر ما لهذه التكاليف والمنافع من أهمية في قرار الاستثمار

ار كمية آث تنصرف الآثار البيئية المتوقعة من تنفيذ مشروع قيد الدراسة إلى :ةيتقدير المنافع والتكاليف البيئ  . ج
البيئة التي يمكن ترجمتها في شكل نقدي أما الآثار  ىية بأا نتائج المشروع علمالكثار نوعية، وتعرف الآثار آو 

 .شكل نقدي النوعية فهي الآثار التي يصعب ترجمتها مباشرة إلى
وفي إطار تحليل المنافع والتكاليف فإن تقدير الآثار البيئية يتطلب تحديد المنافع والتكاليف للآثار البيئية الناجمة عن  

  :المشروع ، يتطلب تصميم نماذج لذلك ولقد صيغت عدة نماذج منها

                                                           

  .73 – 70ص  ص،  2000مكتبة الأفراد  ، القاهرة ، ، "مقدمة في دراسات الجدوى الاقتصادية"، يعبد الرحمن إسماعيل الصالح  1
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 .وذج برنامج الأمم المتحدة للبيئة للتحليل الموسع للتكلفة والعائدنم •
  .فيتنامالفي  ، وقد طوره برنامج البحث البيئيللتحليل الموسع للتكلفة والعائد الرسم البياني •

وبشكل عام فإن المبدأ الأساسي الذي ينهض عليه التقييم الكمي للآثار البيئية هي القيمة التي يحددها      
  .أفراد اتمع مقابل تحسين البيئة أو تدهورها

وعن التكاليف  ،لدفع مقابل للتحسين البيئي ستعدادالا ىالتعبير عن المنافع البيئية بمد خر أنه يمكنآبمعني  
  .ض عن التدهور البيئيلقبول تعوي ستعدادالا ىالبيئية بمد

  : 1ويمكن إيجاد أهم طرق التقدير علي النحو التالي

  :وهي تنقسم إلى :الطرق المباشرة .1
وهي تقيس الآثار من خلال تحديد التكاليف التي يتوقع أن يتحملها من يتأثر : الطرق المباشرة النقدية •
  : ، وهنا يمكن التمييز بين الطرق الآتيةالتغير البيئي مباشرةب

وفيها تقدر التغيرات المتوقعة في النفقات الأسرية وفي ): تأثير التكلفة(طرق التوفير في التكلفة   -
الإنتاج للأنشطة الصناعية الأخرى التي تتأثر بالتغيرات البيئية التي أحدثها المشروع محل تكاليف 

 .الدراسة
للجرعة، تقدير التغيرات المادية في  الاستجابةوفيها يتم صياغة دالة تسمي دالة : طريقة دالة الضرر  -

 .ةالقيم النقدي الكائنات أو المواد المتأثرة بالتغير البيئي وتحويلها إلى
الصحة البشرية  أو ويستخدم لتقييم الآثار البيئية في حالة تعرض الحياة: طريقة رأس المال البشري  -

للخطر، حيث تتحدد التكاليف المالية المتعلقة بالأثر الصحي للتعبير عن قيمة الأضرار البيئية الناجمة، 
للخسائر في الدخل نتيجة تدهور وهذه التكاليف المالية تتمثل في التكاليف الطبية والقيمة الحالية 

 .مستوي الصحة
لتقدير  استقصائيةدراسات  استخداميتم في ظل هذه الطريقة : الاستقصاء ىالطرق المباشرة القائمة عل •

عينة ملائمة من المتأثرين بالتغيرات  ىوذلك من خلال طرح مجموعة من الأسئلة عل ،قيمة التغيرات البيئية
 ىيتم توضيح التغيرات البيئية المقترحة ويتم سؤال أفراد العينة عن أقص الاستقصائيةالبيئية، وفي هذه القائمة 

مبلغ مستعدين لقبوله كتعويض في حالة وجود تدهور في  ىمبلغ مستعدين لدفعة مقابل التحسين وعن أقص
  .تقدير للتغير البيئي  دف التوصل إلى البيئة ويتم تحليل البيانات إحصائيا

                                                           

  .65 -  63ص  ، مرجع سابق، صحمدي عبد العظيم1
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  قائمة الاستقصاء عرض مجموعة من البدائل في التغيرات البيئية في مقابل مجموعة مبالغ نقدية متعددةكما يتم في     
، ثم يتم ترتيبها حسب بالاختيارسبيل التعويض، ويقوم أفراد العينة  ىيتقاضوا عل يدفعوها المتأثرين بالتغيرات أو

  .التكاليف للتغيير البيئي المتوقعالمنافع و الأفضلية ويتم خلال البيانات صياغة نموذج لتقدير 

السوق وتسمي طريقة تسعير المنفعة، وتحاول هذه الطريقة  ىتعتمد هذه الطريقة عل :الطرق غير المباشرة .2
سبيل  ىفي السوق عل الاقتصاديةسعر وحركة أسعار الموارد  ىوضع قيم للتغير البيئي من خلال تحديد تأثيرها عل

ة وأسعار الأماكن المحلية، ويفترض أن أسعار هذه الموارد تعكس القيمة السوقية الضمنية المثال أسعار العمال
   .1البيئي من منطقة لأخرى للاختلاف

أن المنظمات تسعى لإدراج البعد البيئي في كافة أنشطتها لتحقيق Klassen and Mclaughtlin يرى كل من 
يعتبرون هذا الالتزام البيئي كإشارة لإدارة سليمة وبالتالي أداة لتوفير فالمستثمرون  .2المكاسب السوقية ووفرات التكلفة

  . 3الاستقرار

لأنه كوّن ثروته من خلال مشروعات  "المليونير الأخضر" رجل الأعمال الأميركي بول بوليزوتو، بـيوصف و 
عاما بمبلغ  26عاما ودخل مجال الأعمال عندما كان عمره  47 يبلغ من العمر .وأفكار ترتبط مباشرة بحماية البيئة

الأولى  المنظمةعاما باع حصته في  13بعد  .ألف دولار استثمرها مع شريك آخر في أولى شركاته في كاليفورنيا 15
م واختير في عا» الإعلان الأخضر«التي جعلته أحد رواد » إيكو ميديا«بملايين الدولارات ليؤسس شركته الحالية 

منحه مؤتمر عمد المدن الأميركية جائزة  2009وفي عام . مستثمرين في مجال حماية البيئة 10ضمن أبرز   2008
خلال العام الحالي بالشراكة مع » إيكو ميديا«تنفذ شركته  .التفوق في مجال الشراكة بين القطاعين الخاص والعام

لتنفيذ مشروعات إنارة وتشجير صديقة للبيئة » س الخضراءمبادرة المدار «الإعلامية الأميركية " سي بي إس"مؤسسة 
  4.في مدارس سان فرانسيسكو وشيكاغو وميامي

بتوجيه استثمارام للمنظمات المسؤولة بيئيا من شأنه أن يزيد من  الخضريمكن القول أن اهتمام المستثمرين 
  .عدد هذه المنظمات حتى تجذب الكثير من المستثمرين اللذين لديهم نفس التوجه

  

                                                           

1
  .90، مرجع سابق ، ص دراسات الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات سمير محمد عبد العزيز ،   

2 Klassen Robert , Mclaughtlin Cuitis , "the impact of environmental management science",1996, vol 42 , N8, 

pp1210 -1218. 
3
 Oliver Boiral, "Concilier environnement et compétitivité, ou la quête de l’éco efficience", revue française de 

gestion ,sep/oct 2005, p 162. 
  .11482 ، العدد2010 ماي 6، "طريق المستقبل...الإعلام الأخضر" جريدة الشرق الأوسط،   4
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  الإعلام البيئي :الثامن المطلب

السليم للقضايا يعتبر الإعلام البيئي أحد أهم أجنحة التوعية البيئية والرقي بالوعي البيئي، ونشر الإدراك   
  .البيئية بين الأفراد

   الإعلام البيئي مفهوم: أولا

حظيت البيئة في القرن الحادي والعشرين بالاهتمام العالمي الأمر الذي جعلها تحتل موقع الصدارة في وسائل 
مات بحيث أصبحت تتناول المواضيع التي تخص البيئة وما يتعلق ا من اعتبارات خاصة وعمل المنظ. الإعلام

والبرامج البيئية عالميا وإقليميا ومحليا، والإطلاع على المعاهدات البيئية ومتابعة تطوراا وتقارير البيئة، لتحليل 
  .1التطورات ومقارنة آراء الناس والجمعيات الأهلية والمنظمات الأهلية والهيئات الدولية

 1870بعينيات في القرن التاسع عشر سنة ترجع الأصول الأولى لاهتمام وسائل الإعلام بالبيئة إلى الس  
بقضايا البيئة وعلى وجه  مجلة عنيت Hallockوذلك بمدينة ميني سوتا بالولايات المتحدة الأمريكية، فقد أسس 

التحديد الحياة البرية في المدينة، والجلة التي اختفت تماما من الوجود تركت أثرا كبيرا في تشكيل جماعات حماية البيئة 
لمدة طويلة بعد اختفائها، وفي انجلترا أنشأ رئيس وزرائها وزارة البيئة في أوائل السبعينيات من القرن الماضي، وبدأ 

والإعلاميون يهتمون بمعالجة القضايا البيئية على نحو مختلف عندما أولت ملكة إنجلترا شرعية للقضايا الصحفيون 
   .2البيئية التي تتبناها جماعات الضغط

الإعلام الذي يسلط الضوء على المشكلات البيئية ويزيد معرفة الجمهور "يعرف الإعلام البيئي على أنه   
إعلام يسلط الضوء على كل المشاكل البيئية من "وفي نفس السياق عرفه جمال الدين بأنه .3"ومعلومام ووعيهم ا

  .4"بدايتها وليس بعد وقوعها، وينقل للجمهور المعرفة والاهتمام والقلق على بيئته

تزويد الترجمة الموضوعية الصادقة للأخبار والحقائق البيئية، و "كما يعتبر الإعلام البيئي في نظر إبراهيم عارف 
استخدام  " أما القليني فعرفته بأنه .5"الناس ا بشكل يساعدهم على تكوين رأي صائب فيما يتعلق بقضايا البيئة

                                                           

  :، متاح على2004، أكتوبر ]على الخط[ ، جماعة الخط الأخضر"الإعلام والبيئة" ،عايد خنفر1  

<http://www.greenline.com.kw/Journals/015.asp> (12 /03  / 2008 ). 
  .48، ص 2011، الطبعة الأولى، الأردن، دار أسامة، "الإعلام والمجتمع"عزام أبو حمام،  2

  .149، ص 2008 القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع،، "الإعلام العلمي"سمير محمود،  3
  .93، ص 2003، الإسكندرية، مركز الإسكندرية للكتاب، "الإعلام البيئي بين النظرية والتطبيق"جمال الدين السيد علي صالح،  4

  . 29، ص 72، العدد 2008، مجلة اتحاد إذاعة وتلفزيون الخليج، "الإعلام البيئي وأهمية إيجاد الوعي بمشكلات البيئة"،إبراهيم عبد الواحد عارف 5
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المعلومات والحقائق والآراء بقضايا البيئة إلى الأفراد  إيصالكافة وسائل الإعلام المكتوبة والمرئية والمسموعة في 
   .1"والجماعات في اتمع

الإعلام البيئي هو إعلام متخصص في القضايا البيئية،  جميعها اتفقت على أن السابقة نرى أنمن التعاريف 
فكلما زادت درجة التدهور البيئي في اتمع زاد  .يتطلب وجود خبرات ومعارف حول الظواهر والأحداث البيئية

وسائل الإعلام في سرعة الكشف عن اهتمام وسائل الإعلام بكل ما تفعله وتقوله المنظمات، وأن التأثير الكبير ل
  . المستوى العالمي في يوم واحدالتدهور البيئي الشديد يمكن أن يدمر سمعة المنظمة على 

  أسس ومبادئ الإعلام البيئي :ثانيا

لكي يتحقق نجاح الإعلام البيئي في توفير المعلومة البيئية والتأثير على الجمهور المستهدف طبقا للأهداف    
لحماية البيئة وبما يتناسب مع الأوضاع والظروف المحيطة ينبغي أن يتم التنسيق والتعاون بين مختلف الوسائل الموضوعة 

  :2يلي الإعلامية للعمل في اتجاه واحد ومن خلال خطة إعلامية متكاملة تتمثل في ما

اسية وما ينتج عنها من ويتجلى في إطارها علاقة وسائل الاتصال الجماهيري بالسلطة السي: السياسة الإعلامية  . أ
تحكم وتوجيه للسياسات الإعلامية ومدى قدرة الإعلام على مناقشة مظاهر التدهور البيئي، وعليه فدرجة الحرية 

 .المتاحة تتوقف على المعالجة الإعلامية لقضايا اتمع
لبيئة فهذا الاهتمام هو ويتمثل في الاهتمام الذي توليه القيادة السياسية لمشكلات ا: السياسة البيئية للدولة  . ب

المحرك للمشكلات وللمتابعة الإعلامية مثلما أكدت الدراسات الإعلامية، فالتوسع في تغطية حدث بيئي ينبع من 
 .الاهتمام السياسي ا

ويحدد هذا المستوى مدى شعور القيادات الإعلامية : مستوى ونوع الوعي البيئي لدى القيادات الإعلامية  . ت
 .حيث تعتبر القضايا البيئية موضوعات موسمية بالمخاطر البيئية

إعداد الرسالة البيئية في ضوء السمات العامة للجمهور والفئات : انسجام الرسالة البيئية مع النظام القيمي  . ث
كلما ارتبطت الرسالة البيئة بأوضاع المواطن وظروفه الاقتصادية والاجتماعية زادت فرصتها في ,التي تنتمي إليها

ويجب أن تكون أساليب التغطية الإعلامية واضحة ومحددة، معتمدة على الحقائق والواقع مستخدمة  .والإقناعالقبول 
  .كافة الأشكال الإعلامية

  

                                                           

    .54 ص، 2004، ، القاهرة، دار النهضة العربية"الإعلام البيئي بين النظرية والتطبيق"سوزان القليني، صلاح مدكور،  1
  .77ص، 2007، دار الوفاء للطبع الطبعة الأولى، ، الإسكندرية ،"البيئة والإنسان "، رشاد أحمد عبد اللطيف   2



 محددات تطبيق التسويق الأخضر                                   الفصـل الثالث 

 

267 

 

   مهام وأهداف الإعلام البيئي: ثالثا

 :1يؤدي الإعلام البيئي مهام عديدة، وتتمثل في النقاط التالية: أهداف الإعلام البيئي  . أ
من خلال تنمية الوعي العام تجاه القضايا البيئية، مما يساعد على خلق تيار شعبي ضاغط على تنمية الوعي البيئي  .1

 الحكومات للاهتمام بالمشكلات البيئية؛
إيقاظ الهمم وشحن الأفراد لتحريك الجمود في الساحة البيئية، وتحفيز أصحاب القرار من خلال المعلومات البيئية  .2

لبيئة، وتحسين نوعية الحياة دون الإضرار بالموارد، ودون تعريض حياة اتجاه االصحيحة، بغية التصرف بمسؤولية 
 الأجيال القادمة للخطر؛

الدعوة إلى ضرورة تحسين مستوى المعيشة وحفظ التنوع وخفض استنزاف الموارد غير المتجددة ومراعاة الحفاظ  .3
 لوكيات البيئية السيئة؛على القدرة الاستيعابية للأنظمة الإيكولوجية، وتغيير العادات والس

 مواجهة العبث والاستهتار وتعزيز قدرات الفئات الراغبة في التغيير للأفضل وتمكين اتمعات من حماية بيئتها؛ .4
 .العمل على كسب أصدقاء للبيئة والتنمية وتسليط الضوء على الإيجابيات والجهود المبذولة لحماية البيئة .5

 :2ما يلينذكر منها : مهام الإعلام البيئي  . ب
تعتبر هذه الوظيفة من الوظائف الرئيسية للإعلام البيئي وهي محور الارتكاز ونقطة : الإخبار والإعلام  . أ

الانطلاق للوظائف الأخرى، وهي إعلام وإخبار الجماهير والفئات المختلفة باتمع بما يدور محليا وإقليميا وعالميا 
 .ية وتوعية الجماهير للأحداث والقضايا البيئيةللأحداث البيئية لتتخذ كافة الإجراءات الوقائ

بمعنى تفسير ظواهر المشكلة وأسباا ومن ثم التوجيه والإرشاد لأسباب الوقاية  :الإرشاد والتوجيه والتفسير  . ب
 .والعلاج وإلقاء الضوء على الأحداث السابقة للحدث والتوقعات للأحداث اللاحقة

يقوم الإعلام البيئي بالتعليم والتثقيف بكل ما هو جديد في مجال البيئة والبحث  :التعليم والتثقيف  . ت
 .والإطلاع لمعرفة المزيد واكتساب المهارات اللازمة لتطوير الأداء وتنمية الاتجاهات الإيجابية نحو البيئة

     جمهور الإعلام البيئي: رابعا

الفئات والقطاعات، وتختلف الأهداف التي من أجلها  تستهدف التغطية الإعلامية لقضايا البيئة العديد من
  :3توجه الرسائل الإعلامية لكل فئة من الفئات، كما تختلف أساليب الاستمالة والإقناع، ومن أهم الفئات

                                                           

  . 225- 224، القاهرة، دار الفجر، ص ص "الصحفي المتخصص"، إسماعيل إبراهيم 1

  .  60 سوزان القليني، صلاح مدكور، مرجع سبق ذكره ، ص 2
  .199-198 ص ص، 2002، القاهرة، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، "الصحافة المتخصصة" ، فاروق أبو زيد، ليلى عبد ايد  3
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المخول لها إصدار التشريعات والقوانين وهي الفئة : صانعو القرار ومتخذوه من التشريعيين والتنفيذيين  . أ
 الإجراءات الكفيلة للحد من التدهور البيئي، والهدف هو العمل على زيادة احتمال تبنيهمواتخاذ القرارات و 

  .لسياسة بيئية سليمة
أعضاء الأحزاب والنقابات، وهذا من علماء الدين وأساتذة الجامعات ومفكرين و  :قادة الرأي في المجتمع  . ب

صانعي القرار في اتجاه إصدار تشريعات من أجل إقناعهم وحثهم على بذل المزيد من الجهود للضغط على 
 .أو قوانين البيئة واتخاذ قرارات وإجراءات كفيلة بصوا وحمايتها والحد من تدهورها

باعتبارهم يمثلون شكلا من أشكال المشاركة الشعبية الفعلية في صيانة البيئة، كما أن : أعضاء الجمعيات   . ت
 .فذيهلهم دور ملموس في الضغط على متخذي القرار ومن

أن لهم دور أساسي في تحديد أولويات واهتمامات الجمهور في   أثبتت العديد من الدراسات: الإعلاميون   . ث
 .كافة القضايا والمشكلات من بينها قضايا البيئة

بكافة قطاعام وفئام من خلال رسالة مبسطة في أشكال صحفية جذابة تتناسب مع : القراء العاديون  . ج
واهتماماا، تساعدهم على تنمية الوعي البيئي لديهم من خلال الفهم الصحيح للقضايا خصائص كل فئة 

  .البيئية وكذا حثهم على المشاركة في الجهود الرامية لحماية البيئة

  المعالجة الإعلامية للقضايا البيئية: خامسا

الوعي البيئي في خمسة  يتمثل دور وسائل الإعلام في نشر: مراحل نشر وسائل الإعلام للتوعية البيئي  . أ
  :1مراحل أساسية هي

في هذه المرحلة تظهر المشكلة البيئية لتشغيل الجماهير، وينحصر : مرحلة ما قبل وجود المشكلة البيئية .1
هذه الأحداث، وهذا من خلال توفير المعلومات  دور وسائل الإعلام في توجيه نظر الجماهير إلى مثل

 .اللازمة حول المشكلات البيئية
تقوم وسائل الإعلام في هذه المرحلة بدور مهم في شد  :مرحلة اكتشاف المشكلة وظهور التحمس .2

الانتباه نحو المشكلة البيئية من خلال تكرار نشرها، مما يؤدي بالجماهير على إدراك خطورا والتحمس 
 .لمواجهتها

حيث يبدأ الجمهور في فهم تكلفة حل المشكلة، فهو لن يتكلف  :مرحلة إدراك تكلفة حل المشكلة .3
أموالا كثيرة فقط، ولكن تضحيات اجتماعية ودور وسائل الإعلام في هذه المرحلة يتمثل في الترويج لحل 

 .وصرف النظر عن تكاليفهالمشكل البيئي 

                                                           

  .98، ص مرجع سبق ذكرهجمال الدين السيد علي صالح،  1
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الإعلامي بالمشكلة البيئية في يتناقص الاهتمام الشعبي و  :مرحلة التناقص التدريجي لدرجة الاهتمام العام .4
 .هذه المرحلة نتيجة إدراك الكثير من الأفراد صعوبة إيجاد حل للمشكلة

في إحاطة الجماهير بحصاد المشكلة أو  ن الإعلام أن يلعب دوره وفيها ينتظر م :مرحلة ما بعد المشكلة .5
والاجتماعية والصحية والبيئية، كشف حساا في ضوء الأهداف والنتائج والآثار والتكاليف الاقتصادية 

   ة أو في الظروف المشاة للمشفضلا عن توجيه الجمهور لسبل التصرف السليم خلال المراحل المقبل
عند تناول قضايا البيئة إعلاميا، فإنه على : ية المستخدمة في تناول قضايا البيئةالإعلام أنماط التقنية   . ب

 :وعات البيئية وهيتقنيتين تستخدم لعرض الموضالعموم هناك 
هي التي تدور على نطاق تقديم المادة العلمية المتخصصة لفئة محددة من : التقنية الإعلامية المتخصصة .1

المهتمين بموضوع معين، وتتسم بالاعتماد على البحوث والدراسات ذات التخصص الدقيق في موضوع معين 
الرئيسية في هذا الإطار هو الة العلمية المتخصصة أو والموجهة إلى عدد قليل من المتلقين، والأداة الإعلامية 

الكتب العلمية المحددة الموضوع، ويطلق على هذا النمط الإعلامي الناتج عن هذه التقنية نمط إعلام النخبة 
 .العلمية

 :وقد تم استخدامها في نطاق قضايا البيئة على عدة مستويات :تقنية الإعلام الجماهيري .2
والندوات البيئية وترتبط به سرعة التغطية الإخبارية بالأحداث المتعلقة بالبيئة والمؤتمرات : يالمستوى الإخبار  •

أو نتائج الأبحاث التي تجري في هذا اال، إضافة إلى الحوادث المثيرة المرتبطة بالبيئة، ويعتمد هذا على الخبر 
نة الإعلام ومن ثم الرسالة الإعلامية عند هذا أو السبق الإعلامي، فالدافع المحرك له هو دافع مهني يرتبط بمه

 .المستوى تتميز بالبساطة والسطحية
وهو المستوى  :مستوى السعي إلى خلق رأي عام جديد أو اتجاه جديد لدى المتلقي لقضايا البيئة •

الأكثر تعقيدا، ويمكن لوسائل الإعلام أن يكون لها دور في تبني المتلقين لآراء واتجاهات جديدة خاصة في 
      . الموضوعات التي لا يكون المتلقون قد أبدوا أو كونوا نحوها آراء

  ت الإعلام البيئيمعوقا: ادسسا

قامت حيث يواجه الإعلام البيئي كغيره من الأنواع الأخرى من الإعلام المتخصص العديد من الصعوبات،   
وسائل الإعلام بنشر المعلومات والأحداث والقضايا والمشكلات البيئية في الفترة الأخيرة، ولكن فعالية تلك الوسائل 

هور نحو بيئة أفضل، فلا بد للإعلام أن يقدم معنى لازالت ضعيفة التأثير في تحريك وتغيير اتجاهات وسلوك الجم
جديد للإعلام البيئي بنشر الموضوعات والمشكلات والقضايا البيئية ولكن لا تحظى باهتمام وأولوية إعلامية فإن 
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يهتم بالموضوعات المتعلقة به وفي حالة حياته الاجتماعية والاقتصادية التي تعني مصالحة ، وتتلخص أهم  الجمهور
  : 1عوقات في الآتيالم

عدم وجود إعلاميين مؤهلين في مجال الإعلام البيئي مما يؤدي إلى ضعف روح التعاون بين أجهزة الإعلام   . أ
 المختلفة والاهتمام بالموضوعات البيئية؛

الافتقار إلى وحدة إعلام بيئي مستقلة، وضيق الوقت والمساحة المكانية والزمنية المخصصة للمواضيع البيئية   . ب
 وسائل الإعلام؛في 

 قلة وغموض المعلومات البيئية التي تؤدي إلى عدم فهم الجمهور لها؛  . ت
 اهتمام وسائل الإعلام بالمشكلات البيئية بعد حدوث الكارثة؛  . ث
     .الاهتمام بنشر المواد والأخبار الجاهزة من المنظمات الدولية التي تم بشؤون البيئة العالمية  . ج

يعتبر الإعلام البيئي أحد المقومات الأساسية في إيجاد الوعي البيئي وإكساب المعرفة اللازمين لتغيير الاتجاهات 
مثل (في بناء نمطا استهلاكيا صديقا للبيئة  الإعلاميبرز دور كما والقيم السلبية نحو القضايا البيئية ونقل المعلومات،  

من الطاقة والابتعاد عن السلع  الأدنىع الصديقة للبيئة والتي تستهلك الحد التوعية بالالتزام بشراء واستخدام السل
دور كبير في تغيير الثقافة  للإعلامو . والنصح بتبني هذا السلوك الإرشاد الأمرالملوثة للبيئة والمستنزفة لمواردها ويتعدى 

فوائد  الأعماليحقق لمنظمات  الأخضرن تبني مفهوم الاستثمار أالواضح ومن ، الأخضروالتوجه نحو الاستثمار 
يدرك تماما مخاطر السلع الغير مطابقة للمواصفة والتي  أصبحالحالية  الأيامالمستهلك في  أنومكاسب كبيرة حيث 

قود السوق ت   أنقمة الهرم التنافسي ويمكن  إلىصل تنافس و ت أنومن هنا يمكن للمنظمة    تكون متضررة بيئيا
  . عملائه وبالذات الذين لهم توجهات بيئية إلىيكون قريب  الأخضر الإنتاجوالمشروع الذي يتبنى .

  التجارة الدولية: التاسع  المطلب

التحركات الدولية للسلع والخدمات، أو هي اصطلاح اقتصادي "يقصد بالتجارة الدولية أو التجارة الخارجية   
فرع من فروع علم "وتعرف التجارة الدولية على أا  .2"ينصرف إلى حركة السلع والخدمات بين الدول المختلفة

الاقتصاد الذي يختص بدراسة المعاملات الاقتصادية الدولية ممثلة في حركة السلع والخدمات ورؤوس الأموال بين 
 .3"الدول المختلفة

                                                           
1
Mark Meisner, "What is Environmental Communication ?" The Environmental Communication Network,  State 

University of New York College of Environmental Science and Forestry , Accessed , 2005, Available: 
http://www.esf.edu/ecn. 

، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، ")في ضوء الفقه الإسلامي واتفاقية الجات دراسة مقارنة( التجارة الدولية"محمد السانوسي محمد الشحاتة،   2
   .46، ص 2007

  . 8 ، ص2003، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مؤسسة رؤية للطباعة والنشر والتوزيع، "اقتصاديات التجارة الخارجية"السيد محمد أحمد السريتي،  3
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  العلاقة بين التجارة والبيئة: أولا
نفســـها بقـــوة علـــى كافـــة المســـتويات الدوليـــة مـــن الملاحـــظ خـــلال العقـــد الماضـــي أن القضـــايا البيئيـــة فرضـــت 

والإقليميــة والوطنيــة وفي جميــع مختلــف الأنشــطة، خاصــة بعــدما بلغــت الأوضــاع البيئيــة حــدودا حرجــة أوشــكت علــى 
ما يهــدد حيــاة ، بــل أصــبحت واقعــا جســيا تشــكل هاجســا يهــدد المســتقبل وحســبالاخــتلال، ولم تعــد تلــك القضــاي

مـــن الضـــروري أن تقفـــز القضـــايا البيئيـــة في مقدمـــة أولويـــات الاهتمـــام علـــى الصـــعيد  وبالتـــالي كـــان الأجيـــال الحاضـــرة،
، وفي جـل مواجهـة تلـك القضـايا ومعالجتهـاالعالمي ، وأن تعمل جميع الدول المتقدمة منها والنامية على حد سواء مـن أ

ات الهامـة الـتي تفـرض نفسـها هذا الإطـار أيضـا كـان مـن الضـروري أن تكـون القضـايا والاعتبـارات البيئيـة مـن الموضـوع
  .على سياسات ونظم التجارة الدولية

التوفيـق بـين أهـداف تحريـر التجـارة الدوليـة وفي هذا الصدد يسـعى اتمـع الـدولي إلى بلـوغ صـيغة مناسـبة مـن 
يـدا مـن وتشـكل نوعـا جد وإزالة العوائق المقيدة لها، وبين الأهداف البيئية التي قد تضـع قيـودا علـى المبـادلات التجاريـة

، فبينما لا تزال الـدول الناميـة تحـاول توفيـق أوضـاعها بمـا يتماشـى والمقـررات الـتي أسـفرت عنهـا التدابير الحمائية أمامها
، تـــأتي التوجهـــات الحثيثـــة للـــدول المتقدمـــة نحـــو ات عضـــوية منظمـــة التجـــارة العالميـــةجولـــة الأوروجـــواي وتبعـــات والتزامـــ

بيئيــة في نظــم وسياســات التجــارة الدوليــة حيــث تتخــذ هــذه التوجهــات أنماطــا وصــورا تــدعو إلى تضــمين الاعتبــارات ال
، فالـدول المتقدمـة في توجهاـا تلـك لا تكتفـي بفـرض تـدابير تجاريـة ف والريبة من جانب الدول الناميةمزيد من التخو 

والحيـوان وإنمـا تعمـل علـى فـرض معاييرهـا بيئية عادلة تضمن لكافة الدول درأ أية مخاطر محتملـة علـى السـكان والنبـات 
البيئــة الوطنيــة علــى غيرهــا مــن الــدول المتعاملــة معهــا حيــث تمتــد هــذه المعــايير لــيس فقــط إلى المنتجــات ذاــا مــن حيــث 

والإطــار التنظيمــي والتشــريعي الــذي يحكمــه في الــدول المنتجــة ه الخصــائص والمواصــفات وإنمــا إلى ظــروف الإنتــاج وطرقــ
 .عما ينطوي على ذلك من قيود حمائية تتعارض مع اعتبارات تحرير التجارة الدولية بعض النظر 

فالعلاقة بين التجارة والبيئة علاقـة ترابطيـة، إذ تعتمـد كافـة الأنشـطة الاقتصـادية علـى البيئـة، الـتي هـي أساسـا    
ن النفايـــات الناتجـــة عـــن الأنشـــطة كـــل المـــواد الأوليـــة الـــتي تـــدخل في الإنتـــاج، مثـــل المعـــادن، الغابـــات والأسمـــاك، كمـــا أ

وعلى الجانب الآخر تتأثر التجارة بالمخـاوف المتعلقـة بالبيئـة، إذ أن حركـة التجـارة الدوليـة . الاقتصادية تؤثر على البيئة
وقــد ذهــب الــبعض إلى أن تحريــر التجــارة ســيؤدي . تتــأثر بقواعــد الســوق الــتي تنــادي بمنتجــات نظيفــة أو صــديقة للبيئــة

  .1الاهتمام بالبيئة والمحافظةإلى تزايد 

تطـــــورت السياســـــات الدوليـــــة في اتجـــــاه تحريـــــر التجـــــارة العالميـــــة في الســـــلع  GATTفي إطـــــار اتفاقيـــــة الجـــــات 
والخدمات، بحيث تقوم التجارة على أساس عدم التمييز بين الـدول، غـير أنـه في إطـار اتفاقيـة الجـات لا توجـد أحكـام 

بيئـــة ولم تحـــدد مســـتويات أو معـــايير بيئيـــة للتجـــارة ، فعلـــى ســـبيل المثـــال لا توجـــد أو اتفاقيـــات محـــددة حـــول القضـــايا ال

                                                           

  . 3، ص 2007،"أوراق عمل اجتماع الخبراء حول أولويات التجارة والبيئة في المنطقة العربية"الاعتبارات البيئية لمنطقة التجارة العربية الكبرى،   1
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قواعــد معينــة للتمييــز بــين الأخشــاب المصــدرة مــن دول تتبــع أولا تتبــع سياســات مســتدامة في إدارة مواردهــا الغابيــة، أو 
وبالتــالي كانــت هــذه المعــايير  منتجــات اللحــوم مــن الماشــية الــتي تــربي وفــق نظــام الرعــي المفتــوح أو في حظــائر مغلقــة ،

الجانب من بين الأسباب التي أدت إلى تعدد النزاعات والقضايا التجارية ذات العلاقة بالاعتبـارات البيئيـة بـين  أحادية
 ات على شحنات التونة المكسيكية إليهـايالدول ، فالولايات المتحدة على سبيل المثال فرضت حظرا في أوائل التسعين

، وإنمــا لأن الصــيادون المكســيكيون يســتخدمون شــباكا تــؤدي إلى قتــل الــدلافين علــق بالســعلة نفســهالــيس لأســباب تت
  .الأمر الذي يتناقض مع المواصفات المحلية الأمريكية للشباك المستخدمة في الصيد من أجل حماية الدلافين

، إلا أن الاتفاقيـة الخاصـة محـددةاي لم تتضمن اتفاقية بيئيـة وإذا كانت الجات في جولتها الأخيرة في الأوروجو 
قــد حــددت التــدابير الــتي يمكــن أن تتخــذها الــدول لحمايــة الســكان والنبــات  )SPS(بمعــايير الصــحة والصــحة النباتيــة 

والحيــوان مــن أيــة مخــاطر لانتقــال الأوبئــة والأمــراض أو الكائنــات الناقلــة لهــا عــبر النباتــات أو الحيوانــات أو مشــتقاا أو 
   .فة والملوثات والسموم في الأغذية والمشروباتالمواد المضا

تقـدم  TBT  ( Agreement on Technical Barriers on Trade(  كمـا أن اتفاقيـة القيـود علـى التجـارة
القواعد الفنية التي تتفق والأهداف البيئة بطريقة أكثر وضوحا حيث تشير هذه الاتفاقية إلى أنـه لـيس لأي دولـة الحـق 

ة أخرى من تطبيق المعايير التي تراها ضرورية لحماية صـحة وحيـاة الإنسـان والنبـات والحيـوان بشـرط ألا من أن تمنع دول
  .تشكل هذه المعايير وسائل تمييز غير مبررة

وخلال المراحـل النهائيـة لجولـة الأوروجـواي وخاصـة الاجتمـاع الـوزاري الـذي عقـد في مـراكش والـذي أسـفرت عـن 
حيــث  كثــر وضــوحا وتزايــدا،البيئيــة اهتمامــا أ أخــذت الاعتبــارات WTOتجــارة العالميــة الإعــلان عــن إنشــاء منظمــة ال

أن الـدول  "وردت تلك الاهتمامات في نص الديباجـة الخاصـة باتفاقيـة هـذه المنظمـة العالميـة إذ ورد في تلـك الديباجـة 
النحـو الـذي يتناسـق مـع متطلبـات  الأطراف بحاجة إلى حماية وصيانة البيئـة وزيـادة الوسـائل الكفيلـة بتنفيـذ ذلـك علـى

  ".واهتمامات كل منها وفق المستويات المختلفة للنمو الاقتصادي

وفي اجتمـــاع مـــراكش أيضـــا طالبـــت الـــدول وبخاصـــة المتقدمـــة بأهميـــة تكـــوين لجنـــة فرعيـــة ـــتم بتنســـيق السياســـات 
لعناصـر المرجعيـة لمهامهـا الـتي حيـث تم وضـع ا  Committee on Trade & Environmentالمتعلقـة بالتجـارة والبيئـة 

  : تتمثل في ما يلي
  ؛العلاقة بين الاتفاقيات البيئية متعددة الأطراف وقواعد التجارة بمنظمة التجارة العالمية  . أ

العلاقــة بــين نظــام التجــارة العــالمي وفــرض الرســوم لأغــراض بيئيــة والمتطلبــات الخاصــة بــالمنتج بمــا فيهــا المقــاييس   . ب
  ؛Eco-labelingات الغلاف الفنية والعنونة وعلام

  ؛العلاقة بين آلية فض المنازعات بمنظمة التجارة العالمية وتلك الخاصة بالاتفاقيات البيئية متعددة الأطراف  . ت
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   ؛أثر استخدام المعايير البيئية على النفاذ إلى الأسواق وبالأخص على الدول النامية  . ث
  ؛ DPG’Sتصدير السلع الممنوع تداولها محليا   . ج
  ؛وعلاقتها بالبيئة  TRIPSحقوق الملكية الفردية   . ح
 .البيئة والتجارة في الخدمات  . خ

الوعي البيئي وقليـل مـن الالتـزام بتطبيـق السياسـات  انتشاركما ساهمت التجارة الدولية في مطلع السبعينيات إلى 
البيئيــة تجـــاه المحافظـــة علـــى المـــوارد ومقاومــة التلـــوث وعـــدم الإخـــلال بالنظـــام البيئــي وزيـــادة الاســـتنزاف والضـــغوط علـــى 

راء البيئـة، إلا أنــه بسـبب زيــادة حــالات الفقـر والجــوع ومـا كــان لهــا مـن آثــار اجتماعيـة وبيئيــة خطــيرة، حيـث عــانى الفقــ
مــن التــدهور البيئــي بينمــا ازداد عــدد الفقــراء  الــذين يبحثــون عــن فــرص العــيش الــتي قــد تشــكل بشــكل غــير متجــانس 

  .1كبيرخطرا على الغابات والتربة الهامشية والمصائد السمكية  
  : ويدور تأثير تحرير التجارة الدولية على البيئة فيما يلي

لدولية يـزداد النمـو الاقتصـادي فيزيـد حجـم النشـاط الاقتصـادي، ومـع فمع زيادة تحرير التجارة ا: تأثيرات الحجم .1
زيــادة حجــم النشــاط الاقتصــادي يزيــد بالضــرورة اســتخدام المــوارد وتلــوث البيئــة إلا إذا خفضــت فعاليــة اســتخدام هــذه 

 .الموارد وتغير هيكل الاقتصاد
صـادي النـاتج عـن تحريـر التجـارة الدوليـة علـى تـؤثر زيـادة الـدخل المتأتيـة مـن التجـارة والنمـو الاقت: تأثيرات الدخل .2

البيئة بطرق مختلفـة، فالـدخول المرتفعـة الناتجـة عـن ارتفـاع معـدلات التجـارة تزيـد الرغبـة في الإنفـاق العـام والخـاص علـى 
 .تحسين البيئة والعكس

 في الهياكل الصـناعية ينتج عن العولمة وتحرير التجارة الدولية خصوصا تغير: التأثيرات الهيكلية ومكونات الإنتاج .3
بمـا يتفــق مــع الميــزة التنافسـية الدوليــة، وقــد يــؤدي تحريـر التجــارة الدوليــة إلى تغــيرات هيكليـة تزيــد مــن السياســات البيئيــة 

 .غير المستدامة
ــا .4 ــأثيرات الإنتــاج والتكنولوجي يســهل تحريــر التجــارة الدوليــة نقــل المنتجــات والتكنولوجيــا عــبر الحــدود، وتعتمــد : ت

علــى نوعيــة المنتجــات والتكنولوجيــا الــتي يــتم نقلهــا، وتتحــدد علاقــات البيئــة بالتكنولوجيــا  الانتقــالر البيئيــة لهــذا الآثــا
    .بعوامل عدة ترتبط بجوانب العرض والطلب

تنبــع التــأثيرات التنظيميــة لتحريــر التجــارة الدوليــة علــى البيئــة مــن تحســن السياســات والمعــايير : التــأثرات التنظيميــة .5
البيئية وتحسين آليات التنفيذ حيث تعمل الاتفاقيات التجارية متعددة الأطراف علـى تشـجيع اسـتخدام المعـايير البيئيـة 

لاعتبـــارات البيئيـــة في الاتفاقيـــات التجاريـــة إلى وتســمح بحمايـــة بيئيـــة عاليـــة، إلا أن ثمــة تخـــوف مـــن أن يـــؤدي تضــمين ا
  . عرقلة حركة التجارة والنمو في الدول النامية

                                                           
1"The Significance Of Sustainable Development For Ideas, Tools, And Policy ", Vander Bergh, J,C,M, And 
Vander Straaten J, Washington, Island Press, P0 4. 
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ولقد أصبحت التجارة العادلة قصة نجاح عالمية واتجاه استهلاكي، كمـا أنـه أصـبح اليـوم واحـدا مـن أقـوى محركـات 
التجـارة «للمنتجـات الـتي ترفـع لافتـة  2005السوق النامية، حيث تمكنت عمليات البيع على المستوى العـالمي في عـام 

مليـار يــورو أي  1.6إلى أكثـر مــن  2006مليـار يــورو، وارتفـع في عــام  1.1مـن أن تنســف لأول مـرة حــاجز ال »العادلـة
   .1خلال عام واحد %42بنسبة نمو 

  : 2يليوتوجد للتجارة العادلة ثلاث أهداف رئيسية فيما يتعلق بالعدالة الاجتماعية، نذكر منها ما 
، وقـد نجحــت هـو لفـت الانتبـاه إلى عــدم عدالـة الأسـعار الـتي نـدفعها نظــير السـلع الأساسـية :الهـدف الأول •

ـــة في عـــالم الموســـيقى  التجـــارة الحـــرة في تحقيـــق هـــذا الهـــدف كنتيجـــة للـــدعم المقـــدم مـــن الشخصـــيات الأيقوني
 والموضة بدرجة كبيرة؛

 تحسين الصلة الإنسانية بين المنتج والمستهلك؛ :الهدف الثاني •
  . بقاء النصيب الأكبر في قيمة المنتج لدى المنتج :الهدف الثالث •

الأقل أربعة خيارات إستراتيجية أمام شركات أمريكا اللاتينية  ىأن هناك عل لىإEstban دراسة وتوصلت 
  - :3لمواجهة المنافسة الدولية ألا وهي

 ؛القومي للدفاع عن السوق المحليإستراتيجية الدفاع  -
 ؛التحالفات بين المنافسين المحليين  -
 ؛يجاد ميزة تنافسية محليةإ  -
 .قليميا وعالمياإالتوسع   -

  المبررات السببية للعلاقة بين الانفتاح التجاري والبيئة: ثانيا

حيــث أن الدولــة الــتي يســود في اعتقــادهم أنــه توجــد علاقــة ايجابيــة بــين التجــارة الخارجيــة والبيئــة، : المؤيــدون  . أ
تنفتح على التجارة الخارجية سيكون له أثر إيجابي على البيئة من خلال يئة لهـا أفضـل الآليـات اللازمـة لحمايتهـا، 

ة التجـارة تتـيح للـدول فرصـا أكـبر للتصـدير، في حين أن الحماية قد تقلل هذه الفرص، ويستدل هؤلاء إلى أن حريـ
ومـــن ثم الحصـــول علـــى المـــوارد الضـــرورية اللازمـــة لعمليـــة التنميـــة الاقتصـــادية ورفـــع مســـتوى المعيشـــة ومـــن ثم تحســـين 

                                                           

  .69، ص مرجع سبق ذكره ،ترجمة حسام الشيمي أيكه فينسيل، آنيا كيريج، 1
، ص 2010، القاهرة، مجموعة النيل العربية، )"النظرية والسياسة والتطبيقمقدمة في (الاقتصاد الأخضر"موللي سكوت كاتو، ترجمة علا أحمد صلاح ،  2

192.  
3 Estban R  Brenes, "Strategies for Globalizing Latin American Business" ,Journal of Business Research, 2000, 
Vol  50, N  3-7, p 7.     
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إذ توجد دالة موجبة بين معدلات التنمية ومسـتويات المعيشـة والمسـتويات البيئيـة، ويسـتدلون بـذلك ، 1نوعية البيئة
 .2قدير لقيمة المقومات البيئية لدى الدول المتقدمة مقارنة بغيرها من الدول الأخرىبارتفاع الت

ترى هاته الفئـة أن إتبـاع الـدول لسياسـة الانفتـاح التجـاري سـوف تكـون لـه نتـائج وخيمـة علـى  :المعارضون  . ب
 : 3البيئة، ومن جملة حججهم نجد ما يلي

السياســـات والتـــدابير البيئيـــة مـــن الـــدول المتقدمـــة إلى الـــدول تـــؤدي سياســـة الانفتـــاح التجـــاري إلى نقـــل آثـــار  .1
 النامية، وعن طريقه ينتقل التلوث الصناعي إلى هذه الأخيرة، ومن ثم تصبح هذه التدابير مدمرة للبيئة؛

إن تحريــــر التجــــارة بوســــائله المســــتخدمة قــــد يســــيل لعــــاب مســــؤولي الــــدول الناميــــة الــــتي تســــعى إلى الحصــــول  .2
تحريـر بشـتى الوسـائل، حـتى علـى حسـاب مصـالحهم، فقـد أدى إلى إقـدام الـدول الناميـة مكاسب من هـذا ال

علــى اقــتلاع الغابــات والأشــجار مــن أجــل الزراعــة أو الرعــي طمعــا في تصــدير الخشــب والمنتجــات الحيوانيــة، 
 وهذا ما حصل في تايلاندا وغانا؛

عارضـــون أن امــتلاك تكنولوجيــا جديـــدة الانفتــاح التجـــاري الحصــول علــى تكنولوجيـــا عاليــة، فــيرى الم يســاعد .3
، وحـتى عنـدما تتحقـق يعني تكاليف إضافية في الإنتاج، ومن ثم انخفـاض المزايـا التنافسـية الـتي تسـعى إليهـا) نظيفة(

التقنيــة زيــادات ملحوظـــة فــإن التقنيــة بحـــد ذاــا لهــا انعكاســـات بيئيــة ســلبية كبـــيرة، ومــن الأمثلــة علـــى ذلــك تـــأثير 
لى النظم المائية وتأثير المبيدات الحشرية على الصحة البشرية والزراعـة الأحاديـة علـى مرونـة الـنظم جريان الأسمدة ع

 البيئية تجاه الصدمات والأزمات؛
ـــادة المنافســـة، ومـــن ثم  .4 ـــر التجـــارة يـــؤدي إلى زي ـــة التجـــارة أن تحري يـــرى البيئيـــون وهـــم مـــن كثـــر المعارضـــين لحري

ية والأسمــدة الكيماويــة والتوســع في اســتخدام الأراضــي الزراعيــة وغــير المنافســة علــى اســتخدام المبيــدات الحشــر 
   .4الزراعية، مما يؤدي إلى ما يعرف بظاهرة التصحر

  الاشتراطات البيئية في التجارة الدولية: ثالثا

 تلك الشروط التي يجب توافرها في المنتجات"يقصد بالاشتراطات البيئية على أا : مفهوم الاشتراطات البيئية  . أ
أو عبواا وطريقة تغليفها وكذلك  سواء في مدخلات إنتاجها أو المواد المكونة لها أو في أساليب إنتاجها

ولا يقتصر وضع هذه ". المواصفات المحددة لكميات الملوثات الخارجة أثناء العملية الإنتاجية وكيفية التعامل معها
ات غير ملوثة للبيئة فحسب، ولكنها تتعداه لتشمل المعايير على القطاع الصناعي لضمان أساليب إنتاج منتج

                                                           

  .151، ص 08، العدد 2010، مجلة الباحث، "الوجه الآخر: محاربة الفقر وحماية البيئةسياسة الانفتاح التجاري بين "عبدوس عبد العزيز، 1
  .203ص، 2003، الإسكندرية، الدار الجامعية، "تحرير التجارة الخارجية في دول العالم الثالث"حمد عبد الخالق، أحمد بديع بلبح،السيد أ 2
  .207مرجع سبق ذكره، ص  حمد عبد الخالق، أحمد بديع بلبح،السيد أ3
  .32، القاهرة، المركز الوطني للسياسات الزراعية، ص "الاقتصاد البيئي والتنمية المستدامة"دوناتو رومانو،  4
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السلع الزراعية التي تمثل الركيزة الأساسية لصادرات العديد من الدول النامية لما تقتضيه العملية الإنتاجية لهذه 
 . 1السلع من استخدام مبيدات والأسمدة لحماية التربة فضلا عن مواصفات التعبئة والتغليف

الاهتمام بالمعايير والاشتراطات البيئية يؤدي إلى زيادة الحرص إن زيادة  :والاشتراطات البيئيةأنواع المعايير   . ب
على الحفاظ على البيئة بصفتها مصدرا للموارد الطبيعية، وخدمة للإنسان بصفته موردا بشريا وكائنا اجتماعيا مع 

ليات الإنتاجية والاستهلاكية على حد سواء، تحقيق أغراض تجارية واقتصادية بإعادة تدوير أو رسكلة مخلفات العم
 : 2وتتمثل أهم صور هذه المعايير وأنواعها فيما يلي

وهي تلك التي تعين الحدود القصوى للتلوث أو الإزعاج التي لا ينبغي تجاوزها في الوسط : معايير نوعية البيئة .1
لتحقيقها، يتعلق بعضها بالإنتاج والبعض المستقبل للتلوث أو في جزء منه، وتستخدم العديد من الأدوات 

 .الآخر بالاستهلاك، وهي تعد معايير عامة تصف حالة البيئة
وهي تحدد كميات الملوثات أو درجة تركيزها التي تنبعث من مصدر أو مادة معينة، خلال : معايير الانبعاث .2

ير على أساليب الإنتاج التي يجب أن وحدة زمنية معينة، أو أثناء دورة تشغيل معينة، ومن ثم يكون تأثيرها كب
تعدل من خلال استخدام طرق إنتاج معينة تقلل التلوث، وتطبق معايير الانبعاث عادة على المنشآت الثابتة  

 .   كالمصانع أو محطات القوة الحرارية
والأساليب  وهي التي تنظم الكيفية التي ينبغي أن تنتج ا السلع، وتصف الطرق: معايير العمليات والإنتاج .3

الواجب استخدامها أو مراعاا في عمليات الإنتاج، مثل نوع التكنولوجيا والآلات والمعدات المستخدمة ومدى 
الخ، كما تشتمل أيضا على مستويات الانبعاث والقواعد التي ينبغي مراعاا في استغلال المنشآت ...ملاءمتها

 .  الثابتة وكيفية تصميم هذه المنشآت
وهي تطبق بغرض منع التدهور البيئي أو حماية المستهلكين من التلوث البيئي المباشر، أي  :منتجاتمعايير ال .4

أن تلك المعايير دف إلى حماية البيئة من الأضرار التي تحدث من استعمال أو استهلاك سلعة أو منتج ما، نظرا 
بات أو يخل بالتوازن الدقيق الذي يربط بين يصدر عنه أو يحتويه من مواد مضرة بالإنسان والحيوان أو النلما قد 

 : عناصر النظام البيئي، وتقوم هذه المعايير بتحديد ووصف ما يلي
 الخصائص الطبيعية والكيميائية للمنتجات، وخاصة تلك التي تشير إلى ما تحتويه من مواد ملوثة ومضرة؛ •
 لسلعة معينة التي دف إلى حماية المستهلكين؛القواعد الخاصة بشروط التعبئة والتغليف والتلوين أو العرض  •
 مستويات الملوثات المنبعثة أو المختلفة والتي تحدثها سلعة معينة خلال عملية الاستعمال؛ •
 النسب القصوى المسموح ا من السموم الصناعية والكيمياويات في المنتجات؛ •
 . أو إعادة الاستخدام كيفية التخلص والتصرف في المنتج بعد استخدامه كإعادة التدوير •

                                                           

  .35 ، ص2006، الطبعة الأولى، الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزيع، "منظمة التجارة العالمية"سهيل حسين الفتلاوي،  1

  .217- 216 ، الطبعة الأولى، القاهرة، دار النهضة العربية، ص ص"دور المنظمات الدولية في حماية البيئة"عبد العزيز مخيمر،  2



 محددات تطبيق التسويق الأخضر                                   الفصـل الثالث 

 

277 

 

 .وهي تتطلب أنشطة معينة كالتقييم البيئي، والذي غالبا ما يعمل على تحسين إدارة البيئة: معايير الأداء .5
تبعا لتعدد أنواع الاشتراطات والمعايير البيئية : أسباب اختلاف استخدامات الاشتراطات البيئية بين الدول  . ت

ير في استخداماا ما بين الدول، ولقد اجتمعت هناك أسباب مختلفة في التجارة الدولية ظهر هناك اختلاف كب
 : 1أدت إلى هذا الاختلاف في الاستخدام أهمها

حيث يوجد هناك تباينا في التفضيلات : طبيعة ومستوى التنمية الاقتصادية والاجتماعية في كل دولة .1
لا يصلح للدول النامية قد يصلح للدول الاجتماعية بسبب تباين مستويات المداخيل بين البلدان، ومنه قد 

 .المتقدمة وهذا ما يفسر بتشدد البعض وتساهل البعض الآخر في تطبيق السياسات البيئية
حيث قد يكون الغرض بيئيا وقد يكون للتأثير على  :طبيعة الأهداف التي تسعى كل دولة لتحقيقها .2

 .التجارة الدولية أو للحصول على دخل مالي
حيث كلما كانت الأضرار كبيرة كلما كانت الدولة في أمس  :التي قد لحقت بالبيئة مستوى الأضرار .3

 .الحاجة إلى اتخاذ إجراءات سريعة ومتشددة لحل مشكلة تدهور البيئة
أي قدرة الدولة على المراقبة والرصد والإشراف وضمان تنفيذ السياسات والأدوات البيئية  :القدرة التنظيمية .4

يترتب على ما بحوزة الدولة من إمكانيات بشرية مؤهلة وموارد مالية كافية وتكنولوجيا التي تقررها، وهذا 
 .متقدمة

كلما كان تدخل الدولة كبير كلما كان لجوءها للأساليب   :درجة تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي .5
قوى السوق  التنظيمية، وكلما كانت بعيدة عن التدخل في النشاط الاقتصادي كلما ازداد لجوءها إلى

 .والأساليب الاقتصادية
وهي مدى قدرة الدولة على تحويل المخلفات والنفايات بجعلها غير : المقدرة التمثيلية الطبيعية للدولة .6

 . مضرة، وهذا يعتمد على حجم ما لدى الدولة من موارد طبيعية قادرة على تجديد نفسها تلقائيا

أصبح وسيلة لتحقيق التنمية المستدامة وليس إضرارا بالبيئة، ولا بد من الدولية مما سبق نرى أن تحرير التجارة 
فهما يكملان بعضهما التوفيق بين أهداف تحرير التجارة الدولية وإزالة العوائق المقيدة لها وبين الأهداف البيئية 

رها العوامل البيئية البعض، غير أن ذلك يعتمد في المقام الأول على توافر سياسات بيئية سليمة تأخذ في اعتبا
الخارجية والداخلية على حد سواء، مما يعزز ذلك من تفعيل دور التسويق الأخضر في المنظمات سواء على المستوى 

  .المحلي أو الدولي

 

                                                           

، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود )"مدخل بيئي(دور المنظمة العالمية للتجارة في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة "كمال ديب،  1
  .209 ص، 2008/2009ومالية، جامعة الجزائر، 
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   :خلاصة الفصل

حاولنا من خلال هذا الفصل حصر مجموعة المحددات التي رأينا أا تحدد تطبيق التسويق الأخضر من 

عة العوامل وجعلها في مجموعتين استنادا للأعمال والدراسات السابقة، تضمنت اموعة الأولى مجمو خلال فرزها 

المسؤولية لمنظمة، لالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية الاتجاهات نحو مفهوم التسويق الأخضر، : في الداخلية والمتمثلة

الأثر البيئي ، )لإدارة العليا، وجود وظائف بيئية متخصصةتطبيق نظام الإدارة البيئية، الوعي البيئي ل( تجاه البيئة

  . إدارة المنظمة المتطورة والمبتكرة للتكنولوجيا، للمنظمة

العوامل الخارجية المؤثرة في تبني فلسفة التسويق الأخضر، والمتمثلة في موعة الثانية فتضمنت مجموعةأما ا: 

 لجماعات البيئية، المؤسسات المالية وشركات التأمين، الموردون،القوانين والتشريعات البيئية، المستهلكون، ا

   .التجارة الدولية وسائل الإعلام، المنافسون، المساهمون، المستثمرون،

وسنحاول من خلال الفصل الموالي التحقق من مدى توافق المحددات المتحصل عليها مع العوامل المشاهدة 

المؤسسات الاقتصادية العاملة في قطاع البترول بالمنطقة العربية، ونقوم بطرح من خلال التوجه للميدان، وبالضبط 

  .استبيان نستفسر من خلاله عن الأجوبة لإشكاليتنا

 



  

  :الفصل الرابع

ر ـــــــــــــالتسويق الأخض

ات ــــــــي المؤسســـــــف

العاملة في ة ـــالبترولي

  ةــــــــــــالعربيالـــــدول 
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  د ــــــتمهي

الزيـت الخـام والغـاز صناعة متكاملة لأنشطة مختلفة تبدأ بعمليات البحث والتنقيب عـن  ين صناعة البترول هإ
ـــة، ثم حفـــر الآيالطبيعـــ ـــاطق البريـــة والبحري الأجهـــزة  واســـتخدامالمعـــدات  بأحـــدثعمليـــات الإنتـــاج  تـــتم، ثم بـــار في المن

المســتهلك في صــورة  ، ومــن ثم عمليــات التكريــر والتصــنيع والنقــل والتوزيــع والتســويق إلى أن تصــل إلىالمتنوعــة تكنولوجيــاً 
بقطــاع  المؤسســات تعمــللــذا ، ثــار ســلبية تــؤثر علــى البيئــةآنــتج عــن كــل مرحلــة مــن هــذه المراحــل ، ويمنتجــات مختلفــة

  . ديث لتحسين البيئة والحد من هذه الآثارتطوير وتح علىالبترول 

الوضع العام للثروة النفطية في الدول سنتناول الدراسة التطبيقية في ثلاث مباحث، الأول يتم فيه عرض 
، أما المبحث الثالث سيخصص واقع التسويق الأخضر في المؤسسات البترولية العربية، والمبحث الثاني لوصف العربية

ثم اختبار مدى صحة الفرضيات، وبعد ذلك حوصلة النتائج  ،دوات المستخدمة في الدراسةالطريقة والألعرض 
بواسطة معادلة تقديرية تشمل المتغيرات الأساسية الداخلة في التحليل يتم على ضوئها تفسير النتائج، وفي الأخير 

  . اقتراح نموذج الدراسة

  العربية الوضع العام للثروة النفطية في الدول: المبحث الأول

ولت احتياطات النفط الهائلة في لقد ح. في توجيه دفة التنمية في العالم شكلت الثروة النفطية العامل الأول  
لذا . منطقة المنتجين العرب إلى أهم مصدر عالمي لإمدادات النفط، ووضعت العالم العربي في صميم الاقتصاد العالمي

تحتل المنطقة مركزا مهيمنا بالنسبة لتجارة النفط الخام الدولية وتؤدي دور أهم منتج مرجح في سوق النفط، ولا يزال 
  .  إذ يلبي حوالي نصف احتياجات الطاقة في المنطقة النفط العنصر الأساسي على صعيد الوقود محليا

  للنفط العربي المزايا الاقتصادية :المطلب الأول

المؤكد وإنتاجه الوفير وضآلة الكلفة اللازمة  1يتميز النفط العربي من الوجهة الاقتصادية بضخامة احتياطه  
  . للإنتاج

  

                                                           

 
صور في وسائل ، و تشمل هذه الكمية على نفط غير قابل للاستخراج نتيجة لقالمتواجد في المكان بالنفط المكمن النفطي تعرف كمية النفط الكلية في 1

نفط و التي يمكن المقدرة في مكامن ال النفط الخام و هي كميات بينما حجم النفط القابل للاستخراج يعرف باحتياطيات النفط. استخراج النفط الحديثة
  .استخراجها تحت القدرات المالية و التكنولوجية الحالية
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  احتياطي النفط العربي: أولا

وجوده في  ؤكدالعالم من حيث الاحتياطي النفطي، فقد بلغ الاحتياطي الميحتل الوطن العربي مركز الصدارة في    
من احتياطي النفط  %55,8، أي ما يعادل 2013مليار برميل في اية عام  712,6البلدان العربية المنتجة للنفط حوالي 

 والجدول التالي يبين احتياطي النفط المؤكد في البلدان .1ار برميلملي 1277,7العالمي الذي قدر في العام نفسه بحوالي 
 .2013العربية لعام 

  2013الاحتياطات المؤكدة من النفط الخام في البلدان العربية لعام : )1.4(جدول رقم 

  من إجمالي العالم )%( النسبة المئوية  مليار برميل  الدولة

  7.65  97,8  الإمارات العربية المتحدة

  0.01  0.1  البحرين

  0.03  0.4  تونس

  0.95  12.2  الجزائر

  20.80  265.8  السعودية

  0.20  2.5  سوريا

  11.37  145.3  العراق

  1.96  25.1  قطر

  7.94  101.5  الكويت

  3.79  48.4  ليبيا

  0.33  4.2  مصر

  0.00  0.001  الأردن

                                                           
1
 The Organization of Arab Petroleum Exporting Countries (OAPEC), "Annual Statistical Report" , 2014, p 10. 

http://www.oapecorg.org   
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  0.12  1.5  السودان

  0.40  5.2  سلطنة عمان

  0.00  0.001  المغرب

  0.00  0.0  موريتانيا

  0.21  2.670  اليمن

  55.0  703.2  أوابك

  0.7  9.3  الدول العربية الأخرى

  55.8  712.6  إجمالي الدول العربية

  54.5  696.0  دول أوبك العربية

  78.8  1007.2  أوبك

  100.0  1277.7  إجمالي العالم

 The Organization of Arab Petroleum Exporting Countries (OAPEC), Annual Statistical: المصدر

  http://www.oapecorg.org ,2014, p 10.Report   

، يتوقع الباحثون وجود كميات من النفط غير المكتشف في المناطق المنتجة المؤكدإلى جانب هذا الاحتياطي     
في العالم وبالأخص في منطقة الخليج العربي، ونشير في هذا السياق إلى أنه بالرغم من عدم الدقة في تقدير الاحتياطي 

غالبا ما تحاول التقليل من أهمية المؤكد والمحتمل من النفط، وخاصة التقديرات الصادرة عن شركات النفط العالمية التي 
النفط العربي لتنفيذ المخططات الاستعمارية، فإنه يتضح أن احتياطي النفط في الوطن العربي أصبح يمثل في السنوات 

هذا في حالة استثناء الاحتمالات الكبيرة والمتوقعة في عدد من . من مجموع الاحتياطي العالمي %60ما يقارب الأخيرة 
  .الأقطار العربية المنتجة للنفط أو التي لم يكشف عنها حتى اليوم
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  إنتاج النفط العربي: ثانيا

نتاج العالمي لم تظهر فعليا ربي مع بداية القرن العشرين، غير أن مساهمته في الإبدأ إنتاج النفط في الوطن الع    
وقد تزايد إنتاج النفط في الأقطار العربية بشكل سريع خلال الستينيات، حيث وصلت . إلا في الحرب العالمية الثانية

، واستمر الإنتاج بالارتفاع نتيجة رخص النفط العربي وتزايد الطلب عليه من قبل نسبته إلى حوالي ثلث الإنتاج العالمي
من مجموع إنتاج العالم  35% و  %30ما بين  1979-1979الدول الصناعية، إلى أن تراوحت معدلاته خلال أعوام 

عدم الاستقرار حيث بلغ الإنتاج النفطي في النصف الأول من عقد الثمانينيات بالانخفاض و واتسم . من النفط الخام
     .1من الإنتاج العالمي %21.2مليون برميل يوميا أي  12.633حوالي  1986في اية 

وتعزى أسباب هذا الانخفاض إلى مزيج العوامل المؤثرة في وضع السوق العالمية في تلك الفترة، ورغبة بعض   
الإيرانية، بالإضافة إلى ازدياد الإنتاج في بعض الدول خارج  - الأقطار العربية في الحفاظ على الثروة، والحرب العراقية

  .الأوابك وعدم الاتفاق على سياسة تسعيرية موحدةمنظمة 

  2013 -2009الإنتاج النفطي العربي للفترة  تطور :)2.4( رقم جدول

) %(  2009  الدولة

من 

إجمالي 

  العالم

من )%(  2010

إجمالي 

  العالم

من )%(  2011

إجمالي 

  العالم

من )%(  2012

إجمالي 

  العالم

من )%(  2013

إجمالي 

  العالم

الإمارات 

العربية 

  المتحدة

2242.0  3.17  2324.0  3.23  2564.0  3.54  2652.5  3.61  2797.0  3.67  

  0.26  197.0  0.24  173.0  0.26  190.0  0.25  182.0  0.26  182.0  البحرين

  0.08  62.7  0.09  66.8  0.10  70.0  0.11  78.8  0.12  82.0  تونس

  1.58  1203.0  1.64  1203.0  1.60  1162.0  1.65  1190.0  1.73  1221.0  الجزائر

  12.66  9640.0  13.27  9760.0  12.84  9310.0  11.35  8170.0  11.56  8180.0  السعودية

  0.04  31.0  0.23  170.0  0.46  330.0  0.54  387.0  0.53  375.1  سوريا

  3.91  2980.0  4.00  2942.0  3.66  2653.0  3.28  2359.0  3.32  2346.0  العراق

  0.95  742.0  1.00  736.0  1.01  734.0  1.02  733.4  1.04  733.0  قطر

  3.84  2921.6  4.05  2976.7  3.67  2658.7  3.21  2312.1  3.20  2261.6  الكويت

  1.30  993.3  1.98  1454.0  0.81  589.5  2.08  1495.0  2.08  1474.0  ليبيا

  0.76  581.0  0.78  570.4  0.78  566.0  0.78  560.7  0.77  546.2  مصر

                                                           

1
  .78 ، ص1987، الكويت، 1986تقرير الأمين العام الثالث عشر لعام الأوابك،   
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  0.00  0.02  0.00  0.02  0.00  0.02  0.00  0.02  0.00  0.03  الأردن

  0.11  85.0  0.11  82.0  0.62  453.0  0.64  462.1  0.67  475.2  السودان

سلطنة 

  عمان

712.6  1.01  758.5  1.05  779.4  1.07  813.5  1.11  837.0  1.10  

  0.00  0.5  0.00  0.5  0.00  0.5  0.00  0.5  0.00  0.5  المغرب

  0.01  6.8  0.01  6.6  0.01  7.7  0.01  8.2  0.02  11.2  موريتانيا

  0.21  158.8  0.24  180.1  0.26  190.0  0.38  275.0  0.40  284.1  اليمن

  29.1  22130.6  30.9  22704.3  28.7  20827.2  27.5  19792.0  27.8  19642.9  أوابك

الدول 

العربية 

  الأخرى

1483.7  2.1  1504.3  2.1  1430.7  2.0  1082.7  1.5  1088.1  1.4  

إجمالي 

الدول 

  العربية

21126.6  29.9  21296.3  29.6  22257.8  30,7  23787.0  32.3  23218.7  30.5  

دول 

أوبك 

  العربية

18457.6  26.1  18583.5  25.8  19671.2  27.1  21724.1  29.5  21258.9  27.9  

  40.8  31093.0  44.1  32433.9  41.8  30322.2  40.7  29258.8  40.9  28941.9  أوبك

إجمالي 

  العالم

70734.0  100  71951.8  100  72506.6  100  73556.0  100  76129.7  100  

 ,The Organization of Arab Petroleum Exporting Countries (OAPEC):  من إعداد الباحث بناءا على: المصدر

http://www.oapecorg.org .30-,2014, pp 28Annual Statistical Report   

مقارنة  2013سنة  %0.6قد زاد بنسبة  من النفط الخامإنتاج الدول العربية  من خلال الجدول التالي نلاحظ أن  
من  2013 سنة% 12.66إلى  2009 سنة% 11.56، فقد زادت حصة الدول الرئيسية مثل السعودية من 2009بسنة 

  .2013سنة  %1.58إلى  2009سنة  %1.73، بالمقابل انخفض إنتاج الجزائر من إجمالي الإنتاج العالمي

والجدير بالملاحظة في هذا اال أن معظم إنتاج النفط العربي معد للتصدير نظرا لانخفاض معدل استهلاك   
  . يعني أن النفط العربي يساهم مساهمة فعالة في إمداد العالم بالطاقة. النفط في الأقطار العربية
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  ضآلة كلفة الإنتاج: ثالثا

تعددت التقديرات حول التكاليف اللازمة لإنتاج النفط الخام في منطقة الشرق الأوسط بشكل عام، والمنطقة    
Adelmanوقد أجرى الاقتصادي الأمريكي . العربية بوجه خاص

دراسة حول تكاليف النفط، خلال  1996سنة 1 
 - الجزائر -ليبيا(الولايات المتحدة الأمريكية، فنزويلا، إفريقيا: العالم هي منفي أربع مناطق  1964 -1962 السنوات
 :التالية ه الدراسة إلى النتائجذوتوصل من خلال ه). السعودية -الكويت - العراق - إيران(، والخليج العربي)نيجيريا

 كانت العراق أقل هذه البلدان جميعا من حيث مجموع تكاليف إنتاج برميل واحد؛  . أ
 إيران المرتبة الثانية؛ احتلت  . ب
 .تبعها في المركز الثالث كل من السعودية والكويت  . ت

يدل هذا على مدى انخفاض تكاليف النفط في منطقة الشرق الأوسط عامة، والبلدان العربية بوجه خاص،   
والجدول التالي يوضح تكلفة استكشاف  .بحثا وتنقيبا وإنتاجا، مقارنة بمثيلاا في أمريكا الشمالية وأمريكا الجنوبية

  .2009وإنتاج النفط في عام 
  2009عام تكلفة استكشاف وإنتاج النفط ل: )3.4( رقم جدول

  )دولار أمريكي للبرميل(التكلفة  المنطقة

  31.38  )حقول برية(الولايات المتحدة

  51.60  )حقول بحرية(الولايات المتحدة

  24.76  كندا

  53.37  أوروبا

  20.96  ودول الاتحاد السوفياتي سابقاروسيا 

  45.32  إفريقيا

  16.88  الشرق الأوسط

  16.56  دول أخرى شرقية

  26.64  دول أخرى غربية

  29.31  المتوسط العالمي

                                                           
1
 M . A. Adelman, "Oil Production Costs in Four Areas", American Instittute of Mining, Petroleum Press 

Service,1996, p114 . 
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 ,U.S. Energy Information Administration, Performance Profiles of Major Energy Producers 2009       :المصدر

Report No. DOE/EIA-0206(09),Office of Energy Statistics, U.S. Department of Energy, Washington. 
Uhttp://www.eia.gov/finance/performanceprofiles/pdf/020609.pdf  

 

في منطقة الشرق الأوسط تقدر  2009النفط لعام من الجدول السابق نلاحظ أن تكلفة استكشاف وإنتاج   
وقد يعود سبب هذا . فريقيادولار أمريكي للبرميل ، والتي تعتبر أقل كلفة مقارنة بدول أمريكا وأوروبا وإ 16.88ب

  :للعوامل التالية التدني
 باطن الأرض العربية؛ضخامة الاحتياطي النفطي المخزون في  .1
 غزارة النفط في الحقول العربية وسهولة استخراجه، وقلة عمق آباره، مما يخفف من تكاليف الحفر والتنقيب؛ .2
 قرب الحقول المنتجة من البحر، مما يعني اقتصادا في تكاليف النقل والضخ بالأنابيب؛ .3
  .لايات المتحدة الأمريكية وفنزويلاانخفاض مستوى الأجور في الأقطار العربية على عكس الحال في الو  .4

 للنفط العربي المزايا السياسية :المطلب الثاني

يقصد به التسهيلات التي كانت تمنح للمستثمرين الأجانب أفرادا ودول وشركات، في ظل الأوضاع والظروف   
عمر على ب ثروة العرب هل والتفريط في السيادة الوطنية والتي ساعدت المستالسياسية السائدة، والتي اتسمت بالج
  :النفطية واستغلالها، كانت تتعلق ب

كانت حتى اية الحرب العالمية الثانية على شكل اتفاقيات امتيازية من النوع : نوعية امتيازات الاستثمار  . أ
 الشامل والاحتكاري وقعها حكام المنطقة مع واحدة أو أكثر من الشركات النفطية الغربية الكبرى؛

في معظم الدول العربية وحسب نظام الملكية السائد، تمتلك الدولة : السياسي للدولة مانحة الامتيازالوضع   . ب
في البداية أسلوب ( سطح الإقليم وباطنه وبحاره، ما يعطيها الحق في استثمار حقول النفط بالأسلوب الذي تختاره

، عكس ما نجده في الولايات ار المباشر والتأميمالامتيازات ثم أسلوب المشاركة والمقاولة، وأخيرا بطريقة الاستثم
المتحدة الأمريكية حيث يسود نظام الملكية الفردية الذي ترتب عليه منافسة شديدة كان من نتائجها انخفاض في 

 الإنتاج وارتفاع في التكاليف؛
برى في الأقطار معظم عقود الامتياز الأولى التي حصلت عليها الشركات النفطية الك: 1مدة عقود الامتياز  . ت

  . سنة 94و 60العربية قد منحت لفترات طويلة الأجل تراوحت ما بين 
  .هذه الامتيازات التي تميز ا النفط في الدول العربية أكسبته أهمية بالغة سواء على المستوى العربي أو الدولي

                                                           

1
  :لمزيد من التفاصيل يمكن الإطلاع على  

، أطروحة )دراسة حالة الجزائر بالرجوع إلى بعض التجارب العالمية( استغلال النفط على الصادرات أثر تطور أنظمة "أمينة مخلفي،  -
  .479 - 1، ص ص 2013دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص دراسات اقتصادية، جامعة ورقلة، 
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1)(منظمة الأوابك : المطلب الثالث
OAPEC والعمل العربي المشترك  

مجموعة الأقطار العربية المصدرة للنفط والتي تختلف بعض الشيء عن غيرها من  عن منظمة الأوابك تعبر    
نظمة  هذه الم نشئت أ؛ حيث المنظمات العربية، حيث أن عضويتها تقتصر على الدول العربية المصدرة للبترول

، 1968 جانفي 09في مدينـة بيروت في  هاع علªكمنظمة عربية إقليمية ذات طابـــع دولـــي، بموجب اتفاقيــة تم التوقيـــ
وتم الاتفاق على أن تكون دولة  ،2 )المملكة الليبية آنذاك(بين كل من المملكة العربية السعودية، والكويت، وليبيا 

  .الكويت مقراً للمنظمة
في ذلك الوقت إنجازا عربياً مهماً، إذ سادت ظروف تاريخية صعبة أعقبت الحرب العربية " أوابك"كان ظهور 

اللغة والتاريخ والدين (علاوة على الروابط التقليدية والتاريخية التي تجمع بين الدول العربية . 1967الإسرائيلية عام 
اقتصادي رئيسي مشترك بين معظم الدول العربية، ومن ثمة برزت  ، وبروز الصناعة البترولية كعامل)والمصير المشترك

حاجة الدول العربية المصدرة للبترول إلى آلية ترسي أسس التعاون فيما بينها وتدعمها في االات الاقتصادية، وتختص 
محليا وقوميا ودوليا، دون غيرها بشؤون النفط لأهمية وزنه في الدخل الوطني لكل دولة، ولتأثيره على مختلف قراراا 

   .لذلك بادرت الدول الثلاث آنفة الذكر إلى إنشاء المنظمة

  أهداف المنظمة: أولا

  :3أهدافها الرئيسية كما يلي) أوابك(قد حددت المادة الثانية من اتفاقية إنشاء   

وتحقيق  هدف المنظمة الرئيسي هو تعاون الأعضاء في مختلف أوجه النشاط الاقتصادي في صناعة البترول
العلاقات فيما بينهم في هذا اال وتقرير الوسائل والسبل للمحافظة على مصالح أعضائها المشروعة في هذه  أوثق

الصناعة، منفردين ومجتمعين، وتوحيد الجهود لتأمين وصول البترول إلى أسواق استهلاكه بشروط عادلة ومعقولة وتوفير 
) المنظمة(وتحقيقاً لذلك تتوخى  .ستثمرين في صناعة البترول في الأقطار الأعضاءالظروف الملائمة لرأس المال والخبرة الم

 : على وجه الخصوص

 .الكفيلة بتنسيق السياسات الاقتصادية البترولية لأعضائها الإجراءاتاتخاذ   . أ
الكفيلة بالتوفيق بين الأنظمة القانونية المعمول ا في الأقطار الأعضاء إلى الحد الذي يمكن  الإجراءاتاتخاذ   . ب

 ؛من ممارسة نشاطها) المنظمة(

                                                           
1
 OAPEC :Organization of Arab Petroleum Exporting Countries 

2
، في »http://www.oapecorg.org« ، متاح على"تعريف المنظمة -نبذة تاريخية" ،)الأوابك(منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول  

15/12/2014.  
3
  .نفس المرجع السابق ،"المنظمة أهداف" ،)الأوابك(منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول 



 الأخضر في المؤسسات البترولية العاملة في الدول العربيةالتسويق     لرابعالفصـل ا

 

288 
 

مساعدة الأعضاء على تبادل المعلومات والخبرات وإتاحة فرص التدريب والعمل لمواطني الأعضاء في أقطار   . ت
 ؛ذلك إمكانياتالأعضاء التي تتوفر فيها 

 ؛الأعضاء في حل ما يعترضهم من مشكلات في صناعة البترول تعاون  . ث
مشروعات مشتركة في مختلف أوجه النشاط في  إنشاءالمشتركة في  وإمكانيامالإفادة من موارد الأعضاء   . ج

  .صناعة البترول يقوم ا جميع الأعضاء أو من يرغب منهم بذلك

  الدول الأعضاء: ثانيا

انضمت الدول العربية إلى المنظمة على فترات متفاوتة بالنظر إلى الظروف الخاصة بكل دولة، كما يوضح ذلك   
 :كالتاليالجدول  

  OAPEC)(الدول الأعضاء في منظمة الأوابك: )4.4(رقم جدول

  تاريخ الانضمام  الدولة

  1968  السعودية

  1968  الكويت

  1968  ليبيا

  1970  الجزائر

  1970  البحرين

  1970  قطر 

  1970  الإمارات العربية المتحدة

  1972  العراق 

  1972  سوريا

  1973  مصر

  1982  تونس

  منظمة الأوابك :المصدر                           

بسبب موقفه من الدول  في بداية التأسيس من خلال الجدول نرى أن العراق لم يرغب آنذاك في الاشتراك
وطالبت بتوسيع عضوية المنظمة وتعديل شروط العضوية، وبذلك انضمت  1969ثم قامت الثورة الليبية عام  المؤسسة،
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1970إليها كل من أبوظبي والبحرين والجزائر ودبي وقطر عام 
 1972وقد عدلت المادة السابعة من الاتفاقية عام . 1

لفتح باب العضوية لدول عربية أخرى يكون البترول مصدرا هاما لدخلها القومي وليس مصدرا رئيسيا كما كان في 
وبعد هذا التعديل، انضمت كل من العراق وسوريا ومصر وانسحبت حكومة دبي بعد قيام دولة الإمارات . السابق

  .ثمانينياتالعربية المتحدة لأا من ضمن الإتحاد، ثم انضمت تونس في ال
 سيق والتعاون، هي حاجة الأقطار العربية المصدرة للنفط إلى التنالأوابك منظمةن الغاية من تأسيس إ

والتكامل في مجال الصناعة البترولية للوقوف بشكل جماعي في وجه الشركات النفطية الاحتكارية التي تمادت في 
وتبادل الخبرة والتدريب دما ملحوظا في مجال تشجيع قت المنظمة تقحقوقد . السيطرة على ثروة العرب النفطية

  :2لنفط، وعقد مشاريع مشتركة في مجال النفط مثلوالدراسات الفنية في مجالات صناعة ا
 ، واتخذت دولة الكويت مقراً لها؛1972عام  مايالشركة العربية البحرية لنقل البترول في   . أ

 ؛، واتخذت من مملكة البحرين مقراً 1973في عام  )أسري(ربية لبناء وإصلاح السفن الشركة الع  . ب
واختيرت مدينة الخبر في المملكة العربية ، 1974في عام ) أبيكورب(الشركة العربية للاستثمارات البترولية    . ت

 ؛السعودية مقرا لها
 ، ومقرها في مدينة طرابلس بدولة ليبيا؛ 1975الشركة العربية للخدمات البترولية في عام   . ث
ومقره في جمهورية العراق بمدينة بغداد، وأسندت له مهمة ، 1978 مايمعهد النفط العربي للتدريب في   . ج

تولي إعداد المدربين والكوادر الإدارية والفنية والقيادات في مختلف مجالات الصناعة النفطية، والقيام بالبحوث 
ة إلى وبالإضاف. والدراسات المتعلقة بالأساليب الحديثة في التنظيم الصناعي ومنهجية وأساليب التعليم والتدريب

نظام مركزي للمعلومات والتوثيق، والمعهد تحت إشراف الحكومة العراقية منذ  باستحداثذلك، كلف المعهد 
 .1991عام 

  العمل العربي المشتركمنظمة الأوابك و  :ثالثا

في إطار العمل العربي المشترك على إقامة علاقات تعاون طيبة مع مختلف المنظمات أوابك منظمة تحرص 
المختلفة مثل جامعة الدول العربية، والصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي، وصندوق النقد العربي، العربية 

 .ومجلس التعاون لدول الخليج العربية ومنظمة الخليج للاستشارات الصناعية

الأمانة العامة  وتشارك أوابك في إعداد التقرير الاقتصادي العربي الموحد، حيث تتولى الإدارة الاقتصادية في
وتشارك الأمانة . من التقرير الذي يصدر سنويا في الوطن العربي، اواقتصادياإعداد الجزء المتعلق بالصناعات البترولية 

                                                           

1
 ، ص ص1987، الكويت، )الأوابك(، منشورات منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول"1987-1972النفط والمصالح العربية "علي أحمد عتيقة،  

310 -311.  
2
  .نفس المرجع السابق ،"المشروعات المنبثقة عن المنظمة" ،)الأوابك(منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول 
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العامة في مختلف الاجتماعات التحضيرية لهذا التقرير الذي تشترك في إعداده كلا من الجامعة العربية والصندوق العربي 
والاجتماعي، وصندوق النقد العربي الذي يتولى الإشراف على صياغته النهائية وطباعته ونشره في  للإنماء الاقتصادي

  .1شكله الورقي والالكتروني

) سوناطراك الجزائرية مؤسسة( ات البترولية العربيةمؤسسالواقع تطبيق التسويق الأخضر في : لمبحث الثانيا

  انموذجا

نموذج عن واقع باعتبارها سنتناول في هذا المبحث المزيج التسويقي الأخضر في مؤسسة سوناطراك الجزائرية 
   .التسويق الأخضر في المؤسسات البترولية العربية

  لمحة تاريخية عن قطاع المحروقات في الجزائر: المطلب الأول

التنمية الاقتصادية بفضل الموارد الهامة التي يحتويها، فقد  لعب القطاع البترولي في الجزائر دورا رئيسيا في تمويل   
كان هذا القطاع محتكرا من طرف شركات بترولية أجنبية قبل وبعد الاستقلال، مما أدى بالجزائر إلى التفكير في 

  .استعادة ثرواا وذلك بإنشاء أداة وطنية هادفة لاستغلال مصادرها الطاقوية لفائدة الاقتصاد الوطني

  البترول قبل الاستقلال: لاأو 

في الإقليم الغربي من منطقة غليزان من طرف  1913كانت أولى محاولات البحث والتنقيب عن البترول عام    
الشركات الفرنسية التي ظلت تتبع أطماعها الاستغلالية، وتابعت بذلك أبحاثها أثناء الحرب العالمية الأولى بكل من 

اكتشفت  1946، وفي سنة 2قسنطينة والعلمة وعين الفكرون وسيدي عيش ولم تسفر هذه المحاولات عن أي اكتشاف
، ومنذ 1952بالقرب من عين صالح عام " برقة"ثم حقل " قطرني"الفرنسية أول حقل بترولي في " الصور" شركة بترول

، وسعت للحصول 3تلك الفترة أدركت فرنسا والشركات الأجنبية أنه لابد من استغلال الثروات البترولية في الجزائر
" إيجلس"لة من الاكتشافات بدأت بحقل على امتيازات البحث والتنقيب، وبالفعل نجحت هذه الشركات في سلس

والشركة الأهلية  - الجزائر- المكتشف من طرف شركة البترول الفرنسية 1956سنة " حاسي مسعود"و 1954عام 
ونظرا لأهمية الحقل صرحت فرنسا أنه لو أمكن نقل هذا البترول إلى  -ريبال -للتنقيب عن بترول الجزائر واستغلاله

ومن الحقول أيضا عجيلة، تقنتورين ووزارزتين التي اكتشفتها .اء عن بترول الشرق الأوسطساحل البحر لتم الاستغن
                                                           

1
  .نفس المرجع السابق ،"العلاقات الدولية" ،)الأوابك(ولمنظمة الأقطار العربية المصدرة للبتر  

  
2
  .24- 20ص ص  ،1996، دار النهضة العربية، ، "تطبيقها على التشريع الجزائريالبترولي و  الاقتصادمبادئ " ،يسري أبو العلا  

3
هما شركتان و  ،"الكرابيس" بترول الصحراء  لالاستغو أبحاث  ، شركة"السينريال"بترول الجزائر  استغلالو الشركة الوطنية للبحث :الشركات من بين هذه  

  .إيطاليةإلى شركات أمريكية وبريطانية و  بالإضافة 2كلم  327رخصة تغطي مساحة  24فرنسيتان منحت لهما 
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شركة البحث عن بترول الصحراء واستغلاله، ويصنف بترول جميع هذه الحقول من النوع الجيد الذي تنخفض نسبة 
 .الكبريت فيه

شكل مواد صدرت باسم قانون البترول صاغت فرنسا أهدافها الاستعمارية والاستغلالية للثروات الوطنية في  
   :يلي وشمل ما ��22/11/1958  58/1111الجزائري رقم 

 وضع نظام للامتيازات، مع وضع حد أدنى للإنتاج يتوافق مع تحقيق أكبر قدر من سلب الثروات البترولية؛  . أ
من  %20حساب الضريبة والأرباح على أساس الأسعار الفعلية وهي ما تصرح به الشركات وتقل بحوالي   . ب

 الأسعار المعلنة؛ 
 تشجيع رؤوس الأموال الأجنبية في الاستثمارات البترولية؛  . ت
دون أن يدخل في حساب الضرائب " صندوق تجديد المخزون"من إنتاج البترول تحت بند % 27,5خصم   . ث

 .والأرباح

  البترول بعد الاستقلال: ثانيا

 :تم تقسيم هذه المرحلة إلى ما يلي       

تميزت هذه الفترة بإبرام عدة اتفاقيات وقوانين لترقية هذا القطاع وكان : 1999إلى  1962الفترة الأولى من   . أ
 : أهمها

 :ولعل أهم المسائل البترولية التي تضمنتها هذه الاتفاقية هي: 1962اتفاقيات إيفيان  .1
 إبقاء النصوص المتعلقة بقانون البترول الصحراوي؛ •
 استثمار الثروات البترولية في إطار مشترك من خلال الهيئة الفنية لاستغلال ثروات باطن الأرض؛ •
 اعتماد على الفرنك الفرنسي في عملية تسديد قيمة المنتجات البترولية؛ •
 .لبتروليةإشراف هيئة تحكيم دولية على عملية الفصل في المنازعات ا •

إلا أن هذه الإتفاقية لم تحمل الجديد معها، ذلك أن السيطرة الوطنية على الثروات لم تتحقق وأهم ما  
  . 1"سوناطراك"حدث بعد الاتفاقية هو إنشاء الشركة الوطنية للبترول 

   :ت علىملتشافرنسي و ال زائريالجتعاون التفاقية لإالقد مثلت هذه  :1965فاق جويلية إت .2
 على%55 و %54حوالي  إلى 1969و 1968سنتي صلت خلال و  %53إلى  %50رفع نسبة الضريبة من  •

 ؛الترتيب
                                                           

1
  .122، ص 2003القاهرة، ،دار النهضة ،"وسياسية اقتصاديةدراسة :البترول العربي "، حسين عبد االله 
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عمليات التنقيب  الشركات في استثماراتإالتزام فرنسا بالمساهمة في التطوير الصناعي بالجزائر مع زيادة  •
 ؛والبحث

 ؛في الدول المنتجةإلغاء نسب الاستهلاك و وضع نظام جديد يتوافق مع ما هو معمول به  •
للشركة من الجزائر،  الفرنسية، مع تعيين رئيس )S.N.RIBAL(رفع حصة الجزائر إلى النصف في شركة •

 ؛%10بنسبة  إضافة إلى التنازل عن الحصة الخاصة بالشركة في معمل تكرير البترول بالجزائر
 ؛تكون بذلك ملكية تامة لهاطرة الجزائر على الغاز الطبيعي و سي •
  .نظام المشاركة التعاونية الجزائرية الفرنسية استحداث •

طراك، حيث كان أول تنظيم للشركة على أساس المسؤوليات اتفاقية في تزايد دور شركة سونلإو قد ساهمت هذه ا     
1 اتفاقيةإالتي يتحملها الطرف الجزائري في إطار 

1965. 
  :2اأهمه لقد مرت عملية التأميم في الجزائر بعدة مراحل:ثورة التأميم .3
  :يلي تضمنت ما :أولى مرحلة •
 للتوزيـع و التكريـر رقابـة علـى شـركتين أمـريكتينفرضـت خـلال شـبكة البيـع التابعـة لشـركة بـريتش بتروليـوم، من  - 

 ؛1967في سنة 
للأعمــال  ، تولــت مــن خلالهــا شــركة ســونا طــراك دور المتعهــد الرئيســي1967 أكتــوبر19إبــرام اتفاقيــة جيــتي في  - 

 ؛لغاز الطبيعيلوملكية الدولة 
ــــرارات التــــأميم للشــــركات الأجنبيــــة  -  هــــو مــــا أدى إلى الرفــــع مــــن حصــــة و  1970ســــنة  إصــــدار مجموعــــة مــــن ق

 ؛سوناطراك
  1970.-07-21سنت بتاريخ  95سعر برميل البترول إلى دولارين و رفعأعلنت الجزائر عن  - 

رفقــة الطــرف الفرنســي، لم يبــق لهــذه تفاقيــات و المفاوضــات الــتي خاضــتها الجزائــر لإا تلــك بعــد كــل: مرحلــة ثانيــة •
وتم ذلـك مـن  .هـو قـرار التـأميمو  اواحـد اقـرار  قتصـادي إلاّ لإسـتقلال السياسـي بالإالدولة التي تبحث عن تأكيد ا

خــــلال خطــــاب الــــرئيس الراحــــل هــــواري بومــــدين الــــذي أصــــدر عــــدة قــــرارات نفــــذت إبتــــداءا مــــن يــــوم الأربعــــاء 
  :3كانت أهمهاو  24/02/1971

 ؛فيها الفعليمن أجل التحكم  %51الجزائرية في كل الشركات النفطية الفرنسية إلى المساهمة رفع  -

 .مم النقل البري أي كل الأنابيب البتروليةيؤ  حقول الغاز الطبيعي و أميم ت -

                                                           

1
  .135- 126، ص ص 1997، دار مارينو للنشر، "النفط الأحمر" حسين مالطي، ترجمة السيد مصطفاي جنيدي،   

2
  .284يسري أبو العلا، مرجع سبق ذكره، ص   
  . 240- 235 ص ، صذكره بقمرجع س ،حسين مالطي 3
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  :1هيهمّ النتائج التي ترتبت عن قرار التأميم و أثرت على هيكل قطاع المحروقات أ كانتو 

 ؛بالثروات الوطنية ا، و المتعلقة أساسفرنسالقتصادية لإاالتخلص من التبعية  ����
 ؛في مراحل النقل و التسويق و الإنتاج النفطي حتكاريةلاصفة ا اكتسبتالتي  متيازلاإاء عقود ا ����
يل يمصــنع لتســ ، و بيــع"ســويغ و ســوترا،ترايســا "تخلــي الشــركة الفرنســية للبــترول عــن مصــالح النقــل في شــركات  ����

 ؛الغاز الطبيعي
 ؛في عقود البحث و التنقيب %51رفع نسبة مشاركة وسيطرة سوناطراك إلى  ����
 ؛تحول الدفع من الفرنك الفرنسي إلى الدينار الجزائري ����
 .غيرهافتح اال أمام اليد العاملة الوطنية إطارات أو  ����

ات، فتكثف إنتاج يالسبعينمداخيله منذ دية في الجزائر بالقطاع النفطي و قتصالاالتنمية ا ارتبطتمن ثم و         
 مليار 2,3قد وجه ما يقارب  1969-1967فإذا كان المخطط الثلاثي  .ضخمة استثماراتالمحروقات، وأقيمت لذلك 

- 1970الوطني، فإن المخطط الرباعي من المبالغ المخططة للاستثمار  %45لإنتاج البترولي بنسبة وصلت إلى لدولار 

قد لو  .2ستثماراتلامن إجمالي ا %49بنسبة فاقت  دولارمليار  9صة المخصصة للقطاع إلى قد رفع من الح 1973
كذا في تنوعه من جهة أخرى كما يبينه الجزائري من المحروقات من جهة، و ستثمارات في زيادة الإنتاج لاساهمت هذه ا
  :الجدول الآتي

  الإنتاج الجزائري للمحروقات :)5.4(جدول رقم 

  نط ألف: الوحدة                                                                                     

  بترول خام
  السنوات  غاز طبيعي  غاز البترول  جاتمنت

22.800  
50.000  
52000  
63000  
52.000  

-  
2.200  
5.000  
600  

21.000  

-  
100  
380  
1000  
3500  

300  
2600  
5500  

20.000  
30.000  

1962  
1969  
1974  
1979  
1984  

            .76 ص، 1992، الجزائر " المديونية"، احمد هني: المصدر   
           

نتيجة  ،د توفرت فيها الموارد المالية من العوائد البترولية بصورة مرتفعةقات يأن فترة السبعين للانتباهالملفت و       
    .)1979، 1973 ( تينالبترولي تينبالصدمالمتعلقة أساسا آنذاك و بسبب الظروف السائدة  رتفاع أسعار النفطلا

إلى  1971اية  %56فتضاعف بذلك دور قطاع المحروقات و خاصة شركة سوناطراك التي زادت نسبة سيطرا من 

                                                           

1
  .228ص ذكره، ق بمرجع س ،يسري أبو العلا  

2
  .76، ص1992الجزائر، ، موفم لنشر،"المديونية" أحمد هني،  
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، خاصة بعد أن أحكمت سيطرا على 1981 سنة %98.5 جاا البترولية إلىحجم منت عارتف، و 1980 سنة 82%
  .1هو حقل حاسي مسعودعلى أهم الحقول الجزائرية و  %100 ـجميع مراحل الإنتاج البترولي ب

نظرا  مرتفعة نتائج 2005-2000خلال فترة عرف قطاع المحروقات : 20132إلى  2000الفترة الثانية من   . ب
سترجاع امن  هاقوانين ومؤسسات مكنت ثاستحداللإصلاحات الهامة التي قامت ا الدولة في تعديل و 

  .ستثماراتلإمحرّك لبصفتها مالكة للثروة الطبيعية و  صلاحيتها

  إصلاحات مؤسساتية وتطوير مصادر وهياكل القطاع .1

  :هالقد برزت هذه الإصلاحات في شكل قوانين شملت معظم مصادر الطاقة، وأهم :الإصلاح المؤسساتي •

مجموعة من  القانون قد شملفي الطاقة، و لتحكم المتعلق با 1999 جويلية 28 المؤرخ في 09-99رقم  قانونال -
وكذا التقليل من آثار النظام  المتجددة التدابير و الإجراءات المتخذة سعيا لترشيد الطاقة وتطوير الطاقات

  .الطاقوي على البيئة
هو رفع  القانون أهم ما جاء فيو  2005أفريل 28بقطاع المحروقات مؤرخ في  المتعلق 07-05قانون رقم ال -

ستغلال إالسماح للمتعاملين ب ستثمار معلإكذا فتح اال ل استغلال منشآت نقل المحروقات و حتكار فيلاا
يز يعدم التمالقانون أيضا بتوسيع المنافسة و  هتمام أكثر بالبيئة، وسمحلاشبكة النقل بالأنابيب إضافة إلى ا

تسعير البترول تعلقت بمن القانون فقد عة التاسأما المادة و  .الخ..عند منح الرخص يينبين المتعاملين العموم
توسط سعر البترول الخام م داخل المصفاة كل سنة على أساس الخام، حيث يحسب سعر البترول الخام

  .الأخيرة  للصادرات للعشر سنوات
  : حاولت الحكومة خلال هذه الفترة تطوير مصادر الطاقة وهذا عن طريق :تطوير مصادر المحروقات •

ساعد إصدار نظام المناقصات المفتوحة من خلال نشرة المناقصات الأسبوعية لقطاع  :البحثتطوير جهود  - 
 .في تقليص مدة المفاوضات، و هو ما ساهم في زيادة و مضاعفة العقود المبرمة 2001الطاقة و المناجم سنة 

عقد مع الشركاء  40ستكشاف أكثر من لاأبرم في إطار البحث وا 2005 -2000ففي الفترة الممتدة بين 
 %43للمحروقات،  اكتشافإ 51بئر و سجل  240الأجانب من خلال ست مناقصات دولية، حفر أيضا 

  .طراكمنها كان من طرف شركة سونا
ا إلى ثباالمحروقات المؤكدة التي تم إ تاحتياطاتقدر  :حتياطات المؤكدة وتحسين إنتاجية المكامنلازيادة ا - 

وتعتبر  .مليار مكعب من الغاز الطبيعي 4550مليار برميل من البترول الخام و 11,35ـب 2005-01- 01غاية 

                                                           

  .304، ص ذكره بقمرجع س ،يسري أبو العلا 1
مجلة الأكاديمية العربية المفتوحة في ، "بين واقع الارتباط وحتمية الزوال في الاقتصاد الجزائريالقطاع النفطي "زغيب شهر زاد، حليمي حكيمة،   2

  .52 ص، العدد التاسع، 2011، الدنمارك
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حتياطات النفطية منخفضة مقارنة بالدول العربية النفطية، ولهذا تسعى شركة سوناطراك إلى رفعها من لإا
  .خلال مجموعة من المشاريع، خاصة تلك المتعلقة بتحسين إنتاجية المكامن

  .ونقصد ا التكرير، تمييع الغاز الطبيعي، و النقل :القاعديةتطوير الهياكل  •
تعتمد صناعة التكرير في الجزائر على أربع مصاف أساسية هي سكيكدة، أرزيو الجزائر العاصمة  :التكرير - 

فرع  "نفتك"مليون طن في السنة، تباشر وتشرف شركة  22وحاسي مسعود، ذات طاقة تكريرية إجمالية تقدر ب 
ع متطلبات السوق الدولية والمعايير الأوربية الجديدة، وتماشيا م. نشاطات التكرير علىبشركة سونا طراك  100%

دولار مليار  1,2بمبلغ يصل إلى  2008-2005قامت الشركة بإعداد برنامج لتأهيل وتحديث وحداا التكريرية للفترة 
  :وأهم هذه المشاريع

 50.000الهيليوم و  سنة من/مليون قدم مكعب 600لإنتاج  2005مشروع هليوم سكيكدة بدء من جوان  �

 .من الأزوت السنة/طن 
بتكلفة  2004من البترول، انطلقت الأشغال في مارسالسنة / طن 600.000مشروع مصفاة أدرار لتكرير   �

 تمولها دولار مليون 116,9و سوناطراك مليون مقدمة من 50,1مليون دولار،  167ستثمارية وصلت إلىإ
  .الصينية CNPCشركة 

  : مليون طن من الغاز السائل، وأهم المشاريع 24 ـسوناطراك طاقة تحويل وتمييع الغاز الطبيعي مقدرة ب
يوم من / برميل 36000تملك شركة الجديدة مصنع تيهرت بطاقة إنتاج  :تمييع الغاز الطبيعي وغاز البترول - 

 وارتفع مليون طن يوجه للتصدير، 9,2 ـوأما فيما يتعلق بغاز البترول الذي يقدر إنتاجه الحالي ب .الغاز السائل
 .مليون طن 14إلى  2010في سنة 

ميناء أرزيو وبجاية وسكيكدة، وسعيا لتطويرها تم إنشاء شركة في الموانئ البترولية المتمثلة  ونقصد به :النقل - 
  .2004الموانئ البترولية من شركة سوناطراك وشركة تسير الموانئ سنة  لاستغلاتسيير و 

 %100ستهلاك الطاقة، تم شركة نفطال فرع لامن المخطط الوطني  انطلاقا :الطاقة وترشيدها استهلاك .2
حتياجات الوطنية من المواد البترولية، محاولة تأقلم أنشطتها مع متطلبات الساحة لاسوناطراك على تلبية ال
ستثمارية نحو تجديد وتحديث منشآت التخزين والتوزيع وإعادة تنظيم لاقتصادية من خلال توجيه الجهود الاا

نفتاح سوق المواد البترولية للخواص والمنافسة الأجنبية، وفي إطار انشاطاا لمواجهة المنافسة خاصة بعد 
  .Exxon Mobil , BP, Shellى منهابمفاوضات مع بعض الشركات الأجنبية الكبر  طراكاسون الشراكة قامت

مسألة ترقيته وتطويره  فإنقتصاد الوطني، لاأهمية هذا القطاع بالنسبة ل نتيجة :ةدولينضمام إلى منظمات الا .3
ذات  مام للكثير من المنظماتضنئر من الاقد تمكنت الجزاو  .على الصعيد الدولي تهمكان حيوية لتعزيز

 ،، منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول"OPEC"البلدان المصدرة للبترولمنظمة ك العلاقة بالبترول والغاز
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وهي مقر للجنة الإفريقية  "APPA"وتعتبر من الأعضاء المؤسسين لجمعية الدول الإفريقية المنتجة للبترول
  ."AFREC" للطاقة

 موضوعهاشراكة بين الجزائر والإتحاد الأوربي  ةاتفاقيأما فيما يتعلق بالجانب الأوربي، فقد تمت المصادقة على       
تعاون وشراكة في هذا اال، حيث  اتفاقياتخاصة وأن شركة سوناطراك عرفت  ،التعاون في ميدان الطاقة والمناجم

- 2000ستثمارات الأجنبية المباشرة ما بين لاوصلت قيمة او  ،شركة عالمية للنفط والغاز 50يعمل في الجزائر أكثر من 

  .دولار مليار 10حوالي  2005
فقد وجهت الإصلاحات أيضا لهذا  ،ى ا الموارد المالية المتأتية من القطاعظبالنظر للأهمية البالغة التي تحو       

  .1هو صندوق ضبط المواردما جسد منها الجانب، و لعل أهم 

  المزيج التسويقي الأخضر في سوناطراك :المطلب الثاني

 في الانشغالات هذه إدماج إلى أدى مما البيئية للمسائل كبرى في الجزائر أهمية والمناجم الطاقة قطاع يولي
  :2حول أساسا الطاقوية السياسة تتمحور .الحكومي البرنامج و القطاعية، السياسة
 من الخالي البنزين المسال، البترول غاز الطبيعي، الغاز(تلوثا  الأقل الطاقات استعمال وتطوير ترقية •

 ؛)الرصاص

 الطاقة؛ في الاقتصاد ترقية •

 الملوثة؛ المناطق تأهيل وإعادة تطهير •

 المتجددة؛ الطاقات تطوير •

 .المناجم و الطاقة مستوى على البيئي التسيير تطوير •

                                                           

رتفاع الكبير لأسعار البترول، التي أثرت تأثيرا إيجابيا بالزيادة في إيرادات الميزانية العامة و التي الا، و هي فترة ميزها 2000لقد جاء إنشاء الصندوق في سنة 1
نتقال لاهو النفط في اأسعار أهم الموارد الطاقوية و في رتفاع الذي شهده السوق النفطي العالمي لاقد ساهم او  .تمثل إيرادات الجباية البترولية فيها الجزء الأكبر

  .مليار دج  400وصل إلى  2000مليار دج على التوالي إلى فائض سنة  11,2مليار دج و  101,3بـ  1999و1998 من حالة عجز في الميزانية قدر سنتي 
 هوفق تسعر مرجعي متوقع لأسعار المحروقات تحدد اعتمدتمعايير صارمة أثناء إعداد الميزانية العامة للدولة التي الحكومة إجراءات و  اتخذتبذلك و       

 عملتالسعر السوقي، للبرميل بين السعر المرجعي و  دولار 9,5وصل إلى  فارق دولار للبرميل، و أمام 19 ـحدد هذا السعر بيزانية العامة، و إيرادات الم
  .هذا الفائض من خلال إنشاء صندوق يتولى تلك المهام متصاصا علىئرية الحكومة الجزا

ديسمبر  28المؤرخ في  22-23من قانون 66وفقا للمادة  2004الأسس من خلال قانون المالية لسنة الصندوق، تم تعديل بعض القواعد و لعمل  تماماوإ     
بنك الجزائر  تسبيقات راداتالإيبحيث يضاف إلى باب  2000جوان  27المؤرخ في  02-  2000من القانون رقم  10تعدل المادة أن  التي نصت على 2003

  .لمديونية الخارجيةاالموجهة لتسيير 
2
  . 40- 39ص  الورقة القطرية للجمهورية الجزائرية للديمقراطية الشعبية الاشتراكية العظمى، مؤتمر الطاقة العربي الثامن ، 

http://www.oapecorg.org/images/8%20AEC / country%20papers/Algeria.doc    
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 الأخضر نظراً لأا تلعب دوراً هاماً في يلمزيج التسويقاعلى التركيز على عناصر  سوناطراكتحرص شركة كما 
  .المكان، الترويج ،تتعلق أساسا بالمنتج والسعر  تلبية رغبات المستهلكين والتي

 لسوناطراك البترولية المنتجات: أولا

 :أبرزهاالعديد من االات؛  تستخدم المنتجات البترولية في

 ؛)الوقود، البترول، وقود الديزل، بترول الطائرات، وقود النفاثات، البرافين(النقل  -

 ؛)زيوت الفضالة، غاز النفط المسال، زيوت القطارة (وإنتاج الطاقةللتدفئة  -

 ؛)السناج، الكوك، الشمع، الهيدروجين الصناعي، الأسفلت، النفطة(مواد خام -

  .)الزيوت الطبية، الزيوت التقنية، زيوت الطريق، زيوت وشحوم التزليق(زيوت متنوعة  -

إلى اية  2009من الاستقرار فخلال مدة خمس سنوات من اية  بنوع)2014- 2009(الفترةتميزت ولقد 
ورغم ذلك فقد عملت الجزائر على  مليار برميل، 12,2فإن احتياطي النفط بقي تقريبا ثابتا في حدود  2014
تطوير وتكثيف جهود البحث وتعزيز احتياطاا من خلال اكتشاف  بالعمل على استراتيجياا الطاقوية  تطوير 

  .والجدول التالي يوضح ذلك نفطية جديدة،ل حقو 
  )2014- 2009(تطور احتياطي الجزائر من النفط خلال الفترة : )6.4(جدول رقم 

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  السنوات

  12,2  12,2  12,2  12,2  12,2  12,2  احتياطي النفط

الاكتشافات 

  البترولية

4  14  10  8  12  1  

Source : BP statistical review of world energy, full report,2015 مليار برميل عند اية السنة        : لوحدةا   

 29منها ) غازاكتشاف لل 20بترول واكتشاف لل 12(اكتشافا للمحروقات  32أنجزت سوناطراك  2013ففي سنة 
    .اكتشافا بجهودها الخالصة

 )2013 -2009( تطور إنتاج النفط في الجزائر خلال الفترة  . أ

وذلك نتيجة التغيرات التي  ،)2013 - 2009(مستويات مختلفة خلال الفترة  الإنتاج الأولي من المحروقات عرف
    .2013إلى غاية  2009من سنة  المنتجات النفطيةإنتاج والجدول التالي يوضح تطور  طرأت على إنتاج النفط،

 )2013-2009(في الجزائر خلال الفترة تطور إنتاج النفط: )7.4( جدول رقم

  2013  2012  2011  2010  2009  

 1221.0 1190.0 1162.0 1203.0 1203.0  إنتاج النفط الخام
1.73 1.65 1.60 1.64 1.58�ج ا��
	 ا���م �إ 
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 �� إ����� ا�����
(%)  

طاقات مصافي 

  التكرير القائمة

582.9 582.9 582.9 582.9 491.9 

إنتاج ي لإجما

  المشتقات النفطية

488.4 483.8 548.4 559.0 470.2 

إنتاج غاز البترول 

  المسال

16.4 14.8 16.6 18.8 17.5 

 58.1 61.3 71.9 51.9 52.2  إنتاج الغازولين

إنتاج الكيروسين 

  ووقود الطائرات

34.9 26.3 26.7 30.6 21.1 

إنتاج  زيت الغاز 

  والديزل

135.3 133.9 149.9 155.2 149.4 

 101.5 104.7 106.5 93.4 93.9  إنتاج زيت الوقود

إنتاج المشتقات 

  النفطية الأخرى

155.8 163.5 176.8 188.4 122.6 

 3298.5 3223.0 3143.2 3199.2 3114.3  إجمالي إنتاج الطاقة

إنتاج سوناطراك 

  )مليون طن(لوحدها

-  26.5  25.9  25.8  26.0  

الإنتاج بالشراكة 

  )مليون طن(

-  28.8  28.1  25.1  23.4  

Source : Sonatrach, Rapport Annual, 2010, 2011, 2012, 2013.                 اليوم/ألف برميل: الوحدة  
 

، )2013 -2009(نلاحظ من الجدول السابق أن إنتاج النفط في الجزائر عرف تطورات ملحوظة خلال الفترة 
 ألف برميل في اليوم3114.3إلى  2009في سنة  ألف برميل في اليوم  3298.5إنتاج إجمالي الطاقة من  انخفضحيث 
، ألف برميل في اليوم 1203.0 إلى ألف برميل في اليوم 1221.0إنتاج النفط من  نخفاضوتزامن ذلك مع ا، 2013سنة 

، يرجع  2013سنة  وبقي في نفس المستوى ألف برميل في اليوم 1203.0إلى الإنتاج  ارتفعفقد  2012ماعدا في سنة 
 .  الظروف التي سادت تلك الفترةسبب ذلك إلى 

 )2013-2009(استهلاك النفط في الجزائر خلال الفترة   . ب

ألف برميل في  1010.7 إلى 2009ألف برميل في اليوم سنة  956.5قد ارتفع من  إن الاستهلاك الوطني للطاقة
  .، والجدول التالي يوضح ذلك2013اليوم سنة 
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  )2013-2009(النفط في الجزائر خلال الفترة استهلاكتطور : )8.4( جدول رقم

  2013  2012  2011  2010  2009  

استهلاك النفط 

  الخام

389.5 420.3 468.0 481.1 478.6 

إجمالي استهلاك 

  المشتقات النفطية

368.6 351.9 329.1 310.5 308.6 

استهلاك غاز 

  البترول المسال

63.6 63.2 63.9 60.6 61.7 

 54.7 59.1 67.3 76.4 85.4  استهلاك الغازولين

استهلاك وقود 

  الطائرات

11.8 11.1 10.3 10.2 9.7 

استهلاك  زيت 

  الغاز والديزل

193.1 187.2 174.5 163.4 161.6 

استهلاك زيت 

  الوقود

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

استهلاك المشتقات 

  النفطية الأخرى

14.7 13.9 13.2 17.2 20.9 

إجمالي استهلاك 

  الطاقة

1010.7 1002.5 991.6 943.3 956.5 

Source : Sonatrach, Rapport Annual, 2010, 2011, 2012, 2013.                 اليوم/ألف برميل: الوحدة   
من الجدول السابق نلاحظ أن الاستهلاك الوطني للطاقة في تزايد مستمر ومنتظم، هذه الزيادة يتم تغطيتها من 

ألف برميل في اليوم إلى  61.7حيث ارتفع استهلاك غاز البترول المسال كمنتج صديق للبيئة من  المحروقات المدعومة،
 420.3إلى  2009سنة  اليوم/ألف برميل 478.6ازداد الاستهلاك الوطني من النفط من و  ، ألف برميل في اليوم 63.6

وقد يرجع ذلك إلى زيادة باقي ، 2013سنة  اليوم/ألف برميل 389.5، ثم انخفض إلى 2012ألف برميل في اليوم سنة 
  .الطاقات البديلة في ميزان الطاقة العالمي

 الإنتاج الأنظف لسوناطراك  . ت

إن مجموعة سوناطراك ملتزمة بالتحسين، والقياس المستمر في مجال البيئة، ويأتي هذا الالتزام في إطار التنمية 
كما  .التي دف إلى حماية البيئة، والمحافظة على الموارد الطبيعيةالمستدامة، وينعكس في تحقيق العديد من المشاريع 

 خل الحدود المسموح ا ومن أمثلةمطابقة للشروط البيئية ودا) سائبة ومعبأة(دائما بأن تكون منتجاا  سوناطراك تم
  .وهكذا. ..زيوت السولار والمازوت وسلامة عبوات ال من الرصاص ووجود أقل نسب كبريت فيخلو البنزين : ذلك
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  : وفي هذا الإطار تقوم سوناطراك بسلسلة من العمليات على مستوى منشآا الإنتاجية، تتمثل أهمها في

تقوم سوناطراك بسلسلة مشاريع دف إلى استرجاع أو إنقاص حجم الغاز : التخفيض من غازات المشاعل .1
وهو عبارة عن تركيب مدمج مع عملية التقطير تقوم بإعادة ( المصاحب الذي يتم حرقه على مستوى المكامن النفطية

في كان ذلك سواء  ، )تدوير المواد غير قابلة للتكثيف إلى أن تحرق في محرقة الغاز وذلك عن طريق التبريد والضغط
 يوضح والجدول التالي .من الغازات التي كان يتم حرقها يتم استرجاعها حاليا %80مراحل المنبع أو المصب حيث أن 

  .أهم ملوثات الهواء الناتجة عن الصناعة البترولية

  ملوثات الهواء الناتجة عن الصناعة البتروليةأهم : )9.4(جدول رقم

  الملوثات
  مصادرها

  .احتراق غير الكامل للوقود والمواد العضوية  أول أكسيد الكربون
  والفحماحتراق غير الكامل للوقود والمواد العضوية   ثاني أكسيد الكربون
  .تحلل المواد العضوية مثل مياه الصرف الصحي  كبريتيد الهيدروجين

  .احتراق الوقود الاحفوري  ثاني أكسيد الكبريت
  .احتراق الوقود في الهواء  أكاسيد النيتروجين

  .البنزين  الرصاص
  .الكبريت، الفسفور، النحاس  الغبار والمواد العالقة

  .والميكروباتالبكتيريا   الميكروبات
 على وثائق المؤسسة تم الإعداد بالاستناد : المصدر

مليون دولار  225، وهذا نتيجة استثمار ما يقارب %7تم إنقاص كمية الغازات المحروقة إلى  2007وفي سنة 
  .2مليار م 3.6وتقدر طاقة الاسترجاع الحالية ب 2005 - 2002أمريكي خلال الفترة 

البترولي جانبا في المبادرة الشاملة للشراكة بن لقطاع العمومي والخواص من أجل وتبعا لهذا، أخذ القطاع 
، ومن ثمة قامت الجزائر باستضافة المؤتمر الدولي 1التي أطلقها البنك العالمي∗ )GGFR(إنقاص كمية الغاز المحروق

  .2004الثاني حول المبادرة الذي انعقد في ماي

                                                           

∗
 GGFR : Global Gaz Flaring Reduction. 

 
  .http://www.albankaldawli.org{،��20/12/2015{ :متاح على، 2010 يونيو ،"نحو إستراتيجية جديدة بشأن الطاقة"مجموعة البنك الدولي، 1
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في إطار بدء استغلال حقل غاز عين صالح : بحقل الغاز بعين صالححجز وتخزين ثاني أكسيد الكربون  .2
الناتج عن معالجة الغاز المنتج على مستوى الحقل،  CO2قامت شركة عين صالح غاز بإنشاء الهياكل الضرورية لتخزين 

في الغاز التجاري، ومن أجل هذا  %0.3في حين أن النسبة محددة ب CO2 من %9إلى 1هذا الغاز يتضمن من 
 فيه حيث يتم حقن الفائض في آبار عميقة ووفق دراسة مفصلة CO2أصبحت معالجة الغاز ضرورية لتخفيض نسبة 

وتحت إشراف دولي من أجل التخفيض من غازات الاحتباس الحراري المسؤولة عن التغيرات المناخية، حيث أن 
يتم فصل الغاز عن . مليون طن لمدة استغلال الحقل 20مليون طن من أجل  1.2الكميات المقدر تخزينها تقدر ب

الحر وقات السائلة والماء في حقل كرشبة أين يوجد مركز المعالجة، بعد ذلك يتم انتزاع ثاني أكسيد الكربون الموجود مع 
التي أعيد   CO2مية قدرت ك 2008متر، وفي عام  1800الغاز ويخزن في الطبقات الجيولوجية الأرضية على عمق 

 . 2700001 حقنها ب
من أجل توافق المؤسسات مع النظم الدولية وتحسين : تأهيل مصافي التكرير وتحسين نوعية المنتجات النفطية .3

نوعية المنتجات البترولية، تم إدراج برنامج خاص لإعادة تأهيل المصافي والذي يسمح بتدعيم وتحديث وحدات 
المراقبة الذاتي للإفرازات الهوائية وتحسين نوعية الوقود وذلك بخفض نسبة الكبريت والمواد ة، وضع نظام المعالج

 ).العطرية(الأروماتكية 

بدأ استعمال غاز النفط : كوقود للسيارات  )غاز البترول المميع(استعمال غاز النفط المسال .4
سنة، ولقد شرعت مؤسسة سوناطراك  15بديل للبنزين منذ أكثر من في الجزائر  كمنتج صديق للبيئة)GPL(المسال

الطاقة الوطني مما يسمح بتخفيض مستويات التلوث باستبدال  عن طريق نفطال في إطار تغيير أسلوب استهلاك
ثاني منتج لمادة غاز البروبان المميع وقودا إلا أن الكمية المنتجة لا تكفي لسد حاجيات  وتعد الجزائر، GPLالبنزين ب 

وقد بلغ عدد السيارات المحولة إلى  ،2مليون دولار سنويا 250إلى  200السوق المحلية من هذا المنتج لذا تستورد ما بين 
ألف طن في  340النفط المسال المباعة ب وقدرت كمية . 2001ألف سيارة سنة  35أكثر من سيارات تسير بالغاز 

وتبقى هذه النسبة قليلة بما   %  14.3وحدة بيع موزعة على التراب الوطني كما بلغ معدل استبدال البنزين ب 468
 .3كانت تطمح إليه الجزائر

إن البترول المتحصل عليه من الآبار يتم تصفيته من خلال عملية الفصل وخاصة : معالجة المياه وإعادة تدويرها .5
فصل الزيت عن البترول، وتتم عملية التصفية باستعمال الماء وهذا ما يستدعي الكثير من الماء، ولأجل هذا انتهجت 

ليف، والمخطط التالي يبين  من أجل التقليل في التكامؤسسة سوناطراك سياسة إعادة تدوير الماء وذلك بعد معالجتها 
  :كيفية معالجة المياه وإعادة تدويرها

                                                           
1
 Sonatrach, "Rapport Annual HSE", Hydra, Algerie, 2008, p 39. 

2
 Publication de Naftal , Branche GPL, bulletin d’information, 2010. 

3
 Sonatrach, "Rapport Annual HSE", op cit, p 40. 
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 معالجة المياه وإعادة تدويرها: )1-4( شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تم الاعداد بالاستناد على وثائق المؤسسة: المصدر

تستعمل مرة أخرى في بعد المعالجة في مسار الإنتاج ل المياه المستعادةتقوم سوناطراك بإعادة ضخ وهكذا 
  :وبالتالي تحقيق نتائج إيجابية في مجال حماية البيئة منها .فصل الزيت عن البترول

 ؛)الاستخراج الصناعي( استعادة المياه لإعادة ضخها  •
 برميل نفط سنويا؛ 25000استعادة حوالي  •
 .صدر لتلوث التربة والمياه الجوفيةتفادي تشكل حفر الوحل وهي م •

من أجل حماية البيئة خلال نشاطات الحفر قامت الجزائر بواسطة : مراقبة نشاطات حفر آبار النفط .6
سوناطراك وشركائها بتشكيل لجنة قطاعية هدفها الأساسي هو مراقبة احترام القواعد المرتبطة بحماية البيئة 

مؤسسات أجنبية وممثل عن وزارة  9من ممثلين عن سوناطراك وخلال نشاط الحفر، وتتكون هذه اللجنة 
 . 2003الطاقة وانطلقت في العمل مع بداية الثلاثي الأول لعام 

فصل الزيت عن البترول باستخدام  وحدة معالجة المياه الملوثة ��ول

 الماء

 الترسيب معالجة فيزيائية

 معالجة كيميائية )الملوثاتتكتل ( إضافة مواد كيميائية PHتعديل ال

 الطرد المركزي  استخدام قوة الهواء

 PHتعديل ال

 الترشيح ماء معالج )وضع البكتيريا( المعالجة البيولوجية 
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بالتوقيع على الوثائق  2007مارس  19بترولية أخرى في  مع سبعة مؤسساتبالشراكة كما قامت سوناطراك 
روقات في الضفة الجنوبية للبحر الأحمر المتوسط وفي الضرورية لإنشاء مؤسسة مختلطة لمكافحة تلوث البحر بالمح

الانغولية  SONAGOLوتمتلك  %49.5الساحل الغربي لإفريقيا، حيث تمتلك سوناطراك أغلبية الأسهم بنسبة 
، وتتوزع النسب الأخرى بالتساوي على كل من %10 من الأسهم وتمتلك مؤسسة سمير المغربية نسبة %17نسبة 

ستايتول النرويجية وتوال الفرنسية وايني الايطالية، وربسول وسبسا الاسبانيتين، وحملت هذه المؤسسة اسم 
∗
OSPREC إلى خليج  ) مصر(كم من الساحل الممتد من قناة السويس  20000ويقع مقرها في الجزائر وهي تغطي

   .2008لمؤسسة نشاطها فعليا في جوان ، وبدأت ا)انغولا(كابيندا

 المنتجات البترولية تسعير: ثانيا

تختلف المنتجات الخضراء عن المنتجات التقليدية في الأساليب الإنتاجية وفي أساليب البحث والتطوير،   
لجعلها أكثر توافقا وأقل ضررا بالبيئة، هذه التكاليف الإضافية  راء عادة ما تتطلب تكاليف إضافيةفالمنتجات الخض

تسبب بدورها إضافة سعريه للمنتجات الخضراء مقارنة بالمنتجات التقليدية، بحيث يستوجب على المؤسسات التي 
  .تتبنى التسويق الأخضر أن تتعرف على مدى تقبل أسواقها للزيادة السعرية

في دراستهما أن سعر المنتجات الخضراء مرتفع  Ghislaine Cestre و Dominique marguerat وقد أكد كل من
وهذا يؤدي إلى إنتاج المنتجات الخضراء بكميات قليلة وأن طرق إنتاجها " العادية" مقارنة مع المنتجات المسماة 

 % 50إلى 5ما بين في سويسرا يقدر التباين في أسعار التكلفة  إنتاج القمح (من منتج لآخر تكون معقدة نوعا ما

هو أكثر بساطة وأقل تكلفة من إنتاج الجزر على سبيل المثال إضافة إلى ذلك، فإن معايير إعداد هاته المواد ) الطبيعي
  .1تعد جد صارمة وهذا ما يفرض نفقات جد مرتفعة...) التخزين المنفصل، خط الصنع المستقل، التأثير( 

المنتجات الخضراء على أساس قيمتها التي تدركها مجموعات أو فئات ت تسعر ؤسسامازالت العديد من الم
ت أن تقديمها للمنتجات بأسعار مرتفعة نسبيا لا يضر بموقعها التنافسي لأا  ؤسسامعينة من الزبائن، وترى هذه الم

  .لا تنافس  على أساس السعر وإنما على أساس تخضير منتجاا
وزارة هو من اختصاص ) ...البنزين والكيروسين والسولار والمازوت(الرئيسية رغم أن تسعير المنتجات البترولية 

سعار من تقوم دائما بتزويد الهيئة بالمعلومات اللازمة عن تطور ومناسبة هذه الأ سوناطراكإلا أن ، الطاقة والمناجم
المستهدف، أما بالنسبة للزيوت عدمه وذلك على فترات دورية وبحيث يحقق ذلك استقرار المبيعات وتحقق العائد 

لتر  16/ لتر 5/ لتر 4/ لتر (الحجم  لائها من حيث وجود عبوة مناسبة فية يعنيها دائما خدمة عمؤسسالمعدنية فإن الم

                                                           
∗
 OSPREC: Oil Spill Response Company 

1
 Dominique Marguerat, Ghislaine Cestre, "ECOLABELS ET CONSOMMATION : VARIABLES INTERVENANT D ANS LE 

PROCESSUS D'ACHAT" , WORKING PAPER 0211,[en ligne], UNIVERSITÉ DE LAUSANNE : ÉCOLE DES HAUTES ÉTUDES 
COMMERCIALES,2003, Disponible à< http://www.vlerick.be/research/workingpapers/vlgms-wp-0309.pdf > ,(7/08/2013), p55. 
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تعتبر  سوناطراكغرض هام وبأسعار مناسبة خاصة وأن  يأ كانية استخدام العبوة مرة أخرى فيوكذلك إم) لتر20/ 
كما لا تمانع الشركة من عمل خصومات ومسموحات . الجزائر تسويق المنتجات البترولية في في لىالشركة الوطنية الأو 

  .على السعر عند اللزوم 

لمحافظته  كمنتج صديق للبيئة)GPL(غاز البترول المميع  تعكف مؤسسة سوناطراك على تشجيع استعمال
للبنزين، حيث تم اعتماد هوامش  %15من غاز الكربون مقابل % 3.1على البيئة من حيث نسبة الانبعاث قليلة 

أرباح محفزة لضمان استخدامه مما ساهم في الحصول على تسعيرة منخفضة مقارنة بمختلف أنواع الوقود الأخرى، يقدر 
2013في سنة دج 9سعر اللتر 

في  تمثل سعر المنتج )2.9424أي (منه  %32حيث أن )دولار أمريكي للتر∗ 0.114( 1
ضريبة على المنتجات البترولية، ضريبة على البيئة، الرسم على القيمة (تمثل ضريبة ) 0.4352( %5محطات التكرير، و

  ).تكاليف النقل والتخزين محسوبة في هامش الربح( تمثل هامش الربح في اللتر الواحد )5.662(%63و ...)المضافة
  

 عدة من تتكون التي الأوبك سلة سعر متوسط بتطور ذلك ومقارنة الجزائري الخام سعر متوسط تطور تحليل إن
 على كامل ودولار دولار نصف بين العموم في يربح كان الأخير هذا أن يكشف ذاته، الجزائري الخام ومنها خامات،

 عام قبل دولار 30 سقف يتجاوز لا البرميل سعر كان عندما وهذا الدولية، السوق في بيعه يتم نفط برميل كل
 وكان يتعمق، السعرين بين الفارق بدأ العام، ذلك من بداية السقف هذا فيها تجاوز التي اللحظة من نهأ غير ، 2004
 هذا كان للبرميل دولار 40 و 30 بين يتراوح السعر نطاق كان فعندما تقريبا، ثابت فارق سعري نطاق كل في يسود

 بلغ وعندما دولارات، 4 عن  يزيد الفارق أصبح دولار 50 سقف 2005 سنة في تجاوز ولما دولارين، من أكثر الفارق
 يرتفع الدولية السوق في الأسعار متوسط يرتفع فكلما دواليك، وهكذا كاملة دولارات 5 إلى الفارق اتسع دولارا60

  .2ويتقلص الفارق ينكمش المتوسط ينخفض وكلما الفارق

  )2013 -1998(الجزائري خلال الفترة تطور الناتج المحلي الإجمالي : )10.4(جدول رقم

      قيمة الناتج المحلي الإجمالي  السنوات

  )مليار دولار أمريكي(

                     أسعار البترول

  )دولار للبرميل(
1998  48.2  12.28  
1999  48.6  17.48  
2000  54.8  27.60  
2001  54.7  23.12  
2002  56.7  24.36  
2003  67.8  28.10  
2004  85.2  36.05  

                                                           
1
 Source : Sonatrach, "Rapport Annual" , 2013, p 115. 

∗
  .2013 حسب سعر الصرف لسنة  

2
 OPEC ,"Annual Statistical Bulletin", 2006,p 113. 
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2005  102.8  50.64  
2006  116.5  61.08  
2007  135.09  69.08  
2008  171.09  94.50  
2009  138.11  61.06  
2010  162.08  77.45  
2011  199  107.46  
2012  204  110.09  
2013  206  105.87  

 .1علام والإحصائياتالمركز الوطني للإ معطيات: المصدر

، مما يدل على وجود علاقة تأثير أسعار البترول على نمو الناتج المحلي الإجمالينلاحظ من الجدول السابق شدة 
ويرجع عدم الاستقرار في نمو الناتج المحلي إلى عدم استقرار  قوية تربط بين تطورات الناتج وتطورات أسعار البترول،

، وقد بدأ الناتج المحلي اق البتروليةحصيلة قطاع المحروقات والتي تتأثر بشكل كبير بتقلبات أسعار البترول في الأسو 
نتيجة ارتفاع أسعار البترول إزاء الإجراءات المتخذة من قبل الدولة، وقد عرف  1999بالتحسن بالعموم من سنة 

ويرجع ذلك إلى الأزمة  2009، ونما بشكل مستمر حتى انخفض سنة 2004الناتج ارتفاعا ملموسا انطلاقا من سنة 
دولار للبرميل  105.87وصل إلى  تىفقد عرفت ارتفاع قياسي لأسعار البترول ح 2013- 2009الركودية، أما الفترة من 

  . 2013 مليار دولار أمريكي سنة 206 ما صاحب هذا التحسن في الناتج المحلي الإجمالي حيث قدرت ب

 المنتجات البترولية توزيع: ثالثا

بين الإمكانيات المتاحة لتوازن بين الاحتياجات السوقية و الغاية من التوزيع المادي هي خلق مستوى من اإن 
وهذا يتم في بيئة معينة تتدفق بموجبه المنتجات البترولية من المؤسسات إلى مختلف نقاط  للمؤسسة للمنتجات البترولية،

 .استلامه من طرف العملاء

إن التكلفة العالية لنقل المنتجات البترولية هي السبب الرئيسي الذي يدفع المنتج  :يةوسائل نقل المنتجات البترول  . أ
فالمؤسسة الاقتصادية تعمل على استعمال وسيلة النقل التي تؤمن فيها سلعتها وتخفض  ،إلى  اختيار المكان المناسب

بواسطتها نفقة نقلها وتعمل على سرعة الاستلام و كيفية الابتعاد عن أسباب تأخير الشحن ولهذا تقوم المؤسسة 
  :2الأسس في وتتمثل هذه بوضع قواعد و أسس معينة تعتمد عليها في اختيار وسيلة النقل الملائمة،

 ؛إلى نقطة التصريف الإنتاجالوقت اللازم  لنقل المنتجات من نقطة  •
  ؛عامل التكلفة •
 مدى ملائمة عمليات الشحن والتفريغ  •

                                                           
1
 www.opec.org , http://www.economywatch.com/economic, 04/06/2014.  

.59، ص 2000 الاقتصادية، الجزائر،، رسالة ماجستير،كلية العلوم "مؤسسات توزيع المنتجات البترولية أزمة"، سعيد منصور فؤاد  2  
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   .مكانية الاعتماد على وسيلة النقل  ودرجة الأمانإ •

 أنه تعتبر كل من إلا ن وسائل نقل المنتجات البترولية هي نفسها الوسائل المستعملة في نقل المنتجات الأخرىإ
الذي يكمل العمل  هناك عدد آخر من وسائل النقل،هم وسائل نقل البترول ومنتجاته و أالأنابيب هما الناقلات و 

  :1الذي تقوم به الناقلات و الأنابيب و أهمها ما يلي

وهو النوع الأكثر استعمالا في الجزائر ويعتبر هذا النوع منافسا لجميع الأنواع الأخرى حيث أنه يتميز : الشاحنات .1
وهي  ليها،إلى نقاط لا يمكن للوسائل الأخرى الوصول إبالمرونة من حيث كثافة الطرق فالشاحنات يمكن لها الوصول 

كن الاستغناء عنها بسبب مرونتها الكبيرة في النقل ورغم تكلفتها العالية لا يم أسرع من النقل بالسكك الحديدية،
   .الداخلي
   ؛النقل بالسكك الحديدية •
   ؛النقل بواسطة البواخر •

وتم نقل عبر هذه . كلم  16200توزيع تقارب الوات نقشبكة كبيرة من لدى الشركة : النقل بواسطة الأنابيب .2
مع حسبان (   2007في سنة ) ط م ب( مليون طن معادل بترول  244.5الشبكة من خطوط أنابيب البترول والغاز 

لأفراد هذه القنوات عن طريق خلق منافع  يوتمثل احتياجات العملاء والمستهلكين الاهتمام الأساس). جميع المنتجات
ديد من ذلك تواجد الع الوقت المناسب والمكان المناسب وبالكمية المناسبة ويساعد في للمستهلك بتوفير السلعة في

وتشير الإحصائيات أن الأنابيب تتمتع بكفاءة وسجل سلامة عالية حيث بلغ معدل الحوادث ، )نقد، أمانة(الوكلاء 
أجزاء بالمليون من  4مليون متر مكعب، وكانت الكميات المتسربة أقل من  600خلال السنوات الأخيرة حادث لكل 

غاز  ،الغاز الطبيعي ،البترول الخام( المحروقات ) نقل(القنوات توصيل يؤمن نشاط النقل بواسطة الكميات المنقولة، 
  7459خط أنابيب نقل الغاز يبلغ طولها الإجمالي  12تحصي شبكة النقل بواسطة الأنابيب ، )البترول المميع والكثافات

سنويا موجهة نحو مليار متر مكعب  39منها  ،مليار متر مكعب سنويا 131وبطاقة استيعاب للنقل تقدر بـ  ،كلم
 . 2بوصة 34 -6 ميل، وبقطر 3088خطوط بطول  07بلغ عدد خطوط أنابيب النفط الخام  2013وفي سنة  .الاستيراد

   :يمتلك نشاط النقل بواسطة القنوات ما يلي

 ؛مليون حصان 02آلة رئيسية بطاقة إجمالية تزيد عن  290مضخات ضخ و ضغط مجهزة بأزيد من  79  •
 ؛مليون متر مكعب 3.4قدرة تخزين بحوالي  •

                                                           

.185 ، ص 2004 دار وائل للنشر، ،الأردن، ، الطبعة الأولى"التوزيع "،الكنعاني إبراهيمخليل  أحمد شاكر العسكري،  1  
2
 Source : Sonatrach, "Rapport Annual" , 2013, p 125. 
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 ؛مليون طن سنويا 210قدرة شحن مينائية بحوالي   •
  ؛قواعد جهوية للتدخل 3قواعد رئيسية للصيانة و 3بنية أساسية للصيانة متمفصلة على  •
 ؛مركز وطني لتوزيع الغاز بحاسي الرمل •
  . مركز وطني لتوزيع المحروقات السائلة بحوض الحمراء •
من أجل ضمان تسويق هذا المنتج وانتشار : كمنتج أخضر  )GPL( شبكة إمداد غاز البترول المميع   . ب

  :إن مؤسسة سوناطراك تسعى جاهدة إلى استخدامه على مستوى التراب الوطني ف
تطوير البنية الأساسية للنقل والتخزين ومحطات التوزيع على المستوى (تطوير شبكة الإمداد الخاصة بالمنتج  .1

 ؛)الوطني
 تطوير وتنمية أنشطة تحويل خزانات السيارات لتتلاءم مع هذا النوع من الوقود النقي؛ .2
 سيرغاز؛/الشراكة مع وكلاء السيارات من أجل استيراد سيارات مزدوجة التجهيز للخزان بنزين .3
 حملات الترويج والتحسيس بأهمية استخدام هذا المنتج كبديل للوقود العادي؛ .4
شبكة النقل والوسائل مكلفة من ( كاليف الإمداد والاستثمارات في شبكة توزيع هذا المنتج محاولة تخفيض ت .5

أجل تحقيق التوازن في تمويل مختلف مناطق التراب الوطني ذا المنتج، حيث أن انجاز نقطة بيع مجهزة بموزع 
مليون دينار  19ملايين دينار جزائري وشاحنة بخزان تكلف  10واحد لهذا الوقود البديل تكلف ما يقارب 

 ).جزائري

وتعتبر مؤسسة نفطال هي المؤسسة الجزائرية الرائدة في مجال توزيع وتسويق هذا المنتج، وكذا نشاطات 
التحويل لخزانات السيارات، غير أن هذا لم يمنح حصول الخواص على رخصة بممارسة نشاط التخزين، النقل 

يع في الجزائر، ويعرف السوق المحلي نموا متزايدا في استخدام هذا الوقود النقي لذا كان من الضروري على والتوز 
مؤسسة سوناطراك وفرعها نفطال تطوير شبكة الإمداد من حيث زيادة عدد المخازن وكذا تطوير وتحديث وسائل 

اب الوطني، والشكل الموالي يوضح شبكة النقل وذلك من أجل ضمان التوزيع الأمثل لهذا الغاز على مستوى التر 
  .  في الجزائر) GPLسيرغاز (وقود  إمداد منتج غاز البترول المميع
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  )GPLسيرغاز (وقود شبكة إمداد منتج غاز البترول المميع: )2-4(شكل رقم

  

  

Opérateurs privés                                    Naftal  

  
  شبكة إمداد       

     GPL منتج

  

  

S/S GD, GL, RO et PVA                                                 S/S PVA                                        
               

  

  
Revue Naftal news, Numéro spécial séminaire international sur le GPL/C, Octobre2009المصدر:  

 الترويج: رابعا

 –النشر  –تنشيط المبيعات  –الإعلان ( يتدعيم عناصر المزيج الترويجدائما على مؤسسة سوناطراك تحرص   
فتعتمد الشركة على الإعلان لنقل  وذلك لتحقيق الخطط التسويقية المرجوة،) العلاقات العامة –يالبيع الشخص

ويتصف الإعلان الأخضر بالتركيز على ترويج . فلسفتها البيئية من خلال رسالتها الإعلانية إلى جمهورها المستهدف
قيم وثقافة استهلاك صديقة للبيئة والابتعاد عن الابتذال الاستهلاكي السريع؛ ترويج سلوك استهلاكي صديق للبيئة؛ 

حملات الترويج مثل  بيئة الصحية للمستهلك؛ إقناع المستهلك بشراء واستخدام المنتجات الخضراءإبراز أهمية ال
جهات (؛ والتنسيق مع الجهات الرقابية الرسمية بديل للوقود العادي كمنتج أخضر GPLوالتحسيس بأهمية استخدام 

فضلا عن الالتزام بالخصائص التقليدية ). ئةمثل جمعيات حماية المستهلك والمحافظة على البي(والغير رسمية ) الحكومية
  ).مثل وضوح فكرة الإعلان، الصراحة، النزاهة، والمصداقية(للإعلان 

 التموين

 المستهلك النهائي

 التسويق التسويق

 

 

 

 التوزيع

  التوزيع  التوزيع
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يرى  ياحة الفرصة لجمهور المستهلكين لكالمعارض المتخصصة لإت فيسوناطراك هذا وقد ساهمت وتساهم 
تشهد فعلى سبيل المثال، .بنفسه السلع المعروضة ومعرفة خصائصها ومدى ما تحققه من فوائد عند شرائهم لها 

إقبالا كبيرا للجمهور للإطلاع على أنشطته ومهام فروعه  كل عام الأبواب المفتوحة التي ينظمها مجمع سوناطراك  
مية في تسليط الضوء على فروع امع ودور أنشطته في الإعلا اتالمختلفة ويكمن الهدف من إقامة هذه التظاهر 

 لمواطنين وتقريبهم أكثر من هياكلالحركة الاقتصادية للبلاد مع العمل على الترويج للثقافة الطاقوية في أوساط ا
  .سوناطراك وتعزيز معارفهم حول أعمالها المتعددة

الإنتاجية والاستكشافية والتحويلية والتجارية مشاركة كبيرة للوحدات  وتعرف هذه الأبواب المفتوحة
تعنى بعرض  ، والتيلسوناطراك، إلى جانب مديريات الأمن الصناعي والموارد البشرية والخدمات الاجتماعية والصحية

الوسائل والتجهيزات التقنية التي تتوفر عليها مختلف وحدات سوناطراك، إلى جانب تقديم نماذج وشروحات حول 
فقد سطر المنظمون  .يات الحديثة المستعملة في إطار تطوير عملها المرتبط باستكشاف وإنتاج المواد الطاقويةالتكنولوج

شمل سلسلة من الندوات حول إنتاج البترول والغاز ومدى تأثير ت ةومتنوع ةثري في إطار هذه الأبواب المفتوحة برامج
 .طراكاالموارد البشرية لسون مثل هذا النشاط الصناعي على البيئة مع تقديم لمحة عن

 ة سوناطراك مؤسسالتسويق الأخضر في  فلسفةتبني  فيالعوامل المؤثرة : اخامس

   .التي تقع تحت سيطرة المؤسسة، والعوامل الخارجية التي تقع خارج حدود المؤسسةتشمل العوامل الداخلية 

  لحماية البيئة في الصناعة النفطية الجزائرية ةتشريعات الحكوم  . أ

والمتعلق بحماية البيئة  1983المؤرخ في  03/83بدأت تشريعات حماية البيئة في الجزائر فعليا من خلال القانون 
  .الذي نص على أن اموعات المحلية تمثل المؤسسات الرئيسية لتطبيق إجراءات حماية البيئة 

سيما الناضبة منها دون الإخلال واستمرت الجزائر في تبني القوانين والأنظمة لتسيير مواردها الطبيعية لا
  :بالتوازن البيئي وقد تم إصدار مجموعة من القوانين نوجزها فيما يلي

قواعد المحافظة على حقول المحروقات وحماية المحدد لـ 1994جانفي 30المؤرخ في 94/43التنفيذيالمرسوم   .1
 .1المعمول ماالطبقات المشتركة التي تحتوي على الماء طبقا للتشريع والتنظيم 

،حيث تعرف المادة 2نفايات ومراقبتها وإزالتهاعلق بتسيير الالمت 2001ديسمبر 12المؤرخ في  01/19القانون   .2
الثالثة من هذا القانون تسيير النفايات على أنه كل العمليات المتعلقة بجمع النفايات وفرزها ونقلها وتخزينها 
                                                           

1
يحدد قواعد المحافظة على حقول المحروقات وحماية الطبقات المشتركة التي تحتوي على  94/43المرسوم التنفيذيلأمانة العامة للحكومة، ا 

  .1994/ 30/01، المؤرخ في 8الجريدة الرسمية، العدد الماء، 
2
  .2001/ 12/12، المؤرخ في 77الجريدة الرسمية، العدد يتعلق بتسيير النفايات ومراقبتها وإزالتها،  01/19القانون لأمانة العامة للحكومة، ا 
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أو حائز /أما المادة السادسة فإا تلزم كل منتج و. ه العملياتوتثمينها وإزالتها بما في ذلك مراقبة هذ
  :للنفايات باتخاذ كل الإجراءات الضرورية لتفادي إنتاج النفايات بأقصى قدر ممكن لاسيما من خلال

 اعتماد واستعمال تقنيات أكثر نظافة وأقل إنتاجا للنفايات؛ •
 لة للانحلال البيولوجي؛الامتناع عن تسويق المواد المنتجة للنفايات غير قاب •
 .                     الامتناع عن استعمال المواد التي من شأا أن تشكل خطرا على الإنسان •

فحسب المادة ، 1يحدد كيفيات نقل النفايات خاصة الخطرة 2004ديسمبر  19المؤرخ في  04/409المرسوم   .3
الخطرة مجموع عمليات شحن النفايات الخاصة الخطرة النفايات الخاصة  من هذا المرسوم يقصد بنقلالثانية 

  .وتفريغها ونقلها
أو بروتوكولات الأمن في حالة حادث أو تسرب حسب طبيعة النفايات الخاصة الخطرة /وتحدد قواعد وتدابير و

من هذا  12لمادة المنقولة وأغلفتها بقرار مشترك بين الوزراء المكلفين بالدفاع الوطني والداخلية والبيئة والنقل حسب ا
  .المرسوم
، وتنص 2المتعلق بالمحافظة على البيئة في إطار التنمية المستدامة 2003جويلية  19المؤرخ في  03/10القانون   .4

  :المادة الثانية من هذا القانون على أهداف حماية البيئة في إطار التنمية المستدامة والتي تضم
 البيئة؛تحديد المبادئ الأساسية وقواعد تسيير  •
 ترقية تنمية وطنية مستدامة بتحسين شروط المعيشة والعمل على ضمان إطار معيشي سليم؛ •
 الوقاية من كل أشكال التلوث والأضرار الملحقة بالبيئة وذلك بالحفاظ على مكوناا؛ •
 إصلاح الأوساط المتضررة؛ •
 استعمال التكنولوجيا الأكثر نقاء؛ ترقية الاستعمال الايكولوجي العقلاني للموارد الطبيعية المتوفرة وكذا •
  .تدعيم الإعلام والتحسيس ومشاركة الجمهور ومختلف المتدخلين في تدابير الحماية البيئية •

  .كما تضمن هذا القانون مجموعة من المواد تنص على ضرورة حماية عناصر البيئة من ماء وهواء وتراب
جويلية  29المؤرخ في  06/10لمحروقات المعدل والمتمم بالأمرالمتعلق با 2005أفريل  28المؤرخ في  05/07القانون  .5

وأهم ما يميز هذا القانون عن قوانين المحروقات السابقة هو إدماجه للبعد البيئي فقد تضمن مجموعة . 2006
  :3من المواد تنص على حماية البيئة في صناعة النفط وهذه هي المواد هي

                                                           
1
  .2004/ 14/12، المؤرخ في 81الجريدة الرسمية، العدد يحدد كيفية نقل النفايات الخاصة الخطرة،  04/409المرسوم التنفيذيلأمانة العامة للحكومة، ا 

2
/ 19/06، المؤرخ في 43الجريدة الرسمية، العدد المتعلق بالمحافظة على البيئة في إطار التنمية المستدامة،  03/10القانون لأمانة العامة للحكومة، ا  

2003.  
3
  .28/04/2005، المؤرخ في 50الجريدة الرسمية، العدد المتعلق بالمحروقات،  05/07القانون لأمانة العامة للحكومة، ا 
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عند ممارسة النشاطات موضوع هذا القانون يتم الاحترام الصارم للتعليمات والالتزامات المتعلقة كما : 17المادة •
العمال وصحتهم، النظافة والصحة العمومية، المواصفات الأساسية للمحيط البيئي البري أو أمن : يلي

  .حماية البيئة البحري، المصالح الأثرية، مضمون القوانين والتنظيمات المعمول ا في مجال
 على ضرورة إجراء دراسات للتأثير البيئي ومخطط للتسيير البيئي يعرض على سلطة ضبط المحروقات 18المادة  •

  .للموافقة
ينظم انبعاث الغاز والدخان والبخار والجزيئات السائلة  2006أفريل  15المؤرخ في  06/138المرسوم التنفيذي  .6

  :منه على ما يلي 3و 2، وتنص المادتين 1تتم فيها مراقبتها أو الصلبة في الجو وكذا الشروط التي
يقصد في مفهوم هذا المرسوم بانبعاثات الغاز والدخان والبخار والجزيئات السائلة أو الصلبة في الجو : 2المادة  •

  .المسماة بالانبعاثات الجوية كل انبعاث لهذه المواد من مصادر ثابتة لاسيما عن المؤسسات الصناعية
سنوات للمؤسسات النفطية طبقا للأحكام  7(في انتظار تسوية وضعية المؤسسات الصناعية القديمة : 3المادة  •

، تأخذ القيم القصوى للانبعاثات الجوية بعين الاعتبار قدم المؤسسات الصناعية وذلك )التشريعية المعمول ا
  .بضبط حد مسموح للانبعاثات الناتجة عن هذه المؤسسات

                       القيم القصوى المسموحة لمعايير الانبعاثات الجوية لتنقية وتحويل المواد: )11.4( جدول رقم

  3ط م/مغ: الوحدة                                       المشتقة من النفط

  القيم القصوى للمنشات القديمة  القيم القصوى  المعايير 

  800  أكسيد الكبريت 
  

1000  

  300  200  الازوتأكسيد 

  200  150  أكسي الكربون

  200  150  مركبات عضوية متطايرة

  10  5  أحماض سلفورية

  50  30  الجزيئات

            .مرجع سابق،06/138المرسوم التنفيذيمانة العامة للحكومة، لأا:المصدر           

أما دوليا فقد عملت الجزائر على المصادقة والانضمام إلى معظم الاتفاقيات التي اتخذا الدول تحت إشراف 
الأمم المتحدة منها اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ والمصادقة على بروتوكول كيوتو، حيث انضمت 
                                                           

1
ينظم انبعاث الغاز والدخان والبخار والجزيئات السائلة أو الصلبة في الجو وكذا الشروط التي  06/138المرسوم التنفيذيلأمانة العامة للحكومة، ا 

  .2006/ 15/04، المؤرخ في 24الجريدة الرسمية، العدد تتم فيها مراقبتها، 
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إلى الالتزامات التي نصت عليها هذه الأخيرة بالنسبة لجميع  1993الجزائر بمصادقتها على الاتفاقية الإطارية في أفريل 
  :البلدان وخاصة

الإنجاز الدوري لجرد وطني للغاز المسبب للاحتباس الحراري، وقد تم إنجاز الجرد الوطني الأول وقدمت نتائجه  -
 ؛2001للندوة السادسة للإطراف التي عقدت في مراكش، المغرب عام 

انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري قصد منع تداخل العقل البشري مع النظام تحقيق استقرار  -
المناخي، كما يوصي أيضا كل بلد بإعداد برامج متكيفة لمختلف القطاعات الاجتماعية والاقتصادية مع 

  التغيرات المناخية، وتعتبر إشكالية التغيرات المناخية اهتماما جديدا للجزائر؛

كما انضمت الجزائر إلى اتفاقية الأمم المتحدة . 2004أما بروتوكول كيوتو فقد صادقت عليه الجزائر في أفريل 
مجموعة من الاتفاقيات الأخرى نذكر  إضافة إلى ذلك صادقت الجزائر على .2012المستدامة بريو ديجانيرو عام للتنمية 

  :منها

 .1980الانضمام إلى اتفاقية حماية البحر الأبيض المتوسط من التلوث عام  �
المصادقة على البرتوكول الخاص بالتعاون على مكافحة تلوث البحر الأبيض المتوسط من النفط والمواد  �

  .1981الضارة عام 
  .1992الانضمام إلى اتفاقية فيينا لحماية طبقة الأزون عام  �
  .1992ونتريال بشأن المواد لطبقة الأزون عام الانضمام إلى بروتوكول م �
الانضمام مع التحفظ إلى اتفاقية بازل بشأن التحكم في نقل النفايات الخطرة والتخلص منها عبر الحدود  �

  . 1998عام 
 :والتي تتفرع إلى ما يلي :ةلمؤسسالمسؤولية الاجتماعية ل  . ب

  :عاملينالمسؤولية الاجتماعية لسوناطراك تجاه ال .1

1اســتحداث نظــام  ••••
HSE : ــج مــن أجــل الحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة للأجيــال القادمــة، اتبعــت ســوناطراك

تطــوير نظــام متميــز لإدارة الصــحة والســلامة والبيئــة تم تصــميمه لمراعــاة  المســؤولية الاجتماعيــة وذلــك مــن خــلال
وقـد تم تزويـد هـذا النظـام بآليـة تضـمن . جميع النواحي التي من شـأا أن تلعـب دورا في الصـحة والسـلامة والبيئـة

هـذه الجهـود جـاءت  .ةلمؤسسـعلى الدوام توفر المعلومات الحديثـة واسـتخدام التقنيـة والأنظمـة في سـير عمليـات ا
  :لتحقيق التآزرية بين التنمية الاقتصادية والتنمية المستدامة، ويهدف هذا النظام إلى تحقيق ما يلي

  ؛وحماية البيئةالمحافظة على حياة الإنسان  -
  ؛التنبؤ وتخفيض أخطار الحوادث -

                                                           
1 H : Health , S :Security, E :Environment 
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  ؛تحسين أداء اموعات تجاه الجوانب المتعلقة بالصحة والسلامة والأمن والمحيط -
  ؛تحسيس العمال من خلال المعلومات والاتصالات وترقية الاستثمار البشري -
  .المساهمة في التنمية المستدامة -

لا حـوادث، لا إصـابات للعمـال، لا "أدائها في هذا اال وهو كما أعلنت سوناطراك شعارا أساسيا لتحسين  ••••
وتتحقق النتائج في هذه االات مـن خـلال الاعتمـاد علـى عنصـر أساسـي توليـه سـوناطراك أهميـة  ". تأثير على البيئة

ة وهــي أن كــل موظــف عليــه أن يتلقــى علــى الأقــل ؤسســكبــيرة وهــو العنصــر البشــري، فهنــاك قاعــدة أساســية لهــذه الم
كمـا أن . مـن الكتلـة الأجريـة مخصصـة للتكـوين % 6تكوين لمدة أسبوع كل سنة مهما كان سنه ومسـتواه بحيـث أن 

ات الأخــرى، لأن السياســة الأجريــة لســوناطراك تقــترب مــن السياســة ؤسســمعــدل دوران العمــل مــنخفض مقارنــة بالم
ة في خلـــق ؤسســـهـــذا اـــال هـــو رغبـــة الم الأجريـــة للمؤسســـات العالميـــة الكـــبرى، ولعـــل مـــن أهـــم المشـــاريع الكـــبرى في

جامعـــة شـــاملة ترتكـــز علـــى أســـس المعهـــد الجزائـــري للبـــترول، ســـيتم إقامتـــه بالتعـــاون مـــع شـــركاء في المعاهـــد الدوليـــة، 
 .وهدفها هو تحسين الكفاءة

المعهــد الجزائــري للبــترول، : تــتم وظيفــة رفــع المســتوى والتخصــص عــن طريــق ثــلاث وســائل للتكــوين بســوناطراك ••••
 .غازطوير المؤسسة، معهد التكوين نفطو كز تمر 

 :مجتمعالمسؤولية الاجتماعية لسوناطراك تجاه ال  .2

دائما تسعى سوناطراك لتأصيل مواطنتها في اتمع بالعمل في عدة مناطق على مساعدة السكان المعوزين 
وعلى ترقية النشاطات العلمية والثقافية والرياضية، وتشارك في النشاطات التي دف في المحافظة على الطبيعة وحفظ 

 الزراعة فك العزلة، الأمية، ومحو التعليم المهني، تكوينال: الاستثمار في مجالاتالتراث الثقافي والتاريخي، وتشمل 
: وهي مجالات بخمسة الالتزام حيث تم .والثقافة الرياضة التقليدية، الصناعات البيئة، المياه، الصحة، ،يالفلاح والدعم

 :يلي فيما نوجز هذه الانجازات الرياضة وعموما الفلاحة، العزلة، فك الأمية، ومحو التعليم التكوين،

المتعلق بالجمعيات، وقد  1990ديسمبر  04يتم تسييرها وفق قانون  :)سوناطراك طاسيلي(إنشاء مؤسسة •
أوكلت إليها مهمة حماية البيئة الطبيعية، ومكافحة التلوث بكل أشكاله والمحافظة على الحيوانات والنباتات 

 . والمحافظة على الموروث الثقافي
 ؛ةؤسسفي مراكز التدريب بالم ٪79من أجل تحسين البرنامج التدريبي أجريت بنسبة : المهني التكوين مجال •

تظهر  .ةؤسسفي مراكز التدريب بالم 20578، منها 2013في عام  مشاركة في التدريب  25895أجريت وبالتالي
 : زيادة قدرها ما يلي،  2012مقارنة بحصيلة سنة  2013حصيلة سنة 

 )عامل 18056إلى 15478من ( المدربين من حيث عدد 16%
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 )اليوم/سا 411737إلى  166256من ( يعلى مستوى الجانب البيداغوج 147%
  ).مليار دينار 3.96إلى  2.29من (التكاليف  من حيث 72%

 في للاندماج المدرسي فرصة التسرب ضحايا خاصة بصفة والبنات للشباب توفير إلى هذا التكوين يهدف
 .وحلاقة خياطة ورشة 22 تجهيز2005 و 2004 سنتي تم حيث العمل سوق
 قصابي ببشار، بلدية منها فاستفادت الجنوب، مستوى على النشاطات هذه تمت: الأمية ومحو التعليم •

 الأغواط بولاية) مشري والحاج علي سيدي وعين البيضة الغيشة،( البلديات إلى بالإضافة وميه ونسه بالوادي
 لفائدة بيداغوجية مدرسية وتجهيزات كتب من ونسه ميه أيضا استفادت كما مدرسية، حافلات 06 في وتتمثل
 .المحتاجين الطلبة

 أهراس والأغواط وسوق إليزي الجلفة، البيض، أدرار، ولايات مستوى على منطقة 18 استفادت :العزلة فك •
 : يلي فيما المساهمات العزلة، وتمثلت فك عمليات من

 الطرقات؛ وفتح الريفية الكهرباء -
 شروين؛ ببلدية الوقود محطة يئة إعادة -
 تالمين؛ بلدية لقصور سونلغاز بشبكة الربط  -
  .الكهربائية بالشبكة المربوطة غير والمنازل السقي لآبار الكهرباء لتوفير كهربائي توفير  مولد -

 مشري والحاج علي سيدي عين(الجلفة و بولاية )وسلمانة الشهداء وعين رحال سد (بلديات استفادة كما
للأشغال  عتاد من إليزي بولاية إليزي وبلدية جانيت ودائرة أهراس سوق بولاية مراهنة دائرة وبلديات الأغواط بولاية)

  .العمومية
 الأرض تحت وخزانات آبار إنجاز من وغرداية وتمنراست والوادي وبسكرة أدرار ولاية استفادت: الفلاحة •

 استفادت كما البلاستيكية، البيوت بعض وإنجاز مياه مدخات وتوفير فلاحية طرق وفتح مياه الأمطار لتخزين
في  تمثلت انجازات من الرعوي الطابع ذات الجافة الشبه السهبية المنطقة في الواقعة الجلفة، الأغواط ،البيض ولايات

 مستوى على وآبار مراعي عن وبحث الرحل للبدو للشرب الصالحة بالمياه والتزود الماشية لقطعان مياه نقاط إيجاد
 18 لـ المواشي من وقطعان فلاحية تجهيزات من أهراس سوق ولاية فرج سيدي بلدية استفادت الطرقات، كما

كما برمجت سوناطراك مجموعة من حملات التشجير المنظمة على مستوى وحداا حيث تم غرس أزيد من   .تعاونية
 .شجيرة على مستوى مختلف وحداا 253218

، بسكرة ولاية) والبسباسب الدوسن(وأدرار  بولاية )تيناركوك قدور، قصر ،تالمين( بلديات استفادت  :المياه •
 الصالح بالماء والتزويد لتخزين وتجهيزات آبار 06 من البيض بولاية وكراكدة الوادي بولاية) قشة وبن ونسه ميه(

 .أدرار بولاية كتجربة الرياح بطاقة تعمل مضخة تم إدخال كما للشرب،
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 بالماء بالتزويد الكهربائية بالطاقة العاملة المياه خاتضم من مجموعة وتجهيز إنجاز في فتمثلت الأعمال بقية أما
  للشرب الصالح

 بولاية )الزوى فقارةت و سيلي، زواتين تين، قزام عين (مستوى على الموجودة الصحية الهياكل تزويد :الصحة •
 ،البيبضة القيشة(و ببشار البلديات قصابي أيضا للتشخيص، استفادت (Radio Mobile) بأدوات تمنراست

 غرداية بولاية استفادت المنيعة كما،  إسعاف سيارات 04 من بالأغواط )مشري والحاج علي سيدي عين
 قدور وقصر وتالمين شروين( ببلديــات علاج اعةـق 33 استفادت الولادة، كمـا عيادة لفائدة طبية بتجهيزات

  .مكيفات من بأدرار) مختار باجي وبرج وتيناركوك عيسى وأولاد
 نات خياطةيماك توفير تم التراث على والمحافظة التقليدية الصناعات دف تنشيط  :التقليدية الصناعات •

 :بأنشطتها المتعلقة التقليدية الصناعات لفائدة جمعيات أولية ومواد
 الجلدية؛ الصناعات أجل من مختار باجي برج -
   .الزرابي لإنتاج بالنسبة تيناركوك  -

 .القادمة للأجيال التراث هذا نقل ضمن تدخل النشاطات هذه
 صالح عين الترفيه مساحات من المحرومة للبلديات اللعب ساحات من مجموعة إنشاء تم :والرياضة الشباب •

 .بشار بولاية قصابي البيض بولاية وكراكدة بسكرة بولاية مزيرعة تمنراست، بولاية
 من إنجاز البيئة وحماية المياه عبر المتنقلة الأمراض من الوقاية إطار في وبسكرة بشار ولايات استفادت :البيئة •

 قصابي بلديـة استفدت كما. هذا ،بسكرة لغروس بلدية لفائدة Compresseur المياه ضخقناة  وصيانة
هذا  .من التلوث الجوفية الميـاه على والمحـافظة للري والموجهة المستعملة المياه لمعالجة حوض إنجاز من ببشار

بالإضافة إلى القيام بكثير من الأنشطة المتعلقة برعاية الطفولة، والنشاطات الثقافية والترفيهية، والتضامنية 
  .وعمليات تتعلق بتحليل مياه البحر

 : المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل الإداري .3

مدونة سلوك أشارت فيها إلى أن قيم سوناطراك  2010أصدرت سوناطراك سنة : إصدار مدونة سوناطراك ••••
ترتكز على القيم الجوهرية ومبادئ المؤسسة، حيث تتعلق القيم الجوهرية بالالتزام لتحقيق مصلحة البلاد 

الجودة، أما قيم المؤسسة فتنص والحفاظ على الأخلاقيات المهنية وروح الجماعة والحكامة المثالية والبحث عن 
على التكوين وتحسين الكفاءات والتحكم في التكنولوجيا وتحسين المحيط الاجتماعي وإرضاء الزبائن واحترام 

 .الشركاء ونقل المهارات للمؤسسات الأخرى واحترام البيئة وتحقيق التنمية المستدامة
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يات مهمتها السهر على تعزيز الممارسات أنشأت سوناطراك لجنة للأخلاق :إنشاء لجنة للأخلاقيات ••••
الأخلاقية واحترام أحكام مدونة السلوك، وتعد هذه اللجنة هيكل دائم لسوناطراك مكلفة بمتابعة المسائل 

 .المتعلقة بالأخلاقيات على مستوى المؤسسة والسهر على توزيع مدونة السلوك على نطاق أوسع

 :دراسة الأثر البيئي لمؤسسة سوناطراك  . ت

المتعلق بالمحافظة على البيئة في إطار التنمية المستدامة وكذا المرسوم  03/10يقا لمبدأ الحيطة المدرج في القانونتطب
المتعلق بضبط التنظيم على المؤسسات المصنفة لحماية البيئة تنشأ ضرورة إجراء دراسة التأثير على  06/198التنفيذي 

 07/145البيئة ودراسة الخطر لجميع المشاريع التي يمكن أن يكون لها تأثير على البيئة ، بالإضافة إلى المرسوم التنفيذي 

  .يفيات المصادقة على دراسة وموجز التأثير على البيئةالمحدد ال التطبيق ومحتوى وك 2007 ماي 19 المؤرخ في

المتعلق بضبط التنظيم على المؤسسات المصنفة لحماية البيئة فإن  06/198من المرسوم التنفيذي  12وحسب المادة 
دراسة الخطر دف إلى تحديد المخاطر المباشرة وغي المباشرة التي تعرض الأشخاص والممتلكات والبيئة للخطر من 

  .1جراء نشاط المؤسسة سواء كان السبب داخليا أو خارجيا

المتعلق بالمحروقات على ضرورة إجراء دراسات تأثير من خلال  05/07أما بالنسبة لدراسة التأثير فقد نص القانون 
على كل شخص قبل القيام بأي نشاط موضوع هذا القانون، أن يعد ويعرض على : وكان فحوى نصها 18المادة 

موافقة سلطة ضبط المحروقات دراسة التأثير البيئي ومخطط تسيير بيئي يتضمن إجباريا وصفا لتدابير الوقاية وتسيير 
المعمول ما في مجال البيئة، وتكلف سلطة ضبط المخاطر البيئية المرتبطة بالنشاطات المذكورة طبقا للتشريع والتنظيم 

المحروقات بتنسيق هذه الدراسات بالاتصال مع الوزارة المكلفة بالبيئة والحصول على التأشيرة المناسبة للمتعاقدين 
 .  2والمتعاملين المعنيين

  :التأمين على المخاطر البيئية في مؤسسة سوناطراك  . ث

بمشاركة كل من سوناطراك  1999عام ) CASH(ة للتأمين على المحروقاتفي هذا اال تم إنشاء مؤسسة جديد
بالإضافة إلى  %11.1مليار دينار جزائري ونفطال بنسبة  1.8الذي قدر بمن رأس مال المؤسسة  %38.9بنسبة 

وكذا الصندوق المركزي لإعادة  %33.3بنسبة ) CAAR(مساهمة الصندوق الوطني للتأمين وإعادة التأمين 
  .3%16.7بنسبة ) CCR(التأمين

                                                           
1
، المؤرخ في 37، الجريدة الرسمية، العدد يضبط التنظيم على المؤسسات المصنفة لحماية البيئة 06/198المرسوم التنفيذي الأمانة العامة للحكومة،   

  . 2006جوان  40
2
  .، مرجع سابق05/07قانون  الأمانة العامة للحكومة،  

3
  .399، ص 2005، الجزائر، "تقرير حول حالة ومستقبل البيئة في الجزائر"وزارة يئة الإقليم والبيئة والسياحة،   
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تم إنشاء هاته المؤسسة للتأقلم مع الوضعية الجديدة لسوق التأمين في الجزائر والمساهمة في انفتاحه وتطويره من 
بالارتكاز  خلال الاستغلال العقلاني للموارد الطبيعية، حماية البيئة، تسيير المخاطر من قبل مجمع سوناطراك وذلك

  . على الخبرة المحققة في هذا اال من قبل المتخصصين الجزائريين في التأمين

  الإجراءات الجبائية والضريبية لحماية البيئة في الصناعة النفطية في الجزائر   . ج

 سعت الجزائر كذلك إلى حماية البيئة من خلال الإجراءات الاقتصادية ذلك أا من الدول النفطية ولا يخفى
على أحد ما للصناعة النفطية من آثار سلبية على البيئة ، ومن ثم فقد قامت بإقرار مجموعة من الضرائب والرسوم 

كما قامت بتحويل الدعم أو رفعه . البيئية كمحاولة لوضع حد لمختلف أنواع التلوث خاصة تلوث الهواء والماء 
الخ، كما خصصت جزء من إنفاقها ...ر الطاقة ، المياه ، الوقود التدريجي على الموارد البيئية الطبيعية الرئيسية كأسعا

الحكومي لتدابير مكافحة التلوث وحماية الموارد الطبيعية، كما اعتمدت على النفقات الخاصة كتلك التي منحتها 
  .اكةالمنظمات والمؤسسات الدولية وعلى رأسها البنك الدولي من خلال القروض والمساعدات وحتى التعاون والشر 

حيث أن . إن أهم الأدوات الاقتصادية في الإستراتجية المتبناة في حماية البيئة في الجزائر تتمثل في الجباية البيئة
تطويرها يستجيب لأهداف حماية البيئة والتنمية المستدامة، إذ عرف التشريع الجبائي في ميدان البيئة انطلاقته المكرسة 

ال الرسم المتعلق بالأنشطة الملوثة أو الخطرة، غير أنه لم يشرع في اتخاذ إجراءات مع إدخ 1992بقانون المالية لعام 
، وهكذا تم 2000ملموسة من شأا أن تشكل أدوات قاعدية لتنفيذ سياسة تسيير بيئة فعالة إلا ابتداء من عام 

  .2004،2003،2002،2001،2000إدخال مختلف الترتيبات الجبائية في قوانين المالية لسنوات 

وتخضع له المؤسسات  1992أسس في قانون المالية : الرسم المتعلق بالأنشطة الملوثة أو الخطرة على البيئة  .1
المصنفة التي ينشأ من نشاطها الاستغلالي أخطار ومساوئ قد تكون لها آثار سلبية على الصحة العمومية ، النظافة، 

  .الأمن، الفلاحة، الطبيعة والبيئة، الآثار والمعالم وكذا المناطق السياحية

دج بالنسبة للتجهيزات 9000من إعادة تثمين مبالغ هذا الرسم برفعها إلى  2000وقد مكن قانون المالية لعام 
دج بالنسبة للتجهيزات المصنفة والتي تخضع إحدى أنشطتها إلى رخصة من قبل 20000الخاضعة أنشطتها للتصريح و

خيص من دج بالنسبة للتجهيزات المصنفة التي تخضع إحدى أنشطتها إلى تر 12000رئيس الس الشعبي البلدي 
  .1الوزارة المكلفة بالبيئة

                                                           
  .336وزارة يئة الإقليم والبيئة والسياحة، مرجع سابق، ص   1
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جاء هذا الرسم مع :أو الخطرة/الرسم التحفيزي على إنقاص المخزون من النفايات الصناعية الخاصة و .2
لفائدة البلديات، % 10: للطن، وتوزع عائدات هذا الرسم كالتالي /دج10500وحدد مبلغه ب 2002 قانون المالية لعام

 .1لفائدة الصندوق الوطني للبيئة وإزالة التلوث% 75لفائدة الخزينة العمومية،  15%
  :2وتتمثل فيما يلي: الرسوم الخاصة بالانبعاثات الجوية  .3

تم إدخال هذا الرسم بموجب قانون المالية لعام : الرسم الإضافي على التلوث الجوي ذو الطابع الصناعي  ••••
ويتعلق بالنشاطات الصناعية التي تحتوي أو تتجاوز كمية الانبعاثات الغازية ا القيم المحددة، ويحسب  2000

مبلغ هذا الرسم بالاعتماد على تعريفة الرسم المتعلق بالنشاطات الملوثة والخطرة على البيئة وتضاعفت هذه 
لقصوى المحددة بالتنظيم، ويوجه ناتج يعكس مدى تجاوز القيم ا 5إلى  1التعريفة بمعامل مضاعف قيمته من

 %10لفائدة الخزينة العمومية،  %15لفائدة الصندوق الوطني للبيئة وإزالة التلوث،  %75هذا الرسم إلى 
 . لفائدة البلديات

وهو رسم ذو طابع تحفيزي يتقلص منتجه تدريجيا مع الانتقال إلى البنزين بدون رصاص، : الرسم على الوقود ••••
     .بدينار واحدد للتر من البنزين العادي والممزوج بالرصاص 2002ب قانون المالية لعام وحدد سعره حس

، 2003تم إدخال هذا الرسم بموجب قانون المالية لعام : الرسم الإضافي على النفايات الصناعية المستعملة  .4
 .   ويتم حسابه وفق نفس المبادئ على غرار الرسم التكميلي على التلوث الجوي ذو المصدر الصناعي

مشروعا على الأقل ساهمت  32تجسيد ب قامت سوناطراك :بعض الاستثمارات الخضراء في مؤسسة سوناطراك  . ح
من خلاله في تقليص انبعاث الغازات المحروقة، والمتمثلة أساسا في حبس غاز ثاني أكسيد الكربون وإعادة استرجاعه 

مليار متر مكعب من الغاز، حيث تقلص معدل  260لمشروع عين صالح، الأول من نوعه، والذي مكن من استرجاع 
في إطار سياسة حماية و  ، 2010بالمائة سنة  9.7، إلى 1973بالمائة سنة  78.6من  سيد الكربونكانبعاث غازات ثاني أ
، 2016و 2012ببرمجة عشرات المشاريع في إطار مخططها متوسط المدى بين سنتي  ةالمؤسسالبيئة الوطنية قامت 

، 2013من سنة  العديد من هذه المشاريع حيز الاستغلال بداية تخلدلتقليص انبعاث الغازات المحروقة، حيث 
وصنفت هيئة بروتون وودز الجزائر ضمن أهم البلدان العشرين عالميا في مجال تقليص انبعاث الغازات من الحقول 

مليون دولار ضمن برنامج شامل يهدف إلى حبس وإعادة رسكلة  300النفطية، حيث قامت سوناطراك برصد 
  .2014تقب أن تصل إلى أقصى مستواها في غضون واسترجاع الغازات المتأتية من حقول البترول، والتي ير 

 لإعادة خاص برنامج أدراج تم البترولية، المنتجات نوعية تحسين و الدولية النظم مع المنشآت توافق جلأ من
 الهوائية للإفرازات الذاتي المراقبة نظام وضع ، المعالجة وحدات تحديث و بتدعيم يسمح الذي و. المصافي تأهيل

                                                           
1
  .337ص، نفس المرجع السابق  

2
  .338-337ص، نفس المرجع السابق 
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 نظام بإدراج الشركة التزمت كما).العطرية( الأروماتكية المواد و الكبريت نسبة بخفض وذلك الوقود نوعية وتحسين
 السائلة النفايات بمعالجة ذلك و الإنتاج و التحويل عمليات عن الناتجة والخطرة السامة الفضلات لإزالة جذري تسيير

  ...).الحفر، طين المستعملة، المياه( 

 أجل من الأخرى المعنية القطاعات شركات مع بالتعاون سوناطراك ا تقوم نموذجية مشاريع عدة هناك أن كما
تكنولوجيا متقدمة تساعد  يحصول على ألل سوناطراكتسعى شركة و  .البيئة و الطبيعة على الحفاظ و الأشجار غرس

لابد منه نظراً للمنافسة الشرسة السائدة وحيث  يغاية الأهمية وأمر حتم كما تعتبر جودة المنتجات في. ذلك  في
  .لهمه مكرو  ييفضل المستهلكون أن تحمل المنتجات المسوقة المنافع المتوقعة دون حدوث أ

  الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الثالث

سنتناول من خلال هذا المبحث طريقة جمع معطيات الدراسة بداية ببناء الاستبيان وطرحه على مؤسسات   
  .  العينة، إلى تحليل المعطيات المحصل عليها من خلال عرض مجتمع الدراسة وتحليل مكوناته

  وعينتها مجتمع الدراسةوصف : المطلب الأول

واقع تطبيق فلسفة التسويق الأخضر في المطروحة، لرصد  الإشكاليةنسعى من خلال دراستنا كما هو مبين في  
الأخضر، بما  تسويقأهم العوامل المؤثرة على تطبيق ال المؤسسات البترولية العاملة في الوطن العربي، والتعرف على

القائم على  على تبني مدخل التسويق الأخضر) النفطية(يساعد رجال التسويق والمسؤولين عن المنظمات البترولية 
على اعتبار أن النفط هو أحد الموارد المحدودة غير القابلة للتجديد،  احتياجات ورغبات المحيط الداخلي والخارجي لها،

  .والذي يعد أحد الأسباب الأساسية للعديد من المشكلات الاقتصادية والسياسية في العالم

الجزائر، السعودية، قطر، : في كل من الدول التاليةالمؤسسات البترولية العاملة كافة  منيتكون مجتمع الدراسة   
وتم اختيار مفردات عينة الدراسة بطريقة ، العربية المتحدة ليبيا، الإماراتمصر، سلطنة عمان،  الكويت،

إلا أن نسبة المشاركة  وحاولنا قدر الإمكان الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المؤسسات البترولية ،)قصدية(عمدية
  .والجدول التالي يوضح نسبة مشاركة كل دولة ،الفعلية لم تكن كتلك المتوقعة

  في كل دولة واسترداد الاستبانات معدلات توزيع : )12.4(جدول رقم 

عدد الاستبانات   الدولة 

  الموزعة

عدد الاستبانات 

  ةمسترجعال

  )%(النسبة المئوية 
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  44.34  51  100  الجزائر

  17.39  20  30  السعودية

  12.17  14  18  الإمارات العربية المتحدة

  6.95  08  10  قطر

  6,95  08  20  سلطنة عمان

  5.21  06  06  مصر

  3.47  04  06  الكويت

  3.47  04  10  ليبيا

  100  115  200  المجموع

  بناءا على نتائج فرز وتصنيف الاستبانات: المصدر 
سواء كانت وطنية أو أجنبية أو مختلطة، في تلك الدول  العاملة البتروليةوقد تم التركيز على المؤسسات   

  : للأسباب التالية
الدول من أهم دول العالم بشكل عام والعالم العربي بشكل خاص في مجال إنتاج البترول وتصنيعه  هذتعتبر ه .1

 حيث تمتلك السعودية أكبر احتياطي من النفط في العالم؛
عرضة للأخطار الناتجة عن النفط والتي تتطلب مواجهتها والسيطرة عليها إجراءات  تعتبر هاته الدول أكثر .2

 حماية تحقق أهداف الأمن البيئي؛
 المسؤولية البيئية التي تتمتع ا المؤسسات البترولية العاملة في هاته الدول؛ .3
 ضاغطة وفعالة؛ الوعي البيئي للمجتمعات في هاته الدول، والذي يمثل اتجاها مطردا باستمرار وقوة .4
مديري التسويق وموظفي الإدارة العليا بجهاز شؤون حماية القدرة على الاتصال الشخصي والمباشر مع بعض  .5

 البيئة في بعض المؤسسات البترولية في هاته الدول؛
 . الاستعانة ببعض المعارف الشخصية العاملة بمؤسسات بترولية في دول عربية مختلفةإمكانية  .6

في تمثلت وحدة المعاينة ة بترولية من مختلف الدول العربية المذكورة سابقا، مؤسس 100شملت عينة الدراسة   
المسؤولين عن النشاط التسويقي بالمؤسسات البترولية سواء كان لسلامة والأمن والبيئة و الأفراد المسؤولين عن الصحة وا

مسمى وظيفي آخر يندرج تحته النشاط التسويقي، بمعنى أنه في  المسمى الوظيفي مدير عام التسويق أو البيع أو أي 
    .كل مؤسسة بترولية سيتم توزيع استبيانين على الأكثر
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  توزيع الاستبيان: أولا

خاصة  ،2015إلى غاية شهر ديسمبر  2014 سبتمبرعلى عينة الدراسة إبتداءا من شهر  نالاستبيا  توزيعتم   
مؤسسة  25 وأن إخراج الاستبيان في شكله النهائي كان بعد تطبيقه في الدراسة الاستطلاعية  والتي اشتملت على

 ونظرا للتباعد الجغرافي للمناطق، حاولنا الاستعانة بجميع الطرق التي من شأا إيصال ،بمنطقة حاسي مسعود
في التوزيع متكاملة فيما بينها حيث لا يمكن فصل واحدة  الاستبيان لتلك المؤسسات، لذلك اعتمدنا على عدة طرق

  : عن الأخرى كما تم استعمالها بشكل متزامن، وتتمثل هذه الطرق فيما يلي
بعض مدراء فروع شركة سوناطراك للصحة والأمن  يتعلق الأمر بالاتصال الشخصي والمباشر مع: الطريقة اليدوية  . أ

 .ENAFOR، ENSP ،ENTPوالبيئة مثل 

تم الاستعانة ذه الطريقة بشبكة من العلاقات الشخصية من إطارات وموظفين في شركات بترولية أجنبية  كما  
  . وكانت هذه الطريقة الأوفر حظا من حيث الردود والإجابات.سكيكدة ووهران عين أميناس،بمنطقة حاسي مسعود و 

ولين المعنيين بشؤون البيئة والنشاط التسويقي والتي اعتمدنا من خلالها على مراسلة المسؤ : الطريقة الإلكترونية  . ب
، halimasaadiakorichi@yahoo.fr :باستعمال البريد الإلكتروني، وخصص البريدين الإلكترونيين التاليين

 rgla.dzoua-korichi.ha@univ ، إلا أنه في بعض المؤسسات البترولية كالكويتية مثلا يتطلب إرفاق خطاب رسمي
 .من الجامعة للتعاون معنا

يكون ذلك من خلال الاتصال مباشرة بالمسؤولين المعنيين خاصة المتواجدين في منطقة  :عن طريق الهاتف  . ت
حاسي مسعود وحوض بركاوي، أو عن طريق المعارف الشخصية في السعودية وقطر وسلطنة عمان من أجل شرح 

 .هدف الدراسة وفي أي إطار تندرج وإقناعهم على المشاركة في الدراسة
عن طريق موقع بترولي على الفيس بوك والذي يضم مجموعة من : لاجتماعيعن طريق مواقع التواصل ا  . ث

       .محل الدراسة المختصين والباحثين في الهندسة النفطية والعاملين في الدول العربية

  خصائص عينة الدراسة :انيثا

 200تم توزيعها على عينة الدارسة، حيث تم توزيع ) الاستبيان(التأكد من صدق وثبات أداة القياس  بعد  
، بعد القيام بجمع الاستبانات الموزعة تمكنا ، على اعتبار أن لكل مؤسسة استبانتينمؤسسة بترولية 100استبانة على 
حيث أن أغلب المؤسسات أجابت  % 57,5لغت استبيان، بنسبة استرجاع ب 200من أصل استبانة  115من استرداد 

منها بسبب عدم  07لأغراض التحليل تم استبعاد  وبعد تدقيق الاستبانات ومراجعتها فقط، واحدة استبانةعن 
استبانة، وبالتالي فإن عينة الدراسة تتكون  108 الخاضعة للتحليل صلاحيتها للتحليل وعليه فقد كان عدد الاستبانات

، قطر، العربية المتحدة الجزائر، السعودية، الإمارات: مؤسسة بترولية موزعة على ثمانية دول عربية، وهي 100من 
  . الكويت، سلطنة عمان، مصر، ليبيا
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خصائص المؤسسات ووفقا لما أسفرت عنه عملية فرز وتحليل الاستبانات المسترجعة، نقدم لمحة عامة عن   
  .البترولية المكونة لعينة الدراسة

كما سبق وأن أشرنا، أن الصناعة البترولية تشمل كل النشاطات والفعاليات : التوزيع القطاعي لمؤسسات العينة  . أ
أو العمليات الصناعية المتعلقة باستغلال الثروة البترولية وسواء بإيجادها خاما وتحويل ذلك الخام إلى منتجات سلعية 

غير المباشر، وعليه فإن توزيع مؤسسات البحث حسب مجال صالحة وجاهزة للاستعمال والاستهلاك المباشر أو 
 .عملها ضمن قطاع النفط، كما هو موضح أدناه

  توزيع مؤسسات العينة حسب مجال النشاط: )13.4(جدول رقم 

  )%(ئوية مالنسبة ال  تكرارال  طبيعة النشاط

  46.7  50  التنقيب والاستكشاف

  39.3  42  )الاستخراج(الإنتاج 

  00  00  التكرير

  8.4  09  النقل

  5.6  06  التسويق

  100  107  المجموع

   SPSS V22بالاعتماد على مخرجات برنامج بناءا على نتائج تحليل الاستبيان : المصدر

التي تقوم بالتنقيب والاستكشاف تمثل أكبر نسبة في العينة المؤسسات يتبين لنا من خلال الجدول السابق أن  
تمثلان كل من النقل  %5.6 و %8.4، %39.3بنسبة ) الاستخراج( ، ثم يليها الإنتاج من العينة %46.7إذ توافق 

، وتنعدم في العينة المؤسسات التي تؤدي وظيفة التكرير ، قد يرجع سبب ذلك أنه لا يوجد في والتسويق على التوالي
تمارس أيضا  الإنتاجلحفر و مؤسسات العينة من يقوم بنشاط التكرير لوحده، فمعظم المؤسسات التي تمارس نشاط ا

  .خاصة الإستخراجية منهانشاط التكرير 

 والمتوسطةالصغيرة المؤسسات  كل من  مؤسسات العينة شملت :توزيع مؤسسات العينة حسب عدد موظفيها  . ب
 .استنادا لعدد العمال ا توزيع مؤسسات العينة حسب حجم المؤسسة الموالي يبين الجدول، و والمؤسسات الكبيرة
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 )عدد العمال(مؤسسات العينة حسب حجمها  توزيع: )14.4(جدول رقم           

عدد ( حجم المؤسسة

  )العمال

  )%(النسبة المئوية   تكرارال

  8.4  09  عامل 49من أقل 

  36.4  39  عامل 249إلى  50من 

  25.2  27  عامل 499إلى  250من 

  29.9  32  عامل  500أكثر من 

  100  107  المجموع

 SPSS V22بناءا على نتائج تحليل الاستبيان بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر         

بنسبة  )عامل 249إلى  50من (يظهر من الجدول أعلاه أن أكبر نسبة لعينة البحث هي المؤسسات المتوسطة   
لكثرة انتشار هذا النوع من المؤسسات في الاقتصاد الجزائري، في حين أن المؤسسات البترولية ذلك  ويرجع، 36.4%

ونلاحظ  .%29.9بنسبة ، وتأتي في الترتيب الثاني المؤسسات الكبيرة من عينة البحث %44.34الجزائرية تساهم بنسبة 
أن العينة لم تشتمل إلا على تسع مؤسسات صغيرة لأن أغلب المؤسسات العاملة في قطاع البترول بشكل عام 

 46.7(من عينة البحث  %86 والمختصة في الحفر والاستخراج بشكل خاص تكون إما متوسطة أو كبيرة والتي تمثل

، على اعتبار أن هذه المؤسسات المتوسطة والكبيرة على ، فقد تعمدنا التركيزوبما أن العينة كانت قصدية. %)%39.3+
  .أكثر اهتماما من المؤسسات الصغيرة بموضوع حماية البيئةالأخيرة 

يوضح الجدول التالي توزيع مؤسسات العينة بحسب  :)سنوات الخبرة(عمرهاتوزيع مؤسسات العينة حسب    . ت
 .عدد سنوات نشاطها

  )سنوات الخبرة( مؤسسات العينة حسب عمرها توزيع: )15.4(جدول رقم

  )%(النسبة المئوية   التكرار  عدد سنوات الخبرة
  11.2  12  سنوات 5أقل من 

  19.6  21  سنة  15إلى  6من 

  22.4  24  سنة  25إلى  16من 

  46.7  50  سنة 26أكثر من 

  100  107  المجموع

 SPSS V22بناءا على نتائج تحليل الاستبيان بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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سنة حيث مثلتها نسبة  26أكبر نسبة لمؤسسات العينة التي تجاوز عمر نشاطها يوضح الجدول أعلاه أن  
التي عمر ، ثم تلتها المؤسسات وهذا ما يؤكد ما ذكر سابقا عن تاريخ المؤسسات البترولية في الوطن العربي 46.7%

 فجاءت بنسبةسنوات خمس  أما المؤسسات التي عمر نشاطها أكثر، %22.4بنسبة  سنة 25إلى  16 نشاطها ما بين

  .مؤسسة يقل أو يساوي عمر نشاطها خمس سنوات 12وفي الأخير فإن العينة المختارة لم تضم سوى ، 19.6%

توزيع مؤسسات العينة على أساس عدد يبين الجدول التالي : حجم المنافسةتوزيع مؤسسات العينة حسب   . ث
 .المنافسين

  مؤسسات العينة حسب حجم المنافسة توزيع: )16.4(جدول رقم

  )%(النسبة المئوية   التكرار   حجم المنافسة

  2.8  03  لا يوجد منافسين أساسيين

  33.6  36  عدد قليل من المنافسين

  30.8  33  عدد متوسط من المنافسين

  32.7  35  عدد كبير من المنافسين

  100  107  المجموع

 SPSS V22بناءا على نتائج تحليل الاستبيان بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ثم ، %33.6أن مؤسسات عينة البحث التي لها عدد قليل من المنافسين كانت بنسبة يتضح من الجدول أعلاه،    
المؤسسات التي لها عدد متوسط من المنافسين مثلت ثم ، %32.7 المؤسسات التي لها عدد كبير من المنافسين بنسبة

 هذامما سبق نلاحظ أن . %2.8بنسبة  ؤسسات ليس لها منافسينالعينة فلم تضم سوى ثلاثة مأما ،  %33 بنسبة
معظم مؤسسات العينة تمارس نشاطها في وجود ، فعلى الصعيدين المحلي والدولي القطاع يعمل في وجود منافسة

  .نافسةالم

يتم تقسيم مؤسسات العينة بحسب معرفتها : معرفة مصطلح التسويق الأخضر مؤسسات العينة حسبتوزيع   . ج
لمصطلح التسويق الأخضر، فهناك العديد من المؤسسات تمارس هاته الفلسفة دون علمها بأن هذا يندرج تحت هذا 

 .المفهوم، والجدول التالي يوضح ذلك
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  حسب معرفة مصطلح التسويق الأخضرتوزيع مؤسسات العينة : )17.4(جدول رقم 

  )%(النسبة المئوية   التكرار  معرفة مصطلح التسويق الأخضر

  50.5  54  نعم 

  49.5  53  لا

  100  107  المجموع

  SPSS V22على نتائج تحليل الاستبيان بالاعتماد على مخرجات برنامج  بناءا: المصدر            

أن مؤسسات العينة تنقسم إلى قسمين، مؤسسات على دراية بمصطلح التسويق الأخضر ، نلاحظ من الجدول  
  . %49.5  ومؤسسات تجهل المصطلح بنسبة،  %50.5بنسبة 

  

مما سبق يتضح أن مؤسسات العينة تتميز بأنشطة ذات تأثير بيئي على التربة والماء والهواء، كون أن طبيعة   
والذي يعتبر قطاع حساس تجاه البيئة ومن القطاعات التي تشوهت صورا  نشاطها يغلب عليه الحفر والاستخراج

، كما أن أغلب المؤسسات تتميز بحجمها الكبير والمتوسط لدى الرأي العام نتيجة الكوارث الطبيعية التي نجمت عنها
بخبرا الكبيرة في ك وبالتالي كبر حجم استثماراا ومنه كبر درجة الضرر الذي تسببه، وتتميز مؤسسات العينة كذل

رغبة مؤسسات  عنينافسين فياال مما يدل على استقرارها وقدرا على التكيف وصياغة المشاكل البيئية، أما وجود الم
العينة في التميز عن منافسيها طوعا أو كرها في أسواق المنتجات البترولية بالتركيز على المميزات والخصائص البيئية 

      .تراتيجيات تميز المنتجلمنتجاا كأحد اس

   أدوات الدراسة الميدانية: المطلب الثاني

   : ، سواء كانت أولية أو ثانوية، وذلك كم يليالبياناتطبيعة تنوعت أدوات الدراسة حسب   

  جمع البيانات الأولية: أولا

النوع من الدراسات، بواسطة أداة الاستبيان لأا أكثر تناسبا مع هذا تم جمع البيانات الأولية للدراسة 
 ستبيانالاقائمة  خاصة في ظل التباعد الجغرافي لمؤسسات العينة في الدولة الواحدة ناهيك عن مجموعة الدول العربية،

، بالإضافة إلى إحدى عشرة صفحةيتم من خلالها معالجة متغيرات الدراسة بحيث تشغل  ستة عشر جزءمكونة من 
الدراسة للمستقصى منهم، وتعريفهم دفها الأكاديمي، لأن بعض الأسئلة تقديم موضوع مقدمة الاستبيان قصد 

يمكن أن يعتبرها البعض ذات صلة بالخصوصيات، لذا فيجب التعريف بالطابع الأكـاديمي للدراسة، مما يشجع 
ديم موضوع والأخذ بالملاحظة التي أوردها العديد من الباحثين خلال تق .المستقصى منهم على المشاركة في الموضوع
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ومحددة، بمعنى عدم الإشارة للهدف الحقيقي للدراسة، الدراسة، وهي تخص موضوع تقديم الدراسة بطريقة غير دقيقة 
  .وهذا قصد تجنب أي تحيز في الأجوبة، ودخول التأثيرات الاجتماعية عليها

   )الاستبيان( مراحل تطوير أداة الدراسة : ثانيا

والذي تم  ).1الملحق رقم (بعدة مراحل إلى أن وصلت إلى شكلها النهائي مرت عملية تطوير الاستبيان  
  : اعتماده واستخدامه في الدراسة، وهذه المراحل هي

حيث كانت هذه المرحلة صعبة نوعا ما، كوا تتطلب إلمام كلي بمختلف جوانب الموضوع، : المرحلة الأولى  . أ
والفرضيات المبدئية ومحاولة التأكد من مدى صحتها عن طريق  والقدرة على تفكيك التساؤلات المطروحة في الدراسة

الاعتماد على عدد من الكتب  إسقاطها من خلال أسئلة مبسطة تفي بأهداف الدراسة، مما كان لزاما علينا
حيث قمنا باستعراض شامل ودقيق ، التسويق الأخضر والصناعة البترولية ضامينوالدراسات السابقة المتعلقة بم

حيث كانت مختلف الدراسات التي وجدت ت التي تعرضت لموضوع التسويق الأخضر والصناعة البترولية، للأدبيا
وتمت صياغة فقرات الاستبيان للدراسة الحالية بما يتوافق مع فرضيات الدراسة وبنحو يمكننا من خارج بيئة الدراسة، 

 .اختبارها
تم عرض الاستبيان بشكله الأولي على مجموعة من الأساتذة الجامعيين من داخل  في هذه المرحلة: المرحلة الثانية. ب

وخارج الوطن، وعلى مجموعة من المختصين في شؤون البيئة بالمؤسسات البترولية العاملة في بعض الدول العربية 
 اللغة العربية، كانت ، ونظرا لكوننا قمنا بترجمة معظم أسئلة هذا الاستبيان من لغات أجنبية إلى)2رقم الملحق (

الاستعانة ببعض الأساتذة المتخصصين كي نتأكد من صحة الترجمة وأا تؤدي نفس المعنى والمضمون كما جاءت في 
لمعرفة رد الفعل المبدئي و التأكد من مدى ملاءمة أفراد العينة كما قمنا بعرضه على بعض اللغة الأصلية للأسئلة،  

ى، وتعديل البعض منها بما يخدم الإشكالية خر أرات وحذف فقإعادة صياغة بعض الأدى ذلك إلى وقد . العبارات
  .)1رقم الملحق ( ليخرج الاستبيان بشكله النهائي . المطروحة، وذلك بناءا على مقترحات الأساتذة الأفاضل

من أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة، والتأكد من صحة  :الاستبيان وعلاقتها بمتغيرات الدراسة محاور: ثالثا
ة عشر محور، وكل مجموعة من الأسئلة تقيس متغير ما سؤال مقسم على ست 144الفرضيات الموضوعة، قمنا بوضع 

  : وتأثير المتغيرات فيما بينها، ويتم من خلالها التأكد من صحة وخطأ الفرضيات الموضوعة كما يلي

 :، وذلك من حيثعلى المؤسسةالتعرف الهدف منه : معلومات عامة عن المؤسسة: المحور الأول  . أ
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طبيعة قطاع عمل المؤسسة، والتي قسمت على أساس مراحل الصناعة البترولية المعتمدة في كل النشريات  .1
التنقيب والاستكشاف، الإنتاج : والتي تجمع القطاعات إلى خمسة مجموعات ،1بكاالإحصائية لمنظمة الأو 

 .والاستخراج، التكرير، النقل، التسويق
لمعرفة حجم المؤسسة صغير أو متوسط أو كبير من خلال عدد العمال داخل المؤسسة  : حجم المؤسسة .2

عامل  249إلى  50ؤسسة مصغرة، مابين عامل يعتبر م 49أقل من والمعتمد في الجريدة الرسمية الجزائرية، حيث 
 ؛كبيرة  500متوسطة، أكثر من  499إلى  250صغيرة، من 

 عدد سنوات الخبرة؛ .3
 رأس مال المؤسسة؛ .4
 حجم المنافسة؛ .5
 .معرفة مصطلح التسويق الأخضر .6

باستخدام  تطبيق التسويق الأخضرتم قياس : )المتغير التابع( تطبيق التسويق الأخضر: المحور الثاني   . ب
إلى أقصى درجات ) 1(عبارة بمقياس ليكرت المتدرج والذي يحتوي على خمس نقاط، حيث يشير الرقم وثلاثينإحدى 

على الإجابة المحايدة، تتعلق هذه ) 3(كما يدل الرقم   إلى أقصى درجات الموافقة) 5(عدم الموافقة بينما يشير الرقم 
 البحث والتنقيب، اختيار المواد الأولية، الإنتاج،: أثناء كل من بالقضايا البيئية ؤسسات البتروليةالأسئلة بمدى تأثر الم

العلامة التجارية، البحث والتطوير، التعبئة والتغليف، التخزين والمناولة، تسعير المنتجات، النقل  إدارة النفايات،
 . والتوزيع، الحملات الإعلانية، وسائل الإعلام، إعداد التقارير السنوية

تم قياس اتجاهات ايبين نحو التسويق الأخضر : الاتجاهات نحو مفهوم التسويق الأخضر: المحور الثالث  . ت
إلى أقصى ) 1(بمقياس ليكرت المتدرج والذي يحتوي على خمس نقاط، حيث يشير الرقمباستخدام إثنا عشر عبارة 

تتعلق  على الإجابة المحايدة،) 3(الموافقة كما يدل الرقم إلى أقصى درجات ) 5(درجات عدم الموافقة بينما يشير الرقم 
 .باتجاهات ايبين سواء كانت ايجابية أو سلبية نحو القضايا الداعمة لتبني فلسفة التسويق الأخضر هذه الأسئلة

تجاه يتناول هذا المحور مسؤولية المؤسسات البترولية تجاه موظفيها و : المسؤولية الاجتماعية: المحور الرابع  . ث
بمقياس ليكرت المتدرج والذي يحتوي على خمس نقاط، حيث يشير اتمع ونحو البيئة، باستخدام إحدى عشر عبارة 

على ) 3(إلى أقصى درجات الموافقة كما يدل الرقم ) 5(إلى أقصى درجات عدم الموافقة بينما يشير الرقم ) 1(الرقم
 .الإجابة المحايدة

يتم قياسها من خلال وجود سياسة واضحة فيما يتعلق بالمسؤولية  :تجاه البيئةالمسؤولية : المحور الخامس  . ج
البيئية، كتطبيق نظام للإدارة البيئة، ووجود إدارة عليا على قناعة بأهمية وجود البعد البيئي ضمن تخطيطها وتنفيذها 

ك باستخدام إحدى عشر للبرامج الإستراتيجية، ووجود وظائف بيئية وموظفون متخصصون في شؤون البيئة، وذل
                                                           
1
 OAPEC : Organization of Arab Petroleum Exporting Countries, http://www.oapecorg.org/  
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إلى أقصى درجات عدم الموافقة ) 1(بمقياس ليكرت المتدرج والذي يحتوي على خمس نقاط، حيث يشير الرقمعبارة 
 .على الإجابة المحايدة) 3(إلى أقصى درجات الموافقة كما يدل الرقم ) 5(بينما يشير الرقم 

نسعى من خلال هذا المحور لمعرفة الآثار السلبية لنشاط هاته  :الأثر البيئي للمؤسسة: المحور السادس  . ح
المؤسسات على البيئة نتيجة كل مرحلة من مراحل الصناعة البترولية، من حيث استهلاك الموارد الطبيعية ومصادر 

ج والذي بمقياس ليكرت المتدر ة عبارات سبعالطاقة، والمساهمة في التلوث والتهور البيئي، ولقياس ذلك تم استخدام 
إلى أقصى ) 5(إلى أقصى درجات عدم الموافقة بينما يشير الرقم ) 1(يحتوي على خمس نقاط، حيث يشير الرقم

 .على الإجابة المحايدة) 3(درجات الموافقة كما يدل الرقم 
م من خلال وجود قس تم التعبير على هذا المحور :الإدارة المتطورة والمبتكرة والتكنولوجيا: المحور السابع  . خ

متخصص في البحث والتطوير، وتطوير المنتجات الحالية أو ابتكار منتجات جديدة، واستخدام التكنولوجيات النظيفة 
بمقياس ليكرت المتدرج والذي يحتوي على خمس الأقل استخداما للموارد للاهتمام بالبيئة، باستخدام عشر عبارات 

إلى أقصى درجات الموافقة كما يدل ) 5(الموافقة بينما يشير الرقم إلى أقصى درجات عدم ) 1(نقاط، حيث يشير الرقم
 .على الإجابة المحايدة) 3(الرقم 

بمقياس ليكرت المتدرج لقياس هذا البعد تم استخدام ستة عبارات  :القوانين والتشريعات البيئية: المحور الثامن  . د
إلى أقصى ) 5(عدم الموافقة بينما يشير الرقم إلى أقصى درجات ) 1(والذي يحتوي على خمس نقاط، حيث يشير الرقم

، تتعلق هذه الأسئلة بمدى وجود قوانين وتشريعات بيئية على الإجابة المحايدة) 3(درجات الموافقة كما يدل الرقم 
مفروضة من طرف الجهات المسؤولة سواء على العمليات الإنتاجية أو على المنتجات أو على طرق التخلص من 

 . ضافة إلى التسهيلات والحوافز الممنوحة للبرامج البيئيةالنفايات، بالإ
لمعرفة درجة وعي المستهلكين بالقضايا البيئية واهتمامهم ا، وسلوكهم تجاه  :المستهلكين:المحور التاسع  . ذ

المؤسسات الملوثة للبيئة، وقدرم على تحمل الإضافة السعرية للمنتجات الصديقة للبيئة، ومعرفة أكثر الأساليب إقناعا 
بمقياس ليكرت المتدرج والذي يحتوي في تغيير سلوك المستهلك تجاه القضايا البيئية، وقد تم  استخدام عشرة عبارات 

إلى أقصى درجات ) 5(إلى أقصى درجات عدم الموافقة بينما يشير الرقم ) 1(على خمس نقاط، حيث يشير الرقم
 . على الإجابة المحايدة) 3(الموافقة كما يدل الرقم 

ا ومقاطعتها للعمليات تم قياس دور الجماعات البيئية من خلال اعتراضه :الجماعات البيئية :المحور العاشر  . ر
باستخدام . الإنتاجية ومنتجات المؤسسات الملوثة، وتشجيع المنتجات الصديقة للبيئة والمشاركة في تنفيذ البرامج البيئية

إلى أقصى درجات عدم ) 1(بمقياس ليكرت المتدرج والذي يحتوي على خمس نقاط، حيث يشير الرقمخمسة عبارات 
 . على الإجابة المحايدة) 3(إلى أقصى درجات الموافقة كما يدل الرقم ) 5(الموافقة بينما يشير الرقم 

لمعرفة العلاقة بين المؤسسات البترولية والمؤسسات  :المؤسسات المالية وشركات التأمين: المحور الحادي عشر  . ز
المالية لتحقيق أغراض  المالية التي تتعامل معها واشتراطاا على استخدام المعايير البيئية لمنح القروض والتسهيلات
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واعتماد مؤسسات التأمين أثناء تقدير المخاطر على المراجعة الفنية للمواقع وعمليات الإنتاج عند . التنمية المستدامة
بمقياس ليكرت المتدرج والذي يحتوي على خمس نقاط، حيث يشير تقدير الأقساط، باستخدام خمسة عبارات 

على ) 3(إلى أقصى درجات الموافقة كما يدل الرقم ) 5(افقة بينما يشير الرقم إلى أقصى درجات عدم المو ) 1(الرقم
 .  الإجابة المحايدة

نقيس من خلال هذا المحور سلسلة التوريد والاستثمارات  :الموردون والمستثمرون: المحور الثاني عشر  . س
تلبي شروط إجراءات حماية البيئة، من حيث الاتجاهات نحو قضايا البيئة والضغط  الخاصة بالمؤسسات البترولية التي

بمقياس ليكرت المتدرج والذي عبارات  باستخدام ثمانيةعليها، والإقبال على المؤسسات ذات الأداء البيئي المتميز، 
إلى أقصى ) 5(الرقم  إلى أقصى درجات عدم الموافقة بينما يشير) 1(يحتوي على خمس نقاط، حيث يشير الرقم

 .  على الإجابة المحايدة) 3(كما يدل الرقم   درجات الموافقة

بمقياس ليكرت  اتعبار  ستةباستخدام  هذا المحورتم قياس  :المنافسون والمساهمون: المحور الثالث عشر  . ش
) 5(يشير الرقم إلى أقصى درجات عدم الموافقة بينما ) 1(المتدرج والذي يحتوي على خمس نقاط، حيث يشير الرقم

بتوجهات واهتمامات  على الإجابة المحايدة، تتعلق هذه الأسئلة) 3(إلى أقصى درجات الموافقة كما يدل الرقم 
منافسي المؤسسات البترولية نحو قضايا البيئة والتسويق الأخضر، وقوة هاته المنافسة في مجال المنتجات الصديقة للبيئة، 

 .هاته المؤسسات تجاه أثرها البيئي بالإضافة إلى قلق المساهمين في

للأخبار والحقائق سائل الإعلام لو الموضوعية الترجمة يتناول هذا المحور  :وسائل الإعلام: المحور الرابع عشر  . ص
عن  ، وتزويد الناس ا بشكل يساعدهم على تكوين رأي صائب فيما يتعلق بقضايا البيئةللمؤسسات البترولية البيئية

بمقياس ليكرت المتدرج والذي يحتوي على خمس نقاط، حيث يشير  اتعبار  ثلاثباستخدام هاته المؤسسات، 
على ) 3(إلى أقصى درجات الموافقة كما يدل الرقم ) 5(إلى أقصى درجات عدم الموافقة بينما يشير الرقم ) 1(الرقم

 .الإجابة المحايدة

هذا المحور الذي يعبر عن مساهمة التجارة الدولية في تم قياس : التجارة الدولية: المحور الخامس عشر  . ض
الاهتمام بالبيئة من خلال صادرات المؤسسات البترولية منتجاا للأسواق العالمية، والاشتراطات البيئية التي تفرضها 

شير بمقياس ليكرت المتدرج والذي يحتوي على خمس نقاط، حيث ي اتعبار  خمسةباستخدام الدول المستوردة عليها، 
على ) 3(إلى أقصى درجات الموافقة كما يدل الرقم ) 5(إلى أقصى درجات عدم الموافقة بينما يشير الرقم ) 1(الرقم

 .الإجابة المحايدة

المؤسسات البترولية بالقضايا البيئية يؤدي إلى زيادة حصتها  اهتمام: الميزة التنافسية: المحور السادس عشر  . ط
ة، وزيادة أرباحها على المدى الطويل، وارتفاع عدد عملائها، مما يحقق لها ميزة السوقية، وتحسين صورا الذهني

إلى ) 1(بمقياس ليكرت المتدرج والذي يحتوي على خمس نقاط، حيث يشير الرقم اتعبار  ستةباستخدام تنافسية، 
  .على الإجابة المحايدة) 3(إلى أقصى درجات الموافقة كما يدل الرقم ) 5(أقصى درجات عدم الموافقة بينما يشير الرقم 
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  مصداقية وموثوقية أداة الدراسة وثباتها اختبار :رابعا

والمستخدمة في هذه الدراسة،  حيث تم عرضها بعد ) الاستبيان(تم التأكد من صدق المحتوى لأداة القياس  
مجموعة من الأساتذة الجامعيين من داخل وخارج الوطن، وعلى مجموعة من المختصين تطوير الشكل الأولي لها على 

، ونظرا لكوننا قمنا بترجمة معظم )2الملحق رقم ( في شؤون البيئة بالمؤسسات البترولية العاملة في بعض الدول العربية 
عض الأساتذة المتخصصين كي نتأكد من أسئلة هذا الاستبيان من لغات أجنبية إلى اللغة العربية، كانت الاستعانة بب

كما قمنا بعرضه على بعض صحة الترجمة وأا تؤدي نفس المعنى والمضمون كما جاءت في اللغة الأصلية للأسئلة،  
وقد أدى ذلك إلى إعادة صياغة بعض . لمعرفة رد الفعل المبدئي و التأكد من مدى ملاءمة العباراتأفراد العينة 

وتعديل البعض منها بما يخدم الإشكالية المطروحة، وذلك بناءا على مقترحات الأساتذة ى، خر أرات وحذف فقال
  .)1الملحق رقم (ليخرج الاستبيان بشكله النهائي . الأفاضل

لأداة المستخدمة في الدراسة تم استخدام معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا من أجل التحقق من ثبات او  
)Alpha Cronbach’s ( للتأكد من عدم حصول أداة القياس على بيانات خاطئة إذا أعيدت الدراسة نفسها

، 1و 0، ومعامل الثبات يأخذ القيمة بين وباستخدام نفس الأداة في الظروف نفسها التي استخدمت فيها للمرة الأولى

امل الثبات أكبر من أو وكلما كانت القيمة أقرب إلى الواحد، كان الثبات مرتفعا، والعكس صحيح، وكلما كان مع
أما معامل الصدق . تعلقة بالإدارة والعلوم الإنسانيةفي البحوث المنتمية ال العلوم المعد مقبولا ي 0.60يساوي 

 .يساوي رياضيا الجذر التربيعي لمعامل الثبات، يقصد به أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه
معامل الثبات والصدق لفقرات الاستبيان التي تقيس لنا قمنا بحساب ، SPSS V22وبالاستعانة ببرنامج  

 :بعض المتغيرات، كما هي موضحة في الجدول التالي
 قيم معامل الصدق والثبات لفقرات الاستبيان: )18.4(جدول رقم

  صدق المقياس  كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  متغيرات الدراسة

  0.917  0.958  30  تطبيق التسويق الأخضر

  0.820  9060,  12  نحو مفهوم التسويق الأخضرالاتجاهات 

  0.613  0.783  11  المسؤولية الاجتماعية

  0.923  0.961  12  المسؤولية تجاه البيئة

  0.602  0.776  07  الأثر البيئي للشركة

  0.876  0.936  10  الإدارة المتطورة والمبتكرة للتكنولوجيا

  0.864  0.930  06  القوانين والتشريعات البيئية
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  0.797  0.893  10  نالمستهلكو 

  0.853  0.924  05  الجماعات البيئية

  0.840  0.917  05  المؤسسات المالية وشركات التأمين

  0.842  0.918  04  الموردون 

  0.879  0.938  04  المستثمرون

  0.632  0.795  03  المنافسون

  0.715  0.846  03  المساهمون

  0.900  0.949  03  وسائل الإعلام 

  0.889  0.943  05  التجارة الدولية 

  0.946  0.973  06  الميزة التنافسية

  SPSS V22بناءا على نتائج تحليل الاستبيان بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، مما يؤكد على )0.60(المبينة في الجدول أعلاه نلاحظ أن كل المتغيرات تتميز بمعامل ثبات تفوق من خلال النتائج   
 . ثبات الاتساق الداخلي للمقاييس المستعملة، بما يتيح إمكانية الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة

  الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة  : خامسا

قمنا بترميزها . استبيانا قابلا للاستغلال 108بعد تصفية الاستبيانات التي لا تفيد في الدراسة، بقي معنا     
، وتم EXEL 2010و  SPSS.22: باستخدام بعض البرامج الإحصائية مثل وإجراء التحليلات الإحصائية عليها،

  : الاعتماد في دراسة العلاقة الموجودة بين متغيرات الدراسة على ما يلي
للمقاييس  Reliability، للتحقق من درجة الاعتماديةAlpha correlation coefficientأسلوب معامل الارتباط   . أ

 .المتعلقة بمتغيرات الدراسة، فهو يركز على درجة الاعتماد الداخلي بين العبارات التي يتكون منها كل متغير
، للتحقق من صلاحية مكونات كل مقياس من الناحية الإحصائية، Factor Analysisأسلوب التحليل العاملي   . ب

 .الأبعاد الكثيرة والتحقق من الثبات الداخلي لهاوتكوين مقاييس مجمعة للمتغيرات ذات 
، لاختبار الفروض الفردية للدراسة، والتحقق من One-way ANOVAأسلوب تحليل التباين الأحادي    . ت

 .صلاحية النتائج وتحديد المتغيرات الصالحة للدخول في النموذج النهائي
 .الأخضرتطبيق التسويق و  ؤسسات البتروليةلماخصائص ، لمعرفة الفروق المعنوية بين Chi-square) ²كا(أسلوب   . ث
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لعلاقة بين المتغيرات ، لمعرفة معنوية اStepwise regression analysisأسلوب تحليل الانحدار المتدرج   . ج
في ظل المتغيرات ددات تطبيق التسويق الأخضر التوصل إلى أفضل نموذج لمحالمتغير التابع للدراسة، و المستقلة و 
 .المدروسة، وتحديد الأهمية النسبية لهاالمستقلة 

  ومناقشتها نتائج الدراسة الميدانية: رابعالمبحث ال

ثم اختبار الفروض  لجميع متغيرات الدراسة يهدف هذا المبحث في البداية إلى إجراء التحليل الإحصائي
  .الفردية، وفي الأخير تصميم نموذج الدراسة

  يرات الدراسة التحليل الإحصائي لمتغ: المطلب الأول

لجميع متغيرات الدراسة التابعة والمستقلة وذلك قصد  ∗1الاستكشافي تم استخدام التحليل العامليفي البداية 
بالإضافة إلى تصميم  من المهام وذلك بطرق كمية استدراك وتمييز الأبعاد المحدودة التي يفترض أن تشكل العديد

المتغيرات التي تشكل الأبعاد التي توصل إليها من خلال التحليل العاملي، ليتم استخدامها في اختبار فرضيات 
وللتأكد من توفر الشروط المطلوبة لإجراء التحليل العاملي، حتى تكون النتائج سليمة  .الدراسة واختبار نموذج الدراسة
  :لى استنتاجات منطقية، قمنا بإجراء اختبار أهم هذه الشروط ودقيقة ونتمكن من الوصول إ

-Kolmogorovهناك عدة طرق للتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي منها اختبار : اختبار التوزيع الطبيعي

Smirnov معة في كل المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي حيث أن حيث أظهرت نتائج هذا الاختبار أن البيانات ا
) التمثيل البياني(المعتمد في هذه الدراسة، ولتوضيح توزيع متغيرات الدراسة  0.05مستوى المعنوية لكل منها أكبر من 

  .الذي اتضح من خلاله أن جميع متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي ،Histogramقمنا باستخدام الرسم البياني 
للتأكد من عدم وجود قيم شاذة للبيانات في كافة المتغيرات المستقلة، قمنا بإجراء اختبار : عدم وجود قيم شاذة

Mahalanobis وبمراجعة كافة المتغيرات الموجودة تحت العمود ،MAH-1  من  قلمن هذه القيم أ أن كلفإننا نجد

                                                           
∗
 ,H Fenneteau , C Bialés: أنظر إلى( Principle components تحليل العناصر الأساسية لتحديد البناء العاملي لكل مقياس وظفت طريقة  

Analyse Statistique Des Données :Application et Cas Pour Le Marketing  ,  France :Aubin Imprimeur , 1993 , p 

مصطلح مختصر لتعظيم التباين، وترجع هذه الطريقة إلى إسهامات العالم وهي ( Varimax كما أجري التدوير المتعامد للمحاور من خلال طريقة، ).55
ر تعيين متغير ما وتعتمد على تقليل عدد المتغيرات المرتبطة بعامل ما، أي أا تميل إلى اختصار وتبسيط بنية المتغيرات بالنسبة للعوامل، وبالتالي تيس" كايزر"

وذلك لافتراض استقلالية العوامل، وقد اعتمدت المحكات الآتية من أجل تحديد ، )اة الأكثر شيوع واستخداموتعد هذه الطريق. في أحد العوامل المستخرجة
  : عدد العوامل

 ؛واحدا صحيحا أو أكثر Eigenvalue ويعد من أكثر المحكات شيوعا، ويعتمد على كون الجذر الكامن Kaiserمحك  .1

 .لتحديد العوامل التي تساهم بأكبر قدر من التباين، Cattell  وهو طريقة بيانية ويطلق عليه اسم Cattellمحك  .2
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وبناءا عليه فإنه ، 0,001المعنوية  ومستوى) 1-عدد اموعات ( 49عند درجة الحرية  X²القيمة الجدولية لمربع كاي 
  .لا توجد أي قيمة شاذة بين كل البيانات المتعلقة بكافة المتغيرات المستقلة

وحتى نتأكد من عدم وجود ارتباط عالي بين المتغيرات المستقلة : عدم وجود ارتباط ذاتي بين المتغيرات المستقلة
قيمة محدد المصفوفة لكل متغير، وطالما أن هذه القيم أكبر من والذي يؤثر وجوده في دقة النتائج، قمنا باستخراج 

  .يمكن الاستنتاج بأنه لا يوجد لدينا مشكلة ارتباط ذاتي بين المتغيرات 0,0001
مفردة، ولتحديد مدى ملاءمة التحليل  100لأن حجم العينة أكثر من عدم وجود مشكلة خاصة بحجم العينة، 

حيث كان  Bertlett test of sphericityالعاملي تم الاعتماد على مصفوفة الارتباطات الكلية باستخدام اختبار 
، حيث أن هذا الاختبار يتأثر بحجم العينة، فقد )0,05(مستوى المعنوية أقل من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة 

KMOاس تم استخدام قي
حتى تكون ) 0,5(لقياس مدى كفاية عدد أفراد العينة ويجب أن تكون قيمته أكبر من  1

  .العينة كافية، وقد تم تطبيق هذا الاختبار على كافة متغيرات الدراسة

  لمتغيرات الدراسة 2نتائج التحليل العاملي: أولا

  )الأخضر تطبيق التسويق(نتائج التحليل العاملي للمتغير التابع  . أ

عبارات نظرا لصغر  خمسعبارة في بداية التحليل العاملي، وبعد التحليل تم استبعاد  ثلاثونتم استخدام     
الأخضر   لتطبيق التسويقالتحليل العاملي ) 19.4( ويوضح الجدول رقم. حجم الارتباط بينها وبين العبارات الأخرى

، أنشطة الإنتاج والتسعير الصديقة للبيئةبعد الأول أبعاد، يفسر ال أربعةكمتغير تابع حيث تتكون هذه المصفوفة من 
التوزيع الأخضر، ، بينما يعبر البعد الثالث عن بطاقة البيان الخضراءأنشطة التخزين الصديقة للبيئة و ويفسر البعد الثاني 

  .ويفسر البعد الرابع أنشطة الترويج الأخضر

 

                                                           
  .الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي 1

2
تم بتصنيف الظواهر العلمية في مختلف البحوث التربوية والنفسية والتسويقية والرياضية ذات المتغيرات إن التحليل العاملي عبارة عن عملية رياضية   

تلف المتغيرات المتعددة، وهو أسلوب إحصائي يستهدف تفسير معاملات الارتباط التي لها دلالة إحصائية بين مختلف المتغيرات أي تبسيط الارتباطات بين مخ
وصولا إلى العوامل المشتركة التي تصف العلاقة بين المتغيرات وتفسيرها، حيث يهدف التحليل العاملي إلى تقليل حجم البيانات الداخلة في التحليل 

للمزيد من . وتلخيصها من المتغيرات العديدة إلى عدد ضئيل من العوامل مستندا في ذلك إلى معامل الارتباط بين كل متغير وغيره من المتغيرات الأخرى
  : فاصيل يمكن الرجوع إلى الت

1. Jean-François Durand, " éléments de calcul matriciel et d’analyse factorielle de données",France, 2002. 
2. Electronic Textbook, Principal Components and Factor Analysis, Available: 

http://www.statsoft.com/textbook/stfacan.html.(20/01/2016) 

  . 17، ص 2002، القاهرة، مركز الكتاب للنشر، "التطبيق-التحليل العاملي النظرية " محمد حسين باهي وآخرون، .3
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  الأخضر التسويقتطبيق مصفوفة العوامل المدارة ل :)19.4(جدول رقم 

العامل   العبارة

  الأول

العامل 

  الثاني

العامل 

  الثالث

العامل 

  الرابع

التباين 

  المشترك

درجة ثبات 

أداة 

  القياس

تعمل شركتنا على اختيار المواد الخام الأقل تلويثا  .1
  .للبيئة

0,789 
     

0,794 
0,891 

 

تأخذ شركتنا الأثر البيئي بعين الاعتبار عند تطوير  .2
منتجات جديدة، بحيث تحاول التخفيف من الأثر 

  .الإمكانالبيئي لها قدر 
0,781 

     
0,799 

0,893 

تقوم شركتنا بتعديل المنتجات الموجودة لجعلها أقل  .3
  . ضررا على البيئة

0,630 
     

0,753 
0,867 

الناتج عن عملية تسعى شركتنا للقضاء على التلوث  .4
  .التصنيع 

0,451 
     

0,837 
0,914 

تقوم شركتنا بوضع إجراءات معينة للتخلص من المواد  .5
  .الخطرة في اية دورة المنتج

0,222 
     

0,748 
0,864 

تواكب شركتنا التطورات العالمية في مجال الحفاظ على  .6
  .البيئة 

0,668 
    

0,726 
0,852 

والتطوير في لدى شركتنا جهاز متخصص للبحث  .7
  .مجال الحفاظ على البيئة

0,444 
     

0,557 
0,746 

تعمل شركتنا على تخفيض المواد الخام والطاقة  .8
  .المستخدمة في عملية التعبئة والتغليف 

0,633 
    

0,722 
0,849 

تستخدم شركتنا مواد التعبئة والتغليف التي يمكن إعادة  .9
أو المصنعة من مواد معاد  استخدامهاتدويرها أو إعادة 

  .تدويرها أو التي تتحلل طبيعيا
0,739 

    
0,748 

0,864 

تضع شركتنا بيانات تتعلق بالحفاظ على البيئة على   .10
 0,590  .منتجاا

    
0,722 

0,849 

 الملصقات أو تستخدم شركتنا الأسماء التجارية أو .11
الأختام أو الصور للتأكيد على أن منتجاا لا تضر 

  .بالبيئة 
0,762 

    

0,653 

0,808 

تراعي شركتنا زيادة أسعار المنتجات التي تحافظ على  .12
 0,726  .البيئة

    
0,819 

0,904 

على القيمة  بالاعتمادمنتجاا  أسعارتحدد شركتنا  .13
 0,686  .الحقيقية لمنتجاا

    
0,629 

0,793 

تكاليف  ارتفاعمراعاة شركتنا لقضايا البيئة يؤدي إلى  .14
النقل والتوزيع الأمر الذي ينعكس على أسعار 

  
 0,751 

 
0,828 

0,909 
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  .منتجاا 
تكاليف  ارتفاعمراعاة شركتنا لقضايا البيئة يؤدي إلى  .15

التخزين والمناولة الأمر الذي ينعكس على أسعار 
  .منتجاا

  
 0,859 

 
0,785 

0,886 

مواقع  واختيارتراعي شركتنا الأضرار البيئية عند بناء  .16
  .مخازا

  ,7030    
0,798 

0,893 

تستخدم شركتنا وسائل نقل ومناولة أقل قدر من  .17
  .الطاقة 

    
0,690 

 
0,649 

0,805 

العبوات التي يتم فيها شحن  استخداميمكن إعادة  .18
  .منتجات شركتنا

    
0,715 

 
0,679 

0,824 

 0,837 0,702   0,722    .لدى شركتنا شعارا يعبر عن الحفاظ على البيئة .19

تعلق شركتنا عن الخصائص البيئية للمنتج ضمن  .20
  .الإعلانيةحملاا 

  
0,403 

  
0,689 

0,830 

تسعى شركتنا لتحقيق المصداقية ضمن حملاا  .21
  . الإعلانية

  ,7000    
0,863 

0,928 

تعترف شركتنا بأخطائها الماضية الضارة للبيئة ضمن  .22
  .الإعلاموسائل 

     
0,806 0,671 

0,819 

البيع لدى شركتنا على دراية بالمنافع التي تحققها رجال  .23
  .المنتجات بالنسبة للبيئة

     
0,272 0,644 

0,802 

تقوم شركتنا بإصدار تقارير سنوية حول مساهمتها  .24
  . البيئية

     
0,495 0,745 

0,863 

 انتهاجتكلفة التسويق الأخضر لا يحد من  ارتفاع .25
  .شركتنا لسياسات خضراء

      ,6970  
0,667 

0,816 

      4,4%  6,5%  8,7%  53,2%  نسبة التباين المشروح

أنشطة   التسمية المقترحة لكل بعد

نتاج الإ

تسعير الو 

الصديقة 

  للبيئة

بطاقة 

البيان 

  الخضراء

أنشطة 

التوزيع 

  الخضراء

أنشطة 

الترويج 

  الخضراء

    

  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي :المصدر

  ٪82,03 ثبات الفكرة*    ٪ 95,8 معامل ألفا*      ٪9 ,72 نسبة التباين الكلي المشروح*

  13,3 قيمة ايجن*   0,000 بمستوى معنوية   7490, اختبار بارتليت* 
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عبارة ذات خمسة اختيارات فإن مجموع إجابات المستقصي منهم  ونعشر و  خمسةبما أن المقياس يتكون من         
 الأخضر يعبر عن تبني التسويقكحد أقصى، ومن أجل  تصميم مقياس ) 125(كحد أدنى و ) 25(تقع بين الرقمين 

تبني هو الحد الفاصل بين  )65(استخدامه في التحليلات القادمة، تم اعتبار الرقم  يمكن في المؤسسات البترولية
ضر والأرقام الأخ تبني التسويقفأكثر يعبر عن ) 65(الأخضر، بمعنى أن الرقم عدم تبني التسويق الأخضر و  التسويق

ويرجع اختيار هذا الرقم إلى الرغبة في الوصول إلى . الأخضرعدم تبني التسويق التي تكون أقل من ذلك تعبر عن 
، لأن المستقصي منهم عادة ما يميلون إلى اختيار للمؤسسات تقدير موضوعي وغير مبالغ فيه للسلوك الأخضر

فقد التقسيم هذا وبناءا على . ماء النفس بالمرغوبية الاجتماعيةالإجابات ذات الأرقام الأعلى وهو ما يعرف عند عل
التوصل إلى أن جميع مؤسسات العينة تطبق أنشطة التسويق الأخضر، قد يرجع سبب هذه النتيجة المرتفعة لتطبيق تم 

حيث أن من متطلبات الحصول على هذه الشهادة، أن تكون ، 14000كل عينة البحث حاصلة على شهادة الإيزو 
على البيئة، أو ربما يرجع إلى أن المستقصي منهم يميلون عادة إلى اختيار الإجابات المؤسسة ذات توجه نحو الحفاظ 

   .ذات الأرقام الأعلى، دف تحسين صورة المؤسسة التي يعملون ا

 لةنتائج التحليل العاملي للمتغيرات المستق  . ب

 :وفقا لأسئلة الاستبيان، كالآتي عرضهاسيتم 

 الاتجاهات نحو مفهوم التسويق الأخضر .1

، وبعد نحو التسويق الأخضرالمستقصي منهم  توجهعشرة عبارة تصف  ثنابدأ التحليل العاملي باستخدام إ 
) 20.4(يوضح الجدول رقم بارات الأخرى، و التحليل تم استبعاد عبارتين نتيجة ضعف حجم الارتباط بينها وبين الع

  .التسويق الأخضرللتوجه نحو مفهوم المدارة مصفوفة العوامل 
  التسويق الأخضرللتوجه نحو مفهوم مصفوفة العوامل المدارة  :)20.4(جدول رقم 

 

العامل   العبارة

  الأول

العامل 

  الثاني

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

عند وجود قوانين يجب تبنيّ التسويق الأخضر فقط  .1
 .بيئية تلزم الشركة بذلك

 0,876 0,782 
0,884 

يؤخذ التسويق الأخضر بعين الاعتبار فقط عند  .2
بيئية من أصحاب المصالح ضغوطات وجود 

مستهلكين، مستثمرين، منافسين، منظمات حماية (
 ).البيئة

 0,804 0,744 

0,826 
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تطبيق التسويق الأخضر عبءٌ إداريّ إضافي على  .3
  .الشركات التي تتبناهٌ 

,7990   
0,787 

0,887 

تطبيق التسويق الأخضر يحتاج إلي استثمارات مالية   .4
  .كبيرة تؤثر على ربحية الشركة

 0,606 0,562 
0,749  

تطبيق التسويق الأخضر يحتاج إلى تعديلات فنية  .5
 .معقدة علي المنتجات و الأنشطة التسويقية

 0,731 0,646 
0,803  

التسويق الأخضر كفاءة الشركات التي يخفض تطبيق  .6
 .تتبناهٌ في ممارسة أنشطتها التسويقية

0,812 
 

0,763 
0,873  

التسويق الأخضر من سعر المنتجات و  تطبيق يزيد .7
 .بالتالي يخفض قدرا على المنافسة في السوق

0,899 
 

0,813 
0,901  

التسويق الأخضر أية ميزة تنافسيّة لا يضيف تطبيق  .8
  .التي تتبناهٌ للشركات 

0,768 
  

0,805 
0,897 

التسويق الأخضر أية صورة إيجابية لا يضيف تطبيق  .9
 .للشركات التي تتبناهٌ 

0,697 
  

0,674 
0,820  

لا تم شركتنا بالتسويق الأخضر لأن أنشطتنا  .10
  .التسويقية لا تؤثرّ على البيئة الطبيعيّة

  ,7410  
 

 

     ٪12,154 ٪60,025  نسبة التباين المشروح

النتائج   التسمية المقترحة لكل بعد

المترتبة عن 

ممارسة 

التسويق 

  الأخضر 

متطلبات ال

 اللازمة لتبني

المؤسسة 

لتسويق ل

  الأخضر 

    

  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر

  ٪84,88ثبات الفكرة *    ٪92,4معامل ألفا *      ٪72,1 نسبة التباين الكلي المشروح*
  6,0قيمة ايجن *        0,000بمستوى معنوية   0,828اختبار بارتليت * 
  

بحيث  بعدينكون من م الاتجاهات نحو تطبيق التسويق الأخضرأن مقياس  يتضح من خلال الجدول السابق
اللازمة لتبني بينما يفسر البعد الثاني المتطلبات ، النتائج المترتبة عن ممارسة التسويق الأخضر يفسر البعد الأول
بمعنى أن توجه المؤسسة أو عدم توجهها نحو التسويق الأخضر يكون من خلال متطلبات  ،التسويق الأخضر

قياس بلغ المداخلي نظرا لأن معامل ألفا بدرجة عالية من الثبات ال هذا المقياس يتميز ونتائج تبني هذا المفهوم،
  .)٪84,88(وثبات الفكرة ككل بلغ ) 92,4٪(
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 المسؤولية الاجتماعية .2

، وبعد التحليل تم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةعشرة عبارة تصف  حدىبدأ التحليل العاملي باستخدام إ  
مصفوفة ) 21.4(يوضح الجدول رقم بارات الأخرى، و استبعاد عبارتين نتيجة ضعف حجم الارتباط بينها وبين الع

  .للمؤسسةللمسؤولية الاجتماعية  المدارةالعوامل 
  للمسؤولية الاجتماعيةمصفوفة العوامل المدارة  :)21.4( جدول رقم   

 

العامل   العبارة

  الأول

العامل 

  الثاني

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

تعمل شركتنا ضمن المعايير الأخلاقية المتعارف عليها . 1
 0,876  0,919 .باتمع

0,935 

 0,928 0,863  0,928 .الخيرية من خلال تقديم التبرعاتتدعم شركتنا الجمعيات . 2

تدعم شركتنا البرامج لاجتماعية و التعليمية و الشبابية في . 3
 0,930 .اتمع المحلي

  
0,869 

0,932 

تأخذ شركتنا على محمل الجد اهتمامات و اقتراحات و . 4
المساهمين، الموظفين، المستهلكين، ( شكاوى أصحاب المصالح 

  ).اتمع المحلي و غيرهم
0,763  0,716 

0,846  

توفر شركتنا منتجات موثوقة وعالية الجودة و مطابقة لمعايير . 5
 0,841  0,872  .الأمان و السلامة

0,917  

  0,785 0,617  0,596  .تفصح شركتنا عن كافة المعلومات عن مكونات المنتجات. 6

  0,920 0,847 0,774   .المظللة أو الخادعةلا تتبنى شركتنا الأنشطة التسويقية . 7

توفر شركتنا رواتب عادلة للموظفين مقارنة مع الشركات . 8
 0,820 0,891   .الأخرى

0,905 

  0,793 0,630  7930,   .مين الصحي لكافة الموظفينأتوفر شركتنا الت. 9

     ٪18,121 ٪60,540  نسبة التباين المشروح

مسؤولية   التسمية المقترحة لكل بعد

المؤسسة 

مسؤولية 

المؤسسة 
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تجاه 

المجتمع 

  والزبائن

تجاه 

  الموظفين

  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر

  ٪88,45ثبات الفكرة *    ٪ 91,4معامل ألفا*      ٪78,6 نسبة التباين الكلي المشروح*
  5,4قيمة ايجن *        0,000بمستوى معنوية  0,770اختبار بارتليت * 

  
 بحيث يفسر البعد الأول بعدينكون من م المسؤولية الاجتماعيةأن مقياس  يتضح من خلال الجدول السابق

هذا  يتميز، هاوظفيمسؤولية المؤسسة تجاه مبينما يفسر البعد الثاني ، مسؤولية المؤسسة تجاه اتمع والزبائن
وثبات الفكرة ككل بلغ )  ٪ 91,4(قياس بلغ المداخلي نظرا لأن معامل ألفا بدرجة عالية من الثبات ال المقياس

)88,45٪(. 
  المسؤولية تجاه البيئة .3

مصفوفة العوامل ) 22.4(يوضح الجدول رقم و ، ة للمؤسسةالبيئيالمسؤولية عشرة عبارة تصف  ثلاثةاستخدام  تم  
  .ة للمؤسسةبيئيللمسؤولية ال المدارة

 للمسؤولية البيئيةمصفوفة العوامل المدارة  :)22.4(جدول رقم 

العامل   العبارة

  الأول

العامل 

  الثاني

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

لدى شركتنا سياسة واضحة فيما يتعلق بمسؤوليتها تجاه . 1
 0,858 0,906      .البيئة

0,926 

در في استخدام الموارد الأولية و المصادر الهتمنع شركتنا . 2
 0,806 0,833  . الطبيعية

0,897 

تقوم شركتنا باستخدام تقنيات لترشيد استخدام المياه أو . 3
 0,674 0,675  .الطاقة

0,820 

  0,853 0,728 0,760  .تستخدم شركتنا آليات و تقنيات صديقة للبيئة. 4

البيئة بشكل دوري من خلال تقوم شركتنا بتقييّم أثرها علي . 5
 0,788  0,785 .عمليّات التدقيق البيئيّ 

0,887  
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  0,912 0,833  0,821  .برامج لتقليل التلوّث طبيقتقوم شركتنا بت. 6

أنظمة الإدارة البيئيّة مثلا  طبيقتقوم شركتنا بت. 7
 0,857  0,852 .14000الأيزو

0,925  

 0,922 0,851  0,796  .مديري شركتنا إيجابية نحو القضايا البيئية في اتمع اتجاهات. 8

يشعر مديري شركتنا بأن بإمكام المساهمة في علاج أو . 9
 0,834  .التخفيف من حدة المشكلات البيئية 

  
0,865 

0,930  

العليا بشركتنا على قناعة بأهمية إدراج البعد البيئي  الإدارة. 10
 0,859  .ضمن تخطيطها الإستراتيجي

 
0,769 

0,876 

العليا بشركتنا مسؤولة عن قيادة التوجه البيئي وإتباع  الإدارة. 11
الأساليب المبتكرة وتجنب التقليد وقراراا هي قرارات أخلاقية 

  .بيئية 
0,506 

 

0,570 

0,754  

يوجد بشركتنا وظائف بيئية متخصصة وموظفون . 12
 0,836  .متخصصون في شؤون البيئة 

 
0,784 

0,885  

يلتزم رجال التسويق بشركتنا ذاتيا بالقضايا البيئية في . 13
 0,746  .اتمع

 
0,769 

0,876  

     ٪9,015 ٪69,081  نسبة التباين المشروح

تطبيق نظام   التسمية المقترحة لكل بعد

الإدارة 

البيئية 

والتخصص 

البيئي 

للإدارة 

العليا 

  والموظفين

مسؤولية 

المؤسسة 

تجاه 

الموارد 

  الطبيعية

   

  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر
  ٪88,17ثبات الفكرة *    ٪ 96,1معامل ألفا*      ٪78,1 نسبة التباين الكلي المشروح*

 8,98قيمة ايجن *        0,000بمستوى معنوية  0,864اختبار بارتليت * 
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تطبيق  بحيث يفسر البعد الأول بعدينكون من م بيئيةالمسؤولية الأن مقياس  يتضح من خلال الجدول السابق
مسؤولية المؤسسة تجاه بينما يفسر البعد الثاني ، نظام الإدارة البيئية والتخصص البيئي للإدارة العليا والموظفين

)  ٪ 96,1(قياس بلغ المداخلي نظرا لأن معامل ألفا بدرجة عالية من الثبات ال هذا المقياس يتميز، الموارد الطبيعية
 .)٪88,17(وثبات الفكرة ككل بلغ 

  الأثر البيئي للمؤسسة .4

ة وبعد التحليل تم استبعاد عبار  ،الأثر البيئي للمؤسسةتصف  اتعبار  سبعبدأ التحليل العاملي باستخدام   
مصفوفة العوامل ) 23.4(يوضح الجدول رقم بارات الأخرى، و نتيجة ضعف حجم الارتباط بينها وبين الع واحدة
 .للأثر البيئي للمؤسسة المدارة

 للأثر البيئيمصفوفة العوامل المدارة  :)23.4(جدول رقم

العامل   العبارة

  الأول

العامل 

  الثاني

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

 0,828 0,687 0,825  .تستهلك شركتنا الكثير من المصادر الطبيعيّة  .1

 0,924 0,854 0,920  .تستهلك شركتنا الكثير من مصادر الطاقة .2

تستخدم شركتنا مواد كيميائية سامّةً أو معادن ثقيلة   .3
 0,616 0,564   .أو موادّ خام خطرة في عملية الإنتاج

0,784 

  0,894 0,800  0,888 بشكل كبيرتساهم شركتنا في تلوث الماء  .4

  0,871 0,760  0,848 .تساهم شركتنا في تلوّث الهواء بشكل كبير  .5

تنتج شركتنا كمّيّاتٍ كبيرةً من المخلفات و النفايات  .6
 0,565  0,717 .الصناعية

0,751  

     ٪23,83 ٪47,51  نسبة التباين المشروح

العناصر   التسمية المقترحة لكل بعد

البيئية 

المؤثرة في 

تقييم 

  المشروع

مخلفات 

  المشروع

    

  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر
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  ٪84,2ثبات الفكرة *    ٪ 76,4معامل ألفا*      ٪71,34 نسبة التباين الكلي المشروح*
  2,8قيمة ايجن *        0,000بمستوى معنوية  0,663اختبار بارتليت * 

 بحيث يفسر البعد الأول بعدينكون من م الأثر البيئي للمؤسسةيتضح من خلال الجدول السابق أن مقياس   

بدرجة عالية من  هذا المقياس يتميز، مخلفات المشروعبينما يفسر البعد الثاني ، العناصر البيئية المؤثرة في تقييم المشروع
 ).٪84,2(وثبات الفكرة ككل بلغ )  ٪ 76,4(قياس بلغ المالثبات الداخلي نظرا لأن معامل ألفا 

 الإدارة المتطورة والمبتكرة والتكنولوجيا .5

يوضح ، للمؤسسة الإدارة المتطورة والمبتكرة والتكنولوجيابدأ التحليل العاملي باستخدام عشرة عبارة تصف   
  .والتكنولوجياللإدارة المتطورة والمبتكرة  المدارةمصفوفة العوامل ) 24.4(الجدول رقم 

 للإدارة المتطورة والمبتكرة والتكنولوجيا مصفوفة العوامل المدارة :)24.4(جدول رقم

العامل   العبارة

  الأول

العامل 

  الثاني

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

 0,925 0,856 0,831  .تَطَور شركتنا المنتجات الحالية باستمرار. 1

 0,879 0,773 0,797   .جديدة باستمرارتبتكر شركتنا منتجات . 2

 0,905 0,820 0,897  .تسعى شركتنا إلى تطور العمليات الإنتاجية باستمرار. 3

تنظم شركتنا برامج تدريبية لتطوير مهارات الموظفين .. 4
 0,787 0,860  .باستمرار

0,887  

  0,793 0,547 0,628  .يوجد قسم للبحث و التطوير في الشركة. 5

للموارد  استخداماتستخدم شركتنا التكنولوجيا النظيفة الأقل . 6
 0,786  .والمواد والطاقة أو التي تعتمد على مصادر متجددة 

 
0,804 

0,896  

بالبيئة وعلى  للاهتمامتستخدم شركتنا التكنولوجيا المتطورة . 7
 0,925  0,911  .أوسع مجال وفي أي وقت وفي أي مكان 

0,961  

شركتنا في الجهود والمواقف والمسؤوليات البيئية على تشارك . 8
 0,720  0,809  .مستوى العالم عن طريق التكنولوجيات الحديثة

0,848 

تستفيد شركتنا من الشبكات الخضراء التي تقدم حلولا . 9
 0,940  0,953  .للمشكلات البيئية

0,969 

  0,874 0,765   0,820تستفيد شركتنا من مزايا التجارة الإلكترونية في صفقات . 10
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  .الأعمال

     ٪15,33 ٪64,04  نسبة التباين المشروح

الابتكارات   التسمية المقترحة لكل بعد

  البيئية

التكنولوجيا 

  الخضراء

    

  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر
  ٪89,37ثبات الفكرة *    ٪ 93,6معامل ألفا*      ٪79,3 المشروح نسبة التباين الكلي*

  6,4قيمة ايجن *        0,000بمستوى معنوية  0,840اختبار بارتليت * 

بحيث يفسر  بعدينكون من مالإدارة المتطورة والمبتكرة والتكنولوجيا يتضح من خلال الجدول السابق أن مقياس 
بدرجة عالية من الثبات  هذا المقياس يتميز، التكنولوجيا الخضراءبينما يفسر البعد الثاني ، الابتكارات البيئية البعد الأول

 ).٪89,37(وثبات الفكرة ككل بلغ )  ٪ 93,6(قياس بلغ المالداخلي نظرا لأن معامل ألفا 

 القوانين والتشريعات البيئية .6

يوضح ، و لمؤسسةوالتشريعات البيئية المفروضة على االقوانين تصف  اتعبار  ستةبدأ التحليل العاملي باستخدام   
  .لمؤسسةللقوانين والتشريعات البيئية المفروضة على امصفوفة العوامل ) 25.4(الجدول رقم 

 القوانين والتشريعات البيئيةمصفوفة العوامل المدارة :  )25.4(جدول رقم

أحمال   العبارة

  العبارات

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

تفرض الجهات المسؤولة قوانين بيئية صارمة على العمليات . 1
 الإنتاجية لشركتنا

0,911 0,829 
0,909 

ولة قوانين بيئية صارمة على منتجات ؤ تفرض الجهات المس. 2
  .شركتنا

0,942 0,887 
0,941 

تفرض الجهات المسؤولة قوانين بيئية صارمة علي طريقة . 3
  .الصناعية تخلص الشركة لمخلفاا

0,947 0,897 
0,947 

تضبط الجهات المسؤولة الأثر البيئي للشركة من خلال . 4
 .  تقيمها لأنشطة الشركة بشكل دوري

0,930 0,864 
0,929  

تقدم الجهات المسؤولة التسهيلات المالية والحوافز للبرامج . 5
  .البيئية لشركتنا

0,759 0,576 
0,758  

وسائل الإعلام بذكر الأضرار البيئية تلزم الجهات المسؤولة . 6
  .للمنتجات المعلن عنها

0,663 0,440 
0,663  
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         ٪74,8  نسبة التباين المشروح

القوانين   التسمية المقترحة لكل بعد

والتشريعات 

  البيئية

    

 الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر
  ٪85,7ثبات الفكرة *    ٪ 93معامل ألفا*      ٪74,8 نسبة التباين الكلي المشروح*

  4,5 قيمة ايجن*        0,000بمستوى معنوية  0,819اختبار بارتليت * 

كون من م لمؤسسةالقوانين والتشريعات البيئية المفروضة على ايتضح من خلال الجدول السابق أن مقياس     
المفروضة على المؤسسة بما فيها الإعانات والتسهيلات بعد واحد يفسر في مجمله كل القوانين والتشريعات الحكومية 

وثبات الفكرة  )  ٪ 93(قياس بلغ المبدرجة عالية من الثبات الداخلي نظرا لأن معامل ألفا  هذا المقياس يتميز، المقدمة
  ).٪85,7(ككل بلغ 

 نالمستهلكي  .7

وبعد التحليل تم استبعاد  ،سلوك مستهلكي المؤسسةتصف  اتبدأ التحليل العاملي باستخدام عشرة عبار   
مصفوفة العوامل ) 26.4(يوضح الجدول رقم بارات الأخرى، و نتيجة ضعف حجم الارتباط بينها وبين الع ة واحدةعبار 

 .لسلوك مستهلكي المؤسسة المدارة
 لسلوك المستهلكينمصفوفة العوامل المدارة  :)26.4(جدول رقم 

العامل   العبارة

  الأول

العامل 

  الثاني

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

لدى مستهلكو منتجات شركتنا معرفة جيدة  .1
 0,622 0,786   .بالقضايا البيئية

0,813 

 0,926 0,859 0,838   .يهتم مستهلكو شركتنا بالآثار البيئية للمنتجات .2

يقاطع مستهلكو منتجات شركتنا عن شراء المنتجات  .3
  .التي تلوث البيئة 

0,631  0,692 
0,831 

يتحمل المستهلكون الزيادة السعرية لمنتجات شركتنا  .4
  .التي لا تلوث البيئة أو الأقل ضررا على البيئة

0,748  0,705 
0,839  

يهتم مستهلكو شركتنا بما ينشر في وسائل الإعلام  .5
 0,683 0,626   التي تقدمها بخصوص البيئة

0,826  

  0,779 0,608  0,732  .14000كبير بالإيزو   اهتماملدى مستهلكو شركتنا  .6
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يفضل مستهلكو شركتنا شراء المنتجات ذات الجودة  .7
  .العالية بغض النظر عن تأثيرها على البيئة

0,812  0,693 
0,832  

ورغبات المستهلكين مع تصاميم  احتياجاتتتفق  .8
  .منتجات شركتنا

0,697  0,538 
0,733 

  0,831 0,691   0,670  .لدى مستهلكو منتجاتنا ثقة عالية بشركتنا .9

     ٪13,206 ٪54,480  نسبة التباين المشروح

سلوك   التسمية المقترحة لكل بعد

المستهلك 

  الأخضر

البحث عن 

المعلومات 

  البيئية

    

  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر

  ٪82,3ثبات الفكرة *    ٪ 88,5معامل ألفا*      ٪67,6 نسبة التباين الكلي المشروح*
 4,9قيمة ايجن *        0,000بمستوى معنوية  0,794اختبار بارتليت * 

بحيث يفسر البعد  بعدينكون من م سلوك مستهلكي المؤسسةأن مقياس  يتضح من خلال الجدول السابق
بدرجة  هذا المقياس يتميز، البحث عن المعلومات البيئيةبينما يفسر البعد الثاني ، سلوك المستهلك الأخضر الأول

 .)٪82,3(وثبات الفكرة ككل بلغ )  ٪ 88,5(قياس بلغ المداخلي نظرا لأن معامل ألفا عالية من الثبات ال
 الجماعات البيئية .8

يوضح ، و في الحفاظ على البيئة دور الجماعات البيئيةتصف  اتعبار  خمسبدأ التحليل العاملي باستخدام  
  .للجماعات البيئية المدارة  مصفوفة العوامل) 27.4(الجدول رقم 

 للجماعات البيئيةمصفوفة العوامل المدارة  :)27.4(جدول رقم 

أحمال   العبارة

  العبارات

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

تعترض الجماعات البيئية على العمليات الإنتاجية لشركتنا .1
  .باستمرار

0,820 0,673 
0,820 

منتجات شركتنا التي تلوث تعترض الجماعات البيئية على .2
  .البيئة

0,863 0,745 
0,863 

تشجع الجماعات البيئية شراء المنتجات الصديقة للبيئة .3
  .لشركتنا

0,947 0,897 
0,947 

  0,927 0,861 0,928تقوم الجماعات البيئية بتقديم المعلومات لشركتنا لتشجيعهم .4
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  .على القيام بالأداء البيئي الأفضل
  0,824 0,679 0,824  .الجماعات البيئية في تنفيذ البرامج البيئية مع شركتناتشارك .5

  ٪77,09  نسبة التباين المشروح
  

    

دور   التسمية المقترحة لكل بعد

الجماعات 

في البيئية 

الحفاظ 

  على البيئة

    

  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر
  ٪87,6ثبات الفكرة *    ٪ 92,4معامل ألفا*      ٪77,1 نسبة التباين الكلي المشروح*

  3,8 قيمة ايجن*        0,000بمستوى معنوية  0,726اختبار بارتليت * 

دور بعد واحد يفسر في مجمله كون من م الجماعات البيئيةيتضح من خلال الجدول السابق أن مقياس     
بدرجة عالية من الثبات الداخلي نظرا  هذا المقياس يتميز، الجماعات البيئية كقوة ضاغطة على الأداء البيئي للمؤسسة

 ).٪87,6(وثبات الفكرة ككل بلغ ) ٪ 92,4(قياس بلغ الملأن معامل ألفا 

 المؤسسات المالية وشركات التأمين .9

يوضح ، و في المحافظة على البيئة المؤسسات الماليةدور تصف  اتعبار  خمسبدأ التحليل العاملي باستخدام  
  .للمؤسسات المالية المدارة  مصفوفة العوامل) 28.4(رقم الجدول 

 مؤسسات الماليةللمصفوفة العوامل المدارة  :)28.4(جدول رقم 

أحمال   العبارة

  العبارات

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

 استخدامتشترط المؤسسات المالية التي تتعامل معها شركتنا .1
 0,797 0,893  .المعايير البيئية كشرط لمنح القروض والتسهيلات المالية

0,892 

تسعى المؤسسات المالية التي تتعامل معها شركتنا لتحقيق .2
 0,614 0,784  .أغراض التنمية المستدامة

0,783 

 0,832 0,639 0,799لا تكتفي شركات التأمين بتقدير المخاطر عن طريق تحليل .3
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بمراجعات فنية للمواقع  الاستعانةالمستندات الورقية بل تلجأ إلى 
  .الأقساطعند تقدير  الإنتاجوعمليات 

تشترط المؤسسات المالية التي تتعامل معها شركتنا تكامل البعد .4
 0,858 0,926  .البيئي والتنمية لجميع الأنشطة التي يمولها

0,926  

المالية التي تتعامل معها شركتنا بدراسة وتقييم تقوم المؤسسات .5
 0,867 0,931  .مشاريع الشركة للتأكد من مطابقتها لأهدافها والقوانين البيئية

0,931  

  ٪75,50  نسبة التباين المشروح
  

    

دور   التسمية المقترحة لكل بعد

المؤسسات 

المالية في 

المحافظة 

   على البيئة

    

  الخاص بالتحليل العاملي الملحق الإحصائي: المصدر
  ٪87,2ثبات الفكرة *    ٪ 91,7معامل ألفا*    ٪75,5 نسبة التباين الكلي المشروح*

  3,7 قيمة ايجن*        0,000بمستوى معنوية  0,777اختبار بارتليت * 

 تأثيربعد واحد يفسر في مجمله كون من م المؤسسات الماليةيتضح من خلال الجدول السابق أن مقياس     
بدرجة عالية من الثبات الداخلي نظرا لأن معامل  هذا المقياس يتميز، الأداء البيئي للمؤسسة على المؤسسات المالية

 ).٪87,2(وثبات الفكرة ككل بلغ )  ٪ 91,7(قياس بلغ المألفا 

  نستثمريالم .10

يوضح ، و على الأداء البيئي للمؤسسة ستثمرينتأثير المتصف  اتعبار  أربعبدأ التحليل العاملي باستخدام   
  .ستثمرينللم المدارة  مصفوفة العوامل) 29.4(الجدول رقم 

 ينستثمر للممصفوفة العوامل المدارة  :)29.4(جدول رقم 

أحمال   العبارة

  العبارات

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

 0,961 0,924 0,961  .إيجابية نحو القضايا البيئية اتجاهات ن بشركتنايالمستثمر لدى .1



 الأخضر في المؤسسات البترولية العاملة في الدول العربيةالتسويق     لرابعالفصـل ا

 

348 
 

المستثمرون بشركتنا على قناعة بأهمية إدراج البعد البيئي ضمن .2
  .الإستراتيجيةخططهم 

0,952 0,906 
0,951 

 0,853 0,728 0,853  .تشعر شركتنا بضغط المستثمرين لتحسين أدائها البيئي.3

من صورا الذهنية مما  الأداء البيئي المتميز لشركتنا يحسن.4
  .يجعل المستثمرون يقبلون عليها 

0,913 0,834 
0,913  

  ٪84,78  نسبة التباين المشروح
  

    

دور   التسمية المقترحة لكل بعد

 ستثمرينالم

في 

المحافظة 

  على البيئة 

    

  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر
  ٪91,9ثبات الفكرة *    ٪ 93,8معامل ألفا*    ٪84,7 نسبة التباين الكلي المشروح*

  3,4 قيمة ايجن*        0,000بمستوى معنوية  0,802اختبار بارتليت * 

 نستثمريالمبعد واحد يفسر في مجمله تأثير كون من م ستثمرينالميتضح من خلال الجدول السابق أن مقياس     
قياس بلغ المبدرجة عالية من الثبات الداخلي نظرا لأن معامل ألفا  هذا المقياس يتميز، على الأداء البيئي للمؤسسة

  ).٪91,9(وثبات الفكرة ككل بلغ ) ٪ 93,8(

 نيالمورد .11

يوضح الجدول ، و تأثير الموردين على الأداء البيئي للمؤسسةتصف  اتعبار  أربعبدأ التحليل العاملي باستخدام   
  .للموردين المدارة  مصفوفة العوامل) 30.4(رقم 

 للموردينمصفوفة العوامل المدارة  :)30.4(جدول رقم

أحمال   العبارة

  العبارات

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

إيجابية نحو القضايا  اتجاهاتلدى موردو شركتنا  .1
  .البيئية

0,861 0,742 
0,980 

تتعامل شركتنا مع موردو المواد الذين يتبنون سياسات  .2
  .بيئية واضحة

0,937 0,879 
0,937 
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تقوم شركتنا بفحص المواد المشتراة من المورد للتحقق  .3
  .من مدى صلاحية مكوناا من الناحية البيئية

0,886 0,785 
0,866 

يتبنى موردو شركتنا استراتيجيات الإدارة البيئية أو  .4
  التسويق الأخضر 

0,912 0,832 
0,912  

  ٪80,92  نسبة التباين المشروح
  

    

دور   المقترحة لكل بعدالتسمية 

الموردين 

في 

المحافظة 

  على البيئة 

    

  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر
  ٪92,3ثبات الفكرة *    ٪ 91,8معامل ألفا*    ٪80,9 نسبة التباين الكلي المشروح*

  3,2 قيمة ايجن*        0,000بمستوى معنوية  0,803اختبار بارتليت * 

على  وردينبعد واحد يفسر في مجمله تأثير المكون من م ينوردالميتضح من خلال الجدول السابق أن مقياس     
قياس بلغ المبدرجة عالية من الثبات الداخلي نظرا لأن معامل ألفا  هذا المقياس يتميز، الأداء البيئي للمؤسسة

 ).٪92,3(وثبات الفكرة ككل بلغ ) 91,8٪(

 نالمنافسي .12

، ويوضح  على الأداء البيئي للمؤسسةنافسينتأثير المتصف  اتعبار  ثلاثبدأ التحليل العاملي باستخدام    
  .ينمنافسلل المدارة مصفوفة العوامل) 31.4(الجدول رقم 

 يننافسللممصفوفة العوامل المدارة  :)31.4(جدول رقم 

أحمال   العبارة

  العبارات

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

دارة البيئية أو التسويق الإيتبنى منافسو شركتنا إستراتيجيات .1
  .الأخضر

0,849 0,721 
0,849 

 0,895 0,802 0,895  .تبني منافسو شركتنا للتسويق الأخضر يعتبر ديدا لشركتنا.2

توجد منافسة شديدة بين شركتنا والشركات الأخرى المنافسة .3
  .في مجال المنتجات الصديقة للبيئة

0,804 0,646 
0,803 
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       ٪72,29  نسبة التباين المشروح

دور   التسمية المقترحة لكل بعد

ين نافسالم

في 

المحافظة 

  على البيئة 

    

  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر
  ٪84,9ثبات الفكرة *    ٪ 79,5معامل ألفا*    ٪72,2 نسبة التباين الكلي المشروح*

  2,1 قيمة ايجن*        0,000بمستوى معنوية  0,679اختبار بارتليت * 

 نافسينبعد واحد يفسر في مجمله تأثير المكون من م نافسينالميتضح من خلال الجدول السابق أن مقياس     
قياس بلغ المبدرجة عالية من الثبات الداخلي نظرا لأن معامل ألفا  هذا المقياس يتميز، على الأداء البيئي للمؤسسة

  ).٪84,9(وثبات الفكرة ككل بلغ ) 79,5٪(

 نالمساهمي  .13

، ويوضح البيئي لمؤسسةاأداء على  ساهمينتأثير المتصف  اتعبار  ثلاثبدأ التحليل العاملي باستخدام     
  .ينمساهملل المدارة مصفوفة العوامل) 32.4(الجدول رقم 

 للمساهمينمصفوفة العوامل المدارة  :)32.4(جدول رقم 

أحمال   العبارة

  العبارات

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

يبدي مساهمو شركتنا مخاوف وقلق تجاه الأثر البيئي  .1
  .للشركة 

0,807 0,652 
0,807 

يرى مساهمو شركتنا أن بإمكام في علاج أو  .2
  .التخفيف من حدة المشكلات البيئية 

0,929 0,864 
0,929 

 0,898 0,807 0,899  .شركتنا البيئيةيرحب المساهمون بتوجهات  .3

       ٪77,43  نسبة التباين المشروح

دور   التسمية المقترحة لكل بعد

 المساهمين

في 

المحافظة 

  على البيئة 
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  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر
  ٪87,8ثبات الفكرة *    ٪ 84,6معامل ألفا*    ٪77,4 نسبة التباين الكلي المشروح*

  2,3 قيمة ايجن*        0,000بمستوى معنوية  0,670اختبار بارتليت * 

ين ساهمبعد واحد يفسر في مجمله تأثير المكون من م ينساهمالميتضح من خلال الجدول السابق أن مقياس     
قياس بلغ المبدرجة عالية من الثبات الداخلي نظرا لأن معامل ألفا  هذا المقياس يتميز، على الأداء البيئي للمؤسسة

 ).٪87,8(وثبات الفكرة ككل بلغ  ) ٪ 84,6(

 وسائل الإعلام .14

، ويوضح البيئي لمؤسسةاأداء وسائل الإعلام على تصف  اتعبار  ثلاثبدأ التحليل العاملي باستخدام     
  .الإعلام لوسائل المدارة مصفوفة العوامل) 33.4(الجدول رقم 

 لوسائل الإعلاممصفوفة العوامل المدارة  :)33.4(جدول رقم

أحمال   العبارة

  العبارات

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

الضوء على شركتنا فيما يتعلق بأثرها البيئي  الإعلاميسلط .1
  .باستمرار

0,981 0,963 
0,981 

 للاهتمامتضغط وسائل الإعلام المختلفة على شركتنا .2
  .بالقضايا البيئية ومن ثم تطبيق التسويق الأخضر

0,949 0,901 
0,949 

 0,930 0,865 0,930  تحتل القضايا البيئية موقع الصدارة في وسائل الإعلام المختلفة .3

       ٪90,97  نسبة التباين المشروح

وسائل دور   التسمية المقترحة لكل بعد

في الإعلام 

المحافظة 

  على البيئة 

    

  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر
  ٪95,3ثبات الفكرة *    ٪ 94,9معامل ألفا*   ٪90,9 نسبة التباين الكلي المشروح*

  2,7 قيمة ايجن*        0,000بمستوى معنوية  0,676اختبار بارتليت * 
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وسائل بعد واحد يفسر في مجمله تأثير كون من م وسائل الإعلاميتضح من خلال الجدول السابق أن مقياس     
قياس المبدرجة عالية من الثبات الداخلي نظرا لأن معامل ألفا  هذا المقياس يتميز، على الأداء البيئي للمؤسسة الإعلام

 ).٪95,3(وثبات الفكرة ككل بلغ  ) ٪ 94,9(بلغ 

 التجارة الدولية .15

يوضح ، و التجارة الدولية في الحفاظ على البيئةدور تصف  اتعبار  خمسبدأ التحليل العاملي باستخدام   
 .للتجارة الدولية المدارة  مصفوفة العوامل) 34.4(الجدول رقم 

 للتجارة الدوليةمصفوفة العوامل المدارة : )34.4(جدول رقم 

أحمال   العبارة

  العبارات

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

 0,830 0,690 0,831 .العالمية تصدر شركتنا منتجاا إلى الأسواق. 1

 0,949 0,902 0,950 .تصدر شركتنا منتجاا إلى الدول الأوروبية أو إلي أمريكا. 2

تشترط الدول المستوردة أن تكون منتجات شركتنا مطابقة . 3
 .لبعض المعايير البيئية

0,956 0,914 
0,956 

مطابقة تشترط الدول المستوردة أن تكون عملياتنا الإنتاجية . 4
  .لبعض المعايير البيئية

0,948 0,898 
0,949  

على  حائزةتشترط الدول المستوردة أن تكون شركتنا . 5
  .14000شهادات الجودة البيئية مثل الأيزو

0,830 0,689 
0,830  

       ٪81,89  نسبة التباين المشروح

التجارة دور   التسمية المقترحة لكل بعد

في  الدولية

المحافظة 

  على البيئة 

    

  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر
  ٪90,28ثبات الفكرة *    ٪ 94,3معامل ألفا*    ٪81,8 نسبة التباين الكلي المشروح*

  4,1 قيمة ايجن*        0,000بمستوى معنوية  0,744اختبار بارتليت * 
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بعد واحد يفسر في مجمله تأثير كون من م التجارة الدوليةيتضح من خلال الجدول السابق أن مقياس     
بدرجة عالية من الثبات الداخلي نظرا لأن معامل ألفا  هذا المقياس يتميز، على الأداء البيئي للمؤسسة التجارة الدولية

 ).٪90,28(وثبات الفكرة ككل بلغ )  ٪ 94,3(قياس بلغ الم

 الميزة التنافسية .16

يوضح الجدول رقم ، و تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةتصف  اتعبار  ستةبدأ التحليل العاملي باستخدام   
 .للميزة التنافسية المدارة  مصفوفة العوامل) 35.4(

 للميزة التنافسيةمصفوفة العوامل المدارة  :)35.4(جدول رقم 

أحمال   العبارة

  العبارات

التباين 

  المشترك

درجة 

ثبات أداة 

  القياس

شركتنا بالقضايا البيئية يؤدي إلى زيادة حصتها  اهتمام.1
  .السوقية

0,961 0,924 
0,911 

شركتنا بالقضايا البيئية يؤدي إلى تحسين صورا  اهتمام. 2
  .الذهنية

0,953 0,909 
0,953 

 0,877 0,770 0,877  .شركتنا بالقضايا البيئية يؤدي إلى زيادة أرباحها اهتمام. 3

  0,964 0,930 0,964  .شركتنا بالقضايا البيئية يؤدي إلى زيادة عدد عملائها اهتمام. 4

شركتنا بالقضايا البيئية يؤدي إلى زيادة فرص نجاح  اهتمام. 5
  المنتجات الجديدة

0,960 0,922 
0,960  

 0,930 0,866 0,931  . تبني شركتنا لفلسفة التسويق الأخضر يحقق لها ميزة تنافسية .6

       ٪88,68  التباين المشروح نسبة

تحقيق   التسمية المقترحة لكل بعد

الميزة 

   التنافسية

    

  الملحق الإحصائي الخاص بالتحليل العاملي: المصدر
  ٪93,25ثبات الفكرة *    ٪ 97,3معامل ألفا*    ٪88,6 نسبة التباين الكلي المشروح*

  5,3 قيمة ايجن*     0,000بمستوى معنوية  0,930اختبار بارتليت * 
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بعد واحد يفسر في مجمله إدماج البعد كون من م الميزة التنافسية يتضح من خلال الجدول السابق أن مقياس    
بدرجة عالية من الثبات الداخلي نظرا لأن  هذا المقياس يتميز، البيئي في جميع أنشطة المؤسسة يحقق ميزة تنافسية لها

  ).٪93,25(وثبات الفكرة ككل بلغ )  ٪ 97,3(قياس بلغ الممعامل ألفا 

 اختبار الفروض الفردية للدراسة: ثانيا

الأخضر، ثم التسويق  بتطبيقيتم اختبار الفروض الفردية للدراسة قصد معرفة علاقة المتغيرات المستقلة للدراسة 
  .تحديد المتغيرات المستقلة الصالحة للدخول في النموذج النهائي بصفة أولية

  الفرض الأولاختبار  .1
" الأخضر تطبيق التسويق و  الاتجاهات نحو مفهوم التسويق الأخضرتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "

لمعرفة نوع العلاقة بين المقياس امع  One Way ANOVAولاختبار هذا الفرض تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
 و النتائج المترتبة عن ممارسة التسويق الأخضر هما بعدين منوالذي يتكون  للاتجاهات نحو تطبيق التسويق الأخضر

الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا  بتطبيق التسويقوعلاقته ، المتطلبات اللازمة لتبني التسويق الأخضر
  .التحليل

بتطبيق الاتجاهات نحو تطبيق التسويق الأخضر نتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة :  )36.4(جدول رقم

  الأخضر التسويق

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

للاتجاهات نحو 

تطبيق التسويق 

  الأخضر

 0,000 81,148 29 8664,407  بين اموعات

     77 283,500  الخطأ

 106 8947,907  اموع
    

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

وهذا أقل من مستوى ) 0,000(بمستوى معنوية ) 81,148(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
الاتجاهات ، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين )٪5(المعنوية 

  . الأخضرتطبيق التسويق و  نحو مفهوم التسويق الأخضر
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  ثانياختبار الفرض ال .2
ولاختبار هذا الفرض " الأخضرتطبيق التسويق و  المسؤولية الاجتماعيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "

مسؤولية لللمعرفة نوع العلاقة بين المقياس امع  One Way ANOVAتم استخدام تحليل التباين الأحادي 
، مسؤولية المؤسسة تجاه اتمع والزبائن ومسؤولية المؤسسة تجاه الموظفين هما بعدين والذي يتكون منالاجتماعية 

 .الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل بتطبيق التسويقوعلاقته 
  الأخضر بتطبيق التسويق المسؤولية الاجتماعيةنتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة :  )37.4(جدول رقم 

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

للمسؤولية 

  الاجتماعية

 0,000 80,995 29 4529,930  بين اموعات

     77 148,500  الخطأ

     106 4678,430  اموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

مستوى وهذا أقل من ) 0,000(بمستوى معنوية ) 80,995(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
المسؤولية ، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين )٪5(المعنوية 

  .الأخضرتطبيق التسويق و  الاجتماعية

  ثالثاختبار الفرض ال .3
ولاختبار هذا الفرض تم " الأخضرتطبيق التسويق و المسؤولية البيئية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "

تطبيق و لمسؤولية البيئية امقياس لمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي 
  .الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل التسويق

  الأخضر بتطبيق التسويق لبيئيةالمسؤولية انتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة  :)38.4(جدول رقم 

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

  للمسؤولية البيئية

 0,000 111,521 29 1512,056  بين اموعات

     77 36,000  الخطأ
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     106 1548,056  اموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *
وهذا أقل من مستوى ) 0,000(بمستوى معنوية ) 111,521(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 

المسؤولية ، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين )٪5(المعنوية 
  .الأخضرتطبيق التسويق و  البيئية
   رابعاختبار الفرض ال .4

ولاختبار هذا الفرض تم " الأخضرتطبيق التسويق و نظام الإدارة البيئية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
نظام الإدارة البيئية وتطبيق مقياس لمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي 

  .الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل التسويق
  الأخضر بتطبيق التسويق نظام الإدارة البيئيةنتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة  :)39.4(جدول رقم 

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

لنظام الإدارة 

  البيئية

 0,000 102,697 29 6207,855  بين اموعات

     77 160,500  الخطأ

     106 6368,355  اموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *
مستوى  وهذا أقل من) 0,000(بمستوى معنوية ) 102,697(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 

نظام الإدارة ، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين )٪5(المعنوية 
 .الأخضرتطبيق التسويق و البيئية 
  خامساختبار الفرض ال .5

ولاختبار هذا الفرض تم " الأخضرتطبيق التسويق و الأثر البيئي للشركة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
الأثر البيئي للشركة وتطبيق مقياس لمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي 

  .الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل التسويق
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  الأخضر بتطبيق التسويق الأثر البيئي للشركةنتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة  :)40.4(جدول رقم 

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

للأثر البيئي 

  للشركة

 0,000 25,034 29 1428,407  بين اموعات

     77 151,500  الخطأ

     106 1579,907  اموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

وهذا أقل من مستوى ) 0,000(بمستوى معنوية ) 25,034(المحسوبة  )F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
الأثر البيئي ، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين )٪5(المعنوية 

  .الأخضرتطبيق التسويق و  ةللشرك

  اختبار الفرض السادس .6

ولاختبار هذا " الأخضرتطبيق التسويق و الإدارة المتطورة والمبتكرة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
الإدارة المتطورة مقياس لمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAالفرض تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

  .الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل وتطبيق التسويقوالمبتكرة 
  الأخضر بتطبيق التسويق الإدارة المتطورة والمبتكرةنتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة  :)41.4(جدول رقم 

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

دارة المتطورة للإ

  والمبتكرة

 0,000 117,079 29 2314,977  بين اموعات

     77 52,500  الخطأ

     106 2367,477  اموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

وهذا أقل من مستوى ) 0,000(معنوية بمستوى ) 117,079(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
الإدارة ، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين )٪5(المعنوية 

 .الأخضرتطبيق التسويق و  المتطورة والمبتكرة



 الأخضر في المؤسسات البترولية العاملة في الدول العربيةالتسويق     لرابعالفصـل ا

 

358 
 

  بعاختبار الفرض السا .7

ولاختبار هذا الفرض " الأخضرتطبيق التسويق و التكنولوجيا الخضراء توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
التكنولوجيا الخضراء وتطبيق مقياس لمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAتم استخدام تحليل التباين الأحادي 

  .الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل التسويق
  الأخضر سويقبتطبيق الت التكنولوجيا الخضراءلعلاقة نتائج تحليل التباين الأحادي  :)42.4(جدول رقم 

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

تكنولوجيا لل

  الخضراء

 0,000 55,977 29 2435,005  بين اموعات

     77 115,500  الخطأ

     106 2550,505  اموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

وهذا أقل من مستوى ) 0,000(بمستوى معنوية ) 55,977(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
بين التكنولوجيا ، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية )٪5(المعنوية 
 .الأخضرتطبيق التسويق و  الخضراء

  اختبار الفرض الثامن .8

ولاختبار هذا " الأخضرتطبيق التسويق و القوانين والتشريعات البيئية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
القوانين والتشريعات مقياس لمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAالفرض تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

  .الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل البيئية وتطبيق التسويق
  الأخضر سويقبتطبيق التالقوانين والتشريعات البيئية لعلاقة نتائج تحليل التباين الأحادي  :)43.4(جدول رقم 

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

للقوانين 

والتشريعات 

  البيئية

 0,000 27,329 29 2238,687  بين اموعات

     77 217,500  الخطأ

 106 2456,187  اموع
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  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

وهذا أقل من مستوى ) 0,000(بمستوى معنوية ) 27,329(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
بين القوانين ، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية )٪5(المعنوية 

  .الأخضرتطبيق التسويق و  والتشريعات البيئية

  اختبار الفرض التاسع .9

ولاختبار هذا الفرض تم " الأخضرتطبيق التسويق و  المستهلكينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
والذي  للمستهلكينقياس امع الملمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي 

الأخضر،  وعلاقته بتطبيق التسويق، البحث عن المعلومات البيئية وسلوك المستهلك الأخضر هما بعدينيتكون من 
  .ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل

  الأخضر بتطبيق التسويق المستهلكيننتائج تحليل التباين الأحادي لعلاقة  :)44.4(جدول رقم

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

  للمستهلكين

 0,000 44,123 29 2816,706  بين اموعات

     77 169,500  الخطأ

     106 2986,206  اموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

وهذا أقل من مستوى ) 0,000(بمستوى معنوية ) 44,123(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
 المستهلكين ، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين )٪5(المعنوية 

  . الأخضرتطبيق التسويق و 

  عاشراختبار الفرض ال .10

ولاختبار هذا الفرض تم " الأخضرتطبيق التسويق و الجماعات البيئية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
الجماعات البيئية وتطبيق مقياس لمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي 

  .الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل التسويق
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  الأخضر سويقالبيئية بتطبيق الت الجماعاتلعلاقة نتائج تحليل التباين الأحادي : )45.4(جدول رقم 

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

  للجماعات البيئية

 0,000 18,300 29 1333,640  بين اموعات

     77 193,500  الخطأ

     106 1527,140  اموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

وهذا أقل من مستوى ) 0,000(بمستوى معنوية ) 18,300(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
بين الجماعات ، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية )٪5(المعنوية 

  .الأخضرتطبيق التسويق و  البيئية

  الحادي عشراختبار الفرض  .11

ولاختبار " الأخضرتطبيق التسويق و  المؤسسات المالية وشركات التأمينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
المؤسسات مقياس لمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAهذا الفرض تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

  .الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل وتطبيق التسويق التأمينالمالية وشركات 
 سويقبتطبيق الت المؤسسات المالية وشركات التأمينلعلاقة نتائج تحليل التباين الأحادي  :)46.4(جدول رقم

  الأخضر

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

ؤسسات للم

المالية وشركات 

  التأمين

 0,000 21,656 29 1419,140  بين اموعات

     77 174,000  الخطأ

 106 1593,140  اموع
    

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *
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وهذا أقل من مستوى ) 0,000(بمستوى معنوية ) 21,656(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
المؤسسات بين ، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية )٪5(المعنوية 

  .الأخضرتطبيق التسويق و  المالية وشركات التأمين

  الثاني عشراختبار الفرض  .12

ولاختبار هذا الفرض تم استخدام " الأخضرتطبيق التسويق و الموردون توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
الأخضر،  الموردون وتطبيق التسويقمقياس لمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي 

 .ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل
  الأخضر سويقبتطبيق الت الموردون لعلاقةنتائج تحليل التباين الأحادي :  )47.4(جدول رقم 

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

  للموردين

 0,000 17,700 29 889,921  بين اموعات

     77 133,500  الخطأ

     106 1023,421  اموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

وهذا أقل من مستوى ) 0,000(بمستوى معنوية ) 17,700(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
 بين الموردون، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية )٪5(المعنوية 

  .الأخضرتطبيق التسويق و 

  الثالث عشراختبار الفرض  .13

ولاختبار هذا الفرض تم " الأخضرتطبيق التسويق و المستثمرون توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
 المستثمرون وتطبيق التسويقمقياس لمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي 

  .الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل
  الأخضر سويقبتطبيق الت المستثمرون لعلاقةنتائج تحليل التباين الأحادي  :)48.4(جدول رقم 

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

 0,000 29,269 29 925,963  بين اموعاتالمقياس المجمع 
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     77 84,000  الخطأ  للمستثمرين

     106 1009,963  اموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

وهذا أقل من مستوى ) 0,000(بمستوى معنوية ) 29,269(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
 بين المستثمرون، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية )٪5(المعنوية 

  .الأخضرتطبيق التسويق و 

  الرابع عشراختبار الفرض  .14

ولاختبار هذا الفرض تم " الأخضرتطبيق التسويق و المنافسون توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
 المنافسون وتطبيق التسويقمقياس لمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي 

  .الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل
  الأخضر سويقبتطبيق الت المنافسون لعلاقةنتائج تحليل التباين الأحادي :  )49.4(جدول رقم 

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

  للمنافسين

 0,000 29,137 29 559,654  بين اموعات

     77 51,000  الخطأ

     106 610,654  اموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

وهذا أقل من مستوى ) 0,000(بمستوى معنوية ) 29,137(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
 بين المنافسون، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية )٪5(المعنوية 

  .الأخضرتطبيق التسويق و 

  الخامس عشراختبار الفرض  .15

ولاختبار هذا الفرض تم " الأخضرتطبيق التسويق و المساهمون توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
 المساهمون وتطبيق التسويقمقياس لمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي 

  .الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل
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  الأخضر سويقبتطبيق الت المساهمون لعلاقةنتائج تحليل التباين الأحادي  :)50.4(جدول رقم 

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

  للمساهمين

 0,000 17,555 29 535,542  بين اموعات

     77 81,000  الخطأ

     106 616,542  اموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

وهذا أقل من مستوى ) 0,000(بمستوى معنوية ) 17,555(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
 بين المساهمون، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية )٪5(المعنوية 

  .الأخضرتطبيق التسويق و 

  السادس عشراختبار الفرض  .16

ولاختبار هذا الفرض تم " الأخضرتطبيق التسويق و وسائل الإعلام توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
وسائل الإعلام وتطبيق مقياس لمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي 

  .الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل التسويق
    الأخضر سويقبتطبيق الت وسائل الإعلام لعلاقة نتائج تحليل التباين الأحادي  :)51.4(جدول رقم   

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

  لوسائل الإعلام

 0,000 36,159 29 1103,075  بين اموعات

     77 81,000  الخطأ

     106 1184,075  اموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

وهذا أقل من مستوى ) 0,000(بمستوى معنوية ) 36,159(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
بين وسائل ، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية )٪5(المعنوية 
  .الأخضريق التسويق تطبو الإعلام 
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  السابع عشراختبار الفرض  .17

ولاختبار هذا الفرض تم " الأخضرتطبيق التسويق و التجارة الدولية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
 التجارة الدولية وتطبيق التسويقمقياس لمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي 

  .الأخضر، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليل
  الأخضر سويقبتطبيق الت التجارة الدولية لعلاقة نتائج تحليل التباين الأحادي  :)52.4(جدول رقم 

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

  للتجارة الدولية

 0,000 40,206 29 2248,640  اموعاتبين 

     77 148,500  الخطأ

     106 2397,140  اموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

 وهذا أقل من مستوى) 0,000(بمستوى معنوية ) 40,206(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
بين التجارة ، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية )٪5(المعنوية 
  .الأخضرتطبيق التسويق و الدولية 

 اختبار الفرض الثامن عشر .18

ولاختبار هذا الفرض تم " وتحقيق الميزة التنافسية الأخضرتطبيق التسويق  وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينت"
وتحقيق  الأخضر تطبيق التسويقلمعرفة نوع العلاقة بين  One Way ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي 

  .، ويوضح الجدول التالي نتائج هذا التحليلالميزة التنافسية

  بالميزة التنافسيةتطبيق التسويق الأخضر  لعلاقة نتائج تحليل التباين الأحادي  :)53.4(جدول رقم 

  المتغير

  

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

  قيمة 

F  

معنوية 

  الاختبار

المقياس المجمع 

  يزة التنافسيةللم

  بين اموعات
19819,155 

11 15,890 0,000 

     95 10771,593  الخطأ
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 30590,748  اموع

 
106 

    

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين الأحادي: المصدر α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

وهذا أقل من مستوى ) 0,000(بمستوى معنوية ) 15,890(المحسوبة ) F(يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
تطبيق بين ، وبالتالي يتم قبول الفرض الأصلي الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية )٪5(المعنوية 
 .وتحقيق الميزة التنافسية الأخضرالتسويق 

  التاسع عشراختبار الفرض  .19

لاختبار هذا الفرض تم " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين خصائص المؤسسة وتطبيق التسويق الأخضر"
  .نتائج الاختبار) 54.4(ويوضح الجدول رقم  khi-deuxاستخدام اختبار 

  الأخضر بتطبيق التسويقة المؤسسلعلاقة خصائص ) ²كا(نتائج تحليل  :)54.4(جدول رقم

  معنوية الاختبار  درجات الحرية  ²كا  الخصائص

 0,000 87 290,429  قطاع عمل المؤسسة

 0,000 87 265,242  عدد موظفي المؤسسة

 0,000 87 280,187  عدد سنوات الخبرة

 0,000 87 249,307  رأس مال المؤسسة

 0,000 87 302,229  حجم المنافسة

 0,000 29 94,999  معرفة التسويق الأخضر

  )²كا(الملحق الإحصائي الخاص بتحليل : المصدر *٪       α  =5مستوى المعنوية المقبول *

قطاع عمل المؤسسة، عدد موظفي المحسوبة لكل من ) ²كا(يظهر من خلال الجدول السابق أن قيم 
، )290,429(هي  المنافسة، المعرفة بالتسويق الأخضرالمؤسسة، سنوات الخبرة، رأس مال المؤسسة، حجم 

) 0,000( ،)0,000(على التوالي بمستوى معنوية  )94,999) (302,229( ،)249,307(، )280,18 (،)265,242(

، وبالتالي يتم قبول )0,05(وهذا المستوى أقل من مستوى المعنوية المقبول  )0,000) (0,000) (0,000) (0,000(
قطاع المتمثلة  للمؤسسة الذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الشخصيةالفرض الأصلي 

، عمل المؤسسة، عدد موظفي المؤسسة، سنوات الخبرة، رأس مال المؤسسة، حجم المنافسة، المعرفة بالتسويق الأخضر
 . الأخضر تطبيق التسويقوبين 
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  تصميم نموذج الدراسة: المطلب الثاني

كمتغير تابع، من خلال مجموعة   تطبيق التسويق الأخضرم نموذج للدراسة، يتم من خلاله التنبؤ بقيمة لتصمي    
، المسؤولية البيئية للمسؤولينالاتجاهات  المتغيرات المستقلة التي ثبتت معنويتها في التحليلات الفردية والمتمثلة في

الأثر البيئي للمؤسسة، الإدارة المتطورة، التكنولوجيا الصديقة للبيئة، ة، نظام الإدارة البيئية، يالاجتماعية، المسؤولية البيئ
القوانين والتشريعات البيئية، المستهلكون، الجماعات البيئية، المؤسسات المالية وشركات التأمين، الموردون، المستثمرون، 

قطاع عمل المؤسسة، عدد ( ائص المؤسسةوخص المنافسون، المساهمون، وسائل الإعلام، التجارة الدولية، الميزة التنافسية
وذلك بعد تحويلها إلى ) موظفي المؤسسة، سنوات الخبرة، رأس مال المؤسسة، حجم المنافسة، المعرفة بالتسويق الأخضر

  .، تم استخدام تحليل الانحدار المتعددDummy variablesمتغيرات وهمية 

 دار الخطي المتعدد التأكد من توفر الشروط المطلوبة لإجراء الانح: أولا

لفحص قوة واتجاه العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة، تم الاعتماد على معاملات الارتباط الجزئي  - 1
Partial correlation coefficients.  

لاختبار شروط تحليل الانحدار من خلال رسم لوحة الانتشار بين القيم  Scatterplotتم استخدام الرسم البياني  - 2
، والذي ظهر فيها شكل الانتشار بصورة عشوائية Residual valuesو أخطاء التقدير  Predicted valuesالمتنبأ ا 

  .*وهذا ما يدل على تحقق جميع الشروط المطلوبة

  :غيرات المستقلة الخاصة بالدراسة على النحو التاليسيتم تمثيل العلاقة بين المتغير التابع والمت

Y= α+β1 X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4+ β5X5+ β6X6+ β7X7 + β8X8+ β 9X9+β10X10+ β11X11+ β12X12+ 

β13X13+ β14X14+ β15X15+ β16X16 + β17X17+ β 18X18+β19X19+ ε  

  : حيث

Y  : الأخضر تطبيق التسويقتمثل.  

                                                           
  :عملية تحليل الانحدار كمايلي  الشروط التي تبنى عليها *

  .خطية العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع .1
  .تتبع بيانات الأخطاء العشوائية التوزيع الطبيعي .2
  .الوسط الحسابي للخطأ يساوي صفرا والانحراف المعياري ثابت ، بمعنى التجانس في بيانات الأخطاء .3
  .ة ، ويجب أن لا تعتمد قيم أي فرد من أفراد العينة على قيم فرد آخرأن تكون العينة مختارة بطريقة عشوائي .4

  :وللمزيد من التفاصيل أنظر
 .66، ص  2008دار وائل للنشر والتوزيع ، : ،  الطبعة الأولى ، عمانSPSS التحليل الإحصائي المتقدم باستخدام محفوظ جودة ، 
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α  : تمثل القيمة الثابتةConstant    
β1...... β10 :تمثل معاملات الانحدار  
 X1  : البيئية للمسؤولينالاتجاهات تمثل  
2 X  : المسؤولية الاجتماعيةتمثل  

X3  : المسؤولية البيئيةتمثل  
X4  : نظام الإدارة البيئيةتمثل  
X5  : الأثر البيئي للمؤسسةتمثل   

X6  : والمبتكرة الإدارة المتطورةتمثل   

X7    :التكنولوجيا الصديقة للبيئة تمثل  

X8    :القوانين والتشريعات البيئية تمثل  

X9   : المستهلكون تمثل  
X10  :الجماعات البيئية تمثل  

X11  :المؤسسات المالية وشركات التأمين تمثل  

X12 : الموردون تمثل  

X13  :المستثمرون تمثل  

X14  :المنافسون تمثل  

X15  :المساهمون تمثل  

X16  :وسائل الإعلام تمثل  

X17  :التجارة الدولية تمثل  
X18  :الميزة التنافسية تمثل  
X19...X24  : قطاع عمل المؤسسة، عدد موظفي المؤسسة، سنوات الخبرة، رأس مال (تمثل المتغيرات الشخصية

  )المؤسسة، حجم المنافسة، المعرفة بالتسويق الأخضر

ε  : يمثل الخطأ  

  الإحصائية المعتمدة في الانحدار الخطي المتعددالأساليب : ثانيا

 .)β(، وهي تمثل تقدير لقيمة Regression Coefficientsمعاملات الانحدار  .1
، ويشير إلى نسبة التغير في المتغير التابع نتيجة التغير في المتغيرات المستقلة بحيث يتراوح )R²(معامل التحديد  .2

  .قيمته بين الصفر والواحد صحيح
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 .لقيم المتغيرات المستقلة) β(، الذي يختبر مدى معنوية معاملات الانحدار )t(اختبار .3
 .الذي يختبر مدى معنوية النموذج الكلي للانحدار) F(اختبار  .4
، لتحديد الارتباطات بين المتغيرات المستقلة، ويستخدم Tolérance valueتم استخدام طريقة قيمة التسامح  .5

بحيث كلما ارتفع حجم السماح دل على انخفاض  )0,1(يكون أكبر من الباحثون الحد الفاصل للسماح ل
 .الارتباطات بين المتغيرات المستقلة

Stepwiseتم الاعتماد على طريقة    .6
  .في تطبيق الانحدار الخطي المتعدد  * 

  نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد: ثالثا

الاتجاهات نحو مفهوم التسويق والمتمثلة في  مستقل متغير أربع وعشرونبدأ تحليل الانحدار باستخدام 
الأخضر، المسؤولية الاجتماعية، المسؤولية البيئية، نظام الإدارة البيئية، الأثر البيئي للمؤسسة، الإدارة المتطورة، 

لمالية وشركات التكنولوجيا الصديقة للبيئة، القوانين والتشريعات البيئية، المستهلكون، الجماعات البيئية، المؤسسات ا
والمتغيرات  التأمين، الموردون، المستثمرون، المنافسون، المساهمون، وسائل الإعلام، التجارة الدولية، الميزة التنافسية

قطاع عمل المؤسسة، عدد موظفي المؤسسة، سنوات الخبرة، رأس مال المؤسسة، حجم ( للمؤسسة الشخصية
نتائج تحليل ) 55.4(ويوضح الجدول  .الأخضر كمتغير تابعبيق التسويق تط، و ) المنافسة، المعرفة بالتسويق الأخضر

الأخضر، وتم الاعتماد في ذلك على قيمة معامل  تطبيق التسويقالانحدار المتعدد  لتحديد النموذج المناسب لمحددات 
  ).R²(التحديد 

  الأخضرتطبيق التسويق نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمحددات  :)55.4(جدول رقم 

رقم 

  النموذج

  

  المتغيرات الداخلة في النموذج

معامل 

التحديد 

  )R²(للنموذج

الخطأ 

  المعياري

  F قيمة 

المحسوبة 

  للنموذج

مستوى 

* المعنوية

  للنموذج

 0,000 201,015 9,998 0,657  .لبيئيةالمسؤولية ا .1

 0,000 144,594 8,821 0,735  .نظام الإدارة البيئية،  لبيئيةالمسؤولية ا .2

 0,000 116,085 8,233 0,772الإدارة المتطورة ، نظام الإدارة البيئية،  بيئيةالمسؤولية ال .3

                                                           
هي أفضل الطرق و الأكثر استخداما ، يتم فيها إدخال المتغيرات المستقلة الخطية على خطوات ، ويتم اختيار متغيرين في الخطوة  Stepwiseطريقة  *

نفس  ويتم إتباع لإدخالهم إلى المعادلة، ثم تقوم باختيار المتغيرين وإقرار إمكانية استبعادهما وحذفهما من المعادلة ، في كل خطوة تدخل متغيرين اثنين
 .الخطوات
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  .والمبتكرة

الإدارة المتطورة ، نظام الإدارة البيئية،  بيئيةالمسؤولية ال .4
 0,000 99,847 7,811 0,797  .معرفة التسويق الأخضر، والمبتكرة

الإدارة المتطورة ، البيئيةنظام الإدارة ،  بيئيةالمسؤولية ال .5
معرفة التسويق الأخضر، قطاع عمل ، والمبتكرة
  .المؤسسة

0,810 7,593 85,919 0,000 

الإدارة المتطورة ، نظام الإدارة البيئية،  البيئيةالمسؤولية  .6
معرفة التسويق الأخضر، قطاع عمل ، والمبتكرة

  .المؤسسة، الأثر البيئي للمؤسسة
0,823 7,354 77,619 0,000 

الإدارة المتطورة ، نظام الإدارة البيئية،  لبيئيةالمسؤولية ا .7
معرفة التسويق الأخضر، قطاع عمل ، والمبتكرة

  .المؤسسة، الأثر البيئي للمؤسسة، وسائل الإعلام
0,841 7,016 74,640 0,000 

الإدارة المتطورة ، نظام الإدارة البيئية،  لبيئيةالمسؤولية ا .8
التسويق الأخضر، قطاع عمل  معرفة، والمبتكرة

المؤسسة، الأثر البيئي للمؤسسة، وسائل الإعلام، 
  .سنوات الخبرة

0,849 6,863 68,941 0,000 

الإدارة المتطورة ، نظام الإدارة البيئية،  المسؤولية البيئية .9
معرفة التسويق الأخضر، قطاع عمل ، والمبتكرة

الإعلام، المؤسسة، الأثر البيئي للمؤسسة، وسائل 
  .سنوات الخبرة، الميزة التنافسية

0,859 6,663 65,794 0,000 

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل الانحدار :المصدر*      α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

) 9(الأخضر هو النموذج رقم  تطبيق التسويقيتضح من الجدول السابق أن أفضل نموذج مناسب لمحددات 
عرفة الم ، الإدارة المتطورة والمبتكرة ،نظام الإدارة البيئية، البيئيةالمسؤولية متغيرات مستقلة تشمل  تسعةالذي يتكون من 

بلغ معامل  حيث .، الميزة التنافسيةعمر المؤسسةالمؤسسة، الأثر البيئي للمؤسسة، وسائل الإعلام، عمل  ، قطاعالبيئية
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 )٪85,9(تمكنت من تفسير  تسعةة، بمعنى أن المتغيرات التسعوهي تمثل أعلى قيمة في النماذج ال )٪85,9(التحديد 
الداخلة  لتسعةويوضح الجدول التالي معاملات الانحدار للمتغيرات المستقلة ا .تطبيق التسويق الأخضرمن التغير في 

  .الأخضر تطبيق التسويقلمحددات  في النموذج النهائي
  معاملات الانحدار للمتغيرات الداخلة في النموذج النهائي للانحدار:  )56.4(جدول رقم 

معامل   المتغيرات

  )β(الانحدار

الخطأ المعياري 

  لمعامل الانحدار

معامل الانحدار 

 Betaالمعياري 

  t قيمة

  المحسوبة

مستوى 

  **المعنوية

 0,000 7,220 - 6,820 49,243  الثابت .1

 0,000 3,957 0,302 0,339 1,343  ةلبيئيالمسؤولية ا .2

نظام الإدارة ،  .3
  البيئية

0,655 0,150 0,299 4,379 0,000 

الإدارة المتطورة  .4
  والمبتكرة

0,824 0,155 0,229 5,316 0,000 

معرفة التسويق  .5
  الأخضر

5,692 1,554 ,168 3,662 0,000 

قطاع عمل  .6
  المؤسسة

-3,657 0,667 -,246 -5,484 0,000 

الأثر البيئي  .7
  للمؤسسة

-0,642 0,225 -,146 -2,854 0,005 

 0,001 3,274 0,159 0,247 0,809  وسائل الإعلام .8

 0,004 2,937- 130,- 0,710 2,085-  سنوات الخبرة .9

 0,010 2,641 0,191 0,220 0,581  الميزة التنافسية .10

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل الانحدار:المصدر *    ٪ α =5مستوى المعنوية المقبول **

 بالنسبة للمتغيرات المستقلة معنوية وفقا لاختبار )β( جميع معاملات الانحدار من الجدول السابق أن يتضح
)t(  المعنوية لقيم لأن مستوى)t ( المحسوبة أقل من مستوى المعنوية المقبول)5٪.(   

المستقلة وتطبيق التسويق أن هناك علاقة طردية معنوية بين جميع المتغيرات نلاحظ من الجدول أعلاه 
الأخضر فيما عدا متغير قطاع عمل المؤسسة والأثر البيئي للمؤسسة وسنوات الخبرة والذين تربطهم علاقة عكسية 

زاد تطبيق فلسفة التسويق  البترول  استخراجحول استكشاف و ذا التطبيق، بمعنى أنه كلما كان قطاع عمل المؤسسة 
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نت المؤسسة أكثر حداثة زاد تطبيق التسويق الأخضر، وكما أن التقليل من الأثر الأخضر في المؤسسة، وكلما كا
ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل التباين لمعرفة تأثير  يؤدي إلى تطبيق التسويق الأخضر،البيئي السيئ للمؤسسة 

  .الأخضرتطبيق التسويق معا كمحددات ل تسعةالمتغيرات المستقلة ال

  الأخضر تطبيق التسويقنتائج تحليل التباين لتأثير محددات :  )57.4(جدول رقم 

  R  =0,927معامل الارتباط
  R²  =0,859معامل التحديد 

  R²=0,846 معامل التحديد المعدل
  6,663= الخطأ المعياري 

  

درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  Fقيمة 

  المحسوبة

* مستوى

  المعنوية

 0000, 67,502 1588,478 29 46065,869  الانحدار

   23,532 77 1812,000  البواقي

    106 47877,869  المجموع

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل التباين:المصدر *      ٪ α =5مستوى المعنوية المقبول *

  :من الجدول السابق نستنتج مايلي

، وهذا أقل من مستوى المعنوية المقبول )0,000(بمستوى معنوية ) 67,502( المحسوبة للنموذج) F(بلغت قيمة .1
 .مما يدل على معنوية النموذج النهائي للانحدار )5٪(

وفقا لمعامل  )٪85,9(تفسير الداخلة في النموذج النهائي للانحدار من  لتسعةتمكنت المتغيرات المستقلة ا .2
 .التحديد

الاتجاهات نحو وهي )  t(وفقا لاختبار  غير معنوي متغير مستقل عشر اثناوقد انتهى التحليل باستبعاد  .3
التكنولوجيا الصديقة للبيئة، القوانين والتشريعات البيئية، المسؤولية الاجتماعية، مفهوم التسويق الأخضر، 

المستهلكون، الجماعات البيئية، المؤسسات المالية وشركات التأمين، الموردون، المستثمرون، المنافسون، 
 )عدد موظفي المؤسسة، رأس مال المؤسسة، حجم المنافسة(والمتغيرات الشخصية المساهمون، التجارة الدولية، 

من الدخول في النموذج النهائي للانحدار، لأن مستوى المعنوية المحسوب لها أكبر من مستوى المعنوية المقبول 
 :كما هو موضح في الجدول التالي) 5٪(
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  المتغيرات المستبعدة من الدخول في النموذج :)58.4(جدول رقم 

معامل الارتباط   المتغيرات

  الجزئي

  *مستوى المعنوية tاختبار   معامل الانحدار

الاتجاهات نحو مفهوم التسويق  .1
  الأخضر

-0,025 -0,011 -0,242 0,810 

 0,581 0,553 0,035 0,056  المسؤولية الاجتماعية .2

 0,784 0,275 0,024 0,028  التكنولوجيا الصديقة للبيئة .3

 0,140 1,488 0,113 0,150  القوانين والتشريعات البيئية .4

 0,512 0,658- 0,046- 0,067-  المستهلكون .5

 0,728 0,348 0,024 0,036  الجماعات البيئية .6

المؤسسات المالية وشركات  .7
  التأمين

-0,008 -0,005 -0,081 0,935 

 0,647 0,459 0,032 0,047  الموردون .8

 0,141 1,483 0,089 0,150  المستثمرون .9

 0,437 0,781- 0,037- 0,079-  المنافسون .10

 0,103 1,645 0,105 0,166  المساهمون .11

 0,671 0,426- 0,027- 0,043-  التجارة الدولية .12

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل الانحدار:المصدر*       α =5٪مستوى المعنوية المقبول *

الخاص بمعاملات الانحدار لمتغيرات الدراسة والتعويض في النموذج السابق ) 56.4(وبالرجوع إلى الجدول رقم 
  : نحصل على ما يلي 

  

  

  

  

  

) نظام الإدارة البيئية(6550,) +المسؤولية البيئية(  1,343+   49,243= الأخضر  تطبيق التسويق

 )قطاع عمل المؤسسة( 3,657 -)   معرفة التسويق الأخضر( 5,692) +الإدارة المتطورة والمبتكرة( 8240,+

الميزة ( 5810,  +) سنوات الخبرة(  2,085  -) وسائل الإعلام( 8090,) + الأثر البيئي للمؤسسة( 6420, -

  )التنافسية
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ويوضح الجدول التالي قيم التسامح للمتغيرات المستقلة الداخلة في النموذج النهائي للانحدار للتأكد من عدم 
  .مشكلات متعلقة بوجود ارتباطات عالية بين هذه المتغيراتوجود 

  قيم التسامح للمتغيرات المستقلة الداخلة في النموذج:  )59.4(جدول رقم 

  قيمة التسامح  المتغيرات

 0,249  المسؤولية البيئية .1

 0,311  نظام الإدارة البيئية .2

 0,781  الإدارة المتطورة والمبتكرة .3

 0,687  معرفة التسويق الأخضر .4

 0,722  قطاع عمل المؤسسة .5

 0,556  الأثر البيئي للمؤسسة .6

 0,615  وسائل الإعلام .7

 0,742  سنوات الخبرة .8

 0,278  الميزة التنافسية .9

  الملحق الإحصائي الخاص بتحليل الانحدار:المصدر *                 

في النموذج النهائي للانحدار  نلاحظ من الجدول السابق أن جميع قيم التسامح للمتغيرات المستقلة الداخلة
، وبالتالي لا توجد مشكلة متعلقة بوجود ارتباطات عالية بين المتغيرات المستقلة مما )0,10(أكبر من حد التسامح 

  .للانحدار يؤكد على دقة النتائج المستخلصة من النموذج النهائي

  تفسير نتائج الدراسة :رابعا

  :ج النهائي المتحصل عليه، والذي أسفر عن النتائج التاليةتم اختبار فرضيات الدراسة حسب النموذ 

من ، "الأخضرتطبيق التسويق و  البيئية المسؤولين اتجاهاتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  " الفرض الأول  . أ
خلال نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم رفض الفرض الأصلي 

الأخضر، رغم  تطبيق التسويقعلى  المسؤولينتجاهات لاوقبول الفرض البديل، الذي ينص على عدم وجود تأثير 
تطبيق التسويق  تجاهات المسؤولين علىقد يعود عدم تأثير ا. أنه تم إثبات عكس ذلك عند اختبار الفروض الفردية
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بالبيئة ومشاكلها وضرورة الحفاظ عليها  مالإجابة على مثل هذه الأسئلة، رغم إيماهم على ، لعدم تعودالأخضر
دروا بوضع خطط وبرامج داخل نطاق مسؤوليام للحفاظ على البيئة ، إلا أم لم يبابذلك موحمايتها وقناعته

 توجهاتالإذا فلا يمكن من التقليل من أهمية . مثل برامج توفير الطاقة وإعادة استخدام الفاقد وتدوير الموارد وغيرها
سة مع النتائج التي نتائج هذه الدراوتتفق ، التسويق الأخضركمتغير مستقل في دراسة   مسؤولين بالمؤسسةالبيئية لل

 Flannery and May ، وتختلف مع دراسة1998وآخرون سنة  Langerakتوصلت إليها دراسة 
1

 و 2000سنة  
 .1998سنة  Traoré et al 2دراسة 

في إذا فلا يمكن الاعتماد على نتائج دراسة ميدانية واحدة حول موضوع بالغ الأهمية وعلى عينة محدودة و 
في الحكم القاطع على علاقة المتغيرين، فالأمل في أبحاث  الوطن العربيفي مناطق معينة من قطاعات متخصصة و 

  .  الأخضربتطبيق التسويق  اتجاهات المسؤولين البيئيةفي الحكم على علاقة   مستقبلية

من  ،"الأخضرتطبيق التسويق و  المسؤولية الاجتماعيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "ثاني الفرض ال  . ب
خلال نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم رفض الفرض الأصلي وقبول 

الأخضر، رغم أنه تم  تطبيق التسويقعلى  للمسؤولية الاجتماعيةالفرض البديل، الذي ينص على عدم وجود تأثير 
تجاه اتمع والزبائن  مسؤولية تبين من خلاله وجود الذي للدراسة إثبات عكس ذلك عند اختبار الفروض الفردية

تتفق نتائج هاته الدراسة من حيث أهمية المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة و ، ومسؤولية المؤسسة تجاه الموظفين
 McMahon Lanceالاقتصادية مع دراسة كل من 

قد يعود عدم تأثير . 2007 سنة Narwal 4و  1995 سنة3
لصعوبة قياس الأداء تجاه المسؤولية  ،على تطبيق التسويق الأخضر للمؤسسات البترولية المسؤولية الاجتماعية

الاختلاف بين الدول في درجة ممارسة التقنيات والأساليب الإدارية كالمسؤولية الاجتماعية وفقا إلى  وأالاجتماعية، 
إلى أن أغلب البرامج التي تقوم ا المؤسسات البترولية تجاه ، بالإضافة في كل دولة لدرجة اختلاف التطور الاقتصادي

اتمع تأخذ طابع الهبات والمساعدات الخيرية والأعمال التطوعية وهي لا تساهم في خطط التنمية الاقتصادية 
ارسات المسؤولية الاجتماعية كما أن غياب الأنظمة القانونية التي تنظم مم والاجتماعية ولا في تحقيق التنمية المستدامة،

قسم متخصص يعنى بإدارة المسؤولية الاجتماعية  لاسيما في ظل احتدام حدة التنافس بين المؤسسات وعدم وجود 
إذا فلا  .ويزيد من فرص التميز ،وما يمكن أن يؤثر ذلك على الصورة الذهنية ،فيما يخص أنشطة المسؤولية الاجتماعية

وتتفق ، التسويق الأخضركمتغير مستقل في دراسة   البترولية بالمؤسسة المسؤولية الاجتماعيةة يمكن من التقليل من أهمي

                                                           

 
1Flannery  Brenda L , May Douglas R , op cit , pp 642-662.  
2Traoré  N, Landry R  and Amara  N, “On-farm adoption of conservation practices: the role of farm and 
farmers characteristics, perceptions and health hazards”, Land Economics,1998, vol  74 ,N 1, p p  114-27. 
3
 McMahon Lance," Corporate accountability in Australia Managing the Information Environment for 

Corporate", op cit , PP 673-682. 
4
 Narwal  Mahabir, "Corporate Social Responsibility of Indian Banking Industry", op cit, pp 49-60. 
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 Tatjana Chahoud 2 دراسة و 2007سنة 1خامرة كل مننتائج هذه الدراسة مع النتائج التي توصلت إليها دراسة  
، حيث 1995 سنة Gallarottiو 2009 سنة Iturrioz3 دراسةو  2000سنة  Ottmanدراسة تتعارض مع ، و 2007 سنة

توصلت جميعها إلى أن المسؤولية الاجتماعية تؤثر في التسويق الأخضر ويرجع ذلك أن جميعها اتخذت البيئة الأمريكية 
تتوافر على المعلومات الكافية عن الحالة البيئية المتدهورة لكوكب الأرض وأهمية مجالا للتطبيق العملي، فالمؤسسات 

  . در البيئية، ومدى الدمار الذي تلحقه العمليات الإنتاجية لهذه المؤسسات بالبيئةالحفاظ على المصا
عدم تأثير المسؤولية الاجتماعية لا يعني انتفاء وجود هذا العامل ولا يعني عدم إيمان المستقصي منهم بمسؤوليام 

لم يكن هذا العامل هو الفعال والمؤثر في دفع تجاه اتمع، ولكن بالتطبيق على المؤسسات البترولية في المنطقة العربية 
المؤسسات نحو التبني، بل لعبت عوامل أخرى كالمسؤولية البيئية والتي تعتبر في حد ذاا أحد أبعاد المسؤولية 

  .الاجتماعية في توجيه المؤسسات نحو تطبيق التسويق الأخضر
في ل موضوع بالغ الأهمية وعلى عينة محدودة و إذا فلا يمكن الاعتماد على نتائج دراسة ميدانية واحدة حو  

في الحكم القاطع على علاقة المتغيرين، فالأمل في أبحاث  الوطن العربيفي مناطق معينة من قطاعات متخصصة و 
  .  الأخضربتطبيق التسويق  المسؤولية الاجتماعيةمستقبلية في الحكم على علاقة 

ومن خلال  "الأخضرتطبيق التسويق و المسؤولية البيئية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "ثالثالفرض ال  . ت
نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم قبول الفرض الأصلي، الذي ينص 

سة هذا المتغير بانفراد عن باقي أبعاد تمت درا .الأخضر تطبيق التسويقعلى  للمسؤولية البيئيةعلى وجود تأثير 
تطبيق على  للمسؤولية البيئيةيرجع التأثير الطردي الكبيرة نحو تبني التسويق الأخضر، المسؤولية الاجتماعية لأهميته 

إذا في المؤسسات البترولية محل الدراسة إيمانا منها بأن هذا القطاع يعتبر من أكثر القطاعات الملوثة  الأخضر التسويق
فالتدهور الإيكولوجي لاسيما في الرأس المال الطبيعي غير المتجدد قد بلغ  لم يتم التعامل معها بشكل ملائم ومسؤول

، وتعد هاته الدول من الدول مستوى ينذر بالخطر ينعكس بشكل كبير على المكاسب الاقتصادية والاجتماعية
، وتعد من الدول التي لها اتفاقيات ومشاركات أورو متوسطية، عربية الفاعلة في برنامج هيئة الأمم المتحدة لحماية البيئة

كذلك يعتبر تبني مؤسسات عينة الدراسة للمسؤولية البيئية ضروريا في عصرنا هذا رغم عدم وعالمية في حماية البيئة،  
مام لمنظمة التجارة وجوبه قانونيا حيث صار المنتج الأخضر مطلوبا عالميا ومن المتطلبات الأساسية في شروط الانض

ومنه التطبيق  العالمية، لهذا فإن هاته المؤسسات تدمج هذه المسؤولية في الظاهر طوعيا لكن الأصل فيها طابع الإجبار
، الذي ينطلق من هدف مركزي يكاد يشكل جوهر الفلسفة وهو حماية البيئة بمختلف لفلسفة التسويق الأخضر

المؤذية، فالتعامل غير العقلاني وغير الرشيد مع عناصر البيئة الطبيعية قد بلور المزيد عناصرها المادية من الآثار الضارة و 
                                                           

1
  .2007، مرجع سبق ذكره ،"المسؤولية البيئية والاجتماعية، مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة"خامرة الطاهر،  

2 Chahoud Tatjana, "Corporate Social and Environmental Responsibility in India  ", op cit, 2007. 
3 Iturrioz C , Aragon  C , Narbaiza  L and Ibanez A, "Social responsibility in SMEs: a source of business value", 
op cit , pp  423-434. 



 الأخضر في المؤسسات البترولية العاملة في الدول العربيةالتسويق     لرابعالفصـل ا

 

376 
 

من الدعوات التي تطالب بالتوجه نحو البيئة وحمايتها، ولعل أكثر الطرق التي تستجيب ا إدارة التسويق هو تبني 
مشاكل تقييم الالتزامات البيئية، ودراسة  التي تناولت Scovillتتفق هاته الدراسة مع دراسة ، فلسفة التسويق الأخضر

Linowes . 
ومن  "الأخضرتطبيق التسويق و نظام الإدارة البيئية تطبيق توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "الفرض الرابع   . ث

خلال نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم قبول الفرض الأصلي، الذي 
المؤسسات البترولية عينة الدراسة، حيث في  الأخضر تطبيق التسويقعلى لنظام الإدارة البيئية ينص على وجود تأثير 

تعطي هذه المواصفات عند تطبيقها الفرصة للأنشطة التجارية حتى تصبح أكثر فاعلية نحو الحفاظ على البيئة والحد 
الاتساق البيئي في تنفيذ وأداء من التلوث والوصول إلى أداء بيئي متميز، فالمؤسسات يمكن لها أن تستفيد من 

مراجعة الالتزام بالقانون، فعندما تطبق : فة وذلك من خلال المراحل المختلفة لتطبيق تلك النظم مثلأنشطتها المختل
نظم الإدارة البيئية فيكون للمؤسسات التوافق مع اللوائح البيئية في الأنشطة التسويقية، حيث أن إتباع تلك اللوائح 

من تطبيق نظام الإدارة البيئية تمكن  راجعة الفاقد، فهاته المرحلةومالمتطلبات البيئية الأساسية، والقوانين يعتبر الحدود و 
ل على الحفاظ من إيجاد برامج مستمرة وذلك للوصول إلى الاستغلال الأمثل والرشيد لإمكاناا مع العم المؤسسات

باه على المناطق التي على البيئة المحيطة، كما تساعد على القيام بالإجراءات اللازمة لخط سير منتجاا، وتركيز الانت
أما مراجعة المخاطر، ويتيح هذا النوع من المراجعة للمؤسسات النظر إلى  .يمكن فيها تقليل الفاقد وتحقيق الوفرة

مما يمكنها من تحديد المخاطر المحتملة ) المصدر، المسار، المستقبل(احتمالات التلوث على ثلاث مستويات متداخلة
الإجراءات الكفيلة بتقليل المخاطر التي يمكن أن تنجم عن حدوث أنواع التلوث وذلك لوضع السياسات واتخاذ 

 وبالتالي فإن تطبيق نظام الإدارة البيئية يحقق للمؤسسات إتباع التسويق الأخضر،.المختلفة وعلى عناصر البيئة المحيطة
 سنة  Warren2ودراسة  1993 سنة Richard & Andrew 1 تتفق نتائج هاته الدراسة مع دراسة كل من 

  .2004سنة  Cllelland and Douglas 4 ودراسة 1999 سنة Yarnell 3ودراسة  1998

ومن خلال  "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأثر البيئي للشركة وتطبيق التسويق الأخضر"خامسالفرض ال. ج
، الذي ينص الفرض الأصلينتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم قبول 

لأثر البيئي على تطبيق التسويق ل عكسييرجع التأثير ال. لأثر البيئي على تطبيق التسويق الأخضرلعلى وجود تأثير 
ئية لنشاطات المؤسسات البترولية على البيئة أدى إلى التوجه أكثر لتبني فلسفة أنه كلما قلت الآثار البيالأخضر، في 

النظام  الأثر البيئي هو تغيير طبيعي أو كيميائي أو بيولوجي أو ثقافي أو اجتماعي اقتصادي علىالتسويق الأخضر، ف
                                                           
1Welford R & Gouldson A, "Environmental Management &&&& Business Strategy", op cit , pp 210.    
2 Warren Brown Current, "Practices on environmental Management", op cit,1998, p 12. 
3 Yarnell Patrick, "Environmental Management",  op cit , 1999. 
4Clelland  I J , Douglas  T J  & Henderson D A , "Disaggregating the performance  outcomes of Total Quality 
Environmental Management (TQEM): An empirical exploration testing a resourc-based model", Allied 
Academies Spring  International Conference, New Orleans, LA, 2004.  
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فهي حتما تقوم بعملية تقييم  14000الخاصة، وبما أن جميع المؤسسات متحصلة على شهادة الإيزو  تهانتيجة لأنشط 
أداة من أدوات تطبيق سياسات وبرامج الإدارة البيئية المتكاملة، من خلال التنبؤ ووصف تأثير  ي التي تعتبرالأثر البيئ

النشاط المزمع إقامته على البيئة المحيطة مثلما اعترفت به مؤسسات عينة الدراسة فيما يخص الاستهلاك الكثير من 
. ية وخطرة في عملية الإنتاج مثلا ومخلفاا على البيئة الطبيعيةالمصادر الطبيعية ومصادر الطاقة واستخدام مواد كيميائ

وتقييم الأثر البيئي يتم إجراؤه في حالة مبكرة وقبل البدء في أي نشاط أو مشروع جديد ويمكن إجراؤه أيضاً على 
يرات المختلفة على التنمية المشاريع القائمة التي يتم توسيعها أم التجديد فيها، ويساعد التقييم في معرفة الكثير من التأث

فتقييم الأثر البيئي للمؤسسات البترولية المدروسة إجراء وقائي يعمل على الاستخدام  .البيئية المحيطة والتأثير الزمني
 .ومنه إرساء لفلسفة التسويق الأخضر لأفضل تقنية متاحة لتلطيف تأثير النشاط التنموي لصالح الأجيال القادمة

  . 2006سنة  1أمجد جعفرالدراسة مع دراسة تتفق نتائج هاته 
ومن  "الأخضرتطبيق التسويق و الإدارة المتطورة والمبتكرة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "الفرض السادس.ح

خلال نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم قبول الفرض الأصلي، الذي 
الطردي بين المتغيرين إلى أن  يرجع التأثير. الأخضرتطبيق التسويق على للإدارة المتطورة والمبتكرة ينص على وجود تأثير 

الأثر البيئي السلبي من خلال تنفيذ أنواع  فضتسعى دائما لختمتلكها المؤسسات البترولية الإدارة المتطورة والمبتكرة التي 
وتقديم معلومات وتقارير وترفع  ،أقل للموارد وإنتاج أقل للمخلفات استهلاكمعينة من التحسينات التي تتضمن 

إيجابي  مما يؤثر بشكل، وخلق التفاعل بينها وبين البيئة الخارجية لها، العديد من التوصيات بصفة دورية للإدارة العليا
خاصة في ظل البيئة التنافسية والمتغيرات الاقتصادية التي تتسابق كل منها للارتقاء  ،وفعال على أداء المؤسسات

تطوير وظيفة البحث بمنتجاا ولاحتلال موقع تنافسي في السوق العالمية، لهذا الغرض تسعى هاته المؤسسات إلى 
والتطوير بإيجاد إدارة متطورة ومبتكرة دف إلى خلق منتجات جديدة وإنتاج معارف علمية تكنولوجية تحقق لها ميزة 
تنافسية، ولا يتحقق ذلك إلا باستغلال الموارد المتاحة في البيئة وترشيد هذا الاستغلال بما يخدم الإبداعات التكنولوجية 

لفلسفة التسويق الأخضر، فبنقدها من طرف اتمع يسمح لها بتحقيق ديناميكية تضمن لها  وبالتالي تبني واضح
تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من . استمرار عملية البحث والإنتاج والتطوير والتنمية إلى مستوى أرقى

Türpitz2  ودراسة   2003سنةMotta
  .2012سنة  Pelin Effie 2&و 2005سنة  1نشوى مصطفىو 2003سنة  3 

                                                           
1
مرجع ، في العلوم البيئية ماجستير، رسالة )دراسة تطبيقية(  الجدوى الاقتصادية للأداء التسويقي للمشروعات المتوافقة بيئياً  "أمجد علي مصطفي جعفر، 

  .سبق ذكره
  

  
2Türpitz  K., "The determinants and effects of environmental product innovations: an analysis on the basis of 
case studies, op cit . 
3 Ronaldo Seroa da Motta, "Determinants of Environmental Performance in the Brazilian Industrial Sector ", 
2003, op cit. 
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من ، "الأخضرتطبيق التسويق و  القوانين والتشريعات البيئيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  " سابعالفرض ال.خ
خلال نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم رفض الفرض الأصلي وقبول 

الأخضر، رغم أنه  تطبيق التسويقعلى  للقوانين والتشريعات البيئيةالفرض البديل، الذي ينص على عدم وجود تأثير 
، إلا أن علاقة بين المتغيرين للدراسة الذي تبين من خلاله وجود تم إثبات عكس ذلك عند اختبار الفروض الفردية

بمعنى أنه تفرض ، هذه التشريعات والقوانين البيئية لم تمثل قوة ضاغطة على دفع المؤسسات لتطبيق التسويق الأخضر
ز النجاح المطلوب، على مؤسسات عينة الدراسة قوانين وتشريعات معدة لحماية البيئة، إلا أا في مجال التطبيق لم تحر 

من (معوقات تعترض تنفيذ معظم التشريعات البيئية، منها ما يرجع إلى قصور في صياغتها ومرجع ذلك لوجود عدة 
، ومنها ما يرجع إلى قصور آليات التنفيذ، ومنها ما يرجع إلى التضارب بين الجهات )النواحي التشريعية والفنية

 2010سنة  4دراسة معيفيو 2005 3أبو الحسن تتفق هذه الدراسة مع دراسة كل من.المختلفة التي يعهد إليها بالتنفيذ
 التي توصلت 2000سنة  Ottmanدراسة  و 1991 سنة Polonsky5تختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من ، و 

إلى قوة تأثير التشريعات والقوانين البيئية ومدى صرامة تنفيذ العقوبات التي تنص عليها هذه القوانين على توجه 
المؤسسات إلى إنتاج منتجات صديقة للبيئة لتفادي التكلفة الناشئة من محاولة الحد من التلوث، الذي تسببه المؤسسة 

عن توقيع الغرامات المالية على المؤسسات عند مخالفتها للنسب المحددة من بعملياا الإنتاجية، وكذلك التكلفة الناتجة 
قبل الحكومة والمسموح ا بالنسبة لحجم التلوث الناتج عن العمليات الإنتاجية للمؤسسات ومنتجاا، ويرجع نتائج 

الأمريكية مجالا للتطبيق هذا الاختلاف إلى اختلاف بيئة التطبيق بين الدراسات السابق عرضها التي اتخذت البيئة 
لأمريكية معروفة بصرامتها، وقوة ، كذلك أن القوانين امجالا للتطبيق دول العربيةالتي اتخذت بيئة ال وبين الدراسة الحالية

مما يسهل عملية الكشف عن أي أنشطة الأجهزة المعنية بتنفيذ الإجراءات البيئية، وتوافر الدعم المادي والإعلامي لها، 
ومنه إلزام المؤسسات بانتهاج سياسة إنتاجية خضراء أو التعرض للعقوبات الصارمة ذات الكلفة المالية المرتفعة ملوثة، 

   . والتي تصل إلى إيقاف نشاط المؤسسة تماما
في قطاعات إذا فلا يمكن الاعتماد على نتائج دراسة ميدانية واحدة حول موضوع بالغ الأهمية وعلى عينة محدودة و   

في الحكم القاطع على علاقة المتغيرين، فالأمل في أبحاث مستقبلية في  الوطن العربيفي مناطق معينة من و متخصصة 
 .الأخضربتطبيق التسويق  القوانين والتشريعات البيئيةالحكم على علاقة 

                                                                                                                                                                                           
 .مرجع سبق ذكره، "الابتكارات البيئية والأداء الاقتصادي المتواصل دراسة تطبيقية مقارنة" ،نشوى مصطفى على محمد 1

2 Effie Kesidou, Pelin Demirel, "On the drivers of eco-innovations: Empirical evidence from the UK" , op cit, pp 
862-870. 

     .مرجع سبق ذكره، " أثر تطبيق الإدارة البيئية على وحدات الإنتاج بقطاع البترول المصري"إبراهيم أبو الحسن أحمد، أسامة  3

4 رسالة ماجستير في القانون الإداري، تخصص قانون إداري وإدارة عامة، ، "آليات الضبط الإداري لحماية البيئة في التشريع الجزائري" معيفي كمال،  
.219 - 1 ، ص ص2010جامعة العقيد الحاج لخضر باتنة ، الجزائر،   

5Polonsky  Michael  jay, "Australia sets Guidelines for Green Marketing" , op cit, pp 6-8. 
5Davis Joel J , "Ethics and Environmental Marketing" , op cit, pp 81 – 87. 



 الأخضر في المؤسسات البترولية العاملة في الدول العربيةالتسويق     لرابعالفصـل ا

 

379 
 

من خلال نتائج ، "الأخضرتطبيق التسويق و  المستهلكينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "ثامنالفرض ال.د
التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم رفض الفرض الأصلي وقبول الفرض 

الأخضر، رغم أنه تم إثبات عكس ذلك  تطبيق التسويقعلى  للمستهلكينالبديل، الذي ينص على عدم وجود تأثير 
لديهم مواقف ايجابية تجاه البيئة مستهلكي مؤسسات عينة الدراسة  بمعنى أن، للدراسة عند اختبار الفروض الفردية

يؤمنون بأن شراء منتجات معينة تسبب تلوث البيئة  لكن لا يمتنعون  فهمولكن لا تظهر في السلوك الشرائي لديهم، 
يق التسويق قوة ضاغطة على دفع المؤسسات لتطب لا يمثلون ، وبالتالي)هناك تباعد بين المواقف والسلوك( عن ذلك
قد يرجع ذلك مثلا إلى عدم قدرة المستهلك النهائي في الدول العربية على تحمل الزيادة السعرية للمنتجات ، الأخضر

كوقود بديل للسيارات، وارتفاع تكلفة تحويل السيارات للعمل بالغاز الطبيعي الصديقة للبيئة مثل البنزين بدون رصاص  
د من إقبال المستهلكين على استخدام الغاز الطبيعي، وبالتالي يضعف من فرص لدى المستهلك المصري مثلا مما يح

نمو هذا السوق، وهذا ما يجعل المؤسسات البترولية تمتنع عن تسويق منتجات بترولية صديقة للبيئة وعدم الاستثمار في 
نتائج  تختلف،و  2007 سنة1الإداريةالمنظمة العربية للتنمية  تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من .ا النشاطهذ

 2009سنة  4دراسة قريشيو  1999 سنة  Ottman 3دراسة و 1971 سنة Kassarjian 2هذه الدراسة مع دراسة كل من 
دراسة قريشي كانت في نفس البيئة، قد يرجع ذلك لاختلاف القطاع ففي الدراسة السابقة كانت  خاصة وأن

المنتجات الخضراء تمثل المنظفات الصناعية وشراء المصابيح الموفرة للطاقة خاصة وأا في متناول جميع المستهلكين 
المستهلكين ستهلكين النهائيين فيه أقل من بكثير عكس الدراسة الحالية التي تمت في قطاع البترول الذي تعتبر نسبة الم

 .في المنظفات والمصابيح الكهربائية

من خلال ، "الأخضرتطبيق التسويق و  الجماعات البيئيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  " تاسعالفرض ال.ذ
نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم رفض الفرض الأصلي وقبول 

الأخضر، رغم أنه تم إثبات  تطبيق التسويقعلى  جماعات البيئيةللالفرض البديل، الذي ينص على عدم وجود تأثير 
ؤسسات عينة الدراسة تعترف بوجود جمعيات بيئية إلا أا لم فم ،للدراسة عكس ذلك عند اختبار الفروض الفردية

تكن كقوة ضاغطة في تبني فلسفة التسويق الأخضر، قد يعود سبب ذلك إلى المستوى المتدني كما ونوعا في 
ولا الترهيب، واكتفت بمجرد التظاهر دف  فلم تمارس لا أسلوب الترغيبالبيئة، التنظيمات المدنية المهتمة بحماية

من خلال التواجد في مواقع المشاريع لوقف الإنجاز تحسيس المؤسسات بمسؤوليتها البيئية ولم تتخذ أي إجراء هجومي 
أو عرقلة النشاط، أو اقتراح مكافآت وجوائز تثبت من خلالها مسؤوليتها البيئية، أو الدخول في تحالفات من أجل 

                                                           
   . مرجع سبق ذكره، " البيئي لبعض الأفراد الالتزامالأضرار البيئية الناتجة عن عدم "،لمنظمة العربية للتنمية الإداريةا 1

2Kassarjian Harold H ,"Incorporating Ecology into marketing strategy :the case of Air pollution" , op cit , pp 
60-65. 
3Ottman Jacqulyn A ,  op cit , p 36 .  

  .مرجع سبق ذكره، )"دراسة حالة المستهلك الجزائري( نموذج مقترح لمحددات سلوك المستهلك الأخضر " قريشي حليمة السعدية،  4
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لى تحقيق أهداف بيئية مشتركة، ولم يصل بعد إلى رفع دعاوي قضائية في المحاكم ضد هذه المؤسسات، التعاون ع
 ففي الدول الأوروبية تتمتع ،مسجلة على أداء وفعالية الجماعات البيئية من مجتمع لآخرفحالة التباين الكبير 

ام الذي تنشط فيه هاته التنظيمات، سواء في بمستويات عالية من الفعالية التي ترتبط بطبيعة الإطار الع الجماعات
السياسي من خلال اعتماد أغلب الدول الأوروبية للنهج الديمقراطي وتوجهها نحو فتح مجال المشاركة العامة  الجانب

أمام الأفراد أو على المستوى التنظيمي بفعل قوة أنظمتها التشريعية في اال البيئي وإعطائها دورا كبيرا للجماعات 
البيئية في هذا الإطار بالإضافة إلى الارتفاع الكبير في مستوى الوعي البيئي لدى اتمعات الأوروبية تبعا لارتفاع 

اتمع المدني في الدول العربية أقل تأثرا لشرائح واسعة من مواطنيها، وبمقابل ذلك يبقى دور  المستوى التعليمي والثقافي
تعديل السلوكيات من أجل  بغياب الأطر والمتطلبات الكفيلة بتفعيل العمل التطوعيوفعالية لاعتبارات يرتبط أغلبها 

تتفق نتائج هاته الدراسة مع دراسة كل .  والممارسات في التعامل مع البيئة ومن ثم ترسيخ  فلسفة التسويق الأخضر
  .2013سنة  2بركات و 2006سنة  1قريد من

تطبيق التسويق و  المؤسسات المالية وشركات التأمينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  " عاشرالفرض ال. ر
من خلال نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم رفض الفرض ، "الأخضر

تطبيق على  وشركات التأمين للمؤسسات الماليةالأصلي وقبول الفرض البديل، الذي ينص على عدم وجود تأثير 
قد يكون سبب ذلك ضآلة  ،للدراسة الأخضر، رغم أنه تم إثبات عكس ذلك عند اختبار الفروض الفردية التسويق

والنقص الكبير في مساهمة المؤسسات المالية في تمويل المشاريع البيئية في المنطقة العربية، حيث يبقى القسط الأكبر 
، لذا نستطيع القول أن التمويل البيئي في المنطقة العربية مازال في المراحل الأولى من للمؤسسات المالية الدولية

التكوين، فهو لم يرق بعد إلى مستوى الدول المتقدمة بإنشاء بنوك متخصصة في تمويل المشاريع البيئية، وقد يكون 
لية لم يصل بعد إلى تمويلها ماليا مع المؤسسات الما) قطاع البترول(سبب ذلك أن تعاملات مؤسسات عينة الدراسة

أقرب صديق للبيئة وعملها قائم أصلاً  في الحقيقة هيفبسبب ارتفاع مداخيل هاته المؤسسات، أما مؤسسات التأمين 
والدور الذي ، على فكرة الحد من حصول المخاطر قدر الإمكان وإصلاحها أو التخفيف من أثارها فيما لو حصلت

لمنع حصول المخاطر أو التخفيف منها وتداركها في الوقت  المؤسساتإعطاء تعليمات وشروط لهذه  في تلعبه
 إدماج البعد البيئي كشرط رئيسيلم ترق إلى  في المنطقة العربية التأمين شركاتالمالية  إذا فالمؤسسات المالية .المناسب

                                                           
    .مرجع سبق ذكره، "دور الجمعية الوطنية لحماية البيئة ومكافحة التلوث في نشر الثقافة البيئية" قريد سمير،  1

 .مرجع سبق ذكره، "مساهمة المجتمع المدني في حماية البيئة"بركات كريم، 2
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 تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من  أمين،ول وثائق التلقب لمنح تسهيلات مالية أو للحصول على قروض أو
  .2014سنة  4دراسة حسانيو  2014سنة  3ولهي دراسةو ، 2009سنة  2فروحاتو  2010سنة  1حمول وبوشنافة

من خلال ، "الأخضرتطبيق التسويق و  الموردونتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "شر الحادي عالفرض .ز
نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم رفض الفرض الأصلي وقبول 

الأخضر، رغم أنه تم إثبات عكس  تطبيق التسويقعلى  للموردونالفرض البديل، الذي ينص على عدم وجود تأثير 
 لدىاعتراف مؤسسات عينة الدراسة بوجود وعي بيئي  فبالرغم من ،للدراسة ذلك عند اختبار الفروض الفردية

مورديها إلى أا لم تساهم في الضغط على هاته المؤسسات في تبني فلسفة التسويق الأخضر، قد يعزى سبب ذلك 
أن الاهتمام البيئي يرجع مصدره إلى تطبيق نظام الإدارة البيئية في مؤسسات العينة، إلا أنه لم ينعكس على إلى 

، تختلف نتائج هاته الدراسة مع دراسة كل الإمداد لكي تكون قوة ضاغطة من أجل تطبيق التسويق الأخضرسلسلة 
سنة  7دراسة أحمد آغاوتتفق مع ، 2007 سنة Chien; L. H. Shih 6، 2005 سنة et Al Qinghua Zhu 5   من 

2012.  

من خلال ، "الأخضرتطبيق التسويق و  المستثمرونتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "ي عشر ثانالفرض ال.س
نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم رفض الفرض الأصلي وقبول 

الأخضر، رغم أنه تم إثبات عكس  تطبيق التسويقعلى  للمستثمرينالفرض البديل، الذي ينص على عدم وجود تأثير 
على الرغم من وجود استثمارات بيئية لدى مؤسسات العينة مثل  ،للدراسة ار الفروض الفرديةذلك عند اختب

الاستثمارات في الطاقات المتجددة، إلا أا لم تصل بعد إلى مرحلة الضغط من أجل تطبيق التسويق الأخضر، قد 
تدريجي بطرق تتوافق مع  يرجع السبب إلى أن الدول العربية ترى أن الاستثمار الأخضر يجب أن يكون بشكل

للاستثمارات الخضراء تكون في الأمد الطويل،  الإيجابية الخصائص الاقتصادية والاجتماعية كل بلد، خاصة وأن الآثار
وعدم بالإضافة إلى عدم وجود برامج لتشجيع قطاع الأعمال في المنطقة العربية على الاستثمار في مجال حماية البيئة 

                                                           
بالإشارة  -التأمين ودوره في دعم القدرات التنافسية للمؤسسات الصناعية وتحقيق متطلبات المنافسة الدولية والبيئية"،حمول طارق و بوشنافة أحمد 1

 . ، مرجع سبق ذكره"لحالة الجزائر
مرجع ، "-دراسة حالة الجزائر–استراتيجيات المؤسسات المالية في تمويل المشاريع البيئية من أجل  تحقيق التنمية المستدامة  "فروحات حدة، 2

 .سبق ذكره

ر�� ��ق  ،"النفطيةآفاق تطبيق الاستراتجية المالية الخضراء في ظل الدور الجديد للدولة مع الإشارة إلى حالة الدول العربية "ولهي بوعلام،  3

  . ذ�ره
  .مرجع سبق ذكره ،"الواقع والآفاق -إدارة خطر الكوارث الطبيعية في الجزائر" ،حساني حسين 4

5Qinghua Zhu Joseph Sarkis Yong Geng , "Green supply chain management in China: pressures, practices and 
performance" , op cit . 
6
 Chien  M  K. and Shih L H, "An empirical study of the implementation of green supply chain management 

practices in the electrical and electronic industry and their relation to organizational performances" , op cit. 
 .مرجع سبق ذكره أحمد عوني أحمد حسن عمر آغا، 7
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عندما تكون العوامل ية ضمن خطط وبرامج الاستثمار وحل المشاكل البيئية، ومنه يمكن القول أنه دمج المتطلبات البيئ
الخارجية المؤثرة على البيئة غير مؤثرة بصورة عامة على الأسعار فسيكون هناك تحيز طبيعي ضد الاستثمار في 

تتفق نتائج هاته  .دمات أن تنافسالقطاعات الخضراء وسيكون من العسير على البدائل المستدامة للمنتجات والخ
Baker and Veitدراسة الدراسة مع 

  . 2012 سنة  Benedict Clements &Luc Eyraud 2ودراسة  ،1995سنة  1 

، "الأخضرتطبيق التسويق و تحقيق الميزة التنافسية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "عشر  لثثاالفرض ال.ش
ومن خلال نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم قبول الفرض الأصلي، 

الطردي بين المتغيرين  يرجع التأثير. الأخضرلتحقيق الميزة التنافسية على تطبيق التسويق الذي ينص على وجود تأثير 
ينة تم بالقضايا البيئية بحيث تجعل البيئة مطلبا أساسيا لذا فإن إهمال أن الشرائح التي تتعامل معها مؤسسات العإلى 

تلك المطالب البيئية يعتبر ديدا لها، خاصة وأن المؤسسات البترولية تعمل اليوم في بيئة ديناميكية حركية سريعة التغير 
في أدائها التسويقي وذلك من لذا أصبح من الضروري السعي إلى مواكبة هذا التغير عن طريق التحسين المستمر 

خلال تقديم سلع وخدمات تلبي حاجيات الزبائن وأذواقهم المتغيرة تبعا لتغير الظروف البيئية المحيطة م؛ فاهتمام 
زيادة حصتها السوقية فضلا عن تحسين صورا  حقق لها مزايا تنافسية من خلالالمؤسسات البترولية بالقضايا البيئية 

أرباحها وعدد عملائها، يمكن القول أن المؤسسات البترولية تسعى إلى الاستفادة من تطبيق فلسفة  دةالذهنية، وزيا
التسويق الأخضر من أجل أن يحقق لها ميزة تنافسية أمام المؤسسات المنافسة لها في نفس اال كوا سباقة في 

Miles and Covin اسة كل منتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه در  .المحافظة على البيئة
 2000 سنة 3

  .2013سنة  6دراسة البكري وحمدانو ،  2005سنة  Baker 5دراسة و ، 2000سنة  Tilson 4دراسة و 

من خلال ، "الأخضرتطبيق التسويق و  المساهمونتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "عشر  رابعالفرض ال.ص
نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم رفض الفرض الأصلي وقبول 

الأخضر، رغم أنه تم إثبات عكس  تطبيق التسويقعلى  للمساهمينالفرض البديل، الذي ينص على عدم وجود تأثير 
د وعي واهتمام بالقضايا البيئية لدى المساهمين، إلا أم لا بمعنى وجو  ،للدراسة ذلك عند اختبار الفروض الفردية

                                                           
1 Baker H and Veit E ,"Ethical Attitudes and Behavior of Investment Professionals in Hong Kong and North 
America", op cit . 
2 Luc Eyraud et Benedict Clements," l’investissement se met au vert",  op cit. 
3 Morgan P. Miles & Jeffrey G. Covin, "Environmental marketing: A source of reputational, competitive, and 
financial advantage", op cit . 
4 Whitney Tilson, "Sustainable Competitive Advantage", op cit. 
5William E. Baker and James M. Sinkula, "Environmental Marketing Strategy and Firm Performa nce: Effects 
on New Product Performance and Market Share", op cit. 

في اعتمادها لإستراتيجية  HPمحاكاة لشركة ( الإطار المفاهيمي للاستدامة والميزة التنافسية المستدامة" ثامر البكري، خالدي حمدان، 6

 .مرجع سبق ذكره ،)"الاستدامة
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يضغطون على الهيئات الإدارية بالمؤسسات البترولية من أجل تفعيل فلسفة التسويق الأخضر، فأغلب المساهمين رغم 
مخاطرة لهم،  إيمام بالقضايا البيئية إلا أم لا ينظرون للمؤسسات البترولية ذات الأداء البيئي الضعيف على أنه

 تم  في المملكة المتحدةف، عكس ما يحدث في الدول المتقدمة بأن ضعف الأداء البيئي يعتبر مخاطرة للمساهمين فيه
تحالف يضم مالكي الأصول ومديري صناديق الأموال، يبحث عن مشاركين في تقديم طلبات بخصوص مقترحات 

العمل الذي سيبلغ ذروته  .المساهمين، التي يجب أن تودع في الاجتماعات السنوية العامة لكل من شل وبريتش بتروليوم
بين جماعات  2014في سنة ، بدأ ات النفط العالميةير من أكبر شركعلى شكل منازلات في اجتماعات المساهمين في كث

  .اتؤسسات المناخية إلى أعلى أجندة المالمساهمين الذين يرجون أن يدفعوا موضوع التغير 

ومن ، "الأخضرتطبيق التسويق و  وسائل الإعلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "عشر  خامسلالفرض ا.ض
خلال نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم قبول الفرض الأصلي، الذي 

أن وسائل الطردي بين المتغيرين إلى  يرجع التأثير. الأخضرلوسائل الإعلام على تطبيق التسويق ينص على وجود تأثير 
اه على القضايا البيئية وتوعية الناس بالكوارث البيئية، فيخرجها من دائرة الإعلام تلعب دورا هاما في تسليط الانتب

التعتيم إلى دائرة الحوار والمعالجة، وقد يفعل عكس ذلك حين يتجاهل تلك القضايا، من خلال إعداد برامج وخطط 
بد من تكاتف الجهود بين  بعيدة المدى لتبيان مدى الأضرار والعواقب الوخيمة التي قد تخلفها الكارثة، وللتوعية لا

المؤسسات المسؤولة والمؤسسات الإعلامية، التي تعتبر همزة وصل مع الجمهور في إيضاح خطورة إهمال القضايا البيئية 
ففي الولايات . وسيلة الإعلام باختلافن ثقة الجماهير بالإعلام البيئي تختلف أالتي تعاني منها المنطقة العربية، كما 

ون هما أهم المعلومات ن الصحف اليومية والتلفزيأن الغالبية ترى أالأمريكية أوضحت إحدى الدراسات  المتحدة
ن أهم مصدر أ ن الغالبية ترىأكما .ه الوسائل من معلومات بيئيةا تثق بدرجة مقبولة بما تنشره وتبثأالبيئية، و 

الإعلام المختلفة بقضايا البيئة  اهتمام وسائلتالي فإن وبال .للحصول على المعلومات البيئية الدقيقة هو الكتب العامة
للاهتمام بتأثير أنشطتها على البيئة،لأن ذلك عليها يشكل قوة ضغط كبيرة  ؤسساتالموبالأداء البيئي لأنشطة 

 تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل. يعرضها لهجوم شديد من وسائل الإعلام وبالتالي إنقاص من وزا في السوق
  .2006 محمد حزام المشرقي سنة ، و2006سنة  1عماد الطيبمن 

من ، "الأخضرتطبيق التسويق و  التجارة الدوليةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "عشر  سادسالفرض ال.ط
خلال نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم رفض الفرض الأصلي وقبول 

الأخضر، رغم أنه تم إثبات  تطبيق التسويقعلى  للتجارة الدوليةالفرض البديل، الذي ينص على عدم وجود تأثير 
سسات العينة تعترف بوجود اشتراطات بيئية تفرضها الدول فمؤ  ،للدراسة عكس ذلك عند اختبار الفروض الفردية

يرجع سبب ذلك أنه ليس للاشتراطات البيئية فلسفة التسويق الأخضر،  تعزز من تفعيلالمستوردة عليها إلا أا لم 
                                                           

 .مرجع سبق ذكره، "الوعي البيئي" ،عماد الطيب 1
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سب نفس التأثير على جميع القطاعات الاقتصادية والسلع المختلفة في الدول العربية، كما تتفاوت درجة التأثير ح
وضع الدول وتسلسلها في جدول النمو، فقد تكون الدول العربية أكثر حساسية للتشريعات البيئية فالمغالاة في تطبيق 
المعايير البيئية تراه الدول العربية نوعا من الحماية التجارية تطبقه الدول المتقدمة عليها، كما تؤدي إلى تقليل قدرا 

وث كما قد ترى الدول العربية أن التجارة الدولية تولد التل. تفقدها من ميزاا التنافسيةعلى النفاذ إلى الأسواق و 
في ظل تزايد استعمال المعايير البيئية التي أصبحت  بالنسبة لها المستورد نتيجة زيادة التبادل، فكل هذا يعتبر تحديا كبيرا
 & Gurâuمنتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل . بمثابة جواز المرور في مجال المبادلات التجارية الدولية

Ranchhod  1  1994سنة   4حسنيودراسة ، 2010سنة  3عبدوسو  1999سنة  2صبحي خالد علامو  2005سنة 
Mottaدراسة وتختلف مع 

  .2003سنة  5 

، "الأخضرتطبيق التسويق و  قطاع عمل المؤسسةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "عشر  بعساالفرض ال .ظ
يرجع . الأخضرلقطاع عمل المؤسسة على تطبيق التسويق يتم قبول الفرض الأصلي، الذي ينص على وجود تأثير 

قطاع  عمل المؤسسة  عن طريق مقياس ليكرت الخماسي بحيث  متغير أن قياس  ي بين المتغيرين إلىعكسال التأثير
لمرحلة التكرير والرقم ) 3(رحلة الإنتاج والاستخراج والرقملم) 2(لمرحلة البحث والاستكشاف والرقم  )1(أعطي الرقم 

لمرحلة التسويق، فالعلاقة العكسية تدل على أنه كلما قطاع العمل في استكشاف وإنتاج ) 5(لمرحلة النقل والرقم) 4(
مليتان يمكن أن تعتبر عمليتي التنقيب والإنتاج أهم عالبترول يكون هناك تعزيز أكبر لتبني وتطبيق التسويق الأخضر، 
  التأثيرات البيئية خلال مرحلتي التنقيب والاستخراجفتؤثرا على البيئة من خلال إنتاج كميات معتبرة من النفايات، 

المواد الكيميائية المستخدمة أثناء عملية الحفر والتي تسمى بوحل الحفر، الذي ينتج بعد ضخه إلى  كبيرة ومتنوعة مثل
الأعماق وعودته للسطح ركام الحفر مشبعا بالمعادن الثقيلة والمواد المشعة فيعتبر نفاية لا بد من إزالتها، وأيضا المياه 

وبعد فصلها عنه تبقى تحتوي على كميات من البترول تبقى عند مصاحبتها للبترول المستخرج، المنتجة من العملية 
 عالقة به تسبب تلوثا للبيئة عند رميها في الأار والبحار، بالإضافة إلى الانبعاثات الغازية أثناء هاتين المرحلتين،

الانفجار مما يؤدي إلى مثل الحرائق في آبار البترول، واندفاع زيت البترول بشدة يشبه  ماوالكوارث البيئية المحققة خلاله
تلوث مياه البحر، تسربات البترول من البئر وارتفاع تكاليف معالجتها، ايار طبقات الأرض مثلما حدث في حوض 

                                                           
1 Gurǎu C  and Ranchhod A, "International green marketing: a comparative study of British and Romanian 
Firms", op cit, p p 547-561. 

مرجـع ســبق  ،")دراسـة تطبيقيـة( السياســات الاقتصـادية والبيئيـة اللازمـة لتحســين القـدرة التنافسـية للصـادرات المصــرية "نجـلاء صـبحي خالـد عـلام،  2
  .135- 134، ص ص ذكره

 .مرجع سبق ذكره، "الوجه الآخر: الفقر وحماية البيئةسياسة الانفتاح التجاري بين محاربة  "عبدوس عبد العزيز، 3

  . 149 -  148، ص ص مرجع سبق ذكره، " شارة خاصة للدول الناميةٳعلاقة السياسة البيئية بالتجارة الدولية مع "حسن حسني إبراهيم ، 4

5 Ronaldo Seroa da Motta, "Determinants of Environmental Performance in the Brazilian Industrial Sector ", 
2003, op cit. 
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ولا يمكن أيضا إنكار التأثيرات البيئية الكبيرة للمراحل الأخرى مثل النفايات الصلبة والسائلة  ،1986بركاوي سنة 
رحلة التكرير والنقل والتوزيع، إلا أن مؤسسات العينة رأت أن مرحلتي التنقيب والاستخراج والملوثات الغازية أثناء م

تقرير و 1989 سنة Amer 1  تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل منأكثر دافع لتبني فلسفة التسويق الأخضر، 
2UNEP IE و 1997 سنة Clare and Paster

Mottaدراسة و  2014سنة  4رحمان ودراسة 2008سنة  3
  .2003سنة  5 

تطبيق التسويق و  )عمر المؤسسة( خبرة المؤسسةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "عشر  لثامنالفرض ا.ع
يرجع . الأخضرالمؤسسة على تطبيق التسويق  لعمريتم قبول الفرض الأصلي، الذي ينص على وجود تأثير ، "الأخضر

أن المؤسسات البترولية حديثة النشأة أكثر قدرة على تعزيز تطبيق التسويق الأخضر،  بين المتغيرين إلى عكسيال التأثير
مقارنة بالمؤسسات قديمة النشأة، يعود  بمعنى أن المؤسسات حديثة النشأة أكثر قدرة على التكيف مع المتطلبات البيئية
نة في التعامل مع المعايير البيئية التي السبب إلى الاختلاف في الإمكانيات التكنولوجية بينها، فالحديثة أكثر مرو 

تفرضها التشريعات البيئية، عكس المؤسسات القديمة التي تمتلك عتاد موروث أقل مرونة، كما أن سلوك العمال 
تتفق نتائج هاته الدراسة  .وطبيعة تكوينهم في المؤسسات قديمة النشأة يصعب تغييره إذا اعتادوا عليه لفترة زمنية طويلة

Boiral سةمع درا
  .2007سنة  6 

يتم قبول ، "الأخضرتطبيق التسويق و  البيئيةالمعرفة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "عشر  تاسعالفرض ال.غ
 يرجع التأثير. الأخضرالتسويق الأخضر على تطبيق التسويق معرفة بللالفرض الأصلي، الذي ينص على وجود تأثير 

الطردي بين المتغيرين إلى أن مؤسسات عينة الدراسة تمتلك وظائف بيئية متخصصة وموظفون مختصون في شؤون البيئة 
والذين لديهم المعرفة الجيدة بالممارسات ) مديريات مختصة بشؤون البيئة وحمايتها وسلامة العاملين ا(داخل المؤسسة 

في تطوير وتنفيذ البرامج التسويقية البيئية مما ساعد على الارتقاء بمستوى البيئية والقادرين على مساعدة رجال التسويق 
  . التسويق الأخضر

من خلال ، "الأخضرتطبيق التسويق و  حجم المؤسسةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  " العشرونالفرض .ف
نتائج التحليل الإحصائي بعد إدماج هذا المتغير مع المتغيرات المستقلة الأخرى يتم رفض الفرض الأصلي وقبول 

الأخضر، رغم أنه تم إثبات  تطبيق التسويقعلى  حجم المؤسسةالفرض البديل، الذي ينص على عدم وجود تأثير 
                                                           
1Amer A, "Study on the treatment of liquid wastes from petroleum refineries", op cit.  
2 UNEP Industry and Environment (UNEP IE), "Environmental management in oil and gas exploration and 
production" , op cit . 
3 Clare  J B  and P Paster, "Stakeholder infounce on Social and Envirnmental Performance Metrics for 

Petroleum Companies", op cit . 
 . 2014 ،مرجع سبق ذكره، "-حالة الجزائر –مستقبل الصناعة النفطية في ظل التنمية المستدامة "مال، أرحمان  4

5 Ronaldo Seroa da Motta, "Determinants of Environmental Performance in the Brazilian Industrial Sector ", 
2003, op cit. 

6
  . 19 ، صمرجع سبق ذكره، "دراسة نظرية لمحددات سلوك حماية البيئة في المؤسسة"محمد عادل عياض،   
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قياس حجم المؤسسة عن طريق عدد موظفي المؤسسة حيث تم  ،للدراسة عكس ذلك عند اختبار الفروض الفردية
ورقم أعمالها، واعترفت مؤسسات العينة أن مؤسسات الكبيرة الحجم أكثر وعيا واهتماما بالبيئة من المؤسسات صغيرة 
الحجم، إلا أنه لم يكن سبب في توجيه وتعزيز فلسفة التسويق الأخضر، قد يعزى سبب ذلك إلى عينة الدراسة تحتوي 

ؤسسات كبيرة ومتوسطة وصغيرة لها نفس الاهتمام بالقضايا البيئية ولها القدرة على التوفيق بين تكاليف حماية على م
وسطة والصغيرة الموجودة في عينة الدراسة تعتبر فروع لشركات كبرى في دول خاصة أن المؤسسات المت ،البيئة وإيراداا

وتعتمد عليها في مواردها حتى وإن استخدمت  ج سلوكيات بيئية،أخرى لها قابلية على إدماج البعد البيئي وانتها 
استثمارات بيئية مكلفة وكفاءات بشرية مؤهلة، كما أن التشريعات البيئية متماثلة تقريبا في الدول العربية فلم تجد 

ياسة التسويق والتغيير، وهذا لم يبرز دور واختلاف الحجم في تغيير السلوك البيئي نحو تبني سصعوبة في التخطيط 
Mottaودراسة تختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من   .الأخضر

 Azom hou van andودراسة  2003سنة  1 

Wagner 2  ودراسة  ،2004سنةAl-tuwaijri 3  2004سنة.  

التسويق الأخضر في المؤسسات البترولية العاملة في الوطن  لمحددات تطبيقالنموذج المقترح  :خامسا

  العربي

تطبيق من خلال النتائج المتحصل عليها من النموذج النهائي للانحدار حول قوة العلاقة بين محددات     
الأخضر بشكل موضوعي يسمح بإشباع مختلف  التسويقخضر، تم التوصل إلى نموذج وصفي لدراسة لأا التسويق
، التي ترغب في تبني مدخل اصالمؤسسات الاقتصادية بشكل عام والمؤسسات البترولية بشكل خ ورغبات حاجاته

  :التسويق الأخضر ، ويوضح الشكل التالي هذا النموذج
  
  
  

                                                           

1 Ronaldo Seroa da Motta, "Determinants of Environmental Performance in the Brazilian Industrial Sector ", 
2003, op cit. 
2Azom hou  theophile and van plu and Wagner marcus, "Determinants of Environmental and Economic 
performance of firms", 2004.  
3 Al-tuwaijri Sulaiman, "the determinants of Environmental performance: An Empirical Analysis of Four 
Environmentally Sensitive Industries", 2004. 
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  :خلاصة الفصل

خضر توصلنا إلى النتائج الأ تطبيق التسويقبعد هذا الاستعراض المتعلق بنتائج الدراسة التطبيقية لمحددات 
  :التالية

النفط العربي كان السبب الرئيسي وراء كل ما وقع من أحداث في المنطقة العربية في الحقبة التاريخية الماضية،    .1
على الرغم من الوفرة الإنتاجية والاحتياطية، إلا وما تشهده المنطقة والعالم حاليا من تراجع في أسعار النفط 

نما بالأسعار نتيجة توفر البدائل كالنفط الصخري أو أن قيمة النفط بدأت لا تقاس بالاحتياطي والإنتاج، وإ
 . استخدامات الطاقة المتجددة

البترولية  المنتجات من بمجموعة اتمع تزود حيث الوطني الاقتصاد في أساسيا دورا سوناطراك ةمؤسس تلعب .2
 اللازمة الإجراءات أخذ منها يتطلب واجتماعية بيئية آثار يتضمن نشاطها أن واضحا وبات ومشتقاا،

 من بمجموعة الشركة بادرت لذا فيها، التحكم يصعب بيئية ختلالاتا الآثار هذه وإلا ستشكل منها للحد
 .باتمع البيئة والاعتناء حماية إلى دف  المشاريع

 تم تحديد أبعاد لمتغيرات الدراسة من خلال نتائج التحليل العاملي، أدى من خلالها إلى تصميم مقاييس .3
 .للمتغيرات المدروسة

 .تتمتع جميع مقاييس الدراسة بدرجة عالية من الثبات الداخلي .4
قراءتنا للنتائج المحصل عليها تؤكد صحة الطرح الذي افترضناه بخصوص وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  .5

الأخضر من  التسويقمن جهة وبين  بعض العوامل الداخلية والعوامل الخارجية المؤثرة وخصائص المؤسسةبين 
 .جهة أخرى

ة ؤسسالم خصائصجاءت النتائج تؤكد خطأ الفرضيات المتعلقة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .6
الأخضر من جهة أخرى، وبالتالي تم استبعادها من  التسويقمن جهة وبين  حجم المؤسسة المتمثلة في

 .الدخول في النموذج النهائي للدراسة
الأخضر هي  تطبيق التسويقماد عليها في النموذج النهائي للانحدار كمحددات لالمتغيرات التي تم الاعت .7

عمل المؤسسة،  معرفة التسويق الأخضر، قطاع، الإدارة المتطورة والمبتكرة ،نظام الإدارة البيئية، البيئيةالمسؤولية 
حيث تمكنت من تفسير ، افسية، الميزة التن)عمر المؤسسة(الأثر البيئي للمؤسسة، وسائل الإعلام، سنوات الخبرة 

 .من التغير في سلوك المستهلك الأخضر )85,9٪(
                                                                               . تم الاعتماد على نتائج تحليل الانحدار المتعدد في تصميم النموذج المقترح للدراسة .8
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إن التطورات السريعة والملحوظة التي حدثت للبيئة مثل التلوث وتزايد استنزاف الموارد الطبيعية، تلوث 
الهواء الناجم عن الغازات العادمة، تلف البيئة الطبيعية نتيجة عوادم ومخلفات الصناعة، قطع الأشجار وتخلف 

لاف الجوي وتسرب المواد السامة وقتل النشاط المساحات الخضراء، الأمطار الحمضية، تلف طبقة الأوزون في الغ
الحيوي، وإنتاج وتسويق سلع ضارة بالبيئة والإنسان، فضلا عن سوء تعاون الإنسان مع البيئة، قد أدت إلى زيادة 
الوعي البيئي للمستهلكين، وبروز جمعيات وهيئات مختلفة تنادي بالمحافظة على البيئة، وسن تشريعات حكومية 

وتمشيا مع الاتجاه العالمي بضرورة الحفاظ على البيئة  حرص قطاع البترول قة بين المستهلك والبيئة، لتنظيم العلا
دف إلى تحقيق المحافظة  التيعلى وضع العوامل البيئية على رأس أولوياته واتجه نحو دعم وتشجيع استخدام الطاقة 

قد تنتج  التيوتطبيق تكنولوجيا تحد من الآثار الضارة على البيئة مكافحة التلوث واستخدام أنواع نظيفة من الوقود 
، فقد أدرك دد العملية الإنتاجية والعاملين قبل أن دد البيئة المحيطة نفسها والتيعن عمليات الصناعة البترولية 

 هذا القطاع أن بقاءه واستمراره يكمن في حقيقة هامة وهي تحقيق المواءمة بين مصلحة المؤسسة والمستهلك
بأهمية تطبيق التسويق  البترولية واتمع والبيئة التي يعمل فيها، وأن تحقيق هذا التوافق يدل على وعي المؤسسات

يتطلب تغييرا جذريا في الكثير من المعتقدات والنظم والإجراءات الإنتاجية والتسويقية التي تدار ا ، الذي الأخضر
  .تؤسساالم

  

  حوصلة الدراسة: أولا

قتراب أكثر من المتطلبات الواجب توفرها لممارسة مفهوم التسويق الأخضر، والتحـديات الكبـيرة الـتي ولأجل الا
ومـن أجـل . تواجه عملية تبني المفهوم، وتحديد دور العوامل الداخلية والخارجيـة في مسـتوى تطبيـق التسـويق الأخضـر

والقيـــام بالأنشـــطة التســـويقية في إطـــار الالتـــزام  بقةالنجـــاح في تحقيـــق المعادلـــة الصـــعبة في الموازنـــة بـــين المتطلبـــات الســـا
كــان ،  القــوي بالمســؤولية البيئيــة وضــمن ضــوابط محــددة لضــمان المحافظــة علــى البيئــة الطبيعيــة وعــدم إلحــاق الضــرر ــا

لابــد علــى منظمــات الأعمــال أن تــدرك  أهــم العوامــل المــؤثرة علــى تطبيــق التســويق الأخضــر، وهــذا مــا دعانــا لطــرح 

مؤسســات العاملــة فــي قطــاع الصــناعات البتروليــة فــي المنطقــة العربيــة التوفيــق  لل  يمكــن كيــف: التــالي لســؤاال

ـــين   اســـتيفاء متطلبـــات الأســـواق العالميـــة و  ،الالتـــزام بالمســـؤولية البيئيـــة فـــي ممارســـة الأنشـــطة التســـويقيةب

   تدعيم قدرتها التنافسية؟بالبيئية  المتعلقة بالشروط 
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  :، وهية فصولفي المؤسسات البترولية أربعالضروري معرفتها الأخضر  تطبيق التسويقددات تضمنت دراسة مح

ت معالجته من تم ):الدراسات السابقة المتعلقة بالنشاط البترولي والتسويق الأخضر(الفصل الأول .1
 النشاط البتروليتناولت موضوعات  التيالدراسات السابقة المبحث الأول  يشملخلال ثلاث مباحث، 
الدراسات السابقة التي تناولت العوامل تم تطرق فيه إلى ، أما المبحث الثاني وانعكاساته على البيئة

فتناول الدراسات السابقة التي والأخير ، أما المبحث الثالث الداخلية التي تسبق تطبيق التسويق الأخضر
إلى الدراسات خلال هذه من ل وتم التوص .تناولت العوامل الخارجية التي تسبق تطبيق التسويق الأخضر

الذي يشكل النشاط البترولي وانعكاساته على البيئة، وجود اهتمام عالمي بموضوع التسويق الأخضر و 
ات المنتجة، وضرورة اهتمام هذه الأخيرة بالقضايا البيئية وتبني التسويق ؤسسمتغيرا يجب فهمه من الم

هاته الدراسة امتداد لجهود سابقة مع وتعتبر . وأهداف المستهلكينالأخضر كوسيلة لتحقيق أهدافها 
إبراز فكر جديد لكيفية مساعدة متخذي القرار على تطبيق فلسفة التسويق الأخضر الذي يساعد على 
تحقيق التنمية المستدامة، والتأكيد على أن تطبيق التسويق الأخضر هو خطوة أساسية لإمكانية التحكم 

إنتاج منتج بيئي (تحسين المستمر يحقق الإنتاج الأنظف بدون عيوبفي التلوث البيئي واستمراره وال
بعيوب صفرية في جميع مراحل الصناعة البترولية للحفاظ على البيئة وعلى صحة العاملين والمستهلكين 

بدءا من البحث والاستكشاف وتوافر المدخلات الآمنة بيئيا مرورا بالاستخراج ) وأصحاب المصلحة
 .هتمام بعمليات التكرير والتسويق، وحتى الوصول إلى الأسواق العالميةوإنتاج المنتج والا

وتم تقسيمه إلى ثلاث مباحث، خصص المبحث : )النشاط البترولي والتسويق الأخضر( الفصل الثاني .2
فكان لابد من   ،"الأخضر التسويق" وبما أن مجال بحثنا هو. للنشاط البترولي وانعكاساته على البيئةالأول 

دث بإسهاب عن هذا المدخل، بالتطرق إلى مفهوم وأهمية التسويق الأخضر والتطور التاريخي له، التح
، أما المبحث الثالث والأخير جاء من في المبحث الثاني وأهم أهدافه بالإضافة إلى أبعاد وآليات تطبيقه

إستراتيجية تسويقية ة نحو إعداد ؤسسأجل عرض عناصر المزيج التسويقي الأخضر التي تسعى من ورائه الم
وتم التوصل إلى أن الصناعة البترولية تمر بالعديد من المراحل  .مناسبة لاستهداف سوق أخضر معين

المترابطة والمتكاملة بداية من البحث والتنقيب مرورا إلى الاستخراج ثم مرحلة النقل، تليها مرحلة التكرير، 
تمتاز بتعقيدها الفني والتكنولوجي ناهيك عن المواد  أخيرا مرحلة التسويق، وكل مرحلة من هذه المراحل

استخدم العلماء مصطلحات مختلفة المستعملة في كل مرحلة والتي قد تكون بالغة التأثير على البيئة، وقد 
للتعبير عن علاقة التسويق بالبيئة والتنمية فمنهم من استخدم مصطلح التسويق الايكولوجي، ومنهم من 

ويق البيئي، ومنهم من استخدم مصطلح التسويق الأخضر، ومنهم من استخدم استخدم مصطلح التس
، ISO14000)(يكمن التشابه بين التسويق الأخضر ومعايير الإدارة البيئيةو  .مصطلح التسويق المستدام 

مجال واحد وهو العلاقة بين منظمات الأعمال والبيئة الطبيعية، فكلاهما لهما نفس  أما يبحثان في
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أما الاختلاف بين الموضوعين هو أن التسويق الأخضر يعزز . وهو حماية البيئة والموارد الطبيعية الهدف
 .هذه المعايير عبر مدخل إبداعي يعطي التمييز لمنظمة عن أخرى

جاء هذا الفصل لمعالجة العوامل المؤثرة في تطبيق  :)محددات تطبيق التسويق الأخضر(الفصل الثالث .3
 تقسيمه إلى مبحثين، خصص المبحث الأول للعوامل الداخلية التي تسبق تطبيق التسويق الأخضر، وتم

المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للمنظمة، الاتجاهات البيئية للمسؤولين، التسويق الأخضر، والمتمثلة في 
إدارة المنظمة ، نظمةالأثر البيئي للم، )تطبيق نظام الإدارة البيئيةالمسؤولية البيئية، (المسؤولية تجاه البيئة

أما المبحث الثاني فيتحدث عن العوامل الخارجية المؤثرة في تبني فلسفة . المتطورة والمبتكرة للتكنولوجيا
القوانين والتشريعات البيئية، المستهلكون، الجماعات البيئية، المؤسسات التسويق الأخضر، والمتمثلة في 

 . مرون، المنافسون، المساهمون، وسائل الإعلام، التجارة الدوليةالمالية وشركات التأمين، الموردون، المستث

قسم هذا  :)التسويق الأخضر في المؤسسات البترولية العاملة في الدول العربية(رابعالفصل ال .4
، والمبحث الوضع العام للثروة النفطية في الدول العربيةثلاث مباحث، الأول يتم فيه عرض الفصل إلى 

من خلال دراسة مؤسسة سوناطراك  التسويق الأخضر في المؤسسات البترولية العربيةواقع الثاني لوصف 
، ثم اختبار الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةخصص لعرض ، أما المبحث الثالث الجزائرية نموذجا

مدى صحة الفرضيات، وبعد ذلك حوصلة النتائج بواسطة معادلة تقديرية تشمل المتغيرات الأساسية 

  . لداخلة في التحليل يتم على ضوئها تفسير النتائج، وفي الأخير اقتراح نموذج الدراسةا

  ة ــــــــــج الدراســــــــــــنتائ :ثانيا

 :نتائج الدراسة من خلال الربط بينها وبين فرضيات الدراسة على النحو التاليكانت 

تطبيق التسويق و  المسؤولين البيئيةاتجاهات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "الفرض الأول .1

 : "الأخضر

  .الأخضر وفقا لمعامل الانحدار تطبيق التسويق على تجاهات المسؤولين البيئيةلاعدم وجود تأثير معنوي  •

الإجابة على هم على ، لعدم تعودتجاهات المسؤولين على تطبيق التسويق الأخضرقد يعود عدم تأثير ا •
إلا بذلك مبالبيئة ومشاكلها وضرورة الحفاظ عليها وحمايتها وقناعته ممثل هذه الأسئلة، رغم إيما ،

أم لم يبادروا بوضع خطط وبرامج داخل نطاق مسؤوليام للحفاظ على البيئة مثل برامج توفير 
التوجهات إذا فلا يمكن من التقليل من أهمية . الطاقة وإعادة استخدام الفاقد وتدوير الموارد وغيرها

نتائج هذه الدراسة مع وتتفق ، التسويق الأخضركمتغير مستقل في دراسة   لمسؤولين بالمؤسسةالبيئية ل
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 Flannery and ، وتختلف مع دراسة1998وآخرون سنة  Langerakالنتائج التي توصلت إليها دراسة 

May   دراسة  و 2000سنةTraoré et al  1998سنة .  

 :"الأخضرتطبيق التسويق و  المسؤولية الاجتماعيةية بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائ "ثاني الفرض ال .2

 .الأخضر وفقا لمعامل الانحدار تطبيق التسويقفي  للمسؤولية الاجتماعيةعدم وجود تأثير معنوي  •
تبين من خلال هذه الدراسة وجود مسؤولية تجاه اتمع والزبائن ومسؤولية المؤسسة تجاه الموظفين،  •

من حيث أهمية المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية مع دراسة كل  وتتفق نتائج هاته الدراسة
المسؤولية قد يعود عدم تأثير . 2007 سنة Narwal و 1995 سنة McMahon Lanceمن 

لصعوبة قياس الأداء تجاه المسؤولية  ،الاجتماعية للمؤسسات البترولية على تطبيق التسويق الأخضر
لاف بين الدول في درجة ممارسة التقنيات والأساليب الإدارية كالمسؤولية الاجتماعية، أو إلى الاخت

الاجتماعية وفقا لدرجة اختلاف التطور الاقتصادي في كل دولة، بالإضافة إلى أن أغلب البرامج التي 
تقوم ا المؤسسات البترولية تجاه اتمع تأخذ طابع الهبات والمساعدات الخيرية والأعمال التطوعية 

هي لا تساهم في خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية ولا في تحقيق التنمية المستدامة، كما أن و 
قسم متخصص يعنى غياب الأنظمة القانونية التي تنظم ممارسات المسؤولية الاجتماعية وعدم وجود 

ص أنشطة بإدارة المسؤولية الاجتماعية  لاسيما في ظل احتدام حدة التنافس بين المؤسسات فيما يخ
إذا فلا  .ويزيد من فرص التميز ،وما يمكن أن يؤثر ذلك على الصورة الذهنية ،المسؤولية الاجتماعية

التسويق كمتغير مستقل في دراسة   المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة البتروليةيمكن من التقليل من أهمية 
 2007خامرةسنة  كل مندراسة  نتائج هذه الدراسة مع النتائج التي توصلت إليها وتتفق ، الأخضر

 Iturrioz دراسةو  2000سنة  Ottmanدراسة تتعارض مع ، و 2007 سنةTatjana Chahoud دراسةو 

، حيث توصلت جميعها إلى أن المسؤولية الاجتماعية تؤثر في 1995 سنة Gallarottiو 2009 سنة
لتطبيق العملي، فالمؤسسات التسويق الأخضر ويرجع ذلك أن جميعها اتخذت البيئة الأمريكية مجالا ل

تتوافر على المعلومات الكافية عن الحالة البيئية المتدهورة لكوكب الأرض وأهمية الحفاظ على المصادر 
 .البيئية، ومدى الدمار الذي تلحقه العمليات الإنتاجية لهذه المؤسسات بالبيئة

 :"الأخضرتطبيق التسويق و ة المسؤولية البيئيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "ثالثالفرض ال .3

وفقا لتحليل الانحدار حيث  للمسؤولية البيئية في تطبيق التسويق الأخضر طردي معنوي يروجود تأث •
 .)β )1,343بلغ معامل الانحدار

تمكنت المسؤولية البيئية من تفسير التغير في تطبيق التسويق الأخضر وفقا لتحليل الانحدار حيث بلغ  •
 ).R² )65,7٪معامل التحديد 

في المؤسسات البترولية محل  الأخضر تطبيق التسويقعلى  للمسؤولية البيئيةيرجع التأثير الطردي  •
الدراسة إيمانا منها بأن هذا القطاع يعتبر من أكثر القطاعات الملوثة إذا لم يتم التعامل معها بشكل 
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 المتجدد قد بلغ مستوى ملائم ومسؤول فالتدهور الإيكولوجي لاسيما في الرأس المال الطبيعي غير
ينذر بالخطر ينعكس بشكل كبير على المكاسب الاقتصادية والاجتماعية، وتعد هاته الدول من 
الدول الفاعلة في برنامج هيئة الأمم المتحدة لحماية البيئة، وتعد من الدول التي لها اتفاقيات 

عتبر تبني مؤسسات عينة الدراسة ومشاركات أورو متوسطية، عربية وعالمية في حماية البيئة، كذلك ي
للمسؤولية البيئية ضروريا في عصرنا هذا رغم عدم وجوبه قانونيا حيث صار المنتج الأخضر مطلوبا 
عالميا ومن المتطلبات الأساسية في شروط الانضمام لمنظمة التجارة العالمية، لهذا فإن هاته المؤسسات 

ومنه التطبيق لفلسفة التسويق  صل فيها طابع الإجبارتدمج هذه المسؤولية في الظاهر طوعيا لكن الأ
الأخضر، الذي ينطلق من هدف مركزي يكاد يشكل جوهر الفلسفة وهو حماية البيئة بمختلف 
عناصرها المادية من الآثار الضارة والمؤذية، فالتعامل غير العقلاني وغير الرشيد مع عناصر البيئة 

التي تطالب بالتوجه نحو البيئة وحمايتها، ولعل أكثر الطرق التي الطبيعية قد بلور المزيد من الدعوات 
 Scovillتستجيب ا إدارة التسويق هو تبني فلسفة التسويق الأخضر، تتفق هاته الدراسة مع دراسة 

 . Linowesالتي تناولت مشاكل تقييم الالتزامات البيئية، ودراسة 

تطبيق التسويق و تطبيق نظام الإدارة البيئية ين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب"الفرض الرابع  .4
 :"الأخضر

وفقا لتحليل  في تطبيق التسويق الأخضر تطبيق نظام الإدارة البيئيةل طردي معنوي يروجود تأث  •
 .)β )0,655الانحدار حيث بلغ معامل الانحدار

حليل الانحدار حيث من تفسير التغير في تطبيق التسويق الأخضر وفقا لت نظام الإدارة البيئية تمكن •
 ).R² )7,8٪بلغ معامل التحديد 

تعطي هذه المواصفات عند تطبيقها الفرصة للأنشطة التجارية حتى تصبح أكثر فاعلية نحو الحفاظ  •
على البيئة والحد من التلوث والوصول إلى أداء بيئي متميز، فالمؤسسات يمكن لها أن تستفيد من 

تها المختلفة وذلك من خلال المراحل المختلفة لتطبيق تلك النظم الاتساق البيئي في تنفيذ وأداء أنشط
مراجعة الالتزام بالقانون، فعندما تطبق نظم الإدارة البيئية فيكون للمؤسسات التوافق مع : مثل

اللوائح البيئية في الأنشطة التسويقية، حيث أن إتباع تلك اللوائح والقوانين يعتبر الحدود والمتطلبات 
ومراجعة الفاقد، فهاته المرحلة من تطبيق نظام الإدارة البيئية تمكن المؤسسات من ساسية، البيئية الأ

إيجاد برامج مستمرة وذلك للوصول إلى الاستغلال الأمثل والرشيد لإمكاناا مع العمل على الحفاظ 
ركيز الانتباه على البيئة المحيطة، كما تساعد على القيام بالإجراءات اللازمة لخط سير منتجاا، وت

أما مراجعة المخاطر، ويتيح هذا النوع من . على المناطق التي يمكن فيها تقليل الفاقد وتحقيق الوفرة
المصدر، المسار، (المراجعة للمؤسسات النظر إلى احتمالات التلوث على ثلاث مستويات متداخلة

ات واتخاذ الإجراءات الكفيلة مما يمكنها من تحديد المخاطر المحتملة وذلك لوضع السياس) المستقبل
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بتقليل المخاطر التي يمكن أن تنجم عن حدوث أنواع التلوث المختلفة وعلى عناصر البيئة 
وبالتالي فإن تطبيق نظام الإدارة البيئية يحقق للمؤسسات إتباع التسويق الأخضر، تتفق نتائج .المحيطة

 سنة Warrenودراسة 1993 سنة Richard & Andrewهاته الدراسة مع دراسة كل من 

  .2004سنة   Cllelland and Douglas ودراسة 1999 سنة Yarnellودراسة  1998

  :"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأثر البيئي للشركة وتطبيق التسويق الأخضر"خامسالفرض ال .5

ار حيث بلغ وفقا لتحليل الانحد في تطبيق التسويق الأخضرللأثر البيئي  طردي معنوي يروجود تأث •
 .)-β )0,642معامل الانحدار

من تفسير التغير في تطبيق التسويق الأخضر وفقا لتحليل الانحدار حيث بلغ  الأثر البيئي تمكن •
 ).R² )1,3٪معامل التحديد 

يرجع التأثير العكسي للأثر البيئي على تطبيق التسويق الأخضر، في أنه كلما قلت الآثار البيئية  •
الأثر البترولية على البيئة أدى إلى التوجه أكثر لتبني فلسفة التسويق الأخضر، فلنشاطات المؤسسات 

 نتيجة النظام  علىالبيئي هو تغيير طبيعي أو كيميائي أو بيولوجي أو ثقافي أو اجتماعي اقتصادي 
فهي حتما تقوم  14000لأنشطتها الخاصة، وبما أن جميع المؤسسات متحصلة على شهادة الإيزو 

أداة من أدوات تطبيق سياسات وبرامج الإدارة البيئية المتكاملة،  بعملية تقييم الأثر البيئي التي تعتبر
نشاط المزمع إقامته على البيئة المحيطة مثلما اعترفت به مؤسسات من خلال التنبؤ ووصف تأثير ال

عينة الدراسة فيما يخص الاستهلاك الكثير من المصادر الطبيعية ومصادر الطاقة واستخدام مواد  
وتقييم الأثر البيئي يتم إجراؤه . كيميائية وخطرة في عملية الإنتاج مثلا ومخلفاا على البيئة الطبيعية

بكرة وقبل البدء في أي نشاط أو مشروع جديد ويمكن إجراؤه أيضاً على المشاريع القائمة في حالة م
التي يتم توسيعها أم التجديد فيها، ويساعد التقييم في معرفة الكثير من التأثيرات المختلفة على 

روسة إجراء وقائي فتقييم الأثر البيئي للمؤسسات البترولية المد. التنمية البيئية المحيطة والتأثير الزمني
 يعمل على الاستخدام لأفضل تقنية متاحة لتلطيف تأثير النشاط التنموي لصالح الأجيال القادمة

  . 2006سنة  1أمجد جعفرتتفق نتائج هاته الدراسة مع دراسة . ومنه إرساء لفلسفة التسويق الأخضر

تطبيق التسويق و والمبتكرة الإدارة المتطورة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "الفرض السادس .6
 : "الأخضر

                                                 
، مرجع في العلوم البيئية ماجستير، رسالة )دراسة تطبيقية(  ادية للأداء التسويقي للمشروعات المتوافقة بيئياً الجدوى الاقتص "أمجد علي مصطفي جعفر، 1

  .سبق ذكره
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وفقا لتحليل  في تطبيق التسويق الأخضرلإدارة المتطورة والمبتكرة ل طردي معنوي يروجود تأث •
 .)β )0,824الانحدار حيث بلغ معامل الانحدار

من تفسير التغير في تطبيق التسويق الأخضر وفقا لتحليل لإدارة المتطورة والمبتكرة ا تتمكن •
 ).R² )3,7٪حيث بلغ معامل التحديد الانحدار 

الطردي بين المتغيرين إلى أن الإدارة المتطورة والمبتكرة التي تمتلكها المؤسسات البترولية  يرجع التأثير •
الأثر البيئي السلبي من خلال تنفيذ أنواع معينة من التحسينات التي تتضمن  فضتسعى دائما لخ

، وتقديم معلومات وتقارير وترفع العديد من التوصيات اتأقل للموارد وإنتاج أقل للمخلف استهلاك
بصفة دورية للإدارة العليا، وخلق التفاعل بينها وبين البيئة الخارجية لها، مما يؤثر بشكل إيجابي وفعال 
على أداء المؤسسات، خاصة في ظل البيئة التنافسية والمتغيرات الاقتصادية التي تتسابق كل منها 

ا ولاحتلال موقع تنافسي في السوق العالمية، لهذا الغرض تسعى هاته المؤسسات إلى للارتقاء بمنتجا
تطوير وظيفة البحث والتطوير بإيجاد إدارة متطورة ومبتكرة دف إلى خلق منتجات جديدة وإنتاج 

البيئة معارف علمية تكنولوجية تحقق لها ميزة تنافسية، ولا يتحقق ذلك إلا باستغلال الموارد المتاحة في 
وترشيد هذا الاستغلال بما يخدم الإبداعات التكنولوجية وبالتالي تبني واضح لفلسفة التسويق 
الأخضر، فبنقدها من طرف اتمع يسمح لها بتحقيق ديناميكية تضمن لها استمرار عملية البحث 

سنة Türpitzمن  تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل. والإنتاج والتطوير والتنمية إلى مستوى أرقى
Mottaودراسة   2003

 .2012سنة   Pelin Effie&و 2005نشوى مصطفى سنة و 2003سنة   

تطبيق التسويق و  القوانين والتشريعات البيئيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "سابع الفرض ال .7
 : "الأخضر

 .الأخضر وفقا لمعامل الانحدار تطبيق التسويقفي  للقوانين والتشريعات البيئيةعدم وجود تأثير معنوي  •
هذه التشريعات والقوانين البيئية لم تمثل قوة ضاغطة على دفع المؤسسات لتطبيق التسويق الأخضر،  •

بمعنى أنه تفرض على مؤسسات عينة الدراسة قوانين وتشريعات معدة لحماية البيئة، إلا أا في مجال 
معوقات تعترض تنفيذ معظم التشريعات جود عدة التطبيق لم تحرز النجاح المطلوب، ومرجع ذلك لو 

، ومنها ما يرجع إلى )من النواحي التشريعية والفنية(البيئية، منها ما يرجع إلى قصور في صياغتها 

تتفق .قصور آليات التنفيذ، ومنها ما يرجع إلى التضارب بين الجهات المختلفة التي يعهد إليها بالتنفيذ

، وتختلف نتائج هذه  2010سنة  دراسة معيفيو 2005 أبو الحسن هذه الدراسة مع دراسة كل من

إلى قوة  التي توصلت 2000سنة  Ottmanو دراسة  1991 سنة Polonskyالدراسة مع دراسة كل من 
تأثير التشريعات والقوانين البيئية ومدى صرامة تنفيذ العقوبات التي تنص عليها هذه القوانين على 

منتجات صديقة للبيئة لتفادي التكلفة الناشئة من محاولة الحد من التلوث،  توجه المؤسسات إلى إنتاج
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الذي تسببه المؤسسة بعملياا الإنتاجية، وكذلك التكلفة الناتجة عن توقيع الغرامات المالية على 
المؤسسات عند مخالفتها للنسب المحددة من قبل الحكومة والمسموح ا بالنسبة لحجم التلوث الناتج 

العمليات الإنتاجية للمؤسسات ومنتجاا، ويرجع نتائج هذا الاختلاف إلى اختلاف بيئة عن 
التطبيق بين الدراسات السابق عرضها التي اتخذت البيئة الأمريكية مجالا للتطبيق وبين الدراسة الحالية 

بصرامتها، وقوة التي اتخذت بيئة الدول العربية مجالا للتطبيق، كذلك أن القوانين الأمريكية معروفة 
الأجهزة المعنية بتنفيذ الإجراءات البيئية، وتوافر الدعم المادي والإعلامي لها، مما يسهل عملية 
الكشف عن أي أنشطة ملوثة، ومنه إلزام المؤسسات بانتهاج سياسة إنتاجية خضراء أو التعرض 

   . شاط المؤسسة تماماللعقوبات الصارمة ذات الكلفة المالية المرتفعة والتي تصل إلى إيقاف ن

 :"الأخضرتطبيق التسويق و  المستهلكينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "ثامنالفرض ال .8

 .الأخضر وفقا لمعامل الانحدار تطبيق التسويقفي  مستهلكينللعدم وجود تأثير معنوي   •
لك عند اختبار الأخضر، رغم أنه تم إثبات عكس ذ تطبيق التسويقعلى  للمستهلكينعدم وجود تأثير  •

لديهم مواقف ايجابية تجاه البيئة ، بمعنى أن مستهلكي مؤسسات عينة الدراسة للدراسة الفروض الفردية
يؤمنون بأن شراء منتجات معينة تسبب تلوث البيئة   فهمولكن لا تظهر في السلوك الشرائي لديهم، 

لا يمثلون قوة ضاغطة على دفع  تالي، وبال)هناك تباعد بين المواقف والسلوك( لكن لا يمتنعون عن ذلك
المؤسسات لتطبيق التسويق الأخضر، قد يرجع ذلك مثلا إلى عدم قدرة المستهلك النهائي في الدول 
العربية على تحمل الزيادة السعرية للمنتجات الصديقة للبيئة مثل البنزين بدون رصاص كوقود بديل 

بالغاز الطبيعي لدى المستهلك المصري مثلا مما يحد من للسيارات، وارتفاع تكلفة تحويل السيارات للعمل 
إقبال المستهلكين على استخدام الغاز الطبيعي، وبالتالي يضعف من فرص نمو هذا السوق، وهذا ما 
يجعل المؤسسات البترولية تمتنع عن تسويق منتجات بترولية صديقة للبيئة وعدم الاستثمار في هذا 

وتختلف  ،2007 سنةالمنظمة العربية للتنمية الإدارية سة مع دراسة كل منتتفق نتائج هذه الدرا. النشاط

دراسة و  1999 سنة   Ottmanدراسة و 1971 سنة  Kassarjianنتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من 
 .2009قريشي سنة 

 :"الأخضرتطبيق التسويق و  الجماعات البيئيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "تاسع الفرض ال .9

 .الأخضر وفقا لمعامل الانحدار تطبيق التسويقفي  للجماعات البيئيةعدم وجود تأثير معنوي  •

مؤسسات عينة الدراسة بوجود جمعيات بيئية إلا أا لم تكن كقوة ضاغطة في تبني فلسفة تعترف  •
لمهتمة التسويق الأخضر، قد يعود سبب ذلك إلى المستوى المتدني كما ونوعا في التنظيمات المدنية ا

بحماية البيئة،فلم تمارس لا أسلوب الترغيب ولا الترهيب، واكتفت بمجرد التظاهر دف تحسيس 
المؤسسات بمسؤوليتها البيئية ولم تتخذ أي إجراء هجومي من خلال التواجد في مواقع المشاريع لوقف 
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ا البيئية، أو الدخول في الإنجاز أو عرقلة النشاط، أو اقتراح مكافآت وجوائز تثبت من خلالها مسؤوليته
تحالفات من أجل التعاون على تحقيق أهداف بيئية مشتركة، ولم يصل بعد إلى رفع دعاوي قضائية في 
المحاكم ضد هذه المؤسسات، فحالة التباين الكبير مسجلة على أداء وفعالية الجماعات البيئية من مجتمع 

ت عالية من الفعالية التي ترتبط بطبيعة الإطار العام لآخر، ففي الدول الأوروبية تتمتع الجماعات بمستويا
الذي تنشط فيه هاته التنظيمات، سواء في الجانب السياسي من خلال اعتماد أغلب الدول الأوروبية 
للنهج الديمقراطي وتوجهها نحو فتح مجال المشاركة العامة أمام الأفراد أو على المستوى التنظيمي بفعل قوة 

ة في اال البيئي وإعطائها دورا كبيرا للجماعات البيئية في هذا الإطار بالإضافة إلى أنظمتها التشريعي
الارتفاع الكبير في مستوى الوعي البيئي لدى اتمعات الأوروبية تبعا لارتفاع المستوى التعليمي والثقافي 

ول العربية أقل تأثرا وفعالية لشرائح واسعة من مواطنيها، وبمقابل ذلك يبقى دور اتمع المدني في الد
من أجل تعديل  لاعتبارات يرتبط أغلبها بغياب الأطر والمتطلبات الكفيلة بتفعيل العمل التطوعي
تتفق نتائج هاته . السلوكيات والممارسات في التعامل مع البيئة ومن ثم ترسيخ  فلسفة التسويق الأخضر

 .2013سنة بركات و  2006الدراسة مع دراسة كل من قريد سنة 

تطبيق و  المؤسسات المالية وشركات التأمينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "عاشرالفرض ال .10
 :"الأخضرالتسويق 

الأخضر وفقا لمعامل  تطبيق التسويقفي  للمؤسسات المالية وشركات التأمينعدم وجود تأثير معنوي  •
 .الانحدار

المؤسسات المالية في تمويل المشاريع البيئية في  قد يكون سبب ذلك ضآلة والنقص الكبير في مساهمة •
المنطقة العربية، حيث يبقى القسط الأكبر للمؤسسات المالية الدولية، لذا نستطيع القول أن التمويل 
البيئي في المنطقة العربية مازال في المراحل الأولى من التكوين، فهو لم يرق بعد إلى مستوى الدول المتقدمة 

خصصة في تمويل المشاريع البيئية، وقد يكون سبب ذلك أن تعاملات مؤسسات عينة بإنشاء بنوك مت
مع المؤسسات المالية لم يصل بعد إلى تمويلها ماليا بسبب ارتفاع مداخيل هاته ) قطاع البترول(الدراسة

لحد أقرب صديق للبيئة وعملها قائم أصلاً على فكرة ا في الحقيقة هيفالمؤسسات، أما مؤسسات التأمين 
والدور الذي ، من حصول المخاطر قدر الإمكان وإصلاحها أو التخفيف من أثارها فيما لو حصلت

لمنع حصول المخاطر أو التخفيف منها وتداركها في  المؤسساتإعطاء تعليمات وشروط لهذه  في تلعبه
إدماج البعد  ترق إلى لم في المنطقة العربية التأمين شركاتالمالية  إذا فالمؤسسات المالية .الوقت المناسب

تتفق نتائج  ول وثائق التأمين،لقب لمنح تسهيلات مالية أو البيئي كشرط رئيسي للحصول على قروض أو
سنة  ولهي  دراسةو ، 2009فروحات سنة و  2010حمول وبوشنافة سنة  هذه الدراسة مع دراسة كل من 

  .2014دراسة حساني سنة و  2014
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 :"الأخضرتطبيق التسويق و  الموردونذات دلالة إحصائية بين توجد علاقة  "الحادي عشر الفرض  .11
 .الأخضر وفقا لمعامل الانحدار تطبيق التسويقفي  للموردونعدم وجود تأثير معنوي  •

بالرغم من اعتراف مؤسسات عينة الدراسة بوجود وعي بيئي لدى مورديها إلى أا لم تساهم في  •
تسويق الأخضر، قد يعزى سبب ذلك إلى أن الضغط على هاته المؤسسات في تبني فلسفة ال

الاهتمام البيئي يرجع مصدره إلى تطبيق نظام الإدارة البيئية في مؤسسات العينة، إلا أنه لم ينعكس 
على سلسلة الإمداد لكي تكون قوة ضاغطة من أجل تطبيق التسويق الأخضر، تختلف نتائج هاته 

 سنة  Chien; L. H. Shih، 2005 سنة et Al Qinghua Zhu   الدراسة مع دراسة كل من 

 .2012دراسة أحمد آغا سنة ، وتتفق مع 2007

 :"الأخضرتطبيق التسويق و  المستثمرونتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "ثاني عشر الفرض ال .12
 .الأخضر وفقا لمعامل الانحدار تطبيق التسويقفي  للمستثمرونعدم وجود تأثير معنوي  •

د استثمارات بيئية لدى مؤسسات العينة مثل الاستثمارات في الطاقات المتجددة، على الرغم من وجو   •
إلا أا لم تصل بعد إلى مرحلة الضغط من أجل تطبيق التسويق الأخضر، قد يرجع السبب إلى أن الدول 
العربية ترى أن الاستثمار الأخضر يجب أن يكون بشكل تدريجي بطرق تتوافق مع الخصائص الاقتصادية 

الاجتماعية كل بلد، خاصة وأن الآثار الإيجابية للاستثمارات الخضراء تكون في الأمد الطويل، بالإضافة و 
إلى عدم وجود برامج لتشجيع قطاع الأعمال في المنطقة العربية على الاستثمار في مجال حماية البيئة وعدم 

عندما يئية، ومنه يمكن القول أنه دمج المتطلبات البيئية ضمن خطط وبرامج الاستثمار وحل المشاكل الب
تكون العوامل الخارجية المؤثرة على البيئة غير مؤثرة بصورة عامة على الأسعار فسيكون هناك تحيز طبيعي 
ضد الاستثمار في القطاعات الخضراء وسيكون من العسير على البدائل المستدامة للمنتجات والخدمات 

Baker and Veitدراسة تتفق نتائج هاته الدراسة مع  .أن تنافس
 

 Benedictودراسة  ،1995سنة  

Clements &Luc Eyraud 2012 سنة .  

تطبيق التسويق و تحقيق الميزة التنافسية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "ثالث عشرالفرض ال .13
 :"الأخضر

نحدار حيث وفقا لتحليل الا في تطبيق التسويق الأخضر للميزة التنافسية طردي معنوي يروجود تأث •
 .)β )0,581بلغ معامل الانحدار

من تفسير التغير في تطبيق التسويق الأخضر وفقا لتحليل الانحدار حيث بلغ  الميزة التنافسية تتمكن •
 ).R² )0,1٪معامل التحديد 

 



   ــــةـــــــــــالخاتم         

400 
 

الطردي بين المتغيرين إلى أن الشرائح التي تتعامل معها مؤسسات العينة تم بالقضايا  يرجع التأثير •
ية بحيث تجعل البيئة مطلبا أساسيا لذا فإن إهمال تلك المطالب البيئية يعتبر ديدا لها، خاصة البيئ

وأن المؤسسات البترولية تعمل اليوم في بيئة ديناميكية حركية سريعة التغير لذا أصبح من الضروري 
من خلال تقديم  السعي إلى مواكبة هذا التغير عن طريق التحسين المستمر في أدائها التسويقي وذلك

سلع وخدمات تلبي حاجيات الزبائن وأذواقهم المتغيرة تبعا لتغير الظروف البيئية المحيطة م؛ فاهتمام 
المؤسسات البترولية بالقضايا البيئية حقق لها مزايا تنافسية من خلال زيادة حصتها السوقية فضلا عن 

يمكن القول أن المؤسسات البترولية تسعى تحسين صورا الذهنية، وزيادة أرباحها وعدد عملائها، 
إلى الاستفادة من تطبيق فلسفة التسويق الأخضر من أجل أن يحقق لها ميزة تنافسية أمام المؤسسات 

تتفق نتائج هذه الدراسة مع ما . المنافسة لها في نفس اال كوا سباقة في المحافظة على البيئة
دراسة و ، 2000سنة   Tilsonدراسة و  2000 سنة Miles and Covin توصلت إليه دراسة كل من

Baker   2013دراسة البكري وحمدان سنة و ،  2005سنة.  

 :"الأخضرتطبيق التسويق و  المساهمونتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "رابع عشر الفرض ال .14

  .الأخضر وفقا لمعامل الانحدار تطبيق التسويقفي  للمساهمينعدم وجود تأثير معنوي  •
وجود وعي واهتمام بالقضايا البيئية لدى المساهمين، إلا أم لا يضغطون على الهيئات الإدارية رغم  •

بالمؤسسات البترولية من أجل تفعيل فلسفة التسويق الأخضر، فأغلب المساهمين رغم إيمام بالقضايا 
على أنه مخاطرة لهم، عكس  البيئية إلا أم لا ينظرون للمؤسسات البترولية ذات الأداء البيئي الضعيف

 في المملكة المتحدةفما يحدث في الدول المتقدمة بأن ضعف الأداء البيئي يعتبر مخاطرة للمساهمين فيه، 
تحالف يضم مالكي الأصول ومديري صناديق الأموال، يبحث عن مشاركين في تقديم طلبات  تم 

ت السنوية العامة لكل من شل وبريتش بخصوص مقترحات المساهمين، التي يجب أن تودع في الاجتماعا
العمل الذي سيبلغ ذروته على شكل منازلات في اجتماعات المساهمين في كثير من أكبر  .بتروليوم

بين جماعات المساهمين الذين يرجون أن يدفعوا موضوع  2014في سنة شركات النفط العالمية بدأ 
 .اتؤسسالتغيرات المناخية إلى أعلى أجندة الم

تطبيق التسويق و  وسائل الإعلامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "لخامس عشراالفرض  .15
 :"الأخضر

وفقا لتحليل الانحدار حيث  في تطبيق التسويق الأخضر لوسائل الإعلام طردي معنوي يروجود تأث •
 .)β )0,809بلغ معامل الانحدار

ر وفقا لتحليل الانحدار حيث بلغ من تفسير التغير في تطبيق التسويق الأخض وسائل الإعلام تتمكن •
 ).R² )1,8٪معامل التحديد 
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الطردي بين المتغيرين إلى أن وسائل الإعلام تلعب دورا هاما في تسليط الانتباه على  يرجع التأثير •
القضايا البيئية وتوعية الناس بالكوارث البيئية، فيخرجها من دائرة التعتيم إلى دائرة الحوار والمعالجة، 

عكس ذلك حين يتجاهل تلك القضايا، من خلال إعداد برامج وخطط بعيدة المدى  وقد يفعل
لتبيان مدى الأضرار والعواقب الوخيمة التي قد تخلفها الكارثة، وللتوعية لا بد من تكاتف الجهود 
بين المؤسسات المسؤولة والمؤسسات الإعلامية، التي تعتبر همزة وصل مع الجمهور في إيضاح خطورة 

ن ثقة الجماهير بالإعلام البيئي تختلف أالقضايا البيئية التي تعاني منها المنطقة العربية، كما إهمال 
ن الغالبية أففي الولايات المتحدة الأمريكية أوضحت إحدى الدراسات . وسيلة الإعلام باختلاف

لة بما تنشره وتبثه ا تثق بدرجة مقبو أن الصحف اليومية والتلفزيون هما أهم المعلومات البيئية، و أترى 
ن أهم مصدر للحصول على المعلومات البيئية أن الغالبية ترى أكما .الوسائل من معلومات بيئية

الإعلام المختلفة بقضايا البيئة وبالأداء البيئي  اهتمام وسائلوبالتالي فإن  .الدقيقة هو الكتب العامة
لأن ذلك  ثير أنشطتها على البيئة،للاهتمام بتأعليها يشكل قوة ضغط كبيرة  ؤسساتلأنشطة الم

تتفق نتائج هذه . يعرضها لهجوم شديد من وسائل الإعلام وبالتالي إنقاص من وزا في السوق
  .2006 محمد حزام المشرقي سنة ، و2006عماد الطيب سنة الدراسة مع دراسة كل من 

تطبيق التسويق و  التجارة الدوليةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "سادس عشرالفرض ال .16
 :"الأخضر

   .الأخضر وفقا لمعامل الانحدار تطبيق التسويقفي  تجارة الدوليةللعدم وجود تأثير معنوي  •
تعترف مؤسسات العينة بوجود اشتراطات بيئية تفرضها الدول المستوردة عليها إلا أا لم تعزز من تفعيل  •

ات البيئية نفس التأثير على جميع فلسفة التسويق الأخضر، يرجع سبب ذلك أنه ليس للاشتراط
القطاعات الاقتصادية والسلع المختلفة في الدول العربية، كما تتفاوت درجة التأثير حسب وضع الدول 
وتسلسلها في جدول النمو، فقد تكون الدول العربية أكثر حساسية للتشريعات البيئية فالمغالاة في تطبيق 

نوعا من الحماية التجارية تطبقه الدول المتقدمة عليها، كما تؤدي إلى المعايير البيئية تراه الدول العربية 
كما قد ترى الدول العربية أن التجارة . تقليل قدرا على النفاذ إلى الأسواق وتفقدها من ميزاا التنافسية

في ظل تزايد الدولية تولد التلوث المستورد نتيجة زيادة التبادل، فكل هذا يعتبر تحديا كبيرا بالنسبة لها 
تتفق نتائج . استعمال المعايير البيئية التي أصبحت بمثابة جواز المرور في مجال المبادلات التجارية الدولية

و  1999صبحي خالد علام سنة و  2005سنة   Gurâu & Ranchhodمنهذه الدراسة مع دراسة كل 
Mottaدراسة وتختلف مع  1994سنة   حسنيودراسة ، 2010عبدوس سنة 

 .2003نة س  

تطبيق التسويق و  قطاع عمل المؤسسةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "سابع عشرالفرض ال .17
 :"الأخضر
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وفقا لتحليل الانحدار  في تطبيق التسويق الأخضر لقطاع عمل المؤسسة طردي معنوي يروجود تأث •
  .)-β )3,657حيث بلغ معامل الانحدار

ير في تطبيق التسويق الأخضر وفقا لتحليل الانحدار حيث من تفسير التغ قطاع عمل المؤسسة تمكن •
 ).R² )1,3٪بلغ معامل التحديد 

العكسي بين المتغيرين إلى أن قياس متغير  قطاع  عمل المؤسسة  عن طريق مقياس  يرجع التأثير •
لمرحلة الإنتاج ) 2(لمرحلة البحث والاستكشاف والرقم  )1(ليكرت الخماسي بحيث أعطي الرقم 

لمرحلة التسويق، فالعلاقة ) 5(لمرحلة النقل والرقم) 4(لمرحلة التكرير والرقم ) 3(تخراج والرقموالاس
العكسية تدل على أنه كلما قطاع العمل في استكشاف وإنتاج البترول يكون هناك تعزيز أكبر لتبني 

ا على البيئة من وتطبيق التسويق الأخضر، تعتبر عمليتي التنقيب والإنتاج أهم عمليتان يمكن أن تؤثر 
خلال إنتاج كميات معتبرة من النفايات، فالتأثيرات البيئية خلال مرحلتي التنقيب والاستخراج كبيرة 
ومتنوعة مثل المواد الكيميائية المستخدمة أثناء عملية الحفر والتي تسمى بوحل الحفر، الذي ينتج بعد 

دن الثقيلة والمواد المشعة فيعتبر نفاية لا بد ضخه إلى الأعماق وعودته للسطح ركام الحفر مشبعا بالمعا
من إزالتها، وأيضا المياه المنتجة من العملية عند مصاحبتها للبترول المستخرج، وبعد فصلها عنه تبقى 
تحتوي على كميات من البترول تبقى عالقة به تسبب تلوثا للبيئة عند رميها في الأار والبحار، 

ازية أثناء هاتين المرحلتين، والكوارث البيئية المحققة خلالهما مثل الحرائق بالإضافة إلى الانبعاثات الغ
في آبار البترول، واندفاع زيت البترول بشدة يشبه الانفجار مما يؤدي إلى تلوث مياه البحر، تسربات 
البترول من البئر وارتفاع تكاليف معالجتها، ايار طبقات الأرض مثلما حدث في حوض بركاوي 

ولا يمكن أيضا إنكار التأثيرات البيئية الكبيرة للمراحل الأخرى مثل النفايات الصلبة  ،1986سنة 
والسائلة والملوثات الغازية أثناء مرحلة التكرير والنقل والتوزيع، إلا أن مؤسسات العينة رأت أن 

الدراسة مع  مرحلتي التنقيب والاستخراج أكثر دافع لتبني فلسفة التسويق الأخضر، تتفق نتائج هذه
 2008سنة  Clare and Paster و 1997 سنة UNEP IEتقرير و 1989 سنة Amerدراسة كل من  

Mottaودراسة  2014سنة  رحمان ودراسة
  .2003سنة   

تطبيق و  )عمر المؤسسة(خبرة المؤسسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "لثامن عشرالفرض ا .18
 :"الأخضرالتسويق 

وفقا لتحليل الانحدار حيث  في تطبيق التسويق الأخضر عمر المؤسسةلعنوي  طردي ميروجود تأث •
  .)-β )2,085بلغ معامل الانحدار

من تفسير التغير في تطبيق التسويق الأخضر وفقا لتحليل الانحدار حيث  عمر المؤسسة تمكن •
 ).R² )0,8٪بلغ معامل التحديد 
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ات البترولية حديثة النشأة أكثر قدرة على العكسي بين المتغيرين إلى أن المؤسس يرجع التأثير •
تعزيز تطبيق التسويق الأخضر، بمعنى أن المؤسسات حديثة النشأة أكثر قدرة على التكيف مع 
المتطلبات البيئية مقارنة بالمؤسسات قديمة النشأة، يعود السبب إلى الاختلاف في الإمكانيات 

امل مع المعايير البيئية التي تفرضها التشريعات التكنولوجية بينها، فالحديثة أكثر مرونة في التع
البيئية، عكس المؤسسات القديمة التي تمتلك عتاد موروث أقل مرونة، كما أن سلوك العمال 

. وطبيعة تكوينهم في المؤسسات قديمة النشأة يصعب تغييره إذا اعتادوا عليه لفترة زمنية طويلة
Boiralتتفق نتائج هاته الدراسة مع دراسة 

  .2007سنة   

  :"الأخضرتطبيق التسويق و  البيئيةالمعرفة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "تاسع عشر الفرض ال .19

وفقا لتحليل الانحدار حيث بلغ  في تطبيق التسويق الأخضر للمعرفة البيئية طردي معنوي يروجود تأث •
  .)β )5,692معامل الانحدار

 في تطبيق التسويق الأخضر وفقا لتحليل الانحدار حيث بلغ من تفسير التغيرت المعرفة البيئية تمكن •
 ).R² )2,5٪معامل التحديد 

الطردي بين المتغيرين إلى أن مؤسسات عينة الدراسة تمتلك وظائف بيئية متخصصة  يرجع التأثير •
مديريات مختصة بشؤون البيئة وحمايتها وسلامة (وموظفون مختصون في شؤون البيئة داخل المؤسسة 

والذين لديهم المعرفة الجيدة بالممارسات البيئية والقادرين على مساعدة رجال التسويق ) املين االع
  . في تطوير وتنفيذ البرامج التسويقية البيئية مما ساعد على الارتقاء بمستوى التسويق الأخضر

 :"لأخضراتطبيق التسويق و  حجم المؤسسةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "العشرونالفرض  .20

 .الأخضر وفقا لمعامل الانحدار تطبيق التسويقفي  لحجم المؤسسةعدم وجود تأثير معنوي  •
تم قياس حجم المؤسسة عن طريق عدد موظفي المؤسسة ورقم أعمالها، واعترفت مؤسسات العينة أن  •

يكن سبب  مؤسسات الكبيرة الحجم أكثر وعيا واهتماما بالبيئة من المؤسسات صغيرة الحجم، إلا أنه لم
في توجيه وتعزيز فلسفة التسويق الأخضر، قد يعزى سبب ذلك إلى عينة الدراسة تحتوي على مؤسسات  
كبيرة ومتوسطة وصغيرة لها نفس الاهتمام بالقضايا البيئية ولها القدرة على التوفيق بين تكاليف حماية 

في عينة الدراسة تعتبر فروع لشركات  البيئة وإيراداا، خاصة أن المؤسسات المتوسطة والصغيرة الموجودة 
وتعتمد عليها في مواردها  كبرى في دول أخرى لها قابلية على إدماج البعد البيئي وانتهاج سلوكيات بيئية،

حتى وإن استخدمت استثمارات بيئية مكلفة وكفاءات بشرية مؤهلة، كما أن التشريعات البيئية متماثلة 
صعوبة في التخطيط والتغيير، وهذا لم يبرز دور واختلاف الحجم في تغيير تقريبا في الدول العربية فلم تجد 

ودراسة تختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة كل من   .السلوك البيئي نحو تبني سياسة التسويق الأخضر
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Motta
سنة   Al-tuwaijriودراسة  ،2004سنة  Azom hou van and Wagnerودراسة  2003سنة  

2004.  
 

كمتغير تابع و جميع المتغيرات المستقلة الداخلة في النموذج   تطبيق التسويق الأخضرعلاقة بين ولتمثيل ال .21

عمل  المعرفة البيئية، قطاع ،الإدارة المتطورة والمبتكرة ،نظام الإدارة البيئية، البيئيةالمسؤولية والمتمثلة في 

خلصنا لبناء معادلة . لميزة التنافسيةالمؤسسة، الأثر البيئي للمؤسسة، وسائل الإعلام، عمر المؤسسة، ا

 : الأخضر وفقا لنتائج تحليل الانحدار كما يلي  لتطبيق التسويقتقديرية 

  

  

     

  

  

  

التي  في الدول العربيةالعاملة المؤسسات البترولية التوصل إلى نموذج مقترح يصلح للتطبيق من قبل  تم .22

دات الممثلة بالمعادلة السابقة، حيث تمكنت هذه ترغب في تبني مدخل التسويق الأخضر يتكون من المحد

  .R²وفقا لمعامل التحديد  تطبيق التسويق الأخضرمن التغير في ) ٪85,9(المحددات من تفسير 

  ة ـــــــتوصيات الدراس: اثالث

ة، السابق مدى أهمية وخطورة الحالة المتدهورة التي وصلت إليها البيئة الطبيعية المحيطيتضح لنا من العرض 
ونظرا إلى أن الحفاظ على البيئة والمصادر الطبيعية مسؤولية جميع طبقات اتمع من حكومة ومؤسسات 

فالمصادر الطبيعية ليست ملكا لجيل واحد فقط ولكنها ملك للأجيال القادمة أيضا، وهو ما ومستهلكين، 
ين أساسين في صنع التنمية يستوجب اضطلاع كل من الحكومة والمؤسسات لمسؤوليتها في هذا الصدد كشريك

  .المحيطة بهوحماية اتمع والبيئة 

  

  

) نظام الإدارة البيئية(6550,) +المسؤولية البيئية(  1,343+   49,243= الأخضر  تطبيق التسويق

) قطاع عمل المؤسسة( 3,657 -)   معرفة التسويق الأخضر( 5,692) +الإدارة المتطورة والمبتكرة( 8240,+

الميزة ( 5810,  +) سنوات الخبرة(  2,085  -) وسائل الإعلام( 8090,) + الأثر البيئي للمؤسسة( 6420, -

  )التنافسية
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  : من أهمها ما يلي: توصيات للحكومة . أ

إيجاد مزيج طاقوي أمثل لكل دولة من أجل الحفاظ على حقوق الأجيال القادمة مما تبقى من الثروة  .1
 النفطية وحماية البيئة من أجل التنمية المستدامة؛

سات بنقل مخلفاا بعد استهلاكها، أو المشاركة المادية في تحمل عبء نقل هذه على الحكومة إلزام المؤس
 الاهتمام بالتعليم المرتبط بالموضوعات والقضايا البيئية في اتمع؛و  ،المخلفات

ات مسؤوليتها نحو إعادة ؤسسالتشريعات البيئية اللازمة، لتتحمل الم على الحكومة إصدار القوانين وسن .2
وأن لا يقتصر دور الحكومة على إصدار القوانين . خلص من النفايات وتوعية المستهلكالتدوير والت

 وتقديم المكافآت على التزامها والتشريعات البيئية بل التأكد من تنفيذها وفرض العقوبات على المخالفين
عات والقوانين للقيام بدور إيجابي في تصميم التشري ؤسساتوإشعار الجميع بذلك، بالإضافة إلى إشراك الم

 ؛البيئية بدلا من الاكتفاء بتطبيقها

ت ذات ؤسساتقديم القروض للمتوفير الدعم التمويلي اللازم للمؤسسات من قبل البنوك لالحكومة  على .3
التوجه البيئي، ومنحها إعفاءات ضريبية لتشجيعها على تنفيذ التوجه البيئي والالتزام به، وتشجيع 

خلفات ومعالجتها مما يساعد على تخفيف الأعباء المالية وإيجاد فرص عمل الاستثمارات في مجال نقل الم
 ؛جديدة للحد من مشكلة البطالة

العمل على الاستغلال الأمثل للجباية البترولية من خلال إنشاء صناديق ادخارية وتوجيه هذه الجباية إلى  .4
 .استثمارات منتجة

  :من أهمها ما يلي: ؤسساتتوصيات للم . ب

إدارة للبحث والتطوير في مجال الحفاظ على البيئة ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة، مع أهمية وجود  .1
توفير كفاءات مؤهلة، لإجراء بحوث تسويقية مختلفة، وتقديم النصح والإرشادات لإدارة التسويق بصدد 

الأخضر ، وإدراك أن تطبيق التسويق لواجب وضعها على عبوات المنتجاتالبيانات والمعلومات البيئية ا
 من شأنه أن يحقق ميزة تنافسية؛

القيام بتوجيه برامج توعية للمديرين في الإدارة العليا للمؤسسات لرفع مستوى الوعي البيئي لديهم وتنمية  .2
 سلوك البيئي داخل إدارات المؤسسة؛لديهم، وتنمية الالسلوك البيئي 

ن تستخدم وسائل نقل ومناولة تستهلك أقل مراعاة الأضرار البيئية عند بناء واختيار مواقع مخازا، وأ .3
 قدر من الطاقة؛ 



   ــــةـــــــــــالخاتم         

406 
 

مراعاة عدم زيادة أسعار المنتجات التي تحافظ على البيئة، لتشجيع المستهلكين لتفضيل المنتجات  .4
، بالإضافة إلى زيادة الإنفاق الذي من شأنه زيادة توجه المؤسسة نحو تطبيق التسويق الصديقة للبيئة

يعبر عن الحفاظ على البيئة، ليستطيع المستهلك التمييز بين ما صديق للبيئة، ووجود شعارا  ،الأخضر
 وبين ما هو عكس ذلك؛

على رجال التسويق التأكيد في حملام الإعلانية على أهمية توازن المستهلك مع الطبيعة، مما يساعد على  .5
ى عبوات منتجاا، واستخدام المصطلحات العلمية الموجودة علبتعريف ، والغرس القيم الثقافية البيئية

عقد الدورات والبرامج ، و التعبيرات الرقمية بدلا من التعبيرات الكلامية عند وصف المنافع البيئية للمنتج
التدريبية لرجال البيع لغرس المفاهيم والسياسات البيئية المتعلقة بنشاط المنظمة، وتصميم برامج فعالة 

ية للمنظمة لدى مستهلكيها، واستخدام وسائل تنشيط المبيعات التي للعلاقات العامة تدعم الصورة البيئ
  .تعمل على زيادة الوعي البيئي للمستهلكين و تشجيعهم على شراء المنتجات الخضراء مثل الكوبونات

  :توصيات للمستهلكين  . ت

ك يؤدي التي تتبنى التسويق الأخضر ،لأن ذل المؤسساتعلى المستهلكين التعاون والإقبال على منتجات  .1
، علاوة على تحقيق ؤسسةإلى تحقيق هوامش ربح أعلى وحجم مبيعات أكبر واكتساب مزايا تنافسية للم

الريادة في السوق، كما أنه لابد من التجاوب مع المبادرات البيئية التي تقوم ا الحكومة كالقوانين الخاصة 
   ؛بجمع القمامة وتصنيفها بواسطة المواطنين

رفة القضايا البيئية لأن الجهل ا يعتبر من العناصر الأساسية التي تقود المستهلك إلى على المستهلكين مع .2
عدم إتباع سلوك بيئي مناسب حيث إن إدمان الأفراد على السلوك الضار بيئيا يجعلهم يستمرون في هذا 

مشكلة السلوك، وذلك لعدم وعيهم ومعرفتهم النابعة بأبعاد هذا السلوك الخاطئ وعدم تحديدهم لل
الناجمة من هذا السلوك بشكل دقيق وواضح على الرغم من امتلاكهم لمستويات مختلفة من القلق حول 

  ؛المشاكل البيئية

يجب تفعيل دور جمعيات حماية المستهلك، حيث يمكن أن تلعب هذه الجمعيات دورا هاما في النهوض  .3
لإجبارها على التعامل في  ديةالمؤسسات الاقتصابالوعي البيئي للمستهلكين، وتشكيل ضغط على 

  ؛المنتجات الخضراء
ضرورة الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة كنجاحها في نشر الوعي البيئي لدى مستهلكيها، والذي  .4

تمثل في الإقبال على إرجاع الزجاجات الفارغة، والعبوات والصحف والات لإعادة دورا، وزيادة 
ة للطاقة وإلى غير ذلك من السلوكيات البيئية، فإن الأمل كبير في أن الطلب على السلع المعمرة الموفر 
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نخطو مثلهم، وذلك لن يتم بين يوم وليلة،بل يتطلب الأمر عملا شاقا وجادا مع أصحاب المصالح البيئية 
 .لزيادة التعليم والوعي البيئي

  ة ــــــآفاق الدراس: رابعا

من المواضيع الهامة، والتي ما زالت في مراحلها الأولى بالنسبة الأخضر يعتبر  تطبيق التسويقبما أن دراسة 
، لذلك يمكن تناول الجوانب في دراسة واحدة ا، وبالتالي لا يمكن تغطية جميع جوانبهالعربية اتللمجتمع

  :التالية

على لأن الدراسة الحالية اقتصرت  العربية الدولإعادة تطبيق واختبار نتائج الدراسة الحالية على بقية  .1

 .الدول العربيةالأخضر في  واقع التسويقمناطق معينة، من أجل إعطاء صورة كاملة عن 

إعادة تطبيق واختبار نتائج الدراسة الحالية في قطاعات صناعية أخرى ملوثة للبيئة مثل الصناعات  .2

  الخ؛ ...الكيماوية، والصناعات الغذائية، والصناعات النسيجية، الصناعات الدوائية،

من التغير ) ٪85,9(نتائج الانحدار المتعدد أن المحددات التي تمت معالجتها استطاعت أن تفسر أوضحت  .3

ترجع لمحددات أخرى فالأمل في أبحاث مستقبلية في ) ٪14,1(الأخضر، بمعنى أن هناك  تطبيق التسويقفي 

  .هذا اال لتعالج هذه المحددات

 البترولية؛ المعوقات البيئية التي تواجهها الصناعاتدراسة  .4

 الغاز الطبيعي كمنتج صديق للبيئة؛دراسة  .5

 التسويق الأخضر في إطار التسويق الدولي؛دراسة  .6

  التسويق الأخضر والأداء التسويقي؛مفهوم العلاقة بين تبني دراسة  .7

 .دراسة دور التسويق الأخضر في دعم الميزة التنافسية للمؤسسات .8
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  قائمة الاستبيان ):1(الملحق رقم 

Questionnaire  
 

Dear Manager: 

 

In the light of increased global environmental concern, the researcher is conducting a study on green 

marketing (that eliminates the negative impact of marketing activities on the environment). The research aspires 

to obtain an overview of green marketing adoption in of petroleum's Organizations , and believed it will be a 

valuable contribution to the available literature. Hereby, I am kindly asking for your assistance in completing 

this research by answering the attached questionnaire objectively, since your contribution is vital for this 

research accomplishment, and all received information will be confidential and used solely for the research 

objectives. 

 

A Copy of research findings is available upon request .(  ) 

 

I highly appreciate your precious cooperation in advance 

 

Respectfully your 

Halima Saadia KORICHI   

University of Ouargla    

halimasaadiakorichi@yahoo.fr 

  
3-Refining    

   
2- Production 
(extraction) 

           
1- Prospecting and 
Exploration 

 

 5- Marketing     
4-Transportation 

 
 

P please indicate the level of agreement with each of the following statements that mostly represents your company: 

The 1- The sector of your company’s industry is:
 

  
6 6-  Other (Please Specify) 

  

2-  The number of your company ‘s employees is: 
    

1-less than 49  2-50-249  3-250-499  4- More than500 

  
TThe number of your company’s years  in business is 

 
 4:  more than 26  3:16-25  2: 6-15  1:Less than 49 
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Please indicate the level of agreement with each of the following statements that mostly represents your 
company: 
 

A. Green Marketing Adoption 
Strongly 
Agree 

Agree 
No 

Opinion 
Disagree 

Strongly 
Disagree 

1- Our company  works on choosing the less 
contaminating raw materials. 

     

2- Our company takes into account the 
environmental impact when developing new 
products . through trying to diminish the 
environmental impact as well as possible. 

     

3- Our company adjusts the available products to 
make them less harmful to the environment. 

     

4- Our company seeks to eliminate(eradicate) the 
pollution resulting from industrialization. 

     

5- Our company sets specific procedures to get rid of 
the dangerous materials by the end of product`s 
cycle. 

     

6- Our company takes on the international 
developments in preserving the environment. 

     

7- Our company has a specific (specialistic) 
organization for research and development in the 
field of environment preservation.  

     

8- Our company works on decreasing raw materials 
and the usable energy in the processes of filling and 
packaging. 

     

9- Our company uses the recyclable materials of 
filling and packaging or those wich can be used 

     

4- The size of your company’s capital is (in million      ) 
 

 4- more than 10000  3-      1000-10000  2-    100-999  1-less than 99 
 

 
5-The size of competition within your company’s sector is: 

4-A large number of competitors  3-  Many competitors  2- Few competitors  1- No close competitors   
    
  

 
 
 

6- Are you familiar with the green marketing concept? 
 

2-No    1-Yes    
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again or those naturally decomposed. 

10- Our company creates data related to environment 
preservation on its products. 

     

11- Our company uses commercial names, posters, 
stamps, or pictures to confirm that its products are 
not harmful to environment. 

     

12- Our company pays attention to the increase of 
product`s prices which preserve environment. 

     

13- Our company decides on its depending on the 
real value of its products. 

     

14- That our company takes concern in about 
environmental issues leads to increase in the costs of 
transportation and distribution which, in turn, affects 
its product`s prices. 

     

15- That our company looks after(take concern in) 
the environmental issues leads to an increase in 
storing and handling costs, which in turn, affects its 
product`s prices. 

     

16- product`s prices for our company are always less 
than the competitors. 

     

17- When choosing location for stores and building, 
our company is sensitive to environmental damage. 

     

18- Our company employs transporting and handling 
means less in energy. 

     

19- Our company employs transporting and 
distributing means which diminish the proportion 
lost of products. 

     

20- Packages which our company loads the products 
in can be reused. 

     

21- Our company has its  specific distributing canals  
for transporting its waste material. 

     

22- Our company enjoys a slogan expressing 
environment preservation. 

     

23- Our company comments on product`s 
environmental characteristics during its advertising 
campaigns. 

     

24- Our company seeks to realise credibility during 
its advertising campaigns. 
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25- Our company admits its harmful –to environment 
mistakes to the media. 

     

26- Our company`s salesman are of awareness about 
the benefits that our products entail to environment. 

     

27- Our company works on diminishing its waste or 
even abolishing it ascertaining its social 
responsibility. 

     

28- Our company issues annual reports about its 
environmental contribution. 

     

29- The revenue from applying the green marketing  
is intangible in the short-term. 

     

30- The increasing cost of green marketing doesn`t 
repeal our company`s pursue in green policies. 

     

31- Our company is not affected by long period of 
retrievals for the spent investments in producing pro-
environmental products.  

     

 

 

 

B. Green Marketing Attitudes 
Strongly 

Agree 
Agree 

No 
Opinion 

Disagree 
Strongly 
Disagree 

1. Green marketing should be considered only in 
companies with high environmental impact. 

     

2. Green marketing should be considered only upon 
strict environmental legislations. 

     

3. Green marketing should be considered only upon 
stakeholders’ environmental pressure. 

     

4. Our company does not have any good reason to 
implement a green marketing strategy. 

     

5. Our company is not interested in green marketing 
as our marketing activities do not affect the natural 
environment. 

     

6. Green marketing is an additional managerial 
burden. 

     

7. Green marketing requires a great deal of financial 
investments that could influence company’s 
profitability. 

     

8. Green marketing needs big technical modifications 
on products and production processes.  

     

9. Green marketing reduces companies’ efficiency in 
performing their marketing activities. 

     

10. Green marketing increases products’ prices hence 
reduces their ability to compete in the market. 

     

11. Green marketing does not add any competitive 
advantage for the companies adopting it. 
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12. Green marketing does not add any positive image 
for the companies adopting it. 

     

 

C. Social Responsibility 
Strongly 

Agree 
Agree 

No 
Opinion 

Disagree 
Strongly 
Disagree 

1. Our company complies with community ethical 
norms and standards. 

     

2. Our company contributes resources to charities 
and welfare. 

     

3. Our company sponsors and supports social, 
educational and youth programs within the local 
community. 

     

4. Our company considers the interest and the 
feedback of all stakeholders 

     

5. Our company provides reliable, high quality and 
safe products. 

     

6. Our company discloses all information about 
product contents. 

     

7. Our company does not participate in deceptive and 
unfair marketing activities. 

     

8. Our company provides employees with fair 
compensations. 

     

9. Our company provides all employees with health 
insurance. 

     

10. Our company prohibits child labor.      
11. Our company employs disabled people or the less 
fortunate for human purposes. 

     

 

D. Environmental Responsibility 
Strongly 

Agree 
Agree 

No 
Opinion 

Disagree 

Strongl
y 

Disagr
ee 

1. Our company has a clear policy regarding its 
environmental responsibility. 

     

2. Our company complies with all environmental 
regulations and legislations. 

     

3. Our company prevents the wasteful use of raw 
materials and natural resources. 

     

4. Our company uses techniques to improve energy or 
water efficiency. 

     

5. Our company uses environmentally friendly machines 
and technologies. 

     

6. Our company evaluates its environmental performance 
through periodically conducting environmental audits. 

     

7. Our company implements pollution prevention 
programs. 
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8. Our company implements environmental management 
systems like ISO 14000. 

     

9- Our company`s manager`s attitudes are positive 
towards the   environmental issues in society. 

     

10- Our company`s managers feel  that they are able to 
deal with or lighten the intensity of the environmental 
problems. 

     

11-Our company`s supreme administration is convinced 
about the importance of integrating the environmental 
dimension into its strategic planning.  

     

12-Our company`s supreme administration is responsible 
for the environmental attitude and for utilising  new 
methods and avoiding counterfeiting. Its decisions  are 
all environmental morals-proper decisions.  

     

13-Our company enjoys specialist environmental 
occupation and environment`s specialists. 

     

14-Men of marketing in our company are committed to 
the environmental issues in society. 

     

 
E. Environmental Impact Strongly 

Agree 
Agree 

No 
Opinion 

Disagree 
Strongly 
Disagree 

1. Our company is highly dependent on natural resources.      

2. Our company consumes a lot of energy resources.      

3. Our company uses heavy metals, toxic substances, 
chemicals, or hazardous raw materials in its production 
process. 

     

4. Our company contributes to water pollution.      

5. Our company contributes to air pollution.      
6. Our company contributes to land damage or 
deforestation. 

     

7. Our company generates large volume of industrial 
waste. 

     

 
F. Advanced & innovative Management and 
Technology 

Strongly 
Agree 

Agree 
No 

Opinion 
Disagree 

Strongly 
Disagree 

1. Our company constantly creates new products.      
2. Our company constantly modifies existing products.      
3. Our company always searches for new ways to 
improve production processes. 

     

4. Our company always conducts training and skills 
development programs for our employees. 

     

5. Our company has a research and development 
department. 

     

6-Our company uses clean technology which is less in 
using resources, materials and energy or which depends 
on renewable sources. 

     

7-Our company uses a developed technology to care for 
environment any time in any place and for a greater 
extent. 

     

8- Our company takes part in the efforts, bearings and the 
environmental responsibilities internationally via the 
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modern technologies. 
9-Our company benefits from the green networks that 
present solution to the environmental problems. 

     

10-Our company benefits from electronic commercial 
advantages in business transactions (contracts). 

     

 
G. Legislation Strongly 

Agree 
Agree 

No 
Opinion 

Disagree 
Strongly 
Disagree 

1. Strict environmental standards are imposed on our 
operations and production processes. 

     

2. Strict environmental standards are imposed on our 
products. 

     

3. Strict environmental standards are imposed on our 
waste disposal methods. 

     

4. The government monitors our environmental impact 
through periodically conducting environmental impact 
assessments. 

     

5-Those responsible avails financial facilities and 
incentives of environmental programs to our company.  

     

6-Those responsible enjoin the media to mention the 
environmental damage of the advertised products. 

     

 

H. Consumers 
Strongly 
Agree 

Agree 
No 

Opinion 
Disagree 

Strongly 
Disagree 

1- Consumers of our company`s products are aware of 
the environmental issues. 

     

2- Our consumers take care of the environmental 
impact of the products. 

     

3- Our company’s product`s consumers boycott all 
products that pollute the environment. 

     

4- Consumers bear the price increase of our company’s 
products which are not polluting or less pollutant.   

     

5- Our company’s consumers have interest in what the 
media presents concerning the environment. 

     

6-  Our company’s consumers   understand the 
environmental slogans seals and posters found on the 
packager of the products. 

     

7- Our company’s consumers show much interest in 
ISO 14000. 

     

8- Our company’s consumers prefer buying high 
quality products irrespective of their impact on 
environment . 

     

9- Consumer`s needs and wants concord with our 
company’s product`s designs.   

     

10- Our product`s consumers have high confidence in 
our company. 

     

 
 

I. The environment communities Strongly 
Agree 

Agree 
No 

Opinion 
Disagree 

Strongly 
Disagree 

1- The environment communities continuously object      



                                                                  الملاحـــــــــــــــق
 

446 
 

to the productive processes of our company 
2- The environment communities object to our 
company’s   products   which pollute the environment. 

     

3- The environment communities encourage buying 
our  pro-environment company’s  product`s.  

     

4- The environment communities presents our 
company with information to encourage a better 
environmental performance.  

     

5- The environment communities participate in 
executing the environmental programs with our 
company.  

     

 
 

J. The monetary institutions  Strongly 
Agree 

Agree 
No 

Opinion 
Disagree 

Strongly 
Disagree 

1- The monetary institutions give loans and create 
financial facilities on condition of environmental 
criteria. 

     

2- The monetary institutions which our company deals 
with seek to realise sustainable development. 

     

3- The insurance institutions do not only evaluate the 
dangers through analysing the paper, document, but it 
seeks help in artistic revisions of websites and 
productive processes in evaluating  the loans. 

     

4- The monetary institutions that our company deals 
with set as a condition the complementarity of the 
environmental dimension and development in all the 
activities that they fund. 

     

5- The monetary institutions that our company deals 
with study and evaluate the projects of the company so 
as to confirm that they conform to their goals and the 
environmental laws. 

     

 
 
 
 
 

K.  Investors and Suppliers 
Strongly 
Agree 

Agree 
No 

Opinion 
Disagree 

Strongly 
Disagree 

1- Investors in our company have positive attitudes 
towards the environmental issues.  

     

2- Investors in our company are convinced to integrate 
the environmental dimension into their strategic plans. 

     

3- Our company feels the investor`s pressure so as to 
improve its environmental performance.  

     

4- The excellent environmental performance of our 
company improves its mental picture and that makes 
investors cascade towards it.   

     

5- Our company`s importers have positive attitudes      



                                                                  الملاحـــــــــــــــق
 

447 
 

towards the environmental issues. 
6- Our company   deals with materials’ suppliers who 
adopt clear environmental policies. 

     

7- Our company examines the bought materials from 
supplier so as to ascertain the  validity of its components  
environmentally. 

     

8- Our company`s suppliers adopt the environmental 
management strategies or the green marketing.  

     

 
 

L.  Competitors and Contributors Strongly 
Agree 

Agree 
No 

Opinion 
Disagree 

Strongly 
Disagree 

1- The competitors of our company adopt the 
environmental management strategies or the green 
marketing.  

     

2- Our company`s competitor`s adoption of the green 
marketing is considered a threat to our company. 

     

3- There is an intense competition between our company 
and the other companies concerning the pro-
environmental products.  

     

4- Our company`s contributors show fears and worries 
about the environmental effect of the company.   

     

5- Our company`s contributors think that they are able to 
deals with or lighten the intensity of environmental 
problems. 

     

6- The contributors welcome our company`s 
environmental tendencies. 

     

 

M. Mass media Strongly 
Agree 

Agree 
No 

Opinion 
Disagree 

Strongly 
Disagree 

1- Media continuously  shed light on our company 
concerning its environmental impact. 

     

2- Various mass media exercise pressure on our 
company that it should take care of the environmental 
issues and hence applying the green marketing. 

     

3- The environmental issues occupy the fore in all 
different mass media. 

     

 
  

N. International Trade Strongly 
Agree 

Agree 
No 

Opinion 
Disagree 

Strongly 
Disagree 

1. Our company exports its products to international 
markets. 
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2. Our company exports its products to Europe or to 
USA. 

     

3. Importing countries require that our products comply 
with certain environmental standards. 

     

4. Importing countries require that our production 
processes comply with certain environmental standards. 

     

5. Importing countries require that our company 
implement environmental management systems like 
ISO 14000.  

     

 
O. Competitive Advantage Strongly 

Agree 
Agree 

No 
Opinion 

Disagree 
Strongly 
Disagree 

1- The importance that our company gives to the 
environmental issues leads to the increase of its marketing 
participation. 

     

2- The importance that our company gives to the 
environmental issues leads to improving its mental picture. 

     

3- The importance that our company gives to the 
environmental issues leads to increasing its profits. 

     

4- The importance that our company gives to the 
environmental issues leads to increasing the number of its 
customers. 

     

5-The importance that our company gives to the 
environmental issues leads to increasing the opportunities 
of success with the new products. 

     

6-Our company`s adoption of the philosophy of the green 
marketing realises a competitive advantage for it.  

     

  

Thank you for dedicating your time to complete this questionnaire 
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) الاستبيان أسماء الأساتذة المحكمين لأداة الدراسة ( ):2الملحق رقم (

 جهة العمل المؤهل العلمي الاسم واللقب

كلية العلوم الاقتصادية جامعة الجزائر  دكتوراه دولة  الدكتور عبد المجيد قدي .1
3 

دكتوراه إدارة  الدكتور ثامر البكري .2

 الأعمال(تسويق)

عميد كلية إدارة الأعمال بجامعة العلوم 

 التطبيقية الخاصة (الأردن)

  دكتوراه الدكتور عبد الرحمان يوسف العالي .3

رئيس مجلس برامج الماجستير والدكتوراه 

في إدارة الأعمال بقسم التسويق، كلية 

جامعة الملك سعود  إدارة الأعمال

 (السعودية)

دكتوراه فلسفة في  الدكتور هاني الضمور .4

التسويق والتسويق 

 الدولي

 كلية إدارة الأعمال

  الجامعة الأردنية 

5 . dr. Constantin Sasu  Doctorate Head of Department 
Management, Marketing, and 

Business Administration 
Department Alexandru Ioan 

Cuza University of Iasi 
6. Pr. Radouane. BENLALOUI Magister Chef de département 

Planification Entreprise 
Nationale de Services aux 

Puits(ENSP) 
7. Pr.Abdelkader.ATTAB  Master Directeur Wire Line Well 

Testing Entreprise Nationale de 
Services aux Puits(ENSP) 

مدير الصحة والسلامة والأمن والبيئة  ليسانس الأستاذ عبد المجيد قابة .8

 ENTP بمؤسسة

 شركة شلمبرجير بالسعودية ليسانس الأستاذ محمد لحرش .9

 شركة ارامكو بالسعودية  ماجستير  الأستاذ صديقي إبراهيم .10

أستاذ مساعد بقسم الإنجليزية كلية  ماجستير  الأستاذة حليمة بن الزوخ .11

 الآداب واللغات بجامعة ورقلة

أستاذ مساعد بقسم الإنجليزية كلية  ماجستير الأستاذ محمد كنتاوي .12

   الآداب واللغات بجامعة ورقلة
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  لمتغيرات الدراسة تحليل التباين الأحادينتائج ): 3(الملحق رقم 

  

ANOVA  

trends G M 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 8664,407 29 298,773 81,148 ,000 

Intragroupes 283,500 77 3,682   

Total 8947,907 106    

  

ANOVA  

Social Responsibility 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4529,930 29 156,204 80,995 ,000 

Intragroupes 148,500 77 1,929   

Total 4678,430 106    

 

ANOVA  

Environmental Responsibility 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1512,056 29 52,140 111,521 ,000 

Intragroupes 36,000 77 ,468   

Total 1548,056 106    

 

ANOVA  

ISO 14000 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 6207,855 29 214,064 102,697 ,000 

Intragroupes 160,500 77 2,084   

Total 6368,355 106    
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ANOVA  
 

environmental impact 
 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1428,407 29 49,255 25,034 ,000 

Intragroupes 151,500 77 1,968   

Total 1579,907 106    

 

ANOVA  

Advanced management 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2314,977 29 79,827 117,079 ,000 

Intragroupes 52,500 77 ,682   

Total 2367,477 106    

 

ANOVA  

Green technology 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2435,005 29 83,966 55,977 ,000 

Intragroupes 115,500 77 1,500   

Total 2550,505 106    
 

ANOVA  

Environmental legislation 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2238,687 29 77,196 27,329 ,000 

Intragroupes 217,500 77 2,825   

Total 2456,187 106    
 

 

ANOVA  

CONSUMERS 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2816,706 29 97,128 44,123 ,000 
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Intragroupes 169,500 77 2,201   

Total 2986,206 106    
. 

ANOVA  

Environmental groups 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1333,640 29 45,988 18,300 ,000 

Intragroupes 193,500 77 2,513   

Total 1527,140 106    

 
ANOVA  

financial institutions 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1419,140 29 48,936 21,656 ,000 

Intragroupes 174,000 77 2,260   

Total 1593,140 106    

 
ANOVA  

Suppliers 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 889,921 29 30,687 17,700 ,000 

Intragroupes 133,500 77 1,734   

Total 1023,421 106    
 

ANOVA  

Investors 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 925,963 29 31,930 29,269 ,000 

Intragroupes 84,000 77 1,091   

Total 1009,963 106    
 

ANOVA  

Competitors 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 559,654 29 19,298 29,137 ,000 

Intragroupes 51,000 77 ,662   
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Total 610,654 106    

 
ANOVA  

F Shareholders 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 535,542 29 18,467 17,555 ,000 

Intragroupes 81,000 77 1,052   

Total 616,542 106    
 

ANOVA  

media 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1103,075 29 38,037 36,159 ,000 

Intragroupes 81,000 77 1,052   

Total 1184,075 106    
 

ANOVA  

International Trade 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2248,640 29 77,539 40,206 ,000 

Intragroupes 148,500 77 1,929   

Total 2397,140 106    

 
ONEWAY VAR00019 BY VAR00001 

/MISSING ANALYSIS. 

ANOVA  

Competitive advantage 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3172,388 29 109,393 69,327 ,000 

Intragroupes 121,500 77 1,578   

Total 3293,888 106    

 
Test du khi-deux 

Tests statistiques  

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Khi-deux 56,776a 18,421a 29,860a 70,682a 28,290a ,009b 

ddl 3 3 3 3 3 1 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,923 
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a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 26,8. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 53,5. 

 

ANOVA  

Determinants Green Marketing 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 46065,869 29 1588,478 67,502 ,000 

Intragroupes 1812,000 77 23,532   

Total 47877,869 106    
 
 

 
  ددـــــــــــالمتع اردالانحتحليل نتائج ): 4(الملحق رقم 

 
Régression 

a. Variable dépendante : Green Marketing 

 

Récapitulatif des modèles j 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,810a ,657 ,654 9,998 

2 ,858b ,735 ,730 8,821 

3 ,878c ,772 ,765 8,233 

4 ,893d ,797 ,789 7,811 

5 ,900e ,810 ,800 7,593 

6 ,907f ,823 ,813 7,354 

7 ,917g ,841 ,829 7,016 

8 ,921h ,849 ,837 6,863 

9 ,927i ,859 ,846 6,663 
 

a. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility 

b. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000 

c. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000, 

Advanced management 

d. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000, 

Advanced management, X6 

e. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000, 

Advanced management, X6, X1 



                                                                  الملاحـــــــــــــــق
 

455 
 

f. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000, 

Advanced management, X6, X1, environmental impact 

g. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000, 

Advanced management, X6, X1, environmental impact, media 

h. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000, 

Advanced management, X6, X1, environmental impact, media, X3 

i. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000, 

Advanced management, X6, X1, environmental impact, media, X3, 

Competitive advantage 

j. Variable dépendante : Green Marketing 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 20094,432 1 20094,432 201,015 ,000b 

Résidus 10496,316 105 99,965   

Total 30590,748 106    

2 Régression 22499,372 2 11249,686 144,594 ,000c 

Résidus 8091,376 104 77,802   

Total 30590,748 106    

3 Régression 23608,331 3 7869,444 116,085 ,000d 

Résidus 6982,416 103 67,790   

Total 30590,748 106    

4 Régression 24367,486 4 6091,872 99,847 ,000e 

Résidus 6223,262 102 61,012   

Total 30590,748 106    

5 Régression 24767,716 5 4953,543 85,919 ,000f 

Résidus 5823,032 101 57,654   

Total 30590,748 106    

6 Régression 25183,303 6 4197,217 77,619 ,000g 

Résidus 5407,445 100 54,074   

Total 30590,748 106    

7 Régression 25717,721 7 3673,960 74,640 ,000h 

Résidus 4873,027 99 49,222   

Total 30590,748 106    

8 Régression 25975,275 8 3246,909 68,941 ,000i 

Résidus 4615,472 98 47,097   

Total 30590,748 106    

9 Régression 26284,997 9 2920,555 65,794 ,000j 

Résidus 4305,751 97 44,389   

Total 30590,748 106    
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a. Variable dépendante : Green Marketing 

b. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility 

c. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000 

d. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000, Advanced management 

e. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000, Advanced management, 

X6 

f. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000, Advanced management, 

X6, X1 

g. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000, Advanced management, 

X6, X1, environmental impact 

h. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000, Advanced management, 

X6, X1, environmental impact, media 

i. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000, Advanced management, 

X6, X1, environmental impact, media, X3 

j. Prédicteurs : (Constante), Environmental Responsibility, ISO 14000, Advanced management, 

X6, X1, environmental impact, media, X3, Competitive advantage 

 

 
Coefficients a 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. 

Statistiques de 

colinéarité 

B 

Ecart 

standard Bêta 

Toléranc

e VIF 

1 (Constante) 37,291 3,739  9,973 ,000   

Environmental 

Responsibility 
3,603 ,254 ,810 14,178 ,000 1,000 1,000 

2 (Constante) 27,207 3,765  7,227 ,000   

Environmental 

Responsibility 
2,153 ,344 ,484 6,260 ,000 ,425 2,353 

ISO 14000 ,943 ,170 ,430 5,560 ,000 ,425 2,353 

3 (Constante) 19,579 3,988  4,909 ,000   

Environmental 

Responsibility 
1,851 ,330 ,416 5,614 ,000 ,403 2,481 

ISO 14000 ,919 ,158 ,419 5,804 ,000 ,424 2,357 

Advanced 

management 
,738 ,182 ,205 4,045 ,000 ,861 1,161 

4 (Constante) 32,497 5,266  6,171 ,000   

Environmental 

Responsibility 
1,838 ,313 ,413 5,876 ,000 ,403 2,481 
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ISO 14000 ,757 ,157 ,346 4,819 ,000 ,388 2,577 

Advanced 

management 
,817 ,174 ,227 4,683 ,000 ,847 1,181 

X6 -5,864 1,662 -,173 -3,527 ,001 ,825 1,212 

5 (Constante) 34,438 5,171  6,659 ,000   

Environmental 

Responsibility 
1,846 ,304 ,415 6,071 ,000 ,403 2,482 

ISO 14000 ,778 ,153 ,355 5,085 ,000 ,387 2,583 

Advanced 

management 
,778 ,170 ,216 4,569 ,000 ,840 1,190 

X6 -5,070 1,644 -,150 -3,084 ,003 ,798 1,254 

X1 -1,735 ,659 -,117 -2,635 ,010 ,962 1,039 

6 (Constante) 46,950 6,742  6,964 ,000   

Environmental 

Responsibility 
2,089 ,307 ,470 6,800 ,000 ,370 2,702 

ISO 14000 ,763 ,148 ,348 5,152 ,000 ,387 2,587 

Advanced 

management 
,887 ,170 ,247 5,234 ,000 ,795 1,258 

X6 -6,284 1,651 -,186 -3,806 ,000 ,742 1,349 

X1 -2,226 ,662 -,150 -3,363 ,001 ,893 1,119 

environmental 

impact 
-,654 ,236 -,149 -2,772 ,007 ,615 1,625 

7 (Constante) 49,129 6,466  7,598 ,000   

Environmental 

Responsibility 
1,894 ,299 ,426 6,331 ,000 ,355 2,813 

ISO 14000 ,727 ,142 ,332 5,129 ,000 ,384 2,602 

Advanced 

management 
,854 ,162 ,238 5,273 ,000 ,792 1,263 

X6 -6,927 1,587 -,205 -4,364 ,000 ,730 1,369 

X1 -2,899 ,664 -,195 -4,368 ,000 ,809 1,236 

environmental 

impact 
-,785 ,228 -,178 -3,436 ,001 ,597 1,676 

media ,798 ,242 ,157 3,295 ,001 ,709 1,410 

8 (Constante) 54,462 6,724  8,100 ,000   

Environmental 

Responsibility 
1,829 ,294 ,411 6,224 ,000 ,352 2,838 

ISO 14000 ,805 ,143 ,367 5,643 ,000 ,363 2,751 

Advanced 

management 
,869 ,159 ,242 5,477 ,000 ,791 1,265 

X6 -6,644 1,557 -,196 -4,266 ,000 ,726 1,378 

X1 -3,333 ,675 -,224 -4,936 ,000 ,748 1,338 
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environmental 

impact 
-,797 ,224 -,181 -3,564 ,001 ,596 1,677 

media ,642 ,246 ,126 2,610 ,010 ,658 1,521 

X3 -1,667 ,713 -,104 -2,339 ,021 ,780 1,282 

9 (Constante) 49,243 6,820  7,220 ,000   

Environmental 

Responsibility 
1,343 ,339 ,302 3,957 ,000 ,249 4,018 

ISO 14000 ,655 ,150 ,299 4,379 ,000 ,311 3,212 

Advanced 

management 
,824 ,155 ,229 5,316 ,000 ,781 1,280 

X6 -5,692 1,554 -,168 -3,662 ,000 ,687 1,456 

X1 -3,657 ,667 -,246 -5,484 ,000 ,722 1,384 

environmental 

impact 
-,642 ,225 -,146 -2,854 ,005 ,556 1,799 

media ,809 ,247 ,159 3,274 ,001 ,615 1,627 

X3 -2,085 ,710 -,130 -2,937 ,004 ,742 1,348 

Competitive 

advantage 
,581 ,220 ,191 2,641 ,010 ,278 3,596 

 

a. Variable dépendante : Green Marketing 

 

 
Variables exclues a 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de colinéarité 

Toléranc

e VIF 

Tolérance 

minimum 

1 trends G M -,045b -,778 ,438 -,076 ,975 1,025 ,975 

Social Responsibility -,003b -,034 ,973 -,003 ,434 2,302 ,434 

ISO 14000 ,430b 5,560 ,000 ,479 ,425 2,353 ,425 

environmental impact ,027b ,415 ,679 ,041 ,764 1,310 ,764 

Advanced 

management 
,216b 3,716 ,000 ,342 ,862 1,160 ,862 

Green technology ,253b 3,659 ,000 ,338 ,609 1,641 ,609 

Environmental 

legislation 
,230b 2,823 ,006 ,267 ,461 2,168 ,461 

CONSUMERS ,192b 2,691 ,008 ,255 ,608 1,645 ,608 

Environmental groups ,208b 2,792 ,006 ,264 ,551 1,815 ,551 

financial institutions -,009b -,133 ,894 -,013 ,675 1,482 ,675 

Suppliers ,278b 4,519 ,000 ,405 ,729 1,372 ,729 

Investors ,295b 5,031 ,000 ,442 ,773 1,293 ,773 
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Competitors ,084b 1,336 ,184 ,130 ,824 1,213 ,824 

F Shareholders ,238b 3,422 ,001 ,318 ,612 1,634 ,612 

media ,095b 1,500 ,137 ,146 ,812 1,232 ,812 

International Trade ,168b 2,548 ,012 ,242 ,712 1,404 ,712 

Competitive 

advantage 
,276b 3,401 ,001 ,316 ,449 2,226 ,449 

X1 -,155b -2,794 ,006 -,264 1,000 1,000 1,000 

X2 ,110b 1,946 ,054 ,187 ,994 1,006 ,994 

X3 -,007b -,124 ,901 -,012 ,999 1,001 ,999 

X4 ,088b 1,533 ,128 ,149 ,981 1,019 ,981 

X5 ,048b ,827 ,410 ,081 ,980 1,020 ,980 

X6 -,216b -3,839 ,000 -,352 ,914 1,094 ,914 

2 trends G M -,022c -,431 ,667 -,042 ,969 1,032 ,413 

Social Responsibility -,061c -,794 ,429 -,078 ,427 2,344 ,299 

environmental impact ,010c ,178 ,859 ,018 ,761 1,313 ,385 

Advanced 

management 
,205c 4,045 ,000 ,370 ,861 1,161 ,403 

Green technology ,152c 2,273 ,025 ,219 ,544 1,837 ,380 

Environmental 

legislation 
,106c 1,348 ,181 ,132 ,411 2,431 ,345 

CONSUMERS ,051c ,717 ,475 ,070 ,503 1,988 ,352 

Environmental groups ,056c ,737 ,463 ,072 ,448 2,231 ,346 

financial institutions -,050c -,815 ,417 -,080 ,665 1,503 ,375 

Suppliers ,120c 1,605 ,112 ,156 ,447 2,238 ,260 

Investors ,189c 3,059 ,003 ,289 ,615 1,626 ,338 

Competitors -,004c -,070 ,945 -,007 ,758 1,319 ,391 

F Shareholders ,087c 1,189 ,237 ,116 ,473 2,115 ,328 

media ,079c 1,425 ,157 ,139 ,810 1,235 ,395 

International Trade ,157c 2,712 ,008 ,258 ,712 1,405 ,369 

Competitive 

advantage 
,120c 1,456 ,148 ,142 ,368 2,717 ,348 

X1 -,153c -3,163 ,002 -,298 1,000 1,000 ,425 

X2 ,039c ,734 ,464 ,072 ,924 1,082 ,395 

X3 -,062c -1,219 ,226 -,119 ,964 1,038 ,410 

X4 ,081c 1,607 ,111 ,156 ,981 1,020 ,423 

X5 ,009c ,184 ,855 ,018 ,962 1,040 ,409 

X6 -,144c -2,688 ,008 -,256 ,839 1,191 ,390 

3 trends G M -,051d -1,064 ,290 -,105 ,948 1,055 ,396 

Social Responsibility -,094d -1,297 ,198 -,127 ,422 2,372 ,294 

environmental impact -,035d -,633 ,528 -,063 ,731 1,369 ,375 



                                                                  الملاحـــــــــــــــق
 

460 
 

Green technology ,007d ,095 ,924 ,009 ,367 2,726 ,367 

Environmental 

legislation 
,051d ,679 ,499 ,067 ,396 2,523 ,339 

CONSUMERS -,090d -1,215 ,227 -,119 ,398 2,512 ,341 

Environmental groups -,070d -,909 ,366 -,090 ,376 2,660 ,338 

financial institutions -,055d -,958 ,340 -,094 ,665 1,504 ,359 

Suppliers ,067d ,930 ,354 ,092 ,430 2,327 ,258 

Investors ,120d 1,903 ,060 ,185 ,543 1,843 ,332 

Competitors -,023d -,424 ,672 -,042 ,752 1,329 ,391 

F Shareholders ,037d ,523 ,602 ,052 ,456 2,192 ,327 

media ,060d 1,151 ,252 ,113 ,803 1,246 ,379 

International Trade ,058d ,894 ,373 ,088 ,529 1,891 ,368 

Competitive 

advantage 
,123d 1,601 ,113 ,157 ,368 2,717 ,340 

X1 -,142d -3,127 ,002 -,296 ,996 1,004 ,403 

X2 -,010d -,201 ,841 -,020 ,870 1,150 ,366 

X3 -,069d -1,450 ,150 -,142 ,962 1,039 ,392 

X4 ,048d ,999 ,320 ,098 ,949 1,054 ,403 

X5 -,020d -,404 ,687 -,040 ,941 1,063 ,383 

X6 -,173d -3,527 ,001 -,330 ,825 1,212 ,388 

4 trends G M -,007e -,153 ,879 -,015 ,876 1,141 ,388 

Social Responsibility -,079e -1,151 ,252 -,114 ,420 2,380 ,293 

environmental impact -,100e -1,851 ,067 -,181 ,663 1,509 ,373 

Green technology ,071e ,941 ,349 ,093 ,347 2,880 ,321 

Environmental 

legislation 
,071e ,996 ,322 ,099 ,394 2,538 ,339 

CONSUMERS -,101e -1,430 ,156 -,141 ,397 2,516 ,320 

Environmental groups -,057e -,782 ,436 -,078 ,375 2,666 ,311 

financial institutions -,021e -,371 ,712 -,037 ,643 1,556 ,357 

Suppliers -,004e -,054 ,957 -,005 ,393 2,546 ,257 

Investors ,034e ,508 ,612 ,051 ,442 2,263 ,330 

Competitors -,029e -,566 ,573 -,056 ,752 1,331 ,362 

F Shareholders ,040e ,598 ,551 ,059 ,456 2,192 ,304 

media ,084e 1,685 ,095 ,165 ,790 1,266 ,379 

International Trade -,016e -,237 ,813 -,024 ,471 2,124 ,365 

Competitive 

advantage 
,089e 1,194 ,235 ,118 ,361 2,772 ,332 

X1 -,117e -2,635 ,010 -,254 ,962 1,039 ,387 

X2 -,027e -,557 ,579 -,055 ,861 1,161 ,365 

X3 -,070e -1,549 ,124 -,152 ,962 1,039 ,376 

X4 ,058e 1,277 ,205 ,126 ,945 1,058 ,388 



                                                                  الملاحـــــــــــــــق
 

461 
 

X5 -,034e -,726 ,470 -,072 ,934 1,070 ,383 

5 trends G M ,045f ,890 ,375 ,089 ,754 1,327 ,387 

Social Responsibility -,043f -,621 ,536 -,062 ,400 2,499 ,290 

environmental impact -,149f -2,772 ,007 -,267 ,615 1,625 ,370 

Green technology ,188f 2,360 ,020 ,230 ,284 3,516 ,284 

Environmental 

legislation 
,091f 1,316 ,191 ,130 ,390 2,567 ,338 

CONSUMERS -,064f -,900 ,370 -,090 ,378 2,646 ,319 

Environmental groups -,041f -,571 ,569 -,057 ,372 2,688 ,311 

financial institutions ,062f 1,008 ,316 ,100 ,494 2,024 ,346 

Suppliers ,047f ,657 ,513 ,066 ,366 2,734 ,254 

Investors ,085f 1,262 ,210 ,125 ,412 2,430 ,329 

Competitors -,021f -,413 ,680 -,041 ,748 1,336 ,361 

F Shareholders ,061f ,946 ,346 ,094 ,449 2,225 ,304 

media ,128f 2,600 ,011 ,252 ,732 1,367 ,377 

International Trade -,061f -,931 ,354 -,093 ,442 2,264 ,363 

Competitive 

advantage 
,110f 1,525 ,130 ,151 ,357 2,803 ,332 

X2 -,069f -1,416 ,160 -,140 ,787 1,270 ,363 

X3 -,126f -2,751 ,007 -,265 ,846 1,182 ,370 

X4 ,046f 1,024 ,308 ,102 ,934 1,071 ,386 

X5 -,020f -,451 ,653 -,045 ,922 1,084 ,382 

6 trends G M ,053g 1,085 ,281 ,108 ,751 1,331 ,365 

Social Responsibility -,018g -,270 ,787 -,027 ,393 2,545 ,281 

Green technology ,156g 1,980 ,051 ,195 ,277 3,615 ,277 

Environmental 

legislation 
,206g 2,873 ,005 ,277 ,321 3,116 ,321 

CONSUMERS ,011g ,144 ,885 ,015 ,322 3,104 ,306 

Environmental groups ,036g ,479 ,633 ,048 ,320 3,126 ,297 

financial institutions ,038g ,618 ,538 ,062 ,482 2,073 ,311 

Suppliers ,100g 1,406 ,163 ,140 ,344 2,907 ,246 

Investors ,095g 1,449 ,151 ,144 ,411 2,436 ,329 

Competitors -,015g -,313 ,755 -,031 ,747 1,338 ,360 

F Shareholders ,035g ,554 ,580 ,056 ,439 2,280 ,304 

media ,157g 3,295 ,001 ,314 ,709 1,410 ,355 

International Trade -,048g -,759 ,450 -,076 ,439 2,276 ,340 

Competitive 

advantage 
,057g ,766 ,445 ,077 ,325 3,081 ,289 

X2 -,098g -2,059 ,042 -,203 ,758 1,319 ,345 

X3 -,135g -3,074 ,003 -,295 ,842 1,188 ,362 

X4 -,054g -,948 ,345 -,095 ,547 1,827 ,343 



                                                                  الملاحـــــــــــــــق
 

462 
 

X5 ,013g ,288 ,774 ,029 ,855 1,169 ,337 

7 trends G M -,002h -,034 ,973 -,003 ,657 1,523 ,354 

Social Responsibility ,014h ,213 ,832 ,022 ,384 2,605 ,264 

Green technology ,157h 2,097 ,039 ,207 ,277 3,615 ,277 

Environmental 

legislation 
,132h 1,723 ,088 ,171 ,267 3,747 ,267 

CONSUMERS -,045h -,623 ,534 -,063 ,305 3,278 ,305 

Environmental groups -,004h -,061 ,952 -,006 ,310 3,221 ,297 

financial institutions -,001h -,017 ,987 -,002 ,463 2,162 ,307 

Suppliers ,099h 1,457 ,148 ,146 ,344 2,907 ,245 

Investors ,100h 1,617 ,109 ,161 ,410 2,438 ,326 

Competitors -,068h -1,404 ,164 -,140 ,678 1,475 ,355 

F Shareholders ,017h ,278 ,782 ,028 ,435 2,299 ,303 

International Trade -,048h -,797 ,428 -,080 ,439 2,276 ,327 

Competitive 

advantage 
,144h 1,964 ,052 ,195 ,293 3,418 ,259 

X2 -,053h -1,082 ,282 -,109 ,673 1,486 ,340 

X3 -,104h -2,339 ,021 -,230 ,780 1,282 ,352 

X4 ,002h ,038 ,970 ,004 ,494 2,025 ,316 

X5 -,009h -,212 ,832 -,021 ,835 1,198 ,318 

8 trends G M -,013i -,256 ,798 -,026 ,651 1,536 ,352 

Social Responsibility ,046i ,704 ,483 ,071 ,368 2,715 ,255 

Green technology ,097i 1,148 ,254 ,116 ,216 4,631 ,216 

Environmental 

legislation 
,093i 1,192 ,236 ,120 ,250 4,004 ,250 

CONSUMERS -,048i -,673 ,503 -,068 ,305 3,279 ,291 

Environmental groups ,001i ,021 ,983 ,002 ,310 3,225 ,286 

financial institutions ,010i ,166 ,869 ,017 ,460 2,175 ,303 

Suppliers ,062i ,894 ,373 ,090 ,320 3,125 ,217 

Investors ,111i 1,824 ,071 ,182 ,408 2,449 ,314 

Competitors -,061i -1,281 ,203 -,129 ,675 1,481 ,344 

F Shareholders ,098i 1,480 ,142 ,149 ,350 2,858 ,303 

International Trade ,004i ,057 ,954 ,006 ,379 2,642 ,313 

Competitive 

advantage 
,191i 2,641 ,010 ,259 ,278 3,596 ,249 

X2 ,011i ,200 ,842 ,020 ,473 2,113 ,340 

X4 ,058i ,968 ,335 ,098 ,427 2,343 ,300 

X5 -,003i -,077 ,938 -,008 ,832 1,203 ,317 

9 trends G M -,011j -,242 ,810 -,025 ,651 1,536 ,248 

Social Responsibility ,035j ,553 ,581 ,056 ,367 2,727 ,201 

Green technology ,024j ,275 ,784 ,028 ,190 5,272 ,190 
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463 
 

Environmental 

legislation 
,113j 1,488 ,140 ,150 ,248 4,040 ,233 

CONSUMERS -,046j -,658 ,512 -,067 ,305 3,280 ,249 

Environmental groups ,024j ,348 ,728 ,036 ,305 3,275 ,243 

financial institutions -,005j -,081 ,935 -,008 ,456 2,195 ,230 

Suppliers ,032j ,459 ,647 ,047 ,310 3,227 ,208 

Investors ,089j 1,483 ,141 ,150 ,399 2,507 ,243 

Competitors -,037j -,781 ,437 -,079 ,646 1,548 ,246 

F Shareholders ,105j 1,645 ,103 ,166 ,349 2,864 ,239 

International Trade -,027j -,426 ,671 -,043 ,366 2,732 ,239 

X2 -,028j -,489 ,626 -,050 ,442 2,263 ,227 

X4 ,086j 1,458 ,148 ,147 ,415 2,407 ,208 

X5 -,024j -,557 ,579 -,057 ,805 1,242 ,217 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


