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الحمد والشكر الكبير لله عز وجل على توفيقي لإتمام هذا العمل وثم الصلاة وسلام 
عليه وسلم , أهدي عملي المتواضع الى اغلى ما عندي  على سيد الخلق محمد صلى الله

, بعدها إلى سندي وآمالي  )ربي يحفظهم( أمي الغالية الى الأب مصدر فخري وإعتزازي
 أختي آمال ,وأخوتي أحمد ,محمد, عبد الرحيم, يوسف, إبراهيم, وكل الأهل والأقارب .

يات: فاطمة الزهراء, مريم, كما أخص الإهداء الى رفقات دربي ودراستي صديقاتي الغال
 , مع التمنيات بالنجاح والتوفيق للجميع.سعاد, لامية, وفاء ,سليمة, خديجة,سهام

 فاطمة وصيف لبيهي  

 

 

   

 

  

 

 

 

 



 
 

 
 الشكر و العرفان

مَحدُ لِلّهَ الهذَي هَدَانََ لِذََا ومَاَ كُنها لَنَ هحتدََيَ لَوحلَا أَنح هَدَانََ الِلّهُ }  {الحح
لك الحمد حتى ترضى ، أحمد لله حمداً كثيراً على كل النعم، فالشكر أولاً لله على اللهم 

 التوفيق، والصلاة والسلام على سيدنَ محمد وعلى آله وصحبه وبعد ...
أتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان الدكتور " بن عيشاوي أحمد " أشكره جزيل الشكر 

ته القيمة وعلى كل ما بذله .كما أتقدم على قبوله للإشراف وكذلك نصائحه وتوجيها
بجزيل الشكر والعرفان الأستاذ" حجاج عبد الرؤوف " و " مناصرية رشيد" كما أشكر 

 لجنة المناقشة الموقرة التي تبنت مسؤولية مناقشة هذا البحث  .
كما أشكر كل عمال مطاحن أو جي سي سي الجنوب على تعاونهم معي وأخص بذكر 

بوبكر" أشكركم جزيل الشكر, وكل الشكر أيضا الى "مسعودة " على المؤطر "نواني 
 دعمها الكبير .

كما أتقدم بالشكر إلى كل من وقف معي ودعمني من بعيد أو قريب بجهده ووقته وفكره 
 وعلمه ودعائه .
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 البحث: لخصم

ؤسسات في الم تهدف هذه الدراسة الى التعرف على أثر بعض من أنماط القيادة الإدارية على إدارة الصراع الوظيفي 
, وإتبعنا في ذلك المنهج الوصفي التحليلي , الأدوات المستخدمة هي الإستبيان والمقابلة الشخصية توسطةالمصغيرة و ال

لال اختبار الفرضيات أن الأنماط القيادية الإدارية ومع إختلاف أنواعها ) يتبين من خوتم التوصل إلى النتائج التالية أن 
مطاحن النمط الديمقراطي, النمط الأوتوقراطي, النمط الحر, النمط التحويلي( كان لها أثر واضح على إدارة الصراع 

, أي وجود أثر ذو دلالة , حيث أثبتت درجة هذا التأثير فكان قوية مما يعني قبول الفرضيات جميعها-ورقلة-الخادم
 .-ورقلة-مطاحن الخادملأنماط القيادة الإدارية على إدارة الصراع في إحصائية 

 قيادة إدارية, أنماط قيادية, صراع وظيفي, أساليب إدارة صراع. الكلمات المفتاحية:

Résume de recherché:                                                              

Le but de cette étude est d'identifier l'impact de certains des modèles sur le 

conflit administratif dans la gestion des petites et moyennes sociétés nous avons 

utilise une approche analytique descriptive et les moyens suivants le 

questionnaire et l'intervenue et nons trouvons les résultats suivantes d'après nos 

hypothèses que les types de leadership administratif (type démocratique ' le type 

autocratique ' le type libre ' te type transformation) ont un impact sur la gestion 

des moulins de Ouargla le degré de cette influencée est très fort. Ce qui signifie 

l'acception de toutes les c'est-à-dire il y'a un impact des modèles statistiques sur 

la gestion des moulins de Ouargla. 

Leadership' le conflit'  le conflit  Leadership ' les type de  :Mots clés 
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تشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ركيزة لإقتصاد أي دولة وذلك من خلال ما تقدمه من فرص عمل , :  توطئة
وتعتبر المؤسسات الجزائرية من بين هذه المؤسسات الصغيرة ,  للقيمة المضافةتعظيم وتحقيق زيادة في حجم الاستثمار و 

ونتيجة للتطورات المتسارعة والمتغيرات المتلاحقة التي تعرفها البيئة الحالية ، والمتوسطة التي تتطلب معاملة خاصة 
 الوقت المناسب من  طرف القائد مشكل اتخاد القرار السليم فيينشأ  والتحديات التي تهدد بقائها وإستمرارية نشاطها

عملية تفاعلية تعبر عن علاقة قائمة بين الرئيس والمرؤوسين يستطيع من الإدارية القيادة فداخل هذه المؤسسات دائما, 
التأثير من قائد إلى  هذا, وتعدد أساليب وأنماط فراد الذين يعملون معهخلالها الرئيس التأثير بشكل مباشر في سلوك الأ

بعض الاختلافات في وجهات النظر ه هداف وينتج عنقصد تحقيق الأالتأثير  هذا ويكون ومن مؤسسة إلى مؤسسةقائد 
ردنا معرفة ما ألدى فعالة,  الصراع عملية إدارية هذايتطلب  ,بكل أنواعه ومستوياتهبما يسمى الصراع الوظيفي  وأ

 ئيسي التالي :العلاقة بين المتغيرين تحت التساؤل الر 

 مامدى تأثير أنماط القيادة الإدارية على إدارة الصراع الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ؟: الإشكالية 

 :للإجابة على هذه الإشكالية يمكن صياغة التساؤلات الفرعية التالية 

 ؟ورقلة-ن الخادممطاحهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة الديمقراطية وإدارة الصراع الوظيفي في  -
 ؟ورقلة-مطاحن الخادمهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة الأتوقراطي وإدارة الصراع الوظيفي في  -
 ؟ ورقلة-مطاحن الخادمهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة الحر وإدارة الصراع الوظيفي في  -
 ؟ورقلة-مطاحن الخادمهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة التحويلي وإدارة الصراع الوظيفي في  -
 ؟ورقلة-مطاحن الخادمهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين أنماط القيادة الإدارية وإدارة الصراع الوظيفي في  -

 التالية:  السابقة تم طرح الفرضيات للإجابة على الإشكالية والتساولات

 -ورقلة-مطاحن الخادميوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة الديمقراطية ومستوى الصراع الوظيفي في  -
 -ورقلة-مطاحن الخادميوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة الأتوقراطي ومستوى الصراع الوظيفي  -
 -ورقلة-مطاحن الخادموى الصراع يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة الحر ومست -
 -ورقلة-مطاحن الخادميوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة التحويلي ومستوى الصراع الوظيفي في  -
- مطااحن الخاادميوجد أثر قوي وإيجابي ذو دلالة إحصائية بين أنماط القيادة الإدارية وإدارة الصراع الوظيفي  -

 -ورقلة
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 ؛وهي الأهم منها الموضوعيةتية و تتعدد الأسباب فمنها ماهي ذامبررات الدراسة:  

  مبررات موضوعية:
  خصوصااااية المؤسسااااات الصااااغيرة والمتوسااااطة وإخااااتلاف التعاااااملات فيهااااا وخاصااااة تلااااك المتعلقااااة  لصااااراع

 الوظيفي وكيفية إدارته ؛
  والمتوسطة.ة المؤسسات الصغير القيادة الإدارية على إدارة الصراع الوظيفي في أنماط الكشف عن تأثير 
  

 
 تهدف هذه الدراسة إلى  : أهداف الدراسة

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؛ الغالبتحديد الأسلوب القيادي  -
 التعرف على واقع إدارة الصراع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ؛ -
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؛معرفة الأساليب المتبعة لفض صراعات او نزاعات  -
وإدارة الصاااراعات الوظيفياااة في المؤسساااات الصااااغيرة الإدارياااة ط القيااااادة انماااالتعااارف علاااى العلاقاااة باااين الأ -

 .كما تعد هذه الدراسة إمتدد للدراسات السابقة ومسار لدراسات المستقبليةو والمتوسطة الجزائرية.

القيااادة الإداريااة في المؤسسااات الصااغيرة والمتوسااطة والعلاقااة أنماااط ماان أةيااة تكماان أةيااة الدراسااة  أهميةةة الدراسةةة: 
القوياااة الاااتي تربطهاااا ردارة الصاااراع الاااوظيفي , حياااث أفااارزت التغااايرات الهائلاااة في بيئاااة الاعماااال وطبيعاااة هاااذا الناااوع مااان 

الصغيرة والمتوسطة لذا  المؤسسات أشكال عديدة من الصراعات والتي اصبحت تأثر و بشكل كبير على أداء المؤسسات
هاي التعارف علاى  القيمة المضافة الاتي تي  ااا الدراساة الحالياة, سلوب المتبع لإدارة هذه الصراعات عامةوجب معرفة الأ
افة بعاض ضاإتساهم هاذه الدراساة في  -وتتمثال الاةياة في :, ر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةهذا الأث هذه العلاقة أو

ماااان خاااالال النتااااائج , تقياااايم مسااااتواها خاااالال هااااذه الدراسااااةتمكاااان المؤسسااااات المدروسااااة ماااان , و المعرفااااة لمكتبااااة الجامعااااة 
 والتوصيات يمكن للمؤسسة إتخاذ القرارت المتعلقة ردارة الصراع فيها. 

 حدود الدراسة :  

 .-ورقلة –: اقتصرت الدراسة مطاحن الخادم المكانية الحدود

 ( 2016-2015سيتم تطبيق الدراسة في الفترة ما بين ) : الزمانية الحدود

علاى  الإدارية )الاديمقراطي, الأتاوقراطي, الحار, التحاويلي  ( ط القيادةانمتقصر الدراسة على أثر الأ الحدود الموضوعية :
  . -ورقلة – الخادممطاحن في  إدارة الصراع الوظيفي
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, أماا ودراساة الحالاة منهج المتبع في البحث " المنهج الوصفي التحليلاي ": منهج البحث و الادوات المستخدمة 
 الادوات المستخدمة هي المقابلة والإستبيان .

يااتم الإعتمااااد في هاااذه الدراسااة علاااى مااذكرات ماجساااتير وأطروحااات دكتاااوراه وكتااب للفاااترة مااان   :مرجعيةةةة الدراسةةةة
 . العربية والأجنبية إلى الوقت الحالي( كمراجع ودراسات سابقة 2005)

  صعوبات البحث:
عابر العصاور والعادد الهائال مان هاذه الأنمااط القيادة الادارياة أنماط كانت الصعوبة في تشعب موضوع   الجانب النظري :

ونظااارا لهاااذا ...(لتاااداخلهما ماااع الكثاااير مااان العلاااوم : علااام الاجتمااااع ,علااام الإدارةالاااوظيفي وكاااذا موضاااوع إدارة الصاااراع 
 وجدنا صعوبة في ضبطها وهيكلتها بشكل يتناسب وموضوع الدراسة و أهدافها.التشعب 

 الجانب التطبيقي :
 كانت الصعوبة الأبرز هي تخوف أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من مفهوم الصراع , وتهرب من إفصاح على 

 مظللة . أجوبةخل مؤسساتهم بتالي ضغط على مرؤوسيهم لتجنب بعض الأسئلة أو إعطاء اوجود صراعات د

 بغية معالجة الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيم البحث إلى فصلين:هيكل الدراسة :
في هاذه دراساة الأدبياات النظرياة الاذي يتضامن مبحثاين الأول فياه مجموعاة مان المفااهيم المتعلقاة الأول  الفصلخصصنا 

 لقيادة الإدارية وأنماطها وإدارة الصراع وبعدها تم التطرق إلى أثر أنماط القياادة الإدارياة وإدارة الصاراع في المؤسساات,   
البحث ومقارنتها  لدراسة الحالية واستخلاص أوجه لجت موضوع أخذنا في المبحث الثاني إلى الدراسات السابقة التى عا

 بينها. التشابه والاختلاف

الدراسة الميدانية التي قمنا اا، فتطرقنا في المبحث الأول للإجراءات المنهجية المتبعة في دراستنا  الفصل الثانيعرضنا في 
راسة الميدانية أما  لنسبة للمبحث الثاني حاولنا فيه الميدانية من خلال توضيح الطريقة والأدوات المستخدمة في الد

 .نتائج الدراسة المتوصل إليهاعرض ومناقشة 



 المقدمة  
 

 1 
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 مقدمة الفصل:

النمط الإداري من مجموعة السمات والصفات والخصائص المتحدة ببعضها البعض والمحددة لطريقة عمل المدير  شكلتي
وتعامله مع مرؤوسيه, وبمعنى آخر النمط القيادي هو مجموعة من السلوكيات التي تبرر لدى القائد في تأثيره على 

و تعبير عن تلك المكونات المساةة في إحداث سلوك مرؤوسيه رتجاه تحقيق الأهداف, وبذلك يكون النمط القيادي ه
القائد مع الأخرين, والطريقة التي يؤدي اا عمله, فليس من الضروري أن يكون للقائد نمط قيادي واحد, فقد يكون له 

عدة أنماط وتأثر هذه الأنماط على أسلوب إدارة الصراع داخل المؤسسات سنحاول تناول الموضوعين في إطار 
ات الصغيرة والمتوسطة حيت تم تقسيم الفصل الأول إلى مبحثين, الأول تطرقنا فيه إلى الأدبيات الخاصة  لقيادة المؤسس

 الإدارية وأنماطها وإدارة الصراع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأما المبحث الثاني جاء فيه الدراسات التطبيقية .
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 الوظيفي لقيادة الإدارية و إدارة الصراعمفاهيم حول ا لمبحث الاول :ا

سيتم عرض الأدبيات الخاصة  لقيادة الإدارية وأنماطها, وكذلك التطرق إلى مفهوم الصراع وأساليب هذا المبحث  في
 إدارته,

  الاول : ماهية القيادة الإدارية وأنماطها المطلب

, وقد حظيت داف المطلوبااااااااة مناه إلاى نتائااجهتحويل الأ او القائد دون القيادة الإدارية لا يستطيع المدير من المعروف أنه
قااادر كااافي مااان  القيااادة رهتمااام كباااير في الأدبيااات, وتناولهاااا العديااد مااان الكتاااب والماااؤلفين ساانحاول في المبحاااث إعطاااء

 المفاهيم الخاصة  لقيادة الإدارية.

 القي ادةنعارف  قبل التطرف إلى تعريف القيادة الإدارية الفرع الاول : تعريف  القيادة الإدارية  وعناصرها :
بأنها "عملية تفاعلية يقوم اا الفرد بتأثير على سلوك  Haiman)وحدها بما أنها تختلف عن القيادة الإدارية فيعرفها ) 

 .1الآخرين لتحقيق هدف ما "

"هي السلوك الفردي لتوجيه مجموعة من أجل تحقيق الهدف المشترك  Coons & (  Hemphillويعرفها كل من) 
. "2 

قيق الأهداف في أنشطة فرد أو جماعة في سعيهم نحو تحفي لتأثير "عملية ا  Blanchard)&  ( Herseyأما 
 3موقف معين"

عملية تفاعلياة ياتم فيهاا التاأثير علاى سالوك فارد أو جماعاة مان "من التعاريف السابقة يمكن تعريف القيادة على انها 
 ."أجل تحقيق أهداف معينة 

يمكااااان لتي دارة، والإء اعلماوضاااااعها لتي دة المتعدل التعريفاااااات امن خلاهاااااا معنويتضاااااح  القي     ادة الإداري     ةأماااااا 
ضها فيمايلي :  تعرف القيادة الإدارية حسب كونتر و أدونيل بأنها "عملية التأثير التي يقوم ااا المادير بعاض ستعرا

عاااااااااااااااااوني "في مرؤوسااااااااااااااااية لإقناااااااااااااااااعهم وحااااااااااااااااثهم علااااااااااااااااى المساااااااااااااااااةة الفعالااااااااااااااااة  هااااااااااااااااودهم في أداء النشاااااااااااااااااط الت

                                                           
تخصص أطروحة دكتوراء ,  دراسة ميدانية على المؤسسات العامة في الأردن,  أثر الانماط القيادية على إدارة الصراع التنظيمي لدى المديرينتوفيق حامد طوالبة ,  1

 .14, ص م2008 والمصرفية, لوم الماليةالاكادمية العربية للع ,غير منشورةل إدارة الأعما
 
قدمت لإستكمال كرة مذ ,  هلية الفلسطينية , من وجهة نظر العاملينبالاداء الوظيفي في المنظمات الأ الأنماط القيادية  وعلاقتهاحسن محمود حسن ناصر ,    2

 10م, ص 2010الجامعة الاسلامية , غزة فلسطين ,  غير منشورة, لمتطلا ت  الحصول على درجة الماجستير في إدارة الاعمال /إدارة الموارد البشرية ,
, الأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية والخاصة في مدينة صنعاء من وجهة نظر المعلمين وعلاقتها برضاهم أمل محمد سرحان المخلافي  3

, 2008 غير منشورة,دراسات العليا , اليمن,اجستير في الإدارة التربوية , جامعة الشرق الأوسط للالرسالة استكمالا لمتطلبات درجة الم هذهقدمت  كرةمذ  ,الوظيفي
 .18ص 
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, 1قدرة تأثاير شاخص ماا علاى الآخارين عياث يجعلهام يقبلاون قيادتاه طواعياة ودون التازام قاانونيو القيادة الإدارية هي "
وذلااك لاعااترافهم التلقااائي بقيمااة القائااد أهاادافها وكونااه معاابرا عاان أمااالهم وطمااوحهم , ممااا يتاايح لااه القاادرة علااى قيااادتهم 

 الجماعية  لشكل الذي يريد ".

لال التعاااريف السااابقة يمكاان تعريااف القيااادة الإداريااة علااى أنهااا الثااأثير الماادير في المرؤوسااين وجعلهاام يقبلااون ماان خاا
 , ويكون هذا التأثير في الانشطة الفردية والجماعية"ز جهودهم لتحقيق الأهداف المرجوةتوجيهه وتركي

 ولتسهيل فهم عملية القيادة الإدارية يمكن وضعها في المخطط الفرضي الآ :  
 : يوضح عملية القيادة الإدارية في المؤسسة(1-1)الشكل 

 
 
 
 
 

                             
 

لعليا في دات القياراء اسة تطبيقية لآدرا) المصاادر: محمااود حساان جمعااه وحياادرة شاااكر نااوري, تأثااير القيااادة الإداريااة الناجحااة في تحقيااق الإبااداع الإداري 
 .2011, 90مجلة الإدارة والإقتصاد, العدد يالى(,  دجامعة 

 2القيادة الإدارية تتكون من ثلاثة عناصر :ويتضح من التعريف أن 

هااو الشااخص الااذي يتمتااع  لمهااارات الفكريااة والساالوكية والفنيااة وهااو قااادر علااى توجيااه العمااال  : القائ  د -أ
 الآخرين والتأثير عليهم لتحقيق الأهداف المرجوة .

والدوافع والكفاءة ويقصد ام العمال وهم يختلفون فيما بينهم من حيث السمات السلوكية المرؤوسين :  -ب
 المهنية .

يعتبر المحرك الأساسي للعملية رعتبار أن كل من القائد والتابعين يسعون لتحقيق أهداف معينة  الِدف : -ت
 سواء كانت مشتركة أو مختلفة .

يتغير بتغير الأداء والمشكلات وطبيعة العمل ويتطلب قادرات متطاورة مان القائاد لياتمكن  ووه الموقف : -ث
 .له في المواقف المختلفة بكفاءة  بعينلأفراد التاان إدارة من خلالها م

                                                           
 .147,ص  2013, جامعة بشار , 04كمال بر وي , دور الأنماط القيادية والمتغيرات الشخصية للأفراد في التغيير التنظيمي, مجلة أداء المؤسسات الجزائرية ,العدد   1
كرة نهاية الدراسة  لنيل شهادة الماجستير مذ ميدانية بمقر الإدارة المحلية لولاية المسيلة  دراسة , في إحتواء الصراع التنظيمي , القيادة الإدارية ودورهابن معتوق حمزة  2

 . 44م , ص 2015 غير منشورة–بسكرة  –جامعة محمد خيضر  في علم الاجتماع ,

   )القائد) الطرف الأول

توحيد الجهود 
 المبذولة

 الأهداف المشتركة
 عمليات الثأثير

 )المرؤوسين)الطرف الثاني 
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 : العلاقة بين عناصر القيادة الإدارية(2-1)الشكل 

 الظروف الإقتصادية                                                                                القيم والأعراف

 
 
 

 وقفالم                                              
 

 التغيرات                                                                                 البيئة 
 

م, 2013نااوال, تأثااير القيااادة علااى أداء العاااملين في المؤسسااة الصااناعية الجزائريااة, مااذكرة ماجسااتير, جامعااة منتااوري  قساانطينة,  شاااين المص  در:
 .97ص

 1عظم رجال الفكر الإداري أن القيادة الإدارية هي جاوهر العملياةمأكد   داريةالفرع الثاني : أهمية القيادة الإ
؛ وأنهاا مفتااح الإدارة وأن أةياة مكانتهاا ودورهاا ناباع مان كونهاا تقاوم بادور أساساي يساري في كال الإدارية وقلبها النابض

محركاة لهاا لتحقياق أهادافها. كماا أصابحت وتعمال كاأداة كثار ديناميكياة وفعالياة أالعملية الإدارياة فتجعال الإدارة جوانب 
القيادة الإدارية كمعيار يتم على ضوئه تحديد نجاح أي منظمة، وهكاذا جعال علمااء الإدارة مان القياادة موضاوعا رئيسايا 

 ؛دارة الأعمال وعلم النفس الإداريفي دراستهم وأصبح يحتل جزءا  رزا في معظم كتب الإدارة العامة وإ

 2القيادة في النقاط التالية: ويبين كنعان أةية 
 هداف المطلوبااااااااة مناه إلاى نتائااج؛يستطيع المدير تحويل الأدون القيادة الإدارية لاب .1
 تصبح كل العناصر الإنتاجية عديمة الفعالية والتأثياااااار ؛ الإدارية بدون القيادة  .2
 بة تأثيرها في تحقيق أهداف المنظمااااة ؛بدون القيادة الإدارية يفقد التخطياااااط والتنظيااام والرقا .3
دهارهااا البعيااد علااى إز و ها متقاادلتخطاايط التسااتطيع المنظمااااااة تصااور المستقبااااااال وماان   باادون القيااادة الإداريااة لا .4

 أساسه ؛
بدون القياادة يصاعب علاى المنظماااااة التعامال ماع متغايرات البيئاااااااة الخارجياة والاتي تاؤثر بطريقاة مباشارة أو غياااار   .5

 مباشرة في تحقياق المنظامة لأهدافها المرسومة ؛
                                                           

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير ، تخصص  قيات القيادة الإدارية في ريادة المنظمات الإقتصادية الجزائريةمساهمات أخلاخدير نسيمة ،  1
 ؛20م, ص  2015, ظمات , جامعة أحمد بوقرة بومرداستسيير من

في ادارة الاعمال  مكملة لمتطلبات الماجستير مذكرة،  الخاصة بالمنظمات التنظيمي الصراع بإدارة وعلاقتها القيادية الأنماط,  صفحي الله عبد بن موسى بن يحي 2
 ؛ 19و 18، ص م غير منشورة 2011, المملكة المتحدة البريطانية , , الجامعة الافتراضية

 

 القائد, الشخصية

 الدوافع,الفهم

 الطموح,الخبرات

 التجارب

 

 ال

 ال

 ال

 , العدد,جماعة  العمل

 المؤهلات, الأهداف        

الدوافع,التجارب             
 الشخصيات 
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 إن تصرفات القائااااد الإداري وسلوكه هي التي تحاااافز الأفراد وتدفعهم إلى تحقيق أهداف المنظمااااة. .6

 تتمثل في:  1لفرع الثالث : سمات القائد ا

 وتتضمن الذكاء , طلاقة اللسان , واليقضة , والأصالة , والعدالة؛( :Capabilityالإمكانية )  -1
علاى , والقادرة افة والتعلايم , والمعرفاة الواساعة: وتتضمن الثق (Achievementمهارات الإنجار )  -2

 ؛إنجاز الأعمال ببراعة ونشاط
 المباادأة , والثقاة  لانفس , والمثاابرة , والإعتماااد : وتتطلاب (Responsibility) تحم ل المس ؤولية -3

 في التفوق , والطموح ؛ على النفس , والسيطرة والرغبة
وتتطلااااب النشاااااط والااااروح الإجتماعيااااة الطيبااااة , والمساااااةة ( : Participatingروح المش    اركة )  -4

 والدعابة ؛والتعاون , والقدرة على  التكيف , وروح الفكاهة 
( : وتتطلااب الشااعبية أي أن يكااون القائااد محبااو  سااواء  Socil Status)  المكان  ة الإجتماعي  ة : -5

 داخل المنظمة أو خارجها ,كما تتطلب أن يكون للقائد مركزا إجتماعية ومالي؛
( : وهااذا يتطلااب مسااتوى ذهنيااا جياادا ومهااارة في تلبيااة  Situatinoالق  درة عل  ى تفه  م الموق  ف )  -6

 مرؤوسيه ومصالحهم , والقدرة على تحقيق أهداف  المنظمة مهما كانت الظروف .حاجات 

  الإدارية أنماط القياديةالفرع الرابع : 

تعااد محصااله التفاعاال بااين  2يعاارف الاانمط القيااادي بأنااه " مجموعااة الساالوكيات الااتي يمارسااها القائااد علااى المرؤوسااين  والااتي
ص المهنيااة، والنسااق التظيمااي، والسااياق الثقااافي المحاايط ويسااتهدف حااث خصااائص  شخصااية القائااد ، والأتباااع والخصااائ

الأفراد على تحقياق الأهاداف المنوطاه  لجماعاة بأكابر قادر مان الفاعلياة الاتى تتمثال في كفااءة عالياة د أداء الأفاراد ، ماع 
الانمط القياادي يمثال مجموعاة النشااطات والتصارفات الاتي  توافر درجة كبيرة من الرضا وقدراً عالياً من تماساك المرؤوساين.

يمكاان تقساايم القيااادة الى عاادة انماااط وفااق المعااايير الااتي يبااديها القائااد والااتي تشااكل في مجموعهااا طريقااة وأساالوب قيادتااه , 
ة، وماان يحاادد في ضااوءها ذلااك التصاانيف. فماان وجهااة نظاار الفاعليااة يمكاان تقساايم القيااادة الى قيااادة ايجابيااة واخاارى ساالبي

جهاة تفااويض الساالطة يمكان تقساايمها الى قيااادة مركزيااة واخارى لامركزيااة، وماان حيااث طبيعاة التنظاايم يمكاان تقساايمها الى 
قيااادة رةيااة واخاارى غااير رةيااة، وتتفااق أغلااب الدراسااات علااى تقساايم القيااادة الى ثاالاث أنماااط رئيسااة: قيااادة ديموقراطيااة 

                                                           
 ؛ 19و 18, ص مرجع سابق توفيق حامد طوالبة , 1
ضمن مقتضيات  , جامعة الفيومالقيادة وعلاقتها بجودة الأداء المهني للأخصائيين الإجتماعيين العاملين بالمجال المدرسي بمدينة الفيوم,  , أنماطكلثوم مخيمر صبره 2

 .9م , ص 2011,مصر غير منشورة,  الحصول على درجة دكتوراه الفلسفة د الخدمة الاجتماعية



 أنماط القيادة الإدارية وإدارة الصراع            الفصل الأول                   
 

 7 

ساااايكي والإتجاهااااات الحديثااااة تقساااامها الى القيااااادة التبادليااااة والقيااااادة  ،وأخاااارى أوتوقراطيااااة و لااااث الحاااارة ك تجاهااااات كلا
 1التحويلية , والقيادة المساومة .وفيما يلي نبذة مختصرة عن تلك الانماط :

 الإتجاهات الكلاسيكية -أولا

ة بالمرؤوسين ,وقد أةاهم البعض القيادة الاستشارية أو الإنسانيتهااااتم التي القيااااادة :هي يمقراطية القيادة الد -1
الرغبات اجااااااااااااااااااااااااااات ووالبعض الآخر أةاها القيادة الإيجابية تستخدم التحفيز الإيجابي القائم على إشباع الح

للتابعين , فهي تقوم على أساس احترام شخصية الفرد وحرية الاختيار وأن القرارات للأغلبية دون تسلط 
م على إعطاء إن سلوك القائد هنا يقوفااااااااااااااااااااااااااااارض, أوالإرهاب فالقائد يشجع التابعين ويقترح دون إملاء أو

عه اااافي المؤسسة يعملون مبعاااين حرياااة التصااارف والتفكاااير وإباااداء الااارأي في جاااو نفساااي ماااريح وأن العااااملين التا
، تكون قنوات الاتصال مفتوحة  ميع الاتجاهات ورار انع القافي صويشركهم س عنده فهو يأخذ برأيهم اولي

أشارت ببعد الإنتاج وكمااااااااااا تعتبر  وذلااااااااااكلمؤسسة ويسعى لتحقيق أهدافها اوهذا النمط من القيادات يهتم 
ويوجااد مرتكاازات 2فعااالا.أفضل أنواع القيادات ويكون القائد أنهااا الدراسات إلى  لمؤسسااة ويسااعى لتحقيااق 

 أساسية تقوم عليها القيادة الديمقراطية وهي:
 القائاااد الاااديمقراطي للعمااال علاااى تحقياااق الانااادما  باااين يساااعى :العلاق   ات الإنس   انية ب   ين القائ   د ومرؤوس   يه 

التوفيق بينها, وأخيرا إشباع حاجاتهم الإقتصادية والنفسية وإجتماعية  ومصالح المؤسسة والعمل على مصالحهم
 ؛

 مش اركة المرؤوس  ين ( يصاور لنااا دافياد إماري :D.EMERY مفهااوم المشااركة في ظاال القياادة الديمقراطيااة )
الملائم الذي يحفز العاملين على بذل أقصى  بقوله أن القيادة الديمقراطية يمكنها أن تخلق الجو النفسي والموقف

جهااادهم لتحقياااق أعلاااى مساااتوى مااان الإنتاااا  ,كماااا يمكنهاااا التوفياااق باااين مصاااالح ورغباااات المرؤوساااين ومصاااالح 
 المؤسسة من خلال توسع الدور الذي يقومون به. 

 :الأعباد على عاتق لقد أدى تطور الأعمال الإدارية وتعقدها في المؤسسات الحديثة إلى تزايد  تفويض السلطة
يساااتطيع القائاااد التوجاااه للتفكاااير في العمليااااات القائاااد والاااتي يفرضاااها علياااه مركااازه القيااااادي في المؤسساااة , ولا3

الإسااتراتيجية الهامااة يتطلااب منااه تفااويض  الساالطة لمرؤوساايه بتكلاايفهم بمهااام معينااة مبينااا لهاام حاادودها والنتااائج 
 المطلوبة تحقيقها .   

                                                           
القيادة التربوية , ماجستير لإدارة والتخطيط التربوي , جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية –نظريات +أنماط  -هيفاء الحميدي , اشواق لعتيبي ,هدى الزومان ,  1

 . 6ص غير منشور,  , المملكة العربية السعودية ,
 .148و147م, ص 2013, 04فراد في التغيير التنظيمي ، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية , العدد كمال بر وي , دور الأنماط القيادية والمتغيرات الشخصية للأ 2
على درجة ل رسالة  مقدمة استكمالاً لمتطلبات الحصوحسين مرضي الدوسري , الأنماط القيادية وعلاقتها  لرضا الوظيفي في كلية التقنية  لخر  .  3

 .38ص 2013ورة, غير منش,الماجستيرفي العلوم الإدارية 
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التساالطية ( : يعتاابر القائااد الأتااوقراطي أو المااتحكم أقاارب إلي الاارئيس منااه إلى القائااد ,  ) القي  ادة الأوتوقراطي  ة -2
هتماماااا كبااايرا لآراء غااايره مااان إبر مركاااز اتخااااذ القااارارت ولا يعطاااي لأنااه ياااتحكم في مرؤوسااايه بغاااير إرادتهااام ، ويعتااا
فهاو يعارف ماا يرياد ويفعال في سابيل ذلاك ماا  ,ابية والموضوعيةيجالمرؤوسين , وغالبا ما  يتصف  لصراحة والإ

يشاء , ويتميز القائد  لمتحكم أو المتسلط بأنه يحاول تركيز كل السلطات في يده ويحتفظ لنفسه  لقيام بكل 
اعاة مرؤوسايه لهاا . ولاه وكبيرة بمفردة ويصدر أومره وتعليماته التي تتناول كافة التفاصيل ويصر على إط1صغيرة 

 :عدة أشكال
 التسلطية أو التحكمية . -ئدة الأوتوقراطيةالقا 
  الخيرة و الصالحة . –القيادة الأوتوقراطية 
  المتعاملة أو اللبقة  .–القيادة الأوتوقراطية 

يرجع إستخدام أسالوب القياادة الحارة أو المنطلقاة إلى الفاترة الى سااد فيهاا المانهج القيادة الحرة ) التسيبية ( :  -3
الحاااد الاااذي يجعااال مناااه  ونشااااطات الأفااراد , إلا أن اساااتخدام هاااذا الأسااالوب   يصاال إلىالحاار أسااالو  لتوجياااة 

 منهجا  بتا .
الأوتوقراطيااة  –ويتفااق معظاام كتاااب الإدرة علااى أن أساالوب القيااادة الحاارة يشاارك مااع الأساالوبين الآخاارين للقيااادة الإداريااة 

في ظلاه مان خالال الأثاير في سالوكهم . إلا أنهاا ترتكاز  في أنه يستهدف توجيه مجهاودات الأفاراد العااملين –والديمقراطية 
 2إهتماما على حرية الفرد العامل في أداء العمل .

 الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية -ثانيا
تشااكل النظرياااة الموقفياااة ونماذجهاااا للسااالوك القياااادي بداياااة التحاااول في التفكاااير القياااادي فقاااد بااادى الاهتماااام واضاااحا في 

رتبط ذلك  لمواقف المتغيرة وعواملها, وبادأ البحاث يخار  في إطاار السامات والانمط القياادي إالقيادي الفعال, و  3النمط
إلى دور العاااملين والجماعااة والبيئااة وقاادرة الماادير )القائااد( علااى التكيااف, ومحاولااة التعاارف علااى خصااائص القيااادة القااادرة 

 عالية الإدارية, فظهرت بذلك إتجاهات حديثة للقيادة الإدارية منها :على مواجهة متطلبات الإدارة الحديثة وتحقيق الف
الأساااااس في القيااااادة التبادليااااة هااااو تبااااادل العمليااااة بااااين القائااااد القي    ادة التبادلي    ة )الإجرائي    ة أو التفاعلي    ة(:   -1

ات  لنسابة والمرؤوسين, فالقائاد التباادلي يتعارف علاى رغباات وإحتياجاات المرؤوساين   يوضاح الأدوار والمساؤولي
للمرؤوساااين لتحقياااق هاااذه الإحتياجاااات والرغباااات, والاااتي ساااوف تكاااون مرضاااية, لمقابلاااة أهاااداف محاااددة أو أداء 
مهمااات معيناااة, و لتاااالي تحقياااق النتاااائج المرغوباااة. فالمرؤوسااون يتلقاااون المكافااادت مقابااال أدائهااام لأعماااالهم عنااادما 

                                                           
 43/ 42مرجع سابق ص  حسن محمود حسن ناصر , 1
 77ص م, 2014, دار الكندي للنشر والتوزيع ,عمان, الاردن , ط الاولى , , القيادة : أساسيات ونظريات ومفاهيمماهر محمد حسن  2
كجزء من متطلبات ني شهادة الماستر في علوم التسيير, دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى   مذكرة مقدمة,  تأثير القيادة التحويلية على أداء المنظمةزياني إيمان ,  3

 .48ص  2014, غير منشورة –بسكرة  -جامعة محمد خيضر -أوماش–الجنوب 
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ون في بناااااء ثقااااة المرؤوسااااين, فضاااالا عاااان إرضاااااء يسااااتفيد القائااااد ماااان إتمااااام هااااذه الأعمااااال, وأن القااااادة يساااااعد
 احتياجاته, لأن ذلك من الممكن أن يحسن الإنتاجية ولاأخلاق في العمل.

 : يوضح علاقات القائد بمرؤوسين والمهام المتبادلة(3-1الشكل )

 

 

 

 

في إطار التحضير لأطروحة ماجستير على مستوى كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص المصدر: الصالح جيلح, أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين ,  
 73ص إدارة أعمال

فالقاادة التحويلياون ياوفرون محفازات غاير  ,التي تقاوم علاى القياادة  لتحفياز القيادة التحويليةالقيادة التحويلية:   -2
لإعتيادية لأتباعهم ترفع الروح المعنوية وتنشط سيادة القايم وتثاير تفكايرهم نحاو إيجااد معالجاات جديادة  1إعتيادية
ههم أثنااء تنفياذ أعماال ,ويشاعر المرؤوساين  لثفاة والاولاء والإعجااب والإحااترام للمشاكلات الاتي تاواج  وإبداعياة

لقائاادهم, والقائااد يسااتطيع تحفيااز مرؤوساايه بتنشاايط انتباااههم تجاااه الأمااور المهمااة والأساسااية, وكااذلك تجاااه قيمااة 
 عملهم ومكانته  عتبار أن أهداف المنظمة مكملة لأهدافهم.

 : الوظيفيإدارة الصراع المطلب الثاني 
يعتبر الصراع الوظيفي من الأمور الاتي تساعى المؤسساة وخاصاة الصاغيرة منهاا والمتوساطة علاى جعلهاا أمارا خفياا ولكان لا 

, ماان هنااا علاى المؤسسااات تغيااير مفهاوم الصااراع لااديها لهاا ساير متااوازنلصااراع قاد يكااون أماارا ايجابياا لهااا لضاامان تعلام أن ا
 .ابي, والعمل على إستغلاله بما يصب في مصلحة المؤسسةيأخد الطريق الإيج2والعمل على جعلة 

 

 

 

 

                                                           
رسالة ماجستير قدمت استكمالا لمتطلبات  ,ذ القرار في الشركات التأمين الأردنيةتأثير القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاحافظ عبد الكريم الغزالي,  1

 . 25م, ص 2012,غير منشورة ,الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال, جامعة الشرق الأوسط
 .486م, ص 2004تعريب رفاعي معمد رفاعي وإةاعيل علي بسيوني, إدارة السلوك في المنظمات, دار المريخ للنش,  2

 

 المرؤوسين

 حترام القائداز الأعمال, تقدير وإالقرارات, إنج ذتنفي

توجيهات, تقدير, مكافآت, ترقية, جزاءات, تحديد الأهداف, 

 الجماعة, تصميم هيكل إجراء العمل, التكليف بالمهامم

 

 قائدال
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 الفرع الأول: مفهوم الصراع الوظيفي

ومان باين هاذه التعريفاات  1  يتفق العلمااء علاى تعرياف موحاد للصاراع وذلاك الإخاتلاف وتبااين المادارس وآراء البااحثين
 نذكر مايلي :

على أنه "عدم إتفاق بين عضوين أو أكثر داخل المنظمة ( الصراع  ( stoner and freemanيعرف ستونر وفريمان
 كزةا أو أهدافهما أو قيمتهما أو مدركاتها .ينهما في أنشطة العمل أو نتيجة موينشأ عن وجود إعتماد متبادل ب

 ( : Mach and Simonويعرف مارش و سايمون )

عيث يواجاه الفارد أو الجماعاة صاعوبة في اختياار  " الصراع هو عبارة عن حالة إضطراب , وتعطيل لعملية اتخاذ القرار ,
 2البديل الأفضل ".

من ما سبق يمكن تعريف الصراع على أنه حالة من عدم الإتفااق تحادث باين عضاوين أو أكثار داخال المنظماة يناتج عناه 
 اضطراب وتعطيل للعملية إتخاذ القرار . 

 تتعدد التصنيفات لمستويات الصراع ونذكر منها التصنيف التالي: 3:الفرع الثاني : مستويات الصراع الوظيفي

 يتكون عندما لا يستطيع فردان أو أكثر التوصل إلى اتفاق حول هدف أو موضوع ما . على المستوى الفردي : 
 يحدث عندما يواجه الفرد موقفا يتطلب منه إختيار بديل من عدة بدائل أو ترك البدائل على المستوى الجماعي : 

 الأخرى لعدم قدرته على تحقيقها .
 يظهر في حالاة وجاود إخاتلاف في وجهاات النظار أو في حالاة الوصاول إلى اساتنتاجات  على المستوى التنظيمي :

 مختلفة بين الأفراد حول موضوع ما داخل الوحدة .
 : احاد لتأدياة العمال الأقسام والوحدات داخل المنظمة الواحادة قاد لا يتفاق علاى أسالوب و  الصراع بين الجماعات

 ؛هذه الإختلافات في وجهات كل قسم من شأنه إيجاد مناخ ملائم للنزاع التنظيمي . 4
  :)شح الموارد المالية والموارد الخام والأيدي العاملة ونذرة الأسواق قد الصراع على مستوى المنظمة )بين المنظمات

 .أكبر قدر ممكن من مقومات حياتهاتدفع المنظمات إلى الدخول في صراع من أجل الحصول على 

                                                           
 .  81, مرجع سابق, ص  القيادة الإدارية ودورها في احتواء الصراع التنظيمي بن معتوق حمزة , 1
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل –,دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة  ولاية المسيلة  إدارة  الصراع وأثرها على الرضا الوظيفي للعامليننور الدين عسلي , 2

 م , ص  2009,غير منشورة ,زائرعلوم التسيير , جامعة الج شهادة الماجستير في
 ؛ 31م , ص  2012, المجموعة العربية للتدريب والنشر , القاهرة, الطبعة الاولى ,  إدارة النزاعات والصراعات في العملمحمود عبد الفتاح رضوان ,  3

management-conflict-zationalorgani-and-styles-leadership www.abahe.co.uk 

http://www.abahe.co.uk/
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في المنظماة في الغالاب بعادة مراحال ,لكان البااحثين    الصاراعات تمار:  : مراحةل الصةراع الةوظيفيالفرع الثالث
جاامع علااى ماهيااة تلاك المراحاال وماادة كال منهااا وماان باين النماااذ  الأوسااع إنتشاارا أو قبااولا في هااذا  1إلى اتفاااقا يتوصالو 

 المجال هو  النموذ  الذي اقترحه الكاتب لويس بوندي الذي حدد مراحل عملية الصراع التنظيمي على النحو التالي :

الظروف المساببة لنشاوء الصاراع , والاتي غالباا  تتضمن هذه المرحلة الشروط أومرحلة الصراع الخفي )الضمني( :  -اولا
ما تتعلق  لتنافس على الموارد والتباين  في الأهداف أو الاعتمادية بين الأفراد أو الجماعات , أوغير ذلك من الأسباب 

 التي تسهم في ميلاد الصراع بشكل ضمني غير معلن .

الصراع في إدراك أو ملاحظة وجود الصراع فيها بينهم , وفي  في هذه المرحلة يبدأ أطرافمرحلة الصراع المدرك :  -ثانيا
هذه المرحلة تلعب المعلومات دورا هاما في تغذية صور ومدركات الصراع حيث تنساب عبر قنوات الاتصال المتاحاة باين 

 الأفراد والجماعات .

تتولاد فيهاا أشاكال مان القلاق  في هاذه المرحلاة يتبلاور الصاراع بشاكل أوضاح , حياثمرحلة الش عور بالص راع :  –ثالثا 
 الفردي أو الجماعي المشجعة على الصراع وتكون الرؤيا عن طبيعته ومسبباته وما سوف يؤدي إليه أكثر وضوحا .

في هاذه المرحلاة يلجاأ الفارد أو الجماعاة إلى انتهاا  الأسالوب العلاني الصاريح للتعباير عان مرحلة الصراع العلني :  -رابعا
لأخرى , ويتم التعبير عن هذا الصراع بطرق مختلفاة مثال العادوان والمشااحنات العلنياة , ود يأخاذ الصراع ضد الأطراف ا

 الصراع صور أخرى مثل الانسحاب , اللامبالاة , أو أي وسائل دفاعية أخرى.

ة ترضي تتوقف نتائج  الصراع على أسلوب إدارته , ف ذا ما تمت إدارة الصراع بطريقمرحلة ما بعد الصراع :  –خامسا 
جميع الأطراف فيعمل ذلك على تشجيع التعاون والتفاهم المتبادلين والتنسايق مساتقبلا باين الأطاراف المتصاارعة , ولكان 

وءا إذا ما تم كبت الصراع أو تجنبه أو إدارة بطريقة تاؤدي إلى عادم رضاا أحاد الطارفين ، فمان المحتمال أن تازداد الأماور سا
 .وأن تظهر صراعات جديدة لاحقا

في إدارة الطريقاة المساتخدمة إدارة الصراع هو يقصد بأسلوب  رع الرابع : أساليب إدارة الصراع الوظيفيالف
يتخدها أحد الأطراف الفاعلة في التعامل مع الصراع داخل المنظمة ويتأثر سلوك المشاركين التي الإستراتيجية الصراع أو

 برغبة 

وميول وقيم وأهداف الأطاراف المشااركة ؛وقاد إختلفات تصانيفات هاذه الأسااليب مان مرجاع إلى مرجاع ومان  حاث إلى 
  حث ومن بين هذه التصنيفات نجد :  

                                                           
 .117و 116م ,ص  2013زهير بوجمعة شلابي , الصراع التنظيمي  وإدارة المنظمة , دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع , عمان , الأردن ,  1
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 اتبالذ مهتمااعن  1لسلوكي يعبرب الأسلوا اهذوالتع  اون : تساامى ايضااا إسااتراتيجية التكام  ل تيجيةاسترا 
 المعلومااتدل فيتم تبااع لصراف اطرأناً بين وتعاك هنان تجية يكوالاسترا هذهبموجب وبالآخرين . و عال
 اع.لصرالى حل يرضي طرفي ل إلوصووافحصه اع ولصرع البحث في موضووا
 خرينبالآ لمتوسطا ملاهتماوا لذات  لمتوسطا ملاهتماا لىإ تيجيةالاسترا هذه تشيرو: التسويةتيجية استرا 

 معالجةو دارةلإ لمقبوحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال لىإ للوصوا في نلطرفاا ركتشاو ءلعطاوا لأخذا أمبد على متقوو. يضاًأ
 .اعلصرا عموضو

 وفقا لهذه الأستراتيجية ف ن أحد طرفي الصراع يسعى إلى تحقيق مصلحته الذاتية وأهدافه إستراتيجية التنافس :
الطاارفين يهماال الخاصااة بصاارف النظاار عاان مصااالح الآخاارين؛وتعتبر هااذه الإسااترتيجية ساالوكا ساالبيا, لأن احااد 2

وجهاااة نظااار الطااارف الآخااار، ومثااال هاااذه الهيمناااة علاااى علمياااة اتخااااذ القااارارت والإتصاااالاتفي الجماعاااة تضاااعيف 
 التكامل الإجتماعي وتماسك الفريق وأداءه.

 ويقصااد اااا عاادم مواجهااة الصااراع, عيااث لا يحاااول أطااراف الصااراع تحقيااق أهدافااه أو  :إس  تراتيجية التجن  ب
أهااداف الطاارف الآخاار, وإنمااا ينسااحب الفاارد ماان موقااف الصااراع, أو يقااوم بكبتااه. وبناااءا عليااه يحاااول الماادير 

عور المحافظاااة علاااى التجاااانس والتهدئاااة النسااابية للإختلافاااات الموجاااودة داخااال منظمته،ومحاولاااة مناااع انتشاااار شااا
الغضاااب والإحبااااط لااادى المرؤوساااين .ويطلاااق علاااى هاااذه الإساااتراتيجية أيضاااا اساااتراتيجية الهاااروب، أو الهاااروب 

 الإغفال.
  :يعطااي الفاارد أفضاالية لمصاالحة غاايره علااى مصاالحته, ااادف  الإسااتراتيجية وبموجااب هااذهإس  تراتيجية التن  ازل

 الإبقاء على علاقات جيدة .

(   لمرؤوساين)   لتابعين الأمر تعلق ما إذا :دارية على إدارة الصراعالمطلب الثالث: أثر أنماط القيادة الإ
 مماا المرؤوساين، لادى السالبية الآ ر مان مجموعاة إلى تاؤدي قد المرضي الطابع ذات السلبية القيادية الممارسات بعض ف ن
 داخاال صااارعات نشااوب الإنتاجيااة، ضااعف المرؤوسااين، رضااا درجااة انخفاااض منهااا ككاال  المنظمااة ماارض بااوادر يشااكل قااد

 غير نفوذ راكزم وظهور المبدعة الأفكار غياب العمل، حوادث معدلات زيادة التغيب، معدلات رتفاعإ العمل، جماعات
 .3الرةية

يختلاااف أسااالوب إدارة الصاااراع مااان نماااط لآخااار, رخاااتلاف القاااادة في كااال مؤسساااة وهاااذا يرجاااع إلى عقلياااة المالاااك المساااير 
 ؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛للمؤسسة ورختلاف طبيعة الم

                                                           
ري المدارس الثانوية الحكومية وعلاقته بمستوى بمستوى الولاء التنظيمي للمعلمين في , مستوى إدارة الصراع التنظيمي لمديعونية أبو سنينه وعبد الجبار البيا  11

 .103, ص 2014, 1,عدد 10, المجلة الأردنية في العلوم التربوية مجلد  محافظة العاصمة عمان
 مذكرة، -ت نظر العاملين في جامعتي الأزهر والإسلاميةدراسة مقارنة لوجها–الصراعات التنظيمية وانعكاساتها على الرضا الوظيفي أحمد يوسف أحمد اللوح،  2

 .58م, ص 2008 ,غير منشورةزةاالجامعة الإسلامية بغمقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال, 
 .67بن معتوق حمزة, مرجع سبق دكره ص 3
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 الفرع الأول: أثر نمط القيادة الأوتوقراطي على إدارة الصراع

وهاذا مان خالال  1تعامال ماع الصاراع مان منطلاق السالطة, والقاوة,نف نهاا ساوف إن كان نمط القيادة فردي )ديكتااتوري( 
وعاادم أخاااذها في  ,وعااادم التسااامحساالوكها داخاال التنظااايم كأحااد أهاام عوامااال الصااراع بساابب تمساااكها عرفيااة القااوانين, 

, ومراقبة كل شئ مهما كان صغيرا أو كبيرا , وعدم الإةاع إلى وتعتبر طريقة الأوامر, والتنفيذ الإعتبار ظروف العاملين,
 داخل التنظيم. آراء العاملين, وكبت مبادراتهم من عوامل الصراع

 اع:الفرع الثاني: أثر نمط القيادة الديمقراطي على إدارة الصر 

ن يكاون ألى إكثار أالحالاة يميال  الصراع في هذهأن  من أي نوع من الصراع غير لا يخلو التنظيم الذي تشرف عليه القائد
ف خااتلاائااد , ويااؤدي التعبااير عاان حااالات الإن يكااون خفيااا ساابب الخااوف ماان القألى إعكااس سااابقه الااذي يمياال  امعلناا

ن الساااماح  لحاااوار أيجااااد الحلاااول المشاااتركة , ذلاااك إلى التخفياااف مااان حدتاااه ومحاولاااة إوساااوء التفااااهم والصاااراع الحقيقاااي 
اهم وعادم كبات هااذه ساواء التفا اولا عاان الغضاب وعادم الرضاأساساية للتعباير أهاي قاعادة  والاتصاال والاساتماع المتباادل

 كثر تعقيدا عن الحل .أالجوانب لتصبح 

هذا الأسلوب سوف يسااعدها علاى إيجااد صايغة  ديمقراطيةالالقيادة  اطة فيأو الوسعتماد إستراتيجية الإقناع إأما إذا تم 
حاال تاااوفيقي يرضااي جمياااع الأطااراف, و لتاااالي تكااون العلاقاااة باااين أفااراد, وجماعاااات المنظمااة مبنياااة علااى أساااس واضاااحة, 

 وسليمة, وكل القرارات المتخذة تشاركية مبنية على أخلاقيات التعاون .     

 ط القيادة الحرة على إدارة الصراعالفرع الثالث: أثر نم

والإهتماااام  أمااا إذا اعتمااادت إساااتراتيجية التجااب في التعامااال ماااع الصااراع فهاااذا لا يعاااني سااوى, غاااض النظااار عاان الصاااراع
بسايرورة العمال في المنظمااة, ونماط هااذه القياادة المتساااهلة, فبعاد مادة سااوف يتطاور الصااراع, و لتاالي تتاادهور العلاقاة بااين 

 و لتبعية سوف يشعرون  لإستياء, عدم الرضا الوظيفي. أفراد المنظمة,

 

 الفرع الرابع: أثر القيادة التحويلية على إدارة الصراع 

 علااى وتعماال د،ار الأفاا وتمكاين مهمااة ساالطات تفااويض إلى تساعى باال حصااري، بشااكل  لقاوة لاتسااتأثر التحويليااة القياادة
لتخفياف  ذاتيا نفسها على معتمدة عمل وفرق جماعات إيجاد على تعمل كما  أنفسهم، في ثقتهم وتعزيز تهمار مها تطوير

 من حدة الصراع داخل المؤسسة.

                                                           
 .59ص  مرجع سابق, لدين عسلي,نور ا 1
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 :  سابقة وتقييمهادراسات العرض الالمبحث الثاني 

هااذا المبحااث سااوف نتطاارق إلى الدراساااات السااابقة الااتي تناولاات موضاااوعي أنماااط القيااادة الإداريااة وإدارة الصاااراع في في 
 الدراسات  للغة العربية ومنها  للغة الأجنبية.المؤسسة, منها 

 المطلب الأول : الدراسات السابقة

تناولاات ادارة الصااراع ماان جهااة الااتي القيااادة الاداريااة ماان جهااة و  أنماااط ناولااتهناااك العديااد ماان الدراسااات السااابقة الااتي ت
 : تم عرض القدر الممكن من الدراسات السابقة كالتالي , ومنها من تناول العلاقة بينهماخرىأ

 لغة العربية الالفرع الأول: دراسات ب

, م  ذكرة مكمل  ة أث  ر أنم  اط القي  ادة الإداري  ة عل  ى تنمي  ة إب  داع الم  وارد البش  ريةأولا: فف  ي دراس  ة دروي  ا ش  هيناز, 
م, تح  ت 2012قسنطينة,   منتوري جامعة لمتطلب  ات الحص  ول عل  ى ش  هادة الماجس  تير في تس  يير الم  وارد البش  رية,

الإشكالية:كيف يمكن للنمط القي ادي أن ي ؤثر عل ى تنمي ة إب داع الم وارد البش رية في المؤسس ات الص ناعية الخاص ة 
تم إسااتخدمت الباحثااة المناااهج التاليااة: الماانهج التااوثيقي, الوصاافي, أساالوب الإسااتبيان كااأداة للبحااث,  بولاي  ة قس  نطينة؟

يتااوافر القااادة الإداريااين في المؤسسااات الصااناعية الخاصااة بولايااة قساانطينة علااى الساامات  -اليااة: التحصاال علااى نتااائج الت
توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الانمط الأوتاوقراطي والانمط الاديمقراطي في تنمياة الإباداع  في المؤسساات  –. القيادية

الصناعية الخاصة بولاية  ية وتنمية الإبداع في المؤسساتتوجد علاقة بين الأنماط القياد, الصناعية الخاصة بولاية قسنطينة
الانمط القياادي ية قسنطينة هو النمط الديمقراطي, النمط القيادي السائد في المؤسسات الصناعية الخاصة بولاقسنطينة, 

 لنمط الديمقراطي.الملائم لدعم وتنمية الإبداع لدى الموارد البشرية في المؤسسات الصناعية الخاصة بولاية قسنطينة هو ا

وه و مق ال تح ت  , أنماط القي ادة وفعالي ة ص نع الق رار بالمؤسس ةأما دراسة واعر وسيلة وموسى عبد الناصر, ثانيا: 
وقاد  -جامع ة محم د خيض ر بس كرة-الإشكالية التالية: ماهي أفضل أنماط القيادة فعالية في صنع القرار بالمؤسسة؟

النتاائج المتحصال عليهاا كالتالي:أناه كلماا كاان الانمط القياادي ديمقراطياا كلماا   التحليلايالمنهج الوصفي  تم الاعتماد على
أماا  لنسابة للانمط المتسااهل والأوتاوقراطي فقاد أضاحت رار  لمؤسساة, قاعلى مستوى مقاوماة الكان لذلك تأثيرا إيجابي 

 النتائج أن لهما يأثير سلبي على مستوى مقاومة القرار.

وه ي  ,القيادة الادارية ودورها في احتواء الص راع التنظيم يبن معتوق حمزة , والتي كانت بعنوان ففي دراسة ثالثا: 
جامع ة محم د خيض ر  -في عل م الاجتماع,كلي ة العل وم الانس انية و الاجتماعي ة  لمتطلبات الماجس تير مذكرة مكملة

؟ اساتخدم الصاراع التنظيماي احتاواء في الإدارياة القياادة تسااهم كيف فكانت الاشكالية: م 2014/2015بسكرة , 
 التنظيماي الصاراع احتاواء في كبايرة بفعالية تساهم الإدارية القيادة أنالمنهج الوصفي التحليلي, كانت النتائج كمايلي : 
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 الأسااليب التنظيماي، وأن راعالصا لحال اساتخداما الأسااليب أكثار هاو الوسط والحل التسوية أسلوب أن, و منه والتقليل
 طيراالديمق القيادي النمط أن, وبدرجات متفاوتة فقط أحيانا تستخدم  التجنب" التعاون، التنافس، أسلوب "الأخرى
 ؛التنظيميالصراع  مستويات من للتخفيف المناسب القيادي النمط هو نسبيا

 مقدم ة , م ذكرة الجزائري ة الص ناعية بالمؤسس ة التنظيم ي الص راع إدارة إس تراتيجياتش نة ,  رض ا حم درابع ا: أ
قس نطينة ,  – ير منت و  البش رية , جامع ة الم وارد وتنمي ة التنظيم ي ال نفس عل م في الماجس تير ادةش ه على للحصول

التنظيمياة؟ وطبعاا اساتخدم  الصاراعات لإدارة المتبعاة الإساتراتيجيات : ماا هاي فكانات الاشاكالية,  2006/2007
 إلى التنظيماي الصاراع إدارة عملياة في الفاعلاة الأطاراف يلاي: تميالالمنهج الوصفي التحليلي وأداة الإساتبيان ونتاائج كماا 

 باين ماا الاساتراتيجيات هاذه تطبياق مادى وياتراوح التناافس و التجناب – التعااون– الثلاثاة الاساتراتيجيات اساتخدام
 تليها ، التطبيق تكرار حيث من الأولى المرتبة التنظيمية الصراعات إدارة في التعاون إستراتيجية حتل, إ) غالبا – )أحيانا

 المرتب الثالثة والأخيرة . في التنافس إستراتيجية   التجنب استراتيجية

أطروح ة دكت وراء  أث ر الأنم اط القيادي ة عل ى إدارة الص راع التنظيم ي ل دى الم ديرين,, توفيق حام د طوالب ة,خامسا: 
م, والإشكالية كان ت :م اهي 2008 -الأكادمية العربية للعلوم المالية والمصرفية –مقدمة إلى قسم إدارة الأعمال 

م إسااتخدام الماانهج الوصاافي التحليلااي وأساالوب ت-الأنم  اط القيادي  ة الأكث  ر س  يادة في المؤسس  ات العام  ة في الأردن؟
 دراسة الحالة وتحصل الباحث على النتائج التالية:

ا كااان لهااا تأثااير واضااح علااى إدارة الصااراع التنظيمااي حيااث أظهاارت أن الأنماااط القياديااة علااى إخااتلاف أنواعهاا -
 ه الأنماط كانت مرتفعة مما يعني قبول جميع الفرضيا البديلة.ذنسبة الموافقة على ه

أشارت نتائج الدراسة إلى أن النمط القيادي التحويلي كان النمط القيادي السائد, والأكثر تأثير على عملياة  -
 يمي .إدارة الصراع التنظ

أطروح   ة  ,أنم   اط القي   ادة الإداري   ة وتأثيره   ا في نج   اح المنظم   ات الحكومي   ةي ,لعمراين بريسم هقاسم شاسادس   ا: 
تها دامية بقياولحكاتحقيق منظماتنا ى مدن سة في بيارالدامشكلة دت حددكت   وراه ,جامع   ة البص   رة , الع   راق , 

دة قيات ولصلاحيام لتفااويض انظاد جوومبينا نسبة  يةلحكومت المنظماانة مع بقية رملحوظ بالمقا ية تقدمًادارلإا
لمنظمة مشاااكل الحل ل لاتصام انظاد عتمااع والإبدوالتحفيز ت امع تشجيع حالات لمنظمااذه هخل دالعمل ق افر

ما لديهم من ر ولتغييومواكبة وا وحديثهيبيًا معينًا لتلقي ما ريين نظامًا تددارلإدة القاال يتبنى وض وهلتفاام اباستخد
 ارات .قرذ تيجية سليمة لاتخااسترت إتوجها

الأنماط القيادية وعلاقتها بالرضا ال وظيفي في كلي ة التقني ة بالخ رج م ن وجه ة نظ ر  حسين مرضي الدوسري,سابعا: 
, رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية, جامعة نَيف العربي ة الموظفين

م, حي ث وض عت الإش كالية التالي ة: م ا علاق ة أنم اط القي ادة الإداري ة بالرض ا ال وظيفي م ن 2014منية, للعلوم الأ
تااوفر الرضااا  -إسااتخدام المتبااع هااو الوصاافي والنتااائج توصاالت إلى : وجه  ة نظ  ر الم  وظفين في كلي  ة  التقني  ة بالتخ  رج؟ م

 النمط التشاوري,   النمط الحرالنمط الأوتوقراطي هو النمط السائد,    -الوظيفي بدرجة متوسطة
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 للدراسات الإسلامية الجامعة ، مجلةالتغيير قرارات صنع عملية على الإدارية القيادة أنماط تأثير عباس ، عليثامنا: 
 مح ل الش ركة في توج د ه ل :التالي ة التس اؤلات الأردن طرح ت – الأوس ط الش رق والإداري ة ، جامع ة الاقتصادية

 دلالاة ذات علاقاة هنااك وهال التغي ير؟ ق رارات الع املون يق اوم وه ل الإداري ة؟ القي ادة م ن مختلف ة أنم اط الدراس ة
 القياادة أنمااط أفضال هاي وماا القارار؟ لاذلك العااملين مقاوماة وباين القارار صانع في الإدارياة القياادة أنمااط باين إحصاائية
 القياادي الانمط كاان لنتاائج التالياة : لمااالقارار؟ وإساتخدم الباحاث المانهج الوصافي التطبياق ,خلصات  صانع في فعالياة

 النمط أن إلى يشير مما الأردنية؛ الوطنية الكهر ء شركة في القرار صنع مقاومة مستوى على الإيجابي تأثيره زاد ديموقراطياً 
 إلى ياؤدي الجياد والاتصاال الساليم، والتفاويض القارار، صانع في والمشااركة العلاقات الإنساانية ، على المعتمد الديمقراطي

 تأثايراً سالبياً  لهماا أن النتاائج أوضاحت فقاد والأوتاوقراطي، المتسااهل القيااديين النمطاين وبخصوص .للقرار العاملين تقبل
 .لأةيته إدراكهم وعدم في صنعه إشراكهم عدم بسبب وذلك ,وتنفيذه القرار لصنع المرؤوسين مقاومة مستوى على

ات يعلاق   ة ب   ين بع   ض المتغ   يرات التنظيمي   ة وص   راع التنظيم   ي في المستش   فدراس   ة لين   ا داود محم   د ط   ه, تاس   عا: 
 قطاع محافظات في المستشفيات خلدا التنظيمي عا والصر  التنظيمية المتغيارت بعض بين العلاقةهي  ماو , الحكومية

  كانت النتائج كالتالي: غزة؟
نظااام الحااوافز والمكافاادت, تااوفير  ات إحصااائية بااين وضااوح الاادور والاتصااال وسياسااة المنظمااة,ذوجااود علاقااة   -

 الموارد على الصراع التنظيمي؛
ات دلالة إحصائية بين متوسطات إستجا ت أفراد العيناة حاول أساباب الصاراع التنظيماي ذأنه لاتوجد فروق  -

في المستشفيات الحكومية بقطاع غزة تعزى إلى )الجنس,الحالة الإجتماعية, العمر, المؤهل العلمي, نوع وطبيعة 
لعمااال, الخااابرة وسااانوات العمااال, إسااام المستشااافى, الجهاااة الاااتي يحصااال منهاااا المساااتجيب علاااى راتباااه, حصاااول ا

ا اتفقت عليه معظم الدراسات السابقة وخصوصا العربية التي تهتم عادة بقياس  ذوه المستجيب  على دورات(,
 ه المتغيرات؛ذأثر ه
 لغة الاجنبية :الالدراسات بالفرع الثاني 

 les conflicts organisationnels entre le منى جولاني,في دراسة عاشرا: 
departement  Le marketing et  department finance dans les 

enterprises Tunisiennes  ,وكان الهدف الرئيسي من هذا م, 2007, جامعة كيبيك مونتريال
المالية وإدارة التسويق ضمن الشركات التونسية  البحث هو دراسة إمكانية وجود صراعات وظيفية تجري بين إدارة

أنواع من  3,والمنهج المتبع  في الدراسة الوصفي التحليلي , وأداة المستخدمة إستبيان , أكدت الدراسة وجود 
صراع العملية , صراع ينتج من الإتصال, وهي: الصراعات الوظيفية بين نائب مدير التسويق ونائب إدارة المالية 

 لفردية؛صراعات ا

 The effect of organizationl culture and, دراسة دانيال جروفارث -الحادي عشر 
leadership style on organizational commitment within SME'S in 

suriname, with  job ,satisfaction  as a mediator,    تحت الإشكالية: كيف تأثير أسلوب
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على الالتزام التنظيمي من خلال الرضا الوظيفي؟ وقد تم جمع البيانات من خلال القيادة والثقافة التنظيمية 
استبيانات وزعت على ثمانية مشاريع الصغيرة والمتوسطة في  راماريبو, كانت أبرز النتائج أن للقيادة التحويلية 

 . يلتزام التنظيمتأثير مباشر وغير مباشر )من خلال الرضا الوظيفي( على الإ

  : أوجه التشابه وأوجه الإختلافنيالثا مطلبال

هذا المطلب يخص المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة التى تناولت الموضوعين, وذلك من خلال عرض أوجة 
 الإختلاف وأوجه التشابه؛

 الفرع الأول: أوجه التشابه

 الكلاسيكية )الأوتوقراطية, الديمقراطية, الحرة(؛تم التطرق في أغلب الدراسات السابقة الى أنماط القيادة  -
 تتنوع أساليب إدارة الصراع من دراسة إلى أخرى حسب رغبة الباحث وميوله؛ -
 كل الدراسات الخاصة  لأنماط القيادية رختلاف أنواعها تأكد التأثير القوي لهذه الأنماط وأي متغير آخر؛ -
 تم التطرق لها في دراستنا, ترى أن أسلوبي التعاون والتسوية أغلب الدراسات المتعلقة ردارة الصراع والتي -

 الأكثر شيوعا؛

 الفرع الثاني: أوجة الاختلاف

ه الدراسة سوف تجمع بين المتغيرين أنماط القيادة وإدارة الصراع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في فترة هذ -
 الدراسة؛

 م. 2016الثاني في سنة كانت الدراسة في الموسم الدراسي  -
 تخص الدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسط بمدينة ورقلة. -
 الدراسة الحالية أضافت نمط مغاير وهو النمط التحويلي السائد في أغلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -

عكم والتي تتميز بخصوصية بورقلة م 2016تتلخص الدراسة في أنها تخص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية لسنة 
 تواجدها في أسواق ذات طبيعة خاصة وتنشط في الأسواق محددة وتحت سيطرة من جهات معينة.
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 خلاصة الفصل:

قد تناولنا في هذا الفصل مفهوم القيادة الإدارية وأنماط القيادة الإدارية كل نمط على حد ) الديمقراطي, الأوتوقراطي, 
ة عبارة عن أسلوب أو النهج الذي يتبعه القائد لتسيير مؤسسته, حاولنا الحر , التحويلي (.  فتعرفنا بأن نمط القياد

تعرف على هذه الأنماط ) تعريفها, أةيتها ....(, وكذا تعرفنا على الصراع الوظيفي وأهم )مستوياته ,  أنواعه,  
رف على الدراسة الميدانية أساليبه....(,تم عرض الدراسات السابقة الخاصة  لمتغيرين, وأوجه التشابه والإختلاف. سنتع

 في الفصل الموالي على مؤسسة أوجي سي سي الجنوب لإنتا  الدقيق.
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 :مقدمة الفصل

الجانااب النظااري علاااى  إسااقاطالثاااني  ذا الفصاالبعااد الدراسااة النظريااة للموضااوع والمتمثلااة في المبحااث الأول ساايتم في هاا 
 لتوضيح جوانب المتعلقة  لدراسة. -ورقلة–الميدانية في مطاحن الخادم لإنتا  الدقيق لك من خلال الدراسة ذالواقع, و 

 و رلأفكاالتنظاايم  سلأساا يعتبر رلاطاا اهذ طالما ،نيةالميدا سةراللد لمنهجيا رلاطاا تحديدكااأي عااث علمااي لابااد ماان 
 سهلة بطريقة علموضوا سةرابد يسمح نها كما لنتائجا لىا للوصوا و لحقائقا عن لبحثا جلأ من تلمعلوماا

 وسيتم في هذا الفصل التطرق إلى :

 في الدراسة الميدانية: الطريقة والأدوات المستعملة المبحث الأول
 المبحث الثاني : تحليل النتائج ومناقشتها
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 :في الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعملة 

تحديااد الإطااار المنهجااي للدراسااة التطبيقيااة لهااذا الموضااوع قصااد تنظاايم المعلومااات ماان أجاال هااذا المبحااث ساانحاول ماان  

 الطريقة والأدوات المستخدمة في دراستنا بغية التعريف اا.الوصول إلى الحقائق والنتائج ، وسنتعرف على 

 المطلب الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة

الدراساة, حياث تم الإعتمااد لحال الإشاكالية الخاصاة  لبحاث علاى أداة البحاث هذا المطلاب ساوف يشارح عيناة ومجتماع 

 الإستبيان  لإضافة إلى جميع الأدوات والبرامج التي تتطلبها هذه الدراسة.

 الفرع الأول: مجتمع الدراسة ومتغيراتها

 المجتمع الدراسة: -1

ة الصااراع ولأجاال تطبيااق هااذه الدراسااة قمنااا بتحديااد علااى إدار الإداريااة تهاادف هااذه الدراسااة إلى معرفااة أثاار أنماااط القيااادة 
عامال في مؤسساة  36عاملا من أصل  36, وقد شملت العينة الخادم للإنتا  الدقيق اللين ورقلةمجتمع الدراسة لمؤسسة 

 لجنسا,   يااتم وضااع أي شاارط في إعااداد البحااث ولحاال إشااكالية الدراسااة دون تحديااد )الخااادم لإنتااا  الاادقيق اللااين ورقلااة
 لعلمي...(ا لمؤهل،ا ةلخبر،ا لسن،ا

 متغيرات الدراسة:  -2

 لاشكالية.الحل لمستخدمة ا حلالمروا قلطروا سةرالدا اتمتغير ضعر ءلجزا اهذ في سيتم

 : أنماط القيادة الإدارية 

تمثااال أنمااااط القياااادة الإدارياااة في الدراساااة المتغاااير المساااتقل مااان خااالال معرفاااة أثرهاااا علاااى إدارة الصاااراع في المؤسساااات 
 والمتوسطة محل الدراسة.الصغيرة 

 : إدارة الصراع 

تعتااابر إدارة الصاااراع متغاااير تيباااع في دراساااتنا وسااانحاول دراساااة تأثاااره بأنمااااط القياااادة الإدارياااة في المؤسساااات الصاااغيرة 
 والمتوسطة محل الدراسة.
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 الفرع الثاني: أدوات الدراسة
 لمؤسسة محال الدراساة تم الاعتمااد علاى العدياد مان الأدوات أثر أنماط القيادة الإدارية على إدارة الصراع  للوقوف على 

 مسااؤول القساام ماعوالمصاادر الميدانيااة للحصاول علااى المعلومااات والبياانات المطلوبااة والااتي تمثلات في المقااابلات الشخصااية 
 للحصول على المعلومات اللازمة لإجراء هذه الدراسة.المحاسبة والتسيير 

ستعانة  لاستبيان أو كما يشير إليه البعض بمصطلح الاستبانة ، الاستقصاء ، وهي عبارة كما قمنا في دراستنا هذه  لا
عن نموذ  به مجموعة من الأسئلة توجاه إلى أفاراد العيناة مان أجال الحصاول علاى معلوماات حاول الموضاوع أو مشاكلة أو 

أسائلة حاددت مان قبلناا حاتى تمكنناا  موقف ، وتم استخدامها كأداة أساسية لجمع المعلومات وذلك لما تنطاوي علياه مان
من الحصول على إجا ت لهذه الأسئلة ، وتشكل المعطيات الأساسية التي ننطلق منه في تحليل الظاهرة موضوع الدراسة 

 . 

 :ولهذا العرض تم تصميم استبيان في دراستنا هذه بغرض جمع المعلومات

 قابلة للتحليل كما يلي : بعد توزيع الاستبيان كانت الاستبيانات المستردة وال -

 سترجعة الفارغة والملغاةوزعة والمالمت الاستبيانَ(:1-2الجدول)

 %النسبة المئوية  التكرار البيان
 100 36 عةزلموا راتلاستماا
 100 36 لمسترجعةا راتلاستماا
 00 00 غةرلفاا راتلاستماا
 00 00 ةلملغاا راتلاستماا
 100 36 سةرالد لصالحةا راتلاستماا

  المصدر: من إعداد الطالبة

إساتمارة, بينماا   ياتم التحصاال  36( أن الإسااتمارات الموزعاة علاى العماال بلاا عااددها 1-1يتباين مان خالال الجادول )
 إستمارة. 36على أي إستمارة فارغة أوملغاة اذا تصبح كل الإستمارات صالحة لدراسة والبالا عددها 
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 المطلب الثاني : الأساليب الإحصائية المستخدمة وثبات أداة الدراسة 

ات الأداة المسااتخدمة في هااذا المطلااب الأساااليب الااتي تم الإعتماااد عليهااا للوصااول إلى التحلياال, والتحقااق ماان ثباا يوضااح
 الدراسة .

 الفرع الأول: الأدوات الإحصائية المستخدمة

والاساتعانة باابرنامج  Excelمان أجال تحليال البياانات الاتي تم جمعهاا مان خالال قاوائم الاساتبيان ، تم تفرياا البياانات في 
SPSS  حيث تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية وذلك على النحو التالي : 22النسخة 

  لعينة الدراسة ؛استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديمغرافية 
 استخدام المتوسطات الحسابية ؛ 
 استخدام الانحرافات المعيارية ؛ 
  لمعرفة أثر أنماط القيادة الإدارية على إدارة الصراع الوظيفي؛أساليب تحليل الانحدار والارتباط 
 ؛  لقياس درجة مصداقية الإجا ت على فقرات الاستبيان معامل الثبات معيار كرونباخ آلفا 

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات   -

في موضااوع عثنااا هااذا ساايتم الاعتماااد علااى الاسااتبيان بشااكل كبااير كوساايلة لجمااع البيااانات وتاادعيمها  لمقابلااة مااع بعااض 
المساااؤوليين قصاااد جماااع بياااانات جديااادة واساااتخدامها عناااد بنااااء الاساااتبيان ، وكاااذلك الملاحظاااة العلمياااة والو ئاااق الرةياااة 

 للمؤسسة .

 ستبيانالا : 

حيث خصص الاستبيان لمعرفة مدى الوعي لمفهوم المراجعة التسويقية ومدى أةيتها في تحسين الأداء التساويقي  لنسابة 
 للمؤسسة محل الدراسة .

 :  أجزاء 3ن م الاستبيانويتكون 

 الجزء الأول متعلق بالبيانَت الشخصية.

 الجزء الثاني متعلق بعبارات الموضوع .
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درجااااات ، ونظاااارا  3الاسااااتبيان تم إتباااااع مقياااااس " ليكاااارت " ذي  في الثاااااني علااااى العبااااارات الخاصااااة  لجاااازءوللإجابااااة 
لاستخدامه في الدراسات السابقة في هذا المجال يطلب مان العماال إعطااء درجاة موفقااتهم علاى كال عباارة مان العباارات 

 الواردة على مقياس " ليكرت " كما يلي : 

 رجات ؛موافق تعطى لها ثلاثة د 
 محايد تعطى لها درجتان ؛ 
 . غير موافق تعطى لها درجة واحدة 

 " كما هو موضح فيما يلي :الثلاثيحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس " ليكرت 
 ( الثلاثي مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت (2-2الجدول )

 

 

 

(   نقسمه علاى أكابر قيماة في المقيااس 2=  1- 3حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى ) 
( وذلاك لتحدياد 1)(   إضافة هذه القيماة إلى أقال قيماة في المقيااس وهاي 0.66= 3/ 2للحصول على طول الخلية )

متوساط  2.34إلى  1.67قليال ومان  1.66إلى  1الحد الأدنى لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي ) مان 
 ....الخ ( .

  المقابلة 

، في عثناا لصاراعومستوى االقيادة الإدارة  الوصول إلى المعلومات إضافية في ميدان مفهوم محاولة من خلال المقابلة سيتم

من أجل التأكد من بعض الحقائق وأيضا من أجل طرح المحاور  سييرجراء مقابلة شخصية مع مسؤولي مصلحة التقمنا ر

 .الأساسية الموجودة في الاستبيان الموجه لأفراد المؤسسة محل الدراسة

 

 

 

 لهالمستوى الموافق  مجال المتوسط الحسابي المرجح

 قليل 1.66إلى  1من 
 متوسط 2.34إلى   1.67من 
 مرتفع 3إلى   2.35من 
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 : صدق وثبات الاستبيان الفرع الثاني

اً في ذلاااك تحكااايم ترجاااراء عااادد مااان الاختباااارات علاااى الاساااتبيان للتأكاااد مااان صاااحته وثباتاااه مساااتخدم ةالباحثااا تقامااا
 الاستبيان من خلال محكمين  لإضافة للاختبارات الإحصائية اللازمة للتحقق من الصدق والثبات.

 صدق المحكمين 

وأسااتذة متخصصاين في هاذا المجاال ، ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عرضها على الأساتاذ المشارف 
 .وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل أكثر وضوحاً وبساطة لتظهر في شكلها النهائي

 الإستبيان ثبات 

لحساااب ثبااات المقياااس المااوالي وذلااك ماان خاالال مقياااس آلفااا كرونباااخ، الموضااح في الجاادول  الاسااتبيانتم فحااص عبااارات 
وتعد هذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية ومقبولة   % 85.9أي بنسبة  0.859فلوحظ أن معامل الثبات آلفا هي 

كما تعني درجة كبيرة من المصداقية في الإجا ت مماا يشاير إلى وجاود علاقاة اتسااق وتارابط جياد باين عباارات الاساتبيان 
 ،و لتالي ف نه يمكن تعميم نتائج الدراسة على جميع مجتمع الدراسة.

 لفا كرونباخآائج اختبار معامل نت (3-2م)الجدول رق

 

  SPSSإعتمادا على مخرجاتالمصدر : من إعداد الطالبة 

 

 

 

 

 

 

 

 معامل آلفا كرونباخ عدد الأسئلة
33 0.859 
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  تحليلهانتائج الدراسة و ومناقشة  عرض المبحث الثاني :

جمااع البيااانات وتحليلهااا ومناقشااتها يقاادم هااذا المبحااث عاارض لنتااائج الدراسااة الميدانيااة الااتي تم التوصاال إليهااا ماان خاالال 
 وللوصول إلى نفي أو إثبات الفرضية من خلال استنتاجات الدراسة.

  عرض النتائج ومناقشتها  :المطلب الأول

مان المتوساطات الحساابية   spssيتم في هذا المطلب عرض كافة النتائج المتحصل عليها من مخرجات البرنامج الإحصائي
 والإنحرافات المعيارية والتالي عرض للخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة.

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة  الفرع الأول

 والنسب عينة الدراسة رتكرا( 4-2الجدول )

 %النسبة  التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 
 87.2 34 الذكور الجنس 1

 5.1 2 الإنَث

 12.8 5 سنة30أقل من العمر 2
 53.8 21 سنة 40إلى  30من 

 23.1 8 سنة 50سنة الى  40من
 1 2 50أكثر من 

 28.2 11 أقل من الثانوي المستوى التعليم 3

 33.3 13 ثانوي
 30.8 12 جامعي 

 23.1 9 سنوات 05أقل من  الخبرة 4

 46.2 18 سنوات  10إلى  6
 23.1 9 سنة  20إلى  10من 

 0 0 سنة  20أكثر من 
 spssعلى مخرجات  اعتمادامن إعداد الطالبة :المصدر 
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( في حاين بلغات نسابة % 87.2أن غالبية الأفراد كانوا من فئة الذكور بنسبة )  (4-2رقم ) يظهر من الجدول السابق
سااااانة( أعلاااااى نسااااابة  40إلى  30الفئاااااة العمرياااااة )مااااانوفيماااااا يتعلاااااق بمتغاااااير العمااااار فقاااااد تحصااااالت , (% 5.1الإناث )
 ( ماان أفااراد عينااة الدراسااة.%23.1ساانة( بنساابة ) 50ساانة الى  40( يلااي ذلااك الفئااة العمريااة )ماان% 8.53بواقااع)

و نساابة   نااوي( مسااتواهم الدراسااي  %33.3و لنساابة لمتغااير للمسااتوى التعليمااي لأفااراد عينااة الدراسااة فقااد وجااد أن ) 
 10 إلى 6 )ماانالأكاابر لفئااة  المئويااة ةوفيمااا يتعلااق بمتغااير الخاابرة كاناات النساابجااامعي, ى تعليمااي ( لهاام مسااتو 30.8%)

مان أفاراد بتسااوي ( 23.1سابة )ن( سانة 20إلى  10مان فئاة )و سانوات (  5مان  قالسنوات (، حيث تحصلت فئة ) أ
 .عينة الدراسة 

خلال هذه الجداول نتعرف على توجهاات من  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية: الفرع الثاني
 المستجوبين الخاصة بكل نمط

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإستجابة أفراد العينة للنمط القيادي الديمقراطي :(5-2لجدول)ا

 . SPSSإعتمادا على مخرجاتالمصدر : من إعداد الطالبة 

 

 

 درجة 

 التقييم

لانح                راف ا
 المعياري

 المتوس          ط
 المرجح

 الفقرات

 

رقم 
 عبارةال

 01 الظروف الصعبةيعاملي رئيسي المباشر بتعاطف خاصة في   2.61 0.549 مرتفع

 02 يفسح لي رئيسي المباشر المجال لطرح أفكاري الجديدة في العمل  2.58 0.554 مرتفع

 03 أحيانا يتنازل   لي رئيسي عن بعض صلاحياته في إنجاز العمل  2.14 0.543. متوسط

 04 يشجعني  رئيسي المباشر في مناقشة مختلف الأمور والمشاكل الإدارية  2.69 0.577 مرتفع

 05 دائما القرارات تخاذا في يفسح رئيسي لي المجال مشاركة  2.56 0.652 مرتفع

 06 عند توزيع المهام في العمل يراعي رئيسي قدرا  في العمل  2.83 0.378 مرتفع

 الديمقراطيالمتوسط العام للنمط  2.56 0.542 مرتفع
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( المتوساااط الحساااابي والإنحاااراف المعيااااري للعباااارات الخاصاااة بااانمط القياااادي الاااديمقراطي,  5-2يوضاااح الجااادول الساااابق )
الرئيس المباشر يراعي ( هذا يثبت أنه وفي هذا النمط 2.83( كان فيها المتوسط مرتفع بقيمة )6ويوضح أن العبارة رقم )

( بدرجاة تقيايم مرتفعاة الاتي توضاح 2.69( بمتوساط بلاا )4قدرات العمال عند توزيع المهام العمال, وتليها العبارة رقم )
, 3,2,1أن الااارئيس يشاااجع مناقشاااة العماااال للمشااااكل الإدارياااة, وتتاااأ  العباااارات الباقياااة بأقااال متوساااط وعلاااى التاااوالي,

( بمعاانى 2.56وإجماالا متوسااط نماط القياادة الاديمقراطي مرتفاع ) 2.61,2.58,2.56,2.14وبمتوساطات علاى التاوالي
 أن على المؤسسة إستغلال هذا الموقف ومحاولة المحافظة على هذا النمط.

 ة للنمط القيادي الأوتوقراطيلمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإستجابة أفراد العينا(6-2الجدول )

 . SPSSإعتمادا على مخرجاتالمصدر : من إعداد الطالبة 

( و الاااذي يخاااص المتوساااط الحساااابي والانحاااراف المعيااااري لإساااتجابة أفاااراد العيناااة للااانمط 6-2)الجااادول الساااابق الجااادول 
( والاتي تباين أن الأوامار والتعليماات 3القياديالأوتوقراطي, يوضح أن العباارة الاتي أخاذت أكابر متوساط هاي العباارة رقام )

ؤسسات ص و م والتي يكون فيها المالك هو الخاصة بتفاصيل العمل تصدر من الرئيس المباشر ويرجع ذلك الى طبيعة الم
المسير لمؤسسته لهذا ترجع كل الأوامر بتفاصيلها للمالك, وهذا حسب طبيعة هذا النمط والذي يتصف بدكتاتورياة تلياه 

(, 2.14هو القرار بنفسه" بمتوسط قادره ) ذيطلب رئيسي مني اقتراحات في حل مشكلة معينة   يتخ( "2العبارة رقم)
بدرجااة تقياايم متوسااطة  2.07علااى التااوالي أمااا المتوسااط الماارجح العااام بلااا 1.94و 2.03بمتوسااطات 1و4ت   العبااار 

 وهذا يظهر أن الإستجابة لهذا النمط أقل من النمط السابق.

 درجة

 التقييم

لانحراف ا
 المعياري

 المتوسط
 المرجح

 الفقرات

 

رق              م 
 الفقرة

 01 يهتم رئيسي فقط بما يجب عمله دون الإهتمام بمشاكلي    1.97 0.878 متوسط

 02 هو القرار بنفسه ذيطلب رئيسي مني اقتراحات في حل مشكلة معينة   يتخ   2.14 0.543 متوسط

 03 ذهايصدر رئيسي الأوامر والتعليمات الخاصة بكل تفاصيل العمل ويصر على تنفي  2.17 0.561 متوسط

 04 أرى رئيسي صارما في التعامل معي   2.03 0.878 متوسط

 المتوسط الكلي للنمط الأوتوقراطي 2.07 0.715 متوسط
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإستجابة أفراد العينة للنمط القيادي الحر  (:7-2الجدول )

 . SPSSإعتمادا على مخرجاتالمصدر : من إعداد الطالبة 

بدرجااة  2.30أن المتوساط العااام والخااص رساتجابة أفااراد العيناة للانمط الحاار قاد بلاا  (7-2)الجاادول الساابقيظهار مان 
يعتمااد الاارئيس علااى  وهااي أنااه0.728وأكاابر انحااراف بلااا    2.39( أكاابر متوسااط وبلااا 2متوسااطة, وأخاادت العبااارة )

على التوالي  3,4,1يم المشورة, تليها العبارات ذ القرار, ويقتصر دوره فقط في تقدالعامل دون توجيهي أوإشراكي في إتخا
 وبدرجات تقييم متوسطة. 2.22, 2.28, 2.31بمتوسطات قدرها 

 

 

 

 

 درجة

 التقييم

لانحراف ا
 المعياري

 المتوسط
 المرجح

 الفقرات

 

رقم 
 الفقرة

 متوسط
0.624 2.31 

يتيح رئيسي قدر كبير من الحرية لي لممارسة عملي وإصدار القرارات التي أراها ملائمة  
 لانجاز العمل

01 

 مرتفع

 
0.728 2.39 

فقط في ذ القرار, ويقتصر دوره يعتمد رئيسي عليا دون توجيهي أو إشراكي في إتخا 
 تقديم المشورة

02 

 03 يفوض رئيسي لي أعماله بشكل كبير وبنطاق واسع  2.22 0.722 متوسط

 04 يوفر رئيسي حاجات المرؤوسين ويهتم بمشاعرهم  2.28 0.615 متوسط

 المتوسط العام للنمط الحر 2.30 0.672 متوسط
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  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإستجابة أفراد العينة للنمط القيادي التحويلي:(8-2الجدول )

 . SPSSإعتمادا على مخرجاتالمصدر : من إعداد الطالبة 

بدرجااااة تقياااايم مرتفعااااة, وكاناااات  2.55السااااابق أن المتوسااااط الماااارجح العااااام للاااانمط التحااااويلي بلااااا نلاحااااظ في الجاااادول 
, 2.56, 2.58, 2.61, 2.78, بمتوسااااط قاااادره 2, 1, 4, 5, 3المتوسااااطات الخاصااااة البعبااااارات  لترتيااااب التااااالي

م مرتفاع وجااء فيهاا بدرجاة تقياي 2.78حضيت القدر الأكابر مان المتوساط وبلاا  3, والملاحظ أن العبارت رقم  2.22
أفكار الرئيس واضحة لجميع العاملين مشاعره تظهر من خلال تصرفاته" وهذا يرجع إلى طبيعة الارئيس المباشار فهاو أن "

مط أثبتات أن الانوالاتي  ؟طبيعاة المؤسساات الصاغيرة والمتوساطةالمالك المسير  لتالي يباشر العمل بنفسه في الميادان وأيضاا 
 .الصغيرة والمتوسطة  لمؤسساتالتحويلي هو النمط الملائم 

 تكون وفق الترتيب التالي: -ورقلة–مطاحن الخادم بناءا على الجداول السابقة يتبين أن أنماط القيادية الإدارية 

 

 

  

 

 درجة 

 التقييم

لانحراف ا
 المعياري

 المتوسط
 المرجح

 الفقرات

 

 رق                        م
 الفقرة

 01 القرارات ذيعتمد الرئيس على النهجية العلمية في اتخا  2.56 0.735 مرتفع

 02 يقدم رئيسي دورات تدريبية لكل العاملين لتحسين مهاراتهم  2.22 0.722 متوسط

 03 أفكار الرئيس واضحة لجميع العاملين مشاعره تظهر من خلال تصرفاته  2.78 0.591 مرتفع

 04 لايهل الرئيس الفروق الفردية الواضحة بين العاملين  2.58 0.770 مرتفع

 05 طريقة الإتصال برئيسي سهلة ولا يتدخل عندما تكون المشاكل حادة  2.61 0.494 مرتفع

 المتوسط العام للنمط التحويلي 2.55 0.662 مرتفع
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 المتوسطات الحسابية لأنماط القيادة الإدارية والمتوسط العام(:9-2الجدول رقم )

 . SPSSإعتمادا على مخرجاتالمصدر : من إعداد الطالبة 

 :وتحليل النتائج إختبار الفرضيات الثاني:المطلب 

أقل أو عند مستوى دلالة  تحليل الارتباط الخطي يتم عرض الفرضيات وتحليل النتائج الخاصة  لدراسة سيكون  
 (إدارة الصراع)( والمتغير التابع هوأنماط القيادة الإدارية)المتغير المستقل أن حيث   0.05يساوي

 الفرضيات:إختبار الفرع الأول: 

 كانت الفرضيات الصفرية على النحو التالي:

1- H0مطاحن الخادم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة الديمقراطية ومستوى الصراع الوظيفي في : لا
 ؛ 0.05أقل أو يساويعند مستوى الدلالة   -ورقلة–لإنتا  الدقيق 

- H1 : مطاااحن يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية بااين نمااط القيااادة الديمقراطيااة ومسااتوى الصااراع الااوظيفي في
 ؛0.05أقل أو يساويعند مستوى الدلالة   -ورقلة–الخادم لإنتا  الدقيق 

2- H0 مطااااحن : لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية بااين نماااط القيااادة الأتااوقراطي ومسااتوى الصااراع الااوظيفي في
 ؛  0.05أقل أو يساوي عند مستوى الدلالة  -ورقلة–الخادم لإنتا  الدقيق 

- H1 مطاااحن : يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية بااين نمااط القيااادة الأتااوقراطي ومسااتوى الصااراع الااوظيفي في
 ؛  0.05أقل أو يساوي عند مستوى الدلالة -ورقلة–الخادم لإنتا  الدقيق 

 درجة التقييم المتوسط الحسابي البيان الرقم

 مرتفع 2.56 النمط الديمقراطي 01

 مرتفع 2.55 النمط التحويلي 02

 متوسط 2.30 النمط الحر 03

 متوسط 2.07 النمط الأوتوقراطي 04

 مرتفع 2.37 المتوسط العام لأنماط القيادية
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3- H0 مطاااحن الخااادم : لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية بااين نمااط القيااادة الحاار ومسااتوى الصااراع الااوظيفي في
 ؛  0.05أقل أو يساوي عند مستوى الدلالة -ورقلة–لإنتا  الدقيق 

- H1 مطاحن الخادم : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة الحر ومستوى الصراع الوظيفي في
 ؛  0.05أقل أو يساوي عند مستوى الدلالة -ورقلة–لإنتا  الدقيق 

4- H0:  مطاحن الخادم لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة التحويلي ومستوى الصراع الوظيفي في
 ؛ 0.05أقل أو يساوي عند مستوى الدلالة -ورقلة–لإنتا  الدقيق 

H1 -:  مطااحن الخاادم لإنتاا  يوجد أثار ذو دلالاة إحصاائية باين نماط القياادة التحاويلي ومساتوى الصاراع الاوظيفي في
 0.05أقل أو يساوي عند مستوى الدلالة -ورقلة–الدقيق 

5- H0:  مطاحن الخادم لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة التحويلي ومستوى الصراع الوظيفي في
 ؛ 0.05أقل أو يساوي عند مستوى الدلالة -ورقلة–لإنتا  الدقيق 

 تحليل النتائج بإستخدام معاملات الارتباط والإنحدار الخطي: الفرع الثاني:

–مطاحن الخادم لإنتاج ال دقيق في ر أنماط القيادة على إدارة الصراع الوظيفي أثإختبار  نتائج:)10 -2 )الجدول
 -ورقلة

: من إعداد الطالبة إعتماد على المصدر                                                                                            2*=
 spssمخرجات 

 قيمة الأثر المحسوبة  (:11-2الجدول رقم )

 الإرتباط المتغير التابع
R 

معامل 
 التحديد

)R*( 

F معامل الأنحدار 
B 

Sig 
مس                             توى 

 الدلالة

الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانمط  6.535 0.457 0.676 إدارة الصراع
 الديمقراطي

0.034 0.873 

 الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانمط
 الأوتوقراطي

0.373 0.013 

 0.653 0.083 النمط الحر

 0.081 0.257 النمط التحويلي
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مطاحن الخادم أنماط القيادة الإدارية على إدارة الصراع الوظيفي في  أثر ) 11-2  (و ) 10-2  (رقم ينيوضح الجدول
. حيث أظهرت نتاائج التحليال الإحصاائي وجاود أثار ذو دلالاة إحصاائية لأنمااط القياادة الإدارياة -ورقلة–لإنتا  الدقيق 

أقاال أو الدلالااة ( عنااد مسااتوى  R ) 0.676علااى إدارة الصااراع الااوظيفي أو جااي سااي سااي؛ إذ بلااا معاماال الإرتباااط 
من التغيرات في مستوى إدارة  )0.457(أن ما قيمته  أي: ,(0.457( بلا R2. أما معامل التحديد 0.05يساوي 

 βالصراع الوظيفي في مؤسسة أو جي سي ساي عان التغاير في أنمااط القياادة الإدارياة , كماا بلغات قيماة درجاات التاأثير 
لااااااانمط  )0.257)للااااااانمط الحااااااار؛ و )0.083( للااااااانمط الأوتااااااوقراطي؛)0.373للاااااانمط الاااااااديمقراطي؛ و) .0)034)

التحاااويلي؛ مماااا يعاااني أناااه الااازيادة بدرجاااة واحااادة مااان أنمااااط القياااادة الإدارياااة ياااؤدي إلى زيادة في مساااتوى إدارة الصاااراع في 
للانمط  )0.083( للانمط الأوتاوقراطي؛)0.373للانمط الاديمقراطي؛ و) .0)034مؤسسة أو جي سي سي بقيماة  )

(, وقااد بلااا مسااتوى 6.535 (المحسااوبة والااتي بلغاات   F لاانمط التحويلي؛ويؤكااد هااذا الأثاار قيمااة )0.257)الحاار؛ و
, وعليه تقبال الفرضاية البديلاة الخامساة وتارفض الفرضاية الصافرية والاتي تانص علاى  0.05أي أقل من  0.001الدلالة 

 مطاحن الخادم" :"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة التحويلي ومستوى الصراع الوظيفي أنه

مط احن الخ ادم لإنت اج نمط القيادة الديمقراطي على إدارة الصراع الوظيفي في  أثرإختبار  نتائج )12-2(الجدول "
 -ورقلة–الدقيق 

Sig 
مستوى 

 الدلالة

معامل  
 الأنحدار

B 

F  معامل
 التحديد 

R* 

 الإرتباط
R 

 المتغير التابع
 

إدارة الصااااااااااااااراع  0.063 0.004 0.133 0.08 0.717
 الوظيفي

: من إعداد الطالبة إعتماد على المصدر                                                                     2*=
 spssمخرجات 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

2.154 4 .538 6.535 .001b 

Residual 2.554 31 .082   

Total 4.708 35    

  spssمن مخرجات ال 
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. حيااث تبااين -ورقلاة–مطاااحن الخااادم أثاار نمااط القياادة الااديمقراطي علااى إدارة الصاراع  )12-2(يوضاح  الجاادول الساابق
مطاحن أثر ذودلالة إحصائية بين نمط القيادة الديمقراطية ومستوى الصراع الوظيفي في  النتائج التحليل الإحصائي وجود

, أمااا معاماال  0.05أقاال أو يساااوي( عنااد مسااتوى الدلالااة 0.063) R, إذ بلااا معاماال الإرتباااط -ورقلااة–الخااادم 
راع الااوظيفي ناتااج ( ماان المتغاايرات في مسااتوى إدارة الصاا0.004(,أي أن مااا قيمتااه )0.004فقااد بلااا ) R2التحديااد 

الازيادة بدرجاة واحادة في  (, مما يعني أن0.08) βالقيادة الديمقراطي, كما بلغت قيمة درجات التأثير عن التغير في نمط
. ويؤكاد هاذا (0.08)بقيماة  -ورقلاة–مطاحن الخاادم نمط القيادة الديمقراطي يؤدي الى الزيادة في مستوى إدارة الصراع 

مساتوى الدلالااة  أي أكابر 0.717وكماا بلاا مساتوى الدلالااة المحساوب (0.133) المحساوبة والاتي بلغاات  Fالأثار قيماة 
يوجد أثر ذو "  ؛ وعليه يتم قبول الفرضية الصفرية الأولى ورفض الفرضية البديلة, وتنص على أنه   0.05أقل أويساوي

 ". -ورقلة–في مطاحن الخادم لإنتاج الدقيق دلالة إحصائية بين نمط القيادة الديمقراطية ومستوى الصراع الوظيفي 

في مطاحن الخادم لإنتاج الدقيق نمط القيادة الأوتوقراطي على إدارة الصراع الوظيفي  أثرإختبار  نتائج :)2-13 (
 ". -ورقلة–

 

 

 

 

 

: من إعداد الطالبة إعتماد على المصدر                                                                     2*= 
 spssمخرجات 

–في مطاحن الخادم لإنتا  الدقيق على إدارة الصراع  وتوقراطيأثر نمط القيادة الأ )13-2(الجدول السابقنلاحظ في 
ومستوى الصراع  لأوتوقراطيةأثر ذودلالة إحصائية بين نمط القيادة ا حيث تبين النتائج التحليل الإحصائي وجود".ورقلة

أقل أو ( عند مستوى الدلالة 0.598) Rالوظيفي في مؤسسة  أو جي سي سي, إذ بلا معامل الإرتباط 
( من المتغيرات في مستوى 0.357أي أن ما قيمته ) (,0.357فقد بلا ) R2, أما معامل التحديد  0.05يساوي

(, مما يعني 0.505) β,كما بلغت قيمة درجات التأثيرتوقراطيالقيادة الأ إدارة الصراع الوظيفي ناتج عن التغير في نمط
الزيادة بدرجة واحدة في نمط القيادة الأوتوقراطي يؤدي الى الزيادة في مستوى إدارة الصراع في مؤسسة أو جي سي  أن

المحسوب وقد بلا مستوى الدلالة  (18.889) المحسوبة والتي بلغت  F. ويؤكد هذا الأثر قيمة (0.505)سي بقيمة 
؛ ويعني رفض الفرضية الصفرية الثانية وقبول الفرضية البديلة وتنص  0.05أقل أو يساويمستوى الدلالة أي أقل  000

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين نمط القيادة الأوتوقراطي ومستوى الصراع الوظيفي في مطاحن الخادم لإنتا  على أنه "
 ". -ورقلة–الدقيق 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

معامل  
 الأنحدار

B 

F  معامل
 التحديد
  R* 

 الإرتباط
R 

 المتغير التابع

 إدارة الصراع 0.598 0.357 18.889 0.505 000
 الوظيفي
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في مطاحن الخادم لإنتاج الدقيق نمط القيادة الحر على إدارة الصراع الوظيفي  أثرإختبار  نتائج )14-2  (الجدول
 ". -ورقلة

        

 spss: من إعداد الطالبة إعتماد على مخرجات المصدر                                             2*=

. حيث -ورقلة–في مطاحن الخادم لإنتا  الدقيق على إدارة الصراع  لحرأثر نمط القيادة ا )14-2  (الجدوليوضح 
في مطاحن ومستوى الصراع الوظيفي لحرة أثر ذودلالة إحصائية بين نمط القيادة ا تبين النتائج التحليل الإحصائي وجود

, أما  0.05أقل أو يساوي( عند مستوى الدلالة 0.479) R, إذ بلا معامل الإرتباط -ورقلة–الخادم لإنتا  الدقيق 
إدارة الصراع الوظيفي ( من المتغيرات في مستوى 0.230أي أن ما قيمته ) (,0.230فقد بلا ) R2معامل التحديد 

الزيادة بدرجة واحدة في  (, مما يعني أن4.421) β,كما بلغت قيمة درجات التأثيررةالقيادة الح ناتج عن التغير في نمط
بقيمة  -ورقلة–في مطاحن الخادم لإنتا  الدقيق نمط القيادة الحرة يؤدي الى الزيادة في مستوى إدارة الصراع 

 0.003, وقد بلا مستوى الدلالة المحسوب (10.149) المحسوبة والتي بلغت  F. ويؤكد هذا الأثر قيمة (4.421)
يوجد أثر ذو دلالة "ومنه يتم رفض الفرضية الصفرية الثالثة وقبول الفرضية البديلة, وتنص ؛  0.05أي أقل من 

 ". -ورقلة–في مطاحن الخادم لإنتاج الدقيق إحصائية بين نمط القيادة الحرة ومستوى الصراع الوظيفي 

 

 

 

 

 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

معامل  
 الأنحدار

B 

F  معامل
 التحديد
  R2 

 الإرتباط
R 

 المتغير التابع

 إدارة الصراع 0.479 0.230 10.149 4.421 0.003
 الوظيفي
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–في مطاحن الخادم لإنتاج الدقيق اع الوظيفي نمط القيادة التحويلي على إدارة الصر  أثرإختبار  نتائج)2-15)  
 -ورقلة

 spss: من إعداد الطالبة إعتماد على مخرجات المصدر                                                               2*=

. -ورقلة–في مطاحن الخادم لإنتا  الدقيق على إدارة الصراع لتحويلي أثر نمط القيادة ا )15-2  (الجدوليوضح 
في ومستوى الصراع لتحويلي ذودلالة إحصائية بين نمط القيادة ا أثر حيث تبين النتائج التحليل الإحصائي وجود

أقل أو ( عند مستوى الدلالة 0.509) R, إذ بلا معامل الإرتباط -ورقلة–مطاحن الخادم لإنتا  الدقيق 
( من المتغيرات في مستوى 0.259قيمته )أي أن ما  (,0.259فقد بلا ) R2, أما معامل التحديد  0.05يساوي

(, مما يعني 0.456) β,كما بلغت قيمة درجات التأثيرتحويليةالقيادة ال إدارة الصراع الوظيفي ناتج عن التغير في نمط
الزيادة بدرجة واحدة في نمط القيادة التحويلية يؤدي الى الزيادة في مستوى إدارة الصراع في مؤسسة أو جي سي سي  أن

أي  0.002, وقد بلا مستوى الدلالة (11.880) المحسوبة والتي بلغت  F. ويؤكد هذا الأثر قيمة (0.456)بقيمة 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية "ة وقبول الفرضية البديلة وتنص ؛ وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية الرابع 0.05أقل من 

 " -ورقلة–الوظيفي في مطاحن الخادم لإنتاج الدقيق بين نمط القيادة التحويلي ومستوى الصراع 

 الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع :( 17-2جدول)

Sig 
 مستوى الدلالة

معامل  
 الأنحدار

B 

F معامل التحديد 
  R2 

 الإرتباط
R 

 المتغير التابع

 إدارة الصراع 0.509 0.259 11.880 0.456 0.002
 الوظيفي

 الإرتباط المتغير التابع
R 

معامل 
 التحديد

)R*( 

F معامل الأنحدار 
B 

Sig 
مس                             توى 

 الدلالة

الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانمط  6.535 0.457 0.676 إدارة الصراع
 الديمقراطي

0.034 0.873 

 الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانمط
 الأوتوقراطي

0.373 0.013 

 0.653 0.083 النمط الحر

 0.081 0.257 النمط التحويلي
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 R بين أنماط القيادة الإدارية وإدارة الصراع الوظيفي معامل الإرتباطمن النتائج الإحصائية السابقة يتضح أن قيمة 
( أي 0.457الدقة في تقدير المتغير التابع هو ) هناك ارتباط قوي بينهما,% 67.6( أي بنسبة 0.676) بلغت
من مستوى إدارة الصراع يرجع إلى النمط القيادي الديمقراطي، والنسبة المتبقية من %( 45.7، بمعنى أن)45.7%
 ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ. %(  54.3)المعامل 
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 :خلاصة الفصل

تطرقنااا في الفصاال الأول إلى الأدبيااات النظريااة الخاصااة  لأنماااط القيااادة الإداريااة وأةيتهااا في المؤسسااات الصااغيرة بعااد أن 
مطااحن  ة حالاةالثااني عارض الدراساة الميدانياة وذلاك بدراساوالمتوسطة وعلاقتها وأثرهاا غلاى إدارة الصاراع, تم في الفصال 

ساااط الحساااابي, المتو ) إحصاااائية أسااااليب  ساااتعمالوذلكمااان خااالال تحليااال الإساااتبيان   -ورقلاااة–الخاااادم لإنتاااا  الااادقيق 
 .الإنحراف المعياري .....( وتوصلنا إلى معرفة أثر كل نمط من أنماط القيادة الإدارية على إدارة الصراع الوظيفي
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عاجاة أكثار مان أي  اليوم, في عا  متغير ومتقلب فهيسسات الصغيرة والمتوسطة أمام الظروف التي تعيشها المؤ         
نمااط قيااادة فعااال يأخااد بعااين الإعتبااار جميااع العواماال والظااروف الخاجيااة والداخليااة, ولعاال ماان أهاام هااذه  وقاات مضااى إلى

الظااروف داخاال المؤسسااة هااي الصااراعات وكيفيااة إدارتهااا, نمااط قيااادة قااادر علااى المجااارات هااذه الصااراعات وصاانع القاارار 
علهم يتقبلون هذه القرارات والحلول التي يقترحهاا القائاد للوصاول إلى الوضاع الاذي المناسب لذلك يتأثير في المرؤوسين لج

يناساب الجمياع, ولا نقصااد هناا الاتخلص وبشااكل نهاائي ماان الصاراع إنماا جعاال المؤسساة تتعاايش مااع الصاراع الإيجااابي او 
جود الصاراع الإيجاابي ضامنها, وهاذا الذي هو أمر طبيعي في بيئة الداخلية للعمل, وقد تطرقنا سابقا إلى أنواع الصراع وو 

ات الص غيرة مامدى تأثير أنم اط القي ادة الإداري ة عل ى إدارة الص راع ال وظيفي في المؤسس ما جعلنا نطرح الإشكالية: 
والتي سعينا مان خالال هاذه الدراساة الإجاباة عليهاا, حياث تابرز الدراساة أنمااط القياادة الإدارياة وأثرهاا علاى  ؟والمتوسطة
لإنتاا  الادقيق, وهاي -ورقلاة-مطااحن الخاادماع الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة, وهاي إدارة الصر 

دراسة إحصائية وصفية للأنماط القيادة الإدارية وأثر كل نمط على إدارة الصراع ودراسة الأثر من خلال إرتباط عن مدى 
 وجود أثر بين المتغيرين.

تم التطااارق الى فرضاااايات  فااااأظهرت نتاااائج الدراسااااة الإحصااااائية الاااتي إعتماااادت في تحليلهااااا علاااى مجموعااااة ماااان المؤشاااارات 
 والأساليب الإحصائية والمتمثلة في ) المتوسط الحسابي, النسب المئوية, الإنحراف المعياري, ومعامل الإرتباط, ......( أنه 

  :ربط النتائج بفرضيات 

بتااات الدراساااة علاااى وجاااود أثااار ذو دلالاااة إحصاااائية باااين الااانمط القياااادي الاااديمقراطي وإدارة الصاااراع أث الفرض   ية الأولى:
 Rالإرتبااط , ويعاود هاذا الى قيماة 0.05الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 

وهاي قاوة تفساايري  (=0.004R2)وعلاقاة طردياة بماا أن الإشاارة موجباة, أماا القااوة التفسايرية فقاد بلغات  (0.063)
ضااعيفة نساابيا ممااا يعااني أن أثاار الاانمط الااديمقراطي لاايس بدرجااة قويااة علااى إدارة الصااراع, وهااذا يعااني أن الاانمط القيااادي 

 لصراع( والباقي لعوامل أخرى.( من المتغير التابع ) إدارة ا%0.4الديمقراطي تفسر ما مقداره )

 أثار ذو دلالاة إحصاائية باين الانمط القياادي الأوتاوقراطي: بنسابة لهاذه الفرضاية تم التوصال إلى أناه يوجاد الفرضية الثاني ة
, ويعود هذا الى قيمة 0.05وإدارة الصراع الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 

 2Rالعلاقاااة هناااا طردياااة لأن إشااااره موجباااة, أماااا القاااوة التفسااايرية فقاااد بلغااات  (, و0.598)الاااتى بلغاااتو  Rالإرتبااااط 
وهاي قاوة تفسايري ضاعيفة نساابيا مماا يعاني أن أثار الانمط الأوتااوقراطي لايس بدرجاة قوياة علاى إدارة الصااراع,  ( 0.357)

المتغااير التاابع ) إدارة الصاراع( والبااقي لعواماال ( مان 35.7وهاذا يعاني أن الانمط القياادي الأوتااوقراطي يفسار ماا مقاداره )
 أخرى.
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وإدارة  أثر ذو دلالاة إحصاائية باين الانمط القياادي الحار: بنسبة لهذه الفرضية تم التوصل إلى أنه يوجد لثالفرضية الثا  
, ويعاااود هاااذا الى قيماااة 0.05الصاااراع الاااوظيفي في المؤسساااات الصاااغيرة والمتوساااطة عناااد مساااتوى دلالاااة أقااال أو يسااااوي 

 2Rالعلاقاااة هناااا طردياااة لأن إشااااره موجباااة, أماااا القاااوة التفسااايرية فقاااد بلغااات  (, و0.479)والاااتى بلغااات Rالإرتبااااط 
الاانمط الحاار لاايس بدرجااة قويااة علااى إدارة الصااراع, وبتااالي وهااي قااوة تفساايري ضااعيفة نساابيا ممااا يعااني أن أثاار ( 0.230)

 ( من المتغير التابع ) إدارة الصراع( والباقي لعوامل أخرى.%23النمط القيادي الحر يفسر ما مقداره )

 أثر ذو دلالة إحصائية بين النمط القيادي التحاويليالفرضية تم التوصل إلى أنه يوجد  هذه يخص فيما: الفرضية الرابعة
, ويعود هذا الى قيمة 0.05وإدارة الصراع الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 

 2Rالعلاقااة هنااا طرديااة لأن إشااارته موجبااة, أمااا القااوة التفساايرية فقااد بلغاات  (, و0.509)والااتى بلغاات Rالإرتباااط 
أثاار الاانمط الحاار لاايس بدرجااة قويااة علااى إدارة الصااراع, وبتااالي وهااي قااوة  تفساايري ضااعيفة نساابيا ممااا يعااني أن ( 0.259)

 ( من المتغير التابع ) إدارة الصراع( والباقي لعوامل أخرى.25.9%النمط القيادي التحويلي يفسر ما مقداره )

ه هنالك تعدد للأنماط القيادة الإدارية في المؤسسات الصاغيرة والمتوساطة مان خالال أثبتت الدراسة أن الفرضية الخامسة:
 كانااات  الاااذي الإجماااالي الحساااابي المتوساااط يعاااززه ماااا وهاااذاالمتوساااطات الحساااابية لكااال نماااط مااان أنمااااط القياااادة الإدارياااة, 

 (. 2008)توفيق حامد طوالبة  دراسة مع تتفقهذا و  مرتفع مستوى وهو 2.37قيمته

 ل عرض الفرضيات السابقة يمكن إستنتا  النتائج التالية:من خلا

 مجموعاة إلى توصالنا, -ورقلاة–مطااحن الخاادم  حالاة دارساة علاى وبنااءا التطبيقاي الجاناب خالال مان نتائج الدراسة:
 : في تتمثل النتائج من

 ذات أساسية منتجات رنتا  تقوم  عتبارها متميزة اقتصادية أةية ذات -ورقلة-مطاحن الخادم مؤسسة تعتبر -
 الجودة من عالي مستوى تقديم خلال من الز ئن من واسعة فئات إلى المنتجات اذه وتتوجه واسع، استهلاك
 ؤسسات الاخرى.الم اا تنافس

يتبااين ماان خاالال اختبااار الفرضاايات أن الأنماااط القياديااة الإداريااة ومااع إخااتلاف أنواعهااا ) الاانمط الااديمقراطي,  -
-مطااحن الخاادمالنمط الأوتوقراطي, النمط الحر, النمط التحويلي( كان لها أثار واضاح علاى إدارة الصاراع في 

فرضايات جميعهاا, أي وجاود أثار ذو دلالاة , حيث أثبتت درجة هذا التأثير فكان قوية مماا يعاني قباول ال-ورقلة
 .-ورقلة-مطاحن الخادمإحصائية للأنماط القيادة الإدارية على إدارة الصراع 

 

أثبتاااات الدراسااااة تتعاااادد الأنماااااط القيااااادة الإداريااااة داخاااال المؤسسااااة محاااال الدراسااااة وأنااااه يغلااااب عليهااااا النمطااااين  -
  ة الخاص بكل نمط.الديمقراطي والتحويلية وذلك حسب نتائج المتوسطات الحسابي
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الدراسة أن النمط القيادي الديمقراطي والتحويلي لهما درجة عالية من التاأثير علاى إدارة الصاراع الاوظيفي  تبين -
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة, وذلك من خلال حساب المتوسط الحسابي أيضا. 

أوضااحت الدراسااة أن لهمااا أثاار ساالبيا علااى مسااتوى إدارة وبنساابة للنمطااين القياااديين الحاار الأوتااوقراطي, فقااد  -
 الصراع الوظيفي لأنه لايتم خلالهما إتباع أسلوبي التعاون والتسوية لإدارة الصراع.

يتبااع أساالوبي التعاااون  ماان خاالال الدراسااة يمكاان إسااتنتا  أن القائااد الإداري في المؤسسااات الصااغيرة والمتوسااطة -
 المؤسسته.والتسوية كطرق لحل الصراعات داخل 

يتم تطبيق أساليب إدارة الصراع المتبقية بدرجات متفاوتة في المؤسساة محال الدراساة وبدرجاة أقال وأضاعف مان  -
 أسلوبي التعاون والتسوية.

الاااانمط القيااااادي الملائاااام للمؤسسااااات الصااااغيرة والمتوسااااطة هااااو الاااانمط القيااااادي التحااااويلي وذلااااك مااااا تأكااااده  -
المتوسطة بدرجة كبيرة, والنمط الديمقراطي هاو الانمط الساائد حساب الدراسات الخاصة  لمؤسسات الصغيرة و 

 الدراسة.

دراسااة ولمااا جاااء فيهااا, يقاادم الباحااث بعااض التوصاايات والإقتراحااات لتحديااد نمااط ل كخلاصااة توصةةيات الدراسةةة:
هاذه التوصايات القيادة السائد ومساةة في معرفة الأسلوب الأمثل لإدارة الصراع  في المؤسسة محال الدراساة,  وتاتلخص 

 في:

  بناء قاعدة للتحفيز وإتباع أسلوب خاص لذلك لأن هذا يعزز من القياادة التحويلياة داخال المؤسساات, وكاذا
في ظاال هااذه القيااادة, فهااي الأحساان والأكثاار  ويشااعر المرؤوسااين  لثفااة والااولاء والإعجاااب والإحااترام لقائاادهم

 ملائمة ونجاح للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 كماا يمكنهاا التوفياق باين المؤسسة المحافظة على أسالواا في إرضااء عمالهاا إشاباع حاجااتهم ورغباتهم, يجب على

القائد في ذلك, على القائد  ومصالح المؤسسة من خلال توسع الدور الذي يقومون به عمالمصالح ورغبات ال
صالاحياته, باذلك تكاون  ) الرئيس المباشر( إعطاء أكثر تفويض لسالطاته ومهاماه أي التخلاي عان بعاض مان

 المؤسسة قد حققت كل مركزات القيادة الديمقراطية.
 والمتوسااطة الصااغيرة  لمؤسسااات الإدارياة القياادات قبال من سلوكي مفهومالصراع الوظيفي ك ستعابإ ضرورة ,

 ومعرفة سبل إدارته والتقليل منه.
  تشجيع المرؤوسين على طارح الأفكاار, الإباداع, بعد القيام  لدراسة نقترح على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 والمشاركة في إتخاذ القرار على الأقل في الأمور التي تخصهم وتخص عملهم.
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  أثبتت الدراسة أنه يتلائم أسلوبي التعاون والتسوية مع النمطي القيادين الديمقراطي والتحويلي, لذا وجب إتخاذ
المؤسساااات الصاااغيرة والمتوساااطة للوصاااول إلى أداء أحسااان هاااذا الأسااالوبين ماااع كاااأداة لحااال الصاااراعات داخااال 
 للمؤسسة وذلك نتيجة الإستقرار الداخلي للعاملين. 

 آفاق الدراسة:

 دور أنماط القيادة الإدراية في تحسين الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .1
 والمتوسطة. أثر الرضا الوظيفي على إدارة الصراع الوظيفي في المؤسسات الصغيرة .2
 تأثير الصراع الوظيفي على أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .3
 أثر الصراع الوظيفي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .4
 علاقة أنماط القيادة الإدارية  بمستوى الولاء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .5
ثير النمط القيادي على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتأ .6
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 التسيير علوم قسم
 أكاديمي شهادة الماستر متطلبات لإستكمال مقدمة مذكرة

 تجاريةال علومالو  التسيير علوم اقتصادية، علوم : الميدان
 التسييرعلوم  : الشعبة

 تسيير مؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :التخصص

 ستبيانالإإستمارة 
 

 

 

 

anafati90@gmail.com                                               " شاكرين لكم حسن تعاونكم "
                                                                                                      

 

 

 

 

 

وذلك   في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة " . على إدارة الصراع الإدارية القيادةأنماط  " أثرالدراسة معرفة  هذهيكمن الهدف من 
, لذا نرجو منكم التعاون  لإجابة  -جامعة قاصدي مر ح ورقلة  –الحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير  كجزء من متطلبات

 فقط في إطار البحث العلمي .على أسئلة هذه الإستبيان ونحيطكم علما أن معلومات هذا الإستبيان ستستخدم 
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 ( في الخانة المناسبةx: ضع العلامة ) الجزء الأول البيانَت الشخصية

 ذكر                 أنثى                                   الجنس : -1
 

 سنة( 40إلى  30)من          سنة(       30 أقل من ) : العمر -2
 سنة( 50 ) أكثر من    (             50إلى  40)من      

              (جامعي )            ( ثانوي)   (        أقل من الثانوي) : المستوى التعليمي -3
           

 (سنوات10إلى  6)من     (              سنوات 5 إلى 0من:    )  الخبرة المهنية -4

 سنة( 20أكثر من  )                    سنة( 20إلى 15 )من                            

 العبارت المتعلقة بالموضوع   الجزء الثاني

ذي يتبعه القائد للتأثير في الآخرين, وتوجيه يقصد  لنمط القيادي الأسلوب ال " القيادة الإدارية:أنماط  -1
 سلوكهم 

النمط القيادي يمثل مجموعة النشاطات والتصرفات التي يبديها القائد والتي تشكل في مجموعها طريقة و  -2
 .وأسلوب قيادته 
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 موافق محايد غير موافق  العبارات  الرقم

 أنماط القيادة الإدارية
 النمط القيادي الديمقراطي

    الظروف الصعبة يعاملي رئيسي المباشر بتعاطف خاصة في   -1
    لطرح أفكاري الجديدة في العمل  المجال المباشر رئيسييفسح لي  -2
    أحيانا يتنازل لي رئيسي عن بعض صلاحياته في إنجاز العمل -3
    يشجعني  رئيسي المباشر في مناقشة مختلف الأمور والمشاكل الإدارية -4
    دائما القرارات تخاذا في يفسح رئيسي لي المجال مشاركة -5
    زيع المهام في العمل يراعي رئيسي قدرا  في العملعند تو  -6

 النمط القيادي الأوتوقراطي
    يهتم رئيسي فقط بما يجب عمله دون الإهتمام بمشاكلي  -7
    هو القرار بنفسه ذيطلب رئيسي مني اقتراحات في حل مشكلة معينة   يتخ -8
    هاذالأوامر والتعليمات الخاصة بكل تفاصيل العمل ويصر على تنفيصدر رئيسي ي -9

    أرى رئيسي المباشر صارما في التعامل معي -10
 النمط القيادي الحر

يتيح رئيسي قدر كبير من الحرية لي لممارسة عملي وإصدار القرارات التي أراها ملائمة  -11
 لانجاز العمل

   

القرار, ويقتصر دوره فقط في تقديم  ذتوجيهي أو إشراكي في إتخا يعتمد رئيسي عليا دون -12
 المشورة

   

    يفوض رئيسي لي أعماله بشكل كبير وبنطاق واسع -13
    يوفر رئيسي حاجات المرؤوسين ويهتم بمشاعرهم  -14

 النمط القيادي الحر
    القرارات ذيعتمد الرئيس على النهجية العلمية في اتخا -15
    يقدم رئيسي دورات تدريبية لكل العاملين لتحسين مهاراتهم -16
    أفكار الرئيس واضحة لجميع العاملين مشاعره تظهر من خلال تصرفاته  -17
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    لا يهل الرئيس الفروق الفردية الواضحة بين العاملين -18
    طريقة الإتصال برئيسي سهلة ولا يتدخل عندما تكون المشاكل حادة  -19

 
تعمل المؤسسة بكفاءة وفعالية إلا بوجود تفاعل وتواصل بين الأفراد والجماعات المختلفة عبر المستويات  لا: الجزء الثالث إدارة الصراع

ا التفاعل بعض الاختلافات في وجهات النظر أو ما يسمى  لصراع الوظيفي لهذا أوجد الباحثين أساليب لإدارة هذه ذالمختلفة وينتج عن ه
 الصراعات .

 وافقم محايد غير موافق العبارات الرقم
 الوظيفيإداراة الصراع 

 أسلوب التعاون
    ومع زملائك من أجل التوصل إلى حل وسط للخلافاتمعي  يتفاوض رئيسي -1

    تفادي الخلاف لتجنب التجريح يطلب رئيسي مني -2

    الإبتعاد عن مواضيع الخلاف يحاول رئيسي -3

    من قيمة الخلافات حتى يتوصل الى حليقلل رئيسي  -4

    التوصل الى حل مفيد لأطراف الصراع يحاول رئيسي -5

    عدم إظهار الخلاف في حالة وجودهيحاول الرئيس  -6

    بين خبرته وخبرات لآخرين لحل الخلافيجمع الرئيس  -7

 أسلوب التسوية

    أفكارهه لفرض ذو نف يستخدم رئيسي -8

    والعطاء للوصول إلى القرار السليم ذأسلوب الأخيتبع رئيسي  -9

    يشجع فكرة إبداء الرأي والتعبير بكل صراحة -10

    على بعض من أفكاره لإحداث التوازن في العمليتنازل الرئيس  -11

    يتفادى الغضب أمام العمال والتصادم معهم -12
    بوجهة نظره حتى يحصل على ما يريد يتمسك الرئيس -13
    يستخدم أسلوب الإقناع وقوته لكسب المناقشة -14

 من إعداد الطالبة  لإعتماد على الدراسات السابقة
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 )3(الملحق رقم 

 أسئلة المقابلة:

 ما هو نوع المؤسسة ؟ وما هو نشاط التي تنشط فيه؟ -1
 متى تأسست وما هو رقم أعمالها؟ -2
 النشاط )الإنتا ( وفي أي نشاط متخصصة؟متى دخلت  -3
 كم مساحتها الإجمالية ؟ وما هو عدد عمالها الذكور وإناث؟ -4
 هل تشعر بأن العمال لديهم ولاء للمؤسسة وإنتماء لها؟ -5
 هل يتم تأمين العاملين ضد الحوادث في المؤسسة؟ -6
 هل يشعر العامل بأن أعماله قد نالت حظها من التقييم؟ -7
مال في المؤسستكم ؟ وهل هو توظيف مباشر أو عن طريق مسابقة؟ كيف يتم توظيف الع -8

 وهل هومصدر داخلي أم خارجي؟
 أي أسلوب يتم إتباعه لتخفيف من حدة الصراعات داخل مؤسستكم؟ -9

 إختر أحد الأساليب التالية: التسوية, التعاون,  -10
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 )4(الملحق رقم 

 --ورقلة-الهيكل التنظيمي مطاحن الخادم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العون الإداري :المصدر

 
 

 المسير

 المسؤول التجاري

 

 المحاسب
 

 مسؤول الإنتاج

 عون إداري
 

 أمين مخزن
 

 سائق الوزن الثقيل

 سائق الوزن الثقيل

 عامل حمولة

 عامل مطحنة

 

 عامل حمولة
 

 عامل حمولة
 

 عامل مطحنة

 

 عامل مطحنة

 

 عامل حمولة

 عامل مطحنة
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 spssمخرجات             (5الملحق رقم) 

Frequency Table 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.859 33 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.6 5.6 5.1 2 أنثى 

 100.0 94.4 87.2 34 ذكر

Total 36 92.3 100.0  

Missing System 3 7.7   

Total 39 100.0   

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.9 13.9 12.8 5 سنة 30 من أقل 

 72.2 58.3 53.8 21 سنة 40 إلى 30 من

 97.2 25.0 23.1 9 سنة 50 إلى 40 من

 100.0 2.8 2.6 1 سنة 50 من أكثر

Total 36 92.3 100.0  

Missing System 3 7.7   

Total 39 100.0   
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 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.6 30.6 28.2 11 ثانوي من أقل 

 66.7 36.1 33.3 13 ثانوي

 100.0 33.3 30.8 12 جامعي

Total 36 92.3 100.0  

Missing System 3 7.7   

Total 39 100.0   

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 23.1 9 سنوات 5 إلى 0 من 

 75.0 50.0 46.2 18 سنوات 10 إلى 6 من

 100.0 25.0 23.1 9 سنة 20 إلى 15 من من

Total 36 92.3 100.0  

Missing System 3 7.7   

Total 39 100.0   

 
Descriptive 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 خاصة بتعاطف المباشر رئيسي يعاملي 

 الصعبة الظروف في
36 2.61 .549 

 لطرح المجال المباشر رئيسي لي يفسح

 العمل في الجديدة أفكاري
36 2.58 .554 

 بعض عن رئيسي لي يتنازل أحيانا

 العمل إنجاز في صلاحياته
36 2.14 .543 

 مناقشة في المباشر رئيسي  يشجعني

 الإدارية والمشاكل الأمور مختلف
36 2.69 .577 

 في مشاركة المجال لي رئيسي يفسح

 دائما القرارات اتخاذ
36 2.56 .652 

 يراعي العمل في المهام توزيع عند

 العمل في قدراتي رئيسي
36 2.83 .378 

Valid N (listwise) 36   

 

 

 

 



 الملاحق                                          
 

 60 

(5)تيبع للملحق   

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .676a .457 .387 .28704 

a. Predictors: (Constant), النمط ,الأوتوقراطي النمط ,الديمقراطي النمط ,التحويلي النمط 

 الحر

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.154 4 .538 6.535 .001b 

Residual 2.554 31 .082   

Total 4.708 35    

a. Dependent Variable: الصراع إدارة 

b. Predictors: (Constant), الحر النمط ,الأوتوقراطي النمط ,الديمقراطي النمط ,التحويلي النمط 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .902 .581  1.552 .131 

 873. 161. 027. 214. 034. الديمقراطي النمط

 013. 2.620 442. 143. 373. الأوتوقراطي النمط

 653. 455. 095. 183. 083. الحر النمط

 081. 1.802 287. 143. 257. التحويلي النمط

a. Dependent Variable: الصراع إدارة 
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