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Résumé :

Devant 1’accroissement de I’intérét porté a 1’environnement et I’apparition de la
notion de développement durable, les entreprises se sont retrouvées devant une réalité qui
les contraint a assumer la responsabilité envers I’environnement, en raison des dommages
causés par leurs activités. Dorénavant, ces entreprises sont soumises aux respects des lois
et législations environnementales en vigueur et organisations professionnelles, ce qui a
poussé plusieurs d’entre elles a intégrer la donnée écologique dans leurs politiques et leurs
stratégies, pour faire face aux défis appelant a la nécessité d’ceuvrer pour atteindre les
niveaux de I’aisance économique . A I'ombre de cette situation, est apparu dans la
littérature de management la terminologie de comportement environnemental qui
s’intéresse a comprendre 1’orientation environnementale des entreprises a travers leur
classification en catégories, selon 1I’importance de sa protection pour 1’environnement,
prenant en considération les déterminants et les composants qui gerent la différenciation
entre les comportement des entreprises. Pour mieux éclaircir ces comportements,un
questionnaire a €été congu et remis a chaque entreprise pétroliére travaillant dans la région
de Hassi Messaoud —I’échantillon de notre étude- dont I’exploitation des données
recueillies nous a aidé a répertorier trois typologies de leurs comportements : écodéfensif,
écoconformiste et écosensible. On a conclu que les déterminants expliquant leur différence
sont leurs systémes de gestions adoptés et les facteurs de 1’inertie structurelle.

Les mots clés
Le comportement environnemental, les entreprises , le développement durable, la

protection de I’environnement, La typologie environnementale.
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29 17 38 25,000 15 6 38
30 18 34 25,000 5 17 32
31 3 29 26,000 0 0 43
32 4 18 27,000 0 30 44
33 35 37 28,000 0 0 36
34 16 31 29,000 2 0 39
35 5 47 32,000 16 0 48
36 35 41 32,000 33 19 42
37 6 11 33,000 18 0 40
38 17 28 35,000 29 0 47
39 16 24 35,000 34 20 49
40 6 20 35,000 37 21 47
41 9 44 39,000 27 28 46
42 1 35 39,000 23 36 44
43 2 3 39,000 0 31 48
44 | 4 41,000 42 32 49
45 21 22 43,000 0 26 54
46 0 53 44,000 41 25 50
47 6 17 49,000 40 38 51
48 2 5 49,000 43 35 50
49 1 16 53,000 44 39 51
50 2 4 57,000 48 46 52
51 | 6 61,000 49 47 53
52 2 43 66,000 50 0 53
53 1 2 76,000 51 52 54
54 1 21 107,000 53 45 0
Spss
)
test de khi deux
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10 6 5 1
34 13 21 0
17 15 0
4 3 1
55 15 39 1
khi deux
Khi deux :(10)
Lol Iall da ANl desd
Ol S e dad | 17 968 4 ,001
Vr.Rapponde 11,760 4 019
aisemblance
Association linéaire par
linéaire 8,127 1 ,004
@S.\l Claalial) dae 55
spss 13
0,01 17,968
5
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) q10b
<S5y 0 13 34
eohill sl | 241 6 9.3 34,0
de sanall A2l | 61,8% ,0% 38,2% 100,0%
Al dpaal B 4ailly | 53 894 0% 86,7% 61,8%
Sl e 4l | 38,29 0% 23,6% 61,8%
Sl ] 8 8-, 1,2
Al Bl | 19 3,1- 1,7
SIS 5 0 2 17
okl oS 121 3 4,6 17,0
de sanall A 40l | 8829 0% 11,8% 100,0%
Al dpaal 8 4l | 38 5%, ,0% 13,3% 30,9%
SeaY) e 4dllof | 27 39 ,0% 3,6% 30,9%
Sl 6 6-, 1,2 -6
Ul Jsl | 19 7-, 2,3 -1,9
<UL 5 1 0 4
okl sl 28 1 1,1 4,0
de sanall A2l | 75,0% 25,0% ,0% 100,0%
Al dpenl 3 Adllog | 7.79% 100,0% ,0% 7.3%
SeaY) e 4l | 5.5% 1,8% 0% 7,3%
S| 3.4 -1,0
Aanall A5l | 2 3,6 -1,3
SIS 39 | 15 55
Rl IS 39 0 1,0 15,0 55,0
de sanall 84l | 70,99% 1,8% 27,3% 100,0%
Al Leaal A il% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sl ge dll% | 70,9% 1,8% 27,3% 100,0%
spss 13
1
%5
1,97
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khi deux

khi deux (8)
khi deux :(12)
Ho 0,017 4 11,985
Ho 0,030 4 10,709
Ho 0,015 4 12,314
Ho 0,056 4 9,32
Ho 0,000 4 20,763
Ho 0,000 4 27,922
Ho 0,000 4 25483
Ho 0,001 4 17,620
spss 13 :
)
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Q10A8 | Q10A7 |Q10A6|Q10A5 | Q10A4 |Q10A3 | Q10A2 | Q10Al
5 6 3 7 10 8 6 3
19 22 27 20 12 15 15 25
10 6 7 12 11 13 6
2 0 1 0 1 0 1 5
11 9 11 11 8 10 9 11
4 8 5 6 8 7 7 1
1 4 4 4 4 3 3 3
3 0 0 0 0 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0
55 55 55 55 55 55 55 55
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:(9)

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
Ministére Des études supérieures et de recherche scientifique

Université de OUARGLA

Faculté des droits et sciences économiques Spécialité économie et gestion de
Département des sciences économiques I’environnement
Monsieur,

Je termine actuellement une recherche effectuée dans le cadre d’un magistére,
portant sur le management de 1’environnement dans 1’entreprise.

Afin de pouvoir valider les résultats, je vous serais trés reconnaissante de bien
vouloir compléter le questionnaire ci-joint ; cela ne vous prendra pas plus d’1/4
d’heure.

Une confidentialité des données recueillies vous est bien entendu assurée.

Vous remerciant par avance de votre collaboration,

je vous prie d’agréer, Monsieur, 1’expression de mes salutations distinguées.

Aicha Selma KIHELI

Bp n°58 Sidi Khouiled Ouargla
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QUESTIONS SUR L’ENTREPRISE

1 - Quels sont les impacts les plus importants de I’activité de votre entreprise sur L’environnement ?

o Pollution de I’air o Fumées et odeurs

o Pollution d’eau o Acidités

o Pollution du sol O AUtre . ooooiiiiiiiiiee e,
o Déchets

2 - quelles sont les principales actions faites par votre entreprise en matiére de protection de
I’environnement ?

o Dépollution des rejets aqueux o Ameélioration des processus de

o Filtration des fumées production

o Gestion des déchets o Amélioration de la conception des

o Dépollution des sols produits

o Lutte contre le bruit O Action sur I’air ambiant des ateliers

o Amélioration des équipements O AULES it
industriels

3 — Quels impacts ont eu ces actions sur 1’organisation générale de 1’entreprise ?

o Peu importantes
O importantes
Qo trés importantes

4 - les actions faites en matiére d’environnement I’ont plutot été :

o Pour répondre aux exigences législatives

o Pour répondre aux exigences des clients

o Pour exploiter des opportunités de marché

o Pour se différencier par rapport aux concurrents

N F L5

5- Les actions environnementales dans 1’entreprise sont faites :
Q Au coup par coup
o Dans le cadre d’un plan d’action globale de I’entreprise
o Dans le cadre d’un plan spécifique a I’environnement
Si les actions son intégrées a un plan, ce dernier est a horizon de :
o Moins d’un an a De plus d’un an

6 — Qui est le responsable des questions d’environnement dans 1’entreprise :
o Le directeur de I’entreprise
o Une personne travaillant sur les questions d’environnement
o Un service spécifique a I’environnement

Quelles sont ses responsabilités

o Coordonner I’effort dans les différents services
Connaitre les exigences législatives
Sensibiliser le personnel
Rechercher I’information

00000
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7 - Les actions relatives a I’environnement sont-elles gérées dans le cadre d’un budget spécifique ?

a Oui a Non a Prévu
Avez-vous vous-méme une influence sur la formulation de ce budget ?
a Oui a Non

8 — Quelles études environnementales sont réalisées au niveau de I’entreprise ?

0 Audit environnemental o Etude d’impact
o Etude de danger a Ecobilan
o Etude déchets O Autre...........cooeeennnn.

9 - Prévoyez-vous un agrément ISO14000 sur le Management Environnemental ?-
o Ou o Non a Ne sait pas

10 - Indiquez le poids accordé a I’environnement dans les décisions suivantes de votre entreprise ?
(Note sur 10)

0 Choix des mati¢res premicres e /10
o Choix des investissements productifs e /10
0 Choix des processus de production e /10
o Choix des technologies e /10
o Choix des arguments commerciaux e /10
o Choix des axes de Recherche et Développement e /10
o Détermination de la stratégie globale de I’entreprise e /10
o Détermination de 1’organisation administrative e /10

- Quelle est I’évolution du poids de I’environnement dans 1’entreprise ?
0 En baisse o Stable o En hausse

11- Quel pois moyen est attribué au critére environnement dans le choix de vos fournisseurs ?
(note sur 10) : .......... /10

12- Quel pois moyen attribuent vos clients au critére environnement dans le choix de leurs
fournisseurs ? (note sur 10) : ...... /10

13 - Existe-t-il une politique de communication interne spécifique a I’environnement ?

o Ou a Non a Prévu
Sioui: Quibénéficie d’actions de sensibilisation a I’environnement ?

o Les dirigeants o Les syndicats

o Les cadres O AUtres..........ceevevnnnnnn.

o Les employés
Quels sont les outils utilisés ?
o Notes écrites o Formation spécifique
o Réunions ou notes orales O AUIeS fivvviiiiiiieeieeannns

14- La maison meére a-t-elle une charte interne en environnement ?
o Oui o Non o Ne sait pas

15 - Existe-t-il une politique de communication externe spécifique a I’environnement ?

o Oui a Non a Prévu

Si oui Qui bénéficie plus particulierement d’actions de sensibilisation a I’environnement ?
o Le monde de I’enseignement o Certaines entreprises
o Les associations écologiques 1 AN 1 {1



Quels sont les outils utilisés ?
o Notes écrites (rapport annuel ; lettre d’information...)
o Notes ou notes orales

17 - En mati¢re de décision, les acteurs qui interviennent peuvent avoir un role variable. S’agissant
des questions d’environnement, caractérisez la position des différents acteurs en cochant la case
correspondante (plusieurs réponses par ligne sont possibles).

Joue un réle | Est consulté Intervient Participe a la | Est informé a
d’impulsion | préalablement | dans la prise mise en posteriori
des actions de décision oeuvre

La maison meére

]

Les actionnaires

Les fournisseurs

Les clients

Les bureaux d’études
et cabinets conseils

Les banques

Les assurances

Les organisations
professionnelles

Les concurrents
directs

Les associations
¢cologistes

Les collectivités
locales

Les consommateurs

Le monde éducatif

Les scientifiques

Les médias

00000 O O U dpon U oooo
HOooou o o) 0o 00p o ooed

Jooon U O O oo0 U oo

0oodo o O O 0do L goos
Juooo U O 0y doo o jogoo

Autres entreprises

— Parmi les acteurs ci-dessus, indiquez ci-apres ceux que vous considérez comme les trois plus
importants pour 1’entreprise en mati¢re d’environnement.
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18 — cochez les cases correspondantes a votre degré d’accord sur les idées émises ci-dessous.

a- Votre entreprise fait des efforts pour aller au-dela des exigences l1égales.

b- Les actions environnementales sont faites plus facilement quand

leurs réalisations limitent les modifications dans I’organisation.
c- Il est difficile de prévoir I’évolution des exigences environnementales.
d- Il est important pour 1’entreprise de respecter la 1égislation.
e- L’environnement est un moteur de 1’innovation.
f- 11 est difficile de répondre a toutes les exigences environnementales.
g- Agir en tenant compte que 1’environnement fait partie des valeurs de
I’entreprise.

h- Les autres entreprises du secteur sont sensibilisées par I’environnement.

i- L’environnement ne doit pas faire obstacle a la croissance.

j- 11 faut minimiser le colt de la protection de I’environnement.

k- L’environnement peut offrir des opportunités concurrentielles.

1- L’environnement entre dans 1’évaluation de la qualité du produit.

m- L’environnement est compatible avec I’amélioration de la productivité

n- Les habitudes de travail génent la prise en compte de I’environnement

o- La multiplicité des acteurs en environnement complexifie la situation

p- Les organismes professionnels de votre secteur vous sensibilisent a
I’environnement

-2: pas de tout d'accord
-1: pas d'accord

0: moyennement d'accord
1: d'accord

2: tout a fait d'accord
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CARACTERISTIQUES DE L’ENTREPRISE

o En préparation

- Activité de I’entreprise : - Résultat de I’entreprise en 2006 :
o Exploitation o Négatif
o Forage a Nul
o Extraction o Positif
o Transport - Tendance du résultat de I’entreprise
o Stockage o En baisse
o Raffinage o Stable
O Autres:.......cooeiiiiiiiin.. o En hausse
- Date de création - Faites vous partie des 4 plus grosses
o Avant 1983 entreprises de ’activité ? :
o Entre 1983 et 2003 o Ou
o Apres 2003 o Non
- Nombre de salariés :
o Moins de 500 personnes - L’entreprise est-elle soumise a une
a Plus que 500 personnes législation environnementale spécifique ?
- Nationalité de I’entreprise : Installation classée soumise
.................................... a A déclaration
- Agrément ISO9000Version 2000 O A autorisation
o Ou O AULES ftitiiiiie e
o Non
- Votre fonction : - Si vous n’étes pas le directeur de
........................................ I’entreprise, pouvez vous préciser
- Votre age approximativement :
o 20-29 - Son age
o 30-39 a 20-29
o 40-49 o 30-39
o 50-59 a 40-49
o Plus de 60 ans a 50-59
- Durée d’exercice dans I’entreprise : a plusde 60 ans
o -de3ans - Sa durée d’exercice dans I’entreprise :
o Entre 3 et 10 ans o -de3ans
o +del0ans a entre 3 et 10 ans
- Durée d’exercice dans le poste : o +del0ans
o -de3ans - Sa durée d’exercice dans le poste :
o Entre 3 et 10 ans o -de3ans
o +del0ans a Entre3 et 10 ans
- Formation d’origine : o +del0ans
o De type technique - Sa formation
o De type commercial o Formation supérieure
o Formation supérieure a De type technique
0 Autodidacte o De type commercial
- Quel est votre opinion personnelle par o Autodidacte

rapport a I’environnement ?
o Phénoméne de mode
o Probléme de fond
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