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Résumé :

Les petites et moyennes entreprise (pme) sont influencée tout comme les
autres entreprises économiques par des variables accélérées de I’environnement
concurrentiel a travers les défis qui entravent sa croissance, son évolution et sa
réalisation de la performance concurrentielle spécifique. D’ou la continuation
de ces entreprises qui dépendra de leur capacité a affronter ces défis et a réaliser
un avantage concurrentiel en s’appuyant sur un systéme de gestion stratégie a
travers D’introduction de structure industriel qui est basée sur I’attirance du
secteur comme source fondamentale de [I’avantage concurrentiel ou
I’introduction des ressources qui s’appuie sur les ressources et les compétences
de l’entreprise stratégique de la nous nous intéressons a I’étude de la réalité de
la gestion stratégique la plus adéquate et la plus pertinente a ces entreprises qui
assure la réalisation d’un avantage concurrentiel et de la, assurer la pérennité et
la continuité.

Les mos clés: petites et moyennes entreprises, défis de I’environnent
concurrentiel, I’ avantage concurrentiel, attractivité du secteur, les cinq force du

secteur, les ressources, les compétences.
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2- En Francais

* les livres

70- Isabele fitoussi, la PME face a sa banque ,ed performa France 1989.

71- Ammer sellami ,petite _moyenne industrie et devloppement et économique ,
entreprise national du livre ,Alger 1995.

72- M.porter, I'avantage concurrentielle comment devancer ses concurrences et
maintenir son avance, dunond, paris, 1999.

13- M.porter, les choix stratégique et concurrence techniques d’analyse des
secteurs et de la concurrencedans I’industrie (paris,economica,1986).

* les articles

74- Mastapha achibi , mohamed elhadjazzahid , les petites et moyennes
entreprises Maroc ,réalité et problémes, séminaire chlef 17 -18 avril 2006.

75- Abdellatif taghzouti , alliances stratégique et compétitive des PME cas du
Maroc, séminaire chlef ,17 -18 avril 2006.

76- L.hadida allégre, respective de la ressource et avantage concurrentiel ,état de
I’art des recherches empiriques 1985-1-2001 ,université de camberdge cb

21 ag united kingdon.
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77- D.aputhod, ¢, thevenard, la théorie de 1 avantage concurrentiel fonde sur les
ressources une illustration avec le groupe salomon, ireg , université de
savoir ,1998.

78- Nada matta, methods des gestion des connaissances,www.
itstrategyblog.com/category/it-management/knowledge-management/fr/ -
120k ~ 9ujxpb3quct :itstrategyblog-com/category/it-
managment/knowedlge-
managment/fr/+methods+gestion+des+connaissance
&hi=ar&ct=cln&cd=4

79- Mohamed bayad ,impact méthode de grh en PME , étude de cas enterprise
metalex,www.users.skynet.be/adp-liege/PDE_pme & grh.htm - 29k
Julguex dzjil J ;users.sk ynet. be/adp-liege/pde-pm&grh
htm+les+pratiques+de+g+r+h+++pme&hl=fr&ct=clnk&cd=5.

80- Hans gruber duxbury linda, la culture organisationnelle affecte —telle le
Partage des connaissances,

www.cairn.info/article.php?ID_ARTICLE=RAC_ 001 0011

81- St pierre, Bruno fabi, lois roymond, richardlacourisiere,joseé ,impact de
certains pratiques de grh sur le preferance organisationnelle et financiére
des
PME ,www.uqtr.ca/~larepel/Larepe/B02B_Diffusion/GRH_performance
Bruxelles AIPTLF2002.pdf

82- Bruno fabi, lois roymond, richardlacourisiere, les pme les plus perfermance

se distinguent elle par leur pratiques de grh.
www.grh.org/documents/fractureRH.pdf

83- Olivier torro , pour un approche contestable de la sppécificeté de la

PME, www.insee.fr/fr/nom_def_met/definitions/html/petite-moyenne

entreprise.htm - 9k .

84- Maryse Salles. Stratégie des PME et intelligence économique,

fr.wikipedia.org/wiki/Petites_et moyennes entreprises - 49k -.
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85- D.pu thod, christian de fix ,les gestions des compétences, www.editions-
organisation.com/Livre/9782708119031 - 20k - .

86- Zier ,n , le développement de la petite et moyen entreprise en
algerie,1colloque national , le réle de PME dans le développement , el
aghouat ,algerie, 2004.

87- Vicent calvez, hadj nekka, le management des savoirs,offrons plus de place
a la valorisation des competements professionnels,actes du troisiéme
séminaire international sur la gestion des entreprises, université Mohamed
khider biskra,algerie, 2005.

* les rapports:

88-Rapport annelle financier de utps 2002-2006 .

89-Rapport annelle des gestions de utps .

90-Rapport annelle financier de comab 2002-2006 .

91- Ecotechnic:Enquete sur les obstacles au fonctionnement et au

développement du secteur privé en Algériens ( 5 /05/ 1999) La source

92-Rapport annelle financier de died 2002-2005.

* les cite d’internet:

93- www.kenanaonline.com/page/8330 - 16k-www.12manage.com/i m_ar.html-
47](4230+D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BB%D9%88%D9%8A%D9
%082& HL=AR&CT=CLNK&CD=8 consulteé le 20-07-2007.

94-www.12manage.com/i_m_ar.html- 47k - www.]2manage.com/i_m_ar.html-
46k4230+%D8%A%D9%84%D8%AA%D8%B3%88%D9%8 A%D9%8 A
%D9%82& HL=AR&CT=CLNK&CD=1 consulteé le 20-07-2007..

95- www.kenanaonline.com/page/4230- 43k-www.12manage.com/i_m_ar.html-
47k-4230+
%D8%A%D7%D9%D84%D8%A A%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%8
2&HL=AR&CT=CLNK&CD=8 consulteé le 20-07-2007.
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96- www.babessouk.com/index.php?gp=showad&adid=286 - 212k consulteé le
30-04-2007.

97-ww.webzinemaker.com/admi/exec/print.php3 ?ident=pmemagazine&rubr=,
consulteé le 15-09-2006.

98- www.uqtr.ca/~larepel/ Larepe/ B02B_Diffusion/
GRH_performance Bruxelles AIPTLF2002.pdf, consultée le 30-07-2007.

99- www.e-rh.org/ documents/fracture GRH.pdf, consultée 1e20-07-2007

100- www.cairn.info/article.php?ID ARTICLE=RAC 001 0011,consultée le

30-07-2007.
101-  www.editions-organisation.com/Livre/9782708119031 - 20k -
978270811903 1+la+gestion des+comp Y%c3%a%tances

&hl=fr&ct=clnk&cd=2, consultée le 22-08-2007.

102- www.wikipedia.org/wiki/Petites_et moyennes_entreprises - 49k - petites-
et-moynnes-entreprises+les+petites+et+moynnes+enterprises &hl=
fr&ct=clnk&cd=1,consultée le 20-01-2006.

103- www.insee.fr/fr/nom_def met/definitions/html/petite-moyenne-
entreprise.htm - 9k ,htm +les+ petites+ et+ moyennes+ enterprises shl= fr
&ct = clnk&cd=7, -consultée le 30-07-2007.

104- www.pmi-pme.dz.com,
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Fiche deMesure de la Satisfaction duClient .

Client : CEELKDT Adresse : EL- BUED..

Evaluation

Critere _ ] Non JT' Peu | Ratiataid|
Satisfait | | [Satisfait, ['—— - [Satisfait;

Accueil et prise en charge

Quantité de produits
(Disponibilité)
Qualité du Produits

Prix

Emballage : .

Délais d’enlévement

Modalité de paiement

Qualité et facturation

Prise en charge administrative

Appréciation Générale :
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Compte rendu d’action marketing

1" semestre 2005

BTAPE : A
ETUDE DU MARCHE

-Commencement de cette étape MARS 2005.
- contacte directe et physique au détaillent

1-Metlili :
-Marché ouvert sur les offres
-Importance qualité et prix
-consommation moyenne de 500 pg/mois

2-Berriane :
-Importance qualité et prix
-consommation moyenne 600 pg/mois

3-Guerrara :
-Importance prix
-consommation moyenne 500pg/mois

4-Hdjira :

-consommation minim

5-Alia :

-consommation minim

6- Touggourt :
-marché d’une importance prix
-marché d’une consommation moyenne 1000pg/mois

7- Dhava ben dahoua :
-importance prix
-consommation moyenne 400 pg/mois

g-Timimoune :

-Importance prix
-consommation moyenne 500pg/mois




9-Adrar :
-Importance prix
-consommation moyenne 700 pg/mois

CONCLUSION .

-Marché ouvert sur toutes les offres
-marché de deux genre qualité et prix
-marché ciblé par d’autres fournisseurs

ETAPE : B
[-CLENTS ATTEINDRE ;
- Metliti :
BELAOUAR 029 82 55 58
HAKIM 072 95 24 33
KEBAIR 029 82 96 77
BOUDJRADA 029 82 46 43
HOUTIA 029 82 2578
LAOUAR 029 82 43 24
2- Berriane :
BABA SIDI 029 84 67 53
ABDELLAH 029 84 51 04
BAOUCHI 029 84 51 16
HADJ AISSA 072 46 46 23
3- Guerrara :
HAMANI 07593 21 93
BENSALAH 029 85 10 63 4

MOUDJAHED 029851103




4- Zelfana : -
MAIDI 074 00 86 27

5-Dhaiva ben dahoua

YAKOB 029 87 12 46
MOULAY 029 87 13 95
5- Touggourt :
AOUIN 029 67 40 37
RAHEL 029 68 18 43
HANED 062 07 47 77
ABAIDI SAID 029 68 40 03
ABAIDI AHMED 029 68 20 03
TENANI 029 67 48 76
6- Timimoune :
NASSERI 049 90 10 37
ABDESSALEM 049 90 24 83 ?
FARID 049 90 13 32 ~
7- Adrar : >
ELWAHRANI 049 96 47 58
2-CLIENTS INTERESSANTS
HADJ AMOR HAMID METLILI
HAMANI GUERRARA
MOUDJAHED YAHIA GUERRARA
ABDELLAH BERRIANE
HADJ AISSA BERRIANE
BAOUCHI BERRIANE
MAIDI BRAHIM ZELFANA
NASSERI MOHAMED TIMIMOUNE
HADJ ELWAHRANI ADRAR
AQUINE RABI TOUGGOURT
ABAIDI SAID TOUGGOURT ¥

TENANI SOUFIANE TOUGGOURT




ETAPE . €

ETUDE DES VENTES

- Janvier :1495 pq
- Fevrier :752 pq

- Mars: 2175 pq

- Avril : 2252 pq

- Mai : 5670 pq

- Juin:3950pq oy 3. .. &

z= |
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CONCLUSION

|- étude de marché a donné sont résultats sur le poids /prix du produit

1% choix 190g/340 DA . .~ 79 »#3 -
2eme choix 165¢/280 DA _ _~ :7,/:»//4«/

2-publicité du produit a travers I’entourage de Ouargla
3- satisfaction des client de nos produit qualité et prix

OBJECTIFS

COURT TERME : (fin aout)
Atteindre les 6000 pq mois

LONG TERME : ( a partire de septembre)
Atteindre les 10000 pq mois
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"\ LISTE DES EUIPEMENTS

NO DESIGNATION NOMBRE
INSTALLATION DE COEXTRUSION MULTICOUCHE AVEC  PALTE - FORME
TYPE 60/28 - RBP EQUIPEE D'UNE UNITE DE TRAITEMENT PRE -
IMPRESSION 7YPE CORONA MODELE GE 500- ET D'UNE STATION DE
0l ROULEAUX POUR TRAITEMENT DOUBLE FACE TYPE CB -2200, 01
INSTALLATION DE COEXTRUSION MULTICOUCHE AVEC PALTE - FORME
TYPE 50/28 - RBP EQUIPEE D'UNE UNITE DE TRAITEMENT PRE -
0Z | IMPRESSION TYPE CORONA MODELE GE 500- ET D'UNE STATION DE 01
ROULEAUX POIUR TRAITEMENT DOUBLE FACE TYPE CB ~2200,
» 03| IMPRIMEUSES FLEXOGRAPHIQUES MODELE PRIMA 1000/4 COULEURS
| 02
04, _| IMPRIMEUSE # TAMBOUR CENTRAL, 06 COULEURS . 01
05 | MACHINE AUTOMATIQUE MODELE FB -100 POUR LA FABRICATION DE 01
commenn| - SACHETS AVEC SOUDURE DE FOND BIACTIVE . R 538
el pE
06 | STATION DE TRAITEMENT DU FILM CORONA MOD . ST2/100/ 1300 POUR 01 1_;~’f§§f-‘g
TRAITEMENT MAX 1200M Sadieg
0Z | MELANGEUR DI MATIERE AUTOMATIQUE 01
08_ | EXTRUDEUSE TYPE 120/28 N°476 POUR LA FABRICATION DE FILM 01
09__| EXTRUDEUSE 5YPE 60/28 A VIS MIXTE _HAUTE ET BASSE DENSITE . 01
A0 | EXTRUDEUSE TYPE 30/28 01
11 | COUPEUSE- REMBOBINEUSE MODELE R.T.C 1200 POUR FILM AU 02
POLYEYHYLENE
42| SOUDEUSE AUTOMATIQUE TYPE _AB/85 AVEC SOUDURES DE FOND 01
L3__} SOUDEUSE AUTOMATIQUE TYPE SA/AB/85 AVEC SOUDURES LATERALES 04
L4 [ SOUDEUSE SEMI ~AUTOMATIQUE 03
15 | BROYEUR ELECTRIQUE , 01
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PRESENTA TION DE LENTREPRISE

Souclonx de ¢réar wns indagliie au sud du pays afin de
tdpondra anx Begolng des diffirants sactionrg indugtrivly of agricoles
implantiog dong €a région ; i€ a ité jugé utibe de prsvoir Ea criation
d'une wnité de trangformation du plastigie dénommia UTPS.

C'ogt en 1988 que CUTPS a vu Co jour avec Cacguigition d'un =
dguipemont dagting o Ca fabrication d'us film agricole
Par la sgulte , répondant awx Oegoing of 4 Cla demande do la
clientila , La tabrication de a gacharia 4 dta abordde depuig 1590 .
Ce gt a porwmils Ga création d'emplolg ot &'offectif a varii antre 12 of
40 ouvricrg guivant e plan de charge da ¢'unite .
Par Cog différents contacts a travers €a Corvitoire nationald Cunite a
su s¢ faira connaitre dany de domaine da
fabrication et Clmpraggion dau il polyéthyline el smballage varli
D'autfre part olle g'egl gpicialigis dang o production dic fHem
ce gl o

ta trangformation, €a

allmantaire degting au conditlonnement dis Cait pagtentlgé

permit da conclure differents contraly d2 fournitirs poiw L2 compta

dag différenteg Caitericg plantivg a travarg e teritoire nutional
E€x 1999 , O'unild a v ga reconversion sr SURL co Gul 8il a parwis

da prendre de € amplanr par 80s fonclionrdsment avoe ke patyonned

guadifia et gon extangion ,a faclliti La création d'emplols rouveaix

dang e gomcl d'améliorer contlnuellament Ca guaitite Loz produits

ug  progres »

guivant C'ovolution deg Lechnigues wounvelley ol

enrogistrés par wog propres fournizsewrs afin Ae  tipondre

favorablement aux veenx ol exigenceg da noire clientdée.

Ce gul a engendié Cacquigition d'uns chuine de production de
sacheries varides ot de 1ore qualltc en gatigfaction a ba demards de
notre cliantile .
ALg s Notre gocioté en pleine expargion ne vegge de doveloppar ges
F o )/ structurag ponwr aggurer uxe porforssance dang Cinduglric du
: ¢ | 7 plagtigns
vV (P
=T e
R e 2 o
\ | \
— I ’/_ 4 :
\ \ [# A B |
) \ |\ — 7
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et \\Y‘ LS
I:'._ | \ !‘LJ / .
i‘-\I ) \...Jjn—)‘d\: L,,-j\dw_)“ Uj”“ &w%j%-,ﬂ
o
| ,r' \ | | UNITE DE TRANSFORMATION DU PLASTIQUE SUD
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PLAN DE FINLNCEMENT PREVISIONNEL 2006 EN MILLIERS DE D.A

3 RIODE m :N:,\:Lc._ RE 2006 | 2° Zﬁg_u_w_ RE 2006 ; 3 TRIMESTRE 2006 | 4 TRIMESTRE 2006 | TOTAL |

F BRIQUI JANV | FEV [ MARS y,..w_m_J. MAL TN TUUILL | AOUT [ SEPT | 93 T Nov | DEC |
S.D.Péricde 1 140! 2210[ 4788|6797  93az | 12398 14349 16717 17631 19723| 22631] 28640]
w_c.v.‘.; Dz A SRR T e O .” U AL e o R
Marchandises | | oot T e ; RIS BRI o SN R
Matiere premicre )| L 4300] 4247 4354 Wi ol Bl Bl S R
Matiere et four . SN AT 0T B S i-..--wa. o AR 40 e
Sepvicds T NTE 12500 13 "Cai 113 L R ma 130] 18 127 1231 1491
Persennel B e e ,_H R L L TR
Impots et Taxes 0] 1SR e L i ol s8] T 1 172 12| O
 Frais Financier el o mli el e Al e 164 998 1
Boonnn G ET  RE  M  peeoi
Remempexglai | | 7T SRR | A0 | L sg : 250 1000 |
Er:m.m_..:—u Inve 28 i _ : _ w_..w: SRy SR G Il-wqw‘.r A e BT |.IwGO VT R 300 g H.wu.w.ﬁnw
Divers Dépense J__W. R SRR O T L T e R T L
L AN el B ST T L B T Y 649 4632] 2686 _SOUR| 3391] TS WO1] 6237 61957
|Recetles. | | | | __ ;
D DT R G I R R R R B | i SR
Ventes Preduits | :si 7500 TH 000 | 8100] 00| 7000] 3600! 8000 8300 8500 8600] 90100
e e TR T G ) M S e
' Recettes Diverses _ | : AL, b T S T e Wik ||;_m
T! T T T R e o s = e o D P B U R L e i e e LS, e Lt I.;
e SN N ] R T i 2 A S I o L e R
SITOTAL | 7000] "7500 8000] "7900] 8100] 700 7000] 3600] §000] 8300 83001 § 6061 90 300
EXEDENT 7 ,.....H..wmﬁ.u.adlwmm _2009] " 2755] 2846 1951] 2368 }i,w_,_ﬂfa 2092 2908 3009 2363] 28143
_mmwin WH@W-I el ,:A BT R NCRGRRERS B r...|.l||__.l.Jli.t_..rll-ln?.l,|.-.,l.; S T TR I T P 7
SFINPRRIODE| 2210] 4788 ~6797) 9552| 12398] 14349] 16717 T17631] 19723 z2631] 28 640 28003 28003
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L'Entreprise, dénommée, Entreprise Confort Maison et Bureau
de Ouargla, par abréviation «CO.MA.B» a ét¢ créée en date
du 02/08/1997 pour prendre en charge les Opérations de commercialisation,
des produits de menuiserie, peinture, d'ameublement, d'articles ménagers,

¢lectroménagers, de bureaux et de climatisation.

L'Entreprise CO.MA.B 2 ¢été € rigée en Entreprise Publique Economique
sous la forme de EURL avec un capital de 1.000.000 DA détenu en totalité par
l'unique actionnaire le Groupe « Wood Manufacture ». Mais elle est autonome

financiérement et en gestion a 100%.

1) FICHESIGNALEHQUE; .
+ - Raison sociale ‘Entreprise Confort Maison ei Bureau de Ouargla,
« -Sigle CO.MA B
+ - Siége sociale : Zone Industrielle Route de Ghardaia B.P 30 Ouargla.
» - Téléphone et Fax :029.71.32.73-029.71.22.51.
« - Statut Juridique ‘EPE / EURL
« - Capitale Sociale :1.000.000 DA.
* -Actionnaires : WOOD MANUFACTURE a 100 %.
» -Date de Création : 02-08-1997.
» -Effectif 21 Agents.
» -Banque :B.N.A.
* -Dirigeant : Madame BITTAM. <

EURL CO.MA.B PAGE 1 MARS 2005










Tableau N*
TR T Acti -if;‘:onrr—:-‘.t Erut Amortissement ii‘.-“.':;r_:t_a_r*._t Net Totaux Partiels
it e Ou Provision ;
| 3.616, 192.60
| |
| | |
| | j
! 181,061.25 | 181 051 25
i Production | 13.007,854.39 £,200.320.75| 6.717 563,81
E ’ | ! |
2 Cours 1,717.575.00 i 1, 717.575.00 |
Fur | |
14,906.520.64 6,250,320.78 8,616,159.85 8.5616.159 85|
15,811 445 'gui
!
9,748,986.06 9,748,086.06 ™
, 1,334,704.00 I 1.334.704 00 ;
: '.‘.;r rcduils seml ouvies .F ’
34 |produits et travaux en cours |
25| produits finis |
Gachats retilis 5
37|Stocks & I'extérieur 7.651,231.15 2,923,475.42 4,727,755.73 i
P |
TOTAL 3 18,734,921.21] - 2,923,475.42 15,811.445,78]  15,811,445.79]
CREANCES 60,923,446 45|
1’
40|Comptes débiteurs au passif 577.988.66 577 938 (6 |
Drinvestissements 130,000.004 130,000.00
43|Créances de Stoks 2,281,832.04 2,281,832.04 ’
441Creances Sur associes |
et Scc;’et &s Apparentss ! i.
45| Avances Pour Compte 10,485,359 .89 10,485,259 89 |
46| Avances D'exploitation 1,383,276.26 200,000.00 1,183,276.36/ |
47 184.140.15 4,123,420.39 43.080.719 76| !
3,204,269.74 _ 3.204,269.74/ ;
| i
! | i
65,246,866.84|  4,323.420.35|  60.923,446.45| 60,923,446 45
| |
Ihc‘-ultat de I'exercice E 22,222,566.41 22,222@_68.41} 22,222,566 41 i
ITOT;“ GENERAL = 12141087510 13,537,216.59} 10?_5?3,85&_5_1_{_ 107,572,658 51!
«
¥
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