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I. تمھید: 
ولم تعد المؤسسات تعتمد في بناء سمعتھا على مراكزھا  ،لم یعد تقییم المؤسسات یعتمد على ربحیتھا فحسب

التعامل مع التطورات المتسارعة في  فقد ظھرت مفاھیم حدیثة تساعد على خلق بیئة عمل قادرة على ،المالیة فقط
 ؛الاجتماعیة المسؤولیة مفھوم  وكان من أبرز ھذه المفاھیم ،التكنولوجیة والإداریة في أنحاء العالم، الجوانب الاقتصادیة

حیث أصبحت المجتمعات أكثر وعیا أي مسؤولیة المؤسسة في إدماج التطبیقات البیئیة والاجتماعیة ضمن استراتجیاتھا، 
دراكا من أي وقت مضى بأنھ یتوجب على المؤسسات الإیفاء بتطلعات أفراد المجتمع وتوقعاتھم بما یزید عن الحد وإ

ن المؤسسات أكما  ،الأدنى المفروض قانونا، وبضرورة أن تقدم تلك المؤسسات نفسھا نموذجا للمواطنة الصالحة
اسم في بقائھا ونجاحھا وھي العنصر الأھم في ھي العامل الح أصبحت أكثر إدراكا من أي وقت مضى بأن سمعتھا

  .تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في وقت أصبحت فیھ إنسانیة المؤسسات مطلبا ملحا محلیا وعالمیا
ه التحولات قامت بعض المؤسسات الجزائریة ببعض الإصلاحات منھا تبني المسؤولیة ذلمواكبة ھ ومحاولة

واحدة من أھم المؤسسات  ، و تعد مؤسسة رویبة للعصائر"RS MENA"لوطني للمرافقة ا البرنامج الاجتماعیة في إطار
 :ا الواقع جاءت ھذه الدراسة للإجابة على الإشكالیة الآتیةذوأمام ھالمشاركة في ھذا البرنامج،  

  ما ھو دور المسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة رویبة  للمشروبات غیر الغازیة؟
  :لتساؤلات الفرعیة الآتیةلل الرئیسي ؤاھذا السویتفرع  عن  

 للعصائر؟ رویبةللبعد الاقتصادي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة  تأثیر معنوي ایجابي یوجد ھل -
 للعصائر؟ رویبةللبعد الاجتماعي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة  ایجابي ر معنويیأثت یوجدھل  -
 ؟للعصائر رویبةللبعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة  ایجابي ر معنويیأثت یوجد ھل -

  :للإجابة على السؤال الرئیسي تم وضع الفرضیات التالیة :فرضیات الدراسة -
 للمسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا الثلاثة في دعم سمعة مؤسسة معنوي ایجابي  یوجد تأثیر :الفرضیة الرئیسیة

 .للعصائربة روی
 :التالیةفرعیة الفرضیات الالرئیسیة إلى  الفرضیةوتتفرع 

 عصائر؛لل رویبةایجابي للبعد الاقتصادي في دعم سمعة مؤسسة  یوجد تأثیر معنوي :الأولىفرعیة الفرضیة ال   
 عصائر؛لل رویبةایجابي للبعد الاجتماعي في دعم سمعة مؤسسة  یوجد تأثیر معنوي :الثانیةفرعیة ال فرضیةال 
 یوجد تأثیر معنوي ایجابي للبعد البیئي في دعم سمعة مؤسسة رویبة للعصائر: الفرضیة الفرعیة الثالثة.  

________________________________________ 
eMail : (*) Chafia.guerfi@gmail.com & (**) Hamoudihs@yahoo.fr 

  

 البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد ( جاءت الدراسة للتعرف على دور المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا
إظھار وتحلیل واقع دمج وذلك من خلال  ،)الإبداع، جودة المنتج، ثقافة المؤسسة( في دعم سمعة المؤسسة) البیئي

توى السمعة التي تتمتع بھا وصولا إلى الكشف عن نوعیة علاقة التأثیر بینھما المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة ومس
  .أي المسؤولیة الاجتماعیة والسمعة

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات أثبتت مستوى عال فیما یخص علاقة تبني المسؤولیة الاجتماعیة  
إیجابي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة  عنويم ریأثتمع وجود  ،ومؤشر السمعة في المؤسسة محل الدراسة

على ھذا المستوى وذلك عن طریق معالجة الثغرات التي یمكن أن تبرز لحفاظ ا  وأوصت الدراسة بضرورة ،المؤسسة
  .عند سعي المؤسسة لتطبیق برامج الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة

  

 : مؤسسة رویبةتنافسیة، رضا العمیل جتماعیة، سمعة المؤسسة،امسؤولیة ،.  
 

 .JEL  :M12، M14تصنیف 
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ھا من الدراسات العربیة التي تناولت موضوع سمعة المؤسسة في كونتكمن أھمیة ھذه الدراسة  :أھمیة الدراسة -
بعدما أصبحت ھذه الأخیرة أصلا ملموسا تعتمده المؤسسة في تحقیق ) ، ثقافة المؤسسةالإبداعالجودة، ( ومتغیراتھا

  .نجاحھا، مما یفتح الباب واسعاً لدراسة ھذا المفھوم وباتجاھات مختلفة
  : سة إلىتھدف ھذه الدرا :الدراسةأھداف  -
  للعصائر، رویبةالبعد الاقتصادي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة  تأثیرالتعرف 
 للعصائر؛للمشروبات  رویبةسة البعد الاجتماعي للمسؤولیة في دعم سمعة مؤستأثیر لتعرف ا 
  لعصائرل رویبةسمعة مؤسسة البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم التعرف على تأثیر. 

الإطار النظري للمسؤولیة  :ثلاثة محاور أساسیة؛ تناول المحور الأوللمعالجة ھذا الموضوع قسم البحث إلى 
لینتھي في الأخیر بتبیان  الأبعاد ،الأھمیة ،وخصص المحور الثاني للسمعة من خلال المفھوم ،الاجتماعیة للمؤسسات

، في حین تناول المحور الثالث والأخیر من الناحیة النظریة) السمعةالمسؤولیة الاجتماعیة و(العلاقة بین المتغیرین 
  .لمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعتھالللعصائر   رویبةدور تبني مؤسسة   إبرازبوذلك  دراسة الحالة 

 :الدراسات السابقة -
 وأثرھا منظمات قیاس فعالیة دور المسؤولیة الاجتماعیة لل " بعنوان) 2007، سمیـر رمزى عطیة( دراسة

بحث مقدم للحصول "  المشروبات الغازیة بمصر مؤسساتدراسة میدانیة بالتطبیق على  ؛على بناء صورتھا الذھنیة
ولیة ؤالدراسة التعرف على المعاییر الحقیقیة لفعالیة المس تھدف، "على درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال

من الأفراد العملاء  150التي وزعت على   الاستمارةعتمد الباحث على وأ، وصورتھا الذھنیةؤسسة الاجتماعیة للم
، كول بیبسى: مؤسسات الرئیسیة الثلاثھ التحدید الجالمشروبات الغازیة في مصر وعلى ومؤسسات الذین یتعاملون مع 

  .وشویبس  كولا وكوكا
بات الغازیة بإعادة تقییم المشرو مؤسساتضرورة قیام  :بمجموعة من الاستنتاجات أھمھا الدراسةوخرجت 

دورھا في المسؤولیة الاجتماعیة والاستفادة من الفرص المتاحة في المجتمع للمساھمة الایجابیة الفعالة خاصة أنھا مؤھلة 
 .الدعایة والإعلان تجاه ھذا الدورللقیام بدور فعال ولتوافر الإمكانات المادیة وذلك بتوجیھ جزء من برامج 

 دراسة (Brito, et Al, -, 2007) مؤسسات على السمعة والاتجاھات ثر المسؤولیة الاجتماعیة للأ" بعنوان
تقییم  لكشف علىاھدفت ھذه الدراسة  "دراسة میدانیة  لعدد من المؤسسات الھندیة: للمجتمعات المحلیةالسلوكیة 

وبعد استعمال الاستمارة  ،المحلیةمدى تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على الثقة والسمعة والسلوك والنوایا للمجتمعات 
ن إقامة علاقات طیبة مع المجتمع وتنمیة المسؤولیة الاجتماعیة أتوصلت الدراسة إلي  الإحصائیةوجملة من الوسائل 

بالمسؤولیة  مؤسساتن التزام الأو ،بإجراءات متسقة ھي من أكثر الخیارات كفاءة لمنع وإدارة الأزمات مؤسساتلل
من قبل المجتمع المحلي وھذا ھو  مؤسساتوعموم المجتمع یضفي الطابع المؤسسي على ال ،لموظفینالاجتماعیة تجاه ا

  .الاستثمار الناجح في سمعتھا
 دراسة (David Katamba, 2010) والثقافة التنظیمیة مؤسسات المسؤولیة الاجتماعیة لل" ـالموسومة ب

ھدفت الدراسة إلى التعرف على مدى اھتمام  المؤسسات  ،"داالأخلاقیة وسمعة المؤسسات المالیة في أوغن والمواطنة
وھل ھناك علاقة ترابطیة ایجابیة وذات ، المواطنة الأخلاقیة والسمعة ،الثقافة التنظیمیة ،المالیة بالمسؤولیة الاجتماعیة

تمارة على عینة اس 500مؤسسة مالیة وتم فیھا توزیع  65جریت الدراسة على أ، دلالة إحصائیة بین كل ھذه العناصر
وتوصلت الدراسة إلى أن ھناك علاقة ایجابیة وذات دلالة  ،الموظفین ووكلاء الإعلان ،العملاء ،تشمل الموردین

ت الدراسة لوصتو ،المواطنة الأخلاقیة وسمعة المؤسسةوإحصائیة  بین كل من المسؤولیة الاجتماعیة والثقافة التنظیمیة 
ل لضمان درجة معینة من السلوكیات الأخلاقیة من خلال القیام بتكوین داخلي ابتكار طرق ووسائضرورة أیضا إلى 

على سبیل المثال تشجیع  الموردین  مؤسسات،فضلا عن القیام ببعض أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة لل ،على الأخلاق
 .للأنظمة البیئیةالامتثال 
ن الدراسات السابقة من حیث البیئة التي تمت فیھا عتختلف الدراسة الحالیة  :ما یمیز ھذه الدراسة عن سابقاتھا -

المستوى الاقتصادي والاجتماعي، ثقافة المؤسسة والمستھلك وغیرھا الأمر  ،الدراسة، كطبیعة القوانین والتشریعات
الذي یستدعي تشخیص واقع المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة محل الدراسة بالتركیز على أبعادھا الثلاث الأساسیة 

  .ا في دعم سمعتھامودور كل منھ، البعد الاجتماعي والبعد البیئي، البعد الاقتصادي :المتمثلة فيو
إن مناقشة موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات : الإطار النظري للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات - 1

یر جدلا كبیرا في الأوساط العلمیة وطبیعة البیئة التي تعمل فیھا، من المواضیع المھمة التي أثارت ولا تزال تث
ولقد تشبعت البحوث في إطار المسؤولیة الاجتماعیة وطرحت وجھات نظر متعددة مثلت تیارات فكریة  ،والأكادیمیة

لتعامل المؤسسات مع مجتمعاتھا من جھة، ومن جھة أخرى عكست ھذه العلاقة طبیعة التطور الاقتصادي والاجتماعي 
 ضمن والبیئیة الاجتماعیة الأبعاد إدراج مبدأ على للمؤسسة الاجتماعیةتقوم المسؤولیة و ،يبل والقانوني والتشریع

  .والتنافسیة بالربحیة المرتبطة التقلیدیة الاعتبارات جانب إلى الاقتصادیة المؤسسة إستراتیجیة
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 یخص تحدید المعنى فیما والتباین المفاھیمي الخلط نظرا لبعض: مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات. 1.1
قام  حیث"  ھرم المسؤولیة الاجتماعیة"دراستھ في  Carollوھو ما استنتجھ  ،الدقیق لمصطلح المسؤولیة الاجتماعیة

  1.منذ الخمسینات واستنتج تعدد وصعوبة تحدید إطار مفاھیمي لھاالمسؤولیة الاجتماعیة   تطور مفھوم حول  بحث ب
منھا ما جاءت بھ الدراسات الأكادیمیة  ،لدراسة استعراض بعض من ھذه المفاھیماسنحاول في ھذه رغم ذلك 

  .والھیئات المحلیة والدولیةومنھا ما صدر عن المنظمات 
التزام المؤسسة بالمساھمة في التنمیة "  على أنھا )OCDE(الاقتصادي والتنمیة  التعاونمنظمة عرفتھا 

الاقتصادیة، مع الحفاظ على البیئة والعمال وعائلاتھم والمجتمع بشكل عام بھدف تحسین جودة الحیاة لجمیع ھذه 
  2".الأطراف

عن  مؤسسةمسؤولیة ال"المسؤولیة الاجتماعیة بأنھا  )26000ISO(العالمیة للتقییس  منظمةعرفت ال جھتھامن 
رتبة لقراراتھا وأنشطتھا على المجتمع والبیئة عبر الشفافیة والسلوك الأخلاقي المتناسق مع التنمیة المستدامة الآثار المت

  3".المساھمینت ورفاھیة المجتمع فضلا عن الأخذ بعین الاعتبار توقعا
  :للمسؤولیة الاجتماعیة الأكادیمیة التعاریف. 2.1

التزام رجال الأعمال بتطبیق السیاسات واتخاذ القرارات وإتباع خطوط القیادة التي " أنھاعلى  Bowenعرفھا 
  4".والقیم المقبولة في مجتمعنا الأھدافتتماشى مع 
جتمع من خلال الممارسات التجاریة التزام المؤسسة بتحسین رفاھیة الم"فقد اعتبراھا  Kotler  & Lee بینما

 5".المتوفرة وكذا إسھام موارد المؤسسات
مكانة أساسیة لمفھوم التزام المؤسسة وتبین أن ھذا الالتزام لابد أن یتجاوز الالتزامات  التعاریفتعطي معظم 
ع جمیع الأطراف المتعامل وتمیل المنظمات ذات الطابع الدولي إلى إعطاء الأولویة للعلاقات م ،والتوقعات القانونیة

بینما نحن فنرى بأن مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة یتمثل في  ،معھا وخاصة المجتمع المحلي وعائلات المستخدمین
المسؤولیة التي تتبناھا المؤسسة انطلاقا من نشاطاتھا وإستراتیجیاتھا وقیمھا وبیئتھا والتي تأخذ بالحسبان التوازن بین 

كل ھذا مع أخذ تطلعات المجتمع المحلي بعین  ،أصحاب المصالح في المؤسسة بغیة تحسین أدائھامختلف المتعاملین و
  .الاعتبار

 6:الاجتماعیة الشاملة بثلاثة اتجاھات  مھمة ھي المسؤولیةوتتجسد  
حیث یتضمن ھذا الاتجاه زیادة عطاء المؤسسات بمبادرات  :Corporate philanthropy العطاء أو الخیر الشامل  . أ

الالتزام مثل المسؤولیة الاجتماعیة وترسیخ معیار اجتماعي مؤسسي لفعل الخیر، وحدوث تحول واضح من العطاء 
برعات إنسانیة وھبات الإحسان المستمرة للمجموعات غیر الھادفة للربح كأن تقوم المؤسسة بمنح ت ؛بھ كإستراتیجیة

بشرط أن تقع ھذه التبرعات ضمن إستراتیجیة خیریة تتبعھا المؤسسة على المدى البعید دعماً  ،على اختلاف أنواعھا
 .لقضیة مھمة من قضایا المجتمع

الاتجاه جمیع المبادرات الاجتماعیة كتشغیل یتضمن ھذا  :Corporate Responsabilityالمسؤولیة الشاملة   . ب
العاملین من الأقلیات والسعي لتحسین البیئة وتقلیل التلوث وترشید استھلاك الطاقة والاستغلال العقلاني للموارد 

 .والعمل على إنتاج منتجات آمنة وكافة الأمور التي تعكس مسؤولیة عالیة وحرص تجاه المجتمع
یتضمن ھذا الاتجاه الموقف الذي تتبناه المؤسسة تجاه مختلف القضایا  : Corporate policyالسیاسة الشاملة  . ت

السیاسیة والاجتماعیة المثارة بقوة  في المجتمع، حیث أن ھذه القضایا تتجدد وتتغیر باستمرار مع التطور الحاصل 
الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة في المجتمع وتبعات وانعكاسات ھذا التطور خاصة التكنولوجیة منھا على الجوانب 

مما یتطلب من المؤسسة أن تبادر إلى أن تتحمل طواعیة بعض متطلبات ھذا الدور في المجتمع بصورة عامة  
  .وبعض فئاتھ بصورة خاصة

 الباحـثون إلـى تنوع أبعـاد الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة أشارلقد : أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات - 2
، وقد تناول كل مختلفة للالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة أبعادإذ قادت مجالات دراساتھم وأھدافھم المتنوعة إلى تصنیف 

جاءت النقلة النوعیة في إغناء  لكن ،بدایةالووضعوا  لھا مسمیات متباینة في  منھم تلك الأبعاد من وجھات نظر مختلفة
لتمیز فیھا بین أربعة أبعاد رئیسیة لمفھوم المسؤولیة (Caroll, 1991) ـ دة لوتوسیع المفھوم في  إطار البحوث الرائ

  .الاقتصادیة والمسؤولیة الخیریة المسؤولیة القانونیة، المسؤولیةالمسؤولیة الأخلاقیة،  :الاجتماعیة وھي
. ولیة الاجتماعیةحاول باحثون آخرون تحدید أبعاد المسؤ عاما 25التي امتدت لأكثر من  كاروللأعمال  واستنادا
  (Marcello، بینما حدد كل منكارولمن قبل اللذان تناولا نفس الأبعاد المعتمدة  7)Pride & Ferrell(ونذكر منھم 

&(George Starcher  المسؤولیة تجاه كل من المستھلك، الموظفین، الشركاء،  :ستة أبعاد للمسؤولیة الاجتماعیة وھي
   Alexander Dahlsrud(.9( كما توصلت دراسة قام بھا 8،المجتمعات والمستثمرین
 )2003-1951(من مختلف المراجع  المتوفرة خلال الفترة تعریف للمسؤولیة الاجتماعیة  37 من خلال تجمیع

البعد الاجتماعي، البعد الاقتصادي، البعد البیئي، بعد أصحاب المصالح، وأخیرا  البعد  : إلى تحدید خمسة أبعاد وھي
من  كان ذلكالبعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد البیئي و :وھي ثلاثة أبعاد لھا )(Reyandحدد   بینما ،الطوعي
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تتركب كفاءة المؤسسة في ظل الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة من اجتماع الكفاءات الاقتصادیة "خلال مقولة لھ 
   10".والكفاءات البیئیة والكفاءات الاجتماعیة

مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة فقد تنبھت المؤسسات إلى  الذي قدمھ التعریفوحسب  ذلكوتماشیا مع 
 - م الاجتماعي التقد -النمو الاقتصادي "  : ضرورة الأخذ بعین الاعتبار الأضلاع الثلاثة التي عرّفھا المجلس وھي

الأبعاد الأكثر تداولا بین مختلف  ، واستنادا إلى ما تم عرضھ وتماشیا مع موضوع الدراسة سنتناول"وحمایة البیئة
  :الباحثین والمتمثلة في

والإجراءات ذات الطبیعة الاقتصادیة  السیاسات ،العملیات ،البرامج، ھو مجموع النشاطات: البعد الاقتصادي  . أ
التزام المؤسسة اجتماعیا، ویوجھ البعد نحو تحقیق الأداء الاقتصادي للمؤسسة والمتمثل بزیادة المبیعات والناجمة عن 

   .تأسیس مصلحة للمسؤولیة الاجتماعیة، تعزیز ھیكل العلاقات الخارجیة :ھم متغیراتھ نذكرأو ،والإنتاجیة وغیرھما
والإجراءات الاجتماعیة الموجھة لتلبیة متطلبات ورغبات  السیاسات ،البرامج ،ویشمل الأنشطة :البعد الاجتماعي  . ب

ھم متغیرات ھذا البعد أذات العلاقة بالمؤسسة سواء كانت ھذه العلاقة مباشرة أو غیر مباشرة، و المصالح أصحاب
 .مساندة منظمات المجتمع المدني ،الأعمال الخیریة: نذكر

  لنشاطھالى الحد من الآثار السلبیة الناجمة عن ممارسة المؤسسة یشمل مجموعة الأنشطة التي تھدف إ :البعد البیئي  . ت
 ،الطبیعیة الموارد على بالمؤسسة والمحافظة المحیطة البیئة سلامة على المحافظة بھدف وذلك البیئة تؤثر على والتي

مؤسسة  للمحافظة على متطلبات البیئة من برامج ووسائل، الأنشطة التي تقوم بھا ال :من متغیرات ھذا البعد نذكر منھا
بیئة نظیفة ومستدامة وتشمل إجراءات التخلص من النفایات بطریقة علمیة، مكافحة مسببات التلوث، عدم الإفراط في 

ولا یتأتى ھذا إلا بتغییر الأنظمة التقلیدیة والتوجھ نحو أخرى موجھة أكثر  ؛استعمال الموارد غیر المتجددة وغیر ذلك
دارة بیئیة كأفضل قاعدة للأداء البیئي الجید مع إدراج النوعیة والصحة والسلامة ضمن للبیئة أي إرساء نظام إ

 .استراتجیات المؤسسة
 الأكادیمي الأدب المؤسسات من المواضیع المثیرة في سمعة موضوع یعد: مدخل عام عن سمعة المؤسسة - 3

 مطلب في واترتب عنھ نم الحادة لمنافسةوالبیئة وا المصالح لأصحاب المتصاعد التطورأن  حیث ،الأعمال وعالم
سمعة المؤسسة لمواجھة تحدیات  بدعم الاھتمام زیادة إلى أدى بالمؤسسة والمسؤولیة الاجتماعیة مما المتعلقة الشفافیة

 النظریة المستویات على كل أي دعم السمعة من المفاھیم الجدیدة ؛كما یعد ھذا المفھوم ، القرن الحادي والعشرون
  .یبیةوالتجر

متاح في الدراسات الأدبیة عن  في إیجاد تعریف واضع بشكل جید الصعوبة بعض ھناك: تعریف السمعة. 1.3
، الاقتصادیة(على اختلاف توجھھم ونظرتھم  لتحیز مؤلفیھا تمیلالتي وردت سابقا  تعریفاتفالسمعة المؤسسة 

خرجت نوعا ما من ھذه  غیر أن ھناك تعاریف) الفكرو المحاسبة، ةالسوسیولوجیالتنظیمیة،  ،التسویقیةالإستراتیجیة، 
  .دوائر وخطوط الفكر المحددة أعلاهال

ف الجمھور المختلف یالمتمثل في تعرالھدف ": سمعة المؤسسة على أنھا (Fombrun &Van Riel) منكل  یعرف
  11".ھا یوجھ سلوك الجمھورسسة التي تبني عبر الزمن بالاعتماد على برامج ھویة المؤسسة ومن خلال أدائؤبصورة الم

مفھوم أكثر "  سمعة المؤسسة والمشھد التعریفي"في عملھم  (.Argenti, P.A. & Druckenmiller, B)في حین قدم
والبیئیة التي تؤثر  الحكم الجماعي على المؤسسة استنادا على تقییمات الآثار الاجتماعیة، الاقتصادیة" دقة یتمثل في أنھا 

  12".على  حیاة المؤسسة عبر الزمن 
الأصالة، المصداقیة، النزاھة والمسؤولیة التي : مجموعة القیم المنسوبة للمؤسسة مثل: "على أنھا السمعةوتعرف 

  13".ة من خلال الصورة التي یحملھا عنھایستشعرھا المرء عن المؤسس
فوعي  "الوعي، التقییم، الدمج" ثة عناصر وھي ثلاالتعریفات نستخلص أن السمعة تحدد من خلال  ھذهمن خلال 

  .الناس بوجود المؤسسة في المجتمع سیؤدي تدریجیا إلى تكوین ثقافة لدیھم حول نوع وطبیعة ھذه المؤسسة
ونوعیة  سلوك المؤسسة داخل المجتمع الذي تعمل فیھ، فسوف یؤدي بھا للعمل على ترشید تسییر أعمالھالأما تقییمھم 

مؤسسة مرتبطة بالمجتمع الذي تعمل فیھ مما یؤدي إلى الاندماج الوتصبح  معینة بذلك تعطي صورة ،اتھامنتجاتھا وخدم
  .تتطور عبر الزمنتقییم وتجدر الإشارة مع ذلك إلى أن مراحل الوعي وال ،بین الطرفین
  14:في النقاط التالیة السمعةتتجلى أھمیة  :أھمیة السمعة. 2.3

 بر السمعة بمثابة البناء الاجتماعي الذي تحصل علیھ المؤسسة من علاقتھا مع أصحاب المصالح، وأن السمعة تعت
تساعد في التقلیل من المخاطر التي قد حیث الجیدة تؤدي إلى توطید العلاقات الودیة مع الأطراف المؤثرة في المجتمع 

عونا لھم عندما یواجھون اختیار منتجا معینا خاصة في حالة یتحملھا الزبائن جراء اقتناء خدمھ أو منتجا ما وتكون 
زید في رضا المستھلكین عن المؤسسة وكذا الموظفین عن كل ھذا سوف ی ،تشابھ المنتجات والخدمات في الوظائف

  ؛عملھم
 تعطي قیمة سیكولوجیة إضافیة للمنتجات والخدمات التي تقدمھا  المؤسسة؛  
 ؛ةمؤسسیر قوة المبیعات، فالسمعة الایجابیة لھا شأن كبیر في مصداقیة إعلانات التضاعف فاعلیة الإعلان وتأث  
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 ؛تدعم إدخال المنتجات الجدیدة إلى الأسواق  
 ت الإعلان الممتازة للخدمات المھنیة، حیث تفضل وكلاالمقدمة  مؤسساتیح فرصة الوصول إلى أفضل التت

  ؛أجر السمعة الجیدة لھؤلاء العملاءالتعامل مع أفضل العملاء وبذلك تستطیع أن تست
 ؛توفر فرص إضافیة للمؤسسة في حال تعرضھا لأزمة ما 
 تتمتع  مؤسساتفمعظم طالبي العمل یفضلون العمل لدى ال. تتیح فرصة الوصول إلى موظفین ذوي الكفاءات العلیا

 .باحترام الجمیع
القیاس التي اعتمدتھا مجلة فرشن مؤشرات بعض تماشیا مع دراستنا سوف نعتمد على  :أبعاد السمعة. 3.3

Fortune magazine واستخدمت من قبل العدید من الباحثین الاكادیمین نذكر منھم على سبیل المثال) :Davies& Gary(15 
)Egwuonwu & Ronald Chibuike(16، )Fombrun(17،Omar & Williams)(18 ، ومن مؤشرات القیاس المعتمدة نجد :

 قیمةات، الإبداع، الاستعمال العقلاني لموجودات المؤسسة، الحكمة في استخدام أصول المؤسسة، جودة المنتجات والخدم
الاستثمار وصلابة الأداء المالي، أما فیما یخص دراستنا المیدانیة فسوف نعتمد على بعض من ھذه المؤشرات والمعتمدة 

 .وثقافة المؤسسةجودة المنتجات والخدمات، الإبداع  : في المؤسسة محل الدراسة وھي
التجارب والدراسات إلا أن ھناك العدید من الفوائد التي  تشیر :العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والسمعة -4

رغم ما ینطوي عن ھذا الالتزام  تكوین سمعة المؤسسةتجنیھا المؤسسات إثر التزامھا بالمسؤولیة الاجتماعیة فیما یخص 
من الصناعات الأمریكیة  %70 أن  Prise Waterhouse Coopersدراسة قام بھ نتبیفقد  ،من أعباء مادیة ومالیھ

تؤكد العدید من الدراسات التي أجریت في بیئات كما  19.والأوروبیة تدمج المسؤولیة الاجتماعیة في صورة مؤسساتھا
  Voice Of The Leaders Surveyمختلفة، ومن ھذه الدراسات دراسة صادرة عن المنتدى الاقتصادي العالمي بعنوان 

. من خلال تبني برامج المسؤولیة الاجتماعیة تعد من أھم معاییر نجاح المؤسسة المؤسسةعلى أن سمعة  2003ام لع
تقریبا ممن شملتھم  %60مؤسسة عالمیة إلى أن  1000 مدیرا في أكثر من 0150 شملتوتوصلت نتائج الدراسة التي 

القیمة السوقیة لأسھم المؤسسات كما تسھم السمعة  من %40الدراسة، یرون أن السمعة الجیدة یمكن أن تساھم بنحو 
    20.الجیدة في قدرة المؤسسة على مواصلة تحقیق الأرباح والأداء الجید

تزایدت بسب ازدیاد أھمیة الأصول غیر الملموسة  مؤسساتسؤولیة الاجتماعیة للأن أھمیة الم (Unden) ویرى
ا تؤثر على علاقة المؤسسة نھحیث أ ویسلم مجتمع الأعمال التجاریة بأن السمعة تشكل أصلا قیما 21المؤسسة، مثل سمعة

ولابد من أن یضع المدیرون في اعتبارھم أن أي سوء تصرف في أي مكان في العالم  ، بعملائھا وموظفیھا ومستثمریھا
الموظفین  وبالتالي یؤثر على مبیعات مؤسستھم وحصتھا في السوق ودوران، یمكن أن ینتقل صداه إلى جمیع أنحاء العالم

ھا ولذلك كان من الأھمیة بمكان تقییم تعرض السمعة للخطر وإدارت، رؤوس الأموال وتقییم السوق لھا وحصولھا على
وقد كلف فقدان آرثر أندرسون لسمعتھ في بدایة فضیحة ، اتھن السمعة الحسنة یسھل تلویثھا وتصعب استعادأحیث 
تعرضت  لنفس أزمة فقدان السمعة نتیجة إھمالھا لمسؤولیتھا  مؤسساتآلاف الو   22.ھذه المؤسسة وجودھا  نفسھ إنرون

على زیادة  At &Tة مؤسسعمالة الأسیویة الرخیصة، وإقدام بسبب استغلالھا لل Nike مؤسسةالاجتماعیة ومنھا ما حدث ل
مؤسسة وقیام  .التعویضات المخصصة للمسؤولین التنفیذیین فیھا عقب إعلانھا عن تسریح عدد كبیر من موظفیھا

British Airways  في مؤخرة طائرتھا في الوقت الذي  بإنفاق ملایین الجنیھات على طلاء تصمیم جدید لنظام التبرید
  23.كانت تدخل في مساومات مع موظفیھا لتخفیض التكالیف

إن السمعة  والشرعیة  تؤیدھما حجج مفادھا أن المؤسسات قادرة على تعزیز شرعیتھا وتحسین سمعتھا من خلال 
والذي ینص على  2004في  (CIPE)ھذا ما یتفق مع التقریر الذي أعدتھ و ،الانخراط في أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة

  .مؤسسةأن الممارسات التجاریة المسؤولة تؤدي إلى تعزیز وتقویة سمعة ال
نموذجاً یعتمد صیاغة أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة التي تعكس أداءاً اجتماعیاً إیجابیاً والتي بدورھا   Pelazaوقدم

مما یؤدي إلى تحسن الأداء المالي للمؤسسة والذي یمكن قیاسھ من خلال زیادة المؤسسة في سمعة إیجابي  بشكلتؤثر 
یوضح طبیعة العلاقة  )01(رقم  الشكلو ،المبیعات وانخفاض التكالیف مما یسھم في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة

   .التي تربط بین الأداء الاجتماعي والأداء المالي وسمعة المؤسسة
أن نشطات المسؤولیة الاجتماعیة تعزز قدرة المؤسسة على لفت انتباه ) N.Smith( وتماشیا مع ذلك یقول

المستھلكین والمستثمرین والموظفین وأن المستھلكین یتأثرون في قرارات الشراء بسمعة المؤسسة في مجال المسؤولیة 
أحد المعاھد البحثیة الدولیة الخاصة، فإن  "Reputation Institute" إحدى الدراسات التي قام بھا فحسب ،الاجتماعیة

تتمتع بسمعة مؤسسات الطلاب الجامعیین عندما یفكرون في الوظیفة بعد إنھاء دراستھم یكونون أكثر میولا للعمل في 
وتعد المسؤولیة الاجتماعیة عاملا أساسیا في اتخاذ القرارات المھنیة ودافع في  24،جیدة من ناحیة المسؤولیة الاجتماعیة

تھم في طور الماجستیر في أفضل طالباً یتابعون دراسا 527ما أظھرتھ دراسة شملت عینة متكونة من  وھوبناء السمعة  
عتبروا المسؤولیة الاجتماعیة إمن المستجوبین  %58كلیة لإدارة الأعمال في الولایات المتحدة وأوربا وآسیا، أن  12

خاصة إذا أخذنا بعین الاعتبار أن تلك المسؤولیة لھا أثر بالغ في بناء السمعة  ،عاملاً مھماً في قراراتھم المھنیة مؤسسةلل
، كما أجرى نفس المكتب دراسة أخرى تفید بأن نة التي اعتبرتھا عینة الدراسة مفتاحاً أساساً لقراراتھم  في المستقبلالحس
من العملاء عند شرائھم منتجا من مؤسسة ما، فإنھم في حالة رضاھم بمنتوجھا، سوف یوصون بھا أو یعملون % 60

من العملاء في ذلك على تقییمھم % 40فیما یعتمد  ،أو على سمعتھا لدیھا أو یستثمرون فیھا، اعتمادا على نظرتھم إلیھا
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سوق  15ألف مستھلكا من  55نفس المكتب  اكما دع ،تتمتع بأفضل سمعة لمؤسساتلمنتجاتھا أو خدماتھا ولمعرفة أي ا
 100ضل ، لتقییم المؤسسات واختیار أف2013للمشاركة في دراسة امتدت من شھر جانفي إلى نھایة شھر فیفري من 

وقد  ،بالنظر إلى آراء الناس فیھا ومشاعرھم تجاھھا، كالثقة والإعجاب والانطباعات الإیجابیة ،مؤسسة عالمیة منھا
مكان العمل، الإدارة، :  المعاییر لتقییم سمعة المؤسسة وھي 7اعتمد المكتب على نتائج ھذه الدراسة الأخیرة لاستنتاج 

من معاییر السمعة المؤسسیة جزءا من  3وفیما تعد  ،یادة، المنتجات والخدمات والإبداعولاء الموظفین، الأداء المالي، الق
من الناس تجاه مؤسسة ما، تعتمد على مدى مشاركتھا % 41مسؤولیة المؤسسات الاجتماعیة، یظھر التحلیل أن مشاعر 

مایكروسوفت   :تب الأولى كل منامرمؤسسات في ھذا التقییم واحتلت ال 4وقد تعادلت  ،بنشاطات المسؤولیة الاجتماعیة
بأن  نلسینویصرح  ،بوصفھا أفضل المؤسسات في مجال المسؤولیة الاجتماعیةووالت دیزني وغوغل وبي أم دبلیو 

 نھا تعد الأفضل في العالم من ھذه الناحیةأ ویضیف ،الفرق كان ضئیلا جدا في الدرجات التي حققتھا كل واحدة منھا
كما أنھا تشارك في الكثیر من نشاطات  ،سسات ناجحة جدا ونزیھة وتتمیز بإدارة عقلانیة وإیجابیةویشیر إلى أن ھذه المؤ
  .المسؤولیة الاجتماعیة

سمعة المؤسسات تشكل وسیط  أن )Russo & Fouts, 1997 .  Orlitzky et al., 2003(دراسات كل من   اعتبرت
ة بأن المؤسسات التي ینظر إلیھا من قبل الجمھور على أنھا غیر بین مسؤولیة المؤسسات البیئیة و الأداء المالي معتبر

 25.الماليعلى أداءھا وسینعكس ذلك .صدیقة للبیئة قد تواجھ ضغوط العملاء 

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
معنیة بإنتاج العصائر مشروبات الالھي واحدة من بین أھم مؤسسات  ROUIBAمؤسسة  :تقدیم المؤسسة. 1

تم إنشاؤھا من طرف  ، وھي مؤسسة ذات أسھم تابعة للقطاع الخاص 1966 عامإلى  تأسیسھا بالجزائر، یعود
تقوم . دج  000 195 849أما رأسمالھا الاجتماعي فیقدر بــ ،2013عاملا سنة 480 بلغ عدد عمالھا، "عثماني"الإخوة

   .نسبة للمنطقة التي توجد بھا ROUIBAالمؤسسة بتسویق جمیع منتجاتھا بعلامة 
في دعم المؤسسات  2011تماشیا مع التحولات الحاصلة في بیئة الأعمال بكل أبعادھا شرعت الجزائر منذ بدایة و

مبادرة إقلیمیة أطلق علیھا وھي   ،برنامج الوطني للمرافقةال الجزائریة  في تبني مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة من خلال
 مرافقة بعض إلى ھدفی الذي) المسؤولیة الاجتماعیة لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا) (ENARS M(اسم 

إلى  2011وامتد ھذا البرنامج من  26000لمعیارالإیزو الأمثل للتطبیق الأوسط والشرق إفریقیا شمال في المؤسسات
ھو من بین مدفعنا لاختیارھا و 2011من ماي  اابتدء ھذا البرنامج  من "ROUIBA"استفادت مؤسسة وقد  ،2014

  :إلى جانب الأسباب التالیة لإجراء الدراسة المیدانیة،
 المؤسسة لھا سلوك اجتماعي وبیئي جد معتبر بالنظر إلى المساھمات التي قدمتھا؛ -
 المؤسسة تتضمن مكتبا خاصا بالدراسات البیئیة والاجتماعیة؛ -
  .منھا العمل على ضمان موقعھا في السوق وبذلك دعم سمعتھاالمؤسسة تعمل في بیئة تنافسیة تتطلب  -

في دعم سمعتھا بتبنیھا للمسؤولیة  رویبةكل ھذه الأسباب تعتبر جدیرة بالدراسة من أجل الوقوف على دور مؤسسة 
  .الاجتماعیة

بقة، تم إعداد علیھ من الناحیة النظریة ومن مراجعة الدراسات السا الاطلاعبناء على ما تم  :عینة الدراسة. 2
إطارات من وبالتالي تتشكل عینة الدراسة  ،وزع على إطارات المؤسسة محل الدراسة) )10(الجدول رقم  أنظر(استبیان 

وقد وقع اختیارنا على ھذه الفئة كون عناصرھا یمثلون النخبة في المؤسسة من  ،المؤسسة بین إطار سام وإطار متوسط
نا إلا أن ،إطارا 27حیث وزعت قائمة الاستبیان على  ،ر تأثیرا في بقیة عمال المؤسسةالناحیة العلمیة والقیادیة والأكث

وباستخدام برنامج التحلیل  ،وباعتماد المنھج التحلیلي الوصفي لمعالجة وتحلیل البیانات مستجوبا، 20تحصلنا على 
مع استخدام  (Excel) برنامج وبمساعدة (Statistical Packager for Social Science SPSS) 19نسخة الإحصائي 

الأدوات الإحصائیة المتمثلة في المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري حیث  تم اعتماد  المتوسط الحسابي كأداة القیاس 
  .في استخلاص نتائج الدراسة

حصلنا في لاختبار فرضیات الدراسة حیث ت (Simple Regression Model) البسیطبینما  تم استخدام نموذج الانحدار
 (Rep)على معادلة نموذج الانحدار والتي تعكس تأثیر المتغیر التابع والمتمثل في السمعة والذي یرمز لھ  فرضیةكل 

 )Soc( ، البعد الاجتماعي)Eco( البعد الاقتصادي :بالمتغیرات المستقلة المتمثلة في أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وھي
  :اب مقدرات معلمات النموذجعن طریق حس ). Env( البعد البیئيو

 Constante: 0بالرمز لمعامل الثابت ویرمز لھا 
  1 :میل نموذج الانحدار  

  :بالشكل  المعادلاتلتكتب 
………….(1)  i+ u ieco 1+0= iRep 

…………...(2)i+ u isoc 1+0= iRep 
Repi =0+1 envi + ui……………(3)   
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درجة الخطأ أن  بعین الاعتبار لأخذامع  .یعتبر متغیر عشوائي یعبر عن حد الخطأ في النموذج :iuحیث 
α=5 % ومقارنتھا  بمستوى الدلالة)Sig (أو رفض فرضیة العدم قبولیمكننا الحكم على  الموجود في كل جدول.  

  :قسم الاستبیان إلى ثلاثة محاور أساسیة اشتمل كل منھا على
العمر، المستوى التعلیمي، : لمختارة مثلتضمن الأسئلة التي تتعلق بالخصائص الدیمغرافیة للعینة ا :المحور الأول -

  .الجنس وأخیرا الحالة الوظیفیة
. اشتمل على أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للتوصل إلى مدى اعتمادھا في المؤسسة محل الدراسة :المحور الثاني -

  .البعد البیئيو يالبعد الاقتصادي، البعد الاجتماع: سؤالا موزعة بالتساوي بین كل متغیر فرعي 12وھو مكون من 
سؤالا موزعة بالتساوي على كل متغیر  12 معلومات عن عناصر السمعة وھو مكون منشمل  :المحور الثالث -

 .الإبداع، جودة المنتج وثقافة المؤسسة: بـ فرعي والممثل
، ت الخماسيلسلم لیكار) 1( الجدول رقم حسب ما یظھره  لیكرت الخماسي في تحدید الإجابات مقیاسوقد تم اعتماد 

  :فیما یأتي ولقد حددت مجالات الإجابة
  .0.8=4/ 5: ، أي5مھ على العددیقستم ت، و4-1=5یلي  كما المدىتم حساب  -
، [1،1.80[:الأول ھو أي مجال الإجابة ،1.8= 0.8+1:للإجابة كما یلي للمجال الأول الأقصىحساب الحد  -

  ویعكس درجة عدم موافقة عالیة؛
، ویشیر إلى [1.80،2.60[ :، أي مجال الإجابة الثاني ھو2.60= 0.80+1.80جال الثاني ھوالحد الثاني للم -

  درجة عدم موافقة متوسطة؛
درجة  [4.20،5[درجة موافقة عالیة،  [3.40،4.20[درجة محایدة، [2.60،3.40[ :ھي كالتالي المجلاتباقي  -

  .موافقة عالیة جدا

  :یمكننا اختبار الفرضیات وتحلیلیھا بناء على المتغیرات الآتیة الدراسةة للإجابة على إشكالی :متغیرات الدراسة. 2
البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي  :أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة وھي فيوتتمثل  :المتغیرات المستقلة -

  . البعد البیئيو
الإبداع، جودة المنتج، ثقافة : كل منل تمثوھي  فرعیة ال ھا متغیراتبالسمعة في یتمثل في  :المتغیر التابع -

  .المؤسسة
من أجل التأكد من مدى قدرة الاستمارة على تحقیق الھدف الذي صممت من أجلھ فإنھ : صدق وثبات الاستمارة. 3

  .ثباتھا صدققد تم اختبار 
ملاحظاتھم من الأساتذة المحكمین والذین قاموا بتقدیم  على مجموعةالاستمارة عرضلقد تم : صدق الأداة -

  .فیما یخص الاستمارة وقد تم أخذھا بعین الاعتبار في إعداد الشكل النھائي للاستمارة واقتراحاتھم
ھي  اكممن التأكد تم حساب معامل الثبات لكل محور من محاور الاستمارة  أعلىلتحقیق درجة : ثبات الاستمارة -

   ).02( في الجدول رقم موضحة
وھي قیمة مرتفعة  89.3%وتبین أن قیمتھ تساوي ،لقیاس ثبات الاستمارة)  كرونباخ-األف(معامل  علىتم الاعتماد 

  .%70قدرة بـــ جدا  كونھا أعلى من القیمة المقبولة والم

III. ومناقشتھا النتائج: 
ھداف الدراسة المتمثلة في معرفة مدى تبني المؤسسة أبعاد المسؤولیة ألتحقیق  :عرض نتائج الدراسة. 1

رھا في دعم السمعة، سیتم عرض إجابات المستجوبین على أسئلة الاستمارة  ضمن المحاور یأثتیة وتحدید الاجتماع
  .المحددة، وكذلك النتائج المتوصل إلیھا من خلال اختبار الفرضیات

. الموضوع على  عینة الإطارات المسیرة نظرا لطبیعة  تنحصرالدراسة : الخصائص الوصفیة لعینة الدراسة. 1.1
حسب ما جاء في الجدول فإنھ من الواضح أن  ).3( الجدول رقموما یمكن حصر أھم خصائص عینة الدراسة في عم

ویرجع ذلك . 35%، بینما بلغت نسبة الإناث 65%وبنسبة  13أغلبیة أفراد عینة الدراسة من فئة الذكور بعدد تكرارات 
  .على الإناث التنقل إلیھا یصعبعزولة لطبیعة النشاط في حد ذاتھ تواجد المؤسسة في منطقة صناعیة م

 40%مثلتا أغلبیة الإطارات بتكرار) 40-31(و) سنة 30أقل من (فیما یخص متغیر السن فالفئتین العمریتین 
  10%و : 5%أضعف نسبة بــ) سنة 51أكثرمن(و) 50-41من (في حین مثلت الفئتین العمریتین  ،على التوالي 45%و

 .على التوالي
وھذا  100%نجد أن مجمل أفراد عینة الدراسة لھم مستوى جامعي، إذ مثلوا ما نسبتھ التعلیميمستوى لل نظرناإذا 

راجع بالدرجة الأولى إلى طبیعة المنصب بحد ذاتھ، والذي یتطلب امتلاك كفاءة ومھارة متخصصة في مجال الأعمال، 
 .وبما تتطلبھ مواصفات الوظیفة
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وھي الفئة الأغلب ) سنوات 10-6(للفترة  8وبعدد تكرارات قدرھا  45% ة قدمیة في العمل ممثلة بنسبوجاءت الأ
سنوات أقدمیھ وھو  6فردا تجاوزوا  14نجد أن أغلب أفراد العینة ذوي خبرة حیث أن  الإجمالوفي  ،الدراسةفي ھذه 

لغت نسبة الذین تقل كما ب ،الأمر الذي یؤھلھم لإدراك مفھوم وأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ودورھا في دعم السمعة
 . 30%سنوات 5خبرتھم عن 

 :التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة . 2.1
 یوضح توزیع أجوبة أفراد عینة الدراسة حول ) 4(رقم  الجدول: الالتزام بأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة

  .محور المسؤولیة الاجتماعیة
صادي للمسؤولیة الاجتماعیة عال لجمیع فقراتھ حیث قدر المتوسط بالنظر إلى الجدول نجد أن مستوى البعد الاقت

ما یعكس  4.25وقد احتلت الفقرة الثالثة لھذا البعد المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي یقدر ب ،4.02الحسابي العام بـــ
مؤسستھم كمؤسسة فقد اختیرت  ،خاصة بالمسؤولیة الاجتماعیةت عینة الدراسة على إقامة مصلحة موافقة عالیة لمفردا

تلیھا في المرتبة الثانیة الفقرة  ،)RS MENA(برنامج  رائدة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات من طرف
، 4.20الأولى الممثلة في اھتمام المؤسسة بالقوانین التي توطد علاقتھا بمختلف الأطراف وبمتوسط حاسبي  یقدر بـــ 

، ومن 3.95عیة التي تقوي علاقتھا مع الأطراف ذات المصلحة بمتوسط حسابي فاھتمام المؤسسة بالنشاطات الاجتما
سنة  من ابتداء جیةیالإسترات التوجھات ورسالة السنویة التقاریر نشر: جملة ما قامت بھ المؤسسة محل الدراسة نذكر

 أول كدعم الریاضیة للتظاھرات المالي الدعم تقدیم، والندوات الملتقیات: العلمیة للتظاھرات المالي الدعم ، تقدیم2003
 التراث كترمیم الموقع وحمایة الثقافیة للتظاھرات المالي  الدعم الشمالي، تقدیم القطب إلى تصعد وإفریقیة جزائریة امرأة

درار، دعم جمعیات حمایة المستھلك، تشجیع الممارسات العادلة، المساعدة في الحملات أالأثري باي یوسف بولایة 
لتكون فقرة مراعاة المؤسسة مستوى القدرة  ،''ناس الخیر'' الحركات الشبابیة كالجمعیة الخیریة  االتي تقوم بھالاجتماعیة 

  .3.70ر الترتیب و بمتوسط حسابي الشرائیة لزبائنھا عند عرض منتجھا في أخ
ة المتوسط فیما یخص البعد الاجتماعي للمسؤولیة الاجتماعیة فكان مستوى التبني متوسطا، حیث كانت قیم

) 01(وعلیھ جاءت استجابات أفراد عینة الدراسة وكما ھو موضح في الملحق  ،3.5ساوي الحسابي العام الخاص بھ ت
، وبنفس المستوى 3.8بمتوسط حسابي) لح المجتمع المدنيتقدم المؤسسة تبرعات لصا( )8(مستوى عال للفقرة: كما یلي

وبمتوسط حسابي ) فرص الرعایة الاجتماعیة والصحیة لعائلات موظفیھاتوفر المؤسسة ( تقریبا جاءت الفقرة السابعة 
مما یشیر إلى أن أفراد العینة لیس لھم نفس الرؤیة فیما یخص  1.18 ـولكن بانحراف معیاري مرتفع نسبیا قدر ب) 3.65(

مرضاھا من ھذه العبارة رغم أن المؤسسة أبرمت عقد شراكة مع كل من مستشفى الرویبة ومصحة خاصة لمعالجة 
 فقرةالوبالتزام متوسط جاءت  ،لتكفل بمعالجة أطفال العماللالعمال كما أبرمت عقد شراكة مع مصحة طب الأطفال 

وانحراف معیاري قدره  3.35قترب من إبمتوسط حسابي ) تعمل المؤسسة على خلق فرص عمل معتبرة( الخامسة 
سسة بتمویل المشاریع التي تتبناھا منظمات المجتمع المدني في تقوم المؤ( السادسة فقرةالجاءت  بینما ،ھنا كذلك1.18

  ).0.89(ـ وانحرافھا المعیاري ب 3.20ـ مؤخرة الترتیب و بمستوى  موافقة ضعیف حیث قدر متوسطھا الحسابي ب
وجاءت  4.11عال حیث بلغ المستوى العام للمتوسط الحسابي  اهالبیئي، فكان مستو أما فیما یخص البعد

أفراد العینة تشیر إلى موافقة عالیة لجمیع فقرات ھذا البعد كما كانت المتوسطات الحسابیة لھذا البند جمیعھا  استجابات
 بـوحمایة البیئة،  تقدم المؤسسة مساھمات مالیة لمنظماتبالممثلة و) 12(رقم في أدنھا للفقرة ) 3.85(عالیة تراوحت بین

وقدر المتوسط الحسابي لكل   ،)دائما للمشاركة في برامج حمایة البیئة تسعى المؤسسة( التاسعة كأقصى حد لفقرة 4.35
تعمل المؤسسة على ترشید الموارد و تستعمل المؤسسة أسالیب فعالة  (والممثلتین بـ  ،)12(و) 10( من الفقرتین

د إلى أن مؤسسة شارة في ھذا الصدوتجدر الإ ،على التوالي 4.00و 4.25بـ ) وتكنولوجیا متطورة لمعالجة النفایات 
  .2008مما مكنھا من نیل الجائزة الوطنیة للبیئة سنة ) SMQE( إدارة الجودة البیئیة نظامتطبق  رویبة
 05: (ملخص إجابات أفراد عینة الدراسة حول متغیر مؤشر السمعة في الجدول رقم : مؤشرات السمعة(.    

مكانة  مما یدل علىوھو مستوى موافقة عال  4.1ن متغیر الإبداع  حقق متوسطا حسابیا قدرهأالجدول  یوضح
توفر  ( أي) 01(كما ھو موضح في الملحق رقم   (16) المؤسسة بھذا الجانب وكان ذلك أكثر وضوحا في الفقرة واھتمام

في حین ، على التوالي) 4.40،0.94( بـبمتوسط حسابي وانحراف معیاري قدر) المؤسسة وحدة خاصة بالبحث والتطویر
في المرتبة الأخیرة  بمتوسط ) یدفع العاملین على الإبداع مناختسعى المؤسسة إلى توفیر (الممثلة في  )13(فقرةجاءت ال

 CAMELوتجدرالإشارة ھنا كذلك بأن المؤسسة تتبنى أسلوب  على التوالي 1.04، 3.65 بـحسابي وانحراف معیاري قدر
ستمد ھذا الأسلوب اسمھ من الحروف الأولى أح المؤسسة بغرض ترسیخ إدارة متكاملة لعلاقات ومصال 2005منذ سنة 
  :حیث لمبادئھ،

رضا الزبون من خلال توفیر تشكیلة موسعة من  المنتجات الصحیة ذات الجودة  تحقیقأي : (Client) الزبون -
  ؛العالیة  والسعر المناسب بصورة مستمرة

التكوین،   شجحث على المعارف الجدیدة، تمستوى العمال المعرفي والب تحسین ):Amélioration( التحسین -
  ؛الاھتمام بالبحث والتطویر
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 العمال أداء بتقییم یسمح لھا  البشریة للموارد على نظام معلوماتي المؤسسةتتوفر  (Motivation): لتحفیز -
  ؛الإنجازات عند تحقیق ومكافأتھم

  ؛لمن أولویات المؤسسة الاھتمام بجودة العم: (Excellence) التمیز -
وھي بمثابة النموذج ، تعتبر القائد في السوق المغربي من حیث إنتاج العصیر المؤسسة (Leadership): القیادة -

   .الذي یقتدى بھ في عالم الأعمال
الذي یھدف  ) Savoir- Performance-Innovation-SPI( أسلوب تسییر آخر وھو أسلوب رویبة مؤسسةكما تعتمد 

 .موارد البشریة من الناحیتین الإستراتیجیة والعملیةإلى تحقیق تسییر أمثل لل
علیھا مستوى عال فیما یخص متغیر جودة الخدمة ویظھر ذلك من حسب النتائج المتحصل  كما حققت المؤسسة 

تطبق المؤسسة معیار ومواصفة (  20من حیث ترتیب الفقرات جاءت الفقرة، أما 4.6خلال المتوسط الحسابي الذي بلغ 
  .4.75بمتوسط وانحراف معیاري قدره في مقدمة الترتیب  ) شاملةالجودة ال

وھو ما یعتبر مستوى موافقة  3.81 وأخیرا حقق متغیر الثقافة التنظیمیة لدى إطارات المؤسسة متوسطا حسابیا قیمتھ
حیث مستوى  في أول الترتیب من) تمنح المؤسسة فرص للتطویر المھني بین أفراد عاملیھا( 24كما جاءت الفقرة  ،عال

سعي المؤسسة إلى بناء ثقافة قویة  والتي نصت على (23) في حین جاءت الفقرة ،4.05الموافقة بمتوسط حسابي بلغ 
  .3.45في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي كانت قیمتھ داعمة لإتقان العمل 

 :نتائج اختبار فرضیات الدراسة. 2
 للبعد  معنوي  وجد تأثیریھذا الاختبار ھو التحقق من أنھ  الفائدة من: اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى

ن لمجتمع یمن خلال إجابات إطارات المؤسسة المكون رویبةالاقتصادي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة 
من  التي تظھر اناتیل الإحصائي الوصفي للبیالتحلة على نتائج یث تم الاعتماد في اختبار ھھذه الفرضیالدراسة؛ ح
تأثیر معنوي یوجد "نھ أتنص على   H1الفرضیة البدیلة ، وباعتبار أن وباستخدام تحلیل الانحدار المتعدد ،)6(الجدول رقم 

  ".في دعم سمعة مؤسسة رویبة للعصائرایجابي للبعد الاقتصادي 
 ،"رویبة للعصائر لایوجد تأثیر معنوي ایجابي للبعد الاقتصادي في دعم سمعة مؤسسة": H0 ضد الفرضیة العدمیة

وبالتالي فإننا نرفض  ،%5قل من المستوى المتعارف علیھ أي أوھو ) 000. 0(وبینت النتائج  أن مستوى الدلالة یساوي 
من المؤسسة على سمعة معنوي  وھذا معناه أن البعد الاقتصادي لھ تأثیر  H1ونقبل الفرضیة البدیلة  H0 الفرضیة العدمیة

  :رویبة وفق نموذج  الانحدار التاليوجھة نظر إطارات مؤسسة 
2.314+Repi = 0.461 ECOi 

في دعم سمعة   72.1%و بالتالي یمكن القول بأن البعد الاقتصادي یساھم بـــ  72.1%وقد بلغت قیمة معامل التحدید
  .ویعزى  الباقي لمتغیرات أخرىللعصائر  رویبة  مؤسسة
 وجد تأثیر معنوي  ایجابي للبعد ی"ھذا الاختبار ھو التحقق من أنھ  الفائدة من :اختبار الفرضیة  الفرعیة الثانیة

 من خلال إجابات إطارات المؤسسة ، "الاجتماعي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة رویبة  للعصائر
 اناتیي للبل الإحصائي الوصفیالتحل ة على نتائج یث تم الاعتماد في اختبار ھذه الفرضین لمجتمع الدراسة؛ حیالمكون

 أن" تقول  H1الفرضیة البدیلة لاختبار وباعتبار أن  تحلیل الانحدار المتعدد وباستخدام) 7(التي تظھر من الجدول رقم 
 ".في دعم سمعة مؤسسة رویبة للعصائریوجد تأثیر معنوي ایجابي للبعد الاجتماعي 

دعم سمعة مؤسسة للبعد الاجتماعي في  یجابي لا یوجد تأثیر معنوي ا:" على أنھ  H0 الفرضیة العدمیة بینما تنص
         ".رویبة للعصائر

أن مستوى الدلالة  رویبةلاختبار تأثیر البعد الاجتماعي في دعم سمعة مؤسسة  )7(الجدول رقم  یلاحظ من نتائج
ونقبل  H0 وبالتالي فإننا نرفض الفرضیة العدمیة ،%5وھو أقل من المستوى المتعارف علیھ، أي ) 000. 0( یساوي

وھذا معناه أن البعد الاجتماعي لھ تأثیرا ما على سمعة المؤسسة من وجھة نظر إطارات مؤسسة   H1الفرضیة البدیلة 
 :وفق نموذج  الانحدار التاليللعصائر  رویبة 

2,943+ Repi =0 .351 SOCi 
في دعم سمعة   73.2%ي یساھم بـــو بالتالي یمكن القول بأن البعد الاجتماع 73.2%التحدید  معاملوقد بلغت قیمة 

  .ویعزى  الباقي لمتغیرات أخرىللعصائر  رویبة  مؤسسة
 وجد تأثیر معنوي ایجابي  للبعد ی"الفائدة من ھذا الاختبار ھو التحقق من أنھ  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة

ن یإجابات إطارات المؤسسة المكون خلال، من "البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم سمعة مؤسسة رویبة للعصائر
التي تظھر  اناتیل الإحصائي الوصفي للبیة على نتائج التحلیھذه الفرض ث تم الاعتماد في اختباریلمجتمع الدراسة؛ ح

 یوجد تأثیر "تشیر إلى أن   H1لبدیلة وباعتبار أن الفرضیة اوباستخدام تحلیل الانحدار المتعدد، ) 8( ل رقممن الجدو
 .في دعم سمعة مؤسسة  رویبة للعصائربعد البیئي معنوي لل
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دعم سمعة مؤسسة رویبة للبعد البیئي في  لا یوجد تأثیر معنوي": فھي تنص على أنھ  H0 العدمیة الفرضیة أما
        ".للعصائر

ة نجد أن مستوى الدلال رویبةتأثیر البعد البیئي في دعم سمعة مؤسسة  لاختبار) 8(نتائج الجدول من خلال 
ونقبل  H1وبالتالي فإننا ھذه المرة نضطر لرفض الفرضیة االبدیلة    ،وھو أكبر من المستوى المقبول 0.173یساوي

من وجھة نظر رویبة للعصائر  على سمعة مؤسسة  معنوي وھذا یعني أن البعد البیئي  لیس لھ تأثیر ، H0فرضیة  العدم
 :وفق نموذج  الانحدار التالي ھاإطارات

016,3+ Repi =0,281 ENVi  
وھي قیمة ضئیلة نسبیا، بالتالي یمكن القول بأن البعد البیئي لا یساھم بقدر  %0.128معامل التحدید  قیمةوقد بلغت 

  .للعصائر وھذا لأن نشاط المؤسسة لیس لھ أي تأثیر سلبي على البیئة رویبة في دعم سمعة مؤسسة كبیر
 وجد تأثیر  معنوي ایجابي للمسؤولیة ی:" الاختبار ھو التحقق من أنھالفائدة من ھذا  :اختبار الفرضیة الرئیسیة

من خلال إجابات إطارات "في دعم سمعة مؤسسة رویبة ) الاقتصادي والاجتماعي، والبیئي( الاجتماعیة بأبعادھا الثلاث
ل الإحصائي الوصفي یلة على نتائج التحیالاعتماد في اختبار ھھذه الفرض تمث ین لمجتمع الدراسة؛ حیالمكون المؤسسة 

 H1  وباعتبار أن الفرضیة البدیلة ،لاختباروباستخدام تحلیل الانحدار المتعدد) 6( التي تظھر من الجدول رقم اناتیللب
 ".یوجد تأثیر ایجابي للمسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا الثلاثة  في دعم سمعة مؤسسة رویبة"أن تثبت على 
في دعم سمعة مؤسسة  تأثیر معنوي ایجابي للمسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا الثلاثة لا یوجد: H0 العدمیةالفرضیة ضد 

  .رویبة للعصائر
. %5وھو أقل من المستوى المتعارف علیھ، أي  000. 0أن مستوى الدلالة یساوي  )9(جدول یلاحظ من نتائج ال

معناه أن التزام المؤسسة محل الدراسة  وھذا  H1ونقبل الفرضیة البدیلة H0وبالتالي فإننا نرفض الفرضیة العدمیة 
  .  على سمعتھا من وجھة نظر إطارات ھذه المؤسسةمعنویا ایجابیا لھ تأثیرا قد یكون بالمسؤولیة، بأبعادھا الثلاثة  

للمسؤولیة الاجتماعیة في معنوي  ایجابي ر یأثتإن النتائج المتوصل إلیھا تظھر وجود : مناقشة نتائج الدراسة. 3
بتبنیھا البعد الاقتصادي للمسؤولیة الاجتماعیة وھو ما  فالمؤسسة ،ة مؤسسة رویبة للمشروبات غیر الغازیةدعم سمع

لمسناه من خلال إجابات اطارت المؤسسة حیث تحرص المؤسسة على تحقیق نتائج مالیة إیجابیة مع التزامھا بتطبیق 
صداقیتھا واستقلالیتھا في القیام بالأعمال، كما تھتم قوانین تخدم جمیع أصحاب المصالح وبذلك تقوي مكانھا وتعزز م

بالنشطات الاجتماعیة  لتتجنب التأثیرات الجانبیة والتي تنعكس حتما على سمعتھا ومنھا مراعاة القدرة الشرائیة لزبائنھا، 
مھام وتنظم إقامة وحدة خاصة للمسؤولیة الاجتماعیة تحدد فیھا ال علىومن مجموع ھذه الالتزامات تحرص المؤسسة 

  .فیھا العملیات وبذلك تتمكن من رصد الفوائد الناجمة عن ھذا التبني
إن المؤسسة وانطلاقا من التزامھا بمسؤولیتھا الاجتماعیة فھي تولي أھمیة للأداء الاجتماعي في أعمالھا   -

ا أنھا  البطالة  كم نسبةفي تخفیض  تساھموممارساتھا، فقد تبین أن المؤسسة تعمل على خلق فرص عمل معتبرة وبذلك 
التي تتبناھا منظمات المجتمع المدني وتقدم الدعم المادي لصالح المجتمع المحلي وتحرص  تساھم في تمویل المشاریع

  .ھملعائلاتللعمال وعلى توفیر الرعایة الصحیة  والاجتماعیة 
ن المؤسسة أو ھا في حمایة البیئةیظھر الأداء البیئي في رسالة المؤسسة حیث أن لدیھا برامج تشارك من خلال -

تعمل على ترشید الموارد واستخدام أسالیب فعالة وتكنولوجیا متطورة لمعالجة النفایات، كذلك تبین بأن 
  .المؤسسة تقدم الدعم المادي لمنظمات حمایة البیئة

IV. الخلاصة: 
المشروبات الغازیة دة التي یعرفھا قطاع ھا  الدراسة، ونظرا للمنافسة الشدییبناءا على  النتائج  التي  توصلت  إل

أن تواصل في سیاستھا المتمثلة في الالتزام بالمسؤولیة " رویبة"في الجزائر، یتعین على مؤسسة والعصائر بصفة عامة 
مما سیعزز سمعتھا في المجتمع ویمكنھا من تحویل رضا زبائنھا إلى ولاء وھذا ما سوف  ،الاجتماعیة بأبعادھا المعروفة

  : لذا نقدم التوصیات الآتیة. لھا تكتسح السوق بمنتجاتھا وتوسع حصتھایجع
ینبغي أن تكون مساھمات وممارسات المؤسسة أكثر فعالیة تجاه قضایا البیئة بحیث یشعر بأھمیتھا مختلف  -

لتي تتناسب مع وضرورة أن تعبر عن احتیاجاتھم الفعلیة وھناك العدید من الفرص المجتمعیة ا ،الأطراف المتعاملة معھا
  طبیعة عمل ھذه المؤسسة مما یدعم سمعتھا؛

مراعاة المؤسسة أن یكون دورھا في المسؤولیة الاجتماعیة دوراً فعالاً ملموساً ونابعاً من ثقافة المؤسسة كي  -
 تكون أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة ھادفة وحقیقیة ولیست للدعایة فقط؛

الدراسة لجعل الزبائن أكثر إدراكا لمسؤولیتھا الاجتماعیة إزاءھم، مع ضرورة أن تسعى إدارة المؤسسة محل  -
 رائھم ومقترحاتھم حول أنشطتھا وخدماتھا؛آخذ بعین الاعتبار الأ

ینبغي أن تسعى إدارة المؤسسة محل الدراسة لكسب رضا عاملیھا من خلال إشراكھم في العملیة الإداریة  -
 .ا یجعلھم أكثر حرصا ورغبة في انجاز الأعمال والإبداع بصورة ذاتیةوجعلھم ضمن منظومة اتخاذ القرارات مم
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  : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  للمسؤولیة الاجتماعیة Pelazaنموذج  ):01(شكل رقم ال

  

Source: Peloza, John, Corporate Social Responsibility as Reputation Insurance, University of Calgary Haskaune 
School of Businossm, 2005, P.33. Sur le site internet : http://195.130.87.21:8080/dspace/handle/123456789/1168.  

  سلم لیكارت الخماسي): 01(جدول رقم ال
  غیر مواق تماما  غیر موافق  محاید  وافقم  موافق جدا  التصنیف
  1  2  3  4  5  الدرجة

  ةاعتمادا على الدراسات السابقإعداد الباحثین من  :المصدر 
  نتائج قیاس ثبات الاستمارة ):02(جدول رقم ال

 كرونبانخ-معامل الفا عدد الفقرات المتغیر الرقم
 0.827 12 أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة 01
 0.777 12 السمعة 02

  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثین من : المصدر
 الخصائص الوصفیة لعینة الدراسة): 03(جدول رقمال

 النسبة المئویة التكرارات الفئات المستھدفة المتغیرات

 %65 13 ذكر - الجنس
 35% 7 أنثى -

 السن

  سنة 30اقل من  -
  سنة40 - 31من  -
  سنة 50- 41من  -
 سنة 51من أكثر  -

6  
9 
2 
3 

%40  
%45 
%5 
%10 

 المستوى
  )لیسانس+سامي تقني(مستوى -
  مھندس -
 دراسات علیا -

4  
12 
4 

%20  
%60 
%20 

 الاقدمیة في العمل

  سنوات 5اقل من  -
  سنوات 10-6من  -
  سنة 15- 11من  -
 سنة 15أكثر من  -

6  
9 
2  
3 

%30  
45% 

%10  
%15 

  spssمخرجات برنامج اعتمادا على  إعداد الباحثینمن : المصدر
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة على متغیر السمعة ):04(جدول رقم ال

أبعاد المسؤولیة 
الاجتماعیة

 مستوى الإجابة متوسط الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العام العبارة الرقم  
 عال 0.82 4.02 البعد الاقتصادي 01
 متوسط 1.03 3.50 البعد الاجتماعي 02
 عال 0.74 4.11 البعد البیئي 03

 عال 0.86 3.87 المتوسط العام لجمیع الابعاد
  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثین من : المصدر

 على متغیر السمعةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة ): 05(جدول رقمال
 الإجابات مستوى دلالة متوسط الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العام العبارة الرقم
 عال 0.86 4.1 الإبداع 01
 عال 0.56 4.6 جودة المنتج آو الخدمة 02
 عال 0.81 3.81 ثقافة المؤسسة 03
 عال 0.74 4.17 المتوسط العام لجمیع المؤشرات 

  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج الباحثین  إعدادمن : المصدر
  
  
  

 الأداء الاجتماعي الأداء المالي السمعة
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 درجة تأثیر البعد الاقتصادي في دعم سمعة مؤسسة رویبة): 06(جدول رقمال
 مستوى الدلالة tقیمة  الخطأ المعیاري مقدر المعلمة المعلمة
0 2 .314 0.426 5 .432 0,000 
1 0.4 61 0.104 4,415 0,000 

 R2=0.721 معامل التحدید
  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثین من : المصدر

  درجة تأثیر البعد الاجتماعي في دعم سمعة مؤسسة رویبة): 07(جدول رقم ال
 مستوى الدلالة tقیمة  الخطأ المعیاري مقدر المعلمة المعلمة
0 2.943 0.277 10.631 0,000 
1 0.351 0.077 4.564 0,000 

 R2=0.732 معامل التحدید
  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثین من : المصدر

  درجة تأثیر البعد البیئي في دعم سمعة مؤسسة رویبة): 08(جدول رقمال
 مستوى الدلالة tقیمة  الخطأ المعیاري مقدر المعلمة المعلمة
0 3.016 0.716 4.213 0,000 
1 0.281 0.173 1.325 0,000 

 R2=0.128 معامل التحدید
  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثین من : المصدر

  درجة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادھا الثلاثة في دعم سمعة مؤسسة رویبة): 09(جدول رقمال
 مستوى الدلالة tقیمة  الخطأ المعیاري مقدر المعلمة المعلمة
0 1.600 0.412 3.883 0.001 
1 0.663 0.105 6.292 0,000 

  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثین من : رالمصد
  نتائج الدراسة لوصف إجابات العینة :)10(جدول رقم ال

المتوسط   العبارات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة
  البعد الاقتصادي

  عال  0.89  4.20  راف ذات المصلحةتلتزم مؤسستي بالقوانین التي تخدم جمیع الأط  01
  عال  0.68  3.95  تھتم مؤسستي بالنشاطات الاجتماعیة التي تقوي العلاقة مع  الأطراف ذات المصلحة  02
  عال  0.78  4.25  تعمل مؤسستي على إقامة وحدة أو مصلحة خاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة  03
  عال  0.92  3.70  عرض منتجاتھاتراعي مؤسستي مستوى القدرة الشرائیة لزبائنھا عند   04

  البعد الاجتماعي
  ضعیف  1.18  3.35  تعمل مؤسستي على خلق فرص عمل معتبرة للعمل  05
  ضعیف  0.89  3.20  تقوم مؤسستي بتمویل المشاریع التي تتبناھا منظمات المجتمع المدني  06
  عال  1.18  3.65  توفر مؤسستي فرص الرعایة الاجتماعیة والصحیة لعائلات عمالھا  07
  عال  0.890  3.8  تقدم مؤسستي تبرعات لصالح المجتمع المحلي  08

  البعد البیئي
  عال  0.813  4.35  تسعى مؤسستي  للمشاركة في برامج حمایة البیئة  09
  عال  0.786  4.25  تعمل مؤسستي على ترشید استغلال الموارد  10
  عال  0.725  4.00  ة النفایاتتستعمل مؤسستي أسالیب فعالة وتكنولوجیا متطورة لمعالج  11
  عال  0.671  3.85  تقدم مؤسستي مساھمات مالیة لمنظمات حمایة البیئة  12

  مؤشرات السمعة
  الإبداع

  عال  1.040  3.65  تسعى مؤسستي إلى توفیر مناخ یدفع العاملین على الإبداع  13
  عال  0.616  4.20  تستخدم مؤسستي أسالیب تكنولوجیة متطورة  14
  عال  0.875  4.15  ؤسستي التطورات الحاصلة في مجال الإبداعتتابع م  15
  عال  0.940  4.40  توفر مؤسستي وحدة خاصة بالبحث والتطویر  16

  جودة المنتج أو الخدمة
  عال  0.681  4.60  تركز مؤسستي على تقدیم منتج عال الجودة   17
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  عال  0.607  4.50  تحمل مؤسستي شعار الجودة في رسالتھا  18
  عال  0.510  4.55  ؤسستي للظھور بصورة ممیزة بفضل جودة منتجھاتھتم م  19
  عال  0.444  4.75  تطبق مؤسستي معیار ومواصفة الجودة الشاملة  20

  ثقافة المؤسسة
  عال  0.686  3.95  تؤمن مؤسستي بكفاءة العمل الجماعي  21
  عال  0.768  3.80  تسعى مؤسستي إلى بناء ثقافة قویة داعمة  لإتقان العمل  22
  محاید  0.759  3.45  تسعى مؤسستي إلى بناء ثقافة قویة داعمة لتجنب الصراعات  23
  عال  1.05  4.05  تمنح مؤسستي فرص للتطویر المھني بین أفراد عاملیھا  24

  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج إعداد الباحثین من : المصدر
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