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I. تمھید: 
تعرضھ  وعندحیث كان الفرد سابقا  اعي كممارسة منذ زمن بعید؛لقد عرفت الإنسانیة الحمایة والتكافل الاجتم

تطورت ثم . التكفل بھإلیھا سواء العائلة أو القبیلة إلى حمایتھ و نوع من أنواع المخاطر تبادر المجموعة التي ینتميلأي 
أصبحت في وقتنا الحاضر صناعة قائمة بحد ذاتھا، لھا مؤسساتھا وقوانینھا  إلى أنالحمایة الاجتماعیة بتطور العمل 

وھي تعتبر من  –التامین الاجتماعي –ھذه الصناعة تسمى في كثیر من الاقتصادیات بالضمان الاجتماعي . الخاصة بھا
سیج الاقتصادي لأي دولة حدیثة، وھذا ما جعل لھا تأثیرا كبیرٌا وواضحٌا على أبرز القطاعات التي لھا مكانة مھمة في الن

ومازال الضمان الاجتماعي یشكل منظومة حساسة ومھمة وبدونھا تصیر . الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمع ككل
نادیق متخصصة في مؤسسات وھیأت وص حیاة العمال وذویھم صعبة وغیر آمنة، مما جعل المجتمعات تھتم بإنشاء

الضمان الاجتماعي، كما تھتم بتزویدھا بكفاءات إداریة وفنیة وتكنولوجیة، من أجل ضمان تقدیم مختلف الخدمات 
  .لمنتسبیھا من جھة، وتحسین أداءھا التأمینیة

وجدت نظم المعلومات في المؤسسات قبل ظھور تكنولوجیا المعلومات، ولا تزال إلى وقتنا  من جھة أخرى،
في الجزائر تستخدم نظم معلومات تقلیدیة تحتوي على الحد الأدنى من التكنولوجیا، مما  المؤسساتالي الكثیر من الح

. جعلھا تواجھ صعوبات كبیرة في التكیف والتأقلم مع المتطلبات الجدیدة التي فرضتھا الثورة التكنولوجیة المعاصرة
المؤسسات الجزائریة بتكنولوجیا المعلومات من أجل تطویر طریقة  لمواكبة ھذا الواقع الجدید استعانت حتمیةوكنتیجة 

. عملھا، وتحدیث أنظمة معلوماتھا من خلال اعتمادھا على التقنیة والحواسیب في بناء وتصمیم وھندسة نظم المعلومات
لنظم الأقل تعقیدا؛ الأمر حیث تعتبر نظم المعلومات الالكترونیة المعدة للتشغیل الآلي أكثر فعالیة وكفاءة بالمقارنة مع ا

الذي دفع بالمؤسسات إلى الاستفادة من التقنیات الحدیثة في مجال المعلوماتیة، من خلال استبدال النظم الیدویة للمعلومات 
وتجدر الإشارة ھنا إلى أن الحدیث عن نظام المعلومات بصورتھ التقلیدیة لیس . بنظم محوسبة  أكثر سرعة ودقة وكفاءة

ل إن حوسبة نظام المعلومات ھو الجدید، حیث ظھر الحاسب؛ الشبكات والبرمجیات وغیرھا كأبعاد جدیدة في بالجدید، ب
النظام الذي یستخدم تكنولوجیا "بأنھ ) الالكتروني(نظام المعلومات المحوسب  )Turban(نظم المعلومات، وقد عرف 

  .1"الحاسب لأداء بعض أو كل الأعمال المطلوبة
وإلى غایة سنة  1958جزائر كنظام إجباري منذ سنة صندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء، تأسس في ال

صارت التغطیة تشمل التأمینات  1975، وابتداء من سنة لم یكن یغطي ھذا الصندوق إلا أداءات التقاعد فقط  1974
تم إعادة ھیكلة المنظومة الوطنیة للضمان  1983وفي سنة ). العجز والوفاة المرض، الأمومة،(الاجتماعیة الأخرى 

  أما صندوق الوطني للضمان. نتج عنھ إدماج الضمان الاجتماعي للأجراء ولغیر الأجراء في نظام واحد، مما ماعيالاجت
_________________________________________ 
eMail : (*) Chawkidjeddi@gmail.com &  (**) Araba.hadj@gmail.com  

  
   على الأداء العام لصندوق الضمان ) المحوسبة(أثر نظم المعلومات الإلكترونیة دراسة بیھتم ھذا البحث

الذي المطبق حدیثا في ھذا الصندوق و) SYSCAS(نظام المعلومات   دراسة ؛ من خلال الاجتماعي لغیر الأجراء وكالة تبسة
التابعة المنازعات و المراقبةیھدف إلى تسییر كل العملیات الخاصة بالمدیریة الفرعیة الخاصة  بالتحصیل، إدارة 

داء بشكل فعال في الرفع من أ) SYSCAS( ھذا النظامالدراسة إلى مساھمة ، وقد توصلت ھذه )CASNOS(لصندوق 
ق من خلال الدقة والسرعة في معالجة العملیات، كما أوصت الدراسة بتدریب مشغلي النظام بشكل مستمر  الصندو

وتطویر نسخة أقل تعقیدا للنظام مزودة بخاصیة الاتصال بالمنخرطین عبر الانترنت من أجل تخفیض تكالیف الطباعة، 
متوافقة مع أجھزة الھاتف المحمول لتسھیل العمل المیداني  )SYSCAS Light Version(وتم اقتراح تطویر نسخة خفیفة 

  .للمراقبین وربطھم بالنظام الام للصندوق، مما ینعكس إیجابا على أداء الصندوق
  

 ضمان اجتماعي، نظام معلومات ،SYSCAS،تبسة  ،لغیر الأجراء صندوق الضمان الاجتماعي.  
 

 .JEL  : L86 ،D83 ،H55تصنیف 
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بتاریخ جانفي ) 92/407(تم إنشاؤه بموجب المرسوم التنفیذي فقدبشكلھ الحالي ) CASNOS(الاجتماعي لغیر الأجراء 
ول عن في تلك الفترة، ویعتبر ھذا الصندوق ھو المسؤاستجابة للتحولات الاقتصادیة الكبرى التي شھدتھا البلاد  1992

ین وأصحاب المھن الرعایة الاجتماعیة للفئات المھنیة غیر المأجورة والتي تشمل  التجار، الحرفیین، الصناعیین، الفلاح
ویقوم ھذا الصندوق بمجموعة مھام رئیسة على رأسھا القیام بتسییر الخدمات العینیة والنقدیة للتأمینات . الحرة

كما أن من مھامھ تنظیم، ممارسة وتنسیق الرقابة . الاجتماعیة المقدمة لغیر الأجراء، وتسییر معاشات ومنح المتقاعدین
) CASNOS(ویتكون صندوق  2.یة، الإعلام الصحي وتسییر صندوق المساعدات والإسعافالطبیة كما یقوم بأعمال الوقا

مدیریة عامة یترأسھا مدیر عام ویساعده مدراء مركزیین مكلفین، كما یضم الصندوق مجموعة من الوكالات الولائیة  من
والنقاط والمكاتب موزعة عبر كامل التراب الوطني، ویعتمد الصندوق على تكنولوجیا المعلومات في تطویره لنظم 

ه التكنولوجیا في مختلف عملیاتھا الإداریة الخاصة بتسییر المعلومات الخاصة بھا، وھو یسعى باستمرار لاستخدام ھذ
ولعل استخدام ھذه المنظمات  .مواردھا وترشید نفقاتھا، وتحسین خدماتھا المقدمة لشریحة واسعة من المنخرطین لدیھا

ھذه النظم لما تلعبھ من لنظم المعلومات المحوسبة ذات الكفاءة والفعالیة من شأنھ أن یحقق لھا أھدافھا، فقد تزاید الاھتمام ب
دور حاسم في تطویر المنظمات، حیث توفر كافة المعلومات المناسبة في الأوقات الأكثر ملائمة لمختلف المستویات 
الإداریة،  وذلك لدعم جمیع المھام والوظائف الإداریة بالإضافة إلى تحسین وتطویر حركة الاتصالات وتدفق المعلومات 

  3.ذلك من شأنھ أن ینعكس ایجابیا على أدائھا الإجمالي بین تلك المستویات، وكل
تتأكد أھمیة نظم المعلومات الالكترونیة من خلال كونھا تساھم في زیادة الأداء، كما تساھم في تطویر أسالیب 

  : الإدارة والعمل بشكل عام، ومن خلال ما سبق یمكن تلخیص مشكلة البحث في السؤل الرئیسي التالي
في تحسین أداء صندوق الضمان  )تحدیدا SYSCASنظام (لكترونیة  ما ھو الدور الذي تلعبھ نظم المعلومات الا

  الاجتماعي لغیر الأجراء  لولایة تبسة؟
) الالكترونیة(وقد تمت دراسة ھذا الموضوع بھدف التعرف على طبیعة وأنواع نظم المعلومات المحوسبة 

دورھا الھادف إلى تحسین مستویات المستخدمة في تسییر صندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء لولایة تبسة، و
  .)SYSCAS(الأداء لدى ھذا الصندوق من خلال استخدامھ لنظام 

على دراسة أثر نظم  2005سنة ) السعودي(تناولت بعض الدراسات السابقة موضوع إشكالیة البحث، حیث ركز 
إذ قام الباحث بتـصمیم وتطـویر المعلومات الإداریة المحوسبة على أداء العاملین في مؤسـسة الـضمان الاجتماعي، 

حیث توصلت الدراسة إلى نتائج  ،عضـوا) 369( استبانھ لغرض جمع البیانات وتوزیعھـا على أفراد العینة البالغ عددھم 
المادیة والبرمجیة والبشریة (أھمھـا وجود أثر للمستلزمـات الرئیسیة لإدارة وتشغیل نظام المعلومات المحوسب 

لأداء الوظیفي، كما توصلت لوجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین تصورات المبحوثین لـلأداء في ا) والتنظیمیة
فھدفت دراستھ  2009سنة ) العمري(أما دراسة .4الـوظیفي ولمـستلزمـات نظـام المعلومات تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة

لومات الإداریة المحوسبة على أداء العاملین في شركات الاتصالات الفلسطینیة، حیث إلى التعرف على أثر نظم المع
موظف، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أھمھا وجود أثر ذو دلالة ) 310(تمت دراسة عینة بحثیة متكونة من 

  5.إحصائیة لمتطلبات تشغیل وإدارة نظم المعلومات المحوسبة على أداء العاملین

حسب علم الباحثین تبحث في نظم المعلومات المحوسبة أما عن أسباب اختیار الدراسة فھي عدم وجود أي دراسة 
وأثرھا على مؤسسات الضمان الاجتماعي الجزائریة، وھو ما دفعھما إلى إسقاط ھذه الدراسة على ) الالكترونیة(

 . صندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء  لولایة تبسة

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
أداة المقابلة الشخصیة مع مجموعة من العمال والمدیرین  وكذااسة على المنھج الوصفي إجراء ھذه الدر فياعتمدنا 

أما . والوقائع الخاصة بمجال البحث للظروفالملاحظة  أداةعلى مستوى المؤسسة محل الدراسة، كما تم الاعتماد على 
  :بالنسبة لطریقة الدراسة فقد قامت على الخطوات التالیة

 یتبع) ANTENNE(ھذه الوكالة وحتى  وقت قریب عبارة عن فرع  كانت :الولائیة تبسة التعریف بالوكالة. 1
أنظر الشكل ولائیة  )AGENCE(مؤخرا القیام بإعادة ھیكلتھا وترقیتھا لتصبح  وكالة  وقد تمالوكالة الجھویة بقسنطینة، 

وعاملا، ویقع مقر الوكالة ببلدیة تبسة  اإطار 53تضم بالجزائر العاصمة، ) CASNOS(تابعة للمدیریة العامة ) 01( رقم
وشباكین ، )الشریعة، الونزة وبئر العاتر(وبالضبط في المركز الجدید بشارع ھواري بومدین، كما تمتلك ثلاث فروع 

  .)GUICHET UNIQUE(موحدین
تعد  :سةتدفق المعلومات الخاصة بالأنشطة الرئیسیة بصندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء  لولایة تب. 2

التحكم فیھا وتسییرھا، فھي عامل إنتاج  منظماتالمعلومات موردًا نادرًا على غرار الموارد الأخرى التي یجب على ال
وقد نوه الباحثین والممارسین إلى  6.وترابط، خاصة أنھا تشكل القاعدة الأساسیة التي تقوم علیھا عملیة اتخاذ القرارات

وللوقوف على واقع تدفق  7ضرورة تبادل وتشارك المعلومات والأفكار وصولا إلى تبادل المعرفة في حد ذاتھا،
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تمت ملاحظة وقد والعملیات في صندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء  لولایة تبسة،  المعلومات الخاصة بالأنشطة
 : صة بالصندوق والتي یمكن تصنیفھا كما یليالخاالمتدفقة وجود كم ھائل وكبیر من المعطیات والمعلومات 

الفرعیة  تعتبر ھذه المدیریة :المراقبة والمنازعاتتدفق المعلومات على مستوى المدیریة الفرعیة للتحصیل، . 1.2
 تتم؛ ولكي مراقبة وتحصیل الاشتراكات المستحقة على المنخرطین لدى الصندوق ،متابعة ،ترقیم ،مسئولة عن تسجیل

نظام باستخدام (ھ یتم تجمیع، تولید، تخزین حزمة كبیرة من البیانات وتتم معالجتھا یدویا وآلیا یة على أكمل وجھذه العمل
SYSCAS( تبادل المعلومات وتدفقھا عبر أربع مصالح فرعیة، كما یلي، كما یتم: 
  القاعدیةبناء الملفات بعملیة تسجیل وترقیم وتقوم ھذه المصلحة : الترقیمتدفق المعلومات على مستوى مصلحة 

معلومات حول / معلومات أساسیة(للمنخرطین وھذا ما یتطلب مجموعة من المعلومات والوثائق الخاصة بالمنخرطین 
خاص، كما یتم منح ) الكتروني/ورقي(، ویتم تجمیع البیانات والمعلومات المطلوبة من أجل تكوین ملف قاعدي )النشاط

قیة المنخرطین لدى الصندوق، كما تقوم ھذه المصلحة باستخدام وتولید معلومات مختلفة رقم تعریفي للمنخرط یمیزه عن ب
  .من أجل القیام بإجراءات الشطب، التعدیل، التجدید والإلغاء النھائي لترقیم المنخرطین

 بعملیة متابعة وضعیة المستحقات ھذه المصلحة  تھتم: تدفق المعلومات على مستوى مصلحة الاشتراكات
الیة التي یقدمھا المنخرطون للصندوق، حیث یتم تبادل المعلومات التي تتعلق بحجم الاشتراكات ودرجة الوفاء بھا، كما الم

یتم على مستوى ھذه المصلحة حساب مبالغ الزیادات، العقوبات المالیة، المصاریف والمبالغ النقدیة التي یمكن أن یطلب 
ن الملاحظ أن ھذه المصلحة تستمد المعلومات من خلال الاطلاع على وم. من المنخرطین تسدیدھا لحساب الصندوق

وثائق الإثبات مثل الشیكات أو الحوالات، كما یتم الاعتماد على وثائق یتم طلبھا من المنخرط مباشرة مثل مستند 
لدیھا ویتم طباعتھا التصریح بالأرباح، كما تقدم ھذه المصلحة مجموعة من المعلومات الخاصة بالحالة العامة للمنخرطین 

عند الطلب في شكل وثائق رسمیة على غرار شھادة الانتساب والوفاء لأغراض مختلفة مثل التعویضات، المناقصات، 
 .الشطب من السجل التجاري، كما یتم تبادل للبیانات والمعلومات مع ھیأت خارجیة مثل إدارة الضرائب والسجل التجاري

 في المراقبة والتحقیق المیداني  لكل  ھذه المصلحة یتمثل دور: لحة المراقبةتدفق المعلومات على مستوى مص
المعلومات والوثائق التي یقدمھا المنخرطین للصندوق، من خلال القیام بزیارة مقرات الشركات، المحلات التجاریة، 

علومات الخاصة بالتصریحات الحرفیین وغیرھم، كما تقوم بتنفیذ مھام على مستوى البنوك ومدیریات الضرائب لجمع الم
الضریبیة ومطابقتھا مع التصریحات التي قدمھا المنخرط للصندوق، ویتم تسجیل كل المعلومات السابقة في ملف 

  .الكتروني خاص یلحق بالملف القاعدي للمنخرط لدى الصندوق
 بتسییر النزاعات  ھذه المصلحة تھتم: والشؤون القانونیة تدفق المعلومات على مستوى مصلحة المنازعات

التي قد تنشأ بین الصندوق والمنخرطین، تبادل المعلومات مع المحاكم والمحضرین القضائیین، جمع ومعالجة المعلومات 
الخاصة بالشیكات الغیر قابلة للتحصیل، كما تقوم بترتیب الملفات والإجراءات الخاصة بلجنة الطعون وإخطار الجھات 

  . القرارات والأحكام الخاصةالمسئولة والتي لھا علاقة ب
كل العملیات  على ترتیبمسئولة  المدیریةھذه  :داءاتلألالفرعیة على مستوى المدیریة  المعلوماتتدفق . 2.2
ات السابقة على تتم ھذه العملیكي ول  .إدارة ملفات التقاعد وتنشیط مصلحة الشفاءویضات بمختلف أنواعھا وبالتع المتعلقة

 :وتبادل حزمة من البیانات والمعلومات عبر ثلاث مصالح فرعیة، كما یلي یتم تولید أكمل وجھ
 تعتبر مصلحة الشفاء من أھم المصالح وذلك بعد عصرنتھا من  :تدفق المعلومات على مستوى مصلحة الشفاء

بطاقة ( فاءالشبطاقات ) الملف الإداري(تسییر طلبات ، وتھتم ھذه المصلحة بخلال نظام البطاقات الالكترونیة شفاء
حجز، بناء، تشغیل، تعدیل، توزیع ھذه البطاقات على مستحقیھا من المؤمنین، وھذا ما  :كما یتمثل دورھا في) مغناطیسیة

للبیانات والمعلومات وتخزینھا عند كل عملیة إنشاء ) PASCMباستخدام برنامج (ینجر عنھ تبادل یدوي والكتروني 
 .وتشغیل بطاقة من بطاقات الشفاء

 اء فانھ بعد حصول المؤمن لھ اجتماعیا على بطاقات الشف :دفق المعلومات على مستوى مصلحة التعویضاتت
یتم بتحریر فاتورة بالدواء ) یعتبر وسیط معلوماتي(حیث یقوم الصیدلي المتعاقد مع الصندوق  لاقتناء الدواء؛ یستعملھا

دلیل (ھر الوصفة ظفة الدواء مع لصق قسیمة الدواء في وص ظتخزینھا الكترونیا مع طباعتھا، كما یقوم الصیدلي بحف
یتم معالجتھ باستخدام (إلى مصلحة التعویضات لدى الصندوق للقیام بتقدیم ملف الكتروني  التوجھ، ثم یتم )مادي

 تعلقة بالفواتیر والمعلومات الخاصة بالأدویة إلىمدعم بملف ورقي، ینقل من خلالھم البیانات الم) 8PASCMبرنامج
تم تدقیقھا الكترونیا ویدویا من قبل أعوان مختصین، وبعد التأكد من صحتھا یتم تحریر وطباعة مجموعة من المصلحة لی

وعند ) لتسدیدقائمة إجمالیة للوصفات، قائمة الدفع البنكي لحقوق الصیدلیة وطلب ا(الفواتیر وأوامر بالدفع لفائدة الصیدلي 
  .رفض الوصفات یتم أیضا تحریر وطباعة قائمة بالوصفات المرفوضة

 تھتم ھذه المصلحة بعملیة تسییر ومتابعة ملفات التقاعد، حیث  :تدفق المعلومات على مستوى مصلحة التقاعد
ه على معاش التقاعد الذي یحتوي بدور الأول یسمى بالتقاعد المباشر؛: نوعین رئیسیین یتم تقسیم ھذه الملفات إلى

سنة لدى  14سنوات إلى 5الانخراط والاشتراك من (، ومنحة التقاعد )سنة فأكثر لدى الصندوق 15الانخراط والاشتراك من (
إلى ورثة تحویل منحة أو معاش التقاعد ینشأ عند : ، أما النوع الثاني من التقاعد یسمى بالتقاعد المنقول)الصندوق

ومن الملاحظ أن العملیات السابقة تولد وتستعمل حزمة من البیانات والمعلومات، وتتم معالجتھا  .المنخرط في حالة الوفاة
 ).9SYSERETباستخدام برنامج(وإدارتھا یدویا وآلیا 
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ھذه  ة؛الطبیلمراقبة واھذه المصلحة بالتحقیق  تقوم :تدفق المعلومات على مستوى مصلحة المراقبة الطبیة. 3.2
المعلومات الواردة في الوصفات أو دراسة  فيیتعلق بإعادة تشخیص أو التحقیق  اخاص االعملیة التي تكتسي  طابع

 .الملفات الطبیة والتقاریر المتعلقة بالحوادث والإجازات وتحدید نسب العجز
بالإدارة المحاسبیة لإیرادات ونفقات تھتم ھذه المصلحة  :تدفق المعلومات على مستوى مصلحة المحاسبة. 4.2

التي  والنفقاتالصندوق، من خلال تسجیل المعلومات المحاسبیة الخاصة بالإیرادات الإجمالیة التي یتلقاھا الصندوق 
 .یلتزم الصندوق بدفعھا قصد تلبیة التزاماتھ

یتم تدفق المعلومات بشكل  :ةالفرعیة والمصالح الأساسی تدفق المعلومات الأفقي والراسي بین المدیریات. 5.2
أفقي بین المصالح الأساسیة المشكلة للمدیریة الفرعیة الواحدة من جھة، ومن جھة أخرى یتم تدفق للمعلومات بین 

المتناظرة والمدیریات الفرعیة المتوازیة، حیث یتم تبادل المعلومات بشكل الكتروني وتقلیدي بین المصالح  المصالح
، وفي نفس الوقت یتم تبادل للمعلومات مع المصالح المتناظرة رعیة للتحصیل، المنازعات والمراقبةالف المكونة للمدیریة

 .المتواجدة على مستوى المدیریة الفرعیة للأداءات، الشفاء، التعویضات والمراقبة الطبیة
صیانة أجھزة  تشغیل، تركیب، بھذه المصلحة  تقوم :تدفق المعلومات على مستوى مصلحة الإعلام الآلي. 6.2

في الوكالة الولائیة والفروع والشبابیك التابعة لھا، كما یتم تزویدھا بالتطبیقات والتحدیثات الجدیدة التي  الآليم الإعلا
 .تقدمھا المدیریة المركزیة للإعلام الآلي بالعاصمة

مصلحة في تسییر یتمثل دور ھذه ال :تدفق المعلومات على مستوى مصلحة الموارد البشریة والوسائل. 7.2
على وسائل الوكالة الولائیة للصندوق، مما یولد معلومات خاصة بتطور وطبیعة الموارد  والمحافظةالمورد البشري 

 . البشریة التي تمتلكھا الوكالة، كما توفر معلومات عن الوسائل والمعدات الخاصة بالوكالة
تقوم الفروع والشبابیك التابعة للوكالة :والشبابیك الجواریةتدفق المعلومات بین مقر الوكالة الولائیة والفروع . 8.2
ني حیث تم ربط ھذه آمع مقر الوكالة بتبسة بشكل ) الخ.. ورقیا، ھاتفیا، فاكس (الكترونیا وتقلیدیا  المعلوماتبتبادل 

 .الفروع والشبابیك الكترونیا بمقر الوكالة
ات الخاصة بكل العملیات یتم رفع التقاریر والإحصاء :یة العامةالمدیرو تدفق المعلومات بین الوكالة الولائیة. 9.2
، )OUTLOOK(لى المدیریة العامة عبر قنوات الكترونیة مثل برنامج على مستوى الوكالة إ الصندوقبھا  التي یقوم

 .ولةوعبر قنوات تقلیدیة مثل التقاریر الورقیة والبرقیات والتحویل المادي للمعلومات إلى المدیریات المسئ
لمعلومات بشكل یومي بین ایتم تبادل  :تدفق المعلومات بین الوكالة الولائیة والھیئات الخارجیة ذات العلاقة. 10.2

متمثلا في وكالة تبسة وبعض الھیئات ذات العلاقة ) CASNOS(صندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغیر الأجراء ال
كما یتم  قاعد بشكل تقلیدي، عن طریق وسائط الكترونیة محمولة، وصندوق الت مدیریة الضرائب، السجل التجاري مثل

تبادل المعلومات عند الطلب بین الصندوق وبعض الجھات الرسمیة التي یخول لھا القانون الوصول إلى معلومات حول 
 .، یدویا والكترونیاالمنخرطین

المعلومات  تتكون نظم :ولایة تبسةمكونات نظم المعلومات في صندوق الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء  ل. 3
حواسیب : من مجموعة أجـھـزة –من الناحیة البنیویة  -الضمان الاجتماعي لغیر الأجراء  لولایة تبسة  صندوقب ةالخاص

طابعات من نوع   09واحد، كما تحتوي على بالإضافة إلى حاسوب خادم) 23( عددھا )hp/Dell( شخصیة
)Canon/Epson(ومجموعة عددھا ، )( من قارئات ومفاتیح الكترونیة خاصة ببطاقات الشفاء) 05Tokan/Lecteur( ،

نظم : بالصندوق على برمجیات تتمثل في ةالمعلومات الخاص تحتوي نظمكما . وجھاز واحد خاص بالبصمة الالكترونیة
برامج ) 03(ى ثلاث وبرامج مكتبیة خاصة بالطابعات والملحقات الأخرى، كما یعتمد الصندوق عل) Windows(تشغیل 

والذي یستخدم في تسییر العملیات الخاصة بالمدیریة الفرعیة للتحصیل، المنازعات والمراقبة ) SYSCAS( نظامأساسیة، 
الخاص بتسییر المدیریة الفرعیة للأداءات والرقابة الطبیة، وبرنامج ) PASCM(التابعة للصندوق، وبرنامج 

)SYSERET( یحتوي النظام العام على برمجیات التطبیقات التي تـقـوم بـتـشـغیل بـیانات  لتسییر ملفات التقاعد كما
یستعمل الصندوق قـواعـد بـیانات تتم إدارتھا عن . المنظمة مثل برامج الأجور والمحاسبة وبرامج الرقابة والمتابعة

ءم مع احتیاجات ومتطلبات وھي مجموعة من البیانات المرتبطة ببعضھا والمنظمة بطریقة تتلا) Server(طریق خادم 
ویعتمد الصندوق على مجموعة وسائط للاتصال ونقل البیانات مثل الألیاف البصریة، الشبكات الداخلیة . المستخدمین

)Intranet ( شبكات اتصال متعددة)Outlook( الفاكس، الھاتف والوسائط التقلیدیة المستخدمة في نقل المعلومات ،
ام على أفـراد یمثلون الـمورد الأساسي لتشغیل المكونات الأخرى والسیطرة علیھا، یقومون والبیانات، كما یعتمد النظ

  .   بإدخال البیانات وتشغیل البرامج وإدارة نظم المعلومات

III. ومناقشتھا النتائج: 
لخاصة تسییر العملیات ا الذي یستخدم في )SYSCAS(سیتم في ھذا المحور التطرق إلى نظام المعلومات المحوسب 

، مع مناقشة النتائج الخاصة بمخرجات تطبیق ھذا تحصیل، المنازعات والمراقبة التابعة للصندوقلل الفرعیةبالمدیریة 
  .الأداء التي یضیفھا ھذا النظام الالكتروني باعتبارھا قیمة مضافة للصندوق مستویاتالنظام ومعرفة 
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في شكل برنامج ) الكتروني(ام معلومات محوسب ھو نظ ):SYSCAS(تعریف نظام المعلومات الالكتروني . 1
، تم تطویره من قبل خبراء ومختصین )windows(یتوافق مع نظام تشغیل ویندوز ) SYSCAS( تفاعلي یسمى سیسكاس

في المدیریة المركزیة للدراسات، التنظیم والإعلام الآلي، التابعة للمدیریة العامة للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 
الأجراء بالجزائر العاصمة، یھتم بتسییر كل العملیات الخاصة بالمدیریة والمصالح الخاصة  بالتحصیل، المنازعات لغیر 

 .والمراقبة التابعة للصندوق
  ):SYSCAS(العملیات الآلیة لنظام . 2

ا بالترقیم ھذه العملیة عند تفعیلھ تسمح ):Immatriculation(عملیة المعالجة الآلیة للترقیم والتسجیل . 1.2
تتیح و ،)02(، أنظر الشكل رقم طبیعیین أو معنویین صاوالمتابعة الآلیة للمنخرطین لدى الصندوق سواء كانوا أشخا

 إحصائیا.عند الطلب) Non affiliation(تحریر وطباعة شھادات عدم الانخراط  للترقیم والتسجیلالمعالجة الآلیة  عملیة
) 01(لوحدھا كما ھو موضح في الجدول رقم  2015ادة عدم انخراط لسنة شھ 25322بتحریر ) SYSCAS(قام نظام 

عملیة المعالجة الآلیة للترقیم  ، وتقوملھذا النظام ومساھمتھ في زیادة أداء مصلحة الترقیموھذا ما یبین القدرة الكبیرة 
 :والتسجیل على عدة عملیات جزئیة، ھي

یتیح ھذا الإجراء للمشغلین المكلفین  بعملیة  : (Module Adhérent)للتعریف بالمنخرطالمعالجة الآلیة . 1.1.2
بتسجیل وترقیم ومتابعة نشاطات المنخرطین الطبیعیین لدى الصندوق، التحصیل یتبعون مصلحة  والذینالتسجیل 

 :یة ھيوتتطلب ھذه العملیة القیام بإدخال البیانات المتعلقة بالمنخرطین بشكل صحیح، كما تمر بأربع مراحل جزئ
ي       : )l’Identification avant l’affiliation(التعریف الالكتروني قبل الانخراط   - التعریف الآل ام ب ذا الإجراء القی یح ھ یت

 ؛بالأشخاص الذین یطلبون الانخراط في الصندوق
یة للمنخرطین      - ات الأساس ي للمعلوم ذا الإجراء ال   : )Affiliation d’un adhérent( التسجیل الآل یح ھ ام  یت جیل  بقی تس

م   الطبیعیین الأشخاص  یة الخاصة بھ م    الذین یطلبون الانخراط في الصندوق من خلال إدخال البیانات الأساس ل الاس مث
 ؛الخ...واللقب، تاریخ ومكان المیلاد، العنوان، الجنس، الحالة العائلیة، 

رطین   - اطات المنخ ي لنش جیل الآل راء : )Saisie(التس ذا الإج یح ھ وان ا یت ین للأع ام لمكلف ات  القی ل المعلوم ال ك بإدخ
 ؛الخاصة بالنشاط الذي یمارسھ المنخرطین الطبیعیین الجدد

رطین    - ات المنخ ت معلوم اد وتثبی راء  : )Validation( اعتم ذا الإج یح ھ لحة  یت رئیس المص ت   ل ام بتثبی اد القی واعتم
دیل أو      المعلومات الخاصة بالمنخرطین الطبیعیین الجدد ، كما یتیح ھذا الإجراء ام بتع جیل والقی ین بالتس للأعوان المكلف

ا الأعوان،      وم بھ ي یق م    إلغاء منخرط قدیم، كما یقوم النظام بحفظ كل عملیات التغییر أو الحذف الت دول رق ویوضح الج
ا یوضح     2016منخرط جدید لشھر جانفي  135لي لـ الآفي التسجیل ) SYSCAS(مساھمة  نظام ) 02( ذا م لوحده وھ

 .ذا البرنامج في الرفع من كفاءة وأداء مصلحة التسجیلمساھمة ھ
یتیح ھذا الإجراء  : (Module suivi des personnes morales)للأشخاص المعنویین المتابعة الآلیة. 2.1.2

 :متابعة آلیة للأشخاص المعنویین، من خلالالقیام ب وأللمشغلین المكلفین أو رئیس المصلحة  بإنشاء، تحدیث 
اء - ویین  م إنش خاص المعن دي للأش ف قاع ام   : )Création( ل راء القی ذا الإج یح ھ خاص   بیت دي للأش ف قاع اء مل إنش

ات عن   المعنویین  الذین یطلبون الانخراط في الصندوق، ویتطلب ھذا الإجراء إدخال كافة المعلومات الأساسیة ومعلوم
 .طبیعة النشاط الذي تمارسھ ھذه المؤسسات

ف ا   - ي المل ركاء ف افة ش ویین إض خاص المعن دي للأش ام   : )Ajouter( لقاع راء القی ذا الإج یح ھ ركاء  یت افة الش بإض
ي ال    راط ف ة محل الانخ الكین للمؤسس ف الم ویین   المل خاص المعن دي للأش ندوق،   قاع ي الص راط ف ون الانخ ذین یطلب ال

 .ویتطلب ھذا الإجراء إدخال كافة المعلومات الأساسیة وبیانات الشركاء
ف ال - دیل المل ویین تع خاص المعن دي للأش راء : )Modification( قاع ذا الإج یح ھ ین  یت وان المكلف ام للأع ال القی بإدخ

ویین   الملف تعدیلات في ال خاص المعن دي للأش ة            قاع ر حال تج عن تغی د تن دیلات ق ذه التع ندوق، ھ ي الص المنخرطین ف
 .الشركاء، في حالة وفاة لأحد الشركاء، أو حالات أخرى

یتیح ھذا الإجراء للمشغلین المكلفین القیام  : (Module édition adhérent)لي للمنخرطینالتحریر الآ. 3.1.2
ثرت على بمتابعة العملیات التي تم تنفیذھا مسبقا بھدف الوقوف على الحالة العامة لعدد التغیرات التي حدثت وأ

نظام الخاص بالحالة العامة مخرجات ال) 03(ویبین الجدول رقم نشاطاتھم، و مست المنخرطین لدى الصندوق أ
حیث تبین ھذه القائمة التغیرات التي مست الحالة العامة ؛ 2016جانفي شھر  حتى) Etat des affiliés( للمنخرطین

 .واستخدامھا بشكل یحسن من أداء الصندوق للمنخرطین مما یساعد مسیري الصندوق بالوقوف على ھذه المعلومات
عند تفعیلھا للعاملین بمصلحة لیة الآتسمح ھذه العملیة ):Encaissement( تخلیصاتعملیة المعالجة الآلیة لل. 2.2

المنخرطین لدى الصندوق سواء كانوا أشخاص  التحصیلات القیام بقبض وجمع الاشتراكات العادیة المستحقة على
المالیة الناتجة عن الزیادات أو  كما تتیح ھذه العملیة القیام بتحصیل المبالغ ،)03(أنظر الشكل رقم  طبیعیین أو معنویین،

القیام  بعملیة المعالجة عملیة ) SYSCAS(نظام  ویضمنالعقوبات المالیة التي قد یسددھا المنخرطون في بعض الحالات، 
 :الآلیة للتخلیصات من خلال ما یلي
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لمكلفین بالتخلیصات تتیح ھذه العملیة للأعوان ا : (Module décompte)لعملیة التحصیلالمعالجة الآلیة . 1.2.2
 سواءعند تفعیلھا التكفل بعملیة التحصیل وطباعة وصولات التسدید، ویتم في ھذه العملیة مراعاة طبیعة المبالغ المسددة 

كانت اشتراكات أساسیة، زیادات عن التأخیر، عقوبات ناتجة عن عدم التصریح في الآجال أو مصاریف قضائیة أو 
المصرح بھ من قبل المنخرطین، وتسمح ھذه العملیة كذلك بتحدید نوع وسیلة التسدید  غیرھا، كما یتم مراعاة الدخل

 ).شیك/نقدا(
جراء للمشغلین ھذا الإ یسمح : (Module édition encaissement)للاشتراكات المسددة التحریر الآلي. 2.2.2

وضح العملیات التي تم إجرائھا للقیام طلاع على مجموعة من القوائم التي ترئیس مصلحة التحصیلات بالإ أوالمكلفین 
 :بة ھذه العملیات، التي تتمثل فيمراقو متابعةبالتخلیصات خلال مدة محددة للمساعدة في 

 دفتر الفوترة؛ -
 دفتر التخلیصات؛ -
 دفتر العملیات المختلفة؛ -
 قائمة الاعفاءات؛ -
 قائمة التخلیصات الملغاة؛ -
 قائمة التخلیصات باستخدام الشك؛ -
 قائمة بالشیكات غیر المحصلة؛ -
 .قوائم أخرى مساعدة -

مجموعة من التطبیقات والحاسبات المساعدة، تتمثل أیضا یتیح ھذا الإجراء للمشغلین المكلفین أو رئیس المصلحة  و
 :في
 ؛الحاسبة الالكترونیة -
 ؛)SYSCAS(نظام قائمة بالرموز المستخدمة في برنامج  -
 ات الأساسیة؛برنامج حساب الاشتراك -
 برنامج حساب الزیادات الناتجة عن التأخر في تسدید الاشتراكات المستحقة ؛ -
 برنامج حساب مبالغ العقوبات الناتجة عن عدم التصریح؛ -
 .برنامج یسمح بتغییر الرقم السري الخاص بكل مشغل -

متابعة الالكترونیة لكل ما یتعلق تھتم ھذا العملیة بال ):COTISANT(عملیة المعالجة الآلیة للمنخرطین . 3.2
طبیعیین أو معنویین، من حیث تسییر الاشتراكات  ابحسابات وملفات المنخرطین لدى الصندوق سواء كانوا أشخاص

ین حسابات المنخرطین، كما یتم في ھذه المرحلة المتابعة والمحاسبة الآلیة یومتابعة طرق وفترات التسدید، وتح
بالمعالجة ) SYSCAS(یقوم نظام و. لي لھیئة الرقابة والطعون الخاصة بمصلحة التحصیلاتللتحصیلات، والتسییر الآ

 :الآلیة للمنخرطین وفق ما یلي
تتیح ھذه العملیة للمشغلین ورئیس ): Module Compte adhérent(المتابعة الآلیة لحسابات المشتركین. 1.3.2

لدى راءات والعملیات التي تتم على حسابات المنخرطین مجموعة مھمة من الإجة لالمصلحة المعالجة الالكترونی
 :الصندوق، وتتكون عملیة المتابعة الآلیة لحسابات المشتركین من ما یلي

بیة     - عیة المحاس ة للوض رطالمعالجة الآلی ین أو   : (Situation Cotisant) للمنخ راء للمشغلین المكلف ذا الإج مح ھ یس
ة المش      ى حال الوقوف عل لحة  ب یس المص ور        رئ ى تط لاع عل غلین الاط یح للمش ا یت ندوق، كم ع الص ة م ترك المالی

 .الاشتراكات والدخل المصرح بھ من قبل المشترك عبر سنوات الانخراط لدى الصندوق
ة      - ة للوضعیة العام یس        : (Adhérent à jour)للمنخرط  المعالجة الآلی ین أو رئ ذا الإجراء للمشغلین المكلف یسمح ھ

ة          المصلحة  بالوقوف ع ات التاریخی ل العملی ى ك ي عل ث الاطلاع الآل ندوق، من حی لى الحالة العامة للمنخرط في الص
أثیر             ا ت ي لھ لحة الأداءات الت یل، أومص لحة التحص ل مص ن قب دي للمنخرط سواء م التي تم إجراؤھا على الملف القاع

 .على الحالة العامة للمشترك
ین       - تیفاء والتحی ي لشھادة الاس ر الآل ذا الإجراء للمشغلین      ):Edition Attestation de mise à jour(التحری یح ھ یت

د         ا، وق ا أو معنوی ردا طبیعی ان ف ي سواء ك المكلفین التحریر الالكتروني لشھادة الاستیفاء والتحیین عند الطلب من المعن
خم   )01(أنظر الجدول رقم  2015شھادة استیفاء وتحیین لسنة  6800في تحریر ) SYSCAS(نظام ساھم  وھو عدد ض

د إدخال       رفع من أداء الصندوق، جعلھ یساعد في الیصعب تنفیذه بشكل یدوي مما  ذه الشھادة عن ي لھ ر الآل ویتم التحری
ـ   ) 8(ثمانیة  نظامرقم المشترك وتحدید نوع الشھادة ویتیح ال ب ل وین  : أنواع لھذه الشھادة قد تكون معدة وحسب الطل تك

 .المناقصات، التسجیل، صندوق التقاعد، التوقف والشطبملف إداري، الأداءات، البنوك، 
اء      - ررات الإعف ي لمق ر الآل ین       ):Décision d’exonération des MR/PR(التحری ذا الإجراء للمشغلین المكلف یسمح ھ

یص      م التخل ال رق راء إدخ ذا الإج غیل ھ ب تش اء ویتطل ررات  الإعف ي لمق التحریر الالكترون  Numéro(ب
d’encaissement(       ة ة الأھمی ي غای زئیتین ف ین ج ام بعملیت راء القی ذا الإج یح ھ رط، ویت داد   : للمنخ ق بإع ى تتعل الأول

ي        )Majorité de retard(قرارات الإعفاء الناتجة عن زیادات التأخیر  تحقة ف تراكات المس دید الاش دم تس المترتبة عن ع
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د  ) SYSCAS(أن نظام ) 01(جالھا القانونیة، ویبین الجدول رقم آ نة       875حرر  ق وع لس ذا الن ن ھ اء م ع   2015إعف ، م
ر   انفي   283تحری ده  2016 لشھر ج ندوق        –وح ا الص ام بھ ي ق دة الت ھیلات الجدی ذا راجع للتس راء    - 10وھ ا الإج ، أم

ي الآجال        )Pénalité de retard( الجزئي الثاني فیتعلق بتحریر مقررات عقوبات التأخیر دم التصریح ف ة عن ع المترتب
 .القانونیة

رط   - اب للمنخ ف الحس ة لكش ة الآلی غ  ):Relevé de compte(المعالج راء للمش ذا الإج یح ھ ة یت ین المعالج لین المكلف
ف الحساب               د تشغیلھ بعرض ونسخ كش ذا الإجراء عن ن ھ ث یمك المنخرط، حی الالكترونیة لكشف الحساب الخاص ب

 . الذي یمكن من الاطلاع على كل التغیرات والتدفقات الدائنة والمدینة الخاصة بحساب المنخرط في فترة زمنیة محددة
داد  التحریر - ي لشھادة    والإع تراك الاالآل التحریر       ):Attestation cotisant( ش ین ب ذا الإجراء للمشغلین المكلف ن ھ یمك

ي              ذه الشھادة الت ندوق، ھ دى الص ف لمسار المنخرط ل ى كش وي عل ي تحت تراك الت والإعداد الالكتروني لشھادات الاش
ان   راء مرحت ذا الإج ب ھ المنخرط، ویتطل اص ب د الخ ف التقاع داد مل ي إع تعمل ف مى: تس ى تس رقین  الأول ة الت بمرحل

ة   (وادخال البیانات  ذه العملی ذه          ،یتم إعدادھا من طرف المشغل المسئول عن ھ ة إدخال ھ ى عملی ق والمصادقة عل تم التحق م ی ث
ر       ثم تأتي مر) البیانات داد وتحری م إع د ت ذه الشھادة، وق نة     425حلة طباعة ھ تراك لس دول   2015شھادة اش ، انظر الج

 ).01(رقم 
للمشغلین بالمتابعة  یسمح ھذا النموذج ): Module Décompte( لمعالجة التخلیص لآليا النموذج. 2.3.2

الالكترونیة لعملیة التكفل بالتخلیصات التي قام بھا المنخرطین في الصندوق سواء عن طریق الحسابات البریدیة أو 
 .أو الإلغاء ،الترصید ،التدقیقالإعداد، : الشیكات البنكیة، من خلال القیام بالعملیات المحوسبة المتمثلة في 

في لمشغلین ا ھذا النموذج  یساعد): Module RNI(الآلي لمعالجة المقبوضات غیر المعرفة  النموذج. 3.3.2
ھذه المقبوضات التي تنشأ عند ) Recette non identifiées(التكفل بالمقبوضات غیر المعرفة  المتابعة الالكترونیة لعملیة

تین ادید مستحقاتھم عن طریق الشیكات البنكیة أو الحسابات البریدیة في حساب الصندوق لدى ھالمنخرطین بتس قیام
في حساب الصندوق بشكل إجمالي، مما یستدعي تعریف ھذه المبالغ وفق كل  التخلیصاتالمؤسستین، وتظھر ھذه 

یة الأھمیة، وتتم المعالجة الآلیة منخرط حتى تتم تسویة وضعیة ھذا المنخرط لدى الصندوق، وتعتبر ھذه العملیة في غا
 :للمقبوضات غیر المعرفة وفق مرحلتین ھما

جیل - ة تس ر المعرف ات غی ي: المقبوض تم ف ابات     ی ي حس ر ف ي تظھ لة الت الغ المحص ف المب رز وتعری ة ف ذه المرحل ھ
یكات   تعانة بالش خة عن الحوالات    بأو  الصندوق البنكیة أو البریدیة وربطھا بالمنخرطین الذین قاموا بتسدیدھا، بالاس نس

م      دول رق ین الج تراكاتھم، ویب ال  ) 04(البریدیة التي تطلب من المنخرطین الذین قاموا بتسدید اش دد الإجم ات   يالع لعملی
م     363حیث تم تعریف  2016خلال شھر جانفي ) SYSCAS(التعریف التي قام بھا نظام  ا ت ك، كم اشتراك تم عبر البن

 .لصندوقاشتراك تم عبر ا 1243تعریف 
ل - ة ترحی ر المعرف ات غی ف  :المقبوض رز وتعری ام بف د القی ف    بع ى المل ي إل كل آل ا وبش تم ترحیلھ لة ی الغ المحص المب

ة طباعة وصل         ذه العملی ة ھ ي نھای تم ف الخاص بحساب المنخرط، من أجل تحدیث وضعیتھ المالیة اتجاه الصندوق، وی
ین أن        التسدید الذي یبین ویؤكد قیام المنخرط بتسدید ما ا یب ندوق، كم دى الص تراكات ل ن اش تلم    علیھ م د اس ندوق ق الص

ا نظام      يالعدد الإجمال) 04(ویوضح الجدول رقم  فعلا ھذا الاشتراك، ام بھ ي ق خلال  ) SYSCAS(لعملیات الترحیل الت
ل     339حیث تم ترحیل 2016شھر جانفي  م ترحی ا ت ك، كم م    805اشتراك تم تعریفھا مسبقا عبر البن تراك ت ا  اش تعریفھ

 .  مسبقا عن طریق الصندوق
ص ھذا النموذج الذي یتطلب فتحھ رقم سري خاص یخ): Module Contrôle(الآلي للمراقبة  النموذج. 4.3.2

وبشكل حصري المراقبین لمساعدتھم على المتابعة الآلیة لعملیة المراقبة والتفتیش من خلال إعداد وإنشاء بطاقة معاینة، 
 .ء للمراقبین التسییر الالكتروني للملفات محل المعاینة والنتائج الخاصة بعملیة مراقبتھمكما یتیح ھذا الإجرا

بإمكانیة إجراء یسمح ھذا النموذج  للمشغلین ): Module O.Diverses( للعملیات المختلفةالآلي  النموذج. 5.3.2
تخفیضات والتخلیصات التي تقوم بھا والعملیات الخاصة بال مجموعة من العملیات الخاصة بإعداد ومعالجة الفوترة

 :مصلحة التحصیلات، عن طریق الإجراءات التالیة
وترة    المعالجة  - ة للف ذا   ): Régularisation de facturation(الآلی ر      یسمح ھ ي للمشغلین بحساب وتحری الإجراء الآل

ات      وإعداد أو تعدیل أو إلغاء الفواتیر الخاصة بحسابات المنخرطین بشكل مبدئي، ویمك  ام بعملی ن القی ذا الإجراء م ن ھ
یة       تراكات الأساس الغ الاش داد وحساب مب ى     ) Cotisations principales(جزئیة تساعد على إع دفعھا المنخرط إل ي ی الت

ا         ي آجالھ تحقة ف تراكات المس دید الاش ي تس أخر ف ن الت ة ع ادات الناتج الغ الزی اب مب ن حس ن م ا تمك ندوق، كم الص
ة، ویساعد نظام        القانونیة، وأیضا حساب  ي الآجال القانونی دم التصریح ف ) SYSCAS(المبالغة المتأتیة عن عقوبات ع

ة                ي الدق ة ف الغ بشكل غای د المب ن تحدی ابیة تمكن م ات حس ام بعملی الغ من خلال القی في القیام بعملیات حساب ھذه المب
ن الاط     نھم م رارات      والسرعة، وھذا ما یساعد كثیرا المشغلین وحتى المنخرطین ویمك اذ الق ائج لاتخ ذه النت ى ھ لاع عل

 .الخاصة بھا
ات   ھذا  یتیح): Saisie Retard(الآلیة للبیانات القدیمة  المعالجة - ة بعملی الإجراء الآلي للمشغلین إدخال البیانات المتعلق

ذا الأخی    ) SYSCAS(التخلیص التي قام بھا المنخرط والتي لم تسجل في قواعد بیانات نظام  ت ھ ل تثبی ام   قب د القی ر، وبع
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ة     بح كوثیق بإدخال البیانات یتم طباعة نسخة عن عملیة التخلیص المرقمنة ویتم حفظھا في الملف الورقي للمنخرط لتص
  .إثبات

اء  - لة      الإلغ ر المحص یكات غی ي للش ي بعض الحالات   ): Annulation Cheque impayé(الآل وم المنخرطین     ف ي یق الت
وي       فیھا بالتسدید باستخدام الشیكات ید أو تحت ا دون رص ف أنھ یكات یكتش وعند قیام الصندوق بإجراء تحصیل ھذه الش

ذه           یل ھ ة تحص ع عملی ا یمن ت الحجز، مم ي تح على رصید ناقص وفي بعض الحالات یتبین أن حساب المنخرط البنك
ث ی       ) SYSCAS(الشیكات، ولذلك یقوم نظام  یكات حی ذه الش ع ھ ل م ة    بإجراء ألي یسمح للمشغلین بالتعام م عملی یح لھ ت

  . إلغاء ھذه الشیكات غیر المحصلة
اء - ددة  الإلغ الغ المس ي للمب الات ):Annulation encaissement(الآل ض الح ي بع اء   ف غلین إلغ ى المش توجب عل یس

ددة      الغ المس ي للمب اء الآل عملیة تحصیل منفذة مسبقا لبعض المنخرطین، وھذا ما یقوم بھ ھذا الإجراء الذي یسمح بالإلغ
  .تیجة حدوث خطأ معینن

ام   یسمح ھذا  ):Ventilation encaissements(والتوزیع الآلي للمبالغ المسددة  التصنیف - الإجراء الآلي للمشغلین بالقی
ى          المنخرطین، وعل ة ب ابات الخاص ى الحس ة عل ددة الإجمالی الغ المس ع المب نیف وتوزی ق بتص كل دقی نوات وبش الس

م    دول رق ین الج ددة، ویب ام   )05(المس اھمة نظ دره     ) SYSCAS(مس غ ق ع مبل نیف وتوزی ي تص ال ف كل فع وبش
  .فقط، وھذا ما یرفع من أداء التحصیل لھذا الشھر 2016دج في شھر جانفي  116276788.99

ددة    التعدیل - الغ المس ذا    ):Redressement encaissement(والتصحیح الآلي للمب د تشغیلھ     یسمح ھ ي عن الإجراء الآل
ة      بالقیام وبشكل ي أو مراجع ي أو الكل دیل الجزئ اء   دقیق بالتع ى إلغ حیح أو حت ام المنخرط       أو تص ي ق الغ الت بعض المب

ادات            ول طعن حول زی ل قب ابات المنخرطین مث د تمس حس بتسدیدھا مسبقا، وقد ینشأ ھذا التعدیل كنتیجة لإجراءات ق
ي          ى الشطب أو التخفیضات الت ة أو حت ة مالی اء عقوب أخیر أو إلغ ي       في الت ي بعض الحالات، أو ف ندوق ف ا الص یمنحھ

  .حالات الوفاة أو الشطب النھائي
دة المدفوعة     التعویض - ذا    ):Demande de trop perçu(الآلي عن المبالغ الزائ ام     یسمح ھ ھ بالقی د تفعیل الإجراء عن

الغ  وبشكل دقیق بمتابعة عملیة التعویض عن   دة  المب ا المنخرط      المدفوعة الزائ ام بھ ي ق وق     الت ي تشكل حق بقا، والت مس
  .یسترجعھا المشترك من الصندوق، ویتم تعویض ھذه المبالغ فقط في حالة الوفاة أو الشطب النھائي للمنخرط

ام    یسمح ھذا  ):Mis à jour Trop perçu(الآلي لوضعیة المبالغ الزائدة المدفوعة   الكشف - د تشغیلھ بالقی الإجراء عن
 .لفات محل تعویض المبالغ الزائدةوبشكل دقیق بتحیین وتحدیث الم

ة   الفوترة - ذا    ):facturation automatique(الآلی نة           یسمح ھ ل س اي من ك ة من شھر م ي للمشغلین بدای الإجراء الآل
  .بالقیام وبشكل سریع بالمعالجة الآلیة الإجمالیة للفواتیر

ر  - ي   دفت واتیر الآل مح  ):Journal de facturation automatique(الف ذا  یس ر  ھ داد دفت ي للمشغلین بإع راء الآل الإج
  .فواتیر إلكتروني مصنف حسب رقم التسجیل للمنخرطین

ق    یسمح ھذا  ):Clôture du mois comptable(المحاسبي الشھري  القفل - ام وبشكل دقی الإجراء الآلي عند تفعیلھ بالقی
 .ییربقفل الحسابات الشھریة، وھذا ما یسمح بحمایتھا من التعدیل أو التغ

إمكانیة ) SYSCAS(نظام  یتیح): Module Mis en demeure( الإنذارات/الاعذارات لتسییرالآلي  النموذج. 6.3.2
 2015إعذار لسنة  3104تحریر وإعداد والرقابة على الاعذارات، وقد قام النظام بتحریر ومعالجة  لعملیةالتسییر الآلي 

ن خلال ین وبوضوح كیفیة مساھمة النظام في رفع من أداء الصندوق م؛ وھذا ما یب)01(كما ھو مبین في الجدول رقم 
مجموعة من خلال القیام بفي تحریر وتخزین وتسییر ھذا العدد الضخم من الاعذارات، من  الفائقة والسرعة القدرة

 :التالیةالإجراءات الآلیة 
 ؛)Création des MED individuelles(إنشاء الاعذارات الفردیة  -
 ؛)Solde des MD(الاعذارات  تثبیت -
 ؛)Consultation des MD(عذارات للاالمراجعة الآلیة  -
 ؛)Mis à jour des MD(الآلي الاعتذارات  التحدیث -
 ؛)Listes des MD(الاعذارات  إعداد قائمة -
 ؛)Edition des MD(للاعتذارات  التحریر الآلي -
 ).Edition des accusés de réception(التحریر الآلي لوصولات الاستلام  -

إمكانیة التسییر الآلي ) SYSCAS(نظام  یتیح): Module CRP/Recours( لتسییر الطعونالآلي  النموذج. 7.3.2
 :المنخرطین للجنة الطعن، من خلال توفیره للخدمات الآلیة التالیة یقدمھاللطعون التي 

 ؛)Nouveau recours(إنشاء طعن جدید  -
 ؛)Mis à jour d’un recours(للطعون التحدیث الآلي  -
 ؛)Edition des recours(التحریر الآلي للطعون  -
 ؛)Consultation et édition des PV de la CRP(محاضر لجنة الطعون  رمراجعة وتحری -



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –162016  
 

 
- 143 - 

 ).Etat des montants exonérés(قائمة المبالغ المخفضة  -
؛ وھذا ما یبین )01(كما ھو مبین في الجدول رقم  2015ة طعنا لسن 980بتحریر ومعالجة ) SYSCAS(وقد قام 

 .وبوضوح كیفیة مساھمة النظام في معالجة الطعون بكفاءة وبفعالیة مما یرفع من أداء الصندوق
 )SYSCAS(نظام  یتیح): Module Echéanciers de paiement( مواعید التخلیصلتسییر الآلي  النموذج. 8.3.2

جدول تقسیط  1236المنخرطین لفائدة الصندوق، حیث تم إعداد لمواعید التخلیص التي یقوم بھا التسییر الآلي  إمكانیة
 :التسییر الآلي لمواعید التخلیص من خلال العملیات الآلیة التالیة، ویتم )01(كما یبینھ الجدول رقم  2015لسنة 

 ؛)Liquidation( ةجدید تصفیةإنشاء  -
 ؛)Vérification(التحقق  -
 ؛)Validation(تماد الاع -
 ؛)Suivi des échéanciers(المتابعة الآلیة للمواعید  -
 ).Echéanciers non honorés(التنفیذ  المواعید غیر المحترمة -

نظام  یتیح): Module Echéanciers de paiement( محاسبة المتحصلاتلتسییر الآلي  النموذج. 9.3.2
)SYSCAS ( التي یقوم بھا الصندوق بتحصیلھا مختلف الإیراداتة لمحاسبالآلي  التسییرإمكانیة. 

 یسمح): Module Echéanciers de paiement( للإحصاءات الخاصة بمصلحة التحصیلالآلي  النموذج. 10.3.2
 المتوسطةجدول الاشتراكات الدنیة، : التالیة بالقیام بالإحصاءات الخاصة بنشاطات مصلحة التحصیل )SYSCAS(نظام 

الذي یوضح عدد المنخرطین المقسمین حسب مستوى الاشتراك لشھر جانفي ) 06(ھذا ما یبینھ الجدول رقم والقصوى و
، كما یوضح المبالغ المدفوعة مقسمة حسب مستویات الاشتراك الثلاث، كما یساھم النظام في عرض عدد 2016

الذي یحتوي على قائمة ) 07( المنخرطین حسب القطاع والحالة العامة للمنخرطین وھو ما یوضحھ الجدول رقم
التغیرات التي مست الحالة العامة للمنخرطین مثل حالات الانخراط الجدیدة وحالات الشطب أو إعادة النشاط حسب 

، مما یساعد مسیري الصندوق بالوقوف على ھذه الحقائق )نشاط غیر فلاحي/نشاط فلاحي(الجنس وحسب النشاط 
، معالجة الملفات، جدول الاعفاءات وق، كما یساھم النظام في تحریر وإعداد  جدولوتقییمھا بشكل یزید من أداء الصند

 .جدول مواعید التخلیص
للمنازعات التي قد  المحوسبة تھتم ھذا العملیة بالمعالجة ):Contentieux(عملیة التسییر الآلي للمنازعات . 4.2

 ن أو معنویین من خلال التحریر والمعالجة الآلیةطبیعیی اتنشأ بین الصندوق والمنخرطین فیھ سواء كانوا أشخاص
كانت اشتراكات أساسیة، زیادات التأخیر، عقوبات التأخیر أو  سواءالمستحقة الملاحقة قصد تحصیل المبالغ  لإجراءات

أساسیة  ثلاث إجراءاتعلى )SYSCAS(مصاریف عدم الدفع للصندوق، وتقوم ھذه العملیة الآلیة التي یقوم بھا نظام 
الإحالة الآلیة للملفات على المنازعات والمتابعة الآلیة للإجراءات المتخذة لھذه إنشاء الملفات القاعدیة الخاصة، :ھي

عملیات فرعیة مساعدة مثل إمكانیة إدارة المحضرین القضائیین والمحاكم المتعاملة مع القیام بكما تتیح . الملفات
 .جداول إرسال الإنذاراتالصندوق، وإمكانیة متابعة ملفات المنازعات و

تتیح ھذه العملیة إنشاء  ):La création des fichiers de base( :محكمة/إنشاء الملفات القاعدیة محضر. 1.4.2
، بحیث یقوم )Fichier des tribunaux(یتضمن المعلومات الخاصة بالمحاكم التي یتعامل معھا الصندوق ملف قاعدي 

أنظر الشكل رقم (ل رمز المحكمة، اسم المحكمة، ومكان المجلس الذي تتبعھ المحكمة، العون المكلف بھذه المھمة بإدخا
، كما یمكن للأعوان المشغلین بإنشاء الملفات القاعدیة الخاصة بالمحضرین القضائیین المتعاقدین مع )04

حضر، لقب واسم ، وتتضمن ھذه الملفات معلومات خاصة برمز الم)Fichiers des huissier de justice(الصندوق
 . المحضر، عنوان المحضر، ھاتف المحضر والمجلس القضائي الذي ینتمي إلیھ المحضر القضائي

تتیح ھذه العملیة  ):La création des fichiers contentieux(إنشاء الملفات القاعدیة الخاصة بالمنازعات . 2.4.2
تھم، كما تتیح للمشغلین عملیة فحص وتعدیل الملف محل ملف قاعدي للمنخرطین الذین لا یلتزمون بدفع مستحقا إنشاء

 . النزاع، ومتابعة الشیكات غیر المدفوعة وتحریر ومتابعة الإنذارات أو الإعذارات للملفات المحالة على النزاع
بعد الإحالة الآلیة  :)Le suivi des procédures du contentieux(المتابعة الآلیة للإجراءات المتخذة. 3.4.2

القانونیة المتخذة تجاه الملفات محل النزاع بشكل متابعة الإجراءات ) SYSCAS(نظام لملفات على المنازعات، یتیح ل
رقم الملف، : حیث تحتوي ھذه العملیة  على معلومات خاصة بالملف مثل ،)06(و) 05(أنظر الشكل رقم  الكتروني،

قید (م الإجراء، تاریخ اتخاذ الإجراء، وضعیة الإجراء ، رقم التسجیل، لقب المنخرط واسمھ، رقتاریخ المنازعات
خر إنذار قبل المتابعة آأمر الأداء، : كما تحتوي على معلومات خاصة بطبیعة الإجراء المتخذ مثل). المتابعة أو مغلق

القضائیة، التحصیل عن طریق المحضر القضائي، الحجز التحفظي، الملاحقة، تحصیل شیك غیر مدفوع، التكلیف 
كما تتیح عملیة المتابعة الآلیة للإجراءات المتخذة . الحضور المباشر، شكوى مع ادعاء مدني، المعارضة على حسابب

حقول تفاعلیة جزئیة أسفل  خمسللمشغلین اختیار وتحدید طبیعة الإجراء المتخذ ضد الملف محل النزاع، حیث توجد 
الجزئیة الأولى خاصة بالمعلومات المتعلقة بالمحكمة تحتوي خذة، النافذة المخصصة  للمتابعة للإجراءات القانونیة المت

رقم التأشیرة (اسم المحكمة أو المجلس القضائي، تاریخ إیداع الإجراء لدى المحكمة، تأشیرة المحكمة : على ما یلي
اسم المحضر : ليتحتوي على ما یوخاصة بالمعلومات المتعلقة بالمحضر القضائي فھي أما الجزئیة الثانیة ، )وتاریخھا
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، تاریخ إیداع الملف لدى المحضر )توجد قائمة من المحضرین المتعاقدین مع الصندوق(القضائي المكلف بالتبلیغ 
 . القضائي وتاریخ تبلیغ الإجراء

إمكانیة اختیار طبیعة : الجزئیة الثالثة فھي خاصة بالمعلومات المتعلقة بطریقة الحجز وتحتوي على ما یليأما 
، )أموال غیر منقولة/أموال منقولة(، تاریخ استصدار وصدور الأمر، طبیعة المحجوزات )تنفیذي أو تحفظي(الحجز 

رقم القضیة، تاریخ : والجزئیة الرابعة خاصة بالمعلومات المتعلقة بالقضیة وھي. تاریخ تنفیذ الأمر، مصاریف التنفیذ
اریخ النطق بالحكم، تاریخ استخراج الحكم، معارضة ، ت)غیابي/حضوري(أول جلسة، تاریخ آخر جلسة، طبیعة الحكم 

تحتوي على والملف محل النزاع  خاصة بالمعلومات المتعلقة بغلق الخامسةالجزئیة . الحكم، تاریخ معارضة الحكم
رقم  ، تاریخ غلق الملف،)تعلیق الإجراء/إلغاء الإجراء/تسویة الوضعیة/الدفع بالتقسیط( سبب غلق الملف: البیانات التالیة

الأقساط الشھریة المسددة إن وصل التسدید، المبلغ المسدد، تاریخ التسدید، المصاریف المسددة إن وجدت، مجموع 
ملاحقة،  932البنكي، /معارضة على الحساب الجاري 1500بتحریر ومعالجة ) SYSCAS(وجدت، وقد ساھم نظام  

ما یساعد وبشكل كبیر  وھو) 01(ن في الجدول رقم كما ھو مبی 2015تبلیغ عن طریق المحضر القضائي لسنة  3013
  .في زیادة أداء مصلحة المنازعات

IV. الخلاصة: 
 الالكتروني نظم المعلوماتلاستخدام من خلال ما تم استعراضھ وتحلیلھ، یمكن القول أن ھناك دورا فعالا 

)SYSCAS(  نظرا لما یقدمھ ھذا لولایة تبسة الأجراءلغیر  صندوق الضمان الاجتماعيل الأداء الإجماليفي تحسین ،
النظام من خدمات وتطبیقات محوسبة تساھم في المعالجة الالكترونیة الفائقة الدقة والسرعة للكم الكبیر من البیانات 
والمعلومات الخاصة بالمنخرطین لدى الصندوق رغم  أن ھذا النظام یستغرق وقتا لاستیعابھ من قبل المشغلین، نظرا 

  . من الاجراءات والعملیات والنوافذ التي یحتویھاللكم الكبیر 
یتیح تخزین وحفظ كم ھائل من البیانات والمعلومات في ) SYSCAS(كما تم في ھذه الدراسة التوصل إلى أن نظام 

ة قواعد البیانات الخاصة بالصندوق یتم مشاركتھا مع كل الوكالات، ولذلك لا بد من التنویھ بإمكانیة استخدام ھذه المیز
من أجل مراقبة ومقارنة تطور الأداء والعملیات زمنیا في الوكالة الواحدة، كما یمكن  المقارنة مع الوكالات الأخرى 

  .وھذا ما یساھم في تطویر أداء الصندوق
استھلاكھ وبشكل كبیر للأوراق نظرا للعدد الكبیر من الوثائق والجداول التي یتم  )SYSCAS( مما یؤخذ على نظام

ولذلك تقترح الدراسة الاعتماد أكثر على ربط مخرجات . یومیا، مما یشكل تكالیف إضافیة یتحملھا الصندوق طباعتھا
  ).Email(النظام بالانترنت، وتطویر خاصیة تلقي الوثائق والشھادات عبر البرید الإلكتروني

، مع جعل النظام أكثر )SYSCAS(كما توصي الدراسة بالقیام بدورات تكوینیة مستمرة لفائدة العمال خاصة بالنظام 
من ھذا النظام متوافقة مع أجھزة الھاتف ) Light version(سھولة وأقل تعقیدا، عن طریق إعداد وتطویر نسخة خفیفة 

  . النقال، یتم توجیھھا للمراقبین الذین لھم طبیعة عمل میدانیة خاصة بھم ولا یتواجدون دوما في مكاتب الصندوق
   :شكال البیانیةملحق الجداول والأ  -

  وكالة تبسة) CASNOS(الھیكل التنظیمي للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغیر الأجراء ): 01(الشكل رقم 

  
 وكالة تبسة) CASNOS(  :المصدر

فرع /فرع بئر العاتر/فرع الشریعة
 الونزة

 CEREMAشباك / ANDIشباك 
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  إنشاء الملفات القاعدیة محكمة):04( الشكل رقم

 

   إحصاءات خاصة بعملیات نظام ): 01(الجدول رقم 
(SYSCAS)  2015لسنة  

 اسم العملیة العدد
  Attestation de Non affiliationشھادة عدم الانتساب 25322
 Attestation de mise à jour   شھادة استیفاء وتحیین 6800
 شھادة الشطب 350
 Attestation cotisantشھادة اشتراك    425

  Mis en demeure الاعذارات 3104
 Recoursالطعون    980

  Echéanciers de paiementجدول التقسیط       1236
  البنكي/معارضة على الحساب الجاري  1500
  ملاحقة  932

  لمحضر القضائيتبلیغ عن طریق ا  3013
  Décision d’exonération الإعفاء الناتجة عن زیادات التأخیر  875

  

 )SYSCAS(من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات نظام  :المصدر
 الوكالة الولائیة تبسة) CASNOS(صندوق 

متابعة الإجراءات القانونیة المتخذة ): 06(الشكل رقم 
  )م.شیكات غ(

  
 )SYSCAS(نظام  :المصدر

  )إنذارات(متابعة الإجراءات القانونیة المتخذة ): 05(الشكل رقم 

  
  )SYSCAS(نظام  :مصدرال

  

  عملیة المعالجة الآلیة للترقیم والتسجیل):02(الشكل رقم 

  
 )SYSCAS(نظام  :المصدر

  عملیة المعالجة الآلیة للتخلیصات): 03(الشكل رقم 

  
  )SYSCAS(نظام  :المصدر
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  2016لشھر جانفي  إحصاءات خاصة بعدد ووضعیة الاشتراكات): 06(الجدول رقم 

  العدد   المبالغ 
 المتوسط

Moyenne 
 الأدنى

Minimum 
 الأقصى

Maximum 
 المتوسط
Moy 

 الأدنى
Min 

 الأقصى
Max 

69009028 1607040000  30456000  670  496  47  
  

 الوكالة الولائیة تبسة) CASNOS(صندوق  )SYSCAS(على مخرجات نظام  اعتمادامن إعداد الباحثین  :المصدر

  2016حتى شھر جانفي  ن حسب القطاع والحالة العامة للمنخرطینعدد المنخرطی): 07(الجدول رقم 
 الجنس طبیعة الانخراط غیر الفلاحین الفلاحین

  ناشطین  2395 14
   جدد  22 0
  أنثى إعادة النشاط  1 0
   الشطب  2 0
   المنخرطین الفعلیین  2416 14

   ناشطین  20721  318
   جدد  93  7
  ذكر إعادة النشاط  14  0
   الشطب  28  0

   المنخرطین الفعلیین  20800  325
  المجموع  23555  -  -

  

 الوكالة الولائیة تبسة) CASNOS(صندوق  )SYSCAS(على مخرجات نظام  اعتمادامن إعداد الباحثین  :المصدر

  :الإحالات والمراجع
                                                                             

دراسة (أثر نظم المعلومات الإداریة المحوسبة على أداء العاملین في مؤسسة الضمان الاجتماعي ودي، موسى أحمد السع. 1
 .59.، ص1، العدد33، مجلة دراسات العلوم الإداریة، عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن، المجلد)میدانیة

، مجلة العلوم لولیة البویرة) CASNOS(الضمان الاجتماعي في الجزائر مع دراسة حالة   ضحاك نجیة، قرومي حمید،. 2
 .90.، ص2015، 13الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة البویرة، العدد 

دراسة تطبیقیة على : أثر استخدام نظم المعلومات على أداء المؤسسات الاقتصادیة عبد النور موساوي، ھدى بن محمد،. 3
، عمان، 2009أفریل  14/15، بحث مقدم إلى المؤتمر الثاني لكلیة الأعمال بجامعة الأردن، شركات التأمین في الجزائر

 .02.الأردن، ص
 .54.، صمرجع سابقموسى أحمد السعودي، . 4

                                                                                                                            

  إحصاءات خاصة بعدد ): 02(الجدول رقم 
  المنخرطین الجدد

 الشھر العدد
 Janvier جانفي 135
 Total المجموع 135

  

من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات نظام  :المصدر
)SYSCAS(  صندوق)CASNOS (الوكالة الولائیة تبسة 

إحصاءات خاصة بالحالة العامة للمنخرطین ): 03(الجدول رقم 
  2016 حتى شھر جانفي

 المنخرطین الاشتراكات منخرط جدید توقیف
25 135 1467 23555 

  

 )SYSCAS(من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات نظام  :المصدر
 الوكالة الولائیة تبسة) CASNOS(صندوق 

إحصاءات خاصة لمعالجة المقبوضات غیر ): 04(الجدول رقم 
  2016المعرفة لشھر جانفي 

ترحیل الاشتراكات 
 المعرفة

تعریف 
 الطبیعة الاشتراكات

 البنك 363 339
  ندوقالص 1243 805

  Totalالمجموع  1606 1144
  

من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات نظام  :المصدر
)SYSCAS(  صندوق)CASNOS (الوكالة الولائیة تبسة 

إحصاءات خاصة  بالتصنیف والتوزیع الآلي ): 05(الجدول رقم 
  للمبالغ المسددة

  النشاط الاشتراكات
 )جانفيشھر ( 2016 دج 116276788.99

 PRزیادات التأخیر 00
  Totalالمجموع  دج 116276788.99

  

 )SYSCAS(من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات نظام  :المصدر
 الوكالة الولائیة تبسة) CASNOS(صندوق 
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