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Résumé:

Cette ¢étude s’intéresse a un sujet d’une trés grande importance qui est I’image de
I’entreprise et le degré de la relation avec la décision d’achat chez le consommateur, ainsi que
tout ce qui concerne les politiques utilisées par I’entreprise afin de rapprocher I’image qu’elle
veut se construire a partir des idées et impressions que le consommateur construit sur de
I’entreprise.

Pour déterminer I’influence de I’image de I’entreprise sur la décision d’achat du
consommateur on a fait une étude sur les trois opérateurs mobile en Algérie (Djezzy, Nedjma,
Mobilis), cette étude a tenté de connaitre la conscience du consommateur algérien de I’mage
de I’entreprise et le degré de son influence sur sa décision d’achat qui se produit a partir de la
stratégie concurrentielle de chaque opérateur surtout en ce qui concerne la politique
publicitaire.

Les résultats de cette étude ont montré I’existence d’une grand influence de I’image de
I’entreprise sur la sur la décision d’achat du consommateur. Cette étude a également
préconisé certaines propositions qui peuvent aider les entreprises algériennes pour se baser sur
cet ¢lément trés important a la construction de leur stratégie concurrentielle.

Mots clés: I’'image de I’entreprise, décision d’achat, comportement du consommateur, la

politique publicitaire.
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! _ DIFINITION DE LAROUSSE : "En psychologie, L’image est la persistance d’une impression
sensorielle due a la réactivité du tissu nerveux central".

% _ Michel Ratier, L’image en marketing Cadre théorique d’un concept multidimensionnel, cahier de
recherche n°2002-152, Nov.2002, P O1.

3 _-Ibid, , Op. cit, p2.
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3 _Mobilis , ""Offre Forfait Mobilis™, http://www.mobilis.dz/offre forfait.htm , page consultée le 18/08/2008.
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Consultée Le 15/09/2008.
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Page Consultée Le 15/09/2008.
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