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Abstract  

 

We aim through this study to highlight the impact of corporate social responsibility on 

the financial performance of 51 Algerians firms during the period from 2009 to 2013. 

Corporate Social Responsibility has been identified through the following four basic 

elements: environment preservation, employees attention, interaction with community and 

finally consumer protection, while the return on assets, return on equity and return on sales 

are selected as indicators of financial performance.  

 

 To achieve the objective of this research we designed a survey form to measure the 

corporate social responsibility in this firms and we used the Panel approach by applying three 

models are : a pooled regression model, fixed effects model and random effects model, The 

main results have shown that there is a negative relationship between environment 

preservation and the return on assets, while there isn’t any statistically significant relationship 

between each of the return on equity, return on sales and all the variables of the social 

responsibility. 

 

Key words: corporate social responsibility, financial performance, economic firms. 
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 توطئة .1
لرموعة من  Rio de Janeiroرئيس قمة الأرض بالبرازيل في  Paul Hawkenوجّو  2991في عاـ   

التوصيات والنصائح إلذ كافة أصحاب الدؤسسات بالعالد، ودعاىم إلذ ضرورة الحفاظ على حق الأجياؿ القادمة 
 من خذ وجدتو، لشا أفضل العالد اترؾ"في الاستفادة من الدوارد الدتاحة، ثم ختم كلامو في الأخير بالعبارة التالية: 

 في ىذا إشارة إلذو ."بذلك قمت إذا ذنوبك عن فرستكّ  البيئة، أو لحياةا تؤذي أف براوؿ لا فقط، برتاج ما البيئة
ىي علاقة متشابكة ولا لؽكن التعامل معهما على أساس أنهما كياف  ،العلاقة القائمة بين المجتمع وعالد الأعماؿأفّ 

  .منفصل عن الآخر
 
  فالبداية ،الاجتماعي والبيئيو  الاقتصاديات على الصعيد كاف ىذا نتاج ما شهده عالد الأعماؿ من تغيرّ   

واستنزاؼ الكثير  ،زت بيئة الأعماؿ وقتها باستغلاؿ كافة الدوارد الدتاحةانطلاقا من الثورة الصناعية التي بسيّ  كانت
الرئيس بغية برقيق الذدؼ  ،(...الخالإلعاؿالعامل و  من الحقوؽ الاجتماعية )كتشغيل الأطفاؿ، سوء استغلاؿ

جو لتتوّ  ،ت من نظرة الدؤسساترات غيرّ وقد أعقبت ىذه الفتًة تطوّ  ."الأرباحتعظيم " ل فيالدتمثّ و  للمؤسسة
 مرحلة بعدىا ثم جاءتة الأساسية لتطور العملية الإنتاجية، اللبحث في وسائل التحفيز الدادي للعامل باعتباره النو 

في وقد كاف ىذا دائما  ،على برسين ظروؼ العمل حيث تم التًكيز ،في علم الإدارة الاىتماـ بالعلاقات الإنسانية
 .إطار بلوغ ىدؼ تعظيم الأرباح وبرسين الأداء الدالر 

 
على تكثيف  فقد تم التًكيز ،بها النظاـ الاقتصادي الرأسمالر ونظرا للأزمات والتقلبات الاقتصادية التي مرّ  

ث البيئي بكل أنواعو التلو في رفع مستويات  بت الدؤسساتإثر ذلك تسبّ  ،النشاط الصناعي والإنتاجي بشكل عاـ
1جاء  ،وتسريح عدد كبير من العاملين 2919وبعد أزمة الكساد العالدي 

John Maynard Keynes  ليدعو إلذ
كل   خاصة بعد الاضطرابات التي حصلت نتيجة فقداف الأفراد لدناصبهم، خل الدولة لضبط التوازف الاقتصاديتدّ 

نة على حساب أطراؼ أخرى بداعي أنها غير مهمة في بذاىل الدؤسسات لدسؤوليتها بذاه أطراؼ معيّ  يعود إلذىذا 
 اء تضارب الدصالح بين ىذه الأطراؼ. ىذا جعلها تعيش في صراع جرّ  ،نظرىا

 

                                                           
الكساد  أزمة خلاؿ كانت لكينز مسالعة كبيرة،  1936 النظرية العامة في التشغيل والفائدة والنقود مؤسس النظرية الكينزية من خلاؿ كتابو، (1946-1883) اقتصادي إلصليزي1 

والسياسة  الضرائب الدولة من خلاؿ سياسة أف ضرورة تدخل من أىم ما تقوـ عليو نظريتوآنذاؾ، التي كانت من الدسلمات  النظرية الكلاسيكية عارض، حيث 2919العالدية سنة 
 .في نظرية النقود ونظرية الاحتمالات الرياضية عديدة لو كتب أخرى ،الدورات الاقتصادية فيم تحكللالدالية والنقدية 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1883
https://ar.wikipedia.org/wiki/1946
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%88%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%88%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1936
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%A8
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جماعات الضغط وحماة البيئة والنقابات العمالية  تعالت أصوات 2991لكن بعد الحرب العالدية الثانية في 
التي  الدوارد ىذه ،والخدمات السلع لإنتاجالتي دعت إلذ ضرورة حماية حقوؽ الأجياؿ الدستقبلية في استخداـ الدوارد 

 الاستفادة على القدرة القادمة الأجياؿوبالتالر لن يكوف في استطاعة  تدرلغيا، لتناقصضة لغالبا ما تكوف معرّ 
وبهذا وجدت الدؤسسة  ،في الددى القصيراجات الححينها كاف التفكير الاقتصادي مقتصرا على إشباع  ،منها

ف مع بيئتها نفسها ملزمة بدحاولة تعظيم أرباحها في حدود عدـ المجازفة ببقائها وىو ما يوجب عليها مرونة التكيّ 
 الداخلية والخارجية.

 
من خلاؿ تعظيم وحماية مصالح كل الأطراؼ البقاء أمة بين الربح و من ىنا كانت الانطلاقة لمحاولة التو 

والتي كانت نتاج لظروؼ  ،الدتعاملة مع الدؤسسة من خلاؿ ما يسمى بػػػ"الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات"
والكوارث  والقانونية وقضايا الرشوة والفساد الأخلاقيةالتجاوزات ك بها النظاـ الاقتصادي الرأسمالر وأزمات مرّ 
 خاصة مع لشارسات ت فيها الحرية الدطلقة لاقتصاد السوؽ،التي تسببّ  والأضرار الاجتماعية بشكل عاـ البيئية و

في إطار سعيها لتعظيم  ضربت بالجوانب الاجتماعية والبيئية عرض الحائطالشركات الدتعددة الجنسيات التي 
ت إلذ لرابهتها للعديد الأخلاقية والقانونية والكوارث البيئية، أدّ ت إثر ذلك في العديد من الفضائح الربح، فتسببّ 

من الضغوطات من منظمات المجتمع الددني وجماعات الضغط الأخرى، ىذا جعلها تعمل على تهذيب نشاطاتها 
  برام  مسؤولة اجتماعيا لدصلحة المجتمع والبيئة التي تعمل فيها.الاقتصادية وتبنّ 

 
إلذ زيادة وعي المجتمع الددني ومنظمات حماية حقوؽ الإنساف، وحماية حقوؽ  تكل ىذه الدشاكل أدّ 

العماؿ، ومنظمات حماية البيئة، وغيرىا من الدنظمات التي تهتم بالجوانب الإنسانية والبيئية والأخلاقية، ىذه 
في النهاية إلذ ضرورة  ىذا النظاـ خلصف ،الدؤسساتت بشكل كبير على لشارسات وأنشطة الضغوطات أثرّ 

خلاؿ حماية متطلبات أصحاب الدصالح عن طريق دم  الدمارسات الاجتماعية  الحفاظ على بقاء الدؤسسة من
 الدؤسسة. والبيئية ضمن أىداؼ وقيم وثقافة وإستًاتيجية

 
ار أف نشير إلذ ونظرا لارتباط مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية بالدفاىيم الأخلاقية فإنو لا يفوتنا في ىذا الإط

دور تعاليم الدين الإسلامي في بث ىذه الفكرة في أوساط المجتمع، فالإسلاـ دين قائم على مكارـ الأخلاؽ 
ويدعو إلذ التحلي بكل سلوؾ إلغابي يقوـ بو الإنساف بذاه المجتمع والبيئة وحتى الجماد، والفرد حسب الرؤية 

في كل لرالات الحياة اليومية بحيث لا يقتصر ذلك على المجاؿ  الإسلامية ملزـ بدمارسة الدسؤولية الاجتماعية
 وبغض النظر عن إمكانية جن الأرباح إثر تلك الدمارسات في الددى الطويل أو القصير.  فحسب الاقتصادي
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 ات"الدسؤوليالدعنوف بػػػػ بكتابو 3591 عاـ 1Howard Rothmann Bowen جاء في السياؽ ذاتو  
الاجتماعية لرجل الأعماؿ" وكشف عن قضايا جديدة لد تكن واردة في عالد الأعماؿ، حيث بين دور وألعية 
الكنيسة البروستانتينية في دفع رجاؿ الأعماؿ على التحلّي بالأخلاقيات اللازمة لدمارسة نشاطهم الاقتصادي على 

الدؤسسات أف تعمل لخدمة لرتمعها  وأفّ على ،تبارالدسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ أخلاقي فوؽ أي اعاعتبار أف 
اجتماعيا؛ ذلك أف تعظيم الربح ىو الذدؼ الرئيس لأي مؤسسة وىي  وكذاوتنميتو باعتبارىا مسؤولة اقتصاديا 

 .ملزمة أف تعمل في مصلحة الدسالعين وغيرىم دوف اختًاؽ للقوانين
 
2من ىنا جاء    

Archie B. Carroll   ليعطي مفهوما أكثر شمولا للمسؤولية الاجتماعية وضّحو  3595عاـ
على الدؤسسة أف برافظ على ىدفها   أفّ حيث بيّن  ،للمسؤولية الاجتماعية Carrollمن خلاؿ ما يسمى ىرـ 

، ىذا و  الأرباح قل في برقيالاقتصادي الدتمثّ  بالقوانين والأخلاقيات بدراعاة التزامها الذي لؽثل قاعدة الذرـ
.والدسالعات الخيرية التي بذعل منها مواطنة صالحة وىذا ما  تزامن ىذا مع ظهور نظرية أصحاب  لؽثّل أعلى الذرـ

R. Edward Freeman الدصلحة على يد
أخرى في المجتمع إلذ  ت على الالتزاـ بذاه أطراؼالتي أكدّ  1984 عاـ 3
 جانب الدسالعين.

 
ز اىتماـ الدؤسسات على تقييم الآثار الدتًتبة عن نشاطها على العاملين والبيئة وكل المجتمع تركّ  إثر ذلك

ظهرت مؤسسات فمن حياتها اليومية  اانتشرت الثقافة البيئية في أوساط الكثير من المجتمعات وأصبحت جزءحيث 
، وحفلت أدبيات السياسة الخضراء ةتسعى إلذ بلوغ العلامة التجارية الخضراء وتوفير منتجات بديلة صديقة للبيئ

 Anthonyتضع البشر على مستوى متكافئ مع جميع الكائنات الحية الأخرى" على حد قوؿ"برؤى جديدة 

4
Giddiness،  ّومستهلكيها والسعي إلذ  يهامة لدوظفّ وأصبحت الدؤسسات تتنافس على جودة الخدمات الدقد

                                                           
1
( اقتصادي أمريكي، تقلد العديد من الدناصب في قطاع التعليم العالر الذي حظي باىتماـ كبير من أبحاثو، من أىم منشوراتو: 2919ديسمبر  11 - 2991أكتوبر  12)   

(، الدسؤوليات 2991، لضو اقتصاد اجتماعي ) (1986)، أساتذة أمريكا: الدوارد الوطنية الدعرضة للخطر (1980)، تكاليف التعليم العالر(1977)الاستثمار في التعليم 
  (.2911الاجتماعية لرجل الأعماؿ )

2
، وىو من كبار الباحثين الذين قدموا العديد من الأعماؿ في لراؿ إدارة الأعماؿ والمجتمع فضلا عن عشرة كتب وعشرات 2921أستاذ علوـ الإدارة بجامعة جورجيا منذ عاـ 

ظرية أصحاب الدصلحة.لعلمية، اىتماماتو البحثية والتعليمية تتًكز حوؿ أخلاقيات العمل والقيادة الأخلاقية، الأداء الاجتماعي للشركات، مواطنة الشركات ونالدقالات في المجلات ا
على نطاؽ واسع، ولا  ىاتم نشر  التي لدصلحةعملو على نظرية أصحاب ابورجيا، ىو الفيلسوؼ الأمريكي والباحث الذي اشتهر بجفي كولومبوس  2912ديسمبر  21من مواليد 3

: منه  الإستًاتيجيةالإدارة  ونشورات، من أىم مISO 2600010معيار مؤسسي من قبلكما تم استخدامها  ، أخلاقيات الأعماؿ،سيما في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية للشركات
أخلاقيات العمل: (، 1992) ، السمعة والنجاحالاستدامةالإدارة من أجل أصحاب الدصلحة:  (،1988) الشركة والبحث عن الأخلاؽ (، إستًاتيجية2919)ب الدصلحة اصحأ
 (.1929) من الفن حالةنظرية أصحاب الدصلحة: ( و 2009)  نه  إداريم
كتاباً )بدعدؿ    19نشر ما لا يقل عن ، والاجتماع النفس بزصص في علمي ،1984 سنة نظرية الذيكلة وضعوب اشتهر ر،معاص إلصليزي اجتماع عالد ( 1938جانفي18 : لندف )4

  ."و"نقد معاصر للمادية التارلؼية  (1998) "من مؤلفاتو "الطريق الثالث: بذديد الدلؽقراطية الاجتماعية ،لغة 19كتاب واحد سنوياً تقريبًا(، ترجمت إلذ ما لا يقل عن 


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/18_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/18_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/18_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1984
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
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مو تعتمد على ما تقدّ ظهرت أساليب حديثة لتقييم الدؤسسة العلاقات مع كافة أصحاب الدصالح، بعدىا  برسين
 فحسب. ما برققو من عوائد مالية على لررّد لاالدؤسسات من خدمات للمجتمع 

 
تمرار اسف ،دى التوافق بين الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالرمفي ظّل ىذه الدعطيات تساءؿ الباحثوف في 

الدؤسسة مرىوف بقدرتها على خدمة المجتمع، وىذا يعن أف الذدؼ النهائي للمؤسسة ىو ىدؼ اجتماعي يتم 
، أما ىدؼ الربح فهو متزامن وأصحاب الدصلحة الآخرين برقيقو بالأساس من خلاؿ خدمة أىداؼ الدستهلكين

برفقة لرموعة من الباحثين  Carroll قاـ حيث 1985في عاـ ، وبرز ذلك بوضوح مع ذلك الذدؼ الأساسي
 .بدراسة إشكالية العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية والربحية

 
من ىنا توالت الأبحاث والنظريات حوؿ دراسة طبيعة العلاقة المحتملة بين الدسؤولية الاجتماعية والأداء 

 فأصحاب النظريةتوافق في الآراء حوؿ طبيعة ىذه العلاقة، إلا أنوّ لد تشر تلك الأبحاث إلذ وجود  الدالر،
، وىذا لكوف أفّ الذدؼ النيوكلاسيكية يروف أف ىناؾ علاقة سلبية بين الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر

ىي اعتبار أف البرام  الاجتماعية على الاجتماعي ىو ىدؼ لا يناسب الدؤسسة الرأسمالية الذادفة إلذ برقيق الربح 
فهي تعتبر ، يروف أف ىذه العلاقة الغابية نظرية أصحاب الدصلحةل الدساندين في حين أفّ  تكاليف لغب بذنبّها،

الدتزايد من لستلف أصحاب الدصلحة على لضو  لدسؤولية الاجتماعية مؤشر على قدرة الدؤسسة على تلبية الطلبا
ولد ، وبالتالر برسين الربحية يادة القدرة التنافسيةلشا يساىم في ز  وذلك من خلاؿ كسب الدؤسسة لدعمهم ،اؿفعّ 

الباحثين في ىذا المجاؿ أبرزىم حيث توّصل بعض  ،عند ىذا الحد ىذا الدوضوعتتوقف الدراسات في البحث في 
(Ullman  (1985  ّفي الوقت الذي يعتقد فيو ،الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر علاقة بين ةإلذ عدـ وجود أي 
(3555)McGuire  في لرالات  للاستثمار مؤىلةة لغعلها ؤسسلدلدى اوارد الدتوفر ف ،أف ىذه العلاقة عكسية

 .متنّوعة اجتماعية
 

التي  في البلداف النامية اتلف عنهبزلشارسة الدسؤولية الاجتماعية في البلداف الدتقدمة  وبذدر الإشارة إلذ أف
واحدة من بين أبرز ىذه الدوؿ، فقد عملت على عقد  الجزائروتعتبر  تسعى للالتحاؽ بركب الدوؿ الدتطورة

في ىذا المجاؿ لإدراكها لددى ألعية ىذا التوجو، وقد كاف ىذا  العالدالعديد من الدؤبسرات والاتفاقيات بين دوؿ 
دائما في إطار السعي لضو برقيق التنمية الدستدامة، بالرغم من ذلك يبقى مشكل إمكانية الاستفادة من ىذه 

  البرام  دوف تضرر الدؤسسات من الناحية الدالية مطروحا.
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بين الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر من خلاؿ بنا في دراسة موضوع العلاقة غر  ضمن ىذا السياؽ
لؽكن صياغتها في السؤاؿ ى إشكالية ىذه الدراسة والتي تتجلّ  الجزائرية، وعليو الاقتصادية تطبيقو على الدؤسسات

 المحوري التالر:
 

الاقتصادية للمؤسسات إلى أي مدى يمكن أن يكون للمسؤولية الاجتماعية تأثير على الأداء المالي 
 ؟  2013و  2009خلال الفترة الممتدة من  الجزائرية

 
 الفرعية التالية:  ىذه الإشكالية إلذ الأسئلة لؽكن بذزئةو 

جيػّدة بذػاه   لشارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية أف تكوفإلذ أي مدى لؽكن  -
 ؟  كل من البيئة، العاملين، المجتمع والدستهلك

 إلذ أي مدى لؽكن للخصائص العامة للمؤسسة أف تؤثر على ابزاذ قرار تبن الدسؤولية الاجتماعية؟ -
 ؟الجزائرية الاقتصادية الدؤسساتربحية على  يؤثر إلغابا لدسؤولية الاجتماعيةىل الالتزاـ با -

 
 فرضيات الدراسة :  .2

 شكل فرضيات كالآتي: تها فيلؽكن صياغ وللإجابة عن الإشكالية الدطروحة، نقدّـ إجابات مؤقتة
 المجتمػػػع ،العػػػاملين، البيئػػػةكػػػل مػػػن بذػػػاه   ةلشارسػػػة الدؤسسػػػات الاقتصػػػادية الجزائريػػػة للمسػػػؤولية الاجتماعيػػػة جيػػػد -
 الدستهلك.و 
 
للمؤسسات  لشارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية على الخصائص العامة تتوقف -

  )الدلكية، القطاع، الحجم (.
 

 .الجزائرية الاقتصادية الدؤسساتربحية على  يؤثر إلغابا لدسؤولية الاجتماعيةالالتزاـ با -
 فرضيات فرعية ىي : ثلاثع ىذه الفرضية الرئيسية إلذ وتتفرّ  

 العائد على الأصوؿ؛ على يؤثر إلغابا لدسؤولية الاجتماعيةالالتزاـ باإفّ  -
 العائد على حقوؽ الدلكية؛ على يؤثر إلغابا لدسؤولية الاجتماعيةالالتزاـ باإفّ  -
 العائد على الدبيعات. على يؤثر إلغابا لدسؤولية الاجتماعيةالالتزاـ باإفّ  -
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 : دوافع اختيار الدراسة .3
 تتمثل في :كاف لاختيار دراسة العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر مبررات عدّة 

 
الرغبة في البحث في موضوع الدسؤولية الاجتماعية وكذا موضوع الأداء الدالر، ىذا الأخير الذي   -

عادة ما تتم دراستو من خلاؿ ربطو بدعايير مالية بحتة، أما لزاولة إلغاد علاقة بين الدؤشرات الدالية 
 ؛والدؤشرات الاجتماعية يعتبر من أحدث الدواضيع في علم الإدارة

 
لزاولة إلغاد العوامل الدسالعة في برسين الأداء الدالر للمؤسسات الجزائرية لتواكب التطوراّت  -

 الاقتصادية في العالد. 
 

 : الدراسة وأهمية أهداف .4
 

توضيح مدى ألعية السلوؾ الاجتماعي للمؤسسة وآثاره عليها وعلى  إلذ من خلاؿ ىذه الأطروحة نهدؼ
حوؿ موضوع الدسؤولية الاجتماعية ومدى  الجزائريين الدسؤولين نظر اتوجه فهم ، وىذا لغرضالمجتمع بشكل عاـ

معرفة الأسس التي تتوقف عليها لشارسة الدسؤولية  والتي من خلالذا لؽكن علاقتها بالأداء الدالر لدؤسساتهم
لذذه  الدالر الأداءأثر الأداء الاجتماعي على  طبيعة ستكشاؼلا، الاجتماعية من قبل الدؤسسات الجزائرية

 ، لنتوصّل في النهاية إلذالكشف عن أي لرالات الدسؤولية الاجتماعية الأكثر تأثيرا في الأداء الدالرو  الدؤسسات
 .للمؤسسة الدالر ءداالأنهدؼ إلذ برسين الذي من خلالو  للمسؤولية الاجتماعيةلظوذج مقتًح  بناءلزاولة 
 

من خلاؿ ألعية موضوع الدسؤولية الاجتماعية من جهة وموضوع الأداء الدالر  تبرزف ألعية ىذه الدراسةأما 
من جهة ثانية وموضوع العلاقة بينهما من جهة ثالثة؛ فقد أصبحت الدسؤولية الاجتماعية في وقتنا الحاضر وسيلة 

بة استثمار في الرأس الداؿ التالر فهي تعتبر بدثابتستخدمها كبرى الدؤسسات لإدارة علاقتها بكافة الدتعاملين معها، و 
 لدؤسساتهمبلوغ ىدؼ برسين الأداء الدالر  إلذ من خلالو يهدؼ أصحاب الدؤسساتالاجتماعي الذي 

  تطوير أداء الدؤسسة بشكل عاـ بدا فيو الأداء الدالر.و الاقتصادية 
 

؛ فموضوع علاقة الدستدامةكذلك يستمد ىذا الدوضوع ألعيتو من خلاؿ مسالعتو الدباشرة في برقيق التنمية 
الدسؤولية الاجتماعية بالأداء الدالر يرتبط بدواضيع عديدة منها: أخلاقيات الأعماؿ، حوكمة الشركات، التنمية 
 البشرية، التنمية البيئية واحتًاـ حقوؽ كافة أصحاب الدصالح، لشا يسهم عمليا في برقيق مبادئ التنمية الدستدامة.
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ألعيتها أيضا من ألعية استخداـ الأساليب العلمية الحديثة للتعرّؼ على مدى التأثير في كما تستمد ىذه الدراسة 
 العلاقة بين الدتغيّرات النوعية الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية والدتغيّرات الكميّة الخاصة بالأداء الدالر.

 
 :  حدود الدراسة .5
للقدرة على التوصّل لنتائ  دقيقة  الدراسةتقتضي منهجية البحث العلمي وضح حدود لإشكالية   

 الدكانية والزمانية التالية:  الدوضوعية، والتحقق من الفرضيات الدوضوعة، وقد قمنا بإلصاز دراستنا ىذه ضمن الحدود
 

والتي قمنا بتحديدىا - تناولت الدراسة إشكالية العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعيةالحدود الموضوعية:  -
التفاعل مع المجتمع وحماية  ،المحافظة على البيئة، الاىتماـ بالعاملين من خلاؿ أربع عناصر رئيسية ىي:

، العائد على العائد على الأصوؿالذي ركزنا فيو على مؤشرات الربحية الثلاث:  لأداء الدالروا -الدستهلك
الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية الذادفة إلذ  بقنا الدراسة علىوقد ط حقوؽ الدلكية والعائد على الدبيعات،

 أي لالطص بذلك الدؤسسات ذات الطابع الاجتماعي أو الدنظمات غير الربحية. برقيق الربح
 

شملت الدراسة الديدانية عيّنة من الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية الناشطة في قطاعات  الحدود المكانية : -
   ، ذات ملكية عامة، خاصة ومشتًكة. في منطقة الجنوب الشرقي الجزائري والوسط الجزائرية والدتمركزة عدّ 

 
 إلذ غاية 1999 سنة مندامت لخمس سنوات والتي امتدّت  غطّت الدراسة فتًة زمنية الحدود الزمانية : -

 . 1921 سنة
 

 : منهج الدراسة والأدوات المستخدمة .6
 لذذه الدراسة فقد تم اعتماد مناى  لستلفة منها:بغية الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدرجوة 

برز أ ولدراسة لتحليل الدفاىيم الدتعلقة بكل من الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر والعلاقة بينهماالدنه  الوصفي 
ق مع طبيعة موضوع البحث في افالذي يتو  منه  دراسة حالةو ، السابقة التي تناولت ىذا الدوضوع اتالدراس
 لرموعة من الأدوات منها: معتمدين فيها على راسة التطبيقية؛الد

الدتعلّقة بطبيعة الأثر أو  لتحليل ومناقشة نتائ  الدراسة :تحليل السلاسل الزمنية المقطعية أسلوب -
الدطبّقة على عينة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية لزل  العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر،

 ؛البحث
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عينة الدسؤولين حوؿ لقياس الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة تبعا لإجابات الإستبانة:  -
  متغيرات الدسؤولية الاجتماعية

لزل الدراسة  مقابلات شخصية وكذا ىاتفية مع بعض الدسؤولين في عينة الدؤسسات إجراءتم المقابلة:  -
 والاستفادة من آرائهم في مناقشة نتائ  الدراسة.

تم الاستناد إلذ البيانات المحاسبية للمؤسسات للكشف عن مؤشرات الأداء الدالر القوائم المالية:  -
 الدعتمدة في الدراسة؛

 
 :صعوبات الدراسة  .7

البحث سالعت في عرقلة  الصعوباتىذه  ىذه الدراسة،واجهتنا لرموعة من الدشاكل والصعوبات خلاؿ إعداد  
 ألعها : مدة معتبرة من الزمن نا عن العملوتسببت في توقف

 
عدـ بزصيص الوقت الكافي للإجابة على برفظ الدسيّرين بذاه الإفصاح عن معلومات تتعلّق بالدوضوع، ػو  -

ليوـ آخر ثم  اعتذرواعن مواعيدىم أو  همف بعضبزلّ  ، في حيننظرا لكثرة انشغالاتهم همالاستبياف من طرف
، بالإضافة إلذ امتناع بعض أصحاب الدؤسسات الامتناع عن الإجابة نهائيا لشا زاد من تضييع الوقت لجمع البيانات

عن منحنا قوائمها الدالية لددة تتجاوز الثلاث سنوات، وبعد لزاولات شاقة بسكنّا من إقناعهم بإضافة سنتين على 
 الإجابة عن استمارة الإستبانة ورفضهم في نفس الوقت منحنا القوائم الدالية. الأقل، مع قبوؿ بعض الدسؤولين

 
، لشا زاد من ا لغايات البحث العلميبهعدـ وجود جهة معتمدة تقوـ بجمع البيانات وتصنيفها وتزويد الباحثين  -

عة موجهة لذذه مها الجامصعوبة الوصوؿ إلذ بعض الدؤسسات بسبب عدـ اكتفاءىا بطلبات الدساعدة التي تقدّ 
وىذا راجع لانعداـ دور للجامعة ولسابر البحث في إقامة علاقات أو اتفاقيات مع الدؤسسات الوطنية  ،الدؤسسات

ضرورة تدخل العلاقات الشخصية ، ونظرا لذذه الصعوبات تطلّب ذلك والأجنبية للتعاوف في إطار البحث العلمي
 .الدؤسسات ىذه من أجل الحصوؿ على البيانات من قبل

 
من خلاؿ قدر الإمكاف،  الاستجابة من طرؼ الدؤسساتوبالرغم من ىذه الصعوبات فقد لجأنا إلذ تعظيم معدّؿ 

ىذا بالإضافة إلذ لزاولة اختصار عدد فقرات الاستبياف وتوخي التبسيط  ،تنويع طرؽ الاتصاؿ بالدؤسسات
 والوضوح قدر الإمكاف. 

 
 



 المقدمة
 

ر  
 

 هيكل الدراسة .8
 خمسة فصوؿ رئيسيةتم تقسيم الدراسة إلذ  البحثبرقيق الأىداؼ الدرجوة من الإشكالية الدطروحة و جابة على لإل

الدراسة  الفصلين الأخيرين فنستعرض فيهماأما  ،الدراسة النظرية للموضوع حيث نتناوؿ في الفصوؿ الثلاثة الأولذ 
 .التطبيقية

 
وذلك للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية  النظري الإطارحاولنا تسليط الضوء على  الأولالفصل  في

وجهات نظر وعرض لدختلف لزدداتها ، الاجتماعية للمسؤولية العاـ فهوـبعض التفاصيل حوؿ الدبالتطرؽ إلذ 
من خلاؿ  علاقة الدسؤولية الاجتماعية ببعض التوجهات الاقتصادية الحديثة في عالد الأعماؿ، ثم تناولنا حولذا
 .10999الحوكمة، التنمية الدستدامة، أخلاقيات الأعماؿ، الاقتصاد الإسلامي ومواصفة الأيزو  مفاىيم

 
 الأبعاد النظرية فتطرقّنا فيو إلذ لنا فيو العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالرحلّ الذي  الثانيالفصل أما 

حوؿ مفهوـ الأداء وركزنا على الأداء الدالر بشكل خاص  فيو أساسياتتناولنا بحيث  للأداء الدالر للمؤسسات
ثم  لزاسبة الدسؤولية الاجتماعيةمفهوـ مفهوـ لػاوؿ تقريب مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية للأداء الدالر ىو  لننتقل إلذ
حيث تعددت  ،علاقة الدسؤولية الاجتماعية بالأداء الدالر للمؤسسات الاقتصاديةالتي تناولت  النماذجأىم تناولنا 

نظرة  ،بوجود العلاقة الالغابية ،أخرى تبرر العلاقة السلبية دراسات ترىحوؿ ىذه العلاقة، فهناؾ  وجهات النظر
  عدـ وجود ىذه العلاقة في الأساس وأخرى ترى بوجود العلاقة العكسية.تنص على 

 
أنواع الربحية الدقاسة في و ات مؤسسلل الاجتماعيةأبعاد الدسؤولية لمحاولة فهم  ىذا الفصلبعدىا خصصنا جزء من 

ونظرا لألعية الأسواؽ الدالية في موضوع الأداء الدالر اختًنا أف نركّز على  ،الاجتماعيةالدراسات الخاصة بالدسؤولية 
من خلاؿ إلقاء نظرة على صناديق الاستثمار الدسؤولة اجتماعيا  الاجتماعية في السوؽ الدالر ع الدسؤوليةو موض

ووكالات التنقيط المجتمعي ولزاولة برليل العلاقة بين الإفصاح البيئي والاجتماعي وتكلفة رأس الداؿ حسب 
 النظريات العلمية للتوصّل في الأخير إلذ إبراز ألعية الدسؤولية الاجتماعية كميزة لإنشاء القيمة. 

 
والدمتدة على فتًات زمنية  لدراسات السابقة حوؿ الدوضوعا لستلف لعرض وتم بزصيصفقد  الثالثالفصل أما 
  1921  -1992وأخرى تم إجراؤىا خلاؿ الفتًة  2999-  2921دراسات بست خلاؿ الفتًة حيث تناولنا  ،لستلفة

 .مسالعة الدراسة الحالية في ظل الدراسات السابقةمع إبراز 
 



 المقدمة
 

ز  
 

من خلاؿ إبراز  هات السلطات العمومية في الجزائر في لراؿ الدسؤولية الاجتماعيةتوجّ ضنا إلذ تعرّ  الرابعالفصل في 
الدراسة الديدانية  متغيّرات وأدوات تناولنا، كما في الجزائر هالإمكانيات الدتاحة لتطبيقعرض لو الإطار التشريعي لذا 

أساليب جمع البيانات، العينة الدستهدفة، الدتغيرات بالتفصيل وذلك من خلاؿ التعريف بخطوات الدراسة الديدانية و 
 .Pearsonالوصفية للمتغيرات وبرليل نتائ  مصفوفة الارتباط لػػػػػ عرض للدراسة ثم  ،وطرؽ وأدوات الدراسة

 
عرض ومناقشة نتائ  وذلك من خلاؿ  حليل ومناقشة نتائ  الدراسةلت الفصل الخامس صناخصّ  وفي الأخير

من خلاؿ الدراسات  وفي الأخير، دراسة طبيعة العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالرو  برليل الإستبانة
لتبن برنام  للمسؤولية  مبسّط لظوذج مقتًح تم بناء ،السابقة حوؿ الدوضوع والنتائ  التي تم التوصّل إليها

والذي نعتقد أنو سيساىم في برسين الأداء الدالر  الاقتصادية في الجزائر لاجتماعية من طرؼ الدؤسساتا
 .الجزائرية للمؤسسات
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 تمهيد
 

أصبح من الضروري على الدؤسسات الاقتصادية الالتزاـ  الأعماؿو  الداؿ عالد الحاصلة فينتيجة للتطورات 
تحقيق ف ،المجتمعمصالح عن  بعيداالأرباح  تعظيمسعي الدؤسسة لضو  ، حيث لد يعد كافيابدسؤولياتها الاجتماعية

 .كافة الاقتصاديات الحديثةمسؤولية  حت الرفاىية الاجتماعية والتنمية الدستدامة للمجتمع أصب
 
ـ حيث  5891الأمم الدتحدة في دورتها التاسعة والثلاثوف للجمعية العامة في عاـ  دعت إليووىذا ما  

بالقياـ بدشاريع التنمية الدستدامة على الصعيد الاجتماعي بجانب الاقتصادي، وذلك  والدؤسسات طالبت الدوؿ
 ابذاه الرفاه الاجتماعي. بالاقتصادية والتشريعية من خلاؿ تغيتَ سياسة الدوؿ 

 
الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  حوؿ الوقوؼ على تفاصيل ىذا الفصل نا سنحاوؿ من خلاؿلذا فإن

مبحثتُ حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ  ،ىذا الدفهوـحوؿ  وعدـ الدراية الكافية لإزالة الغموضالاقتصادية 
بعلاقة الدسؤولية يتعلق ف أما الثالش ،الاجتماعيةللمسؤولية  الإطار الدفاىيميضيح بتو يتعلق  رئيسيتُ الأوؿ

 الاجتماعية بالتوجّهات الاقتصادية الحديثة في عالد الأعماؿ.
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 لمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتل الإطار المفاهيميالمبحث الأول : 

 
بشكل ملحوظ بحيث بدأت الدؤسسات تعمل على ختَ في العقد الأتطور مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية 

 التي تعدّىا التقارير الاجتماعية من خلاؿ إظهار مسؤولياتها الاجتماعية بشكل أكثر جدية في إدارة إستًاتيجياتها
 .لأصحاب الدصالح

 
 بذاه كل الأطراؼ التيمفهوـ الدسؤولية الاجتماعية  حوؿ والإداريتُتعددت وجهات نظر الباحثتُ وقد 

الدسؤولوف في  من مؤسسة إلذ أخرى لكوفو  ،أخرى إلذالدفهوـ يختلف من صناعة  أف إذ ،تتعامل معها الدؤسسة
 .  السلوؾ الاجتماعيبيفكروف بشكل لستلف حوؿ ما يسمى  الدؤسسات والباحثوف

 
لدبحث سنتعرض في ىذا ان في مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات حيث في ىذا الإطار لضاوؿ التمعّ 

من ثم لضاوؿ إيضاح ، الاجتماعية مسؤوليةلل العاـ فهوـحاولة برديد الدبدىا بدأن ،مطالب رئيسية ثلاثإلذ 
بالتوجّهات الاقتصادية الحديثة علاقة الدسؤولية الاجتماعية مرورا إلذ إبراز  ،ىذا الدفهوـ بشكل أكثر دقةدات لزدّ 

 . في عالد الأعماؿ
 

  الاجتماعية مسؤوليةلل العام مفهومالد محاولة تحدي المطلب الأول:
تطورىا التاريخي وأسباب  لرموعة من التعاريف للمسؤولية الاجتماعية للباحثتُ، الجزءسنعرض في ىذا 

  .وأىم النظريات الدفسرة للمسؤولية الاجتماعية  ظهورىا
 

  الاجتماعية مسؤوليةلا مفهومالفرع الأول : 
سنحاوؿ استعراض بعض التعاريف  اتمؤسسللالدسؤولية الاجتماعية  حوؿ مفهوـرات تصوّ نظرا لتعدد ال

منها البنك الدولر لبعض من الدنظمات الدولية  لمجموعة من الباحثتُ في ىذا المجاؿ بالإضافة إلذ تعاريف أخرى
عنا على وبذدر الإشارة إلذ أنو من خلاؿ اطلا ،الدستدامة للتنمية الدولر الأعماؿ لرلسوالابراد الأوربي وكذا 
ة مصطلحات للتعبتَ عن عدّ تستخدـ  وعادة ما ،كثتَة للمسؤولية الاجتماعية  تعاريف ىناؾ مراجع عديدة لصد أف

إلا  من ىذا التعدد الرغم وعلى للشركات، دةالجيّ  الأخلاقية والحوكمة الشركات والشركات مواطنةىذا الدفهوـ منها 
 مفهوـ واحد. فيأنو ينصب كلو 
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 لمجموعة من الباحثين في مجال المسؤولية الاجتماعيةتعاريف أولا : 
من  لرجل الأعماؿ وقد عرفّها لدسؤولية الاجتماعيةا ؿ من أشار إلذ مفهوـأوّ  Bowen (3391)يعتبر  

ر المجتمع الذي تعمل فيو الدؤسسة حيث في العمل على تطوّ  أساسا الذي يتمثل، و تهاالذدؼ من لشارس خلاؿ
ومتابعة خطوط العمل، التي  زامات رجاؿ الأعماؿ للسعي إلذ بناء سياسات، ابزاذ قراراتالت" ل:أنها بسثّ  حوضّ 

 .1"تكوف مرغوبة من حيث الأىداؼ وتعمل على تطور المجتمع
 

وجهات مستمد بالأساس من  Bowenلدى  وبذدر الإشارة إلذ أفّ أصل مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية
حيث أكد على  "،" عقيدة )مذىب( الدسؤولية الاجتماعيةعليها تسمية  ، لذا فقد أطلقالبروستانتي الدذىبنظر 

أورد : فأف الدسؤولية الاجتماعية تنبع من إحساس بالدسؤولية الدينية التي تستند في الأساس إلذ الدسؤولية الأخلاقية 
سيحية في خدمة ىذه التوجيهات من طرؼ البروتستانت ىي بدثابة وسيلة لرجل الأعماؿ لأداء واجباتو الد "...

 ." 2المجتمع بدلا من تعظيم الربح كغاية وحيدة
 
التزاـ الدؤسسة بذاه المجتمع فقد اختصر تعريفو في أف الدسؤولية الاجتماعية بسثل"  Drucker (1954) أما

أف الدؤسسة مسؤولة عن الدشاكل التي تسببها حيث  في تعريفو Fitch (1976) في حتُ أوضح ."الذي تعمل فيو
ات باعتبارىا لزاولة جادة لحل الدشكلات الاجتماعية النابصة كليا مؤسسيتم تعريف الدسؤولية الاجتماعية لل:" قاؿ

 .ؤسسة"أو جزئيا من قبل الد
 
 التكوف الدؤسسات مسؤولة اجتماعيا لا بد أف تسلك نهجا مربحأنو" 5888فقد أورد في مقالو سنة  Caroll أما 

لصد أنو ركز Caroll  ػػػلومن خلاؿ ىذا التعريف  ."بالقانوف والأخلاقيات والمجتمعاقتصاديا بحيث يدعم الالتزاـ 
 كذا، الأخلاؽ، الالتزاـ لضو المجتمع و بالقانوفل في : الالتزاـ على أربع لزاور أساسية للمسؤولية الاجتماعية تتمثّ 

 .الربح للمؤسسات الدتمثل في الحفاظ على الذدؼ الاقتصادي
 

تعد الدسؤولية  لدسؤولية الاجتماعية حيث أوردا:"ا Murray and Montanari (1986) عرّؼ كل من
فقد بسثلت  and Hunt Goolsby( 1992) أما."والخارجي الاجتماعية كمنتج يقدـ إلذ بصهور الدؤسسة الداخلي

 ."عقد اجتماعي بتُ الدؤسسة والمجتمع الذي تعمل فيو": الدسؤولية الاجتماعية في نظرهما بأنها
 

                                                           
1
 Howard . R . Bowen , Responsibilities of Businessmen Federal council of the churches of Christ in America,University of Iowa, U.S.A, 

1953, P 56. 
2
 Idem. 
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لزاولة للرقي وتطبيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات " Konkolewsky (1996) اعتبرفي حتُ  
أما  ."الأفكار حوؿ الدسائل الاقتصادية والدسائل الطوعية بذاه المجتمع والبيئة وبذاه سلامة العاملتُ وصحتهم

(1997) others Fulop and ير الاقتصادياتسهم في تطو تإدارة عادلة وفاعلة  "تعتٍ فقد كانت". 
 

التزاـ الدؤسسة للعمل بطرؽ بزدـ "4كالآتي  الدسؤولية الاجتماعية (Schermerhorn،2000) وعرّؼ
فقد شملت   Mcguire (2001لػػػػػ )أما بالنسبة  ."مصالحها وبزدـ أصحاب الدصالح الدتأثرين بسلوكها بشكل عاـ

يق التزامات الدؤسسة بذاه العاملتُ في تقدلص التغذية الضرورية بات المحلية وبرق"برقيق الدتطلّ الدسؤولية الاجتماعية 
 عن العلاقة بتُ الدؤسسة وأصحاب الدصالح بدا تعبّر "كونها: Cragg (2001) وعرفها ."ة اللازمةوالحماية الصحيّ 

  ."الدنافستُو  الدوردين المجتمعات المحلية، الدالكتُ، الحكومة، ،العاملتُ لدستهلكتُ،م افيه
 
تعريفا حديثا للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على  Siegel  McWilliams and (1003(دـ كل من وقد ق

أنها: لرموعة النشاطات التي تقوـ بها الدؤسسات والتي تقدـ نتائج إيجابية للمجتمع بعيدا عن مصالح الدؤسسة 
 إنتاج واستعماؿ الدواد الدضرة بالبيئةوبعيدا عن تطبيق القوانتُ الحكومية، ىذه النشاطات تتمثل في: التقليل من 

 دعم الدؤسسات الصغتَة المحلية.و الأعماؿ الختَية، النشاطات الدفيدة للمجتمع عامة 
 
كل ىذه التعاريف في مفهوـ يشمل كل ما   O‟brien  and Robinson (2002) وأختَا اختصر كل من 

 .1"القياـ بالأشياء الصحيحةلاجتماعية على أنها: "سبق ذكره في سنوات متفرقة للباحثتُ حيث عرفا الدسؤولية ا
 

 لبعض من المنظمات الدوليةتعاريف ثانيا : 
 الدستدامة للتنمية الدولر الأعماؿ لرلس الدولر، البنك حدى أىم الدنظمات العالدية :لإريف اسنقدـ تع

 الأوروبي على النحو التالر: الابرادو 
 

 الدولي:  البنك تعريف .1
 الاقتصادية التنمية في بالدساهمة الالتزاـ"الدسؤولية الاجتماعية على أنها :  الدولر البنك (1009) ؼعرّ 
 مستوى لتحستُ ككل والمجتمع المحلي والمجتمع وأسرىم العاملتُ مع التعاوف خلاؿ من وذلك الدستدامة،
  .2الاقتصادية" لنشاط الدؤسسات وللتنمية مفيد لضو على معيشتهم

                                                           
1 Archie B.Caroll,Corporate Social Responsibility Evolution of a Definitional Construct, Business and Society; sep 1999, p 268   :  

 التعاريف للباحثتُ مستمدة من ىذا الدقاؿ. كل
2 World Bank, Opportunities and options for governments to promote corporate social responsibility in Europe and Central Asia: Evidence 
from Bulgaria, Croatia and Romania, Working Paper, 2005. 
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دورىا في برقيق التنمية الاقتصادية الدستدامة  إشارة إلذ الدولر للمسؤولية الاجتماعية البنك في تعريف 
حيث ركز في تعريفو على كونها التزاـ يقوـ على التعاوف الدشتًؾ مع كافة أطراؼ أصحاب الدصلحة ىذا التعاوف 

 يهدؼ إلذ الدساهمة في برقيق التنمية الاقتصادية الدستدامة. 
 
 المستدامة : للتنمية الدولي الأعمال مجلس تعريف .2
الدستمر  الالتزاـ ":على أنها الدسؤولية الاجتماعية الدستدامة للتنمية الدولر الأعماؿ لرلس (1003) ؼعرّ   

 وأسرىم للعاملتُ الحياة نوعية وبرستُ الاقتصادية في التنمية وبالدساهمة أخلاقي لضو على ؼللمؤسسات بالتصرّ 
  .1ككل" لمجتمعوا المحلي والمجتمع

 
بالأخلاقيات أثناء لشارسة الدؤسسة  الالتزاـبلدسؤولية الاجتماعية ا الدستدامة للتنمية الدولر الأعماؿ لرلس ربط

لكافة إلذ أف مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية يشتَ إلذ الدساهمة في الرفع من مستوى الدعيشة  أضاؼلنشاطها كما 
  أطراؼ المجتمع.

 
 الأوروبي:  الاتحاد تعريف .3

 بدقتضاه الدؤسسات تقوـ مفهوـ" ا:الدسؤولية الاجتماعية على أنهّ  الأوروبي الابراد (5001) ؼعرّ 
 . 2تطوعي" لضو على الدصالح أصحاب مع تفاعلها وفي في أعمالذا وبيئية اعتبارات اجتماعية بتضمتُ

 
ي للمسؤولية الاجتماعية وأنها تقوـ ععلى الدفهوـ التطوّ  تركيزهالأوروبي  الابراد يظهر من خلاؿ تعريف 

 لمعايتَ الاجتماعية والبيئية في أداء نشاطها. ل الدؤسسات على احتًاـ
 

وكذا التعاريف  للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات الدولية الدذكورة أعلاه السابقةالتعاريف كل من خلاؿ  
 عية كالآتي : يدكن استنتاج تعريف شامل للمسؤولية الاجتما الدختلفة للباحثتُ 

 
لدعايتَ البيئية لشارسة الدؤسسة لأنشطتها يركز على احتًاـ ا أثناء"الدسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ أخلاقي 

 وموردين ،مؤسساتو  أسهم، بضلة منكافة أطراؼ أصحاب الدصلحة )  مراعاة حقوؽ مع والاجتماعية ىذا
غرض  بلوغ( تهدؼ إلذ كلك والمجتمع المحلي والمجتمع يطةالمح والبيئة وأسرىم، العاملتُ وأيضا وعملاء وموزعتُ،

 " .للمؤسسات  الربحيمع الحفاظ على الذدؼ بالتزامن وىذا  رئيسي ىو برقيق التنمية الاقتصادية الدستدامة
                                                           

1  WBCSD (World Business Council for Sustainable Development) , Meeting changing  expectations: Corporate social  responsibility, 1999. 
2  Commission of the European Communities, Promoting a European framework for corporate social responsibility, Green Paper, Industrial 
Relations and Industrial Change, Employment and Social Affairs, 2001. 
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   التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية عبر الزمن وأسباب ظهورىا الفرع الثاني : 
تسليط الضوء على  الضروريات، فمن مؤسسة لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية للواضح بغية برديد رؤية

مفهوـ الدسؤولية تطور التاريخي لتقدلص  على الدنهجلاعتماد ااختًنا  وقد. مرّ بها ىذا الدفهوـرات التي التطوّ 
 : ية الاجتماعيةلتطور الأبحاث حوؿ الدسؤو  والجدوؿ التالر يلخص اتمؤسسالاجتماعية لل

 
 ية الاجتماعيةل( تطور الأبحاث حول المسؤو 1.1ل رقم )جدو 

 المصدر:
Nada K. Kakabadse and others ,Corporate social responsibility and stakeholder 

approach: a conceptual review , Northampton, Int. J. Business Governance and Ethics, 

Vol. 1,No. 4, 2005, p 279, Adapted. 

 
 : من خلاؿ عرض التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية يدكن برليل الأفكار الواردة في الجدوؿ أعلاه

 
 التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية عبر الزمن أولا :

 التالر:مرّ تطور مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية بدراحل سنحاوؿ تلخيصها على النحو 
 
  Friedman  (0591-0599) و Bowenالمسؤولية الاجتماعية بين  .5

مع  5811 عاـ إلذ يعود الاجتماعية الدسؤولية لدفهوـ النظرية الأولذ وضع الأسسكما أشرنا سابقا إلذ أفّ 
Bowen الدشاركة على يقوـ نهج إتباع دعا إلذ يثح ،للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية أب يعتبر الذي 

  1991 - 2008 1981 1961 – 1971  السنة 1951 
   بروز بصاعات الضغط  الشركاتالدالية لكبرى  فضائحال

  .الخ...أبحاث عن حوكمة الشركات -
الدسؤولية  حوؿ النقاشإثراء  -

 ات كحقلمؤسسالاجتماعية لل
دارة دلرو ضمن نظريات الإ يستحق
 .الحالية 

 

نظرية أصحاب -
 .الدصلحة 

 تطور الأبحاث -
الأداء  حوؿ

الاجتماعي 
ت مؤسسالل

  ونماذج إدارة
أصحاب 
  .الدصلحة

تطوير البحوث -
الدسؤولية  حوؿالأكاديدية 

  للمؤسساتالاجتماعية 
نماذج والآثار )ال

  (الإدارية
 حوؿالبحوث -

  الأعماؿ.أخلاقيات 
ضرورة التفكتَ في  -
 .  نمية الدستدامة الت

 
 
 
نموذج  غلبة  -

 .الدساهمتُ 
 

 
 
 

الفكرة 
 السائدة
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يظهر  ،القانونية والالتزامات الاقتصادية الأىداؼ تتجاوز والتي الأعماؿ، عية من طرؼ رجاؿالتطوّ  جتماعيةالا
أفّ: "رجل الأعماؿ ىو الشخص الذي يشتًؾ مع كافة  ذلك من خلاؿ تعريفو لدفهوـ رجل الأعماؿ حيث أورد

 . أفراد المجتمع في التأثتَات البيئية والاجتماعية"
 

بالاحتًاـ بذاه علاقاتو مع العماؿ، الدستهلكتُ،  مشبعالى رجل الأعماؿ أف يكوف ع وضح أفّ ثم 
الدوردين، الدنافستُ وكل من يتعامل معو في إطار النشاط الاقتصادي كما يتوجب عليو الابتعاد عن التمييز 

عرقية أو أوضاعهم أو تهميشهم بناءا على دياناتهم أو توجهاتهم السياسية أو أصولذم ال العنصري بتُ الأشخاص
الاجتماعية أو مظاىرىم الخارجية أو جنسهم، حتى لا يؤثر ذلك على فعالية الأداء، وعليو أف يعمل على تكافؤ 
الفرص بتُ الأفراد بناء على كفاءاتهم، على رجل الأعماؿ كذلك توفتَ شروط العمل الصحية بدءا من ضبط 

ت وبضاية رفاىية أسرة العامل التي ينبغي اعتبارىا أحد أىداؼ ساعات العمل إضافة إلذ توفتَ التأمتُ، التعويضا
 . 1رجل الأعماؿ فيجب أف توفر مهنة الدوظف رغباتو وأذواقو اليومية

 
 Davisمنهم  الاجتماعية للمسؤولية الدعيارية الرؤية ىذه Bowen تقاسم العديد من الباحثتُ مع

(1960)، Backman (1975) و ( Jones (1980 بعض قبل للعديد من الانتقادات من ىدفا الرؤية هىذ وكانت 
 إلا على مسؤولية الدؤسسة لا تقتصر الذي رأى أف Friedman (1970) الدثاؿ سبيل على الليبراليتُ الأكاديديتُ

 .2للمساهمتُ الأرباح تعظيم
 

الضغط  من التحركات على أكثر من صعيد بسثلت في بروز بصاعات  بظهور موجة الفتًة ىذه بسيزت وقد
ىذه الجماعات فرضت نفسها في المجتمع الدولر  الأماف، وإرساء والدعوة إلذ الدساواة الإنساف كجمعيات حقوؽ

وبالدوازاة مع ذلك أخذ  ،حيث أصبحت تشكل ضغطا على الحكومات لشا انعكس على الدؤسسات بشكل مباشر
 5890 عاـ في (EPA) البيئة لحماية لةالبيئة حصة الأسد من ىذه التحركات حيث تم إنشاء وكا مفهوـ بضاية

 . 5891 عاـ في الأخضر السلاـ ومنظمة
 
 ( 1999 -1981)تأسيس مفهوم المسؤولية الاجتماعية  .2

عملت على  التي الدولة من تدخل والحد الحرة الدنافسة على قائم اقتصاد بظهور الفتًة تزامنت ىذه
 مفهوـ ظهر السياؽ ىذا وفي ،التنمية والاستثمار بسويل في يةالدال الأسواؽ وبالتالر زادت أهمية تشجيع الخصخصة،

أبعاد  يشمل الذي كاف يرى أف الأداء الاجتماعي Carroll (1979) الاجتماعي الذي تم برديده من طرؼ الأداء
                                                           

1
 Howard . R . Bowen ,Op.Cit , P 54. 

2
 Friedman, Milton, “The Social Responsibility of  Business is to Increase its Profits,” The New York Times Magazine, 1970. 
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 والتحليل الاقتصادي التحليل بالتوفيق بتُ Carroll وقد سمحت مقاربة، الاجتماعية أساسية للمسؤولية
Clarkson( 1995) أما. يالاجتماع

 تلبية رغبات على ر من خلاؿ القدرةفقد رأى أف الأداء الاجتماعي يفسّ  1
 مفهوـ حوؿ تطور النقاش أثرت الدصلحة التي أصحاب نظرية إلذ الرؤية تعيدنا ىذه الدصلحة، أصحاب لستلف

 .Michell, Agle, and Wood (3331) 2.لمؤسساتل الاجتماعية الدسؤولية

 
من خلاؿ الاجتهادات  للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية تأسيس لدفهوـ عملية بدأت ،5890 منابتداء 

حقل   الاجتماعية الدسؤولية أصبحت من ىنا .الاجتماعية الدمارسات وتطوير ىذا الدفهوـ الدتزايدة للباحثتُ حوؿ
 خطاباتهم وفي في سواء مةمكانة ىا اجتماعيا الدسؤولة الدمارسات ابزذت وقد متفرد بذاتو، للدراسة كامل

 . الإدارية سياساتهم
 

  إلى يومنا ىذا( 2111صناعة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ) من  .1
 التي البيئية الدشاكلكذا و  (Enron,WorldCom) الدالية لكل من الفضائحو  5009أدت الأزمة الدالية لسنة 

 لا قضية الاجتماعية أصبحت الدمارساتف الاجتماعية، يةإلذ ضرورة لفت الانتباه لدبدأ الدسؤول ىذه الفتًة زتميّ 
  .الأعماؿ عالد في بذنبها يدكن

 
 حوؿ خاص لذا عدد في " The Economist"  نشرت أسبوعية 5009 عاـ في ذلك، على علاوة 
 ساتللمؤس اجتماعية ىناؾ مسؤولية يكوف أف ينبغي كاف إذا ما نتساءؿ لا أف أنو: "يجب الاجتماعية الدسؤولية

 ؟لشارسة ىذه الدسؤولية" ينبغي كيف السؤاؿ بل ،لا أـ
 

يعكس  اجتماعيا الذي أصبح الدسؤوؿ الاستثمار نتيجة لكل ىذه التطورات لوحظ ارتفاع في نسبة
 لخلق كوسيلة للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية جديد تصور أيضا ويعكس والدستثمرين الدساهمتُ مطالب
  .القيمة

 
 الأداء الاجتماعي برستُ أف ووجدا الرأي ىذا Van der Linde (1995 Porter et) وقد ساند كل من

 الجديد الواقع ىذا. جديدة في السوؽ الدالر وفرص الإنتاجية زيادة كما يساىم في للموارد أفضل يسمح باستخداـ
  الأمريكية تحدةالد في الولايات Innovest و  KLDمثل جتماعيالا التنقيط وكالات تطور تم تسهيلو من خلاؿ

                                                           
1
 Clarkson, M.B.E. A stakeholder framework for analysing and evaluating corporate social performance. Academy of  Management Review, 

20(1), 1995, 92-117. 
2
 Michell, R. K., B. R., Agle, and D. J., Wood. Toward a theory of stakeholder identification and salience: Defining the principle of who and 

what really counts. Academy of Management Reviewno. 1997.  
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Vigeo و فرنسا في EIRISأدى بكل من  الدفهوـ ىذا زميّ  الذي الاىتماـ تزايدف ،الخ الصلتًا... في(Acquier  et 

Aggeri, 2006 ) 1للمؤسسات الاجتماعية لدسؤوليةا صناعةما يسمى ب عن للحديث . 
 

كاف نتاج Pasquero  )1009)ار إليو كما أش  الاجتماعية لمسؤوليةل ريالتطوّ  الدفهوـ أفّ  الأبحاثح توضّ 
  ت كافة الأصعدة سواء على الصعيد الاقتصاديرات التي حدثت بدرور الزمن والتي مسّ بصلة من التطوّ 

 الاجتماعي، البيئي والأخلاقي وقد كاف للمقاربات الدختلفة للباحثتُ في ىذا المجاؿ دور بارز في ذلك. 
 

 هوم المسؤولية الاجتماعيةالأسباب التي أدت إلى ظهور مف ثانيا:
  من العديد نتيجة جاء الاجتماعية الدسؤولية مفهوـ وتنامي بروز أف إلذ الدراسات من العديد أشارت

 :  2أهمها من كاف لتحدياتا
 في ركزت حيث الجنسية الاجتماعية، متعددةالدسؤولية  شعار ترفعمن الدؤسسات العديد  أصبحت : العولمة .5

 تسمح لا وبأنها للعاملتُ آمنة عمل بتوفتَ ظروؼ تلتزـ وأنها الإنساف، بحقوؽ تهتم أنها لىع التًويجية بضلاتها
 ؛الطبيعية على الدوارد والحفاظ البيئة بقضايا تهتم أنها كما الأطفاؿ، بتشغيل

 والعاملتُ الدستهلك بضاية بضرورة تنادي التي التشريعات خلاؿ من:  والشعبية الحكومية الضغوط تزايد .5
 قد ذلك وبخلاؼ التشريعات بتلك الالتزاـ في رغبت ما إذا طائلة الدؤسسة أموالا يكلف قد الذي الأمر بيئة،وال

 ؛عاـ بشكل السوؽ من والخروج للمقاطعةالدؤسسة   تتعرض
جعلها  لشا أخلاقية، لقضايا الدؤسسات الكبرى من الكثتَ تعرضت حيث:  الأخلاقية والفضائح الكوارث .1

 ؛الدعابة الدنتجات نتيجة خسائر أو للضحايا كتعويضات ئلةطا أموالا تتكبد
 وتطوير الدنتجات بتطوير الالتزاـ ضرورة التي فرضت على الدؤسسات:  المتسارعة التكنولوجية التطورات .4

 ظل في خاصة، القرار متخذي مهارات وتنمية الدستهلكتُ أذواؽ في بالتغتَات الاىتماـ وضرورة العاملتُ، مهارات
 بدرجة البشري الداؿ برأس الاىتماـ وزيادة والدعرفة، الدعلومات على قائم اقتصاد إلذ الصناعي الاقتصاد من التحوؿ

 .الداؿ الدادي رأس من اكبر
 
 
 
 

                                                           
1 Tebini Hadjer et Bouchra M„Zali , Relation entre la performance sociale et la performance  financière: analyse des facteurs de divergence 

dans les résultats, École des sciences de la gestion Université du Québec à Montréal,  2010, P 04.   
2
   . 5055حديات و الآفاؽ من أجل التنمية في الدوؿ العربية، معهد التخطيط القومي، جواف : الت للشركات الاجتماعية وليةؤ الدس الأسرج، الدطلب عبد حستُ  



الاقتصادية للمؤسسة الاجتماعية الفصل الأول: الإطار النظري للمسؤولية  

 

11 
 

  رة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتأىم النظريات المفس  : الفرع الثالث
ادي لآخر ومن مدرسة لأخرى ومن رة للدور الاجتماعي للمؤسسة من اقتصتباينت النظريات الدفسّ   

عموما يدور النقاش حوؿ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وينحصر بتُ ثلاث نظريات رئيسية، و نظرية لأخرى 
إضافة نظريات أخرى كنظرية العقد ويدكن  ،النظرية النيوكلاسيكية ونظرية أصحاب الدصالح، النظرية الكلاسيكية

 الاجتماعي ونظرية الشرعية.  
 

 النظرية الكلاسيكيةلا: أو 
خصائص ىامة لدفهوـ تقسيم العمل ومبدأ التخصص  Adam Smith، اكتشف ـ59في منتصف القرف  

فالدؤسسة في نظره ماىي إلا عبارة عن وحدة  ،واستخداـ التقنيات، التي أحدثت ثورة في النظاـ الاقتصادي بأكملو
بالنسبة لآدـ سميث فإف مفهوـ ، دفها ىو برقيق أقصى ربحؼ من خلاؿ الوظيفة الإنتاجية، وىتقنية أو فنية تعرّ 

فإذا لد تتحقق أرباح، فإف مالك الدؤسسة  ،تعظيم الربح يعتبر أساسي ومشروط بالأداء العاـ للنظاـ الاقتصادي
فالأرباح تلعب دورا حيويا في حياة الدؤسسة فهي  ،ليس لديو مصلحة في توظيف العماؿ أو للمخاطرة برأس مالو

 توجو الدؤسسة لضو استثمارات معينة وبردد ما سوؼ ينتج. التي
 
إنتاج السلع والخدمات، من ىي للمؤسسة الوظيفة الأساسية  ،وبعبارة أخرى وفقا للنظرة الكلاسيكية 

 فقط استثمار وإنتاج. بهذه الطريقة أجل برقيق أقصى قدر من الدخل الدالر، ىذا الأختَ يتطلب توظيف عمالة،
 .1ـ المجتمع، لشا ينعكس على تقدّ Adam Smithأف تتحقق حسب  يدكن للأرباح

 
 في الالتزاـيروف أف في سلوؾ تعظيم الأرباح رغبة واضحة من طرؼ الدؤسسة  فرواد الددرسة الكلاسيكية

 مع الأخذ بعتُ الاعتبار أف آدـ سميث قبل كونو خبتَ اقتصادي ىو فيلسوؼ أخلاقي بذاه المجتمع، سؤولياتهابد
إذا كانت مسؤولية الدؤسسة تنحصر فقط في مسؤوليتها الاقتصادية والدالية ، فهي  ىي فالفكرة السائدة ىناوعليو 

بذلك بزدـ المجتمع ككل : " ىذا النمو الكبتَ في لستلف الفنوف والحرؼ اليدوية، والناجم عن تقسيم العمل دليل 
)استشهد بو  .2" ينتشر إلذ الطبقات الدنيا الذيالعاـ إلذ الرفاه  يديؤ على كفاءة الحكومة في تسيتَ المجتمع، لشا 

Mills (1995) عن ) Smith (1776  . 
 

                                                           
1 Astrid MULLENBACH , La reponsabilité sociétale des entreprises, LES CAHIERS DU CERGOR ,Numéro 02/01,  UNIVERSITÉ PARIS 

1 PANTHÉON SORBONNE, 2002, P 04 .  
2
 Idem . 



الاقتصادية للمؤسسة الاجتماعية الفصل الأول: الإطار النظري للمسؤولية  

 

12 
 

 رأى حيث الأمم، ثروة ىذه وأسباب طبيعة 5991 سميث من خلاؿ كتابو ثروة الأمم في كما وضح آدـ
 في الدؤسساتو  الأفراد بتُ الحر التفاعل عن طريق تلبى بشكل أفضل أف يدكن المجتمع ورغبات احتياجات أف

 .1السوؽ
 

  النظرية النيوكلاسيكيةثانيا: 
ىي نظرية رافضة لفكرة الدسؤولية الاجتماعية أساسها "لا شيء سوى أعلى الأرباح للمالكتُ " ورائد ىذه 

والذي يشتَ إلذ أف  ،الحائز على جائزة نوبل في الاقتصاد Milton Friedmanالنظرية الاقتصادي الأمريكي 
كوف من خلاؿ القرارات الدوجهة لتحستُ الدردودية والربحية لفائدة الدساهمتُ وأف تية الاجتماعية لشارسة الدسؤول

"الذدؼ الوحيد  حيث يقوؿ:، 2للمؤسساتمبدأ تعظيم قيمة الدساىم ىو الذدؼ الاجتماعي الدناسب 
 .3"سهمللمؤسسات ىو برقيق أقصى قدر من الأرباح لأصحاب الأ

 
الذدؼ من الدؤسسة ليس لررد برقيق أقصى إنتاج لشكن ولكن الذدؼ ىو   Milton Friedman ػػػػػػل وفقا ف

في ىذه الحالة الدسؤولية الاجتماعية تعتٍ خدمة الدساهمتُ وضماف الأداء  ،فر الربح الأمثلالإنتاج الذي يوّ 
جهات من توّ "بسكنت بعض ال Friedman وفي ىذا يقوؿ د للمؤسسة، وبالتالر تعظيم أرباحهاالاقتصادي الجيّ 

ذلك يساىم إلا إذا كاف إضعاؼ أسس لرتمعنا الحر كقبوؿ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من طرؼ الدسؤولتُ 
 .4ىذا يعد مذىب بزريبي في الأساس"إلا فإف و  ، لأسهمالكثتَ من الداؿ لأصحاب ا توفتَفي 

 
 الأىداؼ دعم في يرغبوف الأصليتُ( )الفاعلتُ كاف الدساهمتُ أنو إذا Friedman (1970)ويرى  

 للشركات الاجتماعية الدسؤولية خلاؿ من وليس مساهماتهم عوائد من خلاؿ ذلك يدكنهم وفإنّ  الاجتماعية،
 . الاجتماعي العطاء أو الاستهلاؾ إلذ العوائد تلكبعض من  وبزصيص الدالية عوائدىم تعظيم يفضلوف فالدساهموف
 

 الدسؤولية الرأسمالر، الاقتصاد في أنو الدسؤولية الاجتماعيةوجهة نظره في  ) 3321Friedman)ويوضح 
 ىذه تنفيذ يتم طالدا أرباحها، لزيادة مةالدصمّ  الأنشطة في للعمل مواردىا استخداـ الوحيدة للمؤسسة ىي

 ابزاذ الدسؤولتُو ينبغي على أنّ  النيوكلاسيكية الاقتصادية الحجج تشتَوبالتالر  ،غش أو خداع دوف الأنشطة
  . الأسهم بضلة ثروة تعظيم التي تؤدي إلذ لقراراتا

 
                                                           

1 Jawed Akhtar Mohammed, Corporate social responsibility in Islam„, PhD thesis, AUT University, New Zealand , 2007. 
2 Friedman M, Capitalism and Freedom The University of Chicago Press, 1962 .   
3
 Idem.  

4
  Friedman, Milton, “The Social Responsibility of  Business is to Increase its Profits, Op.Cit, p 30 . 
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أف تعظيم اللذين وجدا  Friedrich August and Von Hayyek (1979) نفس الفكرة عبر عنها كل من
وعليو الدنطق العاـ لذذا النموذج من الدسؤولية ، لوفاء بدسؤوليتها الاجتماعيةباة مؤسسالدخل الدالر وحده يسمح لل

الية للمؤسسة يفرض السعي وراء برقيق الربح مع إهماؿ كل التأثتَات الاجتماعية السلبية التي تشمل الاقتصادية والد
حوادث العمل(  خاصة تسريح العماؿ، ظروؼ الإنتاج التي تولد تكاليف اجتماعية عالية )العمل بنظاـ الدناوبة،

 . 1تصحر، التلوث(ختلالات بيئية واجتماعية ىامة )الاتسبب  للموارد وأنماط استهلاكية
 
بأف تعظيم قيمة الأسهم ىو الذي يخدـ الصالح السائد ىنا ىو  وعليو يدكن استنتاج أف الاعتقاد 

 ة.  ؤسسالاجتماعي العريض لأنو يعادؿ تعظيم القيمة الكلية للم
 

  نظرية أصحاب المصالح ثالثا:
 في مع القيم والدبادئ تتعامل التي ؿوأخلاقيات الأعما الإدارة التنظيمية نظريةب يطلق على ىذه النظرية

 في حتُ أنو استخدـ Freeman (1984) إلذ طأبالخ" الدصلحة أصحاب" غالبا ما ينسب مصطلحو  ،الدؤسسة إدارة
على  الذي عرؼ مصطلح أصحاب الدصلحة (SRI) للأبحاث ستانفورد مذكرة لدعهد في 5811 عاـ في مرة لأوؿ
استشهد  Standford Mémo, (1963)( ." عمها الدؤسسة ، تزوؿ من الوجودالتي إذا لد تد الجماعات تلك"أنو: 

  (.and Reed  (1983)  Freeman بو

 

 الدختلفة الدناىج تطوير وبالتالر في إعطاء ىذا الدفهوـ أكثر عمقا Freemanإلا أنو لا يدكن إنكار دور 
 لرموعة لشثلة في فقاعة حيث أف كلمن " stakeholder"وقد جاءت تسمية أصحاب الدصلحة  ،ذلك أعقبت التي

 الجماعات تلك" أنهم في السبب أيضا ىو في الدؤسسة وىذا "a stake" متحيزة، أي كل فرد يحوز على حصة 
2"مسؤولة الدؤسسة الذين يجعلوف

. 

 
 ىدؼ يتأثر بتحقيق أو يؤثر أف أو بصاعة يدكن فرد أي الدصلحة: " أصحاب Freeman ويعرؼ

 على أنهم" تلك التعريف فعرفا أصحاب الدصلحة صياغة ىذا Freeman and al  (2004) دأعا ، ثم 3"الدؤسسة
 .4الشركة" ولصاح لبقاء الأساسية والضرورية الجماعات
 

                                                           
1
 Astrid MULLENBACH , Op.Cit, p 05. 

2 Ezzeddine Boussoura, Olfa Zeribi, La Stakeholder Theory permet-elle d‟appréhender le concept de RSE ?, P 04.  
3
  Freeman, E. (1984). Strategic Management: A Stakeholder Approach, Boston: Pitman.  

4
 Korathotage Kamal Tilakasiri, Corporate Social Responsibility and Company Performance: Evidence from Sri Lanka, Ph Thesis  ,Victoria    

Law School Faculty of Business and Law Victoria University Melbourne, 1031, P 26 . 
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 برديد أصحاب ىو الدصلحة أصحاب نظرية من الأساسي الجانب أف Clackson (1995) كرذ 
 الدوظفتُ، الدستهلكتُ، الدوردين الدساهمتُ، الدصلحة، ووفقا لأصحاب ىذه النظرية أصحاب الدصلحة ىم :

 . والمجتمع ككل الدقرضتُ
 

 لشثلتُ :إلذ الدعنية حدد الجهات فقد 1999التنمية الدستدامة سنة من أجل أما المجلس العالدي للأعماؿ 
 كومةالح الإنساف، حقوؽ الأصليتُ، بصاعات السكاف الأكاديدية، الكنائس، الأوساط العمالية، الدنظمات عن

 .والدشرعتُ المجتمعات الدوردين، الدستهلكتُ، أو العملاء الدوظفتُ، الحكومية، الدساهمتُ، غتَ الدنظمات
 
 وسائل مثل : الدصلحة أنو يدكن ضم فئات أخرى إلذ بصاعة أصحاب أيضا أخرى بصاعات وتعتبر 
 الأكاديديتُ ،(الدنظمات مؤسسي) السابقة الأجياؿ الدستقبل، أجياؿ التجاريتُ، الشركاء الجمهور، الإعلاـ،

 من التجارية الجمعيات أو النقابات مثل الدصلحة أصحاب ولشثلي الناشطتُ أو الحكومية غتَ الدنافستُ، الدنظمات
 الحكومة ،(والدائنتُ السندات بضلة الديوف، أصحاب) الدساهمتُ من الآخرين والدمولتُ الدوزعتُ أو الدوردين
 والشكل الدوالر يوضح أصحاب الدصلحة الدستفيدين من وجود الدؤسسة:  .تالسياسا وصانعي الدنظمتُ

 
 ( أصحاب المصلحة المستفيدون من وجود المؤسسة1.1شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Adapted . 59 Korathotage Kamal Tilakasiri, Ibid, P, المصدر:
 

تم برديدىا من قبل أصحاب ىذه  يتضح أفّ ىناؾ نوعتُ من أصحاب الدصلحة كما أعلاه من خلاؿ الشكل
 النظرية تتمثّل في:

 

 الأىدا  الأولية الأىدا  طويلة المد  أصحاب المصالح 

الدساهموف 
العماؿ 

الدستهلكوف 
البنوؾ 
الدوردوف 
المجتمع 
الحكومة 

 البيئة

القيمة الدضافة 
الشعور بالرضا، التدريب 

الجودة 
الأماف 

علاقات طويلة الأجل 
الدساهمة في المجتمع 

برستُ القدرة التنافسية 
 الأمن البيئي الدستداـ

الربح الدالر 
الرواتب والأجور 
السلع والخدمات 
الجدارة الائتمانية 

الدفع  
السلامة والأمن 

الطاعة 
 منع التلوث
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: لذم علاقة مباشرة بالنشاط الاقتصادي ولذم عقد ظاىر مع الدؤسسة وىم الدساهموف، البنوؾ، النوع الأول
 العماؿ، الدستهلكوف والدوردوف.

نظمات غتَ الحكومية : لذم علاقات طوعية مع الدؤسسة في إطار غتَ قانولش كالسلطات المحلية والدالنوع الثاني
 ومؤسسات بضاية البيئة.

 
على أف الذدؼ الأساسي للمؤسسات يتمثل في توليد وتعظيم القيمة لجميع أصحاب تنص ىذه النظرية 

الدصالح من بضلة أسهم أو شركاء، موردين، موزعتُ، زبائن وأيضا العاملتُ وأسرىم، البيئة المحيطة والمجتمع المحلي 
الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أداة رئيسية للوصوؿ إلذ ىذا الذدؼ من خلاؿ برقيق وتعد  1،والمجتمع ككل

 الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتماعي والبيئي لمجتمع الأعماؿ. 
 

أصحاب مصلحة( ، فهي تصف ىذه العلاقة -وتقوـ ىذه النظرية على الرؤية التعاقدية للعلاقة )مؤسسة
لدؤسسة عند انتهاج أساليب تتكامل وأىداؼ أصحاب الدصلحة وبردد الالتزامات والدزايا التي تعود على ا
أي أف ىذه النظرية تعمل على دمج الأىداؼ الاقتصادية بالأىداؼ الاجتماعية  ،همالأخلاقية للمؤسسة بذاى

 احتياجات ةلتلبي الإنتاج عوامل أنو قد تم استخداـ ، حيث تعتبر أف برقيق الدؤسسة لأرباح يعتٍداخل الدؤسسة
 . Pope John Paul II (1991) 2بأسره المجتمع خدمة أي البشرية

 
 تنشأ أف يدكن اجتماعيا، مسؤولة غتَ بطريقة لشارسة نشاط الدؤسسة تم ويؤكد مساندو ىذه النظرية أنو إذا

 اتإضراب الدثاؿ: سبيل على الدصلحة، وأصحاب الدؤسسات بتُ والخارجية الداخلية الصراعات من العديد
 مباشرة عن نفسها وىنا كاف ينبغي على الدؤسسة الدفاع ،البيئية والدشاكل لوائح من قبل الحكومة فرض الدوظفتُ،

 فقط يجب النظر إذف فالفكرة الأساسية ىي أنو لا، للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية مفهوـ من خلاؿ
 .النتائج في حصة يدلك نم كل في أيضا ينبغي النظر ولكن القرار، صنع عملية في للمساهمتُ
 

 في تأخذ للمساهمتُ، لأنها القيمة يهدؼ إلذ تعظيم أخلاقيا تفوقا أصحاب الدصلحة أبدت نظرية
 العلاقات في القانوف بدوجب مطلوب ىو ما فقط الدشروعة وليس ومصالحهم الدصلحة أصحاب حقوؽ الاعتبار
  من النجاح علىمستوى معتُّ  تضمن نظريةىذه ال أف Melé (2008) الدصلحة(، وقد ذكر أصحاب - )مدير
 همالكنّ  ،Meléالباحث  Berman and al (1999) وقد دعم كل من .القصتَ الددى من بدلا الطويل الددى

                                                           
1
 Michell, R. K., B. R., Agle, and D. J., Wood. Op.Cit.  

2
 Korathotage Kamal Tilakasiri, Op.Cit, P 31 .  
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 أصحاب نظرية بتُ العلاقة حوؿ سليمة استنتاجات لوضع البحث من مزيد إلذ حاجة ىناؾ ستكوف أنو اعتًفا
   .1وأداء الدؤسسة الدصلحة

   
والتي نوردىا في شكل  الباحثتُ من عدد قبل من الدصلحة أصحاب نظرية في القصور أوجو وقشتن وقد
 : 2نقاط كالآتي

 
( الطبيعية البيئة) الدصلحة الصامتتُ أصحاب" تعالج لد الدصلحة أصحاب نظرية أف إلذ Capronأشار   

قد لقي ىذا الانتقاد ردا من طرؼ و  "،(المحتملتُ الضحايا أو الدستقبل أجياؿ) الدصلحة الغائبتُ وأصحاب
أصحاب النظرية حيث استدلوا بذلك إلذ أف أصحاب الدصلحة ىم أفراد أو بصاعات في حتُ أنو لا يدكن اعتبار 

 . البيئة كذلك
   
 ما إذا Freeman  (1999)الدساواة، وفي ذلك قاؿ قدـ على الجميع يعامل أف ىذه النظرية ينبغي حسب 

 تؤثر أف يدكن التي تلك العلاقات وفقط ،للجميع اىتماما تولر سوؼ فإنها فعالة، كوفت أف الدؤسسات أرادت
  .الدؤسسة برقيق مصالح طريق عن أو تتأثر

 
 أصحاب ينبغي أف برقق مصالح وتبعا للانتقادات التي وجهت إلذ ىذه النظرية فقد أوضح أصحابها أنو  

 الحالية القيمة من يقلل ىذا كاف لو لقرارات الإدارية حتىالدساهمتُ من خلاؿ صناعة ا مصلحة الدصلحة شيء من
القياـ بذلك من خلاؿ ابزاذ القرارات التي تعظم من القيمة الحالية  مسؤولتُللمؤسسة، ويدكن لل النقدية للتدفقات

 . Copeland et al)  2010 ,)للتدفقات الدستقبلية للمؤسسة 
 

لد يكن  فالدؤسسات ،الرأسمالية الطويل مفهوـ الددى على غتَت صالحالد أصحاب نظريةوعليو يدكن أف نستنتج أفّ 
 .الأسهم أصحاب غتَ الدصلحة لأصحاب قانونية مسؤولية لديها أي

 
 
 
 
 

                                                           
1
 Melé, D 2008,  Corporate social responsibility  theories, the oxford hand book of Corporate social responsibility Oxford university press, 

Oxford, New York, p 66.  
2
 Korathotage Kamal Tilakasiri, Op.Cit, P 28 . 
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  الاجتماعي العقد ظريةن رابعا: 
 العقد Weiss (2008)لػػػػ  ووفقا ،الدصلحة أصحاب وإدارة التنظيمية الاىتمامات بتُ بذمع النظرية ىذه

وغالبا ما  ،"المجتمع عناصر لستلف بتُ السلوكية الأنماط حوؿ والافتًاضات القواعد من لرموعة ىو" ماعيالاجت
 بتُ تتم صياغتو الاجتماعي العقد أف النظرية المجتمع، حيث تقوؿ تقاليد في الاجتماعي متجذر يكوف العقد

 بتُ الدتبادلة الثقة ىي الاجتماعي عقدال أساس نظرية أف Weiss وقاؿ ،شيء ما تبادؿ عند والدؤسسات الأفراد
 العملاء مع العقود صياغة خلاؿ من إلا تنجح أف لا يدكن للمؤسسات الدصلحة، بحيث وأصحاب الدؤسسة

 .1أخلاقية بطريقة والجمهور
 

 الدصلحة وأصحاب الأعماؿ قطاع في العملاء بتُ العلاقة كز علىترّ  الاجتماعي العقد وعليو فإف نظرية
مفاده أف أية  الذي الاجتماعي العقد مفهوـ على للمؤسسة يرتكز الدصلحة أصحاب إدارة فإف نهجوبالتالر 

مؤسسة إنما ترتبط بعلاقة تعاقدية قد تكوف صريحة أو ضمنية مع المجتمع ويتًتب على العلاقة التعاقدية بتُ المجتمع 
 2والدؤسسة أف تقوـ الدؤسسة بوظيفتتُ رئيسيتتُ هما:

 .والتي تتضمن تقدلص منتجات أو خدمات نافعة ومرغوبة للمجتمع :جوظيفة الإنتا  -
وىنا ليس توزيع الدنتجات، بل توزيع العوائد والدكاسب الاقتصادية والاجتماعية على المجموعات  :وظيفة التوزيع -

 .الدتواجدة في المجتمع بعدالة، والتي تشكل أصلا القاعدة التي تستمد منها الدؤسسة مواردىا
 

على الدؤسسات أف تعمل بصورة متوازنة وعقلانية على استخداـ موارد المجتمع بكفاءة عالية وتوزيعو  ومنو
على المجتمع بعدالة، وىذا من شأنو أف يعطي الدؤسسة صورة أكثر قبولا لدى الأطراؼ الدختلفة، لتجد نفسها في 

لى برقيق الأرباح، بل ولأنها وحدة اجتماعية النهاية قادرة على البقاء والاستمرار، وذلك ليس فقط لأنها قادرة ع
  3تلتزـ بالدسؤولية الاجتماعية بذاه لرتمعها، وىذا يعتٍ حتمًا التزامها بالعقد الاجتماعي نصًا ومضموناً.

 
 
 
 
 

                                                           
1
 Weiss, JW 2008,  Business ethics: a stakeholder and issues management approach, South-Western Pub, p.161. 

قوائم الدالية الختامية، أطروحة دكتوراه في المحاسبة، كلية الاقتصاد جامعة نوفاف حامد لزمد العليمات، القياس المحاسبي لتكاليف أنشطة الدسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها في ال   2
 .59ص، 5050دمشق، سنة 

 .59ص، 5050سابق، الرجع الدلزمد حامد نوفاف،   3
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 الشرعية  نظرية خامسا:
الدسؤولية  لتشريع نشاطاتها بنشر تقارير إضفاء الشرعية تشتَ نظرية الشرعية إلذ أف الدؤسسات قد براوؿ 

الاجتماعية للمؤسسات، من أجل الحصوؿ على موافقة ومساندة من المجتمع في دعم استمرار وجودىا، وبالتالر 
 .1تعتبر الدسؤولية الاجتماعية "رخصة للعمل"

 
عقد اجتماعي بتُ الدؤسسة والمجتمع  و بدثابةوتعَتبر النظرية أف إعداد تقارير الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ى

 الذي تعمل فيو، يزودىا بالشرعية القانونية لامتلاؾ واستعماؿ الدصادر الطبيعية وإمكانية استئجار الدستخدمتُ
ات ؤسسمدى مواطنة ىذه الد لتقييم للمجتمع الكافية الاجتماعية الدعلومات عن للإفصاح وبالتالر ىناؾ حاجة

 ثم ومن أنشطتها، الاجتماعية في والدعايتَ الأصيلة يةالاجتماع القيم بتُ التطابق إنتاج إلذ التي يفتًض أف تهدؼ
 على الشرعية لإضفاء فيها يعملوف التي البيئة مع تفاعلبدثابة  للمؤسسات الاجتماعي الإفصاح اعتبار يدكن

  .2الدؤسسات لشارسات تلك

 
 المطلب الثاني: محددات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

ىرـ وىذا من خلاؿ  ىرىالرئيسية التي تكوّف مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية وأبرز مظافي ىذا الإطار نتناوؿ الدعالد ا
 .الدسؤولية الاجتماعية وعرض لأىم المجالات التي تظهر من خلالذا Carollلػػػ الدسؤولية الاجتماعية 

 
 Caroll ـــلىرم المسؤولية الاجتماعية الفرع الأول : 
 الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات هالرموع في لن الدسؤوليات تشكّ أربعة أنواع م Caroll (1991)اقتًح 

بحيث حاوؿ أف يبتُ ىذا التصوّر في شكل ىرـ بسثل قاعدتو الدسؤولية الاقتصادية تتوسطو الدسؤولية القانونية 
 .ح ىذا الذرـ في الشكل الدوالر يدكن أف نوضّ  والأخلاقية لتأتي في القمة الدسؤولية الختَية و

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .01، ص  5055الدسؤولية الاجتماعية ببشار، ملتقى: منظمات الأعماؿ و براؽ لزمد، قماف مصطفى، أىم النظريات الدفسرة للمسؤولية الاجتماعية ورؤية الفكر الإسلامي لذا،   1

2 Korathotage Kamal Tilakasiri,  Op.Cit, P .00  
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 Caroll ـــــىرم المسؤولية الاجتماعية ل (2.1)شكل رقم 

 

 
 Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The  المصدر:

Moral Management of Organizational Stakeholders, Ibid, p 405. 

  

الأربع لذذه الدسؤولية حيث تبدأ قاعدة ىذا الذرـ من  ر ىرـ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الدكوناتيصوّ   
 ، توقع من الدؤسسة احتًاـ القانوف، لأف تليها القانونية حيث يالدسؤولية الاقتصادية التي تعتبر البناء الأساسي للهرـ

  القانوف ىو تنظيم للمجتمع والسلوؾ الدقبوؿ وغتَ الدقبوؿ.
 

بحيث يتوجب  ؤولية أخلاقية بذاه كافة أطراؼ أصحاب الدصلحةيقع على عاتق رجاؿ الأعماؿ برمل مس كما
وىنا تأتي الدسؤولية  اللاحق بأصحاب الدصلحة عادؿ ومشروع، وبذنب أو تقليل الضرر عليها القياـ بدا ىو حق،

 . الأخلاقية في الدرتبة الثالثة من الذرـ 
 

وىذا يشتَ إلذ  (good corporate citizen )أف تكوف مواطنة جيدة  كذلك  أختَا، من الدتوقع من الدؤسسة
 لمجتمع.ا تحستُ نوعية حياةلتتجسد من خلاؿ الدساهمات الدالية والبشرية  مفهوـ الدسؤولية الختَية والتي

التصرؼ  كمواطن صالح يسهم في تعزيز الدوارد في : المسؤولية الخيرية
 .المجتمع و برستُ نوعية الحياة

مراعاة الدؤسسة للجانب الأخلاقي في قراراتها لشا  :المسؤولية الأخلاقية
 .يؤدي بها إلذ العمل بشكل صحيح وعادؿ

الالتزاـ بالقانوف يعكس ما ىو صحيح أوخطأ في  :القانونية المسؤولية
 .المجتمع وىو يدثل قواعد العمل الأساسية

برقيق الدؤسسة لعوائد والتي بسثل قاعدة أساسية : الاقتصادية المسؤولية
 .للوفاء بالدتطلبات الأخرى
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ولكن في السنوات الأختَة  كونات الأربع من الدسؤوليات لطالدا كانت معروفة بالنسبة للمؤسساتالدىذه 
ية والختَية مكانة ىامة في عالد الأعماؿ، ويدكن أف نفصل أكثر في ىذه أخذت كل من الدسؤوليات الأخلاق

 : 1الدسؤوليات كالآتي 
 

 المسؤوليات الاقتصادية أولا:
توفتَ السلع والخدمات لدختلف أطراؼ  باعتبارىا كيانات اقتصادية تهدؼ إلذ الدؤسساتتاريخيا تم إنشاء 

فكرة دافع الربح إلذ فكرة الرغبة  تفي مرحلة ما برول ،ادة الأعماؿعتبر دافع الربح حافز أساسي لريأوقد  ،المجتمع
وتستند بصيع باقي مسؤوليات الدؤسسة الأخرى  ،في برقيق أقصى الأرباح، وبقي ىذا الذدؼ دائما منذ ذلك الحتُ

 .على الدسؤوليات الاقتصادية وبدونها تصبح الدسؤوليات الأخرى أقل أهمية
 

بسثل قياـ الدؤسسات بإنتاج السلع والخدمات  الدسؤوليات الاقتصادية للمؤسسةوعليو يدكن أف نستنتج أف 
التي يحتاجها المجتمع، وتوفتَىا بالسعر الدرضي للمجتمع والدستثمر معا، وبدا يحقق في نفس الوقت الديدومة 

ف بالثبات في تبتٍ للمؤسسة فقياـ الدؤسسات بأداء الأدوار والدسؤوليات الدشار إليها سابقا بصورة متوازنة تتص
ىذه الدسؤوليات وتستجيب لحاجات ورغبات المجتمع الدتجددة في نفس الوقت، يضمن لذا أعلى درجات 
الاستقرار، ويجعلها قادرة على مواجهة التغتَات والتحديات التي تفرضها معطيات الحاؿ، وبالتالر يجعلها أكثر 

 قابلية للبقاء والاستمرار.
 

 قانونيةالمسؤوليات الثانيا:  
الدؤسسات مطالبة بالامتثاؿ للقوانتُ واللوائح الصادرة عن الذيئات الحكومية التابعة للدولة أي أف الدهمة 
الاقتصادية للمؤسسة لابد أف تعمل في إطار القانوف وفاءا للعقد الاجتماعي بتُ الدؤسسة والمجتمع، وتتًكز 

 Carollالذرـ وىذا وفقا لتطورىا التاريخي عبر الزمن ويرى  ثانية منالدسؤوليات القانونية للمؤسسة في الطبقة ال

  أف الدسؤوليات القانونية تتعايش مع الدسؤوليات الاقتصادية ومبادئ الاقتصاد الحر.  (1991)
 

بسثل بصلة من التشريعات التي برمي المجتمع أف نستنتج أف الدسؤوليات القانونية للمؤسسة وعليو يدكن 
الجدوؿ ويلخص  والتي من الواجب أف تنصاع إليها الدؤسسات وتلتزـ بها. خلاؿ القوانتُ،والدنصوص عليها من 

  .عن الدسؤوليات القانونية بعض البيانات الذامة التي بسيز الدسؤوليات الاقتصادية التالر
                                                           

1  Carroll Archie. B , The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of  Organizational  

Stakeholders,Business Horizons, 1991, p O4 . 
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 ةعن المسؤوليات القانوني بعض البيانات الهامة التي تميز المسؤوليات الاقتصادية( 2.  1جدول رقم )

 المسؤوليات القانونية المسؤوليات الاقتصادية
مع  تتفقبطريقة  لشارسة نشاط الدؤسسةمن الدهم  .5

 .تعظيم العائد على السهم
مع  تتفقبطريقة  لشارسة نشاط الدؤسسةمن الدهم  .5

 توقعات الحكومة والقانوف.
ملتزـ  صالحاواطنا م الدؤسسة كوفتمن الدهم أف  .5 .للمؤسسة التنافسية ةقدر اللحفاظ على امن الدهم  .5

 بالقانوف.
 تفي بالتزاماتها القانونية.ىي التي  ناجحة الدؤسسة ال .1 باستمرار. برقق أرباح ىي التيناجحة الدؤسسة ال .1
من الدهم الحفاظ على مستوى عاؿ من الكفاءة  .4

 التشغيلية.
من الدهم توفتَ السلع والخدمات التي تلبي على الأقل  .4

 . لةالدو من متطلبات الحد الأدلس 
 Carroll Archie. B , ibid , p 02 المصدر:

 

حيث تم التًكيز  ،من خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتبتُّ أوجو الاختلاؼ بتُ الدسؤوليات الاقتصادية والقانونية للمؤسسات
في ىذه الاختلافات على أربع نقاط رئيسية تتعلق بأىداؼ الدؤسسة الاقتصادية بشكل عاـ والجوانب القانونية التي 

 نبغي احتًامها بالتوازي مع الحفاظ على الدسؤوليات الاقتصادية.ي
    

 المسؤوليات الأخلاقيةثالثا: 
بسثل الدساهمات أو الأنشطة التي يتوقع أف تقوـ بها  الدسؤوليات الأخلاقية أف Caroll (1991)ح يوضّ 

 الدسؤوليات الأخلاقيةف انولش.الدؤسسة بذاه المجتمع دوف أف تكوف ىذه الدساهمات أو الأنشطة قد فرضت بنص ق
 الدساهمتُ الدوظفتُ، تأخذ في الاعتبار انشغالات الدستهلكتُ، التي قعاتالتوّ  أو والقواعد الدعايتَ تلك دبذسّ 

 .الدصلحة لأصحاب الدعنوية الحقوؽ بضاية أو احتًاـ مع والمجتمع بسشيا
 

 العامة الدناقشة قيد باستمرار وىي ددةلز غتَ الأخلاقية فإف الدسؤوليات Caroll (1991)من وجهة نظر 
 حركات أسست معها، وقد التعامل الأحياف من كثتَ في الصعب من وبالتالر خاصة فيما يتعلق بشرعيتها،

ف مشروع للمسؤولية الاجتماعية مكوّ  الدسؤولية الأخلاقية باعتبارىا الداضي مفهوـ العقد في العمل أخلاقيات
  للمؤسسات. الاجتماعية الدسؤولية ىرـ من الثالثة الطبقة في وصفت من أنها الرغم على للمؤسسات
 

 الخيرية المسؤولياترابعا: 
 النشاطات التي تقوـ بها الدؤسسات والتي تعتبر بدثابة استجابة لتوقعات المجتمع تلك يشمل الختَي العمل

 أو الإنساف رفاه لتعزيز برامج أو ماؿيتضمن التزاـ ىذه الدؤسسة بأع ىذا ،من الدؤسسة باعتبارىا الدواطن الصالح
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بشكل  والمجتمع والتعليم الفنوف في لرالات الأعماؿ رجاؿ الختَي تبرعات وتشمل أشكاؿ العمل. خدمة لسمعتها
 . عاـ

 بتقدير عاؿ وبرظى الأكثر طلبا من طرؼ المجتمع ىي الختَية الدسؤوليات أف إلذ Caroll (1991)ويشتَ 
 عنها كما عبّر  الختَية الدسؤوليات أف  بدعتٌ الأخرى، الدسؤوليات الثلاث من أهمية قلتعتبر أ الواقع في ولكن

Caroll (1991)  أعلى الذرـ "، أي الوساـ الذي يعلّقالتثليج الذي يكوف أعلى الكعكعة"ىي بدثابة. 
  

 الحصوؿ عليها من ومنو نستنتج أف الدسؤوليات الإنسانية بسثل كافة الدنافع والدزايا التي يرغب المجتمع في
طرؼ الدؤسسة مباشرة، مثل الدعم الدقدـ لدشروعات المجتمع المحلي بكافة أشكالذا، والتي تهدؼ إلذ الحفاظ على 

 الأخلاقية.عن الدسؤوليات الختَية بعض البيانات الذامة التي بسيز الدسؤوليات  الجدوؿ الدوالرويلخص  نوعية الحياة.
 

 الأخلاقيةعن المسؤوليات الخيرية نات الهامة التي تميز المسؤوليات بعض البيا( 3.  1جدول رقم )
 المسؤوليات الخيرية المسؤوليات الأخلاقية

، مع توقعات المجتمع الدؤسسة أداء يتفق من الدهم أف .5
  الأخلاقية . الدعايتَالأعراؼ و 

الختَية  الواجبات مع الدؤسسة أداء يتفق من الدهم أف .5
  في المجتمع.

الدعايتَ الأخلاقية للخطر من  تعريض م منعمن الده .5
  ات.ؤسسبرقيق أىداؼ الد أجل

الدديرين والدوظفتُ في الأنشطة  شاركةممن الدهم  .5
  الختَية داخل لرتمعاتهم المحلية.

مؤسسات الدواطنة الجيدة للإبراز مفهوـ من الدهم  .1
 التي تشتَ إلذ القياـ بكل ما ىو أخلاقي.

للمؤسسات التعليمية من الدهم تقدلص الدساعدة  .1
 الخاصة والعامة.

ات والسلوؾ ؤسسأف سلامة الد الإدراؾمن الدهم  .4
 لررد الامتثاؿ للقوانتُ واللوائح. تجاوزيالأخلاقي 

من نوعية الدشاريع التي تعزز  الدخوؿ فيمن الدهم  .4
 الحياة بالنسبة للمجتمع. 

  Carroll Archie. B , ibid , p 05 المصدر:

 
 الختَية بتُ الدسؤوليات لضرورة التمييز البارزة الأسباب أحدؿ السابق نستنتج أفّ من من خلاؿ الجدو 

كما بذدر الإشارة  ،ملتزمة أخلاقيابدجرد كونها  اجتماعيا مسؤولة بأنها تشعر الدؤسسات بعض أف ىي والأخلاقية
 عليها. تقتصر لا ولكن الختَية التبرعات إلذ أف الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تشمل

 
 أف تساىم الدؤسسات ترغب من أف المجتمعات ىي والأخلاقية الختَية الدسؤوليات بتُ الدميزة السمة
إذا لد  أخلاقية غتَ الدؤسسات يعتبروف ىذه لا لكنّهم لتحقيق أىداؼ إنسانية، وإمكانياتها الذامة بدواردىا الدالية

جانب  من طواعية أو تقديرا أكثر ىو الختَي العمل توفر ىذا الدستوى الدطلوب من العمل الختَي، وبالتالر
 الدؤسسات.
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من خلاؿ ىذا الذرـ برديد الدكونات الرئيسية للمسؤولية الاجتماعية ونظرا لأهمية الجانب  Carollحاوؿ 
  .والتي يدكن أف تلي الدسؤولية الأخلاقيةالبيئي في ىذه الدسؤولية يدكن إضافة الدسؤولية البيئية إلذ ىذا الذرـ 

 

 مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الفرع الثاني : 
بأمريكا أربعة  (N.A.A) دت لجنة المحاسبة عن الأداء الاجتماعي من قبل الجمعية القومية للمحاسبتُحدّ 

ية الدساهمة في تنم ،لرالات للأداء الاجتماعي ىي: تفاعل الدؤسسات مع المجتمع، الدساهمة في تنمية الدوارد البشرية
 الدوارد الطبيعية والبيئية، الارتقاء بدستوى جودة السلع والخدمات.

 
 :بسثلت في بستة لرالات للأداء الاجتماعي (AICPA) القانونيتُ للمحاسبتُ الأمريكيكما جاء الدعهد 

    .العملاء، المجتمع الدوردين، البشرية،الدوارد  الدتجددة،الدوارد غتَ  البيئة،
 

فقد قامت بإجراء دراسة ميدانية على بعض الدؤسسات التي تعد  (A.A.A)ة الأمريكية أما بصعية المحاسب
تقريرا بخمس لرالات  تأصدر و ؼ على أسس القياس والإفصاح قوائم وتقارير اجتماعية وذلك من أجل التعرّ 

 .1دمة المجتمعخو  الرقابة على البيئة، توظيف الأقليات، العاملوف، برستُ الدنتج  ىي:للمسؤولية الاجتماعية 
 

ىناؾ العديد من الذيئات الدولية وكذا لرموعة كبتَة من الباحثتُ حددوا لرالات للمسؤولية الاجتماعية 
الذي حدد لرالات الدسؤولية Gray . R  )1001 (قد تزيد أو تنقص عن  الأعداد التي وردت وقد اختًنا  الباحث

  المجتمع.بيئة والدوارد الطبيعية، بضاية الدستهلك، : العماؿ، ال2الاجتماعية بأربعة لرالات رئيسية ىي
 

  مجال المساىمة في خدمة المجتمعأولا: 
يقصد بالمجتمع ىنا؛ المجتمع المحلي، الدولة، بصاعات الضغط، الأقليات وذوي الاحتياجات الخاصة 

لشارسة كافة الأنشطة وتكمن مسؤولية الدؤسسة بذاه لرتمعها من خلاؿ  ،النساء، الشباب، كبار السن والأطفاؿ
وتوجد عدة أنشطة يدكن للمؤسسة  وتؤدي إلذ برقيق منافع لكافة أفراده التي تدعم توطيد العلاقة مع ىذا المجتمع

الدساهمة في إنشاء ، دعم الدؤسسات التعليمية، تنمية مناطق نائية لزددة : 3منها من خلالذا توطيد ىذه العلاقة
 الخ... .والثقافية الختَية الجمعيات دعمو  الخاصة بالرعاية الصحيةدعم الذيئات ، الطرؽ والدنتزىات

                                                           
 

1
 الداليتُ الدديرين لآراء استكشافية دراسة)" غزة بقطاع الشركات الدالية في بالقوائم الاجتماعية الدسئولية عن المحاسبة في والإفصاح القياس تطبيق مدى"يوسف لزمود جربوع،   

 الأوؿ، العدد عشر، الخامس المجلد (الإنسانية الدراسات سلسلة) الإسلامية الجامعة فلسطتُ، لرلة /غزة قطاع في العامة الدساهمة الشركات الصناعية في المحاسبة أقساـ ورؤساء
 . 549، ص   549 ص، 5009

2 Gray, R, "The Social Accounting Project and Accounting  Organizations and Society", Privileging Engagement, Imaginings, New 

Accountings and Pragmatism Over Critique?", Accounting  Organizations and Society, Vol. 27, 2002, PP. 293-331.   
3
 Idem . 
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التي تدّؿ على مواطنتها  الدمارساتوعليو تعتبر مساهمات الدؤسسة في دعم وخدمة لرتمعها من أىم 
، وبالتالر الدساهمة في الذي يعتبر أحد أىم أىداؼ التنمية فوحرصها على التقليل من معدّلات الفقر والتخلّ 

ولا يدكن  ،رية الدؤسسةلح لشارستها غالبا ما تتًؾ النشاطاتمية الدستدامة بشكل مباشر، حيث أفّ ىذه التن
  .حدتقييدىا على وجو موّ 

 
  المستهلك حماية مجالثانيا: 

 : 1من خلاؿ ذلكو  الرضا ىذا على والمحافظة الدستهلك، رضا برقيق إلذ تهدؼ التي الأنشطةضم كافة يو 
 الدستهلكالإنفاؽ في ميادين خدمة ، برستُ اىتمامات الدستهلكتُ، يب بضاية وأمن الدستهلكالمحافظة على أسال

 من التضليل الإعلالش....الخ. وبضايتو
 

وعادة ما يتم تنظيم ىذا الجانب من طرؼ السلطات الحكومية، بحيث تفرض الدوؿ عقوبات صارمة   
تلك الدتعلقة بصحة وأمن  أي ،مة الدنتج وصلاحيتوعلى الدؤسسات في حالة لسالفتها للجوانب الدتعلقة بسلا

، إلا أنو ينبغي أف تأخذ الدؤسسات الدمارسات ضمن ىذا المجاؿ من باب الطواعية بعيدا عن ضرورة الدستهلك
 .احتًاـ القوانتُ الدنظمة لذلك

 
  ةيالبيئ الموارد الطبيعية والمساىمات مجال ثالثا:

 نظراًفإف من واجبها أف تتحمل مسؤولية بيئية بذاه البيئة التي تنشط فيها بدا أف لأي مؤسسة لسلفات ونفايات 
 على المحافظةالصوتي،...الخ وأف تعمل على  والتلوث التًبة الذواء، الدياه، تلوث مثل البيئة على أضرار من تسببو لدا

 التي تستفيد منها. الطبيعية الدواردوكذا  البيئة سلامة
 

لأنشطة التي تؤدي إلذ بزفيف أو منع التدىور البيئي، وترتبط تلك الأنشطة بامتثاؿ إذف يتضمن ىذا المجاؿ ا
بات تلوث الأرض والذواء والدياه، ومساهمة الدؤسسة في الحفاظ على ب مسبّ الدؤسسة للمتطلبات القانونية لتجنّ 

 للمواد الخاـ والطاقة ولزاولة اكتشاؼ مصادر جديدة لذا.الدصادر النادرة 
  

 أىم لرالات الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بسبب التوسعات الضخمة في الإنتاج بتُ ىذا المجاؿ منويعتبر 
قابلة للتعويض وزيادة الدخلفات الصناعية الهما من استخداـ متزايد للموارد الطبيعية غتَ نوالتقدـ التقتٍ وما نتج ع

                                                           
1
Idem. 
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الأمر الذي يؤدي إلذ تلوث  ،والدبيدات الزراعية ع في استخداـ الأسمدة الكيمائيةمن أدخنة وكيمياويات، وتوسّ 
 الدياه والتًبة. 

 
تب على أهمية ىذا المجاؿ أف قامت الحكومات بإنشاء ىيئات بزتص بدراسة الدشاكل البيئية وىذا ليس وقد ترّ 

فقد أوضحت بعض  نفقات،بل لأثره على ما تتحملو ميزانية الدولة من  ،لأثره على نوعية الحياة فحسب
للتخلص من الدخلفات الصلبة،  ٪50ص منها راسات أف ميزانية المجالس البلدية في الدوؿ الصناعية يخصّ الد

 .وتعكس الدراسات الديدانية اىتماـ الدشروعات بهذا المجاؿ
 

مؤسسة أمريكية أف نسبة الدؤسسات التي تستجيب  100التي أجراىا على  Bennis (1971) 1فقد بينت دراسة
التحكم في التلوث  : لصد البيئية ىذه الأنشطةبتُ ومن  5895عاـ  ٪ 41ارتفعت إلذ  ٪11نت لذذا المجاؿ كا

بضاية ، البحوث في ميادين تطوير طرؽ إنتاجية حديثة تقلل من التلوث البيئي، الناتج عن العمليات الصناعية
التخلص من و  صادر الطاقةالاقتصاد في م، حسن استغلاؿ الدواد الأولية وإعادة تشغيلها، الأراضي الزراعية

 الدخلفات بطريقة تكفل بزفيض التلوث.
 

 مجال الاىتمام بالعاملين رابعا:
لذم مصلحة في  الذينالعاملتُ فئات بل تشمل ىذه الفئة بصيع  ، فحسبتُلا نقصد بالعاملتُ ىم الفني

بل تتعداىا إلذ عدد كبتَ  ،فحسبالأجور  ىنا مسؤولية الدؤسسة بذاه العاملتُ على لررّد توفتَ لا تقتصرو الدؤسسة 
، ومن بتُ ىذه 2عاـ بشكل العاملتُ وظروؼ وضع برستُ على تعمل التي الأنشطة من الدؤشرات التي بسس كافة

منح أجور ومرتبات  ،مة لأسر العاملتُالتسهيلات الدقدّ  ،إعداد برامج تدريب لزيادة مهارة العاملتُ الأنشطة :
 ،لراناً للعاملتُ العلاج تقدلص ،توظيف أفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة ،برقق لذم مستوى معيشي مناسب

 ....الخالصناعي الأمن وسائل تقدلصو  العمل ظروؼ برستُ
 

يدكن القوؿ أفّ الاىتماـ بالدوارد البشرية أصبح من بتُ أىم المحاور التي تلقى اىتماما متزايدا من طرؼ 
، وعليو ينبغي على الدؤسسات أف تسعى إلذ برقيق في برقيق أىداؼ الدؤسسةالباحثتُ وىذا لدا لذذه الفئة من أهمية 

مستويات من الرضا لعامليها من خلاؿ لستلف الطرؽ التي أسلفنا ذكرىا، وىذا ضمانا لوفائهم للمؤسسة وبرقيقا 
    لدستويات معتبرة من الرفاىية الاجتماعية.  

                                                           
1
 دكتوراه، جامعة عماف العربية لله لزمد حستُ القطيش، المحاسبة عن الدسؤولية الاجتماعية لشركات الاستثمار الأجنبي،الدباشر في ظل سياسات الحوافز الضريبية، رسالة ا عطا   
 .  19، ص  5009دراسات العليا، لل

2
 الدرجع السابق . لله لزمد حستُ القطيش،ا عطا   
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 ماعية للمؤسساتالمطلب الثالث: وجهات نظر حول المسؤولية الاجت
من خلاؿ توضيح  حوؿ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في ىذا الجزء سنحاوؿ عرض لستلف وجهات النظر 

 آراء الدؤيدين والدعارضتُ لذذا التوجو وكذا توضيح كيفية استغلاؿ ىذا الدفهوـ لدى بعض الدؤسسات. 
 

 الفرع الأول : المؤيدون للتوجو نحو المسؤولية الاجتماعية  
ت جراء تبنيها والتي من على الدؤسسا تعود التي لمزايال الباحثتُ مبدأ الدسؤولية الاجتماعية نظرا منأيد العديد 

 1:بينها
والثقة  الخدمات تقدلص في والنجاح الأداء، في الكفاءة أساس على تبُتٌ والتي:  تحسين صورة المؤسسة .5

 ومدى مراعاتها ىذه الدؤسسات بو تتعامل الذي فافيةالش ومستوى الدصالح وأصحاب بتُ الدؤسسات الدتبادلة
 ؛ سمعتها برستُ في كبتَة بدرجة وىذا يسهم ،البشري بالاستثمار واىتمامها البيئية للاعتبارات

 على القرار تؤثر التي الدؤشرات بعض استحداث ضوء في خاصة:  المصرفي الائتمان على الحصول تسهيل .5
 بتًتيب ويعُتٌ 5888 عاـ أطُلق للاستدامة والذي جونز داو مؤشر الدؤشرات ىذه وتتضمن ،للبنوؾ الائتمالش

 لنشاطها لشارستها خلاؿ البيئية وللاعتبارات الاجتماعية للأبعاد مراعاتها درجةل وفقا العالدية الدؤسسات
 ؛الاقتصادي

 العناصر أماـ جذب عنصر الدؤسسات لدسؤوليتها الاجتماعية التزاـ يدثل حيث : جذب الإطارات الكفؤة .1
 ؛الدتميزة البشرية

لذا  تتعرض قد التي القانونية النزاعات أو الدشكلات حل في يساعد لشا : الحكومات مع قوية علاقات بناء .4
 ؛الاقتصادي لنشاطها لشارستها أثناء الدؤسسات

ؤسسات : بدا أف برامج الدسؤولية الاجتماعية ليست موحدة لدى كل الدالابتكار على المؤسسات قدرة رفع .1
الاقتصادية في كل ألضاء العالد، فإف ذلك سيشجع ىذه الدؤسسات على تطوير برامج الدسؤولية الاجتماعية 

 وابتكار نشاطات اجتماعية لد تتبناىا باقي الدؤسسات الدنافسة ؛
ىظة إذا لد تلتزـ الدؤسسة بدبادئ الدسؤولية الاجتماعية فإنها ستتكبد تكاليف با :خفض التكاليف البيئية  .1

تدفعها في شكل تعويضات للمتضررين من أصحاب الدصالح بدا فيهم بضاة البيئة والذين يدكن أف يطالبوا الدؤسسة 
، كما أف عدـ التزاـ الدؤسسة بدبادئ الدسؤولية الاجتماعية قد يعرضها للمقاطعة من بدفع تكاليف الضرر البيئي

 .  قبل أصحاب الدصالح ) البنوؾ و شركات التأمتُ مثلا(
 
 

                                                           
1
 .1صبتصرؼ ،  ،5009 ،519مصر بعض التجارب الدولية، الدركز الدصري للدراسات الاقتصادية،ورقة عمل رقم نهاؿ الدغربل،ياسمتُ فؤاد، الدسؤولية الاجتماعية لرأس الداؿ في  
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 المعارضون لمبدأ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية الفرع الثاني : 
وكما تم ذكر أف للمسؤولية الاجتماعية العديد من الدزايا كما سبق توضيحها فإف بعض الدراسات كانت ضد 

رضة لقياـ الدؤسسات تنطلق الحجج أو الآراء الدعا1توجو الدؤسسة الاقتصادية لضو القياـ بالأعماؿ الاجتماعية و
 بدهاـ الدسؤولية الاجتماعية ، بكوف ىذه الدهاـ تتعارض مع الذدؼ الرئيسي للمؤسسة والدتمثل بتحقيق الربح . 

 
وبالتالر فهي تنسجم بساما مع الأفكار الدنطلقة من الدفهوـ الكلاسيكي للمسؤولية الاجتماعية والتي تعارض 

ي للمؤسسة وىو برقيق الأرباح، وامتدادا إلذ ذلك فإف الأرباح المحققة وجود ىدؼ يفوؽ أو يوازي الذدؼ الأحاد
لا تعود أساسا إلذ الدديرين إنما ىي من حق الدالكتُ والدستثمرين، وبالتالر فهم يقرروف كيفية إنفاؽ الأمواؿ 

  .واستثمارىا بالشكل الذي يحقق لذم نموا في رأس الداؿ
 

إلذ أف" الدؤسسات لا بسلك النقود لكي تعطيها لأي شخص كاف، بل  Friedmanوبنفس الدعتٌ تقريبا يشتَ 
. وعليو فإنو يدكن حصر الآراء الدعارضة لقياـ الدؤسسات بدهاـ 2إنها تعود إلذ العاملتُ والدوظفتُ وبضلة الأسهم"

 :   3الدسؤولية الاجتماعية كالآتي
ية حيث الدؤسسات يجب أف تهتم بالأىداؼ : ىذا ىو جوىر الرؤية التقليد انتهاء ىد  تحقيق أقصى الأرباح

 الاقتصادية وتتًؾ ما ىو اجتماعي لدؤسسات المجتمع الأخرى.
الأنشطة الدسؤولة اجتماعيا يجب أف يتحمل تكلفتها شخصا ما والدؤسسات قد بسرر ىذه  إف أغلبالتكاليف : 

 التكلفة إلذ الزبائن من خلاؿ الأسعار الأعلى .
تضعف الأىداؼ الرئيسية الأخرى للمؤسسة إذا تم القياـ بالنشاطات الاجتماعية ة : الأىدا  الرئيسية للمؤسس

 . 4لكونها تستنزؼ طاقة ليست بالقليلة من جهد الدؤسسة
 

وعليو يدكن أف نستنتج أنو بالرغم من أهمية تبتٍ الدؤسسات الاقتصادية برنالرا للمسؤولية الاجتماعية إلا أنو لا 
الاقتصادية كأخصائي اجتماعي يحاوؿ البحث عن الدشكلات الاجتماعية ومعالجتها ب الدؤسسة يدكن أف ننصّ 

ولكن لا بد لنا من حصر ىذا الدور الاجتماعي، حيث يدكن اعتبار الدؤسسة الاقتصادية كمساىم رئيسي في 
ذا الدور التنمية الاقتصادية والاجتماعية وليس كمسؤوؿ أوؿ عن حل الدشكلات الاجتماعية والاقتصادية لأف ى

 ؿ فقط للدولة باعتبارىا الدسؤوؿ الأوؿ عن المجتمع. لسوّ 

                                                           
 ، بتصرؼ. 11ص  ،5008التسويق و الدسؤولية الاجتماعية، الطبعة الثانية، دار وائل،الأردف، ثامر ياسر البكري،   1

2
 Milton  Friedman ,  Op.Cit. 

3
 .بتصرؼ، 554ص ،  5001الطبعة الأولذ، دار الوراؽ، الأردف،  ،  أخلاقيات الإدارة و مسؤولية الأعماؿ في شركات الأعماؿلصم عبود لصم ،   

4
 . 14مرجع سابق ، ص  البكري،ثامر ياسر   
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 الفرع الثالث : الاستغلال السيئ لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
نقصد من خلاؿ ىذا العنصر أف ىناؾ بعض الدؤسسات والشركات العالدية أعطت وجها آخر لدفهوـ 

لشارسة الدور الاجتماعي والبيئي ولكنها في واقع الأمر تضر  الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بحيث تتقمص
بالمجتمع من خلاؿ تقديدها لدنتجات تضر بصحة الدستهلكتُ، البيئة والمجتمع ككل وسنأخذ كمثاؿ على ذلك 

 شركات التبغ وكذا شركات تصنيع الدشروبات الكحولية.
 

في حتُ أنها تروج لدنتج  اعيا أو أخلاقيففكرة إمكانية أف شركات التبغ يدكن أف تكوف مسؤولة اجتما
 مسبب للأمراض فكرة متناقضة أساسا : 

: التبغ ىو الدنتج الاستهلاكي الوحيد الذي يقتل نصف مستخدميو عند استخدامو حماية المستهلكفمن ناحية 
 وفقا لدا تم التوجيو بو.

 أف زراعة التبغ وتصنيعو ضارين بالبيئة. : تزعم شركات التبغ أنها مسؤولة بيئيا إلا حماية البيئةومن ناحية 
: تشتًؾ مؤسسات إنتاج التبغ والدشروبات الكحولية في النشاط الإنسالش المساىمات الاجتماعيةمن ناحية 

بهدؼ برستُ صورتها العامة كمساهمتُ في صالح المجتمع الأكبر من خلاؿ إنشاء مؤسسات ختَية لتمويل عدة 
، الفقر، إغاثة منكوبي الكوارث ...الخ.كما تشتًؾ معظم  مؤسسات إنتاج التبغ في لرالات منها: التعليم، الصحة

برامج منع التدختُ للشباب زاعمة أنها مؤسسات مسؤولة مهتمة بأمر تدختُ الشباب إلا أف برالرهم غتَ فعالة في 
كبار والشخصيات منع التدختُ، بل وغالبا ما تشجع الشباب فعليا على التدختُ بتصويره كنشاط يدارسو ال

 الدعروفة لتجعلو أكثر جاذبية للشباب ولا تتحدث عن الآثار الصحية للتدختُ.
 
كما تروج ىذه الشركات لحملاتها لدكافحة التدختُ من خلاؿ التحدث عن كم الأمواؿ الدنفقة والأعداد الكبتَة   

ت إنتاج التبغ والدشروبات تزعم مؤسسا حيث، التي استمالتها من الشباب وليس عن معدلات تدختُ الشباب
الكحولية أنها مؤسسات مواطنة، إلا أف الوثائق الداخلية لذذه الدؤسسات تكشف الأىداؼ الحقيقية للبرامج التي 
ترعاىا الصناعة، وىي زيادة الأرباح ودفع مصالح الدؤسسة؛ ففي الواقع أنشطة الدسؤولية الاجتماعية لا تكلف 

 .الكحولية إلا القليل بالنسبة لأرباحها السنوية مؤسسات إنتاج التبغ والدشروبات
 

مليوف دولار العاـ  9255 (PMI)فعلى سبيل الدثاؿ بلغت الدساهمات الختَية لشركة فيليب موريس العالدية 
للتبغ فقد  (BAT)مليار دولار، أما الشركة البريطانية الأمريكية  125في حتُ أنها حققت أرباحا بلغت  5008

 . 1مليار دولار 924يوف دولار على الدسؤولية الاجتماعية وذلك مقارنة بدا حققتو من أرباح بلغت مل 1255أنفقت 

                                                           
 

1
 ، بتصرؼ . 05ص  05الدسؤولية الاجتماعية للشركات : الإعلاف عن التبغ وترويجو ورعايتو ، ص   
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في الصاز برامج للمسؤولية الاجتماعية  لذا خبرة طويلةوعليو لصد أف بعض الدؤسسات ومنها حتى العالدية 
ذا الدفهوـ الإنسالش لتغطي على إلا أف أضرارىا الخفية على المجتمع والبيئة جد ىامة، فهي براوؿ استغلاؿ ى

برقيقا لدصالحها الخاصة والدتمثلة في زيادة أرباحها ضاربة مصالح المجتمع والبيئة التي  غتَ الاجتماعيةلشارساتها 
 يعيش فيها ىذا المجتمع عرض الحائط.

 
ؤسسات أو وفي ىذا الإطار من الدهم كذلك أف نشتَ إلذ مفهوـ التسويق الاجتماعي الذي تلجأ إليو الد

ما يسمّى بالدسؤولية الاجتماعية للتسويق أو الدسؤولية الأخلاقية التسويقية؛ ويقصد بالتسويق الاجتماعي: 
"التوجهات الإدارية التي تنصّب بشكل رئيسي لضو رضا الدستهلك ورفاىية المجتمع على الأمد الطويل والذي ىو 

Kotler (1979) "مفتاح لضو برقيق أىداؼ الدؤسسة ومسؤولياتها
1

يدتد التسويق الاجتماعي ليشمل كافة وبهذا  
مناحي الحياة لدى الأفراد والأسر والمجتمعات، ذلك أف أنشطة التسويق الاجتماعي تتسّع لتمتد للتأثتَ على كافة 

 . 2جوانب السلوؾ الإنسالش
 

لى الأمد الطويل أف برققو من منافع عامة وع حيث ينظر التسويق إلذ الدسؤولية الاجتماعية بدا يدكن
لزققة بنفس الوقت إرضاء وإشباع لحاجات الأفراد الحالية، وما ينجم عن ذلك من أرباح تشكّل ىدفا آخر تسعى 
إليو الدؤسسة من خلاؿ إدارة التسويق. وبهذا الشكل فإف الدؤسسة قد بذاوزت النظرة التقليدية في كوف الربح ىو 

 .3الدعاصر والدتمثل بالدنفعة العامة للمجتمع وعلى الأمد الطويل أولاالذدؼ الأساسي لذا، وتنطلق لضو الدفهوـ 
 

وبذدر الإشارة إلذ أف التسويق الاجتماعي لا يرتبط فقط بالدنظمات الغتَ ىادفة إلذ برقيق الربح 
قيق )كالأحزاب السياسية ومنظمات بضاية البيئة...الخ( بل يتعدّاه حتى إلذ الدؤسسات الاقتصادية الذادفة إلذ بر

الربح حيث يحاوؿ التسويق الاجتماعي إقناع الدستهدفتُ باستخداـ وسائل واضحة وذات شفافية عالية، بينما قد 
تكوف بعض الدمارسات الدرتبطة بالتسويق التجاري خاصة البعد التًويجي منها مبالغ بها وقد تؤدي إلذ تضليل 

السلعة أو الخدمة من خلاؿ استخداـ أساليب ترويجية وخداع بعض الدستهلكتُ في الأسواؽ الدستهدفة لشراء ىذه 
 . 4مثتَة ومبالغ في ادعاءاتها

 
 

                                                           
1
 . 89، ص  مرجع سابقثامر ياسر البكري ،    

2
 . 54، ص  5004لزمد إبراىيم عبيدات ، التسويق الاجتماعي : الأخضر والبيئي، دار وائل، الأردف،    

3
 . 509، ص  مرجع سابقثامر ياسر البكري ،    

4
 . 11مرجع سابق، ص  لزمد إبراىيم عبيدات ،   
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بالتوجهات الاقتصادية الحديثة في عالم علاقة المسؤولية الاجتماعية : المبحث الثاني

 الأعمال
 
التنمية  الاقتصادية منها الحوكمة، الدفاىيممفهوـ الدسؤولية الاجتماعية في معناه بالعديد من يرتبط   

  . 51000مواصفة الأيزو ، أخلاقيات الأعماؿ و الدستدامة، الاقتصاد الإسلامي
 

 علاقة المسؤولية الاجتماعية بالحوكمةالأول :  المطلب
ظهر مصطلح جديد أخذ حيزا كبتَا من  بعد أف أصدرت الو.ـ.أ مصطلح الخصخصة لدعظم دوؿ العالد، 

وقد تم تعريبو إلذ الحوكمة أو الإدارة  Corporate Gouvernance ػػػػػػػالأبحاث والدراسات وىو ما يطلق عليو ب
انفصاؿ الدلكية عن و بسبب حدة الصراع بتُ أطراؼ الوكالة  الشركاتات، وقد ظهرت حوكمة شركالرشيدة لل

 .  1في أسواؽ الداؿ العالدية الشركاتالإدارة وازداد الاىتماـ بها بعد سلسلة أحداث الفشل التي ضربت أكبر 
 

في ىذا الإطار سنحاوؿ التعرّؼ على العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والحوكمة من خلاؿ إبراز مفهوـ 
 الحوكمة لنتمكن من الكشف عن العلاقة بينها وبتُ الدسؤولية الاجتماعية .

 
 مفهوم حوكمة المؤسسات : الفرع الأول

ومعهد  نظمة التعاوف الاقتصادي والتنميةلد تُتعريفىناؾ العديد من التعاريف لدفهوـ الحوكمة اختًنا منها 
 :الددققتُ الداخليتُ

 
 تعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية أولا: 

جو ويضبط أعماؿ ى أنها "النظاـ الذي يوّ لحوكمة الدؤسسات ع عرفت منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية
الأطراؼ في الدؤسسات كمجلس الإدارة والدساهمتُ  الدؤسسة حيث يصف ويوزع الحقوؽ والواجبات بتُ لستلف

كما يضع الأىداؼ   ،ويضع القواعد والإجراءات اللازمة لابزاذ القرارات الخاصة بشؤوف الدؤسسة ،وذوي العلاقة
 .(5001. )تقرير التنمية في الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا، 2والاستًاتيجيات اللازمة لتقييم ومراقبة الأداء"

 
                                                           

  .909 ص ،5055،جامعة قاصدي مرباح بورقلةملتقى الأداء الدتميز للمنظمات و الحكومات، بصعة ىواـ ،حوكمة الدؤسسات و متطلبات بضاية البيئة،     1
 .   01، ص  5001شماؿ افريقيا: الحكم الجيد لأجل التنمية في الشرؽ الأوسط و شماؿ افريقيا ، البنك الدولر ، واشنطن ، تقرير التنمية في الشرؽ الأوسط و    2
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  عريف معهد المدققين الداخليينت ثانيا:
على أنها   The institute of internal auditors (2002)تم تعريف الحوكمة من طرؼ معهد الددققتُ الداخليتُ  

على  ي أصحاب الدصالح، من أجل توفتَ إشراؼ"العمليات التي تتم من خلاؿ الإجراءات الدستخدمة من لشثلّ 
على قيمة الدؤسسة  لدؤسسات والتأكيد على كفاية الضوابط لإلصاز الأىداؼ والمحافظةإدارة الدخاطر، مراقبة لساطر ا
 . 1من خلاؿ أداء الحوكمة فيو"

 

 الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة :الفرع الثاني
فالدؤسسة التي  ،ؼ بطريقة مسؤولة اجتماعياوسيلة لزيادة قدرة الدؤسسة على التصرّ  ىي حوكمة الدؤسسات

ن الدؤسسة من توفتَ ؼ لأف تصبح مسؤولة اجتماعيا يجب أف يكوف لديها نظاما لحوكمة الدؤسسات يدكّ تهد
 .2إشراؼ عاـ ووضع مبادئ الدسؤولية الاجتماعية

 
وكمة كما جاء في مبادئ الحفالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية ىي جزء من التزاـ الدؤسسة بتطبيق  

نو يتوقع من لرالس الإدارة أف تتعامل بشكل عادؿ مع اىتمامات أصحاب الدصالح بدا فإ ، لذاحوكمة الدؤسسات
الدعايتَ البيئية  بالإضافة إلذ احتًاـفي ذلك مصالح العاملتُ والدائنتُ والعملاء والدوردين والمجتمعات المحلية 

لاجتماعي وبضاية الأطراؼ ع في معناه ليشمل الجانب اوالاجتماعية. وعليو فإف مفهوـ حوكمة الدؤسسات يتسّ 
 الدختلفة ويضمن الدسؤولية الاجتماعية لذذه الدؤسسات بذاه لرتمعها . 

 
كما بذدر الإشارة إلذ أف مفهوـ حوكمة الدؤسسات لا يضم الدؤسسات الاقتصادية وأسواؽ الداؿ فحسب 

والدؤسسات  د والذيئاتيؤثر نشاطها على رفاىية الأفرا التي العامة والخاصة بل يدتد ليشمل كل الدؤسسات
بالمجتمع، فحوكمة الدؤسسات ىي منظور لرتمعي تنموي للوصوؿ إلذ برقيق التنمية الدستدامة للاقتصاد والمجتمع  

 . 3ككل
 
 
 
 
 

                                                           
1
  The institute of internal auditors: The lessons that lie beneath, Tone at the top, USA, 2002, p2. 

 .  55 ، ص 5050، سويسرا،  51000يزو واصفة القياسية الدولية أالد دليل إرشادي حوؿ الدسؤولية المجتمعية ،  2
3
 .   85،  585 صص  ، 5055أبضد علي خضر، حوكمة الشركات ، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولذ، مصر،   
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 علاقة المسؤولية الاجتماعية بالتنمية المستدامة الثاني :المطلب 
تنمية الدستدامة ويتم ذلك من خلاؿ توضيح سنخصص ىذا الجانب لدعرفة العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية وال

 مفهوـ التنمية الدستدامة:
 

 مفهوم التنمية المستدامة :الفرع الأول
فتدفق الاستهلاؾ  ،يدكن إعطاء تفستَ للاستدامة على أنها : " ضماف ألا يقل الاستهلاؾ مع مرور الزمن

ع الرفاىية بتُ الأجياؿ يأتي مع ازدياد الثروة مع مرور وارتفا  ،والدنفعة يتوقف على التغيتَ في رصيد الدوارد أو الثروة
 .1وفي ظل وجود بدائل وإحلاؿ لزتمل بتُ الدوارد على مر الزمن" ،الوقت
 

ن العالد إلذ أف التنمية بسحورت حوؿ كل ما ىو اقتصادي بحت فكرة التنمية الدستدامة عندما تفطّ وقد نشأت 
بصة عن لشارسة النشاط الاقتصادي الذي أصبح مضرا للبيئة، فوجد دوف الأخذ بعتُ الاعتبار التأثتَات النا

الدتخصصوف في ىذا المجاؿ أف التنمية السريعة عادة ما يتبعها تدىور وأضرار كبتَة على البيئة وكذا على الأفراد في 
لإضرار بدتطلبات الددى البعيد ومنو بدأ العلماء في البحث عن الطريقة التي بسكن من مواصلة عملية التنمية دوف ا

 الحياة الأخرى.
 

وقد تم طرح فكرة التنمية الدستدامة لأوؿ مرة من طرؼ اللجنة العالدية للتنمية والبيئة الدعروفة بلجنة 
Brudtland احتياجات الحاضر دوف " التنمية الدستدامة ىي التنمية التي تلبّي  ا:والتي عرفتها على أنهّ  5899 في 

ف بالاستقرار وبستلك أو ىي تعبتَ عن التنمية التي تتصّ  ،القادمة على تلبية احتياجاتهاالإخلاؿ بقدرات الأجياؿ 
أو ىي تنمية قابلة للاستمرار بحيث تلبي الاحتياجات الأساسية للجميع وبستد إلذ كل ، عوامل الاستمرار والتواصل

 .2فرصة لتحقيق تطلعاتهم لحياة أفضل"

 
امة ىي عبارة عن استغلاؿ عادؿ للموارد يدوـ إلذ أف يصل إلذ الأجياؿ وعليو يدكن القوؿ أف التنمية الدستد

 أربعة مبادئ أساسية كمدخل للاستدامة العالدية وىذه الدبادئ ىي : Brudtland الدقبلة.وقد استخلص تقرير
 القضاء على الفقر خاصة في العالد الثالث؛ -
 ؿ الدتقدمة؛التخفيض من استهلاؾ الدوارد وإنتاج النفايات من طرؼ الدو  -
 التعاوف العالدي في القضايا البيئية أصبح أمرا إجباريا لا اختياريا؛ -
 التوجو لضو الاستدامة يكوف بالتعاوف مع المجتمع.  -

                                                           
1
 . 59 ص،  5004الثانية، مصر،  إدارة البيئة و التنمية الدستدامة في ظل العولدة الدعاصرة ، الدار الجامعية، الطبعةخالد مصطفى قاسم،   

2 Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future, 1987, p16. 
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يدكن أف نفهم أف التنمية الدستدامة ىي تنمية ثلاثية الأبعاد متًابطة ومتداخلة فيما بينها في إطار  من ىنا
 : البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد البيئي  1موارد تتمثل ىذه الأبعاد فيتفاعل يتسم بالضبط والتًشيد لل

 والشكل التالر يوضح ذلك :
 الأبعاد الثلاث للتنمية المستدامة( 3.  1شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 489ريدة ديب، سليمان مهنا، مرجع سابق، ص  : المصدر
 

 : لتنمية الدستدامةالأبعاد الثلاث ل  أعلاهح الشكل الدبتُّ يوضّ 
حيث أف كل ، ويدثل الاىتماـ بإدارة الدصادر الطبيعية وىو العمود الفقري للتنمية الدستدامةالبعد البيئي :  .5

برركاتنا وبصورة رئيسية تركز على كمية ونوعية الدصادر الطبيعية على الكرة الأرضية وعامل الاستنزاؼ البيئي ىو 
 مية الدستدامة.أحد العوامل التي تتعارض مع التن

ويدثل حق الإنساف الطبيعي في العيش في بيئة نظيفة وسليمة يدارس من خلالذا بصيع البعد الاجتماعي :  .2
الأنشطة مع كفالة حقو في نصيب عادؿ من الثروات الطبيعية والخدمات البيئية والاجتماعية، يستثمرىا بدا يخدـ 

الخ( فضلا عن الاحتياجات الدكملة لرفع سوية معيشتو )عمل احتياجاتو الأساسية )مأوى، طعاـ، ملبس، ىواء...
  ترفيو، وقود...الخ( ودوف تقليل فرص الأجياؿ القادمة .

ويتمثل في إنعاش الاقتصاد المحلي والإقليمي وإيجاد فرص العمالة والعدالة الاقتصادية البعد الاقتصادي :  .3
  لعدة أجياؿ متتابعة. والنظرة بعيدة الددى للمكاسب مع مراعاة ذلك بالنسبة 

 
 
 

                                                           
1
 . 498، ص  5008، 05،العدد  51ريدة ديب، سليماف مهنا، التخطيط من أجل التنمية الدستدامة، لرلة جامعة دمشق للعلوـ الذندسية المجلد   
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 المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة :الثانيالفرع 
فالأوؿ يشتَ إلذ دمج  ؛يعتبر مفهومي الدسؤولية الاجتماعية والتنمية الدستدامة مفهومتُ متقاربتُ في الدعتٌ

لجوانب الاقتصادية والاجتماعية أما الثالش فيعتٍ التوفيق بتُ ا ،النشاطات الاجتماعية والبيئية ضمن عمل الدؤسسة
والبيئية فلو تتبعنا لراؿ تطبيق الدسؤولية الاجتماعية الذي يشمل : المحافظة على البيئة، برستُ ظروؼ العمل 

، ISO 10000و  ISO 30000ونظاـ الأجور، التحاور مع أصحاب الدصالح، الانضماـ إلذ الدقاييس العالدية 
ل ىذه المحاور واردة ضمن مبادئ التنمية ، لصد أف كية في المجتمع...الخ تقدلص الدساعدات للجمعيات الختَ 

 الدستدامة .
 

أف الدفهومتُ متكاملتُ ويدكن القوؿ أف الذدؼ الرئيسي للمسؤولية الاجتماعية ىو يدكن استنتاج إذف 
لدمارسة نشاطها على  برقيق التنمية الدستدامة؛ فعندما برافظ الدؤسسة على بيئتها فهي بذلك توفر الجو الدناسب

أما النسيج الاجتماعي  ،الددى البعيد،كما أف العمل في لزيط غتَ مستقر اجتماعيا يدثل تهديدا بالنسبة لذا
الدتماسك فهو يحسن من الأداء العاـ للمؤسسة إلذ حد كبتَ، لذا فإنو من  الدهم أف تساىم الدؤسسة في خدمة 

بتوفتَ مناصب الشغل،برستُ الخدمات الدقدمة للمستهلكتُ  المجتمع وذلك من خلاؿ: خفض نسبة البطالة
 والعمل على بضاية البيئة...الخ وتعتبر ىذه النقاط مبادئ أساسية يستند عليها مفهوـ التنمية الدستدامة.  

 
 الاقتصاد الإسلاميبعلاقة المسؤولية الاجتماعية :  الثالث المطلب

الدختلفة لصد أنها لشا ورد في التشريع الإسلامي برت مسميات  عند التأمل في مظاىر الدسؤولية الاجتماعية
لستلفة: فبعضها من قبيل التكافل الاجتماعي وأخرى من باب الأمر بالدعروؼ والنهي عن الدنكر، وغتَىا من باب 

 رفع الضرر والالتزاـ بالدمارسات الأخلاقية.
 
 الأخلاقيفي ىذا المجاؿ، إذ يجب أف يكوف الوازع  يدكن القوؿ أف الإسلاـ كاف أسبق من أي نظرية وضعية وعليو

 .1ىو الدافع الحقيقي لو من جراء تبنيو لبرامج الدسؤولية الاجتماعية للإنساف
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .   05الجزائر ، ص  عبد الحميد ابن باديس )مستغالز(،، جامعة الإسلامي  الدسؤولية الاجتماعية للشركات من منظور الاقتصاد، ىيبة مقدـو   
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 ةالإسلاميوالرؤية  ةالمعاصر  بين الرؤيةالمسؤولية الاجتماعية  :الفرع الأول
فهوـ الوضعي الدعاصر وتلك الدنصوص الاختلافات بتُ مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية في الد لخيصيدكن ت

 :1في نقطتتُ رئيسيتتُ عليها في الدنظور الإسلامي
 

 المسؤولية الاجتماعية في النظام الإسلاميمفهوم أصالة  أولا:
الدسؤولية الاجتماعية ليست دخيلة على النظاـ الإسلامي كما في النظاـ الرأسمالر، وليست بديلا وحيدا كما في  

وإهمالا للمصلحة الذاتية لدالك الداؿ، وتستند ىذه الأصالة إلذ أف ملكية الداؿ في الدنظور  النظاـ الشيوعي
الإسلامي لله عز وجل، استخلف الإنساف فيو، وبالتالر فإف لله سبحانو حقاً في الداؿ، وحق الله في التصور 

 الإسلامي ىو حق المجتمع. 
 

 عيةاختلا  باعث القيام بالمسؤولية الاجتما ثانيا:
برقيق العدالة  القياـ بالدسؤولية الاجتماعية في ظل الفلسفة الدادية، ىو معالجة فشل الرأسمالية في باعث

 الدؤسسات وكذا تعزيز مصداقيتها والثقة في أعمالذا، أي أنو باعث مادي بحت الاجتماعية، وضماف استمرار

. أما في الدنظور 2ة مادية أكثر منها أخلاقيةفهي إذف نظر  ،وىذا من باب السعي إلذ الربح من دوف أي عراقيل
 الدور ىو روحي يتمثل في التكليف الشرعي الربالش الذي يقوـ بو الإنساف طلبا لثواب الله الشرعي، فباعث ىذا

مرضاة لأف  عية تدخل في لراؿ الالتزاـ الذاتي من الدسلم يقوـ بها لنيل الثوابفالوقف والصدقات التطوّ  ومرضاتو،
 .الغاية التي يبتغيها كل مسلم بكل نشاط يؤديو الله ىي

 
 ة تجاه أصحاب المصلحةمؤسستنظيم الإسلام للمسؤولية الاجتماعية لل :الفرع الثاني

المجتمع،  نظّم الإسلاـ الدسؤولية الاجتماعية بذاه كافة أطراؼ الدصلحة بدا فيهم بضلة الأسهم، العاملتُ،
 نوضّحو من خلاؿ النقاط التالية:الدستهلك الدوردين والبيئة وىذا ما س

 
 المسؤولية الاجتماعية تجاه حملة الأسهم أولا:

لذم وف بالإدارة الجيدة لأموالذم، و د الدستَّ فيجب أف يتعهّ  بضلة الأسهم ىم الدلاؾ الحقيقيوف للمؤسسة،            
غي أف تتم الإدارة على أساس توافق الآراء في إطار مفهوـ الأمانة، وينب الحق في معرفة الكيفية التي تدار بها أموالذم

                                                           
1
 . 50الدرجع السابق، بتصرؼ ، ص ، وىيبة مقدـ  

2  Asyraf Wajdi Dsuki , "What does Islam say about Corporate Social Responsibility", review of Islamic economics ,  vol.12 , N°1 , 2008 ,   
p  12.  
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انطلاقا من مبدأ الشورى، كما ينبغي أف تكوف الدعاملات التجارية وما ينتج عنها من ربح وخسارة شفافة وبعيدة 
 عن الغش والتدليس.

 
 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه العاملين فيها ثانيا:
 : 1حقوؽ العاملتُ من أهمهاضمنت الشريعة الإسلامية ضوابط حفظ ت      

عرضة للانتقاص  ة الإنساففلا يجوز أف تكوف كرام :مستو  معيشي لائق الحصول على لعامل فيا حق .1
  ؛بسبب عدـ كفاية أجره للوفاء بحاجاتو الأساسية وحاجات من ىم في كفالتو

في إطار وىذا : القراراتفي الحرية وإبداء رأيو والمشاركة في اتخاذ  وحقو  العاملالتعجيل في إعطاء أجر  .5
  ؛مبدأ الشورى

: وضع الإسلاـ نظاما فريدا للضماف الاجتماعي يضمن لكل إنساف حق الكفاية عند العجز أو البطالة والأزمات .1
  ؛التكافل الاجتماعي الذي يحققنظاـ الزكاة  فيىذا الضماف  يتمثّلحق الحياة الكريدة 

ا يؤدي إلذ إرىاؽ صحة العامل أو حرمانو من حق الراحة من خلاؿ بذنب كل م: علاقات العملفي اليسر  .5
   ؛تكليف العامل بدا لا طاقة لو بو الضرورية، مع عدـ

  ؛وتقوى الثقة بتُ العامل وصاحب العمل ببعض والعدؿ تشد علاقات الأفراد بعضهم إقامة الحق العدالة: .5
حق العمل، فأباح للمرأة أف تضطلع  ساوى الإسلاـ بتُ الرجل والدرأة في والمرأة:العدالة بين الرجل  .1

د ىذا الحق إلا بدا يحفظ للمرأة  ولد يقيّ  ،ولا تتنافر مع طبيعتها ،ن أدائهابالوظائف والأعماؿ الدشروعة التي برسّ 
 كرامتها. 

 
 مسؤولية المؤسسة تجاه المجتمع من منظور إسلامي ثالثا:

 : 2ماعية من خلاؿ عدة نشاطات منهافي التنمية الاجت الدؤسساتتنعكس رؤية الإسلاـ لدشاركة 
بلا تفريق بتُ جنس أو طبقة أو لوف أو دين، أي أف الجهد الإنسالش  : تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص للجميع .5

  ؛كلو يجب أف يتعاوف في إيجاد التنمية الاجتماعية الشاملة
ق آخر دوف تعويض لأنو يعتٍ سلب الحق للغتَ، وإضافتو إلذ ح : ممارسة الاستغلال مؤسسةلا يجوز لل .5

 ؛ثرواتللوىذا سيؤدي إلذ سوء توزيع 
ة ؤسسوالتزاـ كل قادر بتقدلص العمل إلذ الد ،ة بتوفتَ العمل لكل قادرؤسسي التزاـ الدغينب :العملتوفير فرص  .1

 ؛بالمجتمعر لخدمة أغراض الإنتاج والتنمية وتوفتَ أسباب الارتقاء ف كل طاقة إنسانية فاعلة لابد أف تسخّ لأ

                                                           
1
  .  51وىيبة مقدـ ، مرجع سابق ،   

2
 . 41 ، ص 5898السعودية،   ،دار الدنارة، لزسن عبد الحميد، الإسلاـ و التنمية الاجتماعية، الطبعة الأولذ   
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ات على ضرورة الاستخداـ الأمثل والدخطط مؤسسوفي ذلك حث لل : اقتصاد قناعة قتصاد الإسلاميالا .4
  ؛للموارد، فلا بردث حينئذ مشكلة اقتصادية حقيقية

سواء بالرأي أو بالعمل أو بالتمويل، ودعم الدؤسسات  :العمل الخيري والعمل الاجتماعي التطوعي ممارسة .9
    تماعية والتنموية.الختَية وبسويل الدشاريع الاج

  

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلك من منظور إسلامي رابعا:
وضع الإسلاـ إطارا أخلاقيا لزددا لعمليات التجارة والتبادؿ، وفرض العقوبات التي تكفل بضاية          

الدستهلك من الدنتج  ايةالإسلاـ إلذ بضدعا الدستهلك، والحث على الأمانة في البيع والشراء وعدـ الغش، كما 
ة( بتجنب إنتاج المحرمات والخبائث، وبإتقاف الصنع وترشيد النفقات حتى تكوف الأسعار الدؤسسحيث أمر الدنتج )

 .1في متناوؿ الدستهلك
 

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تجاه الحكومة خامسا:
ها الدولة واحتًاـ القوانتُ التي تسنّ  ع الزكاةمسؤولة اجتماعيا بذاه الحكومة حيث عليها أف تلتزـ بدف الدؤسسة

ففي بعض البلداف ىناؾ وكالات حكومية دينية تقوـ بجمع الزكاة، ولشارسة العمليات التجارية  في كل الديادين،
 التي برددىا الحكومة.والأنشطة وفقا للقوانتُ 

 
 المسؤولية الاجتماعية  تجاه الموردين سادسا:
 إتباعها لتنظيم العلاقة بتُ الدؤسسة والدوردين الدتعاملتُ معها، من توجيهات واضحة يتعتُّ ـ الإسلاـ قدّ          

أهمها ضرورة وجود عقد مكتوب يوضح كل ما يتعلق بالتعاملات الدالية والتجارية، مع توفر الشهود حتُ توقيعو 
  ا اتفق عليو من قبل.ويدعو الإسلاـ إلذ الوفاء بكل الالتزامات بذاه الدوردين وتسويتها وفقا لد

 
 ة تجاه البيئة من منظور إسلاميمؤسسالمسؤولية الاجتماعية لل سابعا:
 : 2ما يلي البيئة من الدبادئ الشرعية التطبيقية في الحفاظ على سلامة         

إما  ؛نوعتُالحد أالإتلاؼ للبيئة الذي يتمثل في  حذر الإسلاـ بشدة من عمليةحفظ البيئة من التلف:  .1
 فيوالإتلاؼ  ،إلذ عجز البيئة عن التعويض الذاتي لدا يقع إتلافو فيؤوؿ إلذ الانقراض ينتهيتلاؼ الذي الإ

                                                           
1
 .  59وىيبة مقدـ ، مرجع سابق ،    
2

لعربيػة الدتحػدة، ص ص  ة، البيئػة و الحفػاظ عليهػا مػن منظػور إسػلامي، بحػث مقػدـ إلذ : الػدورة التاسػعة عشػرة لمجمػع الفقػو الإسػلامي الػدولر بالشػارقة، الإمػارات اعبد الستار أبو غػد  
50-55 . 
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استخداـ مواردىا ولو كاف ذلك الإتلاؼ استهلاكا في منفعة، وإنما طلبت الشريعة صيانة البيئة من ىذين النوعتُ 
 من التلف. 

البيئة بدا يقذؼ فيها من عناصر مسمومة، أو بدا يغتَ  يكوف الفساد أيضا بتلويثحفظ البيئة من التلوث:  .2
من النسب الكمية أو الكيفية لدكونات البيئة، ومن بتُ الأحكاـ الدتعلقة بصيانة البيئة ما يوجب على الإنساف 

لأماكن الشارع وا نظافةوالآنية والدنزؿ، وانتهاء ب الدلبس نظافةالجسم إلذ  نظافةفي حياتو كلها، ابتداء من  النظافة
 العامة. 

التبذير والإسراؼ وىو الإنفاؽ في  رفضكثتَة ىي النصوص الشرعية في حفظ البيئة من فرط الاستهلاك:  .3
غتَ حق سواء في الداء أو الشجر أو سائر موارد البيئة، وفي الاقتصاد والتوسط بتُ الإسراؼ والبخل ولاسيما فيما 

  ىو لزدود الكمية.
 

، واختلاؼ ألسنتهم اختلاؼ عقائدىم ودياناتهمأف الناس يعيشوف على  سيةوعليو فإف الفكرة الأسا  
ؼ بتهور فيقضي وألوانهم على ىذه الأرض معا، فيشتًكوف في الدوارد الاقتصادية الأساسية، وليس لأحد أف يتصرّ 

؛ من غتَه تزاماالدسلم أكثر اليعتبر الإسلاـ الإنساف على غتَه ويهلكو، ويشتًؾ الجميع كذلك بهذه الدسؤولية، و 
، والإسلاـ يقرر أف الناس بصيعا شركاء في الدوارد الدبذولة في الطبيعة كالداء والنفط والثروات افليس لو أف يغش أحد

 . 1الأخرى وعليهم أف يحسنوا استثمارىا وإدارتها
 

 أخلاقيات الأعمالبعلاقة المسؤولية الاجتماعية  الرابع : المطلب
اعية علاقة وطيدة بدفهوـ أخلاقيات الأعماؿ ويظهر ذلك من خلاؿ الجوانب الآتي ذكرىا فهوـ الدسؤولية الاجتملد

 .تباعا 
 

 مفهوم أخلاقيات الأعمال :الفرع الأول
إذ يتم التأكيد  ،أخلاقيات العمل تعتبر من الأمور الدهمة للعمل في الدؤسسة إلذ أفّ  Daft (2003)يشتَ 

ز بتُ الصواب والخطأ في سلوكو أثناء العمل. ولذذا لأنو يستطيع أف يديّ  ،ية للفردعليها لأنها تعد بدثابة الرقابة الذات
ىؤلاء الأفراد ىم الذين يجلبوف  على أساس أفّ  ،يتم استقطاب الأفراد ذوي الأخلاقيات العالية للعمل في الدؤسسة

أخلاقيات  Daft (1997)ؼ قد عرّ و ، 2الدؤسسة تستمد أخلاقياتها من الأفراد العاملتُ فيها الأخلاقيات لذا أو أفّ 

                                                           
1
 .  51، ص 5051 )ص( ،دار الحديث والستَة النبوية، سوريا، البلاد: قواعد اقتصادية من أحاديث النبي وإصلاحسامر مظهر قنطقجي، أربعوف قاعدة في الاقتصاد لبناء الأمة   

2 Daft, Richard L , Management, South–Western & College Publishing Co., Canada. 2003. 
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"لرموعة الدبادئ السلوكية والقيم التي بركم سلوؾ الفرد أو الجماعة في التمييز بتُ  العمل في الدؤسسة بأنها :
 .1الصواب والخطأ"

 
بذاه شيء ما  وتوضح  والأفعاؿالشامل الذي يحكم التصرفات  الإطارؿ ىي اعمالأ أخلاقيات أفيدكن القوؿ 

 . خاطئ أوصحيح وما ىو مرفوض  أوؿ ما ىو مقبو 
 

 المبادئ الأخلاقية في العمل الاقتصادي : الفرع الثاني
ليست الرأسمالية غتَ أخلاقية بالضرورة، والفكرة النمطية أف الربح والخصخصة ونظاـ السوؽ ينطوي بالضرورة      

 Ethics are nice but business is"2بدأ على بذاوزات أخلاقية أو لا يأخذ الأخلاؽ بعتُ الاعتبار استنادا إلذ م

business" ّو بشة لشارسات وحالات كثتَة للبحث عن الربح بأي بشن، ولكنها ليست ، ولكن بذدر الإشارة إلذ أن
 ملتصقة بالضرورة بالعمل الاقتصادي الحر.

 
وحدىا الأمن والثقة، ولكنها ولا توفر  ،القوانتُ والتشريعات مهما كانت لزكمة فإنها لا برمي المجتمعات والحقوؽف

حتُ تعمل في بيئة أخلاقية فإنها برقق كفاءة عالية في التنمية والإصلاح، وللأخلاؽ في كثتَ من الأحياف سلطات 
 واقعية وفكرية تفوؽ السلطة الدادية.

ات ؤسسىذا يعتٍ أف الأخلاؽ ليست مسألة ىامشية في الاقتصاد، بل ىي مكوف أساسي للأسواؽ والد     
 .3والعلاقات التجارية والاقتصادية

 
 المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال :الثالثالفرع 
وأف ىذه العلاقة في أكثر  ،الأعماؿلا شك في أف ىناؾ علاقة قوية بتُ الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات       

يرتبط بشكل صريح أو ضمتٍ  الأحياف أدت إلذ الربط والتداخل بتُ الاثنتُ حيث أف الحديث عن إحداهما
بالحديث عن الأخرى. كما أف الأدبيات الحديثة في الإدارة تشتمل على فصل نمطي يحمل عنوانا مشتًكا ىو: 

. فكيف يدكن أف لضدد العلاقة بينهما؟ وىل ىي علاقة تطابق )أي أف  الأعماؿالدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات 
أـ ىي علاقة تكامل  ،وبالعكس الأعماؿة ىو من أخلاقيات مؤسسلل كل ما يدخل ضمن الدسؤولية الاجتماعية

 أـ غتَ ذلك؟
 

                                                           
1 Daft, Richard L, Management, 4th ed. Dryden Press, Orlando, USA, 1997 .  

2
  .رة ىي التجارةالالتزاـ بالأخلاؽ أمر جيد و لكن التجا  
3 

 .518ص بتصرؼ ، ،  5055الدستَة، الأردف،  دارالطبعة الثانية،  بلاؿ خلف السكارنة، أخلاقيات العمل، 
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الأخلاقيات كانت نزوعا أسبق لدى الأفراد في المجتمع من مسؤوليتهم  في البدء لابد من التأكيد على أفّ        
في أف النزوع ولا شك  ،ت من الدسؤولية الاجتماعيةؤسساالاجتماعية وىي أيضا أسبق لدى الأفراد في الد

في حتُ أف الكثتَ من  ،فوصية )لا تسرؽ( كانت في الداضي وظلت حتى وقتنا الحاضر ،الأخلاقي كاف قديدا
-الدفاىيم ومواقف الدسؤولية الاجتماعية ترتبط بالتطورات الحديثة في المجتمع كما ىو الحاؿ في الدعوة الاجتماعية

 تماعيا ووعيا جديدا ومسؤولية اجتماعية جديدة.البيئية )لا تلوث البيئة( التي بسثل موقفا اج
 

ات لدسؤوليتها الاجتماعية يحد ؤسسإلا أف لشارسة الد ،ومع أف الدسؤولية الاجتماعية برمل جانبا أخلاقيا        
التحليل يدكن التوصل  ىذا ومن ،من إمكانية جعل الدسؤولية الاجتماعية قديدة قدـ الأخلاقيات في عمل الأفراد

ستنتاج مهم وىو أف مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية ىو وليد الدصلحة الذاتية الدتنورة وليس نتاجا مباشرا لرؤية إلذ ا
 اجتماعية بالأصل. فهي وليدة النموذج الاقتصادي القائم على الكفاءة أي تعظيم الربح.-أخلاقية

 
خرى وعلى الأعاده السلبية على الأطراؼ وسرعاف ما ظهر في ىذا النموذج أف البعد الواحد )الكفاءة فقط( بأب   

الاجتماعي الذي يقوـ على الرؤية -ة من النموذج الاقتصاديمؤسسالمجتمع سيكوف أكثر تكلفة وتضحية لل
الدتعددة الأبعاد والدتوازنة ما بتُ الاعتبارات الاقتصادية والاعتبارات الاجتماعية. لذذا يدكن القوؿ أف مفهوـ 

الدصلحة الذاتية الصرفة التي لد تعد قادرة بأشكالذا القديدة على لراراة  من خلاؿ ظهر وتطور الدسؤولية الاجتماعية
 . 1التطور في الدفاىيم والدمارسات الجديدة فتحولت إلذ نمط الدصلحة الذاتية الدتنورة الأكثر توازنا

  
تى تتمكن الدؤسسة من برمل ح بالرغم من ىذه النظرة للرأسمالية للمسؤولية الاجتماعية إلا أننا نرى أنوو 

، مسؤولية بذاه المجتمع والعاملتُ والبيئة والدستهلك لا بد أف تكوف لديها مسؤولية أخلاقية بذاه ىذه العناصر
قبل أف يكوف دافعا ربحيا  ،لابد أف يكوف دافعا أخلاقيا أولا الأطراؼفالدافع من وراء برمل الدسؤولية بذاه ىذه 

ؤسسة على سحب منتجاتها من السوؽ نظرا لسوء فيها فإف ذلك لا يعتٍ التزاما :"إذا ما أجبرت الد2فمثلا
ولكن إذا ما بادرت بسحبها ىي مباشرة ومن ذاتها فإف ذلك يبوب ضمن الالتزاـ  ،بالدسؤولية الاجتماعية
 ا".فالطواعية والدبادرة ىي ما تشتَ إليو الدسؤولية الاجتماعية ظاىرا وباطن ،بالدسؤولية الاجتماعية

 
ونلاحظ من خلاؿ ىذا الدثاؿ أف سحب  الدؤسسة لدنتجاتها من السوؽ للعيب الذي لحقها نابع من مراعاتها  

لأخلاقيات معينة لا بد لذا أف تلتزـ بها تتمثل ىذه الأخلاقية ىنا في ضرورة بضاية الدستهلك من الضرر الذي قد 

                                                           
 .551، ص سابقلصم عبود لصم، مرجع   1
2
 . 591 ، ص مرجع سابقبلاؿ خلف السكارنة،     
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كن القوؿ أف الدسؤولية الاجتماعية لا بد أف تكوف في ومن خلاؿ ىذا التحليل يد ،يلحق بو نتيجة اقتناء الدنتج
حوؿ الدسؤولية  إلذ ذلك بإسهاب في كتابوBowen ، وقد أشار أصلها مسؤولية أخلاقية أولا وقبل كل شيء

التي دعا إليها  حيث أرجع أصل الدسؤولية الاجتماعية بالأساس إلذ احتًاـ الاعتبارات الأخلاقية الاجتماعية
، وىي بسثل نفس الفكرة التي دعا إليها الدين الإسلامي الذي جاء في س في الديانة البروستانتينيةالكتاب الدقدّ 

 .الأساس ليدعم الأخلاؽ في كل ميادين الحياة وليس فقط على الصعيد الاقتصادي
 

 مسؤولية الاجتماعيةفي التعبير عن ال 51000الأيزو  المواصفة الدولية أىميةالخامس :  المطلب
وسنستهل ذلك في البداية  سؤولية الاجتماعيةبالد 51000الأيزو  الدواصفة الدولية علاقةذا الإطار سنتطرؽ إلذ في ى

أىداؼ ، بعدىا نتعرّض إلذ أىم الإرشادات والتوجيهات التي تقدّمها ىذه الدواصفة بالتعريف بهذه الدواصفة ثم تقدلص
 .لرعلى النحو التا وذلك مواصفة الدسؤولية الاجتماعية

 
 51000يزو الأ بالمواصفة الدولية تعريفال :الفرع الأول
 دولية مواصفة" :على أنها 51000 يزوتعريفا للأ لرموعة العمل الخاصة بالدسؤولية الاجتماعية (5001) قدمت

 كلا في أنواعها بشتى اتؤسسالد بصيع قبل من استخدامها الدزمع ومن الاجتماعية الدسؤولية حوؿ إرشادات تعطي
 في تساعدىم وسوؼ ،انتقالية بدرحلة بسر التي وتلك والنامية الدتقدمة الدوؿ من كل في والخاص، العاـ لقطاعتُا

 .1"ةمتزايد بطريقة المجتمع يتطلبو والذي اجتماعيا ؿؤو مس بأسلوب للتعاوف الرامية جهودىم
 

خبراء من أكثر من  لذبالإضافة إتم إعداد ىذه الدواصفة من خلاؿ استخداـ أراء العديد من الأطراؼ الدعنية 
لرموعات  1ىؤلاء الخبراء  نوم ،الاجتماعيةولية ؤ إقليمية منخرطة في أوجو لستلفة من الدس مؤسسة 40دولة و  90

الدنظمات غتَ الحكومية ومؤسسات  ،العماؿ ،الصناعة ،الحكومة ،لستلفة من الأطراؼ الدعنية: الدستهلكوف
ذلك تم عمل نص خاص لتحقيق التوازف بتُ الدوؿ النامية والدتقدمة  لذفة إبالإضا ،الخدمات والدعم والبحث

هودات لضماف وجود الدشاركة لربذؿ  لزاولةكذا و التوازف بتُ الجنستُ أثناء تقسيم المجموعات،  لذبالإضافة إ
 .2الواسعة والتمثيلية لمجموعات الأطراؼ الدعنية

 
 
 

                                                           
1  Organisation internationale de normalisation, Le projet ISO 26000 Tour d‟horizon : ISO 26000 Responsabilité Sociétale, Suisse, 2010, 

P 04 .   
2
  . 15، ص 5008 ،أسامة الدليجي، ندوة الدسؤولية المجتمعية والدواصفة الدولية، وزارة  الاستثمار، الدركز الدصري لدسؤولية الشركات  
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 :1احل كما يليعلى مر  51000وقد مر إصدار مواصفة الأيزو 
 ؛ 5001تم الانتهاء من مسودة العمل الأولذ في عاـ  -
 ؛2008 سبتمبر فيتم إعدادىا  الدولية القياسية للمواصفةة النهائية سودالد -
 ؛2008 ديسمبر في الدولية القياسية الدواصفة إصدار -
  .5050نوفمبر  05وأختَا تم نشر ىذه الدواصفة في  -

 
 ربية منها في دوؿ الشرؽ الأوسط ودوؿ شماؿ إفريقيا، ىذه الدوؿ ىي: مصروقد تم تطبيقها في عدّة دوؿ ع

 الجزائر، تونس، الدغرب، السعودية، اليمن، الأردف، الإمارات العربية وسوريا.
 

 للمؤسسات 26111أىم الإرشادات والتوجيهات التي تقدمها الأيزو  :الفرع الثاني
 للعمل موقعها أو نشاطها أو حجمها عن النظر بغض ،سساتالدؤ  أنواع لجميع توجيهات 51000 يزوالأ تقدـ

 : 2بخصوص إرشادات بتقدلص اجتماعيا وؿؤ مس بأسلوب
 ؛الاجتماعية وليةؤ بالدس الدتصلة والتعريفات والدصطلحات الدفاىيم -
 ؛الاجتماعية وليةؤ الدس وخصائص وابذاىات خلفية -
 ؛الاجتماعية بالدسؤولية الدتعلقة والدمارسات الدبادئ -
 ؛الاجتماعية بالدسؤولية الصلة ذات الأساسية والقضايا واضيعلدا -
 لراؿ ضمن ولشارساتها سياساتها خلاؿ ومن بأسرىا الدؤسسة في اجتماعيا ؿؤو الدس السلوؾ وتعزيز وتنفيذ دمج -

 ؛نفوذىا
 ؛معهم والتعامل الدصلحة أصحاب برديد -
 .الاجتماعية سؤوليةبالد الدتعلقة الأخرى والدعلومات والأداء الالتزامات، تبادؿ -

 
كل ىذه الإرشادات والتوجيهات الدبذولة من طرؼ الجهات الدختصة بهدؼ تشجيع الدوؿ على اعتماد 

 مؤسساتها لذذه الدواصفة ولتحستُ الأداء في ىذا الإطار.
 
 
 

                                                           
1
 ق .مرجع ساب دليل إرشادي حوؿ الدسؤولية المجتمعية ،  

2
 ، نشرة تعريفية. 51000الأيزو شركة تنمية الدعرفة، الدسؤولية الاجتماعية:   
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   26111أىدا  مواصفة المسؤولية الاجتماعية الأيزو  :الفرع الثالث
 :1فيما يلي في التًكيز على ثلاث مستويات تتمثّل 51000تتمثل أىداؼ مواصفة الأيزو 

 
 على مستو  أداء المؤسسات تجاه المجتمعأولا : 

إلذ برستُ أداء الدؤسسات بذاه المجتمع يظهر ذلك من  51000تهدؼ مواصفة الدسؤولية الاجتماعية الأيزو 
 خلاؿ:

لافات الثقافية الاجتماعية والبيئية مساعدة الدؤسسات على تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية، مع احتًاـ الاخت .5
 والقانونية وظروؼ التنمية الاقتصادية؛

 توفتَ التوجيهات العملية التي بذعل من الدسؤولية الاجتماعية قابلة للتطبيق والدمارسة العملية؛   .5
 ة من أجل عرض تقييم لشارسات الدسؤولية الاجتماعية؛تعزيز مصداقية التقارير الدعدّ  .1
 بادرات الدولية الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؛التوافق مع الد .4
 نشر الوعي بأهمية الدسؤولية الاجتماعية والتحسيس بأهميتها ومكاسبها للمؤسسات؛ .1
العمل الدشتًؾ على الدستوى الدولر في حقل الدسؤولية الاجتماعية وتوحيد لشارساتها ليسهل تقييمها  .1

 بشكل متماثل في الدوؿ الدختلفة.
 

، وضرورة العمل على جعلها مواطنة خدمة المجتمع دور الدؤسسة في كل ىذه الأىداؼ تدّؿ على مدى أهمية
 . صالحة

 
 على مستو  الأداء البيئي والدور التنموي:ثانيا : 

 يدكن حصر الأىداؼ الدتعلقة بدستوى الأداء البيئي والدور التنموي في النقاط التالية:
سؤولية الاجتماعية أداة لتحقيق التنمية الدستدامة، والحفاظ على الإنساف جعل الدمارسات العملية للم .5

 والحيواف والبيئة، والاعتماد على القوانتُ الدنظمة لذلك مثل : حقوؽ الإنساف وقوانتُ بضاية البيئة؛
 اعتبار كل قضايا التنمية كمكوف أصيل لدواصفة الدسؤولية الاجتماعية؛ .5
ية الاجتماعية من خلاؿ دلرها في البرامج التنموية والتعليمية والتثقيفية نشر مفاىيم ولشارسات الدسؤول .1

 وبرامج البحث العلمي في الجامعات. 
 

                                                           
جامعػػة عبػػد الحميػػد ابػػن بػػاديس  للمسػػؤولية الاجتماعيػػة، 51000برسػػتُ الأداء البيئػػي و الاجتمػػاعي للمؤسسػػات الصػػناعية مػػن خػػلاؿ تبػػتٍ الدواصػػفة الدوليػػة ايػػزو  وىيبػػة مقػػدـ،  1

   .)مستغالز(، الجزائر
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ىذه الأىداؼ ىي دليل على حرص الجهات الدعنية على نشر الثقافة البيئية والدساهمة في تنمية المجتمع من خلاؿ 
 ىذه الدواصفة.

 
 أصحاب المصلحة: على مستو  علاقة المؤسسات بثالثا : 

 من خلاؿ علاقة الدؤسسة بأصحاب الدصلحة إلذ: 51000تهدؼ مواصفة الأيزو 
برستُ العلاقة بتُ الدؤسسة وباقي أصحاب الدصلحة الدتعاونتُ معها، وذلك من خلاؿ خلق حوار  .5

 مشتًؾ بتُ الطرفتُ موضوعو أهمية برقيق الدنافع الدتبادلة؛
لدستهلكتُ والدوردين، وبرسنها بشكل مستمر، في سبيل أف تتحسن الالتزاـ بحقوؽ كل من العاملتُ وا .5

 الذىنية بذاه الدؤسسة، وتتكاتف جهود كل الأطراؼ لتحقيق الدصلحة العامة؛
عدـ إهماؿ حق المجتمع في استفادتو من مزايا بسنحها الدؤسسة الاقتصادية الصناعية، مثل عدالة التوظيف،  .1

 لمجتمع الددلش، والدساهمة في برقيق التنمية بكافة أشكالذا؛ومنح الدساعدات والذبات لدؤسسات ا
برمل تبعات النشاطات الصناعية على البيئة، فإف كانت نشاطات ملوثة يجب التخفيف من حدة  .4

 التلوث، مع لزاولة بذنب كل ما من شأنو أف يؤثر سلبا على البيئة وتفاديو.
 

برز لزاور الدسؤولية الاجتماعية وأىدافها الرئيسية إدارة العلاقة مع أصحاب الدصلحة تعدّ من أىم وأ 
حيث أفّ التوافق بتُ ىذه المجموعات يساىم في التقليل من الصراعات التي قد تنشأ بينها وبالتالر ىذا سيهم 

 في بقاء واستمرار الدؤسسة.  
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  خلاصة الفصل
 

عن التزاـ أخلاقي  يعبّر جتماعية مفهوـ متعدد الأبعاد ما يدكن استنتاجو من ىذا الفصل ىو أف الدسؤولية الا
يستند على احتًاـ الدعايتَ البيئية والاجتماعية وقد تعددت  بحيث للمؤسسة بذاه كافة أطراؼ أصحاب الدصلحة

حوؿ ىذا الدوضوع حسب النظريات الاقتصادية بدءا من النظرية الكلاسيكية إلذ النظرية  وجهات النظر
 . العقد الاجتماعي والشرعية تيونظري نتهاءا بنظرية أصحاب الدصالحالنيوكلاسيكية إ

 
كذلك يدكن استنتاج أنو لا يدكن اعتبار الدؤسسة مسؤولة اجتماعيا إلا إذا كانت برمل على عاتقها مسؤولية   

ديد لرالات عدة كما تم بر،Carrollػػػػػ اقتصادية، قانونية أخلاقية وختَية وىو ما يدثل ىرـ الدسؤولية الاجتماعية ل
تشتًؾ مع  ذه الدسؤوليةى من خلاؿ البحث أفّ  تبتُّ والتي للمؤسسة إظهار الدسؤولية الاجتماعية  من خلالذا يدكن

 التنمية الدستدامة وأخلاقيات الأعماؿ...الخ. ،كالحوكمة  العديد من الدفاىيم الاقتصادية الأخرى
 

 لذا من إدراؾ أبعادلشارسة نشاطها لابد في الاجتماعية  الإقباؿ على تبتٍ الدسؤوليةمن لدؤسسات ا ولتتمكن
لتعمل في الدتوسط والقصتَ  ،على تأثتَ ىذا التوجو على أدائها الدالر في الأمد الطويل كذا التعرؼفهوـ و ىذا الد
بتُ أوساط الدساهمة في نشر ىذا الدفهوـ على الإفصاح المحاسبي عن مسؤولياتها بذاه المجتمع والبيئة ومن ثم  الأختَ

 .، وىذا ما سنحاوؿ التطرؽ لو بأكثر تفصيل في الفصل الدوالررجاؿ الأعماؿ وفي الأوساط الاقتصادية بشكل عاـ
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 مهيدت
 

في إلذ نقطة لزورية و  التعرّضبعدما تطرقّنا إلذ الدفاىيم الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية لضاوؿ في ىذا الفصل 
أخذ مفهوـ  فقد ،للمؤسسات الاقتصاديةأثر الدسؤولية الاجتماعية على الأداء الدالر ب والتي تتعلق غاية الألعية

 يعد ىدؼ الدؤسسة بحيث لدالأداء الاجتماعي حيزا واسعا من اىتماـ الباحثتُ والاقتصاديتُ في الآونة الأختَة، 
إذ تعد مسالعة  ،بل على ما يمكن أف تقدمو للمجتمع من خدمات ،يقتصر على تعظيم أرباحها فحسب

زىا عن باقي الدؤسسات وميزة تنافسية ىامة بسيّ  مستوى أدائهاشر ىاـ للتعبتَ عن الدؤسسة في التنمية الاقتصادية مؤ 
ات البييية التي يعيهها العالد أبب  حتميا على الدؤسسات الاقتصادية باعتبارىا الدلوث وفي ظل التغتَّ  الأخرى،

التنمية الاقتصادية العالدية بغية برقيق  والاجتماعية الالتزاـ بالدعايتَ البييية -خابة الصناعية منها  -الأوؿ للبيية 
 .للأجياؿ القادمة الدستدامة
 

في ظل كل ىذه الظروؼ لا ينبغي أف نهمل الذدؼ الأوؿ لأي مؤسسة اقتصادية وىو تعظيم الرب  فالدؤسسة  
اليف وبدا أف التزاـ الدؤسسة بالدعايتَ الاجتماعية يعتبر تك ،كما تم وبفها ىي اقتصادية أي أف ىدفها ربحي

ىل سيعود برمّل ىذه التكاليف بالرب  الوفتَ على الدؤسسة أـ أنها ستبقى لررد تكاليف  ،ه الدؤسسةذتتحملها ى
 تفرض عليها ؟ 

 
أثر الدسؤولية الاجتماعية على الأداء الدالر للمؤسسات علاقة أو دراسة  في ىذا الفصل لضاوؿمن ىنا 

التعريف بالأداء الدالر للمؤسسة أما  نتناوؿ بحث الأوؿالدفي : ثلاث مباحث رئيسيةالاقتصادية من خلاؿ 
وذلك  الأداء الدالرحوؿ العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية و  النماذجلستلف  الدبحث الثاني فنتطرّؽ فيو إلذ

نتناوؿ أبعاد بعد ذلك ، عكسية وعدـ وجود علاقة ،التي أثبتت وجود علاقة سلبية، الغابية الأبحاثباستعراض 
في الدبحث أما ، أنواع الربحية الدقاسة في الدراسات الخابة بالدسؤولية الاجتماعيةالدؤثرة على الدسؤولية الاجتماعية 

ؽ إلذ بناديق الاستثمار الدسؤولة نتعرّض إلذ علاقة الدسؤولية الاجتماعية بالسوؽ الدالر حيث نتطرّ  ثانيال
وف أف نغفل ألعية وكالات التنقيط المجتمعي بالإضافة إلذ برليل العلاقة بتُ دوالدزايا التي تقدّمها اجتماعيا 

نظرية الوكالة ونظرية عدـ بساثل الدعلومة  الإفصاح البييي والاجتماعي وتكلفة رأس الداؿ حسب نظرية الدهروعية،
   وأختَا نتعرض إلذ الدسؤولية الاجتماعية كميزة إستًاتيجية لإنهاء القيمة.  
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 لأداء المالي ل البعاد النظرية:  ولالمبحث ال 

 
يعتبر مفهوـ الأداء من أىم الدفاىيم في عالد تسيتَ الدؤسسات باعتباره أكثر عامل مساىم في برقيق الذدؼ  

الأوؿ للمؤسسة وىو البقاء، والذدؼ الرئيس للمؤسسة وىو الرب ، ويتميز الأداء عن غتَه من الدفاىيم الاقتصادية 
والتسيتَية أنو مفهوـ واسع النطاؽ، متطور المحتوى، ديناميكي؛ وىذا نظرا لاختلاؼ الدعايتَ والدقاييس الدعتمدة في 

 دراسة الأداء وقياسو من طرؼ كل منظرّ من منظري مدارس التسيتَ. 
على الأداء لضاوؿ استعراض كل الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بدصطل  الأداء بالتًكيز أكثر  الإطارفي ىذا  

يتعمق أكثر في  الثانييتناوؿ الأوؿ منهما عموميات حوؿ الأداء و  ثلاث مطالب رئيسية،الدالر وذلك من خلاؿ 
 . تناوؿ لزاسبة الدسؤولية الاجتماعيةيوفي الأختَ لطصص جزء  الأداء الدالرب أبرز أنواع الأداء والدتعلّق

 
 حول مفهوم الأداء  أساسياتالمطلب الأول : 

، أىم العوامل الدؤثرة فيو وكيفية قياسو وسيتم تناوؿ ىذه العنابر ىذا الإطار سنحاوؿ التعرّؼ على مفهوـ الأداء في
 .الثلاث تباعا على النحو التالر

 
 الفرع الأول :  مفهوم الأداء

يتصّف يهتَ مفهوـ الأداء عموما إلذ ذلك الفعل الذي يقود إلذ إلصاز الأعماؿ كما لغب أف تنجز، وىو 
بالهمولية والاستمرار؛ ومن ثم فهو بهذا الدعتٌ يعتبر المحدد لنجاح الدؤسسة وبقائها في أسواقها الدستهدفة، كما 

 .1يعكس في الوقت نفسو مدى قدرة الدؤسسة على التكيّف مع بييتها، أو فهلها في برقيق التأقلم الدطلوب
 ا المجاؿ :وفيما يلي نعرض لرموعة من التعاريف للباحثتُ في ىذ 
 

" قدرة الدؤسسة على الاستمرارية والبقاء لزققة التوازف بتُ رضا  أنوّ:الأداء على  Drucker )1999 ( ؼحيث عرّ 
الأداء على أنوّ: "إبدار  D.Kaisergruber et handrieu (2000) ، في حتُ عرؼ كل من 2الدسالعتُ والعماؿ."

تعريفا آخر للأداء حيث رأى  Lorrino  1996)) ، وقد أعطى 3حكم على الهرعية الاجتماعية لنهاط معتُ. "
أنو يمثّل: " الفرؽ بتُ القيمة الدقدمة للسوؽ ولرموع القيم الدستهلكة، وىي تكاليف لستلف الأنهطة، فبعض 
الدؤسسات )مراكز تكلفة( تعتبر مستهلكة للموارد، وتسهم سلبيا في الأداء الكلي عن طريق تكاليفها، والأخرى 

                                                           
1
 . 217، ص 2010/  2009،   07الهيخ الداوي، برليل الأسس النظرية لدفهوـ الأداء، لرلة الباحث، عدد   

2  P. Druker, l’avenir du management selon Druker, Editions village mondial, Paris,1999, p73. 
3  Danielle Kaisergruber et josee landrieu, Tout n’est pas économique , édition l’aube, Paris, 2000, p 119. 
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بر مراكز رب ، وىي في الوقت نفسو مستهلكة للموارد ومصدر عوائد، وتسهم بهامش في الأداء الكلي تعت
   1للمؤسسة."

 
من خلاؿ سرد تعػاريف الدفكرين للأداء، يمكن أف نستنتج أنوّ قد بزتلف التوجهات والعبارات لإعطاء 

اتفػق معظم البػاحثتُ على اختلاؼ توجهاتهم مفهوـ لزدد للأداء ولكنها في النهاية تصبّ في معتٌ واحد، بحيث 
على أفّ مصطل  الأداء ىو مرادؼ لدصطل  النجاح، فهذه التعاريف مكملػّة لبعضها، ومنو يمكن إعطاء تعريف 
شامل للأداء ىو أف الأداء يمثػّل نهػاط شامل مستمر، يعكس لصػاح الدؤسسة وقدرتها على برقيق الأىػداؼ 

 المحيط. والاستجابة لكل متغتَات
 

ويتضمن مصطل  الأداء عاملتُ رئيسيتُ لعا الفعالية والكفاءة، أي أفّ الدؤسسة التي تتميّز بالأداء ىي 
التي بذمع بتُ عاملي الفعالية والكفاءة في تسيتَىا، حيث تهتَ الفعالية إلذ: "القدرة على برقيق النهاط الدرتقب، 

   2لكفاءة عن :" الاستخداـ الأمثل للموارد بأقل تكلفة لشكنة."" بينما تعبر ا.والوبوؿ إلذ النتائج الدرتقبة
 

 الفرع الثاني : العوامل المؤثرة في الأداء 
ىناؾ عدة عوامل تؤثر على أداء الدؤسسة قسمّها العلماء حسب عدة معايتَ ولكن في بحثنا ىذا سنركّز 

 لعا : ثقافة الدؤسسة ورؤية الدؤسسة.على عاملتُ رئيسيتُ لذما دور بارز في التأثتَ على أداء الدؤسسة 
 

 أولا: ثقافة المؤسسة 
حيث  لاحظ كل  ،على الددى الطويل الاقتصادية هايمكن لثقافة الدؤسسة أف تؤثرّ تأثتَاً فعّالًا على نتائج

خلاؿ أحد عهرة سنة أفّ الدؤسسات التي لذا ثقافػة الاىتماـ بالعنصر  L.Hesket Jamesو  J.P. Kotterمن 
 V. Michelبرقق أفضل النتػائج مقارنػة بالدؤسسات التي ألعلت ىػذا العنصر، وفي ىذا الصدد يقوؿوالبييي  البهري

أطراؼ  )كافة  لأفػرادعليها أف تقبل كل الأفكػار الدتعػارضة ل ،: " أنوّ حتى بزػدـ ثقافػة الدؤسسة الأداء (1997)
التي من شأنهػا أف بزلق التجديد، كما أنوّ عليها أف تنفت  على ثقػافػات الدؤسسات الدنافسة  أبحاب الدصلحة(

الدصدر الأكثر غتٌ  يوتتبادؿ معها الآراء، لأفّ مقارنة الدؤسسة لثقافتها مع ثقافػات مؤسسات أخرى ى
 .3مع بعضها، إذف فثقافة الدؤسسة ىي "مهد الأداء" بالدعلومات من مقارنة الإستًاتيجيات

 

                                                           
1 Ph. Lorrino, comptes et récits de la performance, Editions d’organisations, Paris, 1996, p p 47- 48.   
2 B. Dervaux, A . Coulaud, dictionnaires du management et de contrôle de gestion, 2éme édition, dunod, Paris, 1999, p78. 
3
 Vasselaer. Michel, « Le pilotage d’entreprise : Des outils pour gérer la performance future », édition PubliUnion, Paris, 

1997, p27. 
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وعليو يمكن استنتاج أنو كلما كانت ثقافة الدؤسسة تتضمن عنابر الدسؤولية الاجتماعية كلما استطاعت 
 أف تضمن ولاء كل أطراؼ أبحاب الدصلحة وبالتالر برقيق الرضا لجميع الأطراؼ. 

 
 ثانيا: الرؤية 

لوجهة التي تقػود الدؤسسة إلذ بلوغ طموحاتهػا وبنػاء الدستقبل الذي تػرغب فيو، فإذا تّم تعتبػر الػرؤيػة بدثابػة ا
الاتفاؽ بتُ أفراد الدؤسسة حوؿ الدستقبل الدراد الوبوؿ إليو، وأببحت الرؤية عبارة عن الدنهاج الذي تستَ عليو 

ة للعمل اليومي، فإنوّ عندئذ يمكن للمؤسسة الدؤسسة، ودستوراً تعمل بو، ومرجعػاً للاختيارات الإستًاتيجية وقػاعد
أف تتجاوز كلّ العقبات التي يفرضها عليها المحيط، وإذا ما أبب  الدستَّ يملك كلّ الخصائص التي تتطلّبها الرؤية 
أبب  بإمكػاف الدؤسسة أف تضمن أداءً متميػّزاً على الددى الطويػل، لأنػّو بالرؤيػة وحدىا يمكن بعث روح الإرادة 

 .1خلق روح الابتكار في الأفػراد لحثّهم على بلوغ أىػداؼ الدؤسسةو 
 

ومنو يمكن أف نستنتج أنو إذا بسحورت رؤية الدؤسسات حوؿ الاىتماـ بدصالح العاملتُ، البيية، المجتمع 
  والدستهلك فإنها بذلك تستَ في طريق برقيق التنمية الدستدامة وبالتالر برقيق ىدؼ الدسؤولية الاجتماعية.

 
 الفرع الثالث: قيـاس الأداء 

قياس الأداء ىو عملية وضع لرموعػة مؤشرات تقيس مستوى الأداء الفعلي ومقارنتو بالأىػداؼ الدرجوّة     
لابزػاذ الإجراءات التصحيحية الدلائمة، بهدؼ تقليص فجوة الالضرافات بينهما، حتى تتمكن الدؤسسة من البقػاء 

  الطويل.والاستمرار على الددى 

 

قياس الأداء يعتبر منهجا لتحديد كيفية برقيق الدؤسسات لأىدافها بحيث يغطي كافة الدستويات أي أف 
وقد تم تطوير مقاييس الأداء في السنوات الأختَة وإدخاؿ لأىدافها. داخل الدؤسسة مع التوجو للتحستُ الدستمر 

 الذي وضعو (4. 1)ات الاقتصادية، ويظهر الجدوؿ رقم لظاذج متعددة تقابل الدتطلبات الدتجددة في بيية الدؤسس

(Toni & Tonchia  (2001 2الاختلافات بتُ نظم قياس الأداء التقليدية والدطورة. 
 
 

 

                                                           
1
 Brilman.Jean, « Les meilleures pratiques du Management au cœur des entreprises », 3ème édition, Editions d’Organisatios, 

Paris, 2000 . 
2
المجلد  مصر،العلوـ الاقتصادية والإدارية، نادية راضي عبد الحليم، دمج مؤشرات الأداء البييي في بطاقة الأداء الدتوازف لتفعيل دور منظمات الأعماؿ في التنمية الدستدامة، لرلة  

 . 05، ص 2005الواحد والعهروف، العدد الثاني، 
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 ( التغير في تركيز مقاييس الأداء4. 1جدول رقم )

 نظم قياس الأداء المبتكرة نظم قياس الأداء التقليدية
 تتكوف على أساس القيمة الكفاءة /تعتمد على التكلفة 

 تقوـ على توافق الأداء  تقوـ على التبادؿ بتُ الأداء
 موجهة لضو العميل موجهة لضو الربحية 

 ذات توجهات طويلة الأجل ذات توجهات قصتَة الأجل
 تقوـ على متابعة التطور يتم مقارنتها بالدعايتَ
 التغلغل /تهدؼ إلذ التقييم والاحتواء تهدؼ إلذ التقييم

 . 55المصدر : نادية راضي عبد الحليم، مرجع سابق، ص 
 

من خلاؿ الدقارنة بتُ نظم قياس الأداء التقليدية والدبتكرة لصد أنو نظرا للتطورات التي سادت في المحيط 
والتي مست كافة الديادين كاف حتميا على الدؤسسات الاقتصادية أف تغتَّ نظرتها لدقاييس الأداء حتى تتلاءـ مع 

لذلك قاـ خبراء متخصصوف بالعمل على تطوير تلك التطوّرات وتضمن متابعة نهاطها في السوؽ بهكل أفضل، 
 ىذه الدقاييس والتي من بينها : بطاقة الأداء الدتوازف ولوحة القيادة. 

 
 أولا: بطاقة الأداء المتوازن 

في بداية التسعينات ابتكرت الذييات الدهنية العالدية بطاقة الأداء الدتوازف والتي أببحت من أفضل النماذج 
والأوسع انتهارا على الدستوى العالدي، وىي تعتبر نظاـ قياس أداء متوازف ومتكامل وأداة لتًجمة الدتعددة الأبعاد 

برقق رؤية ومهمة الدؤسسة،كما أنها بذاوزت النظرة التقليدية  ،الاستًاتيجيات إلذ أىداؼ تهغيلية ومؤشرات عملية
تُ، وبدأت في التعامل مع الدؤشرات الغتَ مالية التي للأداء والتي تركز على الدؤشرات الدالية التي برقق مصالح الدسالع

 .برقق مصالح كافة الأطراؼ ذوي العلاقة بالدؤسسة )كافة أطراؼ أبحاب الدصلحة(
 
وقد تم تطوير بطاقة الأداء الدتوازف بصورة واضحة خلاؿ السنوات العهر السابقة، حيث تم دمج عنابر  

بطاقة الأداء الدتوازف الدستدامة التي تهمل الأبعاد البييية استدامة الدؤسسات ضمن ىذه البطاقة فظهرت 
 . 1والاجتماعية وبطاقة الأداء البييي الدتوازف والتي بزتص بالجانب البييي فقط

 
 
 

                                                           
1
 ، بتصرؼ.03نادية راضي عبد الحليم، مرجع سابق، ص   
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 ثانيا: لوحة القيادة 
قيػاس مركبػة موجهّػة للقيػاـ بتهخيص سريع وبصفة دورية لدستَّ مؤسسة ما، أو  لوحة القيادة ىي"أداة

مصلحة، أو مديرية. تعُرَض لوحة القيادة في شكل وثيقة أو عدّة وثائػق برتوي على عدة مؤشرات واضحة ولزػددة 
 1تتًجم مظهر نهػاط الدؤسسة أو لزيطها، وتكوف ملحقة بتعاليق تهرح الوقائع."

 
قيادة ليست وثيقة إعلامية فقط بل وسيلة للعمل تسم  بالتصحي  الذاتي، والاتصاؿ بتُ الدصالح، فهي فلوحة ال

بذلك وسيلة تسهّل متابعة نهاط الدؤسسة بطريقة دقيقة، ووسيلة للتقدير بالنسبة لأبحاب القرار، إذ تكسبهم 
 إمكانية برقيق التنبؤات على أرض الواقع.

 
  للمؤسسة الاقتصاديةمالي المطلب الثاني : الأداء ال

يعتمد الأداء الدالر كمفهوـ على التحليل الدالر الذي يقوـ أساسا على برليل نهاط الدؤسسة وتقييم 
، وعليو سنخصص ىذا 2موقفها من حيث القوة والضعف باستخداـ أساليب لستلفة بزتلف والذدؼ من التحليل

 ت الأداء الدالر.الجزء لدعرفة الأىداؼ الدالية للمؤسسة وأىم مؤشرا
 

 الفرع الأول : الأهداف المالية للمؤسسة 
 :3من بتُ أبرز ىذه الأىداؼ ،ي مؤسسة اقتصادية أىداؼ مالية معينة براوؿ بلوغها والوبوؿ إليهالأ
 
 تعظيم قيمة المؤسسة أولا: 

بحيث تتًاكم النتائج وتكوّف فوائض مالية  ،كلما بسكنّت الدؤسسة من برقيق نتائج لزاسبية جيّدة باستمرار
فإف الدستثمرين يتوجهوف إلذ  ،من إنهاء القيمة الدؤسسةتمكن تفإذا لد ثروة الىذا يهكل ما يسمى ب ،موجبة

أف تسعى إلذ برقيق نتائج في الدستقبل من خلاؿ الدردودية  عليها كذلك ، كما لغبتوظيفات أخرى أكثر مردودية
القيمة يمن  ألعية كبتَة  تعظيمف ىدؼ فإ وعليوالجدوى من الدهاريع الاستثمارية في الدستقبل، الدستقبلية وبرديد 

 ولغعل ألعيتهم برتل الصدارة. ،للمسالعتُ
 
 
 

                                                           
1 Kerviler. Isabelle, « Le contrôle de gestion à la portée de tous », 3ème édition, Editions economica, Paris, 2001,p81. 
2 Gerald I. White and others, The analysis and use of financial statements, 3rd edition, John Wiley and sons (ASIA) Pte Ltd, P124.  

3
 ، بتصرؼ. 39، ص 2006، الأردف،  01لياس بن ساسي، يوسف قريهي ، التسيتَ الدالر: الإدارة الدالية دروس وتطبيقات، دار وائل، الطبعة إ 
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  ثانيا: المحافظة على مستوى الأداء المالي 
لتحقيق مستويات عالية لقيمة الدؤسسة، لغب أف برقق الدؤسسة مستويات عالية لأدائها الدالر، ويتحقق 
ذلك بتدنية التكاليف وتعظيم الإيرادات بصفة مستمرة بستد إلذ الددى الدتوسط والطويل وذلك بغية برقيق التًاكم 

حيث بسكّن بالسيولة واليسر الدالر وكذا الدردودية،  في الثروة والاستقرار في مستوى الأداء الدالر خابة فيما يتعلق
قدرة  فيعبّر عنقدرتها على مواجهة التزاماتها القصتَة، أما اليسر الدالر نسبة السيولة الجيّدة الدؤسسة من قياس 

تعتبر من ، أما بالنسبة للمردودية فالدؤسسة على مواجهة تواريخ استحقاؽ ديونها الطويلة والدتوسطة الأجل
وىي تعبر عن لأىداؼ الأساسية التي ترسمها الدؤسسة وتوجو الدوارد لتحقيقها، فهي بدثابة ىدؼ كلي للمؤسسة ا

 قدرة الوسائل على برقيق النتيجة. 
 

 ثالثا: التحكم في المخاطر المالية 
بتمويل يعد التحكم في الدخاطر الدالية من بتُ أىم أىداؼ الدؤسسة، وىي لساطر متنوعة منها ما يتعلق 

أبوؿ الدؤسسة ومنها ما يتعلق بالهروع في نهاطات ومهاريع مستقبلية، وىناؾ لساطر متعلقة بالاستغلاؿ، ومنها 
لساطر ىيكل التكاليف، أثر الرافعة الدالية، لساطر الإفلاس والعسر الدالر، أما الدخاطر الدتعلقة بالمحيط فهي نابذة عن 

ومن الدخاطر ما  ،ر وىي لساطر الاضطراب في أسعار الصرؼ والفائدةعوامل عدـ التأكد وحالة عدـ الاستقرا
يتعلق بالمحيط السياسي والإداري الذي تعمل فيو الدؤسسة حيث يؤدي عدـ الاستقرار في ىذه المجالات إلذ وقوع 

 أضرار ىامة تعيق عملية برقيق الأمثلية في قيمة الدؤسسة. 
  

 الفرع الثاني : مؤشرات الأداء المالي 
بحيث بسكّن  ،ةقيػاس أداء الدؤسسلأىم أدوات التحليل الدالر شيوعػاً يعد الاعتماد على الدؤشرات الدالية 

الدؤسسات ووضعهػا الدػالر في فتًات زمنية متعػاقبة بهػدؼ برديػد وتقييم ابذػاىػات  من مقػارنة أداء ىذه الدؤشرات
عدة  ىناؾالدنافسة، و  والدؤسساتإجراء الدقػارنات بتُ الدؤشرات الدػالية للمؤسسة كما بسكّن من  ،الأداء فيها

مؤشرات ونسب لقياس الأداء الدالر منها : نسب السيولة، نسب النهاط، نسب الربحية، نسب الدديونية، نسب 
 .3لداؿ(، تكلفة رأس اMVA) 2(، القيمة السوقية الدضافةEVA) 1، القيمة الاقتصادية الدضافةالسوؽ

 
والتي سنركز  لتقييم الأداء الدالر للمؤسساتمن بتُ أكثر وأىم الدػؤشرات استخػدامػا وتعتبر نسب الربحية 

مدى كفاءة إدارة الدؤسسة في برقيق الرب  على الدبيعات وعلى حيث تقيس ىذه النسب  عليها في دراستنا ىذه
                                                           

1
 دوديػة الأمواؿ الدستثمػرة وتكلفتها.إظهار الفػرؽ بتُ مػر  اىدفػه  

2
 .يقيػس ىذا الدػؤشػر الفػرؽ بتُ القيمػة السوقيػة لرؤوس الأمواؿ الدستثمػرة وقيمتهػا المحػاسبية  

3
 .معدؿ الدردودية الدنتظر من طرؼ الدسالعتُ بسثل  
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وتهدؼ ىذه النسب إلذ قياس قدرة الدؤسسة على الكسب ومدى كفايتو في برقيق الأبوؿ وعلى حقوؽ الدلكية 
الأرباح الصافية من النهاط العادي الذي يمارسو، وتعتبر ىذه النسب إحدى الدؤشرات الرئيسية التي يستخدمها 

ديد قابلية الدهروع أف الربحية ىي أكثر النسب مصداقية في بر باعتبارالدستثمروف لأغراض برديد مسار استثماراتهم 
 :  1التالية الأشكاؿعلى برقيق الأرباح من الأنهطة العادية التي يمارسها وبهكل عاـ تأخذ ىذه النسب 

 
  (ROA)معدل العائد على الأصول  أولا:

ويتم من خلالذا  تهتَ ىذه النسبة إلذ نسبة الدخل الدتحقق على إجمالر الأبوؿ الدستثمرة في الدؤسسة
ربد كفاءة الدؤسسة في توليد الأرباح من الأبوؿ، حيث الحصوؿ على مؤشر عاؿ يبتُ الكفاءة العالية في برقيق 

ويعود سبب الارتفاع في ىذه النسبة لارتفاع نتيجة  ،الأرباح من الأبوؿ، بينما الدؤشر الدتدني يبتُ عكس ذلك
عاؿ من الدخل، بينما يكوف سبب الالطفاض مرده إلذ فهل الاستغلاؿ ولصاح الدؤسسة في برقيق مستوى 

الدؤسسة في برقيق أرباح عالية نتيجة لزيادة التكاليف أو بسبب الزيادة في إجمالر الأبوؿ نتيجة شراء أبوؿ 
 .جديدة  

 
 ؛العائد على الأبوؿ4ROA  4    حيث

 Net Profit 4؛النتيجة الصافية   

 Total Assets 4إجمالر الأبوؿ. 
 
  (ROE)معدل العائد على حقوق الملكية  :ثانيا

يعتبر العائد على حقوؽ الدلكية مؤشرا رئيسيا لتقييم أداء الدؤسسات وقد استخدـ ىذا الدؤشر منذ بداية 
كإجراء لتقييم الأداء الدالر للمؤسسات ويقيس   David Coolالسبعينات في الولايات الدتحدة الأمريكية من طرؼ 

مدى النجاح الذي برقق من قبل الدؤسسة في استخداـ ىذا الدعدؿ ربحية الدؤسسة فيما يتعلق بحقوؽ الدلكية، أي 
مصادر الداؿ الداخلية في جتٍ وبرقيق الأرباح، حيث يكوف ىذا النجاح كبتَا عند الحصوؿ على مؤشر عاؿ بينما 

ويتم حساب ىذه النسبة بقسمة  الدنخفض دلالة على ضعف أو فهل الدؤسسة في ذلك المجاؿ، يكوف الدؤشر
 على حقوؽ الدلكية حيث بسثل حقوؽ الدلكية: رأس الداؿ والاحتياطات والأرباح المحتجزة . النتيجة الصافية

 
 

                                                           
 148 ، ص 2007وليد ناجي الحيالر، التحليل الدالر، الأكاديمية العربية ، الدلظارؾ، 1
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 العائد على حقوؽ الدلكية:  ROE :   حيث 

Net Profit النتيجة الصافية : 
Equity Capital  :حقوؽ الدلكية 

 
  (ROS)معدل العائد على المبيعات ثالثا: 
فهي تدّؿ على الكفاءة  تساعد ىذه النسبة على معرفة النسبة من الدبيعات التي تتحوؿ إلذ أرباح بافية  

 م فيعلى كفاءة وقدرة الدؤسسة على التحكّ  كلما دؿّ  فكلما ارتفع ىذا الدؤشر ،في إدارة ومراقبة التكاليف
 التكاليف، ويقاس مؤشر ىامش الرب  بالعلاقة التالية :

 
 : العائد على الدبيعات؛ ROSحيث :   
 Net Profit النتيجة الصافية؛ : 
 Total Sales .إجمالر الدبيعات أو رقم الأعماؿ : 
 

 الثالث : محاسبة المسؤولية الاجتماعيةالمطلب 
ات التي كنتيجة منطقية للتغتَّ و  ،كفرع رئيسي من فروع المحاسبةظهر مفهوـ لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية حديثا  

أف نعرض بعض الدفاىيم الدتعلقة بهذا النوع من  المجاؿمر بها العالد على الصعيد الاقتصادي والدالر، لضاوؿ في ىذا 
 . لذاس المحاسبي القيامسألة نتناوؿ  التعريف بالإطار العاـ لمحاسبة الدسؤولية الاجتماعية ثمالمحاسبة من خلاؿ 

 
 محاسبة المسؤولية الاجتماعيةل الإطار العام الأول : الفرع

  .وىنا سنحاوؿ الإحاطة بدفهوـ لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية والتعرّض إلذ الجذور التاريخية لذذا الدفهوـ 
 

 :  الجذور التاريخية لمفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية أولا
الدسؤولية الاجتماعية في الفكر المحاسبي في العقد السادس من القرف العهرين، وقد برزت ظهر مفهوـ لزاسبة 

 اقتصادية كيانات لبسثّ  الهركات ىذه أببحت حيث ،نتيجة زيادة حجم وقدرات شركات الدسالعة الكبرى
 ىو الذي الاقتصادي البعد بذلك متجاوزة بأكملها لرتمعات على وتسيطر بل ،الداؿ رأس بحركة تتحكم ضخمة
 في سواء، حد على والبهرية البييية بالدوارد التحكم إلذ الهركات تلك أوبل الذي الأمر ،الأساسي وجودىا لزور
 على السلبية الآثار من العديد إحداث إلذ الهركات تلك قبل من الدوارد تلك استخداـ سوء أدى ذاتو الوقت
 .ككل الطبيعية بالمجتمع الدصادر ونفاذ البيييالإضرار  ما ترتب عنو معا والإنساف البيية
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 بالهمولية فيتصّ إطار  إلذ عليو الدتعارؼ التقليدي إطارىا عن الخروج من للمحاسبة لابد كاف كلو ذلك إزاء
 ظهورإلذ  تأدّ  المحاسبية الوظيفة في عالتوسّ  ىذا نتائجللمؤسسات،  الاجتماعي الأداء قياس الاعتبار بعتُ ويأخذ

وتعتبر لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية أحدث ، المحاسبة فروع من كفرع الاجتماعية الدسؤولية حاسبةبد يسمى ما
وقد اىتم الفكر المحاسبي بها وتزايد ىذا الاىتماـ بتزايد لظو حجم الدؤسسات وبقبوؿ  ،مراحل التطور المحاسبي

الفكرة التي تنادي بتقييم الدؤسسة على أساس مسالعاتها الاجتماعية أي على أساس تدفق الدخرجات إلذ 
 . 1المجتمع
 
 : مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية ثانيا

إلذ مفهوـ لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية فأعطوا لذا  Ferell, Fraedrich and John (1331)أشار كل من 
التزاـ يتوجب على الدؤسسات القياـ بو بذاه المجتمع، وأفّ من شأف ىذا الالتزاـ زيادة الآثار  ىي"  التعريف التالر:

 .2أكبر قدر لشكن" الالغابية لنهاطات الدؤسسات على المجتمع، وبزفيض الآثار السلبية لتلك النهاطات إلذ
 

يمكن استنتاج أنو على الدؤسسات أف لا برصر التزاماتها في لررد الحفاظ على مصالح  التعريفمن خلاؿ 
 ،الدسالعتُ فقط وإلظا لا بد أف بستد ىذه الالتزامات لبلوغ الرفاىية الاجتماعية وبرقيق التنمية الاقتصادية الدستدامة

 : 3ىي مراحل بثلاث مرت أنها نرى الاجتماعية المحاسبة بتتبعو 
 ؛ بالمجتمع السائدة والقواعد بالقيم الالتزاـ مع الأرباح زيادة : الأولى المرحلة.  1
مسؤولية اجتماعية تهدؼ إلذ برقيق رفاىية  :الدسؤولية من نوعتُ فيها الدؤسسة وتتحمل : الثانية المرحلة.  2

  ؛الدسالعتُ الذدؼ منها ىو تعظيم ثروة المجتمع ومسؤولية خابة
 اكبر اجتماعي نظاـ داخل اجتماعي فرعي نظاـ أنها على ةمؤسسلل ينظر أبب  حيث :الثالثة المرحلة.  3

 من منعزؿ بهكل لا منفت  بهكل تعمل أف عليها ،النمو ولأغراض ،واستقرارىا توازنها علىمن خلالو  برافظ
 .مباشر بهكل بالمجتمع واتصالذا خلاؿ مسالعاتها

 
 مسؤولية الاجتماعية لل المحاسبي قياسالثاني : ال الفرع

الأداء  وأىم الدؤشرات الدعتمدة لقياس مسؤولية الاجتماعيةلل المحاسبي قياسالنتناوؿ في ىذا الإطار مهكلة 
 الاجتماعي.

                                                           
ة تطبيقية على شركة مصفاة البتًوؿ الأردنية نوفاف حامد لزمد العليمات، القياس المحاسبي لتكاليف أنهطة الدسؤولية الاجتماعية و الإفصاح عنها في القوائم الدالية الختامية : حال  1

 . 20، ص  2010الدسالعة العامة المحدودة،جامعة دمهق، رسالة دكتوراه ، 
2 Ferell, O.C&Fraedrich ,John, Business Ethics: Ethical Decision Making , Second Houghton Mifflinco,USA,1994,P-42  .  

3
 . 21مرجع سابق ، ص   نوفاف حامد لزمد العليمات،  
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 مسؤولية الاجتماعيةلل المحاسبي قياسال : مشكلة أولا
الاجتماعية من الضروري أف لضدد مفهوـ القياس المحاسبي قبل التطرؽ إلذ مهكلة القياس المحاسبي للمسؤولية 

حيث يقصد بالقياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية:" برديد قيم لجميع عنابر التكاليف الدتولدة ، لذذه الأختَة
عن التزاـ الدؤسسة بدسؤوليات اجتماعية معينة، سواء كاف ىذا الالتزاـ بدحض اختيارىا أو قصرا بدوجب 

 . 1"القانوف
 

فالقياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية ما ىو إلّا تعبتَ نقدي عن الأنهطة ذات الدضموف الاجتماعي، والتي 
على القوائم الدالية بالاستناد إلذ معلومات تاريخية ومستقبلية وفقا للمبادئ  ىايمكن قياسها بدقاييس نقدية، وبرديد
 المحاسبية والتهريعات الاجتماعية.  

 
ىذه الدهكلة  القياس ىو الدهكلة الأساسية للمحاسبة عن الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة حيث أفّ  يعتبر

تنهأ من أف القياس الاجتماعي من الدوضوعات التي تواجو بعوبة تطوير مدخل قياس عملي يلقى القبوؿ العاـ  
لاجتماعية للمؤسسة إلا أنو لد يتمكن من كما في المحاسبة الدالية، وبالرغم من الاتفاؽ على ألعية قياس الدسؤولية ا

 برديد لظوذج لزاسبي يتم من خلالو ىذا القياس ويرجع سبب ذلك إلذ الأسباب الآتية :
 

 طبيعة الأنهطة الخاضعة للقياس لكونها غتَ لزددة الدعالد ولد يتم الاتفاؽ عن ماىيتها؛ -
 ترى تلك الدؤسسات مسؤوليتها بذاه المجتمع؛وجود فجوة بتُ ما يتوقعو المجتمع من الدؤسسات وبتُ ما  -
 الدتحقق من تلك التكلفة.3وزمن العائد الاجتماعي2طوؿ الفتًة الزمنية بتُ واقعة حدوث التكلفة الاجتماعية -
 

ولتقييم الأداء الاجتماعي لأي مؤسسة لابد من إجراء موازنة بتُ ما تقدّمو الدؤسسة من أداء اجتماعي لكافة 
لذا من آثار سلبية ضارة بالبيية والمجتمع ككل، فالدهكلة الأساسية التي تعيق عملية الدوازنة ىي كيفية الأطراؼ وما 

إخضاع تكاليف تلك الأضرار الاجتماعية للقياس الكمي؛ بدعتٌ كيفية برويل بعض ىذه التكاليف من أضرار 
رار التي يتحملها المجتمع مثل: معنوية إلذ خسائر على شكل قيم نقدية لأغراض القياس الكمي، فبعض الأض

الضوضاء، تلوث البيية، قد تنعكس بهكل أو بآخر على زيادة تكاليف العلاج للأمراض ذات العلاقة بهذا 
فحصر تلك التكاليف ومقارنتها ليست بالإجراء  ،ة وأفراد المجتمعالتلوث، والذي تتحملو الدؤسسات الصحيّ 

                                                           
1
، 25ية المحاسبية، المجلة العلمية لكلية التجارة، مصر، العدد أحمد شهتَ، إمكانية التعبتَ عن الأداء البييي والاجتماعي للمنهآت الاقتصادية من خلاؿ الإطار الفكري للنظر   

   .81، ص 1998

 
2
 . الدؤسسة نتيجة القياـ بعملياتها الاجتماعية من طرؼالاجتماعية من وجهة نظر لزاسبية في التضحية التي برملّها المجتمع في بورة الدوارد الدستهلكة  التكلفة تتمثل  

  . الاجتماعية الدزايا من الاجتماعية التكلفة طرح خلاؿ من الاجتماعي الأداء لتقييم يستخدـ امؤشر  يمثل  3
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ا الغرض لا تتضمن بهكل مطلق معلومات كمية بل تهتَ في الغالب السهل، لأف الدعلومات المحصل عليها لذذ
 .1إلذ معلومات نوعية يصعب ترجمتها كميا 

 
وعلى الرغم من وجود بعوبات جّمة بروؿ دوف تطبيق القياس الكمّي إلا أفّ القياس المحاسبي الدقدّر بأرقاـ 

صعوبات مبررّا للإلعاؿ والصد في لراؿ البحث تقريبية أفضل بكثتَ من عدـ القياس نهائيا، وأف لا تكوف ىذه ال
العلمي لتطوير المحاسبة الاجتماعية وتوفتَ الحد الأدنى على الأقل من الاتفاؽ في بعض المجالات التي يصعب 

 إخضاعها للقياس النقدي ، لتكوف حلا لدهكلة قياس الأداء الاجتماعي. 
 

تم الذي  DSI400لية الاجتماعية من بينها مقياس بناءا على ذلك تم لزاولة ابتكار عدة مقاييس للمسؤو 
قاعدة بيانات لقياس  واستخرجوا، 1999سنة  Domini و Kinder  ،Lydenburgمن طرؼ الباحثتُ  ابتكاره

ة على ؤسسالد DSI400يصنف مقياس ، (KLD Data)ػػػػػ ات وسموا ىذه البيانات بمؤسسلل الاجتماعيةالدسؤولية 
 القواعد التالية: احتًمتشاملة إذا  اجتماعيةأف لديها مسؤولية 

 
 من مردودىا الإجمالر. 2ة من تعاملاتها في الأسلحة الحربية أقل من %ؤسسلغب أف بسثل مردودية الد -
 ة  في نهاطات خابة بالطاقة النووية الحربية، القمار، التبغ و الخمر.ؤسسلا لغب أف تستثمر الد -
فة من طرؼ الباحث للهركة الدعرّ  الاجتماعيةة  أف تنتهج سياسة إلغابية في أبعاد الدسؤولية ؤسسلغب على الد -

Clarckson،  ع أو ىذه الأبعاد ىي: العلاقة مع الدوظفتُ، جودة الدنتوج، العلاقة مع المجتمع، البيية وبعد التنوّ و
 .2الاختلاؼ

 
 : مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي  ثانيا
 : 3تهتَ الدراسات إلذ أف ىناؾ أربعة مؤشرات بسثل أركاف ىيكلة الأداء الاجتماعي وىي 
 
 مؤشر قياس الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة  .1

ويهمل جميع تكاليف الأداء بخلاؼ الأجر الأساسي الذي تقدّمو الدؤسسة للعاملتُ فيها بغض النظر عن 
مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالذم، وتقوـ الدؤسسة بالالتزاـ بتوفتَ كافة العوامل اللازمة لخلق وتعميق 

                                                           
1
،  7الإدارة العامة ، الرياض، العدد  لزمد نبيل علاـ ، حدود الدسؤولية الاجتماعية : إطار فكري لدراجعة الأداء الاجتماعي ، لدنظمات الأعماؿ في دوؿ العالد النامي ، لرلة  

 . 22-18ص ص  بتصرؼ، ، 1991
ة ،ترقية الدوظفتُ من الأقليات والنساء،التعامل مع الدوردين من الأقليات مؤسستسهيل وبوؿ الأقليات والنساء إلذ درجات عالية في السلم الذرمي لل يقصد بالتنوع أو الاختلاؼ 2

  وتوظيف الدعاقتُ.
3
  . 12 -9تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسات الصناعية،دراسة تطبيقية في لشلكة البحرين، مرجع سابق، ص حارس كرنً العاني ، دور الدعلومات المحاسبية في قياس و   
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ريبهم وبرستُ وضعهم الثقافي والاىتماـ بدستقبلهم حالة الولاء وانتماء العاملتُ كالاىتماـ بحالتهم الصحية وتد
 .1عند انتهاء فتًة خدماتهم وما إلذ ذلك

 
 مؤشر قياس الأداء الاجتماعي لحماية البيئة .2

ويهمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي الدضحى بها لحماية أفراد المجتمع المحيط الذي تعمل الدؤسسة داخل 
تهمل  ىيأف ترد الأضرار عن البيية المحيطة الدتولدة عن أنهطتها الصناعية و نطاقو الجغرافي، حيث براوؿ جاىدة 

 .2على تكاليف حماية تلوّث الذواء  والبيية البحرية والدزروعات والأعهاب الطبيعية وتلوث الدياه وما إلذ ذلك
 
 مؤشر قياس الأداء الاجتماعي لخدمة المجتمع .3

كافة تكاليف الأداء التي تهدؼ إلذ إسهامات الدؤسسة في خدمة المجتمع مهتملة بذلك على   ويتضمن
التبرعات والدسالعات للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية والختَية وتكاليف الإسهامات في برامج التعليم 

 .الاجتماعيةوالتدريب الاجتماعي ومهاريع التوعية 
 
 مؤشر قياس الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج أو لحماية المستهلك .4

تهمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة الدستهلكتُ حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة 
الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف ضمانات الدتابعة ما بعد البيع وتدريب وتطوير العاملتُ وغتَىا من 

 .3ات التي برقق حالة الرضا عن الدنافع الدتأتية من الدنتجات والخدمات الدقدمة إلذ الدستهلكتُالخدم
 

وعليو يمكن القوؿ أنو لابد أف تتوفر الدعلومات المحاسبية الواضحة والدقيقة حتى تكوف عملية استعماؿ ىذه 
 الدؤشرات لردية.

 
 
 
 
 

                                                           
1 Moser T. James "A social Accounting Of Cost And Benfit  Of Derivatives" ,Stonebridge Center, Cusp Communications Group, 1998, P-58 

.   
2
 . 46مرجع سابق ، ص  العليمات،نوفاف حامد لزمد   

3
 الدرجع سابق . نوفاف حامد لزمد العليمات،  
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 حول العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والربحية نماذج:  الثانيالمبحث 

 
 عند الدالر والأداء للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية بتُ العلاقة برديد لمحاولة التجريبية البحوث جذور بستد

 ابذاه طبيعة بهأف الآراء في توافق وجود إلذ تهتَ لا إلا أف تلك الأبحاث ،عاما ثلاثتُ منذ الألصلوسكسوف
العلاقة، حيث لظيز بتُ أربع وجهات نظر أساسية تعبر عن ىذه العلاقة فهناؾ من يرى وجود علاقة سلبية بتُ 

وجهة نظر أخرى ترى عدـ  الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر في حتُ ابذاه آخر يرى أف ىذه العلاقة الغابية،
 عكسية. وجود أية علاقة بينهما وأخرى تقوؿ بأف ىذه العلاقة 

 
 الأداء الماليو للمؤسسات  الاجتماعيةوجود علاقة سلبية بين المسؤولية حول  نماذجالمطلب الأول : 

الذي  العبء "ىي للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية والتي ترى أف النيوكلاسيكية النظرية إلذ الفكرة ىذه تهتَ
 الإضافية التكاليف للمؤسسات  الاجتماعية الدسؤولية تولد أخرى، وبعبارة. رأسمالية" مؤسسة في أف نتجنبو لغب
 قرار "فمثلاFriedman  (1970:1) وفي ىذا يقوؿ .العائد على الأبوؿ على الدطاؼ نهاية في تؤثر أف يمكن التي

لا يقوموف  الدنافستُ الآخرين للمؤسسة )ىذا أف ثالتلوّ  على والسيطرة تسم  بالحد اتمعدّ  شراء في الاستثمار
وبالتالر فإف  ،الدتكبدة التكاليف من بكثتَ فإنها أقل الأرباح، يولد كاف لو حتى الاستثمار من النوع ىذا بذلك(،

 .  الدسالعتُ استياء تثتَ أف يمكن التي الربحية، ىذا يؤدي إلذ الطفاض
 

 وليةؤ الدس برمل تكلفة ارتفاع بسبب2سلبية العلاقة ىذه أف Wright and Ferris  (1997رأى كل من )
 عن التوقف تكلفة أو المحلية، التنمية لدعم جهود أو تكاليف التبرع للمؤسسات الختَية ارتفاع نتيجة الاجتماعية

 3Bragdon and وىذا ما أكده كل منبييية  عتباراتلا وذلك نظرا مثلا الدبيداتك معينة منتجات تصنيع

Marlin (1972) التلوث مرب ؟"  في مقالذما الدنهور بعنواف"ىل. 
 

ات ؤسسأف انتهاج الد 1985الدنهورة سنة  افي مقالتهم أورداالذين  et al Aupperle (1985) كما رأى
ات تدفع تكاليف إضافية في مهاريع الدسؤولية ؤسسللمسؤولية الاجتماعية يقلل من قدرتها التنافسية لأف ىذه الد

                                                           
1
  Friedman, Milton, “The Social Responsibility of  Business is to Increase its Profits, Op. Cit. 

2 Wright, P., and Ferris, S. Agency conflict and corporate strategy: The effect of divestment on corporate value. Strategic Management 

Journal,. vol. 18. 1997 
3
 Joseph H. Bragdon, Jr., and John A. T. Marlin. Is pollution profitable? Risk Management, vol. 19. April. 1972.  
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وقد استعملوا  ،الأخرى التي لا تنتهج الدسؤولية الاجتماعيةات الدنافسة ؤسسالاجتماعية والتي لا تدفعها الد
 . 1تكاليف مهاريع التقليل من التلوث كمثاؿ على ذلك

 
 التي وا في الفوائدشككّ  Moon 2006)) و Balabanis, Hugh et Jonathan (1998) نفسو الوقت في

 الدسؤولية في الاستثمار أف حيث رأى الباحثوف ،اجتماعيا مسؤولة كونها عليها الحصوؿ للمؤسسة يمكن
أرجع و  ،الاقتصادية الناحية من ربحية أكثر لأنهطة صةالدخصّ  الأمواؿ ض منيخفّ  للمؤسسات الاجتماعية

Griffin and Mahon (1997) متعلقة  متغتَات استخداـ أو إلذ الدالر الأداء قياس أدوات إلذ السلبية العلاقة
 . للأداء الدالر بالسوؽ كمقياس

 

بالدقارنة مع الدراسات  قليل سلبية علاقة وجود إلذ تؤدي التي الدراسات عدد أف إلذ الإشارة إلا أنو بذدر
 علاقة وجود أكدوا فقط 8منهم  الدوضوع ىذا حوؿ دراسة 127حيث تم برديد  ،التي عثرت على العلاقة الالغابية

 .Margolis et Walsh (2003 ) 2دراسة كل منالبعدين، وىذا ما ورد في  كلا بتُ سلبية

 

 للمؤسساتوىكذا استنتج ىؤلاء الباحثوف أنو حتى لو كانت ىناؾ مكاسب اقتصادية للمسؤولية الاجتماعية 
ات للمسؤولية الاجتماعية يؤدي إلذ إنقاص ؤسسفهي قليلة جداً مقارنة مع تكاليفها الضخمة ومنو فانتهاج الد

 ات.ؤسسربحية ىذه الد
 

 الأداء الماليو  لمؤسساتل الاجتماعيةعدم وجود علاقة بين المسؤولية حول  نماذجالمطلب الثاني : 
 

ىناؾ الكثتَ من  أنو بدا أفّ  :"1985الذي قاؿ في مقالتو سنة  Ullmanمن أبحاب ىذه النظرية لصد   
ات والربحية، فمن الصعب إثبات وجود علاقة مؤسسلل الاجتماعيةالعوامل الدختلفة الدهتًؾ فيها كل من الدسؤولية 

ات وربحيتها، وإذا وجدت أي علاقة بينهما فلا نستطيع إسنادىا إلا إلذ لزض مؤسسلل الاجتماعيةبتُ الدسؤولية 
Ullman  (1985) صدفة فقط لأنو من الصعب إثبات وجود ىذه العلاقة إحصائياً ال

 3 . 
 

                                                           
ملتقى منظمات الأعماؿ والدسؤولية الاجتماعية ،  ، مقاؿ مقدـ من للهركات و الربحية الاجتماعيةبرليل طبيعة العلاقة بتُ الدسؤولية  ،بلخضر لزمد العربيو  ابن سالد عامر  1

 .07ص  ، 2012 -زائرالج -جامعة بهار
2 Zeribi-Benslimane et Olfa Boussoura Ezzeddine, Responsabilité sociétale des entreprises et performance financière: le cas des entreprises 

tunisiennes cotées , XVIème Conférence Internationale de Management Stratégique, 2007, p 11.   
3
 . 07مرجع سابق، ص  ، بلخضر لزمد العربي، ابن سالد عامر   
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 الاجتماعية الدسؤولية قياس في الدنهجية الدهاكل أف Waddock and Graves  (1997)كل من   ولاحظ
 . 1الارتباط إخفاء ىذا إلذ بسيل للمؤسسات

 
عدـ وجود أي علاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية  عثرت علىالتي  التجريبية الدراسات من العديد ىناؾ

 :  2للمؤسسات وأدائها الدالر من بينها
Fogler et Nutt (1975) ,Abbot et Monsen, (1979), Freedman et jaggi (1986) , O’Neil, Saunders 

et McCarthey (1989) , Seifert,Morris et Bartkus (2004). 

 

  الاجتماعية وليتهاؤ بدس واضطلاعها اتؤسسالد أرباح بتُ علاقة أية بذد لد التي الدراسات من أخرى لرموعة
موجودة  غتَ أو ضعيفة العلاقة أف آخروف ويذكر، McWilliams, Siegel and Teoh (1999)  منها دراسة

  : 3حيث وجد كل من
Alexander et Bchholz (1978) , Cochran et Wood (1984) , Pava et Krausz (1996) , Berman et 

al (1999) , Balabanis, Hugh et Jonathan (1998) , Seifert, Morris et Barktkus (2003), 

Balabanis, Hugh et Jonathan (1998). 

الدؤسسات ذات الأداء الجيد والغتَ  بتُ بالتمييز تسم  لا الدستخدمة الدتغتَات وذلك لأف حاسمة غتَ النتائج أف
  جيد.

 
    الأداء الماليو  للمؤسسات الاجتماعيةوجود علاقة عكسية بين المسؤولية  حول نماذجالمطلب الثالث : 

McGuire, Sundgren and Schneeweis (1988)أبحاب ىذه النظرية  من   
الذين قالوا بوجود علاقة 4

أي أف زيادة الربحية ىي التي تؤدي إلذ  ؛ات والربحية إلا أف ىذه العلاقة عكسيةمؤسسلل الاجتماعيةبتُ الدسؤولية 
ة لغعلها قادرة مؤسستوفر موارد لل . حيث أفّ  وليس العكس الاجتماعيةات للمسؤولية ؤسسلدا انتهاجزيادة مدى 

كمثاؿ   IBM شركةخابة بالعماؿ، المجتمع، والبيية، وقدـ ىؤلاء الباحثوف  اجتماعيةعلى أف تستثمر في لرالات 
زادت مهاركتها في المجتمع من خلاؿ إنهائها للعديد من الدهاريع  الدؤسسةعلى ذلك، حيث عند زيادة ربحية ىذه 

  .الاجتماعية
 

 اتؤسسلدمن خلاؿ الدقارنة بتُ أرباح ا اتمؤسسللمة فإف الدراسات حاولت تقييم الأداء الدالر وبصفة عا
وتتبتٌ ىذه الدراسات فكرة أف  التي لا تلتزـ بهذه البرامج، اتؤسسلدالتي تلتزـ ببرامج الدسؤولية الاجتماعية وأرباح ا

                                                           
1
 Waddock and Graves, The Corporate Sociale Perfermance – Financial Perfermance Link,  Strategic Management Journal, 1997, p  10 

2
  Boussoura Ezzeddine, Zeribi-Benslimane Olfa, Op. Cit, p 12 . 

3 Alexander, G.J. et R.A. Buchholz,  Corporate social Responsibility and Stock Market Performance, Academy of Management Journal, 

1978.  
4
 McGuire  Jean B, Alison Sundgren, and Thomas  Schneeweis, Corporate social responsibility and firm financial performance,   The 

Academy of Management Journal, 1988. 
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إذا فاقت الأرباح الدرتبطة بهذه البرامج التكلفة  ،المحلية والعالدية تسعى لتبتٍ برامج للمسؤولية الاجتماعية اتؤسسلدا
وقدرتها على رفع أسعارىا )في ضوء إقباؿ الدستهلكتُ على  الدتًتبة عليها وتتمثل ىذه الأرباح في برستُ سمعتها،

والاجتماعية الأخرى مثل منع عمالة الأطفاؿ أو احتًاـ حقوؽ  شراء منتجاتها التي تتسم بتطبيق الدعايتَ البييية
 .Morrison Paul and Siegel (2006) 1العاملتُ(، وجذبها لأفضل عنابر رأس الداؿ البهري

 

   الأداء الماليات و للمؤسس الاجتماعيةوجود علاقة ايجابية بين المسؤولية حول  نماذجالمطلب الرابع : 
إلذ نظرية أبحاب الدصلحة والتي يرى أبحابها أف للمسؤولية الاجتماعية تأثتَ ويمكن نسب ىذه الفكرة 

الدتزايد من  لدسؤولية الاجتماعية مؤشر على قدرة الدؤسسة على تلبية الطلبفهي تعتبر ا ،إلغابي على الأداء الدالر
 2وذلك من خلاؿ كسب الدؤسسة لدعمهم وبالتالر برستُ الربحية ،لستلف أبحاب الدصلحة على لضو فعاؿ

Balabanis, Hugh et Jonathan (1998) و Juliana Pavie, Luiz Filho  و Alexander Kempf , Peer 

Osthoff (2006). 

 

ارتفاع " نظرية الإدارة الجيدة " والتي ترى أف ىناؾ علاقة بتُ إلذ Waddock et Graves ) 1331) وقد تطرّؽ 
وذلك ببساطة لأف أي برسن في النهاط الاجتماعي  ،لشارسات الإدارة الجيدة والدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 Freemanدعما للرؤية التي جاء بها  ،3ينطوي على علاقات وثيقة مع " لرموعات أبحاب الدصلحة الرئيسيتُ"

بالإضافة إلذ ذلك، الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ىي مؤشر على كفاءة إدارة الدؤسسة التي بسلك  ،(1984)
 . Alexender et Buchholz  (1978). 4القدرة على خفض التكاليف وارتفاع الأرباح بطريقة متزامنة

 

أفضل الدؤسسات التي يمكنها الوبوؿ بسهولة إلذ قوة  الدؤسسات الدسؤولة اجتماعيا كذلك يمكن اعتبار 
 و  Korathotage Kamal Tilakasiri )2012(و 1988) Maskowitz (1972), McGuire et al)عاملة ماىرة 

Marc Orlitzky, Frank L. Schmidt, Sara L. Rynes ، بتُ  إلغابية علاقة ىناؾ أف أخرى وجدت دراسات
 وتعود .  Posnikoff  (1997) 5اتؤسسالد برققها التي الدالية الأرباح وبتُ الاجتماعية وليتهاؤ لدس اتؤسسالد برمل
وعملاء  والإدارة ناحية من بها والعاملتُ الإدارة بتُ اتؤسسالد داخل العلاقة برسن إلذ الإلغابية العلاقة ىذه
 ,Majid Khan, Abdul Majid, Muhammad Yasir اتؤسسالد سمعة تتحسن ماك أخرى، ناحية من ةؤسسالد

Muhammad Arshad (2013)  الاستثمارات جذب على وقادرة الدصرفي، القطاع من للاقتًاض مؤىلة وتصب 
 Moussavi وىذا ما أكده كل من بالنفع عليها يعود لشا والحكومة اتؤسسالد ىذه بتُ العلاقة برسن عن فضلا

and Evans (1986)  .  

                                                           
1 Catherine J. Morrison-Paul and  Donald S. Siegel , Corporate Social Responsibility and Economic Performance, Rensselaer Working Paper 

in Economics,  2006. 
2  Balabanis, G. H.C Phillips et J. Lyall, Corporate Social Responsibility and Economic Performance in the Top British companies: are they 
linked?, European Business Review, 98 : 1 , 1998, p 25-44.          . 
3 Sandra A.Waddok and Samual B. Graves, Op. Cit, P 07.  
4 Alexander, G.J. et R.A. Buchholz, Op. Cit. 
5 Posnikoff, J. ‘Disinvestment from South Africa: They did well by doing good’, Contemporary Economic Policy , 1997,p 76-86. 
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 إلغابي أثر لو يكوف الاجتماعية وليةؤ الدس ببرامج اتؤسسالد التزاـ أف على الدراساتأشارت  وقد
2 من ويرى كل Klein and Leffer (1981) أجورىم مستوى وعلى العاملتُ إنتاجية1على

Amy J. Hillman 

and Gerald D. Keim (2001) والعملاء الدوظفتُ مثل الأساسيتُ الدصلحة أبحاب مع أفضل علاقات بناء أف 
 قيمة الأبوؿ غتَ تطوير على الدؤسسات مساعدة طريق عن الدسالعتُ ثروة زيادة يؤدي إلذ والمجتمعات والدوردين
 .التنافسية للميزة مصادر تكوف أف يمكن التي الدلموسة

 
العلاقات مع أبحاب نا أف نفس ىذه الفكرة حيث بيّ Sofyan Rais and Robert V (2009) 3أيد

تؤثر بهكل كبتَ على الوضع التنافسي  الدسؤولية الاجتماعيةالدصلحة ذات دلالة في الأداء الاجتماعي وىذا كوف 
الدسؤولية فالدؤسسات التي تطبق استًاتيجيات  ،ضيف ميزة تنافسية للمؤسسةتكما   ،للمؤسسة وأداءىا الدالر

 تؤدي نهاطها بهكل أكثر فعالية. الاجتماعية
 
 الاجتماعيةأف ىناؾ علاقة إلغابية بتُ الدسؤولية  رأوا Moskowutzو Bartlett ،Hamelالباحثتُ  أما 

 :4ات وربحيتها، وىذا يرجع إلذ الأسباب التاليةمؤسسلل
بزفيض  يعتٍمثل المحافظة على البيية وبرستُ جودة الدنتوج  الاجتماعيةبزصيص تكاليف خابة للمسؤولية  -

 ؛ةؤسسالتكاليف الضخمة النابذة عن العقوبات والضرائب، وبالتالر زيادة ربحية الد
ة في تطوير ؤسسالد استثمارلا يكلف الكثتَ ولكن لو مردودية كبتَة، فمثلًا  الاجتماعيةفي الدسؤولية  الاستثمار -

 لا يكلف الكثتَ لكنو يؤدي إلذ مردودية كبتَة عبر زيادة إنتاجية ووفاء العماؿ.علاقتها مع الدوظفتُ 
تكوف عادةً لديها شعبية كبتَة  الاجتماعيةات التي تطبق الدسؤولية ؤسسكما وجدت بعض الأبحاث أف الد -

لحكومات قيمة أسهمها، كما قد تفضلها بعض ا ارتفاعالمجتمع، وىذا ما يؤدي إلذ زيادة عدد زبائنها و  لدى
 قانونية.  وامتيازاتة يبيبدنحها إعفاءات ضر 

 
الدسؤولية الاجتماعية والأداء بتُ  والعلاقة الالغابية لغابيالإرتباط الامن الأعماؿ  وعليو فقد أثبت العديد 

 علاقة وجدوا منهم 75 بحثا، Allouche et Larouche (2005 82)5 الدالر للمؤسسات حيث حدد كل من
بينما قدـ  الإلغابية، العلاقة تؤكد دراسة 127 من 54 أف Margolis et Walsh (2003) أكد كل منإلغابية كما 

                                                           
1   Klein, Benjamin, and Keith B. Leffer. The role of market forces in assuring contractual  performance. Journal of Political Economy, Vol. 

89. 1981  . 
2   Amy  J.  Hillman  and  Gerald  D.  Keim, Shareholder Value , Management , And Social Issues : What’s The Bottom Line?, Strategic  

Management Journal, 2001, P132.  
3  Sofyan Rais and Robert V, Corporate social performance and financial performance. The case of Indonesian firms in the manufacturing 

industry, Problems and Perspectives in Management, Volume 22, Issue 1, 2009,P 233.  
4
 .  08مرجع سابق، ص ، بلخضر لزمد العربي، ابن سالد عامر   

5
  Allouche José, Larouche Patrice, Responsabilité Sociale et Performance Financière Des Entreprises : une synthèse de littérature, Papier 

présenté au colloque  “Responsabilité sociale des entreprises :  réalité,  mythe ou mystification ? », Nancy , 2005, p10. 
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R M. Roman, S Hayibor and B R. Agle (1999) 33  دراسة عثروا على علاقة الغابية بتُ الدسؤولية
 .1دراسات وجدت أثر سلبي لذذه العلاقة 5دراسة لد بذد أية علاقة و 14الاجتماعية والأداء الدالر و

 
من خلاؿ نتائج  Zeribi-Benslimane et Olfa Boussoura Ezzeddine (2007) 2كهف كل من و   

الاجتماعية  الدمارسات في الدهاركة وأشار الباحثاف إلذ أف كانت ىامهية، ولكنها إلغابية علاقة وجود بحثهما عن
3وقد بتُ كل من ،الدؤسسة لحجم وفقا يفضل أف تكوف

Fu-Ju Yang, Ching-Wen Lin and Yung-Ning 

Chang (2009)
تأثتَ  وليس لو أي الدالر، القطاع أف الأداء الاجتماعي لو علاقة الغابية مع الأداء الدالر وىذا في  

 .الصناعات الالكتًونية على الأداء الدالر في لراؿ
 

بتُ الدؤسسات الددرجة في البوربة وغتَ  4Supriti Mishra and Damodar Suar (2010) وقد قارف
ا أف الدؤسسات الددرجة في البوربة أظهرت لشارسات مسؤولة اجتماعيا وأداء مالر أفضل من تلك الددرجة فوجد

 على أف الدسؤولية الدسؤولتُ في الدؤسسات الددرجة من طرؼ إلغابي تصور الددرجة وىذا لوجودالدؤسسات الغتَ 
الدسؤولة  الدمارسات كما أظهرت النتائج أف  ،الأداء الدالر وغتَ الدالر لدؤسساتهم في زيادة مع تتًافق الاجتماعية

على عكس لرموعات  ومفيدة ةمربح تكوف أف يمكن الرئيسيتُ الدصلحة أبحاب اجتماعيا للمؤسسات بذاه
 .أبحاب الدصلحة الأخرى

 
5أما 

Hichem Dkhili and Henda Ansi الدسؤولية الاجتماعية بتُ علاقة وجود فقد توبلا إلذ عدـ 
من  الدالر الأداء قياس تم إذا إلغابية علاقة ىناؾ أف حتُ في الأبوؿ، على العائد الدقاس من خلاؿ الدالر والأداء

 .الدسالعتُ على حقوؽخلاؿ العائد 
 

6برليل الالضدار لكل منكما أظهرت نتائج 
Tebini Hadjer et Bouchra M‘Zali (2010)  أف وجود

 خطية وأف ىذه العلاقة ليست الدراسة يتوقف على قياس الأداء الاجتماعي، العينة الددروسة وكذا فتًة العلاقة

                                                           
1
  Ronald M. Roman, Sefa Hayibor, and Bradley R. Agle The Relationship Between Social and Financial Performance: Repainting a 

Portrait, University of Pittsburgh Business and Society, Vol. 38, No. 1, 1999, P 01. 
2 Zeribi-Benslimane et Olfa Boussoura Ezzeddine, Op. Cit, p 25.  
3
 Fu-Ju Yang, Ching-Wen Lin and Y ung-Ning Chang, The linkage between corporate social performance and Corporate Financial 

performance, African Journal of Business Management, 2009, p 411.   
4 Supriti Mishra and Damodar Suar , Does Corporate Social Responsibility Influence Firm Performance of Indian Companies?, Journal of 

Business Ethics, 2010 , P 582.  
5 Hichem Dkhili and Henda Ansi,  The Link between Corporate Social Responsibility and Financial Performance4 The Case of the Tunisian 

Companies, IBIMA Publishing Journal of Organizational Knowledge Management, P 10.  
6 Tebini Hadjer et Bouchra M‘Zali , Op. Cit, P 10.  
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 أف انفقد بيّ  Margaret L. Andersen and Lori Olsen (2011) 1أما ،بعض الدراسات تفتًض بالضرورة،كما

 .النتائج بزتلف بحسب المجاؿ الصناعي الددروس وكذا حجم الدؤسسات
 

 الحكومات قدرة على يتوقف اتمؤسسلل الاجتماعية وليةؤ الدس برامج لصاح أف إلذ أخرى دراسات وتوبلت
 Morrison Paul and العمل قوانتُ مرونة وعلى ضرائب من تفرضو ما وعلى مواتية أعماؿ بيية توفتَ على

Siegel (2006). 

 

 

مت نتائج قدّ  ات والربحيةمؤسسلل الاجتماعيةالأبحاث الدتعلقة بالعلاقة بتُ الدسؤولية  وعليو نستنتج أفّ 
 والدالر الاجتماعيالأداء  كل من  متناقضة وغتَ واضحة، ومن أىم أسباب تناقض ىذه النتائج ىي إشكالية قياس

Castro, Ariño, Canela (2007)وقد أشار كل من  ،ةمؤسسلل
2

الدتعلقة  النتائجأف السبب في عدـ بذانس  
وأدائها الدالر لا يعود فقط إلذ الدهاكل الدتعلقة بالقياس أو مؤسسة لل الاجتماعي الأداءبالبحث في العلاقة بتُ 

الاجتماعية لو دور فاعل في إحداث عدـ التجانس  الإستًاتيجيةإلذ العينات الدستخدمة وإلظا مضموف القرارات 
 .في النتائج
 

ات ىو مفهوـ متعدد الأبعاد ولغب قياسها بقياس ىذه الأبعاد عبر مؤسسلل الاجتماعيةالدسؤولية وعليو فإف 
بناعات ولرالات لستلفة، لشا لغعل ىذا الدفهوـ بعب القياس، وقد ركزت معظم الأبحاث على قياس بعد أو 

ات وألعلت الأبعاد الأخرى، لشا جعل نتائج ىذه الأبحاث عن مؤسسلل الاجتماعيةبعدين من أبعاد الدسؤولية 
 Joshuaوىذا يظهر بوضوح في دراسة  ات والربحية غتَ دقيقة ولستلفةمؤسسلل الاجتماعيةقة بتُ الدسؤولية العلا

D. Margolis, Hillary Anger Elfenbein and James P. Walsh  (2007)
3

حيث وجد أف ىذه العلاقة  
وتكوف  البييي(، والأداء الختَية، بالدسالعاتلزددة في الدسؤولية الاجتماعية )تتعلق  أبعاد عند برليل تكوف قوية

 .ضعيفة عند برليل أبعاد أخرى )تتعلق بصناديق الاستثمار الدهتًؾ(
 

إثباتها من خلاؿ تطبيق دراستها على السوؽ الدالر   Cristiana Manescu  (2010) تونفس الفكرة حاول
 . 4يكوف بالضرورة لذا تأثتَ على عوائد الأسهم الزيادات لضو السلوؾ الاجتماعي لنوقد استنتجت في النهاية أف 

                                                           
1 Margaret L. Andersen and Lori Olsen, Corporate Social and Financial  Performance : a canonical correlation analysis, Academy of 

Accounting and Financial Studies Journal , 2011.  
2 Roberto Garcia-Castro, Miguel A. Ariño, Miguel A. Canela, Does social performance really lead to financial  performance? Accounting for 

endogeneity, IESE Business School, University of Barcelona, Spain, 2007, p 18.  
3
 Joshua D. Margolis, Hillary Anger Elfenbein and James P. Walsh , Does It Pay To Be Good ? A Meta –Analysis And Redirection Of 

Research On The Relationship Between Corporate Social And Financial Performance, 2007, p 17. 
4  Cristiana Manescu , Economic Implications of  Corporate Social Responsibility  and Responsible Investments, Ph.D. Thesis ,Economics 

School Of Business, Economics And Law University Of Gothenburg, 2010, P 17.  
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 المقاسة الربحية  أنواع بعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات المؤثرة علىأ:  المطلب الخامس
أكثر أبعاد الدسؤولية الاجتماعية تأثتَا على الربحية وقد وجد الباحثوف أنو لا يمكن  إلذ طرؽنت الجزءفي ىذا 

التحدث عن الربحية بهكل عاـ بل قسموىا إلذ نوعتُ، بناءا على ذلك سنتناوؿ أبعاد الدسؤولية الاجتماعية 
 . الدقاسة أنواع الربحيةو الدؤثرة على الربحية 

 
 الربحيةالمؤثرة على ات مؤسسلل جتماعيةالاأبعاد المسؤولية الأول :  الفرع

ات والربحية الأبعاد مؤسسلل الاجتماعيةالباحثوف في دراساتهم الحديثة عن العلاقة بتُ الدسؤولية  استعمللقد 
لو تأثتَ  الاجتماعيةكل بعد من أبعاد الدسؤولية 1، ووجدوا أفّ Clarcksonللباحث  الاجتماعيةالخمسة للمسؤولية 
أف بعُدي العلاقة مع الدوظفتُ وجودة  1999وآخروف سنة  Bermanة، فمثلًا أظهر ؤسسلستلف على ربحية الد

 .الأبعاد الثلاثة الأخرى لد يوجد لذا أي تأثتَ في حتُ أفّ  ،ةؤسسالدنتوج يؤدياف إلذ برستُ ربحية الد
 

فقد أظهروا أف الأبعاد الثلاث  Backhaus )2002) والباحث 2001Keim ( and Hillman)أما الباحثاف 
 ات.ؤسسلدا( ىي الأبعاد الوحيدة التي لذا تأثتَ إلغابي على ربحية الاختلاؼ)العلاقة مع المجتمع، البيية، وبعد 

 
ذات نهاطات بناعية وخدمية  مؤسسات استعملتفي النتائج على أف ىذه الدراسات  الاختلاؼفُسر ىذا 

 ات.ؤسسلدانهاطات  باختلاؼ لستلفلو تأثتَ  الاجتماعيةلستلفة،  وقد وجد أف كل بعد من أبعاد الدسؤولية 
 

 اتللمؤسس الاجتماعيةأنواع الربحية المقاسة في الدراسات الخاصة بالمسؤولية :  الفرع الثاني
، ىناؾ نوعتُ الاجتماعي الدؤسسةلقياس أداء  الاجتماعيةبالإضافة إلذ الأبعاد الدختلفة للمسؤولية   

 :2وىي  and wood (1984  Cochran) الدؤسساتمقاستُ لربحية 
 ة.مؤسس: تعتٍ الأرباح الحالية لل الربحية في المدى القصير -
أرباح ة على برقيق ؤسس: تعتٍ تقييم المحللتُ الاقتصاديتُ لقدرة الد توقعات السوق للربحية المستقبلية -

 مستقبلية .
 

والربحية بزتلف باختلاؼ نوع الربحية الدقاسة في  الاجتماعيةأف العلاقة بتُ الدسؤولية الباحثوف  جدو وقد 
والربحية في الددى  الاجتماعيةوجدا أف العلاقة بتُ الدسؤولية  McGuire et al (1988) الدراسة، فمثلا لصد أفّ 

                                                           
1
 . 08مرجع سابق، ص ، بلخضر لزمد العربي، ابن سالد عامر  نقلا عن :  

2 Georgeta VINTILǍ, Florinita DUCA, A Study of the Relationship between Corporate Social Responsibility - Financial Performance - 

Firm Size, Revista Românăde StatisticăTrim – Supliment, 2013, P 63. 
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  (2001) أما والربحية الدستقبلية الدتوقعة. الاجتماعيةة ىي أقوى من العلاقة بتُ الدسؤولية مؤسسالقصتَ لل

Hillman et Keim  فوجدا أف لرموع الأبعاد الخمسة للباحثClarckson تأثتَ إلغابي على الربحية الدتوقعة   الذ
ىناؾ نوعاف من الأبحاث التي  نستنتج أفّ إذف  في حتُ أنو لد يكن لذا تأثتَ واض  على الربحية في الددى القصتَ.

 :ات ؤسسوربحية الد الاجتماعيةدرست العلاقة بتُ الدسؤولية 
 
 والربحية على المدى القصير الاجتماعيةالأبحاث التي درست العلاقة بين المسؤولية أولا: 

 :من بتُ ىذه الأبحاث لصد 
Clinebell, Clinbell (1994) Harron and Milkovich (1996), Posnikoff (1997), Teoch Welch 

and Wazzan (1999), Worrel , Dvidson, and Sharma (1991), Wright and Ferris (1997)     
 

وجدت علاقة سلبية  Wright and Ferris (1997)أعطت ىذه الأبحاث نتائج لستلفة، فمثلا لصد أف دراسة 
وجدت أف ىناؾ علاقة   Posnikoff(1331)أما دراسة  ،في الددى القصتَ والربحية الاجتماعيةبتُ الدسؤولية 

وجدوا  1999سنة  وآخروف Teoch، ولكن القصتَ الأجلفي  الدؤسساتوربحية  الاجتماعيةالغابية بتُ الدسؤولية 
 .القصتَة الأجل  الدؤسساتوربحية  الاجتماعيةأنو ليس ىناؾ علاقة بتُ الدسؤولية 

 
لذا تأثتَات  الاجتماعية أف أبعاد الدسؤولية توبلت إلذ نتائج تبتُّ  1999 سنة وآخروف  Bermanأما دراسة 

لستلفة على الربحية في الددى القصتَ، فقد وجدت ىذه الدراسة أف بعدي العلاقة مع الدوظفتُ وجودة الدنتوج لذما 
تأثتَ الغابي على الربحية في الددى القصتَ، أما الأبعاد الثلاثة الباقية لد توجد لذا أية تأثتَات على ىذا النوع من 

 الربحية.
 

لرالات لستلفة من الصناعات الأمر  استعماؿ إلذ في النتائج الاختلافات سبب ىذهىذه الدراسة أرجعت 
، أما العلاقة الإلغابية التي وجدت بتُ البعد الأوؿ للمسؤولية الاختلافاتالذي أدى إلذ وجود مثل ىذه 

مع الدوظفتُ  ة بتحستُ علاقتهاؤسسىتماـ الدلافيعود السبب في ذلك  ،والربحية في الددى القصتَ الاجتماعية
أما وجود ، ةمؤسسالأمر الذي يؤدي إلذ ارتفاع الإنتاجية والطفاض معدؿ غيابات العماؿ وزيادة وفاء الدوظفتُ لل

علاقة الغابية بتُ البعد الثاني والربحية، فقد فسر على أف برستُ جودة الدنتجات يؤدي إلذ زيادة الدبيعات وبالتالر 
 .1زيادة الربحية

 

                                                           
1
 Yaghoub Alavi Matin and others , A Study of the Relationship between Corporate Social Responsibility and Firm Financial Performance, 

Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 2011, P 672.  
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وىو بعد  الاجتماعيةفقد درست العلاقة بتُ بعد واحد للمسؤولية  Fouts and Russo (1331) أما دراسة
البيية والربحية على الددى القصتَ، وقد وجدت أف ىناؾ علاقة الغابية، وقد فسر ذلك على أف استعماؿ الطاقة 

نتُ البيية يقلص من مصاريف بقوا الالتزاـالدتجددة وتقنيات إعادة التصنيع يزيد من برستُ الإنتاج، كما أف 
 الضرائب، وىذا يؤدي إلذ زيادة الربحية على الددى القصتَ.

 
درست العلاقة بتُ بعد العلاقة مع المجتمع وربحية الددى القصتَ، وقد  Graves  and Waddok(1331)دراسة 

بالعلاقة مع المجتمع يؤدي إلذ الإعفاء الضريبي والتساىل مع بعض القوانتُ المحلية، وىذا  الدؤسسةوجد أف اىتماـ 
 .1التكاليف، الأمر الذي يؤدي إلذ زيادة الربحية على الددى القصتَ بزفيضيعتٍ  
 

فقد وجدت أف اىتماـ الدؤسسة بالبعد الأختَ من أبعاد  1331Robinson ( and Dechant)أما دراسة 
ة، ؤسسيؤدي إلذ زيادة الربحية على الددى القصتَ لأنو يعتٍ توسيع سوؽ الد الاختلاؼوىو  الاجتماعيةالدسؤولية 

 برستُ الإنتاجية، والتقليل من التكاليف.
 
 وربحية المؤسسات على المدى الطويل  الاجتماعيةأبحاث درست طبيعة العلاقة بين المسؤولية ثانيا: 

 لصد ضمن ىذه الأبحاث : 
Auperlle, Carroll and Hatfield (1985), Mc Guire, Sundgren and Schneeweis (1988), Waddock 

and Graves (1997). 

وآخروف وجدت أنو لا توجد أية علاقة بتُ  Auperlleنتائج ىذه الأبحاث كانت لستلفة ىي كذلك، فدراسة 
وآخروف فقد وجدوا أف ىناؾ علاقة الغابية واضحة  Waddok أما، والربحية في الددى الطويل الاجتماعيةالدسؤولية 

أف ثلاثة أبعاد من  ) 2003Kacperczyk) كما وجدت دراسة،  والربحية في الددى الطويل الاجتماعيةبتُ الدسؤولية 
، التي لذا تأثتَ الغابي على الربحية الاختلاؼو  ، العلاقة مع المجتمعبيية فقط وىي ال الاجتماعيةأبعاد الدسؤولية 

وجدوا أف ىناؾ تأثتَ  فقد Bramer  and Millington )2002(و Hillman and Keim )2001) أما ،الدستقبلية
وآخروف فقد وجدوا أف  Berman ػػػبالنسبة ل ،الغابي على الربحية الدستقبلية فقط من جانب بعُد العلاقة مع المجتمع

 .  2بعُد جودة الدنتوج لو تأثتَ الغابي على الربحية الدستقبلية
 

في النتائج يرجع إلذ أف ىذه الأبحاث استعملت لظاذج وأبعاد لستلفة لقياس الدسؤولية  الاختلاؼىذا 
لستلفة على ما ركزت  الاجتماعية، كما أنها ركزت على بعُد واحد أو بعُدين للمسؤولية للمؤسسات الاجتماعية

التي درست العلاقة بتُ الدسؤولية أما الأبحاث ، الكلية الاجتماعيةلشثلا للمسؤولية  اعتبرتوالأبحاث الأخرى، و  وعلي
                                                           

1 Sandra A.Waddok and Samual B. Graves, Op. Cit, P 12.  
2 Yaghoub Alavi Matin and others , Op. Cit, P 671.  
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نتائجها إلذ دراستها للعلاقة في  اختلاؼفتَجع  الاجتماعيةوالربحية بدراسة كل أبعاد الدسؤولية  الاجتماعية
 ذات نهاطات خدمية وبناعية لستلفة. مؤسسات
 

دراسة بحثت في طبيعة العلاقة بتُ الدسؤولية  100وىكذا نستطيع القوؿ أنو رغم أف ىناؾ أكثر من 
ولد تصل ىذه  ،و الربحية، إلا أننا لصد أنها أعطت نتائج لستلفة تتًاوح بتُ الإلغابي و السلبي والدعدوـ الاجتماعية

كل   الاختلاؼىذا  لىوقد علق ع ،أو لا الدؤسساتبرسن من ربحية  الاجتماعيةالأبحاث إلذ اتفاؽ أف الدسؤولية 
 تمثل في الآتي: تعلى أف الأسباب في ذلك  Gold Frey and Hatch )2001) من
 ؛من قطاعات لستلفة بحيث أف لكل قطاع خصوبيات معينة مؤسساتاستعماؿ ىذه الدراسات  -
 .الاجتماعيةالتًكيز على أبعاد دوف أبعاد أخرى للمسؤولية  -
 

بأنو حتى تكوف الأبحاث أكثر دقة، لغب أف تقاس الدسؤولية  Gold Frey and Hatch وقد نص  كل من
، لأف لكل قطاع الاجتماعيةفي قطاع بناعي أو خدمي واحد مع التًكيز على كل أبعاد الدسؤولية  الاجتماعية

كل نهاط خدمي أو بناعي قد يستفيد من التًكيز على بعد معتُ من أبعاد و اىتمامات اجتماعية لستلفة 
 .1أكثر من بعد آخر تماعيةالاجالدسؤولية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
  . 11مرجع سابق، ص ، بلخضر لزمد العربي، ابن سالد عامر  نقلا عن : 
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 المسؤولية الاجتماعية في السوق المالي:  الثالثالمبحث 

 
ذاع بيت الدؤسسات الدسؤولة اجتماعيا في الأسواؽ الدالية في وقتنا الراىن خابة بعد الأزمة الدالية الراىنة لذا 

أف نتعرؼ على الدسؤولية الاجتماعية في السوؽ الدالر وذلك من خلاؿ أربع مطالب رئيسية  الجزءسنحاوؿ في ىذا 
ىي: بناديق الاستثمار الدسؤولة اجتماعيا، وكالات التنقيط المجتمعي، علاقة الإفصاح البييي والاجتماعي بتكلفة 

 .رأس الداؿ وأختَا الدسؤولية الاجتماعية كميزة إستًاتيجية لإنهاء القيمة
 

 صناديق الاستثمار المسؤولة اجتماعيا المطلب الأول : 
مها الدزايا التي تقدّ و مفهوـ بناديق الاستثمار الدسؤولة اجتماعيا في ىذا الجانب سنحاوؿ التعرّؼ على 

 .وىذا على النحو الآتي ذكره
 

 مفهوم صناديق الاستثمار المسؤولة اجتماعياالفرع الأول : 
الاستثمار الأخلاقي أو الاستثمارات الدسؤولة  ( Yau.G Fung, Sheryl A. Law and J. H )عرؼ كل من 

اجتماعيا على أنها :" مصطل  عاـ للاستثمارات واستًاتيجيات الاستثمارات التي تأخذ بعتُ الاعتبار المحاولة 
ة، وبسبب العولدة، لخلق التغيتَ الاجتماعي الالغابي وتقليل الضرر البييي ودمج الاعتقادات الدينية أو الأخلاقي

ومن الصعب ابزاذ قرار  يدرؾ الدهاركوف في سوؽ الأوراؽ الدالية، بأف قرارات استثماراتهم لذا نتائج حوؿ العالد،
لشا يدعو إلذ الدوازنة بتُ برقيق عائدات  استثماري بدوف امتلاؾ بعض التأثتَات على البيية والتنمية الاجتماعية،

 . 1ضة من الأضرار البييية والاجتماعية "مالية الغابية ومستويات منخف
 

وعليو يمكن اعتبار بناديق الاستثمار الأخلاقية أو بناديق الاستثمار الدسؤولة اجتماعيا من بتُ أىم 
الأدوات الدالية التي شجعت الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على مستوى الأسواؽ الدالية وذلك بتهافت 

 والبييية للاستثمار مع الأداء الدقبوؿ. الدستثمرين على الدنتجات الدالية التي توافق بتُ الدسؤولية الاجتماعية 
 

ومن أىم البواعث على ظهور الصناديق الاستثمارية ذات الدسؤولية الاجتماعية ىو برقيق رغبات وتفضيلات 
الدستثمرين التي لا تتحقق بصفة مباشرة في الأسواؽ، ومن أىم تلك التفضيلات ما يسمى بالأولويات 

ف كثتَا من الدستثمرين يطم  لتحقيق أرباح، إلا أنو يرغب أف يكوف ذلك مقيدا بتحقيق أغراض أالاجتماعية، إذ 

                                                           
1
  Hung-Gay Fung, Sheryl A. Law and Jot Yau, Socially Responsible Investment in a Global Environment,  p:4. 
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دوف إحداث إختلالات اقتصادية كلية وبييية طويلة الأجل، أو برطيم الانسجاـ  دينية أو اجتماعية أو سياسية
 .  1العائلي والاجتماعي أو النسيج الأخلاقي للمجتمع

 
 صناديق الاستثمار المسؤولة اجتماعيا ا التي تقدمهاالمزايالفرع الثاني : 

 : 2تتلخص مزايا بناديق الاستثمار الدسؤولة اجتماعيا في الآتي
تنهيط حركة أسواؽ رأس الداؿ وذلك عن طريق تهجيع الدستثمرين قليلي الخبرة والدعرفة بإيداع مدخراتهم في  -

 وبرقيق مستوى أعلى من العائد؛  الاستثمار،شركات 
التنوع الكفء لدكونات الصندوؽ بطريقة تسهم في بزفيض الدخاطر إلذ أدنى حد لشكن عن طريق تنويع  -

 التهكيلة التي يتكوف منها بندوؽ الاستثمار؛
ذلك مقابل رسوـ ضييلة، و توفتَ قدر من الدرونة للمستثمرين في حرية برويل استثماراتهم من بندوؽ لآخر  -

 تستًد أسهمها إذا ما رغب الدستثمر في التخلص منها كليا أو جزئيا؛ وكذلك يمكن لهركات الاستثمار أف
الاستفادة من خبرات الإدارة المحتًفة، لأنو من الصعب على الأفراد القياـ بهراء الأسهم من السوؽ الدنظمة  -

، باستمرار فظةوغتَ الدنظمة وابزاذ القرار الاستثماري ومراقبة حركة الأسعار في السوؽ، ومتابعة لستوى لساطرة المح
 في حتُ أنها مهمة سهلة على الخبراء المحتًفتُ بالصندوؽ.

  :بالإضافة إلذ الخصائص الأخلاقية التي من شأنها أف تضفي الكثتَ من الدزايا على الاستثمارات مثل
 كالدياه والغاباتحماية البيية والدسالعة في التقليل من الأضرار البييية للاستثمارات وحماية الدوارد الأساسية   -

 وتطويرىا؛والحياة البرية والتًبة 
الدسالعة في التقليل من الأضرار الاجتماعية للاستثمارات، حيث أف ىذه الاستثمارات مسؤولة اجتماعيا عن  -

 بو والالتزاـ بحقوؽ الإنساف والعماؿ ومساعدتهم في برقيق مكاسب اقتصادية واجتماعية .     مكافحة الفساد وبذنّ 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
للمنظمات والحكومات، ، ألعية الاستثمار الدسؤوؿ اجتماعيا والصناديق الإسلامية في تفعيل وتنهيط الأسواؽ الدالية للبلداف النامية، ملتقى الأداء الدتميز لزمد براؽ، مصطفى قماف  

 . 328، ص   2011لظو الدؤسسات والاقتصاديات بتُ برقيق الأداء الدالر وبرديات الأداء البييي، ورقلة ، الجزائر، 
2
 . 334، 333مرجع سابق، ص ص  مد براؽ، مصطفى قماف،لز  
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 وكالات التنقيط المجتمعي المطلب الثاني : 
على معايتَ اجتماعية، بييية وأخلاقية تقوـ بها  التنقيط المجتمعي ىو عبارة عن تقييم وترتيب للمؤسسات بناءا

وكالات تدعى وكالات التنقيط المجتمعي حيث تعتبر ىذه الأختَة وكالات غتَ بنكية تهتغل في ميداف البحث عن 
. وقد نهأت ىذه الوكالات في الولايات الدتحدة الأمريكية برت اسم  1الدعلومات الاجتماعية الخابة بالدؤسسة

KLD لأسماء الباحثتُ  اختصاراKinder , Lydenberg, Domini تقوـ بتقييم  وىي وكالة ذات توجو بذاري ربحي
الالتزامات والسياسات الدتبعة وأداء الدؤسسة في الديادين الاجتماعية والبييية والحوكمة الدرتبطة بأنهطة الدؤسسة، 

 .الدسؤولة والغتَ مسؤولةأنهأت ىذه الوكالة مؤشر خاص بها تقوـ من خلالو بتصنيف الدؤسسات 
 

وىو واحد من أوؿ مؤشرات  the Domini 400 Social Indexبرت اسم  1990ظهر ىذا الدؤشر في ماي 
الاجتماعي حيث يضم ىذا الدؤشر لرموعة من  KLD 100الاستثمار الدسؤوؿ اجتماعيا، ثم أبب  يسمى 

بحيث تستثتٌ  (ESG)الدؤسسات التي تتميز بالتزامها العالر بالدعايتَ البييية الاجتماعية إضافة إلذ معايتَ الحوكمة 
 الددنية والطاقة النارية الأسلحة العسكرية، الأسلحة التبغ، الدؤسسات العاملة في لراؿ إنتاج الكحوؿ، القمار،

 النووية.
 

يهدؼ ىذا الدؤشر إلذ خدمة الدستثمرين الذين يسعوف إلذ أف بسلك مؤسساتهم درجة تنقيط عالية من 
،كما يستعمل مستَو بناديق الاستثمار الدسؤولة اجتماعيا ملاحظات ونتائج برليل وكالات  (ESG)تصنيف 

، ويمكن اعتبار ىذا الدؤشر  2ؤسساتأجل برستُ اختيارات الاستثمار للم منالتنقيط المجتمعي للاستثمارات 
كمؤشر لقياس الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وقد أبدرت ىذه الوكالة تقريرا خاص بها توض  فيو كل ما 

 .3يتًتب على الدؤسسات القياـ بو بذاه المجتمع، الحوكمة، التنوع، العماؿ، البيية، حقوؽ الإنساف، الدنتوج
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
لر حوؿ التنمية الدستدامة والكفاءة عمر قتَة، التنقيط المجتمعي كمؤشر لقياس أداء مؤسسات الأعماؿ من الناحية الاجتماعية ) الدسؤولية الاجتماعية(، الدؤبسر العلمي الدو   

 .  08، ص   2008طيف ، الاستخدامية للموارد الدتاحة، جامعة فرحات عباس س
2
 Les Mini-Guides Bancaires  L’investissement socialement responsable (ISR)  la Fédération Bancaire Française , 2010, p22. 

3 KLD Research & Analytics, Inc, KLD Ratings Data : Inclusive social Rating Criteria, 2013.   

 . 4www.kld.com  التفابيلوللإطلاع على 

http://www.kld.com/
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تحليل العلاقة بين الإفصاح البيئي والاجتماعي وتكلفة رأس المال حسب النظريات المطلب الثالث : 
 العلمية 

على تكلفة رأس الداؿ على عدد من  1يعتمد بعض الباحثتُ في دراسة أثر الإفصاح البييي والاجتماعي
 : نظرية الدهروعية، نظرية الوكالة ، نظرية عدـ التماثل في الدعلومة. 2النظريات الدعابرة ألعها

 
 نظرية المشروعية  الفرع الأول : 

يقصد بالدهروعية من الناحية القانونية والإدارية أف بزضع الدولة بهيياتها وأفرادىا لأحكاـ القانوف، ومن 
وإلا اعتبرت نهاطاتها غتَ مهروعة وتعرضت  قانوف،مقتضيات ىذا الدبدأ أف برتـً الإدارة في تصرفاتها أحكاـ ال

للبطلاف والأساس الذي يقوـ عليو ىذا الدبدأ مرىوف باختلاؼ الظروؼ السياسية والاجتماعية والاقتصادية في 
 الدوؿ.

 
تسعى الدؤسسات إلذ برقيق التوافق بتُ القيم الاجتماعية التي تنطوي عليها الأنهطة وقواعد السلوؾ 

ويمكننا التحدث عن الهرعية أو الدهروعية التنظيمية بقدر  ،النظاـ الاجتماعي الذي ىي جزء منوالدقبوؿ في 
تطابق ىذه الأنظمة بتُ الدوؿ، وعندما تتفاوت ىذه الأنظمة القائمة بتُ البلدين فإف نظم القيم تواجو تهديدا 

 للهرعية .
 

مرغوب فيها وسليمة أو مناسبة ضمن إذف فالهرعية ىي تصور معمم أو افتًاض أف أنهطة الدؤسسة 
نظاـ اجتماعي يوجد بو بعض الدعايتَ والقيم، والدعتقدات، كما ترى نظرية الهرعية بأف ىناؾ نوع من التداخل في 
العلاقات بتُ السياسة والاقتصاد والمجتمع والدؤسسات الاقتصادية التي تزاوؿ نهاطها ضمن ذلك المجتمع، ومن ىنا 

 ار  الدؤسسات الاقتصادية جزء مستقل عن المحيط الذي تعمل فيو.فإنو لا يمكن اعتب
 

حسب ىذه النظرية يمكن اعتبار أف الإفصاح البييي والاجتماعي من شأنو أف يخفّض من تكلفة رأس 
عدـ التماثل في الدعلومة؛ فقياـ الدؤسسة بالإفصاح البييي والاجتماعي إعلاف عن أف  الداؿ من خلاؿ ميكانيزـ

أنهطتها مهروعة وشرعية لشا يقلل من الصراع بتُ أبحاب الدصلحة وبزفيض تكلفة الدعلومة لشا يؤدي في الأختَ 
 إلذ بزفيض تكلفة رأس الداؿ ومن ثم رفع قيمة الدؤسسة.   

                                                           
جتماعي، وعليو يهتَ الإفصاح ىنا إلذ يقصد بالإفصاح الاجتماعي للمؤسسة الطريقة التي تقوـ بها الدؤسسة بإعلاـ الأطراؼ الاجتماعية الدختلفة ذات العلاقة بنتائج أدائها الا  1

  فعاليتها في استغلاؿ موارد المجتمع.لمجتمع تبتُ من خلالذا نتائج أدائها الاجتماعي، ومدى كفاءتها و لقياـ الدؤسسات بتقدنً بيانات دورية 
تدامة والعدالة الاجتماعية، ورقلة، لزمد بن بوزياف، علي بن الضب، أثر الإفصاح البييي على تكلفة رأس الداؿ، ملتقى سلوؾ الدؤسسات الاقتصادية في ظل رىانات التنمية الدس  2

 ، بتصرؼ. 278الجزائر ، ص 
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 وكالة نظرية الالفرع الثاني : 
ظهرت نظرية الوكالة في شكلها الرسمي في السبعينات من القرف الداضي، وتستند ىذه النظرية على مبدأ 

الوكيل(، حيث يلتزـ الوكيل بتمثيل ورعاية مصالح  -العلاقات التعاقدية التي بركم أفراد عقد الوكالة ) علاقة الدوكل
لاؼ لعدد من علاقات الوكالة مثل علاقة الإدارة بالدالكتُ، الدوكل. ومن ثم يمكن اعتبار الدؤسسة على أنها ائت

وعلاقة الدسالعتُ بالددقق الخارجي...الخ، وبذلك فإف علاقة الوكالة ىي بدثابة عقد  وعلاقة الإدارة بالعاملتُ،
يهغل بدوجبو شخص أو أكثر )الدوكل( شخص آخر أو أكثر )الوكيل( لإلصاز أعماؿ معينة لصالحو يتضمن ذلك 

 ويلو بلاحية ابزاذ بعض القرارات.بز
 

تهتم نظرية الوكالة بدا يسمى بصراعات الوكالة أو تضارب الدصالح بتُ الدوكل والوكيل وأف ىذه الصراعات 
الهركات، إذ أف الوكيل لا يعمل دائما على برقيق مصالح الدوكل وبرصل ىذه  يمكن معالجتها عبر آليات حوكمة

الدهكلة في ظل ظروؼ عدـ بساثل الدعلومات بتُ الوكيل والدوكل، والذدؼ الرئيس لنظرية الوكالة ىو توضي  كيف 
الح بتُ طرفي علاقة تصمم الأطراؼ الدتعاقدة العقود لتقليل التكاليف الدرتبطة بها وبزفيض حدة التضارب في الدص

 الوكالة ولزاولة ربط مصالحها، بدا لغعل الوكيل يعمل لدصلحة الدوكل.
 

تبعا لنظرية الوكالة يؤدي الإفصاح البييي والاجتماعي إلذ التقليل من النزاع بتُ أبحاب الدصالح وذلك 
لى بزفيض تكلفة الوكالة التي من خلاؿ التقليل من درجة عدـ التماثل في الدعلومة؛ كما أف تقليل الصراع يعمل ع

 بزفض من تكلفة رأس الداؿ.  
  

 نظرية عدم التماثل في المعلومةالفرع الثالث : 
نقصد بعدـ التماثل في الدعلومة أف أحد أطراؼ الدتعاملتُ في السوؽ يملك معلومات أفضل من غتَه من 

ة للبعض ولكن ليس للجميع، ىذه الحالة بذعل الناحية الكمية أو النوعية، وبالتالر ىناؾ معلومات ملائمة ومتوفر 
الدتعاملتُ لا يستطيعوف  الحصوؿ على الدعلومات الدناسبة لابزاذ قراراتهم بنفس الدرجة، لشا ينعكس في الأختَ على 

 كفاءة السوؽ الدالر.
 

في ظل نظرية عدـ التماثل في الدعلومة يمكن اعتبار أف الدعلومة سلعة لذا تكلفة، والإفصاح البييي والاجتماعي ىو 
التقليل من تكلفة رأس الداؿ وتعظيم قيمة  لشا يؤدي إلذ تكلفتهازيادة الدعروض من الدعلومات وبالتالر الطفاض 

 الدؤسسة. 
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 القيمة  وتعظيم المسؤولية الاجتماعية كميزة إستراتيجية لإنشاءالمطلب الرابع : 
وذلك بحساب القيمة الدضافة لدراسة  الدؤسسة في السابق كاف يعتمد على الأداء الدالر من أجل تقييم

قد تم قدرة الدؤسسة على برقيق الأرباح، فالقيمة الدضافة ىي سعر البيع مطروحا منو تكلفة الخدامات الدهتًاة، و 
نظرا لأنها تفصل بتُ الدواد الخاـ والدواد الأخرى الدساعدة في أداء  ،غتَ فعالةطريقة التقييم ىذه التوبل إلذ أف 

النهاط، أما اليوـ فإنهاء القيمة في الدؤسسات أبب  يتجسد من خلاؿ الدوافع الدعنوية الدختلفة التي لذا دور 
ستقرار على بعض الأبناؼ للأداء الدعنوي والتي تساىم في إنهاء تم الا ، ومنوفاعل في برستُ القيمة للمؤسسة

القيمة للمؤسسات منها: الإبداع العلاقة مع العميل، قيمة العلامة التجارية، قدرات وكفاءات الإدارة، الجوانب 
 الاجتماعية والبييية. 

 
تزاـ لضو الدسالعتُ والبيية والمجتمع إذف لشا لاشك فيو أف الأطر الأخلاقية واحتًاـ الدسؤولية الاجتماعية والال

كما ،  والإنساف عموما تسهم في أغلب الأحياف في برستُ القيمة، فهي تؤدي إلذ زيادة الربحية في الأجل الطويل
أف التقييم النهائي للمؤسسات لا يتم من خلاؿ الحكم على ربيدىا الدالر أو الرب  المحقق فقط، بل ىذه القيمة 

الواقع نتاج لتفاعل عوامل مادية وعوامل أخرى لا تقل ألعية ىي العوامل ذات الطابع الدعنوي المحققة ىي في 
 . 1الاجتماعي

 
جامعة بوسطن أنو يوجد ارتباط  خلاؿ بحثها في من Sandra Waddock (2000)وتؤكد نفس الفكرة الباحثة 

، وقد أوضحت الدراسة أف الدؤسسات التي لذا اىتماـ 2الغابي بتُ سعر أسهم الدؤسسة وبتُ الدسؤولية الاجتماعية
عن الدؤسسات التي لد يكن لديها اىتماـ بهذا  %5بالدسؤولية الاجتماعية حققت فارقا في أسعار أسهمها بنسبة 

  .الجانب 
   

على اجتهاداتنا الهخصية تصوّر رسم بياني يلخص موضوع العلاقة بتُ  وفي نهاية ىذا الفصل لضاوؿ وبناءا
  كالآتي:   يةقتصادالدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر للمؤسسات الا

 
 
 
 

                                                           
1
  . 04 بابا عبد القادر، وىيبة مقدـ، الدسؤولية الاجتماعية ميزة إستًاتيجية خالقة للقيمة: دراسة حالة شركة سوناطراؾ، ص  

 /https://www2.bc.edu/~waddock  للإطلاع أكثر أنظر :  2
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 الأداء المالي للمؤسساتعلى المسؤولية الاجتماعية  لأثرملخص   (1.  2)شكل  رقم 
 

 

 

 

 

 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الدول بعض بناءا على تصور الباحثة انطلاقا من الدراسات السابقة حول الموضوع وتجاربالمصدر : 

 
 

 

 

 تكالي 

المؤسسة 
 مسؤوليات اقتصادية
 مسؤوليات قانونية
 مسؤوليات أ لاقية
 مسؤوليات  يرية

 
 

 
 

 البيئة المنافسين المساهمين العمال المستهلك المجتمع

 

 رفع الأداء المالي
 

 الموردون المجتمع المدني الدولة

 وفاء

 

 استدامة سمعة طيبة

 

 ولاء ثقة نزاهة

 

تعاون 
 وامتيازات

 أمانة مساندة

   تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة

 ارتفاع قيمة المؤسسة في السوق المالي
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الاجتماعية من خلاؿ برملها  يتهابدسؤول الالتزاـالدؤسسة  على أف لضاوؿ القوؿمن خلاؿ ىذا الهكل 
ستتحمل تكاليف بذاه كافة أطراؼ أبحاب  أنها ىذا يعتٍلدسؤوليات اقتصادية، قانونية، أخلاقية وختَية، و 

الدالر  ىايدعموف الدؤسسة بكافة الأشكاؿ كل حسب موقعو لشا يؤدي إلذ الرفع من أداءسالدصلحة الذين بدورىم 
وفي حاؿ تبنت كل الدؤسسات ىذه الإستًاتيجية سوؼ نصل إلذ برقيق  الأسواؽ الدالية،وبالتالر ارتفاع قيمتها في 

الاقتصادية الدستدامة والتي تعتبر ىدؼ للمسؤولية الاجتماعية وبالتالر بلوغ رفاىية المجتمع ليس  ما يسمى بالتنمية
الختَي  ،فقط من خلاؿ برسن الوضع الدالر للأفراد ولكن برقيق الرقي الفكري والاجتماعي نتيجة الوعي البييي

 والأخلاقي.
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   لاصة الفصل
 

وفي بداية ىذا  ،إشكالية العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وأدائها الدالر تناوؿ ىذا الفصل
حوؿ  النماذجلستلف ثم تناولنا  ،بعض التفابيل الدتعلقة بالأداء الدالر وأىم مؤشرات قياسو إلذ الدوضوع تم التطرؽ

النظر حوؿ ىذه العلاقة فمنها ما  د وجهاتحيث أشرنا إلذ تعدّ  ،العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والربحية
 .عدـ وجود علاقة بتُ ىذين الدتغتَينب رأت ام االعكسية ومنه علاقة السلبية، الالغابية،توبلت إلذ ال
 

أبعاد الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والربحية وأنواع الربحية الدقاسة في  كذلك حاولنا أف نوض 
الدراسات الخابة بالدسؤولية الاجتماعية حيث ىناؾ أبحاث درست العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر 

 .في الددى القصتَ وأخرى في الددى الطويل
 

بناديق الاستثمار الدسؤولة  تناولناة في السوؽ الدالر حيث وأختَا تعرّضنا إلذ الدسؤولية الاجتماعي
اجتماعيا والدزايا التي تقدّمها وعلاقتها بوكالات التنقيط المجتمعي بالإضافة إلذ برليل العلاقة بتُ الإفصاح البييي 

ة عدـ بساثل والاجتماعي وتكلفة رأس الداؿ حسب النظريات الاقتصادية )نظرية الدهروعية ،نظرية الوكالة ونظري
 الدسؤولية الاجتماعية كميزة إستًاتيجية لإنهاء القيمة.  بفكرةالفصل  ختمنا ىذاالدعلومة( و 
 

وبالتالر خلصنا في النهاية إلذ تضارب وجهات النظر حوؿ ىذه الدراسة وللعثور على نتائج حوؿ 
ولكن قبل  الجزائريةأف لطتبر ىذه العلاقة بتطبيق ىذه الحالة على الدؤسسات  وؿ الدواليةالدوضوع سنحاوؿ في الفص

 .ذلك سنوض  أىم الدراسات السابقة التي تقدمتنا زمنيا في تناوؿ ىذا الدوضوع 
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 تمهيد 
 

العلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية قمنا بعرض الجهود السابقة للباحثتُ في لراؿ  من خلبؿ ىذا الفصل
 تباينت بحثا 41اختًنا منها  ،التي تناولت ىذه الإشكالية البحوثمن  معتبرلنا على عدد وقد برص   ،والأداء الدالي

 ترتيبهامراعاة التسلسل الزمتٍ في  معلدراسات ا ىذه برليلحاولنا  وعليو ،أوجو نظر الباحثتُ في ىذا المجاؿ فيو
ات الدستخدمة، العي نات لزل  تهامناقش تم العمل علىحيث  بالتًكيز على الأىداؼ الدرجوة من كل دراسة، الدتغتَ 

     راسات السابقة.للخروج في الأختَ بأىم ما يديز الدراسة الحالية عن الد الدراسة والنتائج التي تم التوصل إليها،
 

الدراسات السابقة في ىذا الفصل بناءا على الأطر الزمنية، أي تم تنظيمها وعرضها في ضوء  تم تقسيم
رات في مسار الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالي ترتيب تاريخي في صورة فتًات زمنية، ىذا التقسيم مرتبط بتطو  

تفستَ العلبقة بتُ الدسؤولية  وقد لجأنا إلى ىذا التصنيف نظرا لأهمية البعد التاريخي في وصف أو ،على حد السواء
 .وكذا توضيح كيفية دراسة ىذا الدوضوع عبر الزمن ،الاجتماعية والأداء الدالي

 
ة مباحث رئيسة: الدبحث الأوؿ نتطر ؽ فيو إلى دراسات متعلق ثلبثةلذا فقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى 

أما الدبحث الثالث  (2013- 2001)الدبحث الثاني نتناوؿ فيو دراسات تتعلق بالفتًة  ،(1999-1978) بالفتًة
 .أىم ما يدي ز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةإلى  فيو ضعر  نتف
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 (8777 -8791) بالفترةدراسات متعلقة  الأول:المبحث 

 
مع بداية ظهور نظرية أصحاب  الأبحاثىذه  تتوافق – وضوعالدحوؿ  الأبحاث أولى الجزءسنتناوؿ في ىذا 

الدراسات الحديثة والتي دائما ما يعتمد عليها في  العديد من حصلنا عليها من خلبؿ قائمة مراجع وقد -الدصلحة
في الدراسات تكرر ذكرىا ي غالبا ما حوؿ العلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالي حيث كافبحث أي 

  .الدعاصرة
 

ولنتمكن من عرض الدراسات السابقة ومناقشتها منهجيا فقد اعتمدنا الدخطط الآتي الدوضح في الشكل 
تبعا لذذا  السابقةحيث سنتناوؿ في ىذا الفصل الدراسات  ،المجاؿتم وضعو كدليل عمل لنا في ىذا أدناه والذي 
 الدخطط.   

 كيفية عرض الدراسات السابقة ومناقشتها( 1. 3شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فؤاد محمد حسين الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا المستهلك:دراسة تحليلية المصدر : 
ة لآراء عينة من المديرين والمستهلكين في عينة من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائية في الجمهورية اليمنية، رسالة دكتوراه ، الجامع

 ، بتصرف.13،ص  2003راق، المستنصرية، الع

 عرض الدراسات السابقة
 وتتضمن 

العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي 
 للمؤسسات الاقتصادية

 مناقشة الدراسات في ضوء

 العينات الأىداف النتائج

تحديد موقع الدراسة الحالية من الدراسات 
 السابقة

 المتغيرات
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 Alexander, G.J. et R.A. Buchholz (1978)دراسة  .1
1

قاـ ىذين الباحثتُ بإجراء دراسة بعنواف : 
"Corporate social Responsibility and Stock Market Performance "، حيث عملب على إبراز 

الدؤسسات الددرجة في سوؽ الولايات الدتحدة لعينة من العلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية وأداء سوؽ الأسهم 
كانت   ، 1974-1970 خلبؿ الفتًةطر وعوائد الأوراؽ الدالية لددة خمس سنوات اخالدمن خلبؿ حساب  الأمريكية

 أداء وجود علبقة بتُعدـ إلى  نتائج برليل الارتباطأشارت  وقد ،في تناقص مسفتًات الخالقياسات العائد خلبؿ 
 ودرجة الدسؤولية الاجتماعية. السوؽ

 
Kenneth Aupperle, Archie B. Carroll, John D Hatfield(1985)دراسة  .2

 
 

2
ىذه  عنوافكاف :   

"  An Empirical Examination of the relationship between CSR and profitability " الدراسة
الفئات الرئيسية للمؤسسات )الدقاسة من خلبؿ  الاجتماعية الدسؤولية العلبقة بتُ في ىو البحث منهاالذدؼ 
والربحية )الدقاسة من خلبؿ العائد على  وىي الدسؤولية الاقتصادية، القانونية، الأخلبقية والختَية( Carrollػػػ ل الأربعة

في الدؤسسات الأمريكية  الدستَينمن  818ولتحقيق ذلك الذدؼ قاـ الباحثوف بتوزيع استبياف على  ،الأصوؿ(
وقد تم إجراء مقارنة لنتائج الدراسة في الددى القصتَ )سنة ، Forbes 1981الددرجة ضمن الدليل السنوي لمجلة 

كما تم استخداـ برليل الارتباط بالإضافة إلى التحليل العاملي لتفستَ   ،واحدة( والددى الطويل )خمس سنوات(
 .ىذه العلبقة
 

كما   ،والربحية الاجتماعية التوصل إلى عدـ وجود علبقة واضحة ذات معنوية إحصائية بتُ الدسؤوليةفي النهاية تم 
ات تدفع ؤسسىذه الد لأف   ،ات للمسؤولية الاجتماعية يقلل من قدرتها التنافسيةؤسسانتهاج الدوجد الباحثوف أف 

ات الدنافسة الأخرى التي لا تنتهج ؤسستكاليف إضافية في مشاريع الدسؤولية الاجتماعية والتي لا تدفعها الد
 .وقد استعملوا تكاليف مشاريع التقليل من التلوث كمثاؿ على ذلك ،الدسؤولية الاجتماعية

 
 McGuire, Jean B., Alison Sundgren, and Thomas  Schneeweis (1988) دراسة .3

3
ىذه :  

حاوؿ ، "Corporate social responsibility and firm financial performance "الدراسة بعنواف
ولتحقيق ذلك قاـ الباحثوف  ،التعرؼ على العلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والأداء الدالي اأصحابه

التي قامت بعملية مسح لتصنيفات الدسؤولية الاجتماعية  ةؤسسلسمعة الد Fortuneباستخداـ تصنيفات لرلة 

                                                           
1 Alexander, G.J. et R.A. Buchholz, Op.Cit. 
2 Kenneth Aupperle,Archie B. Caroll, John D Hatfieled, An Empirical Examination of the relationship between CSR and profitability , 

Academy Management Journal, 1985.  
3  McGuire  Jean B, Alison Sundgren, and Thomas  Schneeweis, Op.Cit. 
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 من يختلف الصناعية عدد المجموعات)لرموعة صناعية  (25- 20)مؤسسة أمريكية تنتمي إلى  131نة من لعينة مكو  
 .1986و 1983خلبؿ الفتًة مابتُ  (أخرى إلى سنة

 
 فتًة مدى على للمقارنة قابلة بيانات رىا على الدزايا التالية: أولذا توفرلتوف  لة ىذه المجتصنيفات وقد تم اعتماد 

أما  ثالثا الدؤسسات لزل العينة معروفة،  الأخرى، التصنيفات غتَه من عن ؽمتفو   أو لشاثل العينة عدد ثانيا ،لشتدة
مؤشرات و  العائد على الأصوؿ ، الدخاطر الدالية الأداء الدالي الذي تم قياسو بناءا على ثلبث مؤشرات رئيسية ىي:

  .1981 – 1977و  1984 - 1982متعلقة بالسوؽ خلبؿ فتًتتُ منفصلتتُ 
 

إلا أف ىذه العلبقة ىي عكسية أي  ،ات والربحيةمؤسسلل الاجتماعيةوجود علبقة بتُ الدسؤولية أظهرت النتائج 
حيث أف  ،وليس العكس الاجتماعيةات للمسؤولية ؤسسلدا انتهاجأف زيادة الربحية ىي التي تؤدي إلى زيادة مدى 

 .المجتمع والبيئة ،خاصة بالعماؿ اجتماعيةة يجعلها قادرة على أف تستثمر في لرالات مؤسستوفر موارد لل
 

 Sandra A.Waddok and Samual B. Graves (1997) دراسة .4
1

 كانت تيال تناولت ىذه الدراسة: 
مسألة العثور على  " The Corporate Social Performance – Financial Performance Linkبعنواف "

بجمع  قاـ الباحثوف للوصوؿ إلى نتائجو  ،العلبقة القائمة بتُ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والأداء الدالي
 S&P 500معظمها تنتمي إلى مؤشر ،مؤسسة أمريكية تنتمي إلى القطاعتُ الصناعي والخدمي 469معلومات حوؿ 

 (500 Standard and Poors)  اعتمد الباحثاف على برليل الالضدار ومصفوفة و  (1991 - 1989)خلبؿ الفتًة
 KLDالارتباط بتُ عناصر الدسؤولية الاجتماعية المحددة بستة عناصر أساسية تم برديدىا من خلبؿ مؤشر 

، العائد على  (ROA)تم تقييمو من خلبؿ العائد على الأصوؿ فقد الأداء الدالي  أما ،للمسؤولية الاجتماعية
 .(ROE)والعائد على حقوؽ الدلكية  (ROS)الدبيعات 

 
دعما للنظرة القائلة بوجود  الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالي أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة ايجابية بتُ

علبقة ايجابية بتُ توفر الدوارد والأداء الاجتماعي،كذلك وجد الباحثوف علبقة ايجابية بتُ الدسؤولية الاجتماعية 
والأداء الدالي الدستقبلي أي على الددى الطويل دعما للنظرية القائلة بوجود علبقة ايجابية بتُ الإدارة الجيدة والأداء 

  الاجتماعي.
 

 

                                                           
1  Sandra A.Waddok and Samual B. Graves, Op.Cit. 
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 Issues inتم عنونة ىذه الدقالة بػػػػ " : A Mc. Willims, D. Siegel and SH. Teoh (1999) 1 دراسة  .5

the use of event study methodology: A critical analysis of corporate social 

"responsibility studies ،القرارات تأثتَ لتقييم نقدي إجراء برليل الدراسة إلى الباحثوف من خلبؿ ىذه ىدؼ 
 الباحثوفولتحقيق ذلك الذدؼ قاـ لدؤسسات من خلبؿ استخداـ منهج دراسة الحالة، ا أداء على الإستًاتيجية

بدراسة خمس دراسات حوؿ الدسؤولية الاجتماعية كانت تنم عن نتائج متضاربة وىذا لكوف أغلب الباحثتُ 
فإف  فو حسب الباحثولكن  ،ؤسسةعلى أداء الد الإستًاتيجيةات منهج دراسة حالة لتقييم تأثتَ القرار  يستخدموف

 لدساهمتُ فقط وليس علىا على الددى القصتَ على الة وحدىا ليست كافية لأهاا توفر تقديرات لتأثتَالحدراسات 
 الآخرين.الدصلحة أصحاب  أطراؼ

 
  البحوث كبتَة في تصميم وتنفيذ  ة تنشأ من اختلبفاتاربأف ىذه النتائج الدتضوقد أشارت نتائج الدراسة إلى 

لتقييم الأثر الشامل من استخداـ منهج دراسة حالة  الباحثتُ بسكن منهجيات بديلة أصحاب الدقاؿحدد أختَا 
العلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء  أما فيما يخص ات على أصحاب الدصلحةمؤسسللمسؤولية الاجتماعية لل

 .أي تفستَ لوجود علبقة بتُ ىاذين الدتغتَين فلم يعطي الباحثوف ،الدالي

 

 Ronald M. Roman, Sefa Hayibor, and Bradley R. Agle 1999))دراسة :  .6
2

ىذه  تناولت : 
 :The Relationship Between Social and Financial Performanceالدقالة التي كانت بعنواف "

Repainting a Portrait " ولتحقيق ذلك  ،البحث عن دليل للعلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالي
والعمل سنة من البحث  25 مدى والتي بستد علىأبحاث الدراسات السابقة  ومناقشةالذدؼ قاـ الباحثوف بتحليل 

وإحصاء عدد الدقالات التي عالجت موضوع العلبقة بتُ  على تصنيف وإعادة تصنيف تلك الدراسات والأبحاث
، حسب الباحثتُ فإف استخداـ عمر الأصوؿ ونفقات الدعاية وحجم السيولة الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالي

 .غتَ مقبولة لقياس الأداء الدالي واقتًحوا العائد على الأصوؿ والعائد على حقوؽ الدلكية كأفضل مؤشرات لذلك
 

وقد  عدـ وجود أثرو الدراسة إلى وجود ثلبث حالات لذذه العلبقة  وجود أثر ايجابي وأثر سلبي  ىذه أشارت نتائج 
دراسة لم بذد  14علبقة ايجابية بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالي وتوصلوا إلى وجود دراسة  33صنف الباحثوف 

 .دراسات وجدت أثر سلبي لذذه العلبقة 5أية علبقة و
 
 

                                                           
1
 A Mc. Willims, D. Siegel and SH. Teoh, Issues in the use of event study methodology: A critical analysis of corporate social responsibility 

studies, Organizational Research Methods, 1999.  
2 Ronald M. Roman, Sefa Hayibor, and Bradley R. Agle , Op.Cit.  



أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي: الدراسات السابقة حول  الثالثالفصل   

 

86 
 

 
 (1081- 1008)بالفترة  متعلقةدراسات المبحث الثاني: 

 
حيث بسيزت ىذه الفتًة  2013و  2001في ىذا الدبحث نتناوؿ الدراسات الدتعلقة بالفتًة الدمتدة ما بتُ  

بشكل عاـ خاصة مع انتشار الوعي في  بتطور الأبحاث حوؿ موضوع العلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالي
تناوؿ أحدث الدراسات في  ، وعليو سيتمأوساط المجتمعات وتزايد تصاعد جهود لستلف جماعات الضغط عبر العالم

 2008جتماعية والأداء الدالي، حيث صاحبت ىذه الحقبة فتًة ظهور الأزمة الدالية لسنة لراؿ العلبقة بتُ الدسؤولية الا
 الفتًات الزمنية، القطاعات الددروسة والدولة لزل الدراسة. ىذه الدراسات من حيث حجم العينة، وقد اختلفت

 
 Amy J.  Hillman and Gerald D.  Keim (2001) دراسة  .7

1
قالة الدحاوؿ الباحثاف من خلبؿ ىذه :  

 Shareholder Value, Management, And Social Issues: What’s The Bottom التي كانت بعنواف "

Line?   "الاجتماعية القضايا والدساهمة في الدصلحة أصحاب وإدارة الدساهمتُ، حقوؽ قيمة بتُ العلبقة اختبار، 
خلبؿ  (S&P 055) مؤسسة أمريكية مدرجة ضمن مؤشر 500 بتجميع بياناتولتحقيق ذلك الذدؼ قاـ الباحث 

الدقاس الحجم ) ، استخدمت الباحثتاف العائد على الأصوؿ، العائد على حقوؽ الدلكية1996و  1995الفتًة ما بتُ 
  الدبيعات(، القطاع، الدخطر، الدساهمات في القضايا الاجتماعية، إدارة حقوؽ الدساهمتُ حجم على اعتمادا

كمتغتَات للدراسة وركزت على مؤشر القيمة السوقية الدضافة باعتباره مقياس يعكس النجاح النسبي للمؤسسات 
 .الدوارد وإدارة بزصيص كفاءة خلبؿ من ،في تعظيم قيمة الدساهمتُ

 
 مثل الأساسيتُ الدصلحة أصحاب مع أفضل علبقات بناء أنو يدكن برليل الالضدارأظهرت نتائج  

 الدؤسسات مساعدة طريق عن الدساهمتُ ثروة زيادة بحيث يؤدي ذلك إلى والمجتمعات والدوردين والعملبء الدوظفتُ
توصلت من جهة أخرى  ،التنافسية للميزة مصادر تكوف أف يدكن التي الدلموسة قيمة الأصوؿ غتَ تطوير على

أف استعماؿ نصيب من موارد الدؤسسة لصالح قضايا اجتماعية ليس لو علبقة بأصحاب الدصلحة الباحثتاف إلى 
 أصحاب إدارة أف أشارت نتائج الدراسة إلى كماعلى خلق القيمة للمساهمتُ،   بالضرورة الرئيسيتُ قد لا يعمل

 فوجد أف لعلبقات مع العماؿ والتنوع أو الاختلبؼل بالنسبة خاصة للمساهمتُ، القيمة برستُ إلى تؤدي الدصلحة
  .علبقة ايجابية مع مؤشر القيمة السوقية الدضافة مالذ

                                                           
1 Amy  J.  Hillman  and  Gerald  D.  Keim, Op.Cit. 
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 Allouche José, Larouche Patrice (2005)دراسة  .8
الدراسات  بذميع لنتائج ىذه الدراسة ىي بدثابة :1

لذا  للمؤسسات الدالي والأداء الاجتماعية الدسؤولية بتُ التفاعلبت الدتقدمة حوؿ الأكاديدية البحوثو  التجريبية
 Responsabilité Sociale et Performance Financière Des Entreprises : uneبست عنونتها بػػػ"

synthèse de littérature  "الدسؤولية لدفهوـ الدتعددة ، حيث استهل الباحثاف دراستهما بتوضيح الجذور 
ثم استعرضا عددا من النماذج الدفسرة للعلبقة بتُ  ،الاجتماعي للؤداء عملي وحاولا إعطاء تعريف ،الاجتماعية

حيث بي نا نماذج وجدت علبقة ايجابية بينهما وأخرى كشفت عن علبقة سلبية  ،الأداء الاجتماعي والأداء الدالي
أخرى لم بذد أية علبقة بينهما، ونماذج  في حتُ أف نماذج ،أخرى أشارت لوجود تآزر بتُ الأثر السلبي والايجابي

 .أخرى ترى أف العلبقة جد معقدة
 

ىذا التنوع إلى  اأجمع الباحثاف عن وجود تنوع في الأبحاث التجريبية بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالي وأرجع
وجود العديد من القيود الدنهجية أبرزىا عدـ الانتظاـ أو التماثل في قياس الدسؤولية الاجتماعية وحتى الأداء الدالي 

 وكذا عدـ صدؽ وثبات الدراسات نتيجة اختلبؼ العينات من حيث العدد والقطاع والحجم.   
 

Catherine J. Morrison-Paul and  Donald S. Siegel (2006)دراسة  .9
2

جاءت ىذه الدقالة :  
 بعض " لتصف Corporate Social Responsibility and Economic Performanceالدعنونة بػػػ " 

 الاجتماعية الدسؤولية على الدتًتبة والآثار الدوافع فيلبحث با وذلك الاجتماعية الدسؤولية بشأف النظر وجهات
الباحثاف بتلخيص وربط الدراسات السابقة حوؿ الدوضوع لإضافتها إلى للمؤسسات، لتحقيق ذلك الذدؼ قاـ 

وقد توصل  ،والتكاليف الإنتاجية ىذه الدراسات وآثارىا على من موجزا ماجدوؿ الأعماؿ الدقتًح حيث قد  
في  ،ساتالاجتماعية للمؤس الدسؤولية على والتجريبية النظرية البحوث من مزيد لإجراء برنامج قتًاحإ الباحثاف إلى

 على الدؤسسات لتحفيز الضمنية للمسؤولية الاجتماعية الاجتماعية الأختَ أوصى الباحثاف بضرورة توضيح الدنافع
 . الأنشطة ىذه مثل تنفيذ

 
Alexander Kempf , Peer Osthoff (2006)دراسة  .10

3
 Theبإلصاز دراسة عنواهاا "الباحثاف  قاـ: 

Effect of Socially Responsible Investing on Financial Performance  التحقيق" حاولا من خلبلذا 
 الأمريكية، وذلك نظرا للبعتقاد السائد أف الدستثمرين الدالي للؤسهم والأداء الاجتماعية الدسؤولية بتُ العلبقة في

ت حوؿ المحافظ الأداء ولتحقيق ىذا الذدؼ قاـ الباحثاف بجمع بيانا في خسارة من يعانوف الدسؤولتُ اجتماعيا
                                                           

1
Allouche José, Larouche Patrice, Responsabilité Sociale et Performance Financière Des Entreprises : une synthèse de littérature, Op.Cit.  

2 Catherine J. Morrison-Paul and  Donald S. Siegel , Op.Cit.  
3
Alexander Kempf , Peer Osthoff, The Effect of Socially Responsible Investing on Financial Performance, Department of Finance and   

Centre for Financial Research, University of Cologne, Germany, 2006. 
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 (S&P 500)، غطت البيانات لرموعة 2004 عاـ حتى 1991 من عاـ سنة 14الاستثمارية للمؤسسات لددة 
 لقياس الدسؤولية الاجتماعية. (KLD)الاجتماعي وتم استخداـ تصنيفات مؤشر  Domini 400وأسهم مؤشر 

 
 يعانوف من خسارة في لا اجتماعيا الدسؤولتُ الدستثمرين نتائج برليل الالضدار ومصفوفة الارتباط أفكشفت 
غتَ مسؤولة اجتماعيا ىي التي تعاني في الغالب من خسارة  الأسهم لزافظ فإف ذلك، من العكس على الأداء بل

إحداىا أسهم ذات مسؤولية اجتماعية  لزفظتي أسهم، إلى التي تستند التداوؿ إستًاتيجية فإف وىكذا، الأداء في
 الأخلبقية أىدافهم برقيق للمستثمرين فإن و يدكن وعموما ،إيجابي أداء إلى عموما تؤدي منخفضةعالية وأخرى 

  .الدالي بالأداء الإضرار دوف
 

Jon Jungbien Moon (2006) دراسة  .11
 ?In Good Companiesبعنواف " الباحث دراسة ألصز ىذا:  1 

A Critical Evaluation of the Corporate Social Performance - Corporate Financial 

Performance Link تقييم النتائج الأختَة حوؿ العلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء " حاوؿ من خلبلذا
 500ة من نة مكون  حيث تم الاستناد إلى منهج السلبسل الزمنية الدقطعية لتحليل ىذه العلبقة على عي   ،الدالي

 07وذلك خلبؿ فتًة زمنية دامت  (S&P 500)مؤسسة أمريكية تنتمي إلى قطاعات متنوعة والددرجة ضمن مؤشر 
لقياس الدسؤولية الاجتماعية أما  (KLD)استخدـ الباحث تصنيفات مؤشر  .2005 و 1998 سنوات مابتُ عامي

البيانات المحاسبية تم الحصوؿ عليها من قاعدة بيانات  :البيانات الدالية فقد تم جمعها من خلبؿ قاعدتي بيانات
Compustat الشمالية والبيانات الدتعلقة بالسوؽ تم الحصوؿ عليها من قاعدة بيانات  لأمريكاCRSP  والتي بسثلت

Tobin’s qو ROA, ROE ,ROS: في
2

 . 

 

 Waddok and)   (1997,لكل من أف الأثر الايجابي الذي وجد في الدراسات الحديثةأشارت نتائج الباحث إلى 

Graves و(Berman et al, 1999)  راجع إلى عدـ التجانس في مستوى الدؤسسات لزل الدراسة وبعد ضبط ىذا
التجانس على مستوى الدؤسسات وجد الباحث عدـ وجود أي ارتباط ذو دلالة إحصائية بتُ الأداء الاجتماعي 

حيث وجد الباحث أف الأداء الاجتماعي السلبي لا يؤثر سلبا على الأداء الدالي وكذا في دراستو لم  ،والأداء الدالي
 يجد أي تأثتَ ايجابي للؤداء الاجتماعي الإيجابي على الأداء الدالي.   

 

                                                           
1 Jon Jungbien Moon, In Good Companies? A Critical Evaluation of the Corporate Social Performance - Corporate Financial Performance 

Link, The Wharton School, Univ. of Pennsylvania,  2006.   
2
 .استبداؿ الأصوؿ أو قيمة على تكاليف للمؤسسة مقسومة القيمة السوقيةيدثل   
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 Michael L. Barnett and Robert M. Salomon (2006) دراسة .12
1

ىدؼ الباحثاف من خلبؿ :   
 Beyond Dichotomy : The Curvilinear Relationship Between Socialالدعنونة بػػػػػػ "دراستهما 

Responsibility And Financial Performance  " والاجتماعي داخل الدالي الأداءالعلبقة بتُ  إلى قياس 
 الخسارة ولتحقيق ذلك افتًض الباحثاف أف ،(SRI) اجتماعيا الدسؤوؿ الاستثمار بسارس التي الاستثمار صناديق

التنويع أو عدـ التجانس داخل ىذه  ضعف إلى ترجع ،اجتماعيا الدسؤوؿ صندوؽ الاستثمار هايتحمل   التي الدالية
ف عن ىذه الصناديق تعويض ذلك الضعف بتكثيف عمليات الفحص أو الفرز و ويحاوؿ الدسؤول، الصناديق

التجارب على ، الكحوؿ التبغ، القمار، الأسلحةجانبا ىي  12التي مست  (social screening) الاجتماعي
في الاستثمار ، فرص العملفي حقوؽ الإنساف علبقات العمل، الدساواة  الحيوانات، جودة الدنتج / الخدمة، البيئة،

 لزفظتها. في استقرارا وأكثرىا الددارة الدؤسسات أفضل اختيار ليتم ،المجتمع والعلبقات بتُ أفراد المجتمع
 

 صناديق الاستثمارو  (Risk-adjusted performance) كمتغتَ تابع2لأداء الدعدؿ حسب الدخاطراتم استخداـ 
اجتماعيا كمتغتَ مستقل وعمر الصندوؽ وإجمالي الأصوؿ كمتغتَات ضابطة ومنهج السلبسل الزمنية  الدسؤوؿ

 الدقطعية كأداة للدراسة .
 

 صندوؽ 67 لعينة مكونة من بذريبي للبيانات الشهرية اختبار إجراء خلبؿ من الفرضية لذذه دعما وجد الباحثاف
تزايد عدد عمليات الفرز أو  ماكل   وأن   النتائج وقد أظهرت .2000 إلى 1972 من اجتماعيا استثمار أمريكي مسؤوؿ

البداية ولكن بعد الأبحاث  فإف العوائد الدالية ستنخفض في ،الفحص الاجتماعي من قبل صناديق الاستثمار الدالية
 عمليات الفرز أنواع مع يختلف الدالي وجد الباحثاف أف الأداء ،حوؿ عمليات الفرز ووصولذا إلى حد أقصى

 حيث وجد أف العلبقات مع المجتمع تعمل على رفع الأداء الدالي على عكس العلبقات، الاجتماعي الدستخدـ
 العمالية.و  البيئية

 
 Janicke E. S. Falkenberg  (2006)دراسة   .13

3
  The Value of قاـ ىذا الباحث بدراسة عنواهاا " : 

Corporate Social Responsibility Looking Beyond the Bottom Line ىدؼ من خلبلذا إلى " 
ولتحقيق ذلك  ،للمؤسسة للمؤسسات قيمة الاجتماعية الدسؤولية إستًاتيجيةتوضيح مدى إمكانية أف تضيف 

الذدؼ قاـ الباحث بدراسة حالة ثلبث مؤسسات نرويجية تتبتٌ استًاتيجيات جيدة للمسؤولية الاجتماعية وىي 
                                                           

1  Michael L. Barnett and Robert M. Salomon, Beyond Dichotomy : The Curvilinear Relationship Between Social Responsibility And 

Financial Performance, Strategic Management Journal, 2006.  
 وحتى البداية من للصندوؽ السوقية القيمة في للتغتَ الدئوية النسبة الشهري يتم قياسو على أساس العائد متوسط بأنو يعرؼ (RAP)لأداء الدعدؿ حسب الدخاطر ا  2

  . (Sharpe, 1964)ويكوف معدؿ من خلبؿ قيمة بيتا للصندوؽ  معتُ، شهر هااية
3 Janicke E. S. Falkenberg , The Value of  Corporate Social Responsibility Looking Beyond the Bottom Line, Masters Thesis in the area of 

Strategy and Management Norwegian School of Economics and Business Administration, 2006.  
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The Body Shop الاجتماعية  الدسؤولية في لراؿ طويل تاريخ وىي مؤسسة لصناعة مستحضرات التجميل لذا
Stormberg د الأصغر سنا من بتُ الدؤسسات الثلبث وتقوـ ىذه وىي مؤسسة لصناعة الدلببس الرياضية تع

وىي  Kaffehuset Frieleو ،اجتماعيا ومسؤولة أخلبقية بطريقة التجارية الأعماؿ لشارسة فرضية على الدؤسسة
 .الاجتماعية الدسؤولية إستًاتيجية من قائمة الدؤسسات التي تتبتٌض رسمياتم تسجيلها  التي القهوةمؤسسة إنتاج 

 
 الأكثر الدعلومات أما ،التقديدية العروض الدنشورات، الدقالات، الدواقع، من بينها متنوعة بطرؽ البيانات جمع تم

الثلبث خلبؿ الفتًة  في الدؤسسات الدديرين كبار مع مقابلبتإجراء  من خلبؿ فتحصل عليها الباحث تفصيلب
:  بالنسبة لػػػػ تنظيمية قيمة تضيف الاجتماعية وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أف الدسؤولية ،2005و 2004مابتُ 

 .الدوارد البشرية والسمعة
 

 Ayub Mehar and Farah Rahat (2007)دراسة  .14
1

 Impact ofكانت ىذه الدراسة بعنواف " :    

Corporate Social Responsibility on Firm’s Financial Performance  " افمن خلبلذا الباحثتناوؿ 
الصيدلانية  على الأداء الدالي للمؤسسات من وجهة نظر قطاع الصناعة وتأثتَىا الاجتماعية الدسؤولية دراسة

الدتوسط الحسابي للعينتتُ  بتُ لدقارنةالدستقلة بهدؼ ا للعينة t اختبارولتحقيق ذلك الذدؼ قاـ الباحث باستخداـ 
 ومواقع الدؤسسات والمجلبت الكتب من ؤسساتللم الاجتماعية الدسؤولية بيانات على الحصوؿ الدستقلتتُ، تم

  .الإنتًنت شبكة على
 

مؤسسات  08الذي يضم   KSE (Karachi Stock Exchange)استعمل الباحثاف مؤشر كراتشي للؤوراؽ الدالية
الأخرى  الثلبثمسؤولية الاجتماعية أما لل فعالة منها تقوـ بأنشطة 05 ؛باكستانية متخصصة في صناعة الأدوية

أما فتًة  ،، تم استخداـ العائد على الأصوؿ والعائد على حقوؽ الدلكية كمتغتَات تابعة للدراسةمبتدئة فهي
 بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ ليس أنووقد توصل الباحثاف إلى سنوات،  06الدراسة فقد دامت لفتًة 

  .للمؤسسات لزل الدراسة الدالي والأداء للشركات الاجتماعية الدسؤولية
 
 
 

 

                                                           
1 Ayub Mehar and Farah Rahat, Impact of Corporate Social Responsibility on Firm’s Financial Performance, South Asian Journal of 

Management Sciences, 2007.  
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  Roberto Garcia-Castro, Miguel A. Ariño, Miguel A. Canela (2007)دراسة  .15
1

ألصز  :
 ?Does social performance really lead to financial performanceدراسة بعنواف " ىؤلاء الباحثوف

Accounting for endogeneity  " الدتعلقة بالبحث  النتائجإثبات أف السبب في عدـ بذانس  امن خلبلذ لواحاو
وأدائها الدالي لا يعود فقط إلى الدشاكل الدتعلقة بالقياس أو إلى العينات مؤسسة لل الاجتماعي الأداءفي العلبقة بتُ 

 .الاجتماعية لو دور فاعل في إحداث عدـ التجانس في النتائج لقرارات الإستًاتيجيةا مضموفالدستخدمة وإنما 
 
 دةلد (KLD)مدرجة ضمن مؤشر  مؤسسة 658 بياناتمنهج السلبسل الزمنية الدقطعية ل باستخداـقاـ الباحثوف  

 ROEتم اعتماد الدؤشرات التالية لقياس الأداء الدالي : و ، 2005إلى غاية  1991 سنة خلبؿ الفتًة الدمتدة من 15

ROA ،Tobin’s Q ، MVA  : العماؿ، العملبء أما لقياس الدسؤولية الاجتماعية فقد تم اعتماد الدؤشرات التالية
 أشارت نتائج الدراسة إلى أف، كما استخدـ الحجم، القطاع والدخطر كمتغتَات ضابطة، المجتمع، التنوع والبيئة

 لقرارات الإستًاتيجيةا فمضمو عندما تم أخذ  السابقة قد تغتَت الأبحاث في عليها عثر التي النتائج من بعض
 .الاعتبار الاجتماعية بعتُ

 
 Joshua D. Margolis, Hillary Anger Elfenbein and James P. Walsh ( 2007)دراسة  .11

2
:  

 

 Does It Pay To Be Good ? A Meta –Analysis And Redirectionالدعنونة بػػػ "  الدراسةىذه  تعرضت

Of Research On The Relationship Between Corporate Social And Financial 

Performance   "  إلى البحث في العلبقة بتُ الأداء الاجتماعي والأداء الدالي للمؤسسات ولتحقيق ذلك الذدؼ
 تم جمع ستة ،2007إلى  1972من الفتًة  دراسة 167 ػػػػل 3) برليل ميتا( البعدي التحليل قاـ الباحثوف باستخداـ

دراسة سابقة التي تعتبر الأولى في استعراضها لدوضوع العلبقة بتُ الأداء الاجتماعي والأداء الدالي، ثم البحث  عشر
 ,ABI/Inform, JSTORصة في نشر الدقالات العلمية في قاعدة معطيات أىم الدواقع الالكتًونية الدتخص  

EBSCO جدوؿ في تم التًكيزو العلبقة بتُ الأداء الاجتماعي والأداء الدالي،  التي نشرت مقالات حوؿ موضوع 
 Academy of Management Journal, Administrative)الإدارة  لراؿ في العالدية المجلبت من لسبعة المحتويات

Science Quarterly, Journal of Management, Journal of Organizational Behavior, Organization 

Science, Organizational Studies and Strategic Management Journal.)  
 

                                                           
1 Roberto Garcia-Castro, Miguel A. Ariño, Miguel A. Canela, Op.Cit.  
2
 Joshua D. Margolis, Hillary Anger Elfenbein and James P. Walsh , Op.Cit. 

يعتمد على برويل النتائج الدتحصل عليها من كل دراسة بحيث  للمقارنة، القابلة التجريبية الدراسات في الدتماثلة الدتغتَات العلبقات بتُ بتُ نتائج ويدمج يجمع الذي الأسلوب وىو  3
ة التحويل ىذه عن وتتم عملي ،ائج في كل دراسةبذريبية إلى أرقاـ موحدة، بدا يسمح بدقارنة النتائج بتُ الدراسات التجريبية الدختلفة وبتُ الدقاييس الدختلفة الدستخدمة لحساب النت

يهدؼ ىذا الأسػلوب إلى منو و التحي زات،  بتُ العلبقات تقدير بهدؼ وتصحيحها الدراسات ىذه من الارتباط معاملبت كما يعتمد على بذميعطريق حساب قيمة "حجم الأثر" ،  
 .دقيق غتَ متحيز لنتػائج لرموعة من البحػوث والدراسػات حوؿ موضوع معتُ كميالتوصل إلى وصف  
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الحصوؿ على الدعلومات من خلبؿ جهود غتَ رسمية، مثل الاستفسارات مع الباحثتُ والاقتًاحات  كما تم
 الدتوسط) ضعيفوقد أشارت نتائج الدراسة إلى أف الأثر كاف ايجابيا عموما ولكنو . والأبحاث الدقدمة من طرفهم

لزددة في الدسؤولية الاجتماعية  أبعاد عند برليل ووجد أف ىذه العلبقة تكوف قوية ،(0.08=  الددى ،0.13= 
وتكوف ضعيفة عند برليل أبعاد أخرى ) تتعلق بصناديق الاستثمار  البيئي(، والأداء الختَية، )تتعلق بالدساهمات

لفهم الدوافع التي بذعل الدؤسسات تسلك منهج  البحث استمرار عملية يجب أنو الدشتًؾ( استنتج الباحثوف
 الدسؤولية الاجتماعية . 

 
ولية ؤ لمسبا الالتزام العلاقة بين"الدراسة ىذه  عنواف: 1الأغا إبراىيممروان سليم  (2002)دراسة  .17

التعرؼ  إلى الباحث من خلبلذاىدؼ "، في المؤسسات الصناعية بغزة الاجتماعية والتوجو بالتسويق والأداء
، وأثر ذلك ات الصناعيةؤسسالد ىبالتسويق لدولية الاجتماعية والتوجو ؤ العلبقة بتُ الالتزاـ بالدسوابذاه على طبيعة 

في  لرموعة من القطاعات الصناعية على الدراسة بتطبيق ولتحقيق ذلك الذدؼ قاـ الباحث، على أدائها الدالي
الصناعات الذندسية والإنشائية، الصناعات الخشبية والأثاث  ،، وىي الصناعات الغذائية والأعلبؼفلسطتُ

 اعتمدو  ية والزراعية، الصناعات البلبستيكية والكيماوية والورقية وصناعة الدنسوجاتائالصناعات الدعدنية والكهرب
ى الدلكية معدؿ العائد على الاستثمار معدؿ العائد علبسثلت في:  مالية لقياس الأداء الدالي مؤشراتعلى الباحث 

 الدبيعات. معدؿ العائد علىو 
 

ولية ؤ ات الصناعية من حيث التزامها بالدسؤسساختلبفات جوىرية بتُ الد وجودأشارت نتائج الدراسة إلى 
ات، سواء كاف ذلك الحجم متعلق بعدد ؤسسالاجتماعية، وذلك تبعاً لطبيعة منتجاتها، وتبعا لحجم تلك الد

 .العاملتُ أو بقيمة أصولذا
 
الدالي  ىاولياتها الاجتماعية، وبتُ أداءؤ ات الصناعية بدسؤسسعلبقة ارتباط معنوية بتُ التزاـ الدكما وجد الباحث   

إلى الباحث  توصل وكذا ،سواء كاف ىذا الالتزاـ الاجتماعي بذاه القضايا الاجتماعية أو البيئية أو بذاه العاملتُ
القضايا الاجتماعية والبيئية، وبتُ كلب من معدؿ العائد على الاستثمار ولية الاجتماعية بذاه ؤ علبقة بتُ الدس وجود

 الدبيعات. ومعدؿ العائد على الدلكية فقط، ولم تظهر أي علبقة مع معدؿ العائد على
 

                                                           
1
، أطروحة دكتوراه مقدمة من جامعة أسيوط، القاىرة،  في الدؤسسات الصناعية بغزة ولية الاجتماعية والتوجو بالتسويق والأداءؤ لدسبا الالتزاـ العلبقة بتُ الأغا، إبراىيممرواف سليم   

2007 .    
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 عالجت ىذه الدراسة : Zeribi-Benslimane et Olfa Boussoura Ezzeddine (2007)  1دراسة  .18
 Responsabilité sociétale des entreprises et performance financière: le cas desالدعنونة بػػػػ " 

entreprises tunisiennes cotées " الددرجة  للمؤسسات الدالي الأداء في الاجتماعية الدسؤولية مسألة مساهمة
شركة تونسية تنتمي إلى  33 ولتحقيق ذلك الذدؼ قامت الباحثتاف ببناء استبياف تم توزيعو على ،تونس في بورصة

 ةيالمحاسب) الدالية الدعلومات توافر ىو الاختيار ىذا وراء ، والدافع2007و 2004قطاعات متنوعة خلبؿ الفتًة مابتُ 
 حيث من أو الدوظفتُ عدد حيث من سواء الحجم نسبيا الشركات كبتَة ىذه ف  أ إلى الأسهم( إضافة سوؽحوؿ و 

 .الاجتماعية ناجحة في لشارستها للؤنشطة تكوف ما وغالبا ،الأصوؿ إجمالي
 

ثم عمل الباحثاف على استخلبص ىذه العلبقة من خلبؿ مؤشرات الأداء الدالي التي كانت على نوعتُ: الدؤشرات 
وكذا مؤشرات السوؽ الدالي، ربحية السهم والالضراؼ الدعياري للعائد، وقد تم اعتبار  (ROE)،  (ROA)المحاسبية 

 Carrollلػػػ  كمتغتَي ضبط، أما أبعاد الدسؤولية الاجتماعية فقد تعلقت بالأبعاد الأربعة خطروالدأثر الحجم 
كانت  ولكنها إيجابية علبقة وجود نتائج ىذا البحث كشفت عن ،والختَية والأخلبقية والقانونية الاقتصادية

  . الدؤسسة لحجم وفقا ل أف تكوفيفض  الاجتماعية  الدمارسات في الدشاركة الباحثاف إلى أف أشاركما  ،ضعيفة
 

 Heli Wang, Jaepil Choi, Jiatao Li (2008) دراسة .19
2

 Too Little or " دراسةىذه العنواف   :  

Too Much? Untangling the Relationship Between Corporate Philanthropy and Firm 

Financial Performance " ،للمؤسسات الدالي والأداء الختَي العمل بتُ العلبقة ف من خلبلذاو الباحث تناوؿ 
 الوصوؿ على ويساعد الدصلحة أصحاب تعاوف ليسه   للمؤسسات الختَي العمل أف   الباحثتُ بعض حيث يرى

 مع إيجابي بشكل يرتبط الختَي العمل بأف   يوحي لشا الدصلحة، أصحاب عليها يسيطر التي الحيوية الدوارد إلى الآمن
 .الدالي للمؤسساتالأداء 

 
 الدالي الأداء تثبيط إلى يديل الختَي العمل بأف حيث رأوا سلبيا، ابزذوا موقفا الباحثتُ من غتَىم الدقابل، في

ل الباحثوف إلى ىذه النتائج توص  وقد  ،على دليل قطعي لذذه العلبقة التجريبية الدراسات تعثر لمو  ،للمؤسسات
 Taft دليل في مدرجة مؤسسة 817مكونة من  لوحة بياناتل الدقطعية السلبسل الزمنيةاعتماد منهج  بفضل

، إضافة إلى q Tobin’s و  ROAولقياس الأداء الدالي تم اعتماد مؤشري  1999-1987 خلبؿ الفتًة لمؤسساتل
 .الحجج وقد وجدوا دعما قويا لذذه الدين، ونسبة الدؤسسة عمر الدؤسسة، الدتغتَات الضابطة حجم

 
                                                           

1 Zeribi-Benslimane et Olfa Boussoura Ezzeddine, Op.Cit.  
2 Heli Wang, Jaepil Choi, Jiatao Li, Too Little or Too Much? Untangling  the Relationship Between Corporate Philanthropy and Firm 

Financial Performance, Organization Science, 2008.  
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 J.C. Arias, Kate Patterson  (2009)دراسة   .20
1

 Relationships"  ىذه الدراسة الدعنونة بػػػػػ  :

between corporate social responsibilities promotion and corporate performance in the 

multinational corporations "  القضايا أىملتحديد  السابقةىي عبارة عن مراجعة نقدية للؤدبيات العلمية 
 يدكن وما الجنسيات، الدتعددة الشركات على تطبيقها حيث من الدصلحة أصحاب نظرية في التي ساهمت

 أصحاب جميع احتياجات بتُ التوازف مع برقيق بدجاراة الطويل الددى على الربحية لضماف اليوـ بو القياـ للشركات
وقد  ،بتجميع وجهات النظر الدختلفة حوؿ الدوضوع عبر الزمن افولتحقيق ذلك الذدؼ قاـ الباحث ،الدصلحة

للشركات  الأساسية الالتزامات ركزوا على فكرة أف أشارت نتائج الدراسة إلى أف أصحاب النظرية النيوكلبسيكية
بدثاؿ  برروا منطقهم الدصلحة أصحاب أصحاب نظرية ولكن للمساهمتُ، الاستثمار على العائد تعظيم القائدة ىي

 على حساب أطراؼ أخرى تضررت من أىدافها برقيق الجنسيات متعددة للشركات ىو كيف يدكن واقعي
 . لشارستهم لدشروعاتهم

 
 Fu-Ju Yang, Ching-Wen Lin and Yung-Ning Chang (2009)دراسة  .21

2
 ىذه الدراسة :  

 The linkage between corporate social performance and Corporate Financialكانت بعنواف"

performance      العلبقة بتُ الأداء الاجتماعي والأداء الدالي في الدؤسسات الددرجة في د الباحثوف فيها " حد
 TSEC Taiwan تايواف مؤشر في الددرجة الشركات استخداـببورصة التايواف، ولتحقيق ذلك الذدؼ قاـ الباحثوف 

خلبؿ الفتًة مابتُ  الأداء الاجتماعي والدالي بتُ العلبقة لتحليل كعينات  Mid-Cap Taiwan 100 ومؤشر 50
لفهم العلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية  الالضدار برليلبرليل الارتباط لبتَسوف و  كما تم استخداـ ،2007و  2005

 .والأداء الدالي
 

تم قياس الدسؤولية الاجتماعية من  ،ROA،ROE ،  ROS: لقياس الأداء الدالي تم اعتماد الدؤشرات الدالية التالية 
الأخذ بعتُ الاعتبار أثر البحث ، ىذا بالعماؿ ، الدوردين، الدستهلكتُ والمجتمع :خلبؿ الدساهمة في المجالات التالية

الأداء الاجتماعي لو علبقة ايجابية  أف إلى تشتَ الدراسة ىذه نتائج ،كمتغتَات ضابطة  والتطوير وكذا أثر الحجم
وليس لو أي تأثتَ  الدالي، القطاع وىذا في الدساهمتُ حقوؽ على العائد مع العائد على الأصوؿ وعلبقة سلبيةمع 

 .الصناعات الالكتًونية على الأداء الدالي في لراؿ
 

                                                           
1 J.C. Arias, Kate Patterson , Relationships between corporate social responsibilities promotion and corporate performance in the 

multinational corporations, Business Intelligence Journal,  2009.  
2 Fu-Ju Yang, Ching-Wen Lin and Yung-Ning Chang, The linkage between corporate social performance and Corporate Financial 

performance, African Journal of Business Management, 2009. 
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 Sofyan Rais and Robert V (2009) دراسة  .22
1

 Corporate social عنواف ىذه الدراسة ":  

performance and financial performance. The case of Indonesian firms in the 

manufacturing industry إبراز العلبقات مع أصحاب الدصلحة كمقياس قوي للؤداء  " الذدؼ منها
  ROEبالإضافة إلى  (MG)، الربح النقدي  (VG)قيمة الربح  ىي:متغتَات  04عرفة تأثتَه على مو  الاجتماعي

ROA ،  الدوردين  ،الدساهمتُ، الدستهلكتُ، المجتمعفئات رئيسية من أصحاب الدصلحة :  05وقد تم برديد
مؤسسة صناعية في جاكرتا  101بتصميم استبياف وزع على  افولتحقيق ذلك الذدؼ قاـ الباحث الدوظفتُ

  .ندونيسياأالدركزي للئحصاء بالتي تم سحبها من قاعدة بيانات الجهاز  ندونيسياأب
 

أف العلبقات مع أصحاب الدصلحة ذات دلالة في الأداء الاجتماعي وىذا كوف  أشارت نتائج الدراسة إلى
ضيف ميزة تنافسية تتؤثر بشكل كبتَ على الوضع التنافسي للمؤسسة وأداءىا الدالي كما  الدسؤولية الاجتماعية

رنة ابالدق تؤدي نشاطها بشكل أكثر فعالية الدسؤولية الاجتماعيةق استًاتيجيات فالدؤسسات التي تطب   ،للمؤسسة
 .مع غتَىا التي لا تطبق مثل ىذه الاستًاتيجيات

 
 Cristiana Manescu  (2010)دراسة  .23

2
 Economic Implications of أطروحة دكتوراه بعنواف ":   

Corporate Social Responsibility and Responsible Investments   "إلى  اىدفت الباحثة من خلبلذ
الاجتماعية على الربحية الدقاسة من خلبؿ العائد على  الدسؤولية من أبعاد عشرة بتُ للعلبقة متعمق برليل إجراء

أوروبا  %45مؤسسة تنتمي إلى جنسيات لستلفة :  405 لعينة تكونت من Tobin’s Qومؤشر  (ROA) الأصوؿ
النفط والغاز  %(10.2)من دوؿ أخرى، تنشط في المجالات التالية :  %10الياباف و %15شماؿ أمريكا،  30%

الخدمات  %(13.6)الصناعات الصيدلانية،  %(6.5)الصناعات الغذائية،  %(16.9)الصناعات الثقيلة،  %(23.8)
بلغ الإطار الزمتٍ ، الدواد الأولية %(6.7) تكنولوجيا الدعلومات و %(8)الدرافق،  %(9.9)الاتصالات،  %(4.4)

تعطي تفستَات ىامة  الالضدار غتَ الخطيوجدت الباحثة أف طرؽ ، 2008إلى  1992سنة من  16للدراسة 
حوكمة الدؤسسات، الإبداع  :للربحية، كما وجدت أف عددا من متغتَات الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات مثل

 .مدونات السلوؾ يدكن أف تكوف لذا بعض القوة التفستَية
 

نموذج مغلف البيانات تقتًح الباحثة في ىذه الدراسة مؤشر جديد للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات يعتمد على 
(DEA)تنافسية مزايا توفر التي الاجتماعية الدسؤولية أبعاد تفضل قد الدؤسسات . وقد توصلت الباحثة أف 

                                                           
1  Sofyan Rais and Robert V, Op.Cit.  
2  Cristiana Manescu , Op.Cit.  
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أف الدؤشر الذي تم بناؤه اعتمادا على مغلف البيانات يعد مقياسا جيدا لإستًاتيجية الدسؤولية  وتظهر إستًاتيجية،
 الاجتماعية. 

 
 تغتَ  أثر تم كما ،الأسهم عوائد على إيجابي تأثتَ لذا كاف مع المجتمع العلبقات وجدت الباحثة كذلك أف

 على العثور كذلك تم ،2008 وجواف 2003 جويلية خلبؿ الفتًة ما بتُ سلبي إلى إيجابي من الدوظفتُ العلبقات مع
الدتعلقة  أما بالنسبة للآثار ،الأسهم عوائد على وحماية الدستهلك الإنساف للبعد الدتعلق بحقوؽ السلبي الأثر ضعف

  .الأسهم يظهر لذا أي تأثتَ على عوائد والحوكمة فلم بالبيئة، المجتمع
 

Jean-Marie Cardebat and Nicolas Sirven (2010) دراسة  .24
 What"  الدراسة ىذه عنواف  : 1 

corporate social responsibility reporting adds to financial return?  ،" بهدؼ معرفة تأثتَ مؤشر و
(CAPM)على نموذج تسعتَ الأصوؿ الرأسمالية  (KLD)الدسؤولية الاجتماعية 

قاـ الباحثاف باستخداـ منهج  2
دوؿ )فرنسا، ألدانيا، بريطانيا  06مؤسسة أوربية موزعة بتُ  154السلبسل الزمنية الدقطعية على بيانات مكونة من 

 1000ميزة ىذه الدؤسسات أهاا توظف أكثر من  2008و 2000لفتًة مابتُ اسبانيا، السويد والدنمارؾ( خلبؿ ا
شخص وتنشط في ثلبث قطاعات رئيسية ىي القطاع الصناعي، الخدمي وقطاع تكنولوجيا الدعلومات، وقد 

ط أشارت النتائج الإحصائية إلى وجود أثر سلبي  لدؤشر الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على الأداء الدالي الدرتب
 بالعائد الدتوقع على الأصوؿ الرأسمالية، في وجود الدتغتَات الضابطة الحجم والقطاع وعائد السهم .

 
Supriti Mishra and Damodar Suar (2010)دراسة   .25

 Doses"الدعنونة بػػػ  في ىذه الدراسة:  3 

Corporate Social Performance Influence Firm Performance Of Indian Companies ?" 
معرفة فيما إذا كانت الدسؤولية الاجتماعية بذاه أصحاب الدصلحة الرئيسيتُ تؤثر على الأداء الدالي  حاوؿ الباحثاف

ولبلوغ ىذا الذدؼ قاـ الباحثاف بجمع البيانات الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية من  ،وغتَ الدالي للمؤسسات الذندية
مؤسسة  150ينة من كبار الدسؤولتُ في الدؤسسات الذندية، تكونت العينة من خلبؿ استبياف تم توزيعو على ع

 ،منها تنتمي إلى القطاع العاـ 31منها تنتمي إلى القطاع الخاص و 119صناعية منها الددرجة في بورصة نيودلذي؛ 
بيانات للشركات التي تعد أكبر قاعدة  CMIEتتمركز في شماؿ، جنوب وشرؽ الذند والددرجة ضمن قاعدة بيانات 

 .الذندية
 

                                                           
1 Jean-Marie Cardebat and Nicolas Sirven, What corporate social responsibility reporting adds to financial return?, Journal of Economics 

and International Finance, 2010 . 
 

2
 .نلبحظها بتُ لساطر الأصل وعائداتو الدتوقعة يقدـ لنا ىذا النموذج تنبؤات دقيقة حوؿ العلبقة التي يجب أف 

3 Supriti Mishra and Damodar Suar , Op.Cit.  
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مليوف روبية  250تم مراعاة ثلبث معايتَ رئيسية في اختيار مؤسسات العينة ىي: الحد الأدنى لرأس الداؿ ىو 
 أجريت ،سنوات 5موظف، مدة الشروع في العملية الإنتاجية لا تقل عن  100ىندية، عدد العماؿ لا يقل عن 

لرموعات من أصحاب  06، وقد تم الاعتماد على 2006و 2003سنوات في الفتًة مابتُ  03 لددةالدراسة 
الدصلحة ىم : العماؿ، الدستهلكتُ، الدستثمرين، المجتمع، البيئة والدوردين.كمتغتَات مستقلة للمسؤولية الاجتماعية 

 أما الأداء الدالي فقد تم تقييمو من خلبؿ مؤشر العائد على الأصوؿ .
 

الباحثاف في الأختَ إلى أف الدؤسسات الددرجة في البورصة أظهرت لشارسات مسؤولة اجتماعيا وأداء مالي توصل 
في ىذه  الدديرين من طرؼ إيجابي تصور إلى وجود ويعود ذلك ،أفضل من تلك الدؤسسات الغتَ الددرجة

غتَ الدالي لدؤسساتهم،كما أظهرت الأداء الدالي و  في زيادة مع تتًافق الاجتماعية على أف الدسؤولية الدؤسسات
 تكوف أف يدكن الرئيسيتُ الدصلحة أصحاب بذاه الدسؤولة اجتماعيا للمؤسسات الذندية الدمارسات النتائج أف

 .على عكس لرموعات أصحاب الدصلحة الأخرى ومفيدة مربحة
 
 Tebini Hadjer et Bouchra M‘Zali (2010) دراسة  .26

1
 Relation "جاءت ىذه الدراسة بعنواف:  

entre la performance sociale et la performance  financière: analyse des facteurs de 

divergence dans les résultats  ،"الاجتماعي الأداء بتُ العلبقةر التناقض بتُ الدراسات حوؿ تفس  ل (PS) 
ولتحقيق ذلك الذدؼ قامت الباحثتاف بدمج قاعدتي بيانات إحداىا تتضمن مقاييس للؤداء  ،(FP) الدالي والأداء

كمتغتَات لقياس الأداء   12حيث تم استخداـ تصنيفاتها الػػػ ،KLDالاجتماعي التي قدمتها وكالة التنقيط 
 .Compustat البيانات تم الحصوؿ عليها من خلبؿ قاعدة والأخرى تتضمن معطيات مالية ولزاسبية الاجتماعي

 
 الدساهمتُ حقوؽ على والعائد (ROA) الأصوؿ على العائد ىي: عن طريق ثلبث مؤشرات مالية PF قياس تم
(ROE) الدبيعات على والعائد (ROS)، العينة بسثل ت ، كما تم اعتبار الحجم، الدخطر، القطاع كمتغتَات ضابطة

 524:  1991عدد ىذه الدؤسسات بلغ سنة  ،صناعة 13لرموعة من الدؤسسات الأمريكية تنتمي إلى  في الددروسة
 الاجتماعييتوقف على قياس الأداء  العلبقة أف وجود برليل الالضدارأظهرت نتائج . 2007عاـ  2437مؤسسة و

  .بعض الدراسات تفتًض كما،بالضرورة خطية العلبقة ليستوأف ىذه  الدراسة العينة الددروسة وكذا فتًة
 
 
 

                                                           
1 Tebini Hadjer et Bouchra M‘Zali , Op.Cit.  
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 Mohammad, Kamal Esapour ,Hamed Thaghafian ,Yaghoub Alavi Matin دراسة  .22
1 

Amin Alavi and Arash Farhoodi (2011) 
 

 A Study of the Relationship between Corporate Social Responsibility"  ىذه الدراسة عنواف

and Firm Financial Performance "  للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية بتُ العلبقة فيها الباحثوفتناوؿ 
الصيدلانية في  الدنتجات تصنيع تصة فيلسمساهمة عامة  ةشرك 20بػػػػػػػػ  الدراسة وقد تم برديد عينة الدالي وأداءىا

 العمل ظروؼ كل من: للمؤسسات الاجتماعية ، شملت أبعاد الدسؤولية2005لسنة  وطهراف شرؽ أذربيجاف
 .الشركات وحوكمة المحلي المجتمع ،الأعماؿ سلوؾ البيئة،

 
 الخمسة وأبعادىا للشركات الاجتماعية بالدسؤولية يتعلق فيما البيانات لجمع الإستبانة قاـ الباحثوف باستخداـ

 لقياس الأصوؿ على العائد معدؿ استخدـ كما ،كمتغتَين ضابطتُالدؤسسة   ولساطر الدؤسسة حجم واواعتبر 
 بتُ إيجابية علبقة وجود إلى عدـ وبرليل الالضدار Spearmanػػػ برليل الارتباط لوقد أشارت نتائج ، الدالي الأداء

 حجم بتُ إيجابية علبقة وكذا وجود ،الدالي على الأداء الخمسة أبعادىا من وأي للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية
 .الدالي ولساطر الدؤسسة والأداء الدؤسسة
 

  Malika Ahmed Zaid – Chertouk  )3122( دراسة  .28
2

 الدراسةالباحثة من خلبؿ ىذه ىدفت :   
 Contribution Performance financière et performance sociale dans les entreprisesالدعنونة بػػػ"

publiques algériennes " على يتعتُ لذا، الدؤسسة أداء لتقييم كاؼ غتَ الدالي الأداءالإشارة إلى أف  إلى 
 الاقتصادي البعد بحيث يشمل ذلك شمولا أكثر أداء من بررزه الذي التقدـ قياس العمومية الجزائرية الدؤسسات

  قياسو.كما ىدفت الدراسة إلى الإشارة إلى مفهوـ الأداء الإجمالي وكيفية  ،البيئية والأبعاد والاجتماعي
 

 الاجتماعية والدسؤولية الأداء بتُ الجمع في يتمثل الدستدامة التنمية بتحقيق الدؤسسات وتشتَ الباحثة إلى أف التزاـ
 في والبيئية الاجتماعية إدماج الاىتمامات الجزائرية يدكن للمؤسسة العمومية في الأختَ تقتًح الباحثة كيف

 مدى تقييم عملت الباحثة على ومن جهة أخرى جهة من الدصلحة أصحاب مع تفاعلها وفي التجارية نشاطاتها
 .الدستدامة البشرية التنمية في الجزائرية آثار مساهمة الدؤسسة العمومية

 

                                                           
1 Yaghoub Alavi Matin and others, Op.Cit. 
2
  Malika Ahmed Zaid – Chertouk, Contribution Performance financière et performance sociale dans les entreprises publiques algériennes,  

Universidad Politécnica de Valencia & Ciriec-Espana. 
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Ioannis Oikonomou  (2011) دراسة  .29
1

 Empiricalوىي أطروحة دكتوراه معنونة بػػػػ" : 

Investigations of the Relationship between Corporate Social and Financial Performance" 
وقد اعتمد الباحث على  الدالي والأداء للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية بتُ العلبقة البحث في حوؿبسحورت 

لعينة   ولسطر السوؽ كمتغتَ ضابط لقياس الأداء الدالي (ROA)لقياس الدسؤولية الاجتماعية ومؤشر  (KLD)مؤشر 
كما تم دراسة ،  2008إلى  1991سنة من  17لفتًة دامت  (S&P500)الددرجة ضمن مؤشر  الأمريكية الدؤسسات

 .أثر الثروة على سلوؾ الدؤسسات لضو الدسؤولية الاجتماعية من خلبؿ دراسة علبقتها بخطر السهم
 

الدمارسات الاجتماعية للمؤسسة فالدسؤولية الاجتماعية ترتبط وبقوة بالدخطر الدالي،  أشارت نتائج الدراسة إلى أف  
الدتعدد  الالضدار برليل واعتمادا على نتائجلذا لساطر مالية تؤثر على مستقبل ىذه الدمارسات والعكس بالعكس، 

وفي حالة ما  بتُ الدمارسات الاجتماعية والعائد على الأصوؿ، دلالة إحصائية علبقة ذات لم يتم العثور على أي
 العلبقة موجودة. ىذه إذا كانت الدؤسسة بسلك لزافظ استثمارية ومساهمات مالية تصبح

 
  Korathotage Kamal Tilakasiri )3123 ( دراسة  .30

2
 Corporateوىي أطروحة دكتوراه بعنواف " :   

Social Responsibility and Company Performance: Evidence from Sri Lanka  "ىدفت إلى 
 في مدرجة مؤسسة 50والأداء الدالي لػػػػ للمؤسسات الاجتماعية بتُ الدسؤولية الأمد طويلة العلبقة استكشاؼ

 عن الدؤسسات ىذه جميعكشفت  ،2009 إلى غاية 2004 سنوات من خمس لددة ،سريلبنكا في كولومبو بورصة
 .الدؤسسة موقع على أو الاستدامة أو تقارير السنوية التقارير في إما وبياناتها الدالية الاجتماعية لشارساتها

 
منهج السلبسل الزمنية الدقطعية لاختبار العلبقة بتُ الدتغتَات و الدقابلة  ،الإستبانة ،3دلفي طريقةالباحث  استخدـ

 الإحصائية الاختبارات كمية لإجراء بيانات إلى تم برويلها ىي عبارة عن متغتَات نوعية التي التابعة والدستقلة
 أما، والصحة التعليم والدساهمات في لراؿ المجتمع ،الدستهلكتُ، البيئة في: الدوظفتُ، ىذه الأختَة تتمثل عليها

 . ROS ،ROE  ROA:  ثلبثال اسبيةالمحؤشرات الد بسثلت فيلمتغتَات التابعة فقد ل بالنسبة
 

                                                           
1
 Ioannis Oikonomou , Empirical Investigations of the Relationship between Corporate Social and Financial Performance, Thesis of 

Doctorat,  ICMA Centre Henley Business School University of Reading, 2011.  
2 Korathotage Kamal Tilakasiri, Op.Cit.  

بالتشاور فيما بينهم، وبأف يطلع كل منهم على  موضوع معتُمشتًكة حوؿ  ، يقوموف بإجراء بحوث ،لجنة من الخبراء منهجية وتفاعلية تعتمد على تنبؤ طريقة أسلوب الدلفي ىو  3
بعد   ،في جولتتُ أو أكثر الدتعلقة بالدوضوع الدطلوب استشرافو الاستبيانات علىيقوـ ىؤلاء الخبراء بالإجابة آراء الآخرين في جو من التوافق، وألا يتم دحض أو بذاىل آراء الآخرين، 

ولة السابقة والأسباب التي بنيت على أساسها أحكامهم. وبالتالي، يتم تشجيع الخبراء كل جولة، يقوـ وسيط بإرساؿ موجز لرهوؿ الذوية يحتوى على خلبصة توقعات الخبراء من الج
ويعتقد أنو خلبؿ ىذه العملية أف نطاؽ الإجابات سيقلص وسوؼ تتقارب آراء لرموعة الخبراء  ،على مراجعة إجاباتهم السابقة على ضوء الردود من الأعضاء الآخرين من لجنة الخبراء

 عملية عند في حاؿ برقيق التوافق واستقرار النتائج. الأختَا، يتم إيقاؼ  ،لصحيحة"لضو الإجابة "ا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%A4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%A4
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%A1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%A1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86
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 للمسؤولية نشاطا 28 حدد الباحثتم برليل البيانات النوعية المحصل عليها من الدقابلة والتي من خلبلذا 
كاف  ،في ىذه الدراسة ضابطوقد تم اعتبار حجم الدؤسسة كمتغتَ الاجتماعية بسارسو الدؤسسات بشكل واضح، 

وقد أشارت  ،الأفكار تبادؿب للخبراء لسماحا ىو الدراسة ىذه في الدستخدمة دلفي طريقة تصميم الذدؼ من
كما   ،والأداء الدالي للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة وجود نتائج الدراسة إلى

 الدختارة.  الدؤسسات في الاجتماعية الدسؤولية أداء لقياس مؤشر حاوؿ الباحث تطوير
 

 Rupal Tyagi  (2012) دراسة  .31
1

 Impact Of Corporate Socialوىي أطروحة دكتوراه بعنواف "  : 

Responsibility On Financial Performance And Competitiveness Of Business: A Study Of 

 Indian Firms  "215قت الدراسة على بطفكرة أثر الدسؤولية الاجتماعية على الأداء الدالي والتنافسي،  تعالج 
إلى  2005خلبؿ الفتًة للهند   S&P ESG 500مدرجة ضمن مؤشر  مؤسسة ىندية تنتمي إلى قطاعات متنوعة

 منهج السلبسل الزمنية الدقطعيةو  لجمع البيانات الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية الإستبانةاستخدـ الباحث ، 2010
) العائد على رأس الداؿ  ROE ،ROA، ROCE) ربحية السهم( ،  EPSلتحليل البيانات ، بسثل الدتغتَات التابعة  

 حقوؽ إلى الدين نسبة (DE، ) البحث والتطوير (RD) ، أما الدتغتَات الضابطة فتمثلت فيROSالعامل(، 
  (ESG)البيئة، المجتمع والحوكمة ، واستخدـ الباحث لقطاع الصناعيا (IS)، السوؽ رسملة (MCAP)، الدساهمتُ

 .، كما استخدمت متغتَات أخرى لقياس الأداء التنافسيكمتغتَات مستقلة
 

خلص الباحث إلى برديد العوامل  ،التنافسي الأداء مع بالدوازاة والدالي الاجتماعي مناقشة الأداء نتائج من خلبؿ
وفي الأختَ   CSP –FPالدافعة لتبتٍ الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الذندية وبرديد أهميتها في تشكيل العلبقة 

  .أخرى قطاعات حوؿ البحوث من مزيد إجراءأوصى بضرورة 
 

 دراسة .32
2
Hossein Khanifar, Kamran Nazari, Mostafa Emami, Hossein Ali Soltani 

 Impacts corporate social responsibility activitiesالدعنونة بػػػػ "  الدراسة من ىذه دؼالذ     (2012)

on company financial performance " إيجاد تعريف للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والبحث في  ىو
التجريبية  البحوثتقييم ذلك الذدؼ قاـ أصحاب الدقاؿ بولتحقيق  وعلبقتها بالأداء الدالي للمؤسسة أسسها

الدتاحة حوؿ العلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والأداء الدالي وذلك من خلبؿ البحث في لستلف الآثار 
  الدالي في القطاع الخدمي وقد جرت الدراسة علىالايجابية والسلبية لأنشطة الدسؤولية الاجتماعية على الأداء 

                                                           
1 Rupal Tyagi , Impact Of Corporate Social Responsibility On Financial Performance And Competitiveness Of Business: A Study Of  Indian 

Firms,  Ph.D. Thesis in management studies , Indian Institute Of Technology Roorkee , India , 2012 .   
2 Hossein Khanifar, Kamran Nazari, Mostafa Emami, Hossein Ali Soltani, Impacts corporate social responsibility activities on company 

financial performance, Interdisciplinary Journal Of Contemporary Research in Business, 2012.  
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والتي ستساعد ىذه العينة لفندؽ، الدطعم وشركات الطتَاف، وقد أشارت نتائج البحث إلى نتائج لستلفة في ا
الدؤسسات على صنع القرارات الإستًاتيجية الدلبئمة حوؿ أنشطة الدسؤولية الاجتماعية من خلبؿ توفتَ الدعلومة 

 لأداء الدالي. الدقيقة الدتعلقة بآثار أبعاد الدسؤولية الاجتماعية على ا
 

 1بلخضر محمد العربيو  ابن سالم عامر ( 2012 ) دراسة   .33
للشركات  الاجتماعيةتحليل طبيعة العلاقة بين المسؤولية " من خلبؿ دراستهما الدعنونة بػػػ الباحثاف تعرض

ات، وقد ؤسسوتأثتَىا على ربحية الد الاجتماعيةإلى لرموعة الأبحاث التي درست العلبقة بتُ الدسؤولية "، والربحية
تأثتَ  تناولت الدراساتلوحظ أف ىناؾ اختلبؼ في نتائج ىذه الأبحاث ويعود السبب في ذلك إلى أف ىذه 

ات التي اختتَت من لرالات اقتصادية لستلفة، حيث وُجد أف كل لراؿ ؤسسعلى ربحية الد الاجتماعيةالدسؤولية 
 .الاجتماعيةو سلبيا بأبعاد معينة من الدسؤولية اقتصادي تتأثر ربحيتو ايجابيا أ

وُجد لو تأثتَ ايجابي على الربحية في نشاط اقتصادي كالفندقة، في حتُ أنو لم يوجد  الاختلبؼفمثلب لصد أف بعُد 
 أما بعد جودة الدنتوج فقد وُجد لو تأثتَ ايجابي لو أي تأثتَ في نشاطات اقتصادية أخرى كالطتَاف والدطاعم مثلب.

على الربحية في الددى الطويل في لراؿ صناعة الطتَاف، كما أف لو نفس التأثتَ على الربحية في الددى القصتَ في 
 لراؿ الدطاعم، ولو نفس التأثتَ كذلك على النوعتُ من الربحية في لراؿ خدمات الفندقة .

 
معينة من أبعاد  الدسؤولية ات أف تستثمر أكثر في أبعاد ؤسسف إلى أف على الداوىكذا فقد خلُص الباحث

 . والتي أثبتت الأبحاث أف لذا تأثتَ ايجابي على الربحية  الاجتماعية
 

  Majid Khan, Abdul Majid, Muhammad Yasir, Muhammad Arshad (2013) دراسة  .45
2
 : 

 

  Corporate Social Responsibility and Corporate Reputation: A Case of"  الدراسة ىذه  عنواف

Cement Industry in Pakistan " وسمعة الاجتماعية الدسؤولية بتُ العلبقة استكشاؼ ىو هامن الذدؼ 
 125كمتغتَ تابع وحيد حيث تم توزيع   الدؤسسة سمعة بابزاذ قاـ الباحثوف باكستاف ولتحقيق ىذا الذدؼ فيؤسسة الد

 للمسؤولية أبعاد دراسة أربعةب قاـ الباحثوفوقد استبياف على الدساهمتُ في شركة صناعة الاسمنت في باكستاف، 
 تم ثم عملوا على برليل البيانات التي ،القانونية والدسؤوليات المجتمع البيئة، العملبء،: للمؤسسات ىي الاجتماعية

 أظهرت الدراسة ىذه نتائج ،وبرليل الالضدار(  Pearsonػػػػػ)برليل الارتباط ل الاستدلالي الإحصاء بدساعدة جمعها
 .باكستاف في الاسمنت صناعة وىذا في مؤسسة الدؤسسة وسمعة الاجتماعية الدسؤولية علبقة قوية بتُ

                                                           
 مرجع سابق. ،بلخضر لزمد العربيو  ابن سالم عامر   1

2 Majid Khan, Abdul Majid, Muhammad Yasir, Muhammad Arshad, Corporate Social Responsibility and Corporate Reputation: A Case of  

Cement Industry in Pakistan, Interdisciplinary Journal Of Contemporary Research In Business, VOL 5, NO 1, 2013.  
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دراستهما تناولت الباحثتاف من خلبؿ :   Georgeta Vintilã, Florinita Duca (2013) 1دراسة  .35
 - A Study of the Relationship between Corporate Social Responsibilityالدعنونة بػػػػػ "

Financial Performance - Firm Size " الدؤسسة على وحجم المحتمل لكل من الربحية التأثتَإمكانية  مسألة 
 الددرجة في بوصة بوخارست في رومانيا لدؤسساتطبقت الدراسة على عينة من ا ،الاجتماعية الدسؤولية مستويات

 الإنساف حقوؽ، المجتمع البيئة، الثقافة، لمجالات التالية : التعليم،ل تبعا قياس الدسؤولية الاجتماعية  ،2008لسنة 
توصلت برليل الارتباط والالضدار  باستخداـ والرياضة أما الربحية فقد تم قياسها استنادا إلى العائد على الأصوؿ

 .الاجتماعية الدسؤوليةالدؤسسات لضو  ابذاه في لذما تأثتَ قوي وربحيتها الدؤسسة حجم أف إلىالباحثتاف 
 

  Allouche José, Larouche Patrice (Without year) دراسة .36
2

 في ىذه الدراسة عرض الباحثاف:  
 A Meta-Analytical Investigation of the Relationship Between Corporate Socialالدعنونة بػػػ "

and Financial Performance "  الخلفيات النظرية للعلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالي من خلبؿ
الذي  للدراسةاستخداـ برليل ميتا كأداة  ، وقد تمت طبيعة ىذه العلبقةتوضيح كافة النماذج الدختلفة التي بين  

 82 نة منكو  لرموعة م عن ىذه البحث عمليات وقد أسفرت ،يعتمد على قاعدة بيانات واسعة من الأبحاث
 للشركات الدالي والأداء (CSP) الاجتماعي الأداء بتُ العلبقة واختبارات حوؿ إحصاءات متقد   بذريبية دراسة

(CFP). 
 

 تأثتَ والتي تم العثور فيها على الدتحدة الولايات قت على مؤسسات منطب  ( 82 أصل من 75) الدراسات معظم
مراعاة آثار الدولة لزل الدراسة، التسلسل الزمتٍ، المجلة الناشرة، البيانات في ىذه الدراسات تم  ،إيجابي للعلبقة

، من خلبؿ نتائج الإحصاء الوصفي، الارتباط وأساليب القياس، أفضل الدمارسات الاجتماعية للمؤسسات
 القياس أف أيضاوجد الباحثاف  ،CFPعلى علبقة قوية بػػػػػ  CSP خلص الباحثاف إلى إثبات أف   ،والتحليل العاملي

 .CFPو CSPالأبحاث السابقة غالبا ما يشتَ إلى وجود علبقة بتُ  زمي   الذي والأسلوب
 
 
 

                                                           
1 Georgeta VINTILǍ, Florinita DUCA, Op.Cit.  
2
 Allouche José, Larouche Patrice, A Meta-Analytical Investigation of the Relationship Between Corporate Social and Financial 

Performance, Université Paris 1 – Panthéon-Sorbonne et Université Nancy 2.  
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 Juliana Pavie, Luiz Filho(Without year) دراسة .37
1

الدعنونة بػػػػ  الدراسة ىذه تناولت:   
"Corporate social responsibility and financial performance: a meta-analysis " إشكالية 

 112العلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والأداء الدالي ولتحقيق ذلك الذدؼ قاـ الباحثاف بجمع نتائج 
  في دوؿ متعددة 2007ة ديسمبر إلى غاي 1998دراسة بذريبية نشرت خلبؿ العشر سنوات الأختَة مابتُ جانفي 

 .Meta-Analysis وتم اختبار ىذه العلبقة من خلبؿ فرضيات بالاعتماد على الدنهج الإحصائي التحليل البعدي 
  

وربحية  ROE،ROS Tobin's Q  ،ROA  :الأبحاث لزل الدراسة على الدتغتَات التالية للؤداء الدالي اعتمدت 
وقد أشارت نتائج ، KLDومؤشر  Carroll فاعتمد الباحثاف على أبعاد كل منالسهم أما للؤداء الاجتماعي 

الدراسة إلى وجود علبقة ايجابية بتُ لستلف القياسات التي تم برليلها للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والأداء 
 الدالي.

 
 Hichem Dkhili and Henda Ansi  (Without year)دراسة  .38

2
 ىذه الدراسةض الباحثاف في تعر   :  

 The Link between Corporate Social Responsibility and Financialالتي وردت بعنواف "

Performance : The Case of the Tunisian Companies " الاجتماعية الدسؤولية آثار إلى معرفة 
 من للمؤسسات جتماعيةالا الدسؤولية قياسبأداءىا الدالي ولتحقيق ذلك الذدؼ قاـ الباحثاف  على للمؤسسات

فكاف من خلبؿ  الدالي الأداء قياس أما ،تونسية تنتمي إلى قطاعات لستلفة مؤسسة 30 إلى وجو استبياف خلبؿ
 (ROA) الأصوؿ على العائد: وقد ركز الباحثاف على مؤشري ،2007 إلى غاية ،2004 عاـ من البيانات الدالية

 .لدعرفة الأثر الدالي (ROE) الدساهمتُ حقوؽ على والعائد
 
 القانوني، البعد الاقتصادي، البعد أما فيما يخص متغتَات الدسؤولية الاجتماعية فاعتمدت الدراسة على البعد 

 نتائج أظهرت وقد .وتم اعتبار الحجم، الدخطر، القطاع كمتغتَات ضابطة ،الأخلبقي، البعد الختَي، البعد البيئي
 ىناؾ أف حتُ في الأصوؿ، على العائد الدقاس من خلبؿ الدالي والأداء RSE بتُ علبقة وجود عدـ برليل الالضدار

 .الدساهمتُ من خلبؿ العائد على حقوؽ الدالي الأداء قياس تم إذا إيجابية علبقة
 

                                                           
1  Juliana Pavie, Luiz Filho, Corporate social responsibility and financial performance: a meta-analysis ,  Rio de Janeiro - RJ – Brazil,  

Without the Year.  
2 Hichem Dkhili and Henda Ansi,  The Link between Corporate Social Responsibility and Financial Performance: The Case of the Tunisian 

Companies, IBIMA Publishing Journal of Organizational Knowledge Management, Without the Year.  
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من :  Marc Orlitzky, Frank L. Schmidt, Sara L. Rynes 1 (Without year) دراسة : .39
-Corporate Social and Financial Performance: A Metaالتي وردت بعنواف " خلبؿ ىذه الدراسة 

analysis  "أف التيار القائل بعدـ وجود علبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  حاوؿ الباحثاف إثبات
ولتحقيق ذلك الذدؼ قاـ الباحثوف بتقدنً استعراض منهجي للدراسات  ،والأداء الدالي مبتٍ على أسس ىشة

دراسة تعود إلى عينة بلغ  52 ػػػػػػ( وذلك ل ميتاالسابقة حوؿ الدوضوع مستعملتُ في ذلك التحليل البعدي ) برليل 
 .ملبحظة 33878حجمها 

 
 CSP وأف   ،الاجتماعية والأداء الدالي أشارت نتائج ىذا التحليل إلى إمكانية وجود علبقة ايجابية بتُ الدسؤولية

 السمعة وأف مؤشرات السوؽ، مؤشرات يعتمد على CFP في حتُ أف   المحاسبة على القائمة على القياسات يعتمد
 من وجود ىذه العلبقة والتي تم إثباتهاالبعدي يؤكد  للؤداء الاجتماعي مرتبطة بشكل أكبر بالأداء الدالي، التحليل

 .في ىذا المجاؿ الباحثتُ من العديد قبل
 

 and  Gaston Fornes  Belen Lopez Vazquez (Without year) دراسة  .40
2

 الدراسة تناولت  : 
 Corporate Social Responsibility In Emerging Markets : Evidence From Spanishالدعنونة بػػػػػ"

MNCs In Latin America  "  التعرؼ على الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في الأسواؽ الناشئة الدتعلقة
من   08 مع أجريت مقابلبتويستند التحليل على  ،الاسبانية في أمريكا اللبتينية بالشركات الدتعددة الجنسيات

من الاستثمارات الأوربية في  ٪85ىذه الشركات  أنشطة بسثل ،كبار الدستثمرين الاسبانيتُ في أمريكا اللبتينية
والتأمتُ، السياحة، الطاقة والاتصالات خلبؿ الفتًة  الدصرفية الخدمات أمريكا الجنوبية تنشط في المجالات التالية:

 الدواىب وقد ركزت الدراسة في برليلها للمسؤولية الاجتماعية على الجوانب التالية: إدارة 2005و 1999ما بتُ 
 .للشركات والتطوع الفرص تكافؤ برامج ،البيئة الإدارة، قياتأخلب الشركات حوكمة

 
ىذه الشركات تستخدـ مبادرات الدسؤولية الاجتماعية كأداة لتحقيق أىدافها  أشارت نتائج الدراسة إلى أف  

كما يرى الباحثاف   ،لذا يتوقع وجود علبقة ايجابية بينها وبتُ الأداء الدالي لذذه الشركات ،الاقتصادية ولتعزيز سمعتها
 الأسواؽ الددرجة ضمن الجنسيات الدتعددة يظهر على مستوى الشركات الاجتماعية للمسؤولية اؿفع   دور وجود

 الناشئ المجاؿ ىذا في الدناقشة برفيز ىدؼ تتجاوز لم الدراسة ، في الأختَ أشار الباحثاف إلى أف ىذهالناشئة

                                                           
1 Marc Orlitzky, Frank L. Schmidt, Sara L. Rynes , Corporate Social and Financial Performance: A Meta-analysis, Organization  Studies, 

SAGE Publications (London, Thousand Oaks, CA & New Delhi), Without the Year.   
2 Belen Lopez Vazquez and  Gaston Fornes, Corporate Social Responsibility In Emerging Markets : Evidence From Spanish MNCs In Latin 

America, School of Sociology, Politics and International Studies University of Bristol  Working Paper No. 02-11-spain-, Without the Year.   
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وتطويرىا من  النتائج إلى إضافي دعم لتقدنً حاجة ىناؾ لذا العينة حجم صغر قدمها التي القيود بسبب للبحوث
   .أطوؿ أكبر وسلبسل زمنية خلبؿ عينات

 
 Mustaruddin Saleh ,Norhayah Zulkifli and Rusnah (Without year)دراسة  .41

Muhamad
1

 An Empirical Examination of the "تم الصاز ىذه الدراسة التي كانت بعنواف : 

Relationship Between Corporate Social Responsibility Disclosure and Financial 

Performance in an Emerging Market”  ،الدسؤولية للعلبقة بتُ الإفصاح عن ةتطبيقي دراسةإجراء  بهدؼ 
خدمة  ،العماؿ، البيئةالتي تم قياسها من خلبؿ أربعة أبعاد رئيسية ىي: العلبقات مع الاجتماعية للمؤسسات 

الناشئة الذي تم قياسو من خلبؿ ثلبث مؤشرات رئيسية ىي : عائد  الأسواؽ في الدالي والأداء المجتمع والدنتج
 البيانات الزمنية برليل باستخداـ وفولتحقيق ذلك الذدؼ قاـ الباحث ،Tobin’s qو  ROA،  (Ri)السهم 

 .الدالي ترتبط بالأداء الاجتماعية الدسؤولية كانت إذا ؼ مافي لزاولة للتعر   الدقطعية،
 

وقد تم  2005و 2000ماليزيا خلبؿ الفتًة الدمتدة مابتُ  مدرجة في بورصة مؤسسة 200 تم تطبيق ىذه الدراسة على
 وخاصة الآسيوية الدوؿ ضربت التي الدالية الأزمة من التعافي فتًة ىي الفتًة ىذه اختيار ىذه الفتًة لسببتُ أولذما أف  

 . الناشئة  الداؿ رأس أسواؽ في الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية لازاؿ في بداياتو ثانيا، ،الداليزية العاصمة سوؽ
 

ىناؾ علبقة  أف وجد وقد ،الدتقدمة الأسواؽ في النتائج التي تم الحصوؿ عليها غالبية بقوة تدعم الدراسة ىذه نتائج
 متقدمة مستويات برقيق يدكنها الداليزية الدؤسسات أف إلى يشتَ ىذا ،الدالي والأداء ايجابية بتُ الدسؤولية الاجتماعية

 أدلة ىناؾ أف نتائج ىذه الدراسة كذلك وأكدت ،الاجتماعية الأنشطة في تساىم كانت إذا الدالي الأداء من
 الددى الطويل.للمؤسسات في  الدالي الأداء على الاجتماعية للمسؤولية كبتَ تأثتَ وجود على لزدودة

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Mustaruddin Saleh ,Norhayah Zulkifli and Rusnah Muhamad, An Empirical Examination of the Relationship between Corporate Social 

Responsibility Disclosure and Financial Performance in an Emerging Market , University of Malaya, Malaysia, Without the Year.   
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 ما يميّز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  الثالثالمبحث 

 
بتُ وتوضيح الفرؽ بينها و  بشكل عاـ تعليق على الدراسات السابقة ونقدىاسنقوـ بال في ىذا الدبحث

 ومساهمتنا الخاصة من خلبؿ ىذا البحث. نا الحاليةدراست
 

ىناؾ نقاط مشتًكة بتُ ىذه الدراسات ودراستنا  الدراسات السابقة أف  يلبحظ من خلبؿ قراءة ومناقشة 
لقياس والكشف ا بهدؼ الدسؤولتُ في الدؤسساتإلى  اتم توجيهه التي الإستبانةلجأ إلى أداة  هاالعديد منف الحالية،

وذلك لكوف ىذه الأداة تعتبر الأنسب من بتُ الأدوات  عن الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة
عينة ل توزيع إستبانة على اعتمدناحيث ما قمنا بو في دراستنا ىذه  ، وىذا بساماالدعتمدة لقياس الدتغتَات النوعية

سنوات تنتمي ىذه  05مؤسسة لفتًة زمنية بلغت  51ت من تكون   عشوائية من الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 .ؤسسات إلى عدة قطاعاتالد

 
لدسؤولية الاجتماعية اكشف عن أثر تبتٍ للمنهج السلبسل الزمنية الدقطعية كذلك استعمل بعض الباحثتُ 

 برنامج افيوس إلىوىي بسثل نفس الخطوة التي قمنا بها حيث اعتمدنا على نفس الأداة مستندين  على الأداء الدالي
 .الجزائرية لزل الدراسة لدسؤولية الاجتماعية على الأداء الدالي للمؤسساتاالكشف عن أثر تبتٍ وىذا بهدؼ  ،08

 
ما يدكن قولو كذلك أف  ىذه الدراسة تتفق مع غتَىا من الدراسات السابقة في توضيح مدى أهمية   

الدراسات أي دت تطبيق برامج الدسؤولية ىذه ، فأغلب وحاجة الدؤسسات إلى برامج للمسؤولية الاجتماعية
ولضن من خلبؿ بحثنا في حيثيات الدسؤولية الاجتماعية نرى بضرورة تطبيقها، خاصة أف  ،الاجتماعية للمؤسسة

 الكثتَ من الأبحاث وافقت على أثرىا الايجابي في الأجل الطويل. 
  
الدولة التي  منها:لستلفة تبعا لعدة عوامل  كانت  النتائج التي توصل إليها الباحثوفوبذدر الإشارة إلى أف   

، حجم كبتَة(  متوسطة، صغتَة،أجريت فيها الدراسة القطاع موضوع البحث، الأحجاـ الدختلفة للمؤسسات )
، وقد يؤخذ دراسةوبعض الخصوصيات الدتعلقة بكل  العينة الددروسة، الفتًة الزمنية التي أجريت خلبلذا الدراسة

لأمثل لأىم الأنشطة أو طبيعة الأنشطة التي تساىم في الذيكل الاجتماعي ا برددلم على ىذه الدراسات أهاا 
 .الرفع من الأداء الدالي
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 في النقاط التالية: بزتلف ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة بشكل عاـعليو و 
 

اىتمت الكثتَ من الدراسات السابقة بسرد النظريات التي فسرت العلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء  -
أما ىذه  ،تناولت ىذه الفكرة بطريقة وصفية وإنشائية عن طريق توزيع استبياف على الدسؤولتُ الدالي حيث

عالجها من خلبؿ القياس النقدي لتكاليف أنشطة تالدراسة فقد جاءت استكمالا لسابقاتها لتحدد الدشكلة، و 
دمية بدنطقة الجنوب الشرقي الدسؤولية الاجتماعية لمجموعة من الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية الصناعية والخ

 .والوسط الجزائري
 

لبرنامج اقتًاح نموذج في ميداف الدمارسات الاجتماعية حاولنا  أجنبية لدؤسسات ناجحة من خلبؿ بذارب  -
      ؛للمسؤولية الاجتماعية الذي يسمح للمؤسسات بالدساهمة في الرفع من الأداء الدالي 

 
على استخداـ منهج بيانات السلبسل الزمنية الدقطعية من خلبؿ تطبيق ثلبثة نماذج ىي :  ىذه الدراسة ركزت -

نموذج الالضدار المجمع، نموذج الآثار الثابتة ونموذج الآثار العشوائية، ونظرا لعدـ وجود أو ندرة )حسب علم 
سسات الجزائرية فإف الدراسة الحالية الباحثة( دراسة قياسية لأثر الدسؤولية الاجتماعية على الأداء الدالي في الدؤ 

التي تهدؼ إلى البحث عن سبل برستُ الأداء  العلوـ الدالية والاقتصاديةتعتبر مساهمة للمكتبة الجزائرية في ميداف 
، خاصة أف  مثل ىذه الدراسات تقل بشكل كبتَ في البلداف النامية وتكوف أكثر برقيق التنمية الدستدامةو  الدالي

 .لبلداف الدتقدمةتوفرا لدى ا
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 خلاصة الفصل 
 

العلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدراسات السابقة حوؿ حاولنا من خلبؿ ىذا الفصل استعراض 
ىذا الدوضوع معتمدين في ىذا الاستعراض على أىداؼ كل دراسة، الدتغتَات التي  البحث فيالتي سبقتنا في  الدالي

 العينات الدستخدمة ومعرفة الأدوات التي تم من خلبلذا الحصوؿ على النتائج . ،اتم الاستناد عليه
 

وأخرى  (1999-1978) بالفتًةإلى دراسات متعلقة  الزمتٍم ىذه الدراسات بناءا على لرالذا يوقد تم تقس
 .أىم ما يدي ز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةوفي الأختَ تعر ضنا إلى  (2013- 2001)بالفتًة  متعلقة

 
 أحجاـ الدؤسسات، طبيعة النشاط ،اختلبؼ قطاعات الأعماؿب لستلفة وقد كانت نتائج ىذه الدراسات

ـ ونمو الدوؿ التي جرت فيها الدراسة بالإضافة إلى عدد السنوات التي تم فيها وحتى درجة تقد   حجم العينة
على تم تطبيقها في الجزائر  والتيالدراسات السابقة و دراستنا  والتوافق بتُ ختلبؼمدى الاتحديد ثم قمنا ب ،البحث

 س سنوات.ملخلفتًة زمنية دامت و  متن وعةأحجاـ ب قطاعات لستلفةتنتمي إلى  مؤسسات
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 تمهيد
 

برستُ و  لدؤسساتها التنافسية ةقدر التسعى العديد من الدول بدا فيها الجزائر إلذ البحث عن سبل الرفع من 
، وبناءا على الدراسات الحديثة في ىذا الدوضوع فقد تم التوصّل إلذ أنّ ىناك معايتَ غتَ مالية لؽكن الدالر ىاأداء

الدالر للمؤسسات وبرستُ تنافسيتها، تتمثّل ىذه الدعايتَ في الدسؤولية الاعتماد عليها في الرفع من الأداء 
لدسؤولية ا قدرةعدة أبحاث على مستوى عدة دول توّصلت إلذ حيث تم إجراء  ،الاجتماعية للمؤسسات

ن سنحاول الكشف عونظرا لقلة الأبحاث التي أجريت في الجزائر في ىذا المجال  ،رباحالأتعظيم  الاجتماعية على
 .  علاقة تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية بربحية الدؤسسات

 
في لرال الدسؤولية الاجتماعية   لتوجهات السلطات العمومية في الجزائربعرض  قمنالتحقيق ىذا الذدف  

 الاستعانةالإستبانة و  استمارةالطريقة والدنهجية الدتّبعة في الدراسة الديدانية والدتمثلة أساسا في تصميم  تطرقّنا إلذكما 
عيّنة من الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية خلال الفتًة وقد تم تطبيق ذلك على  ،بدنهج السلاسل الزمنية الدقطعية

الدستخدمة وبرليل لدرجة لمتغتَّات ل إحصائية دراسةوفي الأختَ قمنا بإجراء  ،2013و 2009الدمتدة ما بتُ 
 .Pearsonالارتباط بتُ ىذه الدتغتَاّت من خلال مصفوفة الارتباط لـــــ 
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 توجهات السلطات العمومية في الجزائر في مجال المسؤولية الاجتماعيةالمبحث الأول : 

 
ىذا الدبحث ىو بدثابة تعريف بالدسؤولية الاجتماعية لدى الدولة الجزائرية بشكل عام حيث يتكون من 

تقييم فنتناول فيو الثاني أما ، الإطار التشريعي للمسؤولية الاجتماعية في الجزائرالأول يتعلق  مطلبتُ رئيسيتُ
لتطبيق مواصفة لإمكانيات الدتاحة لتطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الجزائر من خلال إبراز أىم الجهود الدبذولة ل

 . 26000ايزو 
 

 الإطار التشريعي للمسؤولية الاجتماعية في الجزائرالمطلب الأول : 
في لرـــال  والدراســـيم التنفيذيــة ســن بعــق القـــوانتُ التنظيميــة علـــىالجزائــر كغتَىـــا مــن الـــدول الناميــة  عملــت

 والالتحــاق بركــد الــدول الدتقدّمــة في ىــذا الإطــار الدســؤولية الاجتماعيــة حرصــا منهــا علــى برقيــق التنميــة الدســتدامة
 :    نذكر منها وذلك في لرالات عدة

 
  ةالبيئ مجال المحافظة علىفي الفرع الأول: 

وقد قامت بإصدار قوانتُ برفظ المحيط البيئي والطبيعة 1العالدسعت الجزائر باعتبارىا أحد الدول الدلوثة في 
بفرض ضرائد متعلقة بالبيئة لحماية ىذه الأختَة من الأضرار التي قد تسببها الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر 

 نتيجة لشارسة النشاط الصناعي وقد شملت عدة لرالات. 
 

  الصناعية:النفايات  أولا:
وسيتم  الصلبة النفايات الصناعية، الإفرازات الصناعية السائلة، إثارة الضجيج الصناعيةالنفايات  وتشمل

 التفصيل في ىذه العناصر كالآتي:
 : إثارة الضجيج .1

حدد القانون الجزائري مستوى الضجيج الأقصى الذي لؽكن قبولو في الدناطق السكنية وفي الطرق 
دسيبل في  45 ــــــدسيبل في النهار ) من الساعة السادسة إلذ الثانية والعشرين( وب 70 ــــوالأماكن العامة والخاصة ب

حدد مستوى الضجيج الأقصى الذي لؽكن قبولو بجوار كما   الليل )من الساعة الثانية والعشرين إلذ السادسة( ،

                                                           

1
 .2015تغتَ الدناخ لسنة في مؤشر دولة  58 بتُ الدول الدلوثة في العالد من لرموع 39فقد احتلت الجزائر الدرتبة  "جتَمان واتش" حسد التقرير الذي أعدتو الذيئة الألدانية  
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عتبر القانون الجزائري أن ، وا1الدستشفيات والددارس وفي مساحات التسلية والاستًاحة وكذا داخل ىذه الدؤسسات
في الجوار وإزعاجا شديدا وإضرارا العام لذدوء إخلالا للالتزام با إثارة الضجيج التي تفوق الحدود القصوى الدبينة تعدّ 

وضع معدات لكبت الضجيج أو كابسة للصوت على كل شخص أو ب وألزم، بالصحة وتعريضا لطمأنينة السكان
 .2لدة للضجيج يفوق مستواىا مستوى الحدود الدضبوطةمؤسسة تستعمل لزركات وأدوات مو 

 
تنظيم مكافحة تلوث البحر وإحداث  :عدة جواند تتمثل فيوتتضمن  الإفرازات الصناعية السائلة: .2

ضبط القيم القصوى للمصبات  ،تنظيم نشاط معالجة الزيوت الدستعملة وبذديدىا، لسططات استعجاليو لذلك
 . الخصائص التقنية لأنظمة تصفية الدياه القذرةد يدبر، الصناعية السائلة

 
 النفايات الصلبة الصناعية:  .3

تتعدد أوجو النفايات الصلبة الصناعية وقد نظمت الدولة الجزائرية كيفية تسيتَ ىذه النفايات بكافة 
 ، النشاطات العلاجيةتسيتَ نفايات ، نفايات التغليف ،ابتسيتَ النفايات ومراقبتها وإزالتهوتتعلق في العموم  أنواعها

 ...الخ.تستَ النفايات الدشعة، نقل النفايات الخاصة الخطرة، معالجة نفايات التغليف
   

 التلوث الجويثانيا : 
ثلاثة مراسيم متعلقة بتحديد الدستويات القصوى لانبعاث  أصدر الدشرعّ الجزائريفي إطار التلوث الجوي 

 :   3بدا يليق بالتفصيل الغازات الدلوثة للجو وتتعلّ 
 ؛الدستويات القصوى لانبعاث الأدخنة والغازات السامة و الضجيج من السيارات .1
 ؛القيم القصوى ومستويات الإنذار ونوعية الذواء في حالة تلوث جوي .2
 انبعاث الغاز والدخان والبخار والجزيئات السائلة أو الصلبة في الجو وكذا الشروط التي تتم فيها مراقبتها. .3

 
 
 
 

                                                           
1
 .184-93من الدرسوم التنفيذي رقم  03الدادة ،  02الدادة   

 . ،  ينظم إثارة الضجيج1993يوليو  27الدوافق  1414صفر عام  07مؤرخ في  184 -93مرسوم تنفيذي رقم   2
 الدستويات القصوى لانبعاث الأدخنة و الغازات السامة و الضجيج من السيارات. ،لػدد2003نوفمبر  5الدوافق  1424رمضان عام  10مؤرخ في  410-03مرسوم تنفيذي رقم   3

 يضبط القيم القصوى و مستويات الإنذار و أىداف نوعية الذواء في حالة تلوث جوي. 2006يناير 7الدوافق  1426ذي الحجة عام  7مؤرخ في  02-06مرسوم تنفيذي رقم 
ينظم انبعاث الغاز و الدخان و البخار و الجزيئات السائلة أو الصلبة في الجو و كذا الشروط التي  2006ريل أف 15الدوافق  1427يع الأول عام رب 16مؤرخ في  138-06مرسوم تنفيذي رقم 
  تتم فيها مراقبتها .
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 الرسوم البيئية  ثالثا: 
  : أصدرت الجزائر عدة رسوم بيئية منها التحفيزية ومنها الجزافية وتتمثل في 

 رسوم النشاطات الملوثة أو الخطرة: .1
دج بالنسبة للمؤسسات الدصنفة والتي لذا نشاط واحد على الأقل خاضع لإجراء  3000لػدد الرسم بـــــ 

دج بالنسبة  30000دج  وبـــــ  750والتي لا تشغل أكثر من شخصتُ لؼفق الرسم إلذ  التصريح،
 6000ولؼفق الرسم إلذ  للمؤسسات الدصنفة والتي لذا نشاط واحد على الأقل خاضع لإجراء التًخيص،

إذا لد يتم تسديد  ٪10وتضاعف نسبة الرسم إلذ  ،دج بالنسبة للمؤسسات الدصنفة الخاضعة للتًخيص
 .1بالغ الدطابقة في الآجال المحددةالد

 .2وبردد تعريفتو بدينار واحد لكل لتً من البنزين العادي أو الدمتاز أو الرصاص: رسوم الوقود .2
استتَاد أو  2006يشمل ىذا الرسم الدؤسس في قانون الدالية لعام : رسوم الزيوت والشحوم الزيتية .3

 .3دج للطن 12500تصنيع الزيوت لزليا، وبرفيز زيوت التشحيم وحدد ىذا الرسم بــــ 
رسما على التلوث الجوي وعلى الكميات الدنبعثة  2000أسس قانون الدالية لعام : رسوم التلوث الجوي .4

الذي يعكس نسبة  5إلذ  1ولػسد ىذا الرسم بدعامل مضاعف يتًاوح بتُ  المحددة،التي تتجاوز القيم 
 .4بذاوز القيم المحددة

رسما إضافيا على الدياه الدستعملة   2003أسس قانون الدالية لسنة : رسوم الإفرازات الصناعية السائلة .5
  .5يتم حسابو وفق نفس الدبادئ للتلوث الجوي ذو الدصدر الصناعي

 وتشمل : : رسوم النفايات الصناعية الصلبة .6
 : النفايات الصناعية الخاصة و/أو الخطرة تحفيزي على إنقاص المخزون من رسم -

دج عن كل طن لسزون من  10500رسم لتشجيع عدم التخزين بدبلغ  2000قانون الدالية لسنة  حدد
 .  6النفايات الصناعية الخاصة و/أو الخطرة

 :نفايات النشاطات العلاجية تحفيزي لإنقاص المخزون من رسم -
رسما خاصا بأنشطة العلاج في الدستشفيات والعيادات ومراكز العلاج  2000أنشأ قانون الدالية لعام 

  . 7دينار للطن 24000لتقليص النفايات الدلوثة كيمياويا عند الدنبع حيث حددت الرسم بدبلغ 

                                                           
1
 . 336، ص  2000حول حالة ومستقبل البيئة في الجزائر، وزارة تهيئة الإقليم والبيئة، ،  تقرير  

2
   . 36، ص 2002ديسمبر  25، الصادر بتاريخ  86ج ر ، العدد  2003، والدتضمن قانون الدالية لعام 2001ديسمبر  22الدؤرخ في  2002-11قانون رقم   

3
 . 338مرجع سابق، ص تقرير حول حالة ومستقبل البيئة في الجزائر،   

4
 . 36، ص 2003ديسمبر  29، الصادر بتاريخ  83، ج ر العدد 2003لعام والدتضمن قانون الدالية  2002ديسمبر  28الدؤرخ في  22-2003قانون رقم   

5
 ، نفس الدرجع السابق. 22-2003قانون رقم  

6
 . 03، ص 2005سبتمبر  04الصادر بتاريخ :  60، الدتعلق بالداء، ج ر العدد 2005أوت  04الدؤرخ في  12-05قانون رقم   

7
 .  ، مرجع سابق 2002-11قانون رقم   



البيانات وتحليل الجزائر في الاجتماعية المسؤولية لمظاهر الفصل الرابع : دراسة  
 

114 
 

 ،رسما على الأكياس الدستوردة أو الدنتجة لزليا 2004أسس قانون الدالية لعام : رسم نفايات التغليف -
 .1للكيلوغرام للصندوق الوطتٍ للبيئة دج( 10.50)ويوزعّ عائد الرسم 

 20022دج سنويا للعائلة، وفقا لقانون الدالية لسنة  1000إلذ  500بردد من : رسم النفايات المنزلية -
من الرسم عند تسليم  ٪15على ترتيبات برفيزية ، وبهذا يعاد  2003وقد نص قانون الدالية لسنة 
 التجهيزات القابلة للرسكلة.  

 
من خلال عرضنا لبعق الدراسيم التنفيذية والقوانتُ الجزائرية التي تم إصدارىا بهدف المحافظة على البيئة 

ر الاقتصادي خصصت البيئي والتطوّ  لؽكن القول أن الجزائر بذلت جهودا معتبرة في ىذا الإطار، ومع زيادة الوعي
 ، ولؽكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالر:قوانتُ الدالية مبالغ معتبرة موجهة لمجال المحافظة على البيئة

 
 2015 – 2001 خلال الفترة( الميزانية المخصصة لوزارة البيئة 1. 4شكل بياني رقم )

 

 
 

 2015 – 2001 خلال الفترةالمصدر : بالاعتماد على القوانين المالية 
 

تزايدا  تمن خلال الشكل البياني أعلاه يلاحظ أن الأغلفة الدالية الدوّجهة لتمويل نشاط بضاية البيئة شهد
الدالية لتمويل وزارة  ارتفع حجم الدوارد 2007، ومنذ سنة 2001بالأخص ابتداء من سنة  ،مستمرا عبر السنوات
، ثم الطفضت قيمة ىذه 2009سنة  دج 52849940.00بــــ  ةر حيث بلغ أعلى قيمة لو والدقدّ  ،البيئة بشكل ملحوظ

                                                           
1
   . 03، ص مرجع سابق 22-2003ون رقم قان  

2
 .   03، ص  2001ديسمبر  23، الصادر بتاريخ  79، ج ر ، العدد 2002، والدتضمن قانون الدالية لعام 2001ديسمبر  22الدؤرخ في  2001-21قانون رقم   
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 بدبلغ قدره  2011ثم عادت للارتفاع سنة ، 2010سنة  دج 57840690.00الدوارد بعد ىذه السنة مباشرة لتصل إلذ 
أين  24051410.00 بدبلغ قدره 2014وتستمر في الالطفاض إلذ غاية  2012لتنخفق سنة  دج32667590.00

 دج. 25502610.00بدبلغ قدره  2015عاد حجم التمويل للارتفاع حتى 
 

وقد عرضت الجزائر العديد من الرسوم التحفيزية البيئية للمؤسسات كالرسم التحفيزي لإنقاص الوزن من 
كلّو بهدف التشجيع على النفايات الدرتبطة بأنشطة العلاج والنفايات الصناعية وغتَىا من الرسوم الجزافية، وىذا  

بضاية البيئة من طرف الدؤسسات، ويقوم بتحصيل ىذه الرسوم الصندوق الوطتٍ للبيئة الذي يتولّذ مهمة بذميع 
 . 1والذبات والتبرعات وغتَىا بهدف تغطية النشاطات البيئية غراماتالدوارد من الرسوم وال

 
إلا أنو لا لؽكن الحكم على قدرة الدولة على بضاية البيئة إلا من خلال قيمة الرسوم  ّ، بالرغم من ىذا كلو

وعدم اعتبارىا لررد إيرادات فقط برصل  ،ال لذذه الرسوم من أجل بضاية البيئةبل بكيفية الاستغلال الفعّ  ،فحسد
 عليها الصناديق الدخصصة لذلك.  

 
وىذا  د نفاياتها في الطبيعة بشكل مباشرتصّ  تزال بعق الدؤسسات لاكثرة القوانتُ إلا أنوّ بالرغم من  كذلك 

شارة إلذ أنّ ىناك معوّقات برول دون قدرة الذيئات كما بذدر الإ،خل الدولة لحماية البيئةفعالية تدّ يعكس ضعف 
  الحكومية على برقيق الأىداف الدرجوة في إطار بضاية البيئة منها:    

سة فعالة دون توافر الكفاءات امكن اعتماد سيفمن غتَ الد البيئة،بضاية  لرال نقص اليد العاملة الدؤىلة في -
 ؛اللازمة لذلك

 .بالشكل الدناسد التكوين البيئي الذي يضمن تطبيق القوانتُ والدراسيم التنفيذية البيئيةعدم توفر  -
 

حوكمة وتطبيق مبادئ د من توفتَ الآليات اللازمة لنجاح مشاريع بضاية البيئة و لابّ لؽكن القول بأنّ في الأختَ 
 .الدستدامة تحقيق التنميةل 2الدوارد الدشتًكة

 
 
 

                                                           
1
كما بذدر الإشارة   ،الدستعجلة، الإعلام والتوعية والإعانات للجمعيات ذات الدنفعة العامةتتمثل ىذه الأنشطة في : مراقبة التلوث، الدراسات والبحوث حول التلوث، التدخلات   

الصندوق الخاص لتنمية مناطق الجنوب، صندوق لزاربة التصحر وتنمية الرعي، الصندوق الوطتٍ للتهيئة والتنمية  إلذ أن ىناك صناديق كثتَة تتولذ مهمة الحفاظ على البيئة منها :
  الصندوق الوطتٍ لحماية الساحل والدناطق الساحلية، الصندوق الخاص بالتنمية الاقتصادية للهضاب العليا، صندوق الجبل. الدستدامة،

ل إشراك الدشتًكة من خلا لؽكن تعريف حوكمة  الدوارد الدشتًكة بأنها " لرموعة من القوانتُ والنظم والقرارات التي تهدف إلذ برقيق الحماية والاستدامة للموارد  2
 . (Elinor  Ostrom,  1990) الدستخدمتُ الفعليتُ لذا عن طريق اختيار الأساليد الدناسبة والفعالة"
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  حقوق العمالفي مجال الفرع الثاني: 
عملت الجزائر كغتَىا من الدول على وضع الأسس والقوانتُ التي يقوم عليها عالد الشغل والدتعلقة بتنظيم  

 علاقات العمل على اختلاف الوظائف التي لؽارسها العمال أو درجاتهم أو القطاع الذي ينتمون إليوكل 
كما ،الذي نظّمت من خلالو الحقوق والواجبات الفردية والجماعية للعمال 1وأصدرت بذلك قانون العمل

ت كذلك بإصدار قوانتُ أخرى أصدرت مراسيم تنفيذية عديدة تتعلق بدعايتَ الوقاية والأمن في مكان العمل واىتم
 متعلقة بتقاعد العمال.

 
للنجاح في الوظيفة وبرقيق  ىذا الأختَأحد أىم العناصر التي لػتاجها  العاملويعتبر الاىتمام بتكوين 

تتعلق بالتكوين الدهتٍ ووضعت رسوما برفيزية للمؤسسات  عدّةلذلك خصصت الجزائر مراسيم  أىداف الدؤسسة،
       التي تهتم بتكوين عمالذا. 

 
بحيث ، الدهارات العملية والدعرفة المحددة اللازمة لدمارسة الدهنة الحصول على عموما الدهتٍ كوينالتويقصد ب
 .2من لشارسة الواجبات الدوكلة إليهم بكفاءة لتلبية احتياجات الدستخدمتُ يتمكن العمال 

 
ل الدؤسسات الدستخدمة التي ك،  ىو اقتطاع يتم برديد طريقة حسابو من قبل الدولة الرسم على التكوينو 

القانون لد تستوفي الشروط الدنصوص عليها في القانون لؼضعون إلذ رسم التمهتُ في إطار الشروط المحددة في 
 :4وتهدف الدولة الجزائرية من خلال فرضها لذذا النوع من الرسوم إلذ ،3رقم الأعمالمن  % 2 وىي

  ؛تنمية الدوارد البشرية من خلال تدريد الدهارات في بصيع لرالات النشاط الاقتصادي -
  ؛التنمية الاجتماعية والدهنية للعمال -
 ؛تلبية احتياجات سوق العمل -
بسكنهم من العالية وزيادة فرص حصولذم على مستويات لستلفة من الدؤىلات الدهنية  العمال راتتطوير مها -

 التكنولوجية.التكيف مع التغتَات 
 

                                                           
 (.39. القانون الدتعلق بالشروط العامة لعلاقات العمل في القطاع الخاص ) العدد  1975أفريل  29الدؤرخ في  31- 75الأمر  من بينها :  1

الدتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة  2006يوليو  15الدؤرخ في  03 – 06( الدتضمن الدوافقة على الأمر 72) العدد  2006نوفمبر  14الدؤوخ في  12- 06قانون 
 (. 46العمومية ) العدد 

2  Fonds National de Développement de L’apprentissage et de la  Formation Continue (FNAC), Recueil de textes législatifs et 

règlementaires, Edition 2010 .  
3
 . 2009أوت  24الدوافق ل  1430مؤرخ في رمضان عام   262- 09مرسوم تنفيذي رقم   

4
 FNAC, Op. Cit. 
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وضع آليات لزددة لتدريد الدعوقتُ والفئات في ىذا المجال العمل على  السلطات العموميةكما براول 
حصول للتهيئة الظروف من أجل الدساواة الحقيقية، وخاصة بتُ الرجل والدرأة وكذا  ،من ذوي الاحتياجات الخاصة

 على الدرجات والوظائف الدختلفة.
 

من خلال ىذا العرض الدوجز لدسالعات الدولة في لرال بضاية حقوق العاملتُ نستنتج أن الجزائر عملت 
البلاد من كثرة الإضرابات للعمال وفي   على إصدار قوانتُ عديدة ومفصلة تتعلق بحقوق العامل، لكن ما تشهده

كافة القطاعات يعكس نقص فعالية ىذه القوانتُ أو عدالتها أصلا، لشا يعطل من وتتَة وصول الجزائر إلذ 
 أىداف التنمية الدستدامة.  

 
 في مجال حماية المستهلك الفرع الثالث : 

بحماية الدستهلك وقمع الغش بصيع معالد ق الدتعلّ  2009فيفري  25الدؤرخ في  03 -09حدد القانون رقم 
لرمل الدراحل الدتعلقة  بضاية الدستهلك وقمع الغش خلال بصيع مراحل وضع الدنتوج للاستهلاك والتي يقصد بها"

أي كل العمليات الدتعلقة بأمن الدستهلك  ،1والنقل والتوزيع بالجملة وبالتجزئة" والتخزينبعملية الإنتاج والاستتَاد 
وىذا بضاية لو من بعق الدنتجات الخطتَة التي بسس بأمنو مثل: الأسلحة، الدواد السامة والدخدّرة وسلامتو 

 .والدتفجرةّ، عناصر ومستخلصات الدم البشري
 
فالدنتوج الذي يقتنيو الدستهلك يستلزم فيو الدطابقة للشروط الدتضمنة في اللوائح الفنية والدتطلبات الصحية  

لأمن وىو ما يولد إلزامية النظافة الصحية للمواد الغذائية وسلامتها، زيادة على إلزامية الدطابقة والبيئية والسلامة وا
 حتى يستجيد الدنتوج للرغبات الدشروعة للمستهلك.

 
العديد من الدراسيم  من خلالعدة تفاصيل متعلقة بحماية الدستهلك يظهر ذلك لوقد تعرّض الدشرعّ الجزائري 

 .  2ت على مدى عدد من السنواتوالأوامر التي أصدر 
 

الدتعلّق بحماية الدستهلك وقمع الغش حرص الدشرعّ الجزائري على  03 -09يبدو من خلال القانون رقم 
ر لو السلامة والأمن عند استعمالو لذذه الدنتجات، كما عملت ق احتياجات الدستهلك وتوفّ ضمان منتجات برقّ 

                                                           
   .15الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، العدد    2009/  02/  25 الدؤرخ في  03 - 09 قانون رقم  1

 . 1990،  05الدتعلق بدراقبة الجودة وقمع الغش، العدد  1990جانفي  30الدؤرخ في  39- 90الدرسوم التنفيذي رقم :  لؽكن الإطلاع مثلا على  2
 . 1990،  05الدتعلق بإجبارية بيع ملح اليود لاتقاء الافتقار إلذ اليود، العدد  1990جانفي  30الدؤرخ في  40- 90الدرسوم التنفيذي رقم 

  09، العدد  65- 92الدتعلق بدراقبة مطابقة الدنتوجات المحلية والدستوردة الدعدل والدتمم للمرسوم التنفيذي رقم  1993فيفري  06الدؤرخ في  47- 93الدرسوم التنفيذي رقم 
1993 .  
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الجزائر على إنشاء العديد من الذيئات تهدف من خلالذا إلذ بضاية الدستهلك الجزائري من الغش والتظليل أبرزىا 
بالإضافة إلذ الحرص على إصدار مواصفات قياسية للسلع والخدمات لحماية المجلس الوطتٍ لحماية الدستهلك، 

في ىذا الإطار يتم بذلذا من طرف الدولة الجزائرية  الدستهلكتُ، والدلاحظ أن ىناك جهود معتبرة لا لؽكن إغفالذا
لتنظيم ىذا الجاند، ناىيك عن توفر ىيئات أخرى في الدولة مثل منظمات وبصعيات بضاية الدستهلك ومنظمات 
المجتمع الددني التي تلعد دور الدتعاون والحارس لحقوق الدستهلكتُ في حالة التهاون في ىذا الإطار باعتبارىا تلعد 

   بصاعات الضغط على الدولة. دور
 

 في مجال التفاعل مع المجتمع الفرع الرابع :
شجعت الدولة الجزائرية مؤسساتها الاقتصادية على الدسالعة في خدمة المجتمع بحيث تستفيد الشركات الدواطنة 

 من ىذه ، حيث تم برديد بعقخصم لتكاليف الأنشطة الاجتماعية قبل فرض الضريبة على أرباح الشركاتمن 
 :1ما يليكتظهر  والتي التكاليف 

 
دج والإعانات والتبرعات الدمنوحة نقدا أو  500 الذدايا التي لذا طابع إشهاري ما لد تتجاوز قيمتها مبلغ -

 دج؛200000عينا لصالح الدؤسسات والجمعيات ذات الطابع الإنساني ما لد تتجاوز مبلغا سنويا قدره 
مصاريف حفلات الاستقبال بدا فيها مصاريف الإطعام والفندقة والعروض الدثبتة قانونا والدرتبطة مباشرة  -

 باستغلال الدؤسسة؛ 
خصم الدبالغ الدخصصة للإشهار الدالر والكفالة والرعاية الخاصة بالأنشطة الرياضية وترقية  كذلك  لؽكن -

من رقم أعمال السنة  ٪10إثباتها في حدود نسبة  مبادرة الشباب من أجل برديد الربح الجبائي شريطة
 (؛دج10000000)دينار  عشرة ملايتُأو الطبيعيتُ وفي حد أقصاه /الدالية بالنسبة للأشخاص الدعنويتُ و

 
 كما تستفيد من ىذا الخصم، النشاطات الثقافية الدتعلقة بالتالر: 

 ترميم الدعالد الأثرية والدناظر التارلؼية الدصنفة، وبذديدىا ورد الاعتبار لذا وتدعيمها وإصلاحها وترقيتها؛  -
 ترميم التحف الأثرية والمجموعات الدتحفية وحفظها؛ -
 توعية الجمهور وبرسيسو بجميع الوسائل في كل ما يتعلق بالتًاث التارلؼي الدادي والدعنوي؛ -
 تقليدية المحلية؛إحياء الدناسبات ال -
الدهرجانات الثقافية الدؤسسية أو في إطار النشاطات الدسالعة في ترقية الدوروث الثقافي، ونشر الثقافة وترقية  -

 اللغتتُ الوطنيتتُ؛

                                                           
 من قانون الضرائد الدباشرة والرسوم الدماثلة . 169الدادة   1
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من خلال ما ورد من معلومات حول دعم الدولة للمؤسسات الاقتصادية الدسالعة في خدمة المجتمع، لا يبدو أن 
كما بذدر الإشارة أنو لا يكفي أن يكون تشجع رجال الأعمال على الخوض في ىذا المجال،   ىناك برفيزات فعلية

التشجيع في إطار خصومات مالية فقط فبرامج الدسؤولية الاجتماعية قد تعتبر ىي في حد ذاتها استثمار مربح 
 .للمؤسسة

 
 لجزائر المطلب الثاني : الإمكانيات المتاحة لتطبيق المسؤولية الاجتماعية في ا

الدواصفات القياسية وىي  وأىم في ىذا الجاند سنحاول تتبع أبرز الجهود التي تبذلذا الدولة الجزائرية لتطبيق أحدث
  .للمسؤولية الاجتماعية  26000مواصفة الأيزو 

 
بالدصادقة على الدواصفة القياسية  وقد قامت مؤخرا، 1976تعتبر الجزائر عضوا في منظمة أيزو منذ سنة 

وتعد الجزائر من بتُ البلدان الأوائل بدنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا التي ، للمسؤولية الاجتماعية 26000أيزو 
في وضع برنامج وطتٍ للمرافقة  تبنت الدعيار الدولر الجديد للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وذلك من خلال

(RS Meena)ية أطلق عليها اسم إطار مبادرة إقليم
الدسؤولية الاجتماعية لدنطقة الشرق الأوسط وشمال وتعتٍ  1

 مصر ،تونس ،الدغرب ،وتشمل ىذه الدبادرة الإقليمية بشانية بلدان ىي: الجزائر 2014إلذ  2012وبستد من  ،إفريقيا
الدنظمة الدولية للتقييس بالتعاون مع الوكالة السويدية للتنمية  وتشرف عليها لبنان والعراق، ،سوريا  ،الأردن

 مؤسسة جزائرية من تكوين  ومرافقة في لرال التقييس في إطار ىذا البرنامج. 114وستستفيد الدولية، 
 

الــتي تم الشــروع فيهــا في شــهر مــاي  (RS Meena) الاجتماعيــةمــن برنــامج الدســؤولية ففــي الدرحلــة الأولذ 
الدركز التقتٍ لدواد البنـاء )بـومرداس( ووحـدات التصـبتَ الجديـدة  استفاد منها كل من واستكملت في ديسمبر،  2011

 (.للجزائر )رويبة
 

أربـع مؤسسـات وطنيـة باختيـار  2012في سـنة على نفس البرنامج الوطتٍ قام الدعهد الـوطتٍ للتقيـيس  اوبناء
قليمـي للمرافقـة لدـدة ثـلاث سـنوات مـن أجـل مطابقـة الدقـاييس الـتي بسليهـا الدنظمـة الدوليـة الإبرنـامج الللاستفادة من 

ويتعلــق الأمــر بكــل مــن فــرع تــابع ، مؤسســة ترشــحت مــن القطــاعتُ 15، وذلــك مــن ضــمن (26000إيــزو )للتقيــيس 
ومؤسســــة )ثــــلاث مؤسســــات صــــناعية  Condorبجايــــة ولرمــــع  Cevitalلســــوناطراك، مؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر، 

   ناشطة في قطاع الخدمات(.
 

                                                           
1
 Responsabilité Sociale de la Médiane East et le Nord d’Afrique. 
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 قائمــــة فيالعموميـــة والـــري توجـــدان  تُ مـــن قطــــاع البنـــاء والأشـــغالمؤسســـت فـــإن ىنـــاك، 2013وبخصـــوص 
ـــــة مـــــن القطـــــاع مـــــن  ؤسســـــة أشـــــغال الطـــــرق والـــــري والبنـــــاءمالعـــــام و  الانتظـــــار، ولعـــــا كوســـــيدار للأشـــــغال العمومي

في قطـــاع  موعــة مـــن الدعـــايتَ مثــل سمعتهـــا الوطنيــة والإقليميـــةلر علـــى اويــتم اختيـــار الدؤسســـات بنــاء، الخـــاص القطــاع
  البيئة.النشاط وكذا العلاقات مع الدستخدمتُ و 

 
هـا مـن برسـتُ أداءىـا الـتي بسكنّ  ويهدف ىذا البرنامج التدريبي إلذ بسكتُ الدؤسسات الدسـتفيدة مـن الأدوات

للمؤسسـات، وبعـد اسـتكمال ىـذا البرنـامج لؽكـن للمؤسسـات الدسـتفيدة أن برصـل  الاجتماعيـةفي ميدان الدسؤولية 
وعــلاوة علــى عمليــة الإشــراف علــى الدؤسســات فــإن  ،26000علــى تصــديق لحســاباتها طبقــا لدتطلبــات مقيــاس إيــزو 

فقـة الدؤسسـات في رالدة لدنطقة الشرق الأوسط وشمـال أفريقيـا تعتـزم تقـدنً تكـوين لخـبراء جزائـريتُ الاجتماعيالدسؤولية 
كمــا تعمــل كــلّ مــن الوكالــة الوطنيــة لتطــوير الدؤسســات الصــغتَة  ،الاجتماعيــةبرســتُ التزاماتهــا بخصــوص مســؤولياتها 

والدتوســطة والدركــز الجزائــري للشــباب الدســتَّ للمؤسســات أيضــا علــى مرافقــة الدؤسســات الصــغتَة والدتوســطة في عمليــة 
 .1في إطار نفس البرنامج الدذكور (26000التكيّف وتطبيق معايتَ الجودة )أيزو 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
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 متغيرات وأدوات الدراسةالمبحث الثاني : 

 
أما  الدراحل والخطوات الدبدئية للدراسة،يتضمن ىذا الدبحث ثلاث مطالد رئيسة حيث نتناول في الدطلد الأول 

طرق الالدطلد الثالث نتناول وأختَا في  دراستنا ىذهالدتغتَات التي تم اعتمادىا في الدطلد الثاني فيتم فيو توضيح 
 والأدوات الدستخدمة في ىذا البحث للخروج بالنتائج.

 
 المطلب الأول : المراحل و الخطوات المبدئية للدراسة

التي من  ساليدبالإضافة إلذ الأ ،بعة في الدراسة الديدانيةالدتّ  والدراحل طواتق إلذ الخفي ىذا الدطلد يتم التطرّ 
 وكذا سنوضّح بعق التفاصيل الدتعلقة بالعينة التي تم استهدافها. حول الدؤسسات بصع البيانات خلالذا تم

 
 أساليب جمع البيانات الفرع الأول : خطوات الدراسة الميدانية و

للقيام وفي ىذا الإطار سوف نتعرض إلذ الدراحل التي اتبعناىا والأدوات والبرامج الإحصائية الدعتمدة 
بالدراسة الديدانية وبعدىا نتناول الطرق التي من خلالذا تم بصع البيانات بهدف دراسة العلاقة بتُ الدسؤولية 

 الاجتماعية والأداء الدالر لعينة الدؤسسات لزل الدراسة  .
 

 خطوات الدراسة الميدانية أولا :
انة ستبإحاولنا في ىذا الجزء عرض خطوات الدراسة الديدانية الدتبّعة للخروج بنتائج؛ حيث قمنا بتصميم 

لدسؤولر الدؤسسات لزل الدراسة لقياس الدسؤولية الاجتماعية، ثم بصعنا القوائم الدالية لذذه الدؤسسات الدتمثلة  ةموجه
 .2013و  2009عة والدلحقات للفتًة الزمنية الدمتدة ما بتُ في : الديزانية، جدول حسابات النتائج، ميزان الدراج

 
 SPSSبواسطة برنامج معالجة الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  انةستبالإبعدىا تم تفريغ بيانات 

لتحليل ومعالجة آراء الدسؤولتُ حول مدى تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية في مؤسساتهم، من جهة أخرى  20النسخة 
قمنا بحساب النسد الدالية الدتعلقة بالدتغتَّات التابعة لقياس الأداء الدالر وكذا تم حساب نسد تكاليف متغتَات 

عليها من قبل ىذه الدؤسسات، بعد ذلك قمنا الدسؤولية الاجتماعية من خلال القوائم الدالية التي تم الحصول 
 08النسخة  Eviewsعلى برنامج  Excelبعملية تفريغ نتائج ىذه النسد للمتغتَّات الدستخدمة بواسطة برنامج 

 واعتبار كل نسبة منها متغتَ من متغتَات الدراسة.
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تفسر طبيعة العلاقة بتُ وفي الأختَ عملنا من خلال ىذه الدعطيات على بناء معادلات التقدير التي 
 الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر للمؤسسات.

 
 أساليب جمع البيانات ثانيا : 

اعتمدنا على عدة مصادر منها النظرية ومنها التطبيقية  للإجابة عن الإشكاليات الدطروحة في البحث،
لر بشكل عام بالإضافة إلذ موضوع العلاقة التي لذا علاقة بدوضوع الدسؤولية الاجتماعية وكذا موضوع الأداء الدا

 بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر بصفة خاصة، وىذا لغرض الإلدام بالدوضوع بدا لؼدم أىداف البحث .
 
وأداة الدقابلة الشخصية مع عدة مسؤولتُ في  انةستبالإأما بالنسبة للجزء التطبيقي فقد تم استخدام أداة  

الدؤسسات لزل الدراسة وذلك لقياس مدى التزام الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر بالدسؤولية الاجتماعية، كما تم 
لقياس الأداء  ROSو ROE وROA الدؤشرات الحصول على القوائم الدالية من طرف ىذه الدؤسسات لحساب 

 الدالر. 
 

 ني : العينة المستهدفةالفرع الثا
مؤسسة اقتصادية جزائرية تنتمي ىذه الدؤسسات إلذ قطاعات لستلفة  51تتكون عينة الدراسة من 

وتتًكز ىذه الدؤسسات جغرافيا في منطقة الجنوب الشرقي والوسط )صناعي، خدمي، بذاري، أشغال عامة( ، 
بالإظافة إلذ الجزائري في كل من الوادي، بسكرة، الأغواط، غرداية، ورقلة وشملت منطقتي تقرت وحاسي مسعود 

اية إلذ غ 2009وقد تم بصع بيانات العينة الدستهدفة لفتًة زمنية تقدر بخمس سنوات بستد من  وسط الجزائرمنطقة 
2013 . 

 
عليهم  انةستبالإ توزيع استماراتتم اختيار عينة من رؤساء الدصالح والدديرين في ىذه الدؤسسات حيث تم 

 وشخصيا.عن طريق البريد الالكتًوني 
 

تنتمي إلذ قطاعات متنوعة فبالنسبة للقطاع  التي عينة من الدؤسسات اختًنا ناوكما سبق الإشارة إليو أن
الغذائية، الدواد الصيدلانية، قطع الغيار، بلاستيك  صناعة: الكل من فقد شمل عدة لرالات تتمثل في  الصناعي 

 في القطاع الصناعي: النشاطات لنوع توزيعلزروقات ومواد البناء، والشكل التالر يبتُّ 
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 في القطاع الصناعي النشاطات نوع توزيع( 2. 4شكل بياني رقم )

 
 Excel إلى مخرجاتالمصدر : استنادا 

 
تصدرت باقي الصناعات الأخرى حيث أن الصناعة الغذائية  الشكل البياني أعلاه يتبتُّ  بناءا على

بسثلت ىذه الصناعات في: صناعة البسكويت،  في القطاع الصناعي من إبصالر العينة ٪22حددت نسبتها بـــــ 
ثم الصناعات  ،٪14، تليها مواد البناء والتي قدرت نسبتها بـــــ السميد ومشتقاتو، العصائر والدياه، العجائن، التمور

وبعق  الكهربائية بعدىا توفرت صناعات أخرى كصناعات الأسلاك ،٪10البلاستيكية التي بلغت نسبتها 
، المحروقات )إنتاج الغاز الصناعي ٪6رت بــــ ، قطع الغيار قدّ ٪8والتي بلغت نسبتها  التجهيزات كخزانات التبريد

  .٪2، وأختَا الدواد الصيدلانية بلغت نسبتها ٪4وإنتاج الكهرباء( حصلت على نسبة 
 

ويلاحظ أنّ من بتُ أىم خصائص القطاع الصناعي بالجزائر تركيزه بشكل مكثّف على الصناعات 
ما يزال أداء التًكيبية والاستثمارات ذات العائد السريع أكثر منو على الصناعات الثقيلة، كما بذدر الإشارة إلذ أنوّ 

ؤشرات الاقتصادية الكلية، ويرجع ذلك  القطاع الصناعي )خارج المحروقات( لا يسهم بشكل فعّال في برستُ الد
 :1إلذ عدة أسباب من ألعها

  ؛سلبية وحتى ضعيفةالإنتاج  عوامل إنتاجية -  
    ؛ التسيتَ تقنيات ولصاعة كفاءة عدم -
   ؛جدا متدنية لظو ومعدلات منخفضة مردودية -
   ؛التنافسية وقواعد لايتماشى إنتاج -
   ؛المحروقات لقطاع كبتَة تبعية -

                                                           
1
 . 11 وىيبة مقدم ، برستُ الأداء البيئي والاجتماعي ، مرجع سابق، ص  

0

2

4

6

8

10

12



البيانات وتحليل الجزائر في الاجتماعية المسؤولية لمظاهر الفصل الرابع : دراسة  
 

124 
 

   ؛الصادرات في التنّوع عدم -
 الإنتاج. تكنولوجياوتأخر  ضعف -
 

أما بالنسبة لنوع الخدمات الدعتمدة ضمن القطاع الخدمي فتتمثل في : نقل البضائع، التأمتُ، الفندقة 
في القطاع  النشاطاتوالشكل البياني التالر يوضح توزيع لنوع  ،الاتصالات، خدمات مقدمة لقطاع المحروقات

 . الخدمي
 في القطاع الخدمي النشاطات( توزيع نوع 3. 4شكل بياني رقم )

 
 

 Excel استنادا إلى مخرجاتالمصدر : 
 

من خلال الشكل البياني أعلاه يتضّح أنّ الخدمات الدقدمة لقطاع المحروقات نالت أعلى حصة من بتُ 
مة إلذ قطاع خدمات مقدّ ، تليها الفندقة والخدمات الأخرى الدمثلة في ٪6وقد بلغت نسبتها  ،إبصالر الخدمات

، كما برصلت خدمات الاتصالات، التأمتُ ونقل البضائع على ٪4مقدرة بــ  بنفس النسبةالري وأشغال الديكور 
 .  ٪ـ2نفس النسبة كذلك مقدرة بــــ 

 
ت القطاع شكلّ  ٪5ت قطاع البناء والأشغال العامة ونسبة مثلّ  ٪14بالنسبة للقطاعتُ الدتبقتُ فقد شكلا نسبة 

ر قائمة إبصالر القطاعات لزل الدراسة بنسبة ومن خلال ىذه النتائج نستنتج أن القطاع الصناعي تصدّ  ،التجاري
 . ٪20، أما القطاع الخدمي فقد شكّل ما نسبتو 61٪
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 الدراسة راتمتغي   الثاني:المطلب 
الدستخدمة في الدراسة إلذ متغتَات تابعة وأخرى مستقلة التي بدورىا تنقسم إلذ ات لؽكن تقسيم الدتغتَّ 

  الضابطة:ة رئيسية وأخرى فرعية تتمثل في الدتغتَات ات مستقلّ متغتَّ 
 

 المتغيرات التابعة الأول:الفرع  
الإشارة إليها في الجزء وبسثّل بعق الدؤشرات الدالية التي تم الاعتماد عليها في تقييم الأداء الدالر والتي سبق 

 النظري والتي بسثلّت في:
نسبة الدخل الدتحقق على إبصالر الأصول عن  يعبّر ىذا الدتغتَّ يعبرّ :  (ROA) الأصول على العائد  .1

 ؛ الدستثمرة في الدؤسسة
مدى النجاح الذي برققو الدؤسسة في جتٍ  يعبّر ىذا الدتغتَّ عن:  (ROE) الملكية حقوق على العائد  .2

 وبرقيق الأرباح من خلال استخدام مصادر الدال الداخلية؛ 
 .النسبة من الدبيعات التي تتحول إلذ أرباح صافيةويعبّر ىذا الدتغتَّ عن :  (ROS)العائد على المبيعات   .3
 

ستخدم اعلى سبيل الدثال ، معظم الدراسات السابقة البيانات المحاسبية لقياس الأداء الدالر وقد استخدمت
Waddock and Graves (1997) و (Tsoutsoura  (2004  الأصولالعائد على  بسثلت فية ياسبلزثلاثة متغتَات 

(ROA) ُالعائد على حقوق الدسالعت ،(ROE) ،والعائد على الدبيعات ((ROS،  استخدمبينما Simpson and 

Kohres (2002)   الأصولالعائد على (ROA) ُوخسائر القروض، في حتBerman, Wicks, Kotha and 

Jones  (1999)  الأصولالعائد على قد استخدموا (ROA)  فقط. أيضا(Cochran and Wood (1987  

 اــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعائد على الدبيعات، أم، الأصول: العائد على من خلالالبيانات المحاسبية لقياس الأداء الدالر استخدما 
  1998) ( Han and Suk فقد استخدما عوائد الأسهم كمتغتَ تابع لقياس الأداء الدالر . 

 
الدتغتَات المحاسبية  فإنو لؽكن استخدام McGuire, Sundgreen, and Schneeweis (1988)ووفقا لـــ  

الاعتماد على  أنّ  إلذ Demsetz and Villalonga (2001)الدالر، فقد توصل كل من  غتَات السوقع متم بالدوازاة
فهذه القياسات تعتمد على معلومات تارلؼية  د من جودة النتائج لأنها تتأثر بالتضخمقد لػّ  اسبيةالبيانات المح
بة جدا لذذا لا لؽكن كما أن عوائد الأسهم في الددى القصتَ تكون متقلّ   ،McGuire et al (1988)للمؤسسة 

الاعتماد عليها لقياس موثوق للأداء الدالر على عكس عوائد الأسهم في الددى الطويل التي لؽكن أن تعطي صورة 
 داء الدالر.وقد أظهرت الأبحاث وجود خلافات حول قياس الأ،  Han and Suk (1998)أكثر بسثيلا للأداء الدالر 
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كنسبة لقياس الأداء الدالر للمؤسسات  (Tobin’s q) الدراسات السابقة على مؤشر العديد منكز وترّ 
 Elsayed and دراسة أجراىا لقياس الأداء الدالرTobin’s q ومن بتُ أىم الدراسات التي استخدمت مؤشر 

Paton  2004)) الأصول في  على وقد تم إدراج العائد ،للبحث في العلاقة بتُ الإفصاح البيئي والأداء الدالر
 نطاق على استخداما الأكثر وىو للتلاعد عرضة أقل لأنو الدالر الأداء لقياس دراستنا ىذه كأحد الدتغتَات التابعة

Yoshikawa and Phan  (2003)للمؤسسة  الأداء لقياس واسع
1
. 

 
 الفرع الثاني : المتغيرات المستقلة 

تنقسم الدتغتَات الدستقلة الدعتمدة في الدراسة إلذ متغتَات مستقلة رئيسية ومتغتَات مستقلة أخرى فرعية )متغتَات 
 ضابطة(:
 متغيرات مستقلة رئيسية  أولا:

 والتي بسثل المجالات التي تعبر عنها الدسؤولية الاجتماعية والتي استعملت في الدراسة وىي :  
عن التكاليف الدتعلقة بحماية البيئة موجهة لحماية  ىذا الدتغتَعبر ي: (ENV) متغير المحافظة على البيئة  .1

الصناعية كتكاليف بضاية تلوث أفراد المجتمع بهدف دفع الأضرار عن البيئة المحيطة الدتولدة عن الأنشطة 
 الذواء والدزروعات والدياه.

إلذ مسالعة الدؤسسات في خدمة المجتمع ىذا الدتغتَ  شتَي :(SOC) متغير التفاعل مع المجتمع  .2
مشتملة بذلك على التبرعات والدسالعات للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية والختَية والإسهامات 

 الاجتماعية. في برامج التعليم والتدريد الاجتماعي ومشاريع التوعية 
مو للعاملتُ من عن ما لؽكن للمؤسسات أن تقدّ  ىذا الدتغتَ عبّر ي  :(PER) متغير الاهتمام بالعاملين  .3

خلال الالتزام بتوفتَ كافة العوامل اللازمة لخلق وتعميق حالة الولاء وانتماء العاملتُ كالاىتمام بحالتهم 
  .الاجتماعيالصحية وتدريبهم وبرستُ وضعهم 

د في التي تنصّ يشمل ىذا الدتغتَ على كافة تكاليف الأداء  :(CSMAT) متغير حماية المستهلك  .4
خدمة الدستهلكتُ حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير وغتَىا 

 .مة إلذ الدستهلكتُمن الخدمات التي برقق حالة الرضا عن الدنافع الدتأتية من الدنتجات والخدمات الدقدّ 
 

 , Waddok and Graves (1997) Kempfبذدر الإشارة إلذ أن العديد من الدراسة السابقة منها دراسة 

Osthoff (2006)  ،Moon (2006)  ،Tebini et M‘Zali (2010)  ،Oikonomou  (2011)  استخدمت
: العلاقة مع  التاليةعناصر اللقياس الدسؤولية الاجتماعية الدمثلّة في  (KLD)الدتغتَات التي يعتمد عليها مؤشر 

                                                           
1 Mustaruddin Saleha , Norhayah Zulkifli, Rusnah Muhamad, Op. Cit, P 06. 
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المجتمع، الحوكمة، احتًام التنوع، العلاقة مع العمال، بضاية البيئة، حقوق الإنسان، جودة الدنتوج، عدم النشاط في 
، الأسلحة النارية، الأسلحة النووية، الدقامرة )لزددة معايتَ( العسكرية لرال في لرال إنتاج الكحول، الأسلحة

تعد أساسية  في اعتقادنا أنها أن نركز في دراستنا ىذه على الأربع متغتَات الدوضحة أعلاه التي وقد اختًنا ،التبغو 
فضلا عن إمكانية توفر الدعلومات حولذا بالدقارنة مع غتَىا من الدتغتَات داخل  في التعبتَ عن الدسؤولية الاجتماعية

 .البيئة الجزائرية
 

 ثانيا : متغيرات ضابطة 
أن العلاقة بتُ الدسؤولية  Ullmann (1985)( ،Waddock and Graves (1997 ل منك  أظهرت أبحاث  

الاجتماعية للمؤسسات والأداء الدالر ليست مطلقة، بل لغد أن تأخذ بعتُ الاعتبار وزن عناصر لزددة لكل 
، البحث الدخطر ،الحجم لؽكن أن يكون لذا تأثتَ لزتمل على أداء الدؤسسات مثل قطاع الصناعة، والتي مؤسسة

 وقد اختًنا في دراستنا ىذه كمتغتَي ضبط الحجم والدخطر: ،1والتطوير ...الخ
 

 :الحجم  .1
إلذ أن الدؤسسات الكبتَة  Waddock and Graves (1997)أبرزىا دراسة  أشارت الدراسات السابقة

لأنها قد تكون أكثر انتباىا ات الصغتَة ؤسستتجو أكثر على أن يكون لذا سلوك مسؤول اجتماعيا مقارنة مع الد
كما أن النفقات الاجتماعية والبيئية والقدرة على التواصل قد بزتلف بتُ  ،لأصحاب الدصلحة الخارجيتُ

، ويتم حساب الحجم عادة الدؤسسات الصغتَة والكبتَة التي بذذب الدزيد من الاىتمام من الجهات الدعنية مع لظوىا
  ول وىي الطريقة التي تم استعمالذا في دراستنا ىذه أو عدد العمال. بناءا على اللوغاريتم العشري للأص

 
 :خطر مال .2

الضابطة تغتَات الدآخر من  إلذ متغتَ Oikonomou  (2011)من بينها دراسة  أشارت الدراسات السابقة
الاجتماعية خطر أن يسيطر على العلاقة بتُ الدسؤولية م، حيث أظهرت ىذه الدراسات أنو لؽكن للخطرىو الد

 بديزة لشارسة أنشطة اجتماعيةو  بنموذج أداء مستقر تتمتعحيث الدؤسسات ذات الدخاطر الدنخفضة  ،والأداء الدالر
وبالتالر فإن ىذا يبدو مواتيا للاستثمار في الأنشطة  على عكس غتَىا من الدؤسسات ذات الدخاطر العالية

ن حساب الدخاطر يكون باستخدام نسبة الديون طويلة الأجل بعق الباحثتُ إلذ أ ، وقد أشارالدسؤولة اجتماعيا
 نسبة الدين إلذ إبصالر رأس الدال.  أو وىي بسثل النسبة التي تم اعتمادىا في ىذه الدراسة إلذ إبصالر الأصول

 

                                                           
1
 Rupal Tyagi, Op. Cit, p 106. 
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 المطلب الثالث : طرق وأدوات الدراسة
بغية برقيق أىداف الدراسة لجأنا إلذ ثلاث وسائل رئيسية بسثلت في: القوائم الدالية وىذا لحساب مؤشرات 
الأداء الدالر وكذا نسد تكاليف الدسالعة في الدسؤولية الاجتماعية، أداة الإستبانة لقياس الدسؤولية الاجتماعية لدى 

 الأمثلهج السلاسل الزمنية الدقطعية لبناء لظوذج التقدير الدؤسسات لزل الدراسة بالإضافة إلذ الاعتماد على من
 . تأثتَ الدسؤولية الاجتماعية على الأداء الدالرل

 
 الفرع الأول :  الإستبانة 

يطلق عليها في بعق الدراجع اسم القوائم الدقننة، إذن تعد الإستبانة أداة قياس جد ىامة لأنها تناسد 
الكثتَ من البحوث والدراسات الوصفية، فهي بسثل أحد الأدوات الدلائمة والدستخدمة في ميدان الدراسات 

تي تصف وتشمل الدتغتَات الدراد الوصفية بصورة عامة وميدان التسيتَ بصورة خاصة، وىي تتضمن الفقرات ال
 قياسها في الدراسة . 

 
 أولا: بناء الإستبانة 

برقيقا لأىداف الدراسة وللإجابة على الإشكاليات الدطروحة، فقد تم تصميم استمارة استبيان الغرض منها 
الثلاثي في  Likertقياس مدى التزام الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية بالدسؤولية الاجتماعية، وتم استخدام مقياس 

نسد خاصة في الدراسات الاقتصادية والدالية، والذي توزيع أوزان إجابات أفراد العينة، وذلك لكونو الدقياس الأ
درجات والتي بسثل في حقل الإجابة )صحيح( إلذ أقل وزن لو والذي  (3)يتوزع من أعلى وزن والذي أعطيت لو 

 (2)درجة واحدة وبسثل في حقل الإجابة )غتَ صحيح( وبينهما وزن واحد والذي أعطي لو الدرجة  (1)أعطي لو 
  .الإجابة )لزايد( والتي بسثل حقل

 
وقد كان الغرض من ذلك إتاحة الفرصة أمام أفراد العينة لاختيار الإجابة الدقيقة حسد تقديرىم، كما بذدر 

خلال إستبانة تم إعدادىا من طرف لجنة أمريكية قامت باختبارىا من  الإستبانةتم اقتباس لظوذج الإشارة إلذ أنو 
على عينة من الدؤسسات في أمريكا الشمالية وقد أجرينا بعق التعديلات على ىذه الإستبانة بدا يتوافق مع 

 : ، وقد تكونّت وثيقة الإستبانة من قسمتُ( 01)خصوصية الاقتصاد الجزائري الدلحق رقم 
  .عينة الدؤسساتالتعرف على الخصائص العامة للرموعة من العبارات الغرض منها  يتضمن  :الأول القسم
 .معرفة مدى التزام الدؤسسات بدسؤوليتها الاجتماعية إلذ تهدف عدة فقرات من يتكون  :الثاني القسم

لتنظيم البيانات واختبار  20النسخة  SPSSوتم تفريغ البيانات وبرليل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي 
 والدّقة.والذي لؽكننا من الحصول على نتائج جاىزة تتميز بالسرعة  الدتغتَّات وبرليل النتائج
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 ثانيا : صدق الإستبانة 
تم اختبار صدق ىذه الإستبانة بطريقتتُ : الأولذ تتعلّق بعرضها على لرموعة بعد ابسام إعداد وثيقة الإستبانة 

 :   Alfa Cronbachانية تتعلق بالاعتماد على اختبار الثبات من المحكمتُّ والث
 صدق المحكمين :  .1

 الذيئة أعضاء من سبعة من تألفت (02)الدلحق  المحكمتُ من لرموعة على الإستبانة قمنا بعرض
قاصدي العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم التجارية وكذا كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة  ةكلي في التدريسية

 الإدارة في متخصصتُبحاسي مسعود  INSIMبالإضافة إلذ الدعهد الوطتٍ للعلوم الاقتصادية والتسيتَ ورقلة مرباح ب
Ebel (2971) وطبقا لدا جاء بو ،( 03)الدلحق والدالية والإحصاء 

من أنّ أفضل وسيلة للتأكد من الصدق  1
الظاىري لأداة القياس أن يقوم عدد من الخبراء الدتخصصتُ بتقرير مدى كون الفقرات لشثلة للصيغة الدراد قياسها. 
وبعد استًجاع الاستبيان من بصيع الخبراء تم برليل استجاباتهم والأخذ بدلاحظاتهم، وعلى ضوء كل ذلك أجريت 

أعدت النسخة التي أرسلت إلذ الدؤسسات . وقد النهائية صورتو في الاستبيان خرج وبذلكمة التعديلات اللاز 
باللغتتُ العربية والفرنسية وىذا بعد إجراء التجربة على أساس النسخة باللغة العربية وذلك كلو بهدف الحصول 

 على إجابات صحيحة.
 اختبار ثبات نموذج الدراسة : .2

الذي يعتٍ  ( Alfa Cronbach) اختبار ألفا كرونباخ  ناالدقاييس فقد استخدمللتأكد من مدى ثبات 
استقرار الدقياس وعدم تناقضو مع نفسو، أي أنو يعطي نفس النتائج إذا تم تطبيقو على نفس العينة وىو يأخذ 

ساوية للصفر، وعلى قيما تتًاوح بتُ الصفر والواحد فإذا لد يكن ىناك ثبات في البيانات فإن قيمة الدعامل تكون م
العكس إذا كان ىناك ثبات تام تكون قيمة الدعامل تساوي الواحد الصحيح، وكلما اقتًبت قيمة معامل الثبات 

 . 2من الواحد كان الثبات مرتفعا وكلما اقتًبت من الصفر كان الثبات منخفضا
 Alpha Cronbach العام  ( قيمة معامل الثبات1.  4جدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ العباراتعدد  البيان
 8,548 88 المحافظة على البيئة

 8,234 85 الاىتمام بالعاملتُ

 8,527 22 التفاعل مع المجتمع

 8,383 83 بضاية الدستهلك

 8,681 17 قيمة ألفا كرونباخ الكلية

 SPSSالمصدر : اعتمادا على مخرجات برنامج 

 

                                                           
 . 15فؤاد لزمد حستُ الحمدي ، مرجع سابق، ص   1
  . 38ص ، الإسلامي، الندوة العالدية للشباب  spss الإحصائيبرليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج  وليد عبد الربضان خالد الفرا،  2
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وقد ظهر من خلال النتائج الدوضحة في الجدول أعلاه أن معامل الثبات لدقياس الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
بالرغم من أنو عادة ما ولؽكن اعتبار ىذا الدعامل جد مقبول في البحوث الإدارية والاجتماعية الحديثة،  (0.60)بلغ 

ولكن لكون الدراسات في العلوم الاجتماعية  0.50اوزت ولؽكن قبولو إذا بذ 0.70يفضل أن تكون قيمتو تتجاوز 
وقد يعزى ذلك لضعف  مضبوطةووجهات النظر فيها ليست لزكومة برقم لذلك يصعد أن تكون وجهات النظر 

 وعي الدسؤولتُ بدفهوم الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية الذي لا يزال في بداياتو .
 

 ثالثا : تطبيق الإستبانة على عينة استطلاعية 
إلذ عيّنة مصغرة يتم اختيارىا على أساس عشوائي، ثم قمنا بإجراء تعديلات في المحتوى  الإستبانةتم توجيو 

بناءا على إجابات العينة حيث لاحظنا ضرورة تغيتَ بعق الدصطلحات وكذا إعادة صياغة بعق الأسئلة نظرا 
كشاف أي خطأ أو لعدم استيعابها أو صعوبة فهمها من طرف العينة الدصغرة، والذدف من ىذه الخطوة ىو است

 .الإستبانةقصور قبل الشروع في مرحلة توزيع 
 

 رابعا : إرسال الإستبانة واستقبال الإجابات 
وجود الدرونة في تطبيق الإستبانة أمر ضروري وذلك حسد كبر حجم العينة أو بعدىا عن مكان الباحث وىناك 

يث يوجد الباحث ومعو الصندوق توضع فيو أساليد متعددة لتطبيق الإستبانة منها ؛ أسلوب إستبانة السلة ح
الإجابة، إستبانة الدواجهة والتي يتواجد فيها الباحث مع المجيبتُ أثناء تعبئة الإستبانة، إستبانة الدخابرة "الدرسلة 
 بالبريد" حيث يكون فيها الباحث غائبا وقد تكون الدخابرة عن طريق الذاتف، الفاكس أو الإلؽيل...الخ، وأختَا

 

التطبيق  بدساعدة الآخرين حيث لؽكن أن يقوم باحث أو أكثر بدساعدة الباحث الرئيسي في شرح الفكرة 
 عليهم الإستبانة للمستجوبتُ وتوزيع استمارة

1    . 
 

وبعدما قمنا بتطبيق الإستبانة على عينة مصّغرة، تم إرسالذا إلذ الدؤسسات الدستهدفة عن طريق البريد 
والفاكس )إستبانة الدخابرة( والدقابلة الشخصية )إستبانة الدواجهة( وكذا الاستعانة في عملية الالكتًوني، الذاتف 

 : حصيلة الإستبانات الدرسلة والردود الدتحصل عليها التوزيع بباحثتُ آخرين والجدول التالر يوضّح
 
 
 
 

 
                                                           

1
 . 88التًبوية لبناء الاستبيان، سلسلة أدوات البحث العلمي، الطبعة الثانية، مطبعة أبناء الجراح، فلسطتُ، ص  زياد بن علي بن لزمود الجرجاوي، القواعد الدنهجية   
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 ( حصيلة الإستبانات المرسلة والردود المتحصل عليها2. 4جدول رقم )
 العدد الحصيلة

 980 عدد الإستبانات الدرسلة عبر البريد الإلكتًوني

 07 عدد الإستبانات المجاب عنها عبر البريد الإلكتًوني

 10 عدد الإستبانات المجاب عنها عن طريق الدقابلة

 11 عدد الإستبانات المجاب عنها عن طريق الذاتف

 09 عدد الإستبانات المجاب عنها عن طريق الفاكس

 18 الإستبانات المحصل عليها بالتعاون مع باحثتُ آخرينعدد 

 973 عدد الإستبانات الدعادة لخطأ أو تغيتَ في البريد الإلكتًوني أو لعدم الرغبة في الرد 

 1028 إبصالر الإستبانات الدرسلة

 55 إبصالر الردود

 04 عدد الإستبانات الدلغاة 

 51 إبصالر الإستبانات القابلة للدراسة

 المصدر : من إعداد المترشحة
 

ل حصيلة الإستبانات الدرسلة لؽثّ  كما سبق وأن ذكرنا أنو  ولؽكننا التفصيل في معطيات الجدول أعلاه الذي
الذاتف و شخصيا وعن طريق باحثتُ آخرين والردود الدتحصل عليها من خلال الدقابلة  ،عبر البريد الإلكتًوني

 والفاكس كالآتي :
 
 إستبانة المخابرة :  .1

مؤسسة عن طريق البريد الإلكتًوني وذلك لتجند مساوئ البريد  (980)تم إرسال استمارة الإستبانة إلذ 
العادي مثل الإلعال، البطء والتكلفة...الخ، وقد وجهنا الرسالة مباشرة إلذ الدسؤول الدستهدف مرفقة بدلف 

ورغم المجهودات الدبذولة ومدة الانتظار التي وصلت إلذ بشانية  ،ةإلكتًوني يتضمن الإستبانة وطريقة ملء الاستمار 
  فقط . أشهر فإننا لد نتمكن من الحصول سوى على سبعة ردود

 
ردا من خلال الذاتف بينما لد تتجاوز  11ونظرا لضيق وقت بعق الدسؤولتُ فقد بسكنا من الحصول على 

 الردود من خلال الفاكس تسعة ردود.
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 الميدانية والمقابلات الشخصية :الزيارات  .2
تم إجراء العديد من الزيارات الديدانية للعديد من الدؤسسات الاقتصادية العمومية والخاصة وكذا العديد من الذيئات  

موبيليس مؤسسة مؤسسة الحكومية منها : مديرية البيئة لولاية ورقلة، مديرية التمهتُ والتكوين الدهتٍ لولاية ورقلة، 
Lind Gaz مؤسسة ،SNVI مؤسسة ،Sonalgaz وحدة برويل البلاستيك للجنوب ورقلة، مؤسسة رياض ،

وقد تم  ببسكرة،، مؤسسة إنتاج السميد بورقلة، مؤسستتُ للصناعات الغذائية والآجر -وحدة تقرت –سطيف 
توزيع قمنا فيها ب -(04كما ىو موضح في الدلحق )-إجراء عشرة مقابلات مع عدد من الددرين ورؤساء الدصالح 

ا للإجابة عليها مع تقدنً شرح عن الدراسة والذدف منها والإجابة عن الأسئلة شخصيالإستبانة عليهم  استمارة
 .التي يتم طرحها من طرفهم

 
لشا يشتَ إلذ أن أغلد الدسؤولتُ في  ،٪55سنوات نسبة  10إلذ  5وقد مثّل الدسؤولون ذوي الخبرة ما بتُ 

الدؤسسات لزل الدراسة على اطلاع ومعرفة جيدة بنشاط ىذه الدؤسسات وكيفية التعامل مع الدسؤولية الاجتماعية، 
 سنوات .  5ولد نلتق بأي مسؤول كانت خبرتو أقل من  ٪45سنوات فقد مثلوا  10أما الذين بذاوزت خبرتهم الـــ 

 
 يبين توزيع المسؤولين حسب الخبرة والمنصب المشغول  ( 4. 4رقم )  شكل بياني

 
 Excelاستنادا إلى مخرجات من إعداد المترشحة مصدر : ال

 
من الدسؤولتُ الذين تم استجوابهم شغلوا منصد  ٪67من خلال الشكل البياني الدوضّح أعلاه لصد أنّ 

رئيس مصلحة إما مصلحة المحاسبة أو الدالية أو مصلحة الدوارد البشرية، لشا يشتَ إلذ أن أغلد الدسؤولتُ الذين تم 
 ٪26استجوابهم ىم من ذوي الدستوى الإداري العالر الذين يعوّل عليهم في عملية ابزاذ القرار أكثر من غتَىم و 

كانوا بدسميّات وظيفية أخرى تنّوعت مناصبهم بتُ مهندس ولزاسد ونائد مدير   ٪8هم كانوا مدرين بينما من
 ومساعد بدصلحة المحاسبة والدالية .
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ومن خلال الدقابلات الشخصية التي تم إجراؤىا مع بعق الدسؤولتُ لدسنا تنوع في مستوى إطارات 
مدركتُ لألعية تطبيق  همتُ أن نسبة ىامة منتبّ صالح الدؤسسات، كما الدؤسسة من الناحية الأكادلؽية وىذا لؼدم م

فر لديهم الوعي لفهم مدى آثارىا الالغابية على ىذه الدؤسسات مبادئ الدسؤولية الاجتماعية في مؤسساتهم ويتوّ 
 حتى وإذا كان تطبيقها لد يأخذ شكلو الكامل في مؤسساتهم. 

 
  التعاون مع الباحثين : .3

عن التنقل لكل الدؤسسات شخصيا وإجراء مقابلات مع مسؤوليها قمنا بطلد الدساعدة من  نظرا لتعذرنا
حيث قام ىؤلاء  -ىذا بعد قيامنا بشرح الفكرة الرئيسية التي تناولتها الاستمارة والذدف منها -باحثتُ آخرين

ط وحاسي مسعود وبعد انتهاء الباحثون بتوزيع الإستبانة في مناطق جغرافية لستلفة في كل من : غرداية ، الأغوا
 الدستجوبتُ من الإجابة على الاستمارة قمنا باستًجاعها منهم للقيام بإجراءات التحليل الإحصائي.

 
بعدما تم بصع استمارات الإستبانة بالطرق الدشار إليها قمنا بدراجعة الإجابات فوجدنا أن أربع استمارات  

الإجابات الدتناقضة للمستجوبتُ أو لعدم توفرىم على تكاليف غتَ صالحة للمعالجة وذلك يتضّح من خلال 
 للمسؤولية الاجتماعية في الأساس .

 
 الفرع الثاني : القوائم المالية 

لقياس الأداء الدالر تم الاستعانة بالقوائم الدالية للمؤسسات لزل الدراسة وذلك لخمس سنوات من الفتًة 
"الوسائل التي بدوجبها تنقل للإدارة والأطراف الدعنية صورة لقوائم الدالية وبسثل ا 2013إلذ غاية  2009الدمتدة من 

  .1الاقتصادية" للمؤسسةلستصرة عن الأرباح والدركز الدالر 
 

وعادة ما يكون  السنةكافة الأنشطة التشغيلية والاستثمارية والتمويلية الخاصة بالدؤسسة خلال فهي تتضمن  
الديزانية  : تشمل عادةقدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها الدرجوة، وىي مدى  الغرض من ىذه القوائم توضيح

  .  جدول حسابات النتائج، قائمة التدفقات النقدية، قائمة الأرباح المحتجزة وقائمة تكميلية للملحقات
  

الديزانية، جدول حسابات النتائج ميزان  :وتتمثل القوائم الدالية التي تم الاعتماد عليها في ىذه الدراسة في
  الدراجعة، الدلاحق.

 

                                                           
 .43، ص1983فالتً ميجس، روبرت ميجس، المحاسبة الدالية، تربصة وصفي عبد الفتاح أبو الدكارم، دار الدريخ، الرياض، السعودية،   1
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  (PANEL)الفرع الثالث : منهج بيانات السلاسل الزمنية المقطعية 
والدقصود ببيانات  (Panel)تم اللجوء بالإضافة إلذ الأدوات السابقة إلذ منهج السلاسل الزمنية الدقطعية 

Panel السلع ،الأسر ،الدول الدقاسة في فتًات زمنية حيث تشمل ىذه الدشاىدات : الدشاىدات الدقطعية 
 .1...الخ، الدرصودة عبر فتًة زمنية معينة، أي دمج البيانات الدقطعية مع الزمنيةالدؤسسات

 الدؤسسات الاقتصادية الجزائريةفي دمج بيانات عينة من  Panel الـــــــ في ىذه الدراسة تتمثل بياناتو 
ىذا بالاعتماد على  )البعد الزمتٍ( 2013إلذ  2009، عبر فتًة زمنية بستد من مؤسسة 51)البعد الدقطعي(، وعددىا 

 استخدام ثلاثة مناىج ىي: ويتم الدزج بتُ البيانات الدقطعية والزمنية من خلال  Eviews 08البرنامج الإحصائي 
 

(PRM)أولا : نموذج الانحدار المجمع 
  

يعتبر ىذا النموذج من أبسط لظاذج البيانات الدقطعية حيث تكون فيو بصيع معاملات لظوذج الالضدار ثابتة 
لجميع الفتًات الزمنية ) يهمل أي تأثتَ للزمن( ويفتًض في ىذا النموذج أنو يفي بكل الافتًاضات الدعيارية لنموذج 

.وعليو لؽكن (OLS)نموذج بطريقة الدربعات الصغرى العادية الالضدار الخطي متعدد الدتغتَات وبالتالر يتم تقدير ال
 :2صياغة لظوذج الالضدار التجميعي بالدعادلة التالية 

 
 γit= β0 + Ʃk j=1 βj xj (it) + μit……………….i=1,2…..N  

t=1,2,………..T  

 معامل الحد الثابت : β0 معاملات الدتغتَات الدستقلة،:  βj: الدتغتَ الدستقل،  xj : الدتغتَ التابع، γitحيث 

  μit  : ،الخطأi  ،عدد الدؤسسات :t الزمن : 
 

  (FEM)ثانيا : نموذج الآثار الثابتة 

الثابتة لو ميول ثابتة عبر الزمن، أما الحد الثابت فهو لستلف لكل وحدة ولكنو ثابت عبر  الآثارإن لظوذج 
الزمن، حيث يعكس الحد الثابت خصائص الوحدات لزل الاختبار حيث بزتلف ىذه الخصائص من وحدة 

 : 3وعليو لؽكن صياغة لظوذج الآثار الثابتة بالدعادلة التالية ،لأخرى
γit= β0(i)  + Ʃk j=1 βj xj (it) + μit……………….i=1,2…..N 

t=1,2,………..T 
 

 

                                                           
1  Badi H. Baltagi, PANEL DATA METHODS, preparedfor the  Handbookof Applied Economic Statistics,edited by Aman Ullah and David 

E.A. Giles, Marcel Dekker, New York.  
جامعة ،  04، العدد 19، لرلة الدنارة، المجلد يليةناصر الحمدان، علي القضاة، أثر ىيكل رأس الدال على أداء الدصارف الأردنية الددرجة في بورصة عمان للأوراق الدالية: دراسة برل  2

 .  171، ص  2013، الدلك سعود،الرياض
 .  171الدرجع السابق، ص ناصر الحمدان، علي القضاة،   3
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(REM)ثالثا : نموذج الآثار العشوائية 
 

 

الثابتة  الآثارالثابتة يكون حد الخطأ ذو توزيع طبيعي ولكي تكون معلمات لظوذج  الآثارفي لظوذج 
ات الدقطعية في فتًة زمنية ض بأن تباين الخطأ الثابت )متجانس( لجميع الدشاىدتً صحيحة وغتَ متحيزة عادة ما يف

يعتبر لظوذج التأثتَات العشوائية لظوذجا ملائما في حال وجود خلل في واحد من الفروض الدذكورة أعلاه   ،لزددة
العشوائية فإن الديل أيضا ثابت عبر الزمن إلا أن الحد الثابت عشوائي، وىذه العشوائية ىي  الآثاروبالنسبة لنموذج 

1ها الحد العشوائييمضافا إل دالة في متوسط القيم
 Manez, Rochina, and Sanchis (2004) . 

 
 F-Fisherولنتمكّن من اختيار أي من ىذه النماذج لغد اختياره نقوم بتطبيق اختبارين أولذما اختبار 

أكبر من أو ولظوذج الآثار الثابتة، فإذا كانت قيمة ىذا الاختبار  وىذا بهدف الاختيار بتُ لظوذج الالضدار المجمّع
تساوي القيمة الجدولية عندئذ فإننا نرفق الفرضية الصفرية التي تنّص على قبول النموذج التجميعي ونقبل الفرضية 

 Hausman ، وثانيهما ىو اختبار 2البديلة التي تشتَ إلذ أن الاختيار الأنسد سيتجّو لضو لظوذج الآثار الثابتة

على قيمة  ويعتمد ىذا الاختباروالذي يستعمل لغرض الاختيار بتُ لظوذج الآثار الثابتة ولظوذج الآثار العشوائية، 
 الآثارم لظوذج ايتم استخد %5فإذا كانت قيمتها أقل من  (Chi-Square)احتمال أو مستوى الدعنوية الخاصة بـ 

  .  3)الفرضية الصفرية( العشوائيةالآثار م لظوذج ايتم استخد %5وإذا كانت أكبر من  )الفرضية البديلة( الثابتة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 .  272، ص  2012عة الدوصل، العراق،  زكريا لػي الجمال، اختيار النموذج في لظاذج البيانات الطولية الثابتة والعشوائية ، المجلة العراقية للعلوم الإحصائية، جام  

  . 275، ص  الدرجع السابقزكريا لػي الجمال،   2
 . 171، ص ، مرجع سابقناصر الحمدان، علي القضاة  3
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 Pearsonالمبحث الثالث : الدراسة الوصفية للمتغيرات وتحليل نتائج مصفوفة الارتباط لـــــ 

 
الدراسة الوصفية للمتغتَّات التابعة، الدستقلة والضابطة وذلك استنادا برليل نتائج سنحاول في ىذا الإطار 
لكل  Pearson، كما سنقوم بتحليل نتائج مصفوفة الارتباط لـــ Eviews 88إلذ نتائج البرنامج الإحصائي 
 . SPSSعلى البرنامج الإحصائي   بالاعتماد الدتغتَات الدستخدمة في الدراسة

 
 الوصفية للمتغيرات المطلب الأول : الدراسة
قة بعناصر الدسؤولية الدتعلّ ة ات الدستقلّ الوصفية للمتغتَّ  للدراسةتلخيص تقدنً  سيتم في ىذا العنصر

، حيث يظهر الدتوسط والالضراف ةالتابع اتالدتغتَّ و  وكذا الدتغتَّات الضابطة باعتبارىا متغتَّات مستقلة الاجتماعية
 . ةالتابع اتالدتغتَ من الدتغتَات الدستقلة و  لكلوأعلى قيمة وأقل قيمة  الدعياري

 
  الفرع الأول : الدراسة الوصفية لمتغيرات الأداء المالي

والعائد على  تتمثل الدتغتَات التابعة الدستخدمة في الدراسة في : العائد على الأصول، العائد على حقوق الدلكية 
ح ــــــــــــولؽكن توضي، خلالذا سنحاول التعبتَ عن الأداء الدالر الدبيعات وىي بسثّل إحدى أىم مؤشرات الربحية التي من

 الدراسة الوصفية لذذه الدتغتَات في الجدول التالر :
 ( الدراسة الوصفية للمتغيرات التابعة3.  4جدول رقم )

 
 
 

 
 

 Eviews   08المصدر : استنادا إلى مخرجات برنامج 

 من خلال تفستَ النتائج الدوضّحة في الجدول أعلاه لصد :
  (ROA)متغير العائد على الأصول  أولا :

ل على كفاءة الدؤسسات لزل الدراسة ، وىي تعتبر نسبة مقبولة تدّ  0.11 العائد على الأصول متوسطبلغ   
في برقيق الأرباح من الأصول ويعود سبد الارتفاع في ىذه النسبة لارتفاع نتيجة الاستغلال ولصاح الدؤسسات في 

وتذبذب بتُ أعلى قيمة لو  0.36 د على الأصولعائعياري للــوقد بلغ الالضراف الدبرقيق مستوى عال من الدخل 
، كما بذدر الإشارة إلذ أن متوسط العائد على الأصول كان أقل  0.49-وأقل قيمة والتي بلغت  5.02بلغت 

ROS ROE ROA  

 الدتوسط 0.113444 0.438725 1.120964
 أعلى قيمة 5.022926 32.96621 78.47329
 أدنى قيمة 0.490429- 18.21277- 5.377277-
 الالضراف الدعياري 0.362613 2.949796 6.806207

 عدد الدشاىدات 255 255 255
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متوسط بالدقارنة مع متوسط مؤشري الأداء الدالر لزل الدراسة، ويعود ىذا التذبذب الكبتَ إلذ اختلاف أحجام 
ة من صغتَة، متوسطة وكبتَة وبالتالر اختلاف أصول ىذه الدؤسسات والنتائج التي لؽكن أن الدؤسسات لزل الدراس

برققها، إضافة إلذ مدى جودة البيانات المحصل عليها من خلال القوائم الدالية للمؤسسات الذي يعد عاملا مهما 
 في عملية التحليل .

 
  (ROE)ثانيا : متغير العائد على حقوق الملكية 

مدى النجاح الذي برقق من قبل الدؤسسة في استخدام مصادر الدال  كما ذكرنا سابقا  تبتُ ىذه النسبة   
وتذبذب بتُ أعلى  1,94بالضراف معياري قدر بــــ  8,43 (ROE)متوسط  وقد بلغالداخلية في جتٍ وبرقيق الأرباح، 

، ولؽكن اعتبار قيمة متوسط العائد على حقوق الدلكية  18,21 -قدرت بــــ وأقل قيمة والتي  32,96 قيمة لو بلغت
  في برقيق الأرباح. الداخلية الدواردفي استخدام مقبولة تدّل على لصاح الدؤسسات 

 
  (ROS)ثالثا : متغير العائد على المبيعات 

 2,21 (ROS)متوسط  وقد بلغ ،افيةصتساعد ىذه النسبة على معرفة النسبة من الدبيعات التي تتحول إلذ أرباح 
ولؽكن  5,37 -وأقل قيمة لو بلغت   78,47وتذبذب بتُ أعلى قيمة لو بلغت  6,88بالضراف معياري قدر بـــــ  

كفاءة وقدرة الدؤسسة على برقيق الأرباح من اعتبار قيمة متوسط العائد على الدبيعات قيمة جد عالية تعبر عن  
  خلال برقيق معدلات جيدة لرقم الأعمال.

 
 الفرع الثاني : الدراسة الوصفية لمتغيرات المسؤولية الاجتماعية

  (PER)، متغتَّ الاىتمام بالعاملتُ  (ENV)تتمثّل الدتغتَّات الدستقلّة في  متغتَّ المحافظة على البيئة   
ولؽكن توضيح الدراسة الوصفية لذذه  (CSMAT)و متغتَّ بضاية الدستهلك  (SOC)متغتَّ التفاعل مع المجتمع 

 الدتغتَات في الجدول التالر :
 (  الدراسة الوصفية للمتغيرات المستقلة4.  4جدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 Eviews   08 المصدر : استنادا إلى مخرجات برنامج

CSMAT SOC PER ENV  
 الدتوسط 0.328551  18.21305  0.406163  7.695465 
 أعلى قيمة 5.788020  349.2088  50.84490  43.30985 
 أدنى قيمة 0.000124  0.001027  0.000000  0.000763 
 الالضراف الدعياري 0.767271  37.78087  3.363394  8.780827 

 عدد الدشاىدات 255 255 255 255
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 لصد : السابقمن خلال تفستَ النتائج الدوضّحة في الجدول 
 

 البيئة  المحافظة علىر متغي  أولا : 
وتذبذب بتُ   0.76عياري قدره مبالضراف  0.32 المحافظة على البيئة بأقل متوسط بلغ قدره حظي متغتَّ   

ويرجع ىذا الفرق إلذ اختلاف التكاليف الدتعلقة  0120.00وأقل قيمة والتي بلغت 5.78 أعلى قيمة لو بلغت 
بالبيئة من مؤسسة إلذ أخرى بحسد القطاع الذي تنتمي إليو فالدؤسسات الصناعية تتحمل تكاليف بذاه البيئة 

 أكثر من الدؤسسات الخدمية والتجارية. 
 

 متغير الاهتمام بالعاملين ثانيا : 
على أكبر متوسط بالدقارنة مع باقي عناصر الدسؤولية الاجتماعية حيث  لتُما الاىتمام بالعأخذ متغتَّ   
بلغت  لووأقل قيمة 349.20 وتذبذب بتُ أعلى قيمة لو بلغت 37.78 معياري قدره  بالضراف  18.21بلغ

ويبدو من خلال ىذه النتائج اختلاف درجة الاىتمام بالعاملتُ بتُ الدؤسسات لزل الدراسة فمنهم من 0.0010 
بأن الخدمات الاجتماعية الدقدّمة للعامل ىي بدثابة تكاليف إضافية لا حاجة للمؤسسة إليها في حتُ يرى  يرى

 .البعق أنها مهمّة لدسالعتها الدباشرة في رفع الإنتاجية
 

 المجتمعالتفاعل مع  متغيرثالثا : 
وتذبذب بتُ أعلى قيمة لو  3.36معياري قدره  بالضراف 0.40 التفاعل مع المجتمع بلغ متوسط متغتَّ   

ولؽكن إرجاع ىذا التباين في النتائج إلذ أن أغلد الدؤسسات لزل الدراسة  0.00بلغت  لووأقل قيمة 50.84 بلغت 
ىي من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والتي يعود القرار فيها إلذ رغبة صاحد الدؤسسة وبالتالر تعتبر الدسالعات 

ىذه الدبادرات حتى وإذا كانت موجودة عادة لا يتم تقييدىا ضمن القوائم  تعود إليو،الاجتماعية مسألة اختيارية 
تعتبر بالنسبة لدالك الدؤسسة بدثابة عمل ختَي يتم بدافع الوازع الديتٍ، لذا لغد حفظها  فهي الدالية للمؤسسة

 عة الدؤسسة في المجتمع. في حتُ أن البعق يفصح عنها خدمة لسم ،وبذنّد نشرىا احتًاما للاعتبارات الدينية
 

 حماية المستهلك  متغيررابعا : 
وتذبذب بتُ أعلى قيمة لو بلغت   8.78معياري قدره  بالضراف 7.69بلغ متوسط متغتَ بضاية الدستهلك   

، ومن الدلاحظ من خلال ىذه النتائج أن التزام الدؤسسات بحماية 0.00076وأقل قيمة والتي بلغت  43.30
مسألة تعود لتنفيذ اعتبارات قانونية لذا يتم تطبيقها من طرف أغلد الدؤسسات وبزتلف درجة الدستهلك ىي 

 .الاىتمام بهذا الدتغتَّ بحسد طبيعة الدنتج
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 الفرع الثالث : الدراسة الوصفية للمتغيرات الضابطة
الدراسة الوصفية   بسثلت الدتغتَّات الضابطة الدستخدمة في الدراسة في كل من الحجم والدخطر، ولؽكن توضيح

 لذذه الدتغتَات في الجدول التالر :
 ( الدراسة الوصفية للمتغيرات الضابطة5.  4جدول رقم )

 
 
 
 
 

 Eviews   08 المصدر : استنادا إلى مخرجات برنامج
 من خلال النتائج الدوضّحة في الجدول أعلاه لصد :

 

 متغير الحجم أولا :  
وتذبذب بتُ أعلى قيمة لو  1.051عياري قدره مبالضراف  8.34الحجم في ىذه الدراسة متغتَّ بلغ متوسط   

، نتائج الدراسة الوصفية الدتعلّقة بدتغتَ الحجم تعكس اختلاف أحجام 5.53 وأقل قيمة والتي بلغت  11.01بلغت 
 الدؤسسات لزل الدراسة.

 
 متغير المخطر ثانيا: 

عياري قدره مبالضراف  24.98نلاحظ أن أعلى متوسط كان من نصيد متغتَ الضبط الدخطر الذي بلغ   
، ويبدو من خلال ىذه النتائج 0.26-وأقل قيمة والتي بلغت   1337.4وتذبذب بتُ أعلى قيمة لو بلغت 11.44 

أن الدخاطر الدالية كانت متفاوتة من مؤسسة لأخرى تبعا لأحجام ىذه الدؤسسات حيث غالبا ما ترتفع الدخاطر 
 .لدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  الدالية لدى الدؤسسات الكبتَة نظرا لارتفاع ديونها الدالية عنها في ا

 
 
 
 
 
 
 

TAILLE RISQUE   

 الدتوسط 24.98017  8.343755 
 أعلى قيمة 1337.454  11.01496 
 أدنى قيمة 0.260900- 5.534473 
 الالضراف الدعياري 92.98369  1.051867 

 عدد الدشاىدات 255 255
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    Pearson المطلب الثاني : تحليل نتائج مصفوفة الارتباط لـــــ

تستخدم مصفوفة الارتباط لإظهار العلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة والتابعة من جهة وبتُ الدتغتَات الدستقلة      
فيما بينها من جهة أخرى للتأكد من عدم وجود ارتباط قوي فيما بينها والذي يشتَ إلذ ما يعرف بالارتباط 

، وقد تم الاستناد  1ا يؤثر سلبيا على صدق نتائج الالضدارالدزدوج بتُ الدتغتَين والدتعدد بتُ أكثر من متغتَين لش
بهدف الكشف عن مدى قوة العلاقة المحتملة بتُ الدسؤولية الاجتماعية  Pearsonعلى مصفوفة الارتباط لـــ 

  McGuire) والأداء الدالر، ىذا وقد اعتمدت العديد من الدراسات السابقة على ىذه الدصفوفة أبرزىا دراسات

et  al  (1988 Fu-Ju Y ang,  Ching-Wen Lin and Y ung-Ning Chang (2009) , Supriti Mishra 

and Damodar  Suar (2010) )  ، ـ لــومن خلال الجدول أدناه تظهر نتائج مصفوفة الارتباطPearson تي:كالآ 
 Pearson ( يبين مصفوفة الارتباط لـــ6. 4جدول رقم )

 SPSS المصدر : استنادا إلى برنامج
                                                           

1
 . 175الدرجع السابق، ص ناصر الحمدان، علي القضاة،   

  ENV  SOC  PER  CSMAT ROS ROA ROE TAILLE RISQUE 

 ENV 

Corrélation de 

Pearson 
1         

Sig. (bilatérale)          

N 255         

 SOC 

Corrélation de 

Pearson 
,101 1        

Sig. (bilatérale) ,107         

N 255 255        

 PER 

Corrélation de 
Pearson 

,003 ,040 1       

Sig. (bilatérale) ,965 ,526        

N 255 255 255       

 CSMAT 

Corrélation de 

Pearson 
,205** ,321** ,115 1      

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,067       

N 255 255 255 255      

ROS 

Corrélation de 
Pearson 

-,029 -,022 ,015 ,049 1     

Sig. (bilatérale) ,650 ,726 ,809 ,439      

N 255 255 255 255 255     

ROA 

Corrélation de 

Pearson 
-,097 -,024 -,038 -,097 ,000 1    

Sig. (bilatérale) ,122 ,705 ,542 ,123 ,998     

N 255 255 255 255 255 255    

ROE 

Corrélation de 
Pearson 

-,021 -,014 -,020 -,048 -,041 -,119 1   

Sig. (bilatérale) ,733 ,821 ,753 ,448 ,510 ,058    

N 255 255 255 255 255 255 255   

TAILLE 

Corrélation de 

Pearson 
,035 ,149* ,194** ,287** ,023 -,075 -,015 1  

Sig. (bilatérale) ,582 ,018 ,002 ,000 ,715 ,232 ,812   

N 255 255 255 255 255 255 255 255  

RISQUE 

Corrélation de 
Pearson 

,062 ,023 -,055 -,034 ,027 ,738** -,144* ,065 1 

Sig. (bilatérale) ,325 ,712 ,381 ,592 ,666 ,000 ,022 ,299  

N 255 255 255 255 255 255 255 255 255 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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فيما   ROA ،ROE،ROSمن خلال الجدول أعلاه يتبتُّ عدم وجود أي ارتباط بتُ الدتغتَات التابعة 
المحافظة على البيئة وبضاية  :الدتغتَات الدستقلة بتُمعامل الارتباط يلاحظ أن بينها،كذلك من نفس الجدول 

بتُ متغتَّ  معامل الارتباطأما  0.32وبتُ التفاعل مع المجتمع وبضاية الدستهلك قدر بـــــ  0.20الدستهلك قد بلغ 
وبتُ متغتَّ الحجم والتفاعل  0,28وبتُ متغتَّ الحجم وبضاية الدستهلك  0.19الحجم والاىتمام بالعاملتُ فقد بلغ 

بدعتٌ عدم وجود الارتباط الدزدوج أو  ٪ 30وىي تعتبر معاملات ارتباط جد ضعيفة لد تتجاوز  0.14مع المجتمع 
 Mustaruddin Saleh ,Norhayah Zulkifli، وىو ما توافق مع دراسةات الدستقلة للنموذجالدتعدد بتُ الدتغتَّ 

and Rusnah Muhamad  وقد اعتبر ،(Judge et al (1982  أنوّ لا لؽكن اعتبار الارتباط قوي بتُ الدتغتَّات إلا
 . ٪80إذا بذاوزت قيمتو نسبة 

 
يلاحظ وجود ارتباط قوي بتُ متغتَّ العائد على كذلك  Pearson ومن خلال نتائج مصفوفة الارتباط لــــ

، وكذا عدم وجود ارتباط بتُ 0,05عند مستوى معنوية أقل من  ٪ 73الأصول ومتغتَّ الدخطر قدّرت نسبتو بـــــ 
العائد على الأصول وكافة عناصر الدسؤولية الاجتماعية الأربعة )المحافظة على البيئة، الاىتمام بالعمال، التفاعل 

 . المجتمع وبضاية الدستهلك( إضافة إلذ عدم وجود ارتباط بتُ العائد على الأصول ومتغتَ الحجممع 
 
أما بالنسبة للعائد على حقوق الدلكية فقد بساثلت النتائج مع غتَىا الدتعلقة بالعائد على الأصول حيث  

ظهر عدم وجود علاقة ارتباط بتُ العائد على حقوق الدلكية وأي من متغتَات الدسؤولية الاجتماعية عدا الدخطر 
، في حتُ أظهرت النتائج أن متغتَّ العائد  0.05عند مستوى معنوية أقل من  0.14 –حيث بلغ معامل الارتباط 

على الدبيعات لا يرتبط مع أي متغتَّ من الدتغتَات الدستقلة للدراسة لا متغتَات الدسؤولية الاجتماعية ولا حتى 
 الدتغتَات الضابطة. 

 
العديد من الدراسات إلذ عدم وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء توصلت وقد 

 .Alexander, G.J. et R.Aأبرزىا دراسات كل من  (Pearson)الدالر اعتمادا على مصفوفة الارتباط لــــ 

Buchholz (1978) ،Aupperle, Caroll, Hatfieled (1985) ،Jon Jungbien Moon, 2006))  و دراسة كل
 (.Spearmen) من خلال مصفوفة الارتباط لـــ Yaghoub Alavi Matin and others (2011) من

 

 

اللذين توصّلا إلذ وجود ارتباط قوي  Waddock and Graves (1997)على العكس من ذلك كانت نتائج 
العائد على حقوق الدلكية والعائد العائد على الأصول، بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر الدقاس من خلال 

 0.05وعند مستوى دلالة أقل من  1989للبيانات الدالية لسنة  0.10على الدبيعات عند مستوى دلالة أقل من 
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علاقة ارتباط بتُ الأداء  Yang, Lin and Chang (2009)بينما وجد كل من  ،1991للبيانات الدالية لسنة 
الأغا فقد أثبتت وجود علاقة ارتباط  إبراىيممروان سليم ) 2007 (، أما دراسةوالعائد على الأصول فقطالاجتماعي 
 الدبيعات. والعائد على الدلكية فقط ، ولد تظهر أي علاقة مع العائد على الأصولكلا من العائد على معنوية بتُ  
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 خلاصة الفصل 
 

السلطات أبرز الجهود التي بذلتها  الأختَتناولنا في ىذا الفصل الذي يعتبر بدثابة فصل بسهيدي للفصل 
لتعزيز مفهوم الدسؤولية الاجتماعية في أوساط رجال الأعمال بغية تطوير البيئة الاقتصادية الجزائرية وفتح  الجزائرية

 .ما يشهده عالد الأعمال اليوم من انفتاحالاستثمار الأجنبي في ظل عولدة الأسواق و  مالمجال أما
 
العينة  خصائصبعدىا تطرقّنا إلذ الدنهجية والخطوات الدعتمدة للقيام بالدراسة الديدانية من خلال إبراز  

عرض لدتغتَات الدراسة والأدوات التي تم استخدامها للخروج بنتائج، والتي بسثلت بالأساس في اللجوء إلذ و 
 الدالية ومنهج السلاسل الزمنية الدقطعية.الإستبانة، القوائم 

 
برليل نتائج مصفوفة و  في الدراسة الدعتمدة الدستقلة والتابعة وفي الأختَ قمنا بدراسة وصفية للمتغتَات

، كل ىذه التي كانت متباينة إلذ حد كبتَ بالدقارنة مع الدراسات السابقة حول الدوضوعو Pearson الارتباط لـــــ
التفاصيل التمهيدية قدمناىا بهدف برديد ما إذا كان لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية أي تأثتَ على الأداء الدالر 

 للمؤسسات الجزائرية وىذا ما سنحاول التعرف عليو في الفصل الدوالر. 
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 تمهيد
 

سنعمل على برليل ومناقشة النتائج التي تم  ،ىذه الدراسةمن في ىذا الفصل الذي لؽثلّ الجزء الأختَ 
من خلال ثلاث  ،بالإضافة إلذ استمارة الإستبانة ،اعتمادا على منهج البيانات الزمنية الدقطعية ل إليهاالتوصّ 

بحيث تتم مناقشة نتائج  ،قة بتحليل استمارة الإستبانةنعرض في الدبحث الأول النتائج الدتعل ،مباحث رئيسية
إجابات عينة الدسؤولتُ حول متغتَّات الدسؤولية الاجتماعية ىذا بالإضافة إلذ العمل على الكشف عن تأثتَ 

في تبتٍ الدسؤولية  نوع القطاع وحجم الدؤسسات( والدمثلة في )نوع الدلكية، الخصائص العامة للمؤسسات
 .ى الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية لزل الدراسةالاجتماعية لد

 
الدمثلة من خلال الدتغتَات  نتناول دراسة لطبيعة العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية ثم في الدبحث الثاني 

ل والأداء الدالر الدمثّل في مؤشرات الربحية الثلاث 6 العائد على الأصو  الأربعة )البيئة، العمال، المجتمع والدستهلك(
النتائج المحصل  وأختَا في ختام ىذا الفصل حاولنا الاستفادة منالعائد على حقوق الدلكية والعائد على الدبيعات، 

عليها في بناء لظوذج أو مقتًح لبرنامج للمسؤولية الاجتماعية الذي في اعتقادنا أنو سيسمح بالتأثتَ الغابيا على 
البرامج ومراحل بناء ىذا البرنامج لنوضح في النهاية أىم نعرض من خلالو أسس لصاح ىذه أداء الدؤسسات، 

  مظاىر الدسؤولية الاجتماعية بذاه أصحاب الدصلحة الرئيسيتُ والفرعيتُ .  
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 المبحث الأول : عرض ومناقشة نتائج تحليل الإستبانة

 
ستبانة من خلال برليل النتائج التي بينتها استمارة الإ ومناقشة سنحاول في ىذا الدبحث عرض وبرليل

بعض الأساليب الإحصائية لتحقيق أىداف وجهات نظر أفراد العينة حول متغتَات الدراسة، حيث استخدمنا 
منها 6 التكرارات والنسب الدئوية لتحديد  (SPSS)الدراسة وفق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

رفة مدى ارتفاع أو الطفاض استجابات أفراد العينة على كل عبارة خصائص العينة الددروسة، الدتوسط الحسابي لدع
  .من عبارات متغتَات الدسؤولية الاجتماعية، كما يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي

 
الالضراف الدعياري للتعرف على مدى الضراف استجابات أفراد العينة لكل عبارة من عبارات لجأنا إلذ 

اختبار برليل التباين ، كذلك استخدمنا ولكل لزور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي ،سةمتغتَات الدرا
 وجهة نظر الدسؤولتُ. من لشارسة الدسؤولية الاجتماعية  لدعرفة أثر بعض الدتغتَات على ANOVA)) الأحادي

 
  الاجتماعية إجابات عينة المسؤولين حول متغيرات المسؤولية ومناقشة عرضالمطلب الأول : 

لاكتشاف مدى التزام الدؤسسات عينة الدراسة بالدسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر الدسؤولتُ في ىذه 
وللتعرف على مدى ، أىم لرالات الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تلمثّ  إستبانةالدؤسسات تم بناء عدة فقرات في 

ط الحسابي والالضراف الدعياري العام للمجالات الأربعة نة الدسؤولتُ تم استخراج الوسالانسجام في إجابات عيّ 
 6   ، كما ىو موضّح في الجدول التالرل في لرموعها الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسةالأساسية التي بسثّ 

 
 عية ( الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لإجابات عينة المسؤولين حول مدى الالتزام بالمسؤولية الاجتما1. 5جدول رقم )

 

 الانحراف المعياري المتوسط مجالات المسؤولية الاجتماعية   
 2,94831 17,7843 مجال المحافظة على البيئة 11
 1,89511 8,7765 مجال التفاعل مع المجتمع 10
 3,60272 21,5837 مجال الاىتمام بالعاملين 10
 0,97334 6,1825 مجال حماية المستهلك 10
   7771343 5771331 معياري العامالمتوسط والانحراف ال 

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  من إعداد المترشحة المصدر :
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الدعتمدة في الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري للمجالات الأربعة للمسؤولية الاجتماعية  (5. 1) الجدول يوضّح
لرال حماية  ع المجتمع، لرال الاىتمام بالعاملتُ،لرال التفاعل م لرال المحافظة على البيئة،الدراسة الدمّثلة في6 

 الدستهلك وسنحاول التفصيل في ىذه القيم كالآتي 6
 

 مجال المحافظة على البيئة الفرع الأول : عرض ومناقشة إجابات المسؤولين حول 
ا في ىذا ويضم ىذا المجال كافة الأنشطة التي تقوم بها الدؤسسات في إطار المحافظة على البيئة وقد ركزن

ومن  أساليب الإنتاج الأنظف، طرق تسيتَ النفايات والدسالعات البيئية التطوعية للمؤسسات ...الخالجانب على 
خلال الجدول أعلاه لصد أن متوسط متغتَ المحافظة على البيئة مثل ثاني متوسط من بتُ لرالات الدسؤولية 

حصلت الفقرة التي ، وقد 17,78العام حيث قدر بـــ ويلاحظ أنو كان أعلى من الدتوسط  ،الاجتماعية الأخرى
وأقل الضراف  7.42على أكبر متوسط حيث بلغ 53000تقيس رغبة الدؤسسات في الحصول على شهادة الأيزو 

في حتُ حصلت الفقرة التي تقيس مدى توفر الدوارد البشرية الدتخصصة في المحافظة على  0735معياري قدر بــــــ 
 . 0.25وبالضراف معياري قدر بــــ  5.73سات لزل الدراسة على أقل متوسط بلغ البيئة في الدؤس

 
ويعود ذلك إلذ اعتقاد الدسؤولتُ أن مؤسساتهم تهتم بالمحافظة على البيئة بالرغم من أن إمكانياتهم لا 
تؤىلهم لتكوين قسم خاص يضم متخصصتُ في ىذا المجال وىذا يتفق مع ما جاء في حديث السيد رئيس 

الذي أشار إلذ أن 6 "من الضروري أن ننظر في مستقبل  7053مصلحة الدالية والمحاسبة بدصنع البلاستيك في ماي 
الأجيال القادمة فيما لؼص الحفاظ على البيئة لأن الأرض ملك للجميع، حتى وإذا عجزنا عن إنشاء قسم أو 

تساعدنا بدورىا  تدخل في العملية الإنتاجية والتي مصلحة خاصة بالمحافظة على البيئة إلا أننا لظلك التجهيزات التي
 على القيام بإعادة التدوير".   

 
وقد كانت أكثر العبارات الغابية تلك الدتعلقة باستخدام الدؤسسات أفضل الطرق للتخلص من النفايات 

ساليب أقل تسببا لأ، وكذا عبارة مدى استخدام الدؤسسات  0711وبالضراف معياري  7747بدتوسط حسابي قدر بـــ 
وىذا تطبيقا للقوانتُ التي  0733وبالضراف معياري  7727بدتوسط حسابي قدر بـــ في تلوث الأرض والذواء والداء 

 .أصدرتها الدولة في ىذا الإطار والتي كانت صارمة خاصة في قضية تعامل الدؤسسات مع نفاياتها الصناعية
 
تعاون الدؤسسات مع مؤسسات المجتمع الددني الدتخصصة في بأما العبارات الأكثر سلبية فكانت تتعلق  

دعم ببالإضافة إلذ العبارة التي تتعلق  0747وبالضراف معياري  5731بدتوسط حسابي قدر بـــ  إطار حماية البيئة
إلذ ، وىذا يشتَ  0754وبالضراف معياري بلغ  5740بدتوسط حسابي قدر بـــ برامج حماية وبرستُ البيئة لالدؤسسات 
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الدؤسسات الاقتصادية في لرال التعاون والدشاركة مع باقي الأطراف في المجتمع في إطار حماية البيئة  جهود ضعف
ستخدام الدؤسسات أساليب إنتاجية تقتصد في الدوارد إوقد كانت درجة الدوافقة متوسطة فيما لؼص العبارة الدتعلقة ب

آلية وكذا العبارة الدتعلقة بارتفاع  0747وبالضراف معياري بلغ  7710ـ بدتوسط حسابي قدر بــالطبيعية ومصادر الطاقة 
 . 0740وبالضراف معياري بلغ  7737 بدتوسط حسابي قدر بـــالحفاظ على البيئة 

 
ويلاحظ من خلال ىذه النتائج أن أراء الدسؤولتُ متقاربة إلذ حد ما فيما لؼص لرال المحافظة على البيئة حيث  

 معظمها الغابية وتعتبر ىذه النقطة ميزة بالنسبة للمؤسسات. كانت النتائج في
 

 مجال التفاعل مع المجتمع الفرع الثاني : عرض ومناقشة إجابات المسؤولين حول 
لصد أن متوسط متغتَ  (5. 1)ويركز ىذا المجال على العمل الختَي في كافة الديادين ومن خلال الجدول 

وقد حصلت  ،5745وبالضراف معياري بلغ  8,77توسط العام حيث قدر بـــ كان أقل من الد التفاعل مع المجتمع
على أعلى متوسط قدر بــــــ  72000الفقرة التي تقيس وجود ىدف للمؤسسات للحصول على مواصفة الايزو 

توظيف الدؤسسات لأفراد من ذوي  تقيس ، بينما حصلت الفقرة التي0.15وبالضراف معياري بلغ  7.47
 .0.43وبالضراف معياري بلغ  5.17ـ قل متوسط قدر بــــأعلى  الخاصة الاحتياجات
 
على التي حصلت أما العبارات الأكثر سلبية فكانت تتعلق بتقديم التبرعات والذبات للمشاريع الختَية  

م الذيئات أما بالنسبة للعبارة الدتعلقة بالدسالعة في دع 0754والضراف معياري بلغ  5737متوسط حسابي قدر بــــــ 
، وقد كانت درجة الدوافقة متوسطة  0755أما الضرافها الدعياري بلغ  5747الرياضية فقد قدر متوسطها الحسابي بــــ 

والضراف معياري قدر  7705فيما لؼص العبارة الدتعلقة بتوظيف عدد من الإناث في الدؤسسات بدتوسط حسابي بلغ 
 .  5بــــ 

يع التي تقوم بها الدؤسسات في إطار خدمة المجتمع تتميز بالعشوائية أي أنها وعليو لؽكن استنتاج أن الدشار 
 بخطة.ليست لزددة 
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 مجال الاىتمام بالعاملين الفرع الثالث : عرض ومناقشة إجابات المسؤولين حول 
تياجات ويركز ىذا المجال على كل ما تقوم بو الدؤسسة من لرهودات لإبراز مدى اىتمامها ومراعاتها لاح 

الاىتمام بالعاملتُ مثل أعلى متوسط بالدقارنة مع لصد أن متوسط متغتَ  (5. 1)العاملتُ فيها، ومن خلال الجدول 
 . 7720وبالضراف معياري بلغ  75714كان أعلى من الدتوسط العام حيث قدر بـــ وقد  باقي الدتغتَات الأخرى 

لدورات تدريبية للعاملتُ في لرال المحافظة على البيئة على حصلت العبارة التي تقيس مدى توفتَ الدؤسسات وقد  
الفقرتان التي تقيسان مدى قدرة الدؤسسة ، في حتُ حصلت 0.47وبالضراف معياري قدر بـــ  5.31أقل متوسط بلغ 

 7فر مكان للصلاة والراحة في العمل على أعلى متوسط بلغ على منح الراتب في الدوعد المحدد دون تأختَ وتوّ 
وىذا دليل على حرص  ،أي أن درجة الدوافقة كانت تامة فيما لؼص ىاتتُ العبارتتُ ،0بالضراف معياري قدر بـــ و 

 .الدؤسسات توفتَ أىم سبل راحة الدوظف لأداء عملو بالشكل الدطلوب
 

موظفتُ وجود مصلى لل من خلال الزيارة الديدانية وقد لاحظنا ،بالجانب الديتٍ كذلك ىذا يعكس مدى الاىتمام
ينتمون إلذ الديانة  الذين يشتغل فيها عدد معتبر من الأجانب حتى تلك التي في كل مؤسسات العينة تقريبا

وكذا مدير مؤسسة  SONACOMالدسيحية، وحسب مقابلة أجريناىا مع رئيس مصلحة الدوارد البشرية بدؤسسة 
LIND GAZ  ّخاصة أولئك القاطنتُ بعيدا موظفتُ لل بةمهم بالنسى يعتبر مكان اللذان اعتبرا أن6" توفتَ مصل

ووجوده جد ضروري فنحن مسلمون والصلاة شيء مقدس يعبّر عن أمانة الدوظف وإخلاصو في  عن مكان العمل
 عملو".

 
توفتَ العلاج في حالة الأمراض الدزمنة، توفتَ بعثات للحج والعمرة قة بوقد كانت أكثر العبارات سلبية تلك الدتعلّ  

بدتوسط حسابي بلغ  ادي والرحلات لأسر العاملتُ وتوفتَ دورات تدريبية للتوعية بألعية حماية الدستهلكتوفتَ النو 
يعود و  ،على التًتيب 0752،  0753،  0750،  0754ر بــ على التوالر والضراف معياري قدّ  5734، 5724،  5712،  5750

تكاليف إضافية لؽكن الاستغناء عنها بالرغم من ذلك إلذ اعتقاد أصحاب الدؤسسات أن ىذه الخدمات ىي بدثابة 
نتيجة انتمائهم لذذه  والولاءز من الشعور بالرضا من قبل العاملتُ وإحساسهم بالراحة أن ىذه الخدمات تعزّ 

 .الدؤسسة 
 

 7757أما العبارة الأكثر الغابية فكانت تلك الدتعلقة بـتوفر حوافز ومكافآت ومنح للعمال بدتوسط حسابي بلغ 

، وقد كانت درجة الدوافقة متوسطة فيما لؼص العبارات الدتعلقة بــتطوير بزصصات  0777الضراف معياري قدر بـــــ و 
،  7735،  7717العاملتُ وبرديثها، توفتَ خدمة النقل وتقديم تسهيلات للحصول على سكن بدتوسط حسابي بلغ 

 على التًتيب.  5،  0744،  0741 على التوالر والضراف معياري قدر بـــــ  7705
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 مجال حماية المستهلك الفرع الرابع : عرض ومناقشة إجابات المسؤولين حول 
حماية الدستهلك مثل أقل متوسط بالدقارنة مع باقي لصد أن متوسط متغتَ  السابقمن خلال الجدول 

حيث  970,بلغ  وبالضراف معياري 6,18كان أقل من الدتوسط العام حيث قدر بـــ الدتغتَات الأخرى حيث  
حصلت الفقرة التي تقيس مدى اىتمام إدارة الدؤسسات بشكاوى الدستهلكتُ والعمل على حلها على أعلى 

، وىذا دليل على توفر القناعة لدى الدسؤولتُ في الدؤسسات عينة 0.37وبالضراف معياري قدر بـــ  7.47متوسط بلغ 
ة الدنتج، في حتُ حصلت العبارة التي تقيس مدى ارتفاع الدراسة على ألعية ىذا الجانب ودوره في برستُ جود

. وقد حصلت الفقرة التي  0.47وبالضراف معياري قدر بـــ  5.43تكاليف حماية الدستهلك على أقل متوسط بلغ 
 صحية وقوع أضرار إلذ يؤدي لا الذي بالشكل الدنتجات بززين في متخصصة وسائل الدؤسسات ماستخداتقيس 

 .0712وبالضراف معياري قدر بـــ  7733على متوسط بلغ  الدستهلكتُ على
 

ونلاحظ من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة أن درجة التزام الدؤسسات بذاه لرال الاىتمام بالعاملتُ 
ولرال المحافظة على البيئة كانت أعلى من الدتوسط الحسابي العام وقد يرجع ذلك إلذ اعتقاد الدسؤولتُ أن 

ي ألعية لذذين الجانبتُ ولكن الدلاحظ أن ىذا الاىتمام لد يصل بعد إلذ الدستوى الدطلوب بالدقارنة مؤسساتهم تعط
مع الدعطيات الدتعلقة بالدسالعات البيئية للمؤسسات ومستويات الرضا التي يعيشها العامل الجزائري. وعليو لؽكن 

 التعبتَ عن الفرضية الأولذ كالآتي 6   
 البيئة؛المحافظة على بذاه  جيّدةصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية لشارسة الدؤسسات الاقت -
 العاملتُ؛الاىتمام بجيّدة بذاه لشارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية  -
 المجتمع والدستهلك.خدمة ضعيفة بذاه لشارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية  -

 
   تحليل ومناقشة الخصائص العامة للمؤسساتلب الثاني : المط

جو لذذه الخصائص ألعية كبتَة في تفستَ توّ  لاعتقادنا أنّ  الإستبانةقمنا بإدراج الخصائص العامة في بداية  
الدراسة الوصفية لكل من نوع الدلكية  أجريناوللتحقق من ذلك  ،الدؤسسة لضو تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية

لاختبار مدى وجود فروق  (ANOVA) الأحاديعلى برليل التباين  اعتمدنا، وكذا الحجمو  القطاع ،للمؤسسة
التباين متوسط الضرافات القيم  برليل لؽثّل معنوية لدمارسة الدسؤولية الاجتماعية تعزى إلذ ىذه الخصائص، حيث

 .عن وسطها الحسابي
 

المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية ىذا  Fكانت قيمة فإذا  ،  Fعلى ما يعرف باختبار الاختباريعتمد ىذا و 
)الفرضية الصفرية( وإذا كانت قيمتها المحسوبة أكبر من الجدولية يدّل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
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وسنتناول بالتفصيل كل عنصر من ىذه العناصر على ، 1فإنّ ىذا دليل على وجود تلك الفروق )الفرضية البديلة(
 لتالر6 النحو ا
 
 الملكية : نوع  الأولالفرع 

، ويلاحظ من خلال ىذه مؤسسة لستلطة ٪7مؤسسة خاصة و ٪32مؤسسة عامة و ٪77تضمنت العينة 
وقد حاولنا التنويع في ملكية الدؤسسات عينة الدراسة النتائج أن أغلب مؤسسات العينة تنتمي إلذ القطاع الخاص ،

حيث غالبا ما يشاع  برديد مدى لشارسة الدؤسسات لدسؤوليتها الاجتماعية، في لنتعرف على مدى ألعية ىذا الدتغتَ
أن الدؤسسات العامة بسلك الذدف الاجتماعي باعتبار أنها ملك للدولة في حتُ قد يقل ىذا الذدف لدى 

من ذلك نظرا  الدؤسسات الخاصة، كما رغبنا في إدراج مؤسسات أجنبية بعد بذل جهود كبتَة ولكن لد نتمكن
 الوصول إليها.  صعوبةل

 
 المؤسسات عينة الدراسة حسب الملكية توزيع ( 1. 5رقم )  شكل بياني

 
   Excel المصدر : استنادا إلى مخرجات

 
ولدعرفة تأثتَ ملكية الدؤسسة على مدى لشارسة الدسؤولية الاجتماعية من طرف الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية 

 وقد كانت النتائج  مبينة في الجدول التالر 6 (ANOVA) ين الأحاديبرليل التبا اختبارقمنا بإجراء 
 

 

                                                           
1
 . 31مرجع سابق ، ص  وليد عبد الرحمان خالد الفرا،  
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ملكية نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تعزى إلى  (0. 5) جدول رقم
 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

علرررى ممارسرررة  الملكيرررةأثررر 
 المسؤولية الاجتماعية 

درجات  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة (F)قيمة 
(sig) 

 النتيجة

  0,000 9,573 270,985 2 541,970 بين المجموعات
توجد 
   28,307 48 1358,738 داخل المجموعات فروق

    50 1900,709 المجموع
 SPSS اعتمادا على مخرجات برنامجالمصدر : 

 
وىي أقل  07000أن مستوى الدلالة للمسؤولية الاجتماعية يساوي  أعلاهلدوضحة في الجدول وتبتُ النتائج ا

لشا  7754 قدّرت بـــــالجدولية التي  Fقيمة  من   كانت أكبر 5713 التي بلغتالمحسوبة  Fكما أن قيمة  0701من 
نة الدراسة حول مدى إمكانية لآراء أفراد عي 0701يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

وعليو فإننا نقبل الفرضية  ،تطبيق الدسؤولية الاجتماعية من قبل الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية تعزى إلذ الدلكية
 القائلة بأن لدلكية الدؤسسة تأثتَ في لشارسة الدؤسسات لدسؤوليتها الاجتماعية.

 

في ظل الظروف السياسية التي  سطةوالدتو  غتَةالصالقطاع الخاص خاصة الدؤسسات  ومنو لؽكن القول أن
الاقتصادية بعد الاستقلال مرورا بالعشرية السوداء  والإصلاحاتعاشتها الجزائر من برولات في النظام السياسي 

 ه بالشكل الدطلوب. لظوّ و نهوضو  ر منىذا كلو أخّ 
 

مفهوم بسخض عن "ىو و دولة الدالكة الدولة الحامية أو اليزال ينشط برت شعار  لاالقطاع الخاص  كما أن
والذي يفيد بضرورة الدشاركة الجماعية لختَات البلد برت ، الشعور القومي لدى الدول الخارجة من الاستعمار

فتصبح الدولة بذلك لشسكة بكل أطراف  ، الاقتصاد وفق حاجة الشعبسلطة الدولة التي ينبغي لذا أن تستَّ 
ضعف  تفستَ أسبابولؽكن  ،1"الخطط التنموية الدرسومة لخدمة الشعب الاقتصاد ومسؤولة عن تسيتَه وفق

 26قطاع الخاص بالجزائر من خلال عديد الدداخل التي نذكر منها على الخصوصالدمارسات الاجتماعية لل
 
 
 

                                                           
ؤولية الاجتماعية، ، ملتقى 6 منظمات الأعمال والدس )حالة الجزائر(بونوة  شعيب، بن لؼلف زىرة ، التغيتَ الدؤسسي الاستًاتيجي لاحتواء الدسؤولية الاجتماعية وتكريس التنمية  1

  . 04ص  ، 7057 جامعة بشار ،
2
 ، بتصرف . 57الدرجع السابق، ص  بونوة  شعيب، بن لؼلف زىرة ،  
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 مشكل التمويل أولا : 
لا تتأتى دون توفتَ  عيةلتبتٍ برنامج للمسؤولية الاجتماإن الفعالية الاقتصادية الدطلوبة من القطاع الخاص 

ومن ثم ينبغي إعادة النظر في حجم التمويل خاصة بالنظر إلذ تكاليف ىذه البرامج  الدوارد الدالية اللازمة
 .اومن ثم تنظيمه لذذه البرامجالدخصص 
 

  دعم الدولةثانيا : 
كن كحارس قطاع الخاص بالجزائر عول بل راىن على مستوى دعم الدولة لو ليس فقط كانطلاقة ولال

دائم لعثراتو ما غيب نسبيا حس الأداء الاقتصادي الفعال والدسالعة في ترقية المجتمع وكرس بالدقابل ثقافة الاستفادة 
 القصوى من مزايا الدولة بالشكلتُ القانوني وغتَ القانوني.

 
  الفسادثالثا :

و الأكبر بالنسبة للقطاع تقل مستويات الشفافية والإفصاح ما يضاعف مستويات الفساد لخلق عائق ى
الصادر عن  في تقرير الفساد الشفافية والإفصاح )برتل الجزائر مراتب متدنية في التقييم العالدي لدستوى الخاص

 (.7050سنة  دولة 534من بتُ  501رتبة لتبلغ الد 7007منظمة الشفافية الدولية منذ دخولذا التصنيف سنة 
 

أنو "من الدستحيل وجود   Ronald Coase (1992) الفكرة حيث يرى وتعزز عديد الرؤى الاقتصادية ىذه 
الدسؤولية الاجتماعية بالقطاع الخاص في الجزائر  تكريس تبتٍف 1 ."اقتصاد سوق ذي قيمة دون الدؤسسات الدناسبة

بطة لأن قوة الدسؤولية الاجتماعية مستن ،يظل دون الدستوى الدطلوب خاصة إذا أشرنا إلذ نقص عامل الطوعية
 .2أصلا من طابعها الاختياري بأخذ زمام الدبادرة في لرال الدسالعة الاجتماعية

 
 القطاع : نوع  الثانيالفرع 

وىذا يعتبر مؤشر  ٪25احتل القطاع الصناعي النسبة الأكبر في الدؤسسات لزل الدراسة والذي بلغت نسبتو 
بالدمارسات الاجتماعية بالدقارنة مع باقي  تهتمجيد لأن القطاع الصناعي يعد أكبر وأىم القطاعات التي 

ها فنتيجة لشارسة الدؤسسات الصناعية لنشاطها بزلف بذلك آثار بيئية واجتماعية وىذا يستدعي برملّ  ،القطاعات
ل قطاع بينما مثّ البيئة، الحفاظ على للمسؤولية لذا فإنها غالبا ما تتواجد لديها أقسام خاصة بالوقاية والأمن و 

                                                           
 

1
 الأردندار الكتاب الحديث ، أوليفر ويليامسون، الدؤسسات وإدارة التنمية والإصلاح الاقتصاديتُ ،مقال منشور في كتاب معنون ب"الدؤسسات والاقتصاد ، الطبعة الأولذ  
 .03ص ، 7005،

2
 .، بتصرف53، ص   7003صالح مهداوي لزسن العامري ،الإدارة والأعمال  ، الطبعة الأولذ، دار وائل ، الأردن،   
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 ٪1ل الذي لا لؽكن أيضا إلعال ألعيتو بذاه الدسؤولية الاجتماعية، في حتُ أن القطاع التجاري مثّ  ٪70الخدمات 
مع الإشارة إلذ أنو لا لغب إغفال دور باقي القطاعات في لرال برمل الدسؤولية  ٪53ل وقطاع الأشغال مثّ 

 الاجتماعية بذاه كافة أصحاب الدصالح.
 

 المؤسسات عينة الدراسة حسب القطاع توزيع ( 0.  5رقم )  شكل بياني

 
 Excelالمصدر : استنادا إلى مخرجات 

 
ولدعرفة تأثتَ القطاع على مدى لشارسة الدسؤولية الاجتماعية من طرف الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية قمنا بإجراء 

 6وقد كانت النتائج  مبينة في الجدول التالر  (ANOVA) برليل التباين الأحادي اختبار
 

القطاع الذي نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تعزى إلى  (0. 5) جدول رقم
 تنتمي إليو المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

علررررى ممارسررررة  القطرررراعأثرررر 
 المسؤولية الاجتماعية 

درجات  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة (F)مة قي
(sig) 

 النتيجة

  0,660 0,419 16,308 2 32,616 بين المجموعات
توجد لا 

   38,919 48 1868,092 داخل المجموعات فروق
    50 1900,709 المجموع

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج المصدر : 
 

وىي أكبر  0722مسؤولية الاجتماعية يساوي أن مستوى الدلالة لل أعلاهحة في الجدول  النتائج الدوضّ وتبتُّ 
لشا يدل ، 7754 قدّرت بـــــالجدولية التي  Fقيمة  من  كانت أقل 0735 التي بلغتالمحسوبة  Fكما أن قيمة   0701من 
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لآراء أفراد عينة الدراسة حول مدى إمكانية تطبيق  0701على عدم فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
  لاجتماعية من قبل الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية تعزى إلذ القطاع.الدسؤولية ا

 
لد يؤثر على آراء الدسؤولتُ فهو لد لغعل الإجابات متحيزة حيث كانت الاستجابة  ىذا يعتٍ أن متغتَ القطاع

ة ومن بتُ الأسباب التي دعت إلذ ذلك ىو حداث ،القطاع الذي تنتمي إليو الدؤسسات عن عامة بغض النظر
لد تتوصل العديد من الدؤسسات إلذ مفهوم الدسؤولية الاجتماعية لدى الدؤسسات الذي لايزال حديث النشأة و 

فهم الدستوى أو الددى الذي ينبغي أن تبلغو الدسؤولية الاجتماعية بالدقارنة مع القطاع العام أو بالدقارنة بدرجة 
 .تلويثها للبيئة أو مسالعتها الاجتماعية

 
  المؤسسات حجم:  لثالثاالفرع 

بينما الدتوسطة فقد مثلت  ٪37تم قياس الحجم من خلال عدد العمال فقد مثلت الدؤسسات الصغتَة 
وقد سعينا إلذ أن تكون نسبة الدؤسسات الكبتَة عالية ولكن  ،٪52ل سوى على نسبة أما الكبتَة فلم نتحصّ  35٪

صة غتَ العمومية يعد أمرا صعبا فلم نتمكن من نظرا لأن الحصول على معلومات من مثل ىذه الدؤسسات خا
ولاعتقادنا أن العاتق الأكبر لتنفيذ برامج الدسؤولية الاجتماعية يقع على كاىل الدؤسسات الكبتَة والتي لا  ،ذلك

 بسثل سوى نسبة قليلة بالدقارنة مع نسبة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.
 

 نة الدراسة حسب الحجمالمؤسسات عي توزيع ( 0. 5رقم )  شكل بياني

 
 

 Excelالمصدر : استنادا إلى مخرجات 
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ولدعرفة تأثتَ الحجم على مدى لشارسة الدسؤولية الاجتماعية من طرف الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية قمنا بإجراء 
 وقد كانت النتائج  مبينة في الجدول التالر 6 (ANOVA) برليل التباين الأحادي اختبار

 
حجم نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تعزى إلى  (0.  5) جدول رقم

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
علرررى ممارسرررة  الحجرررمأثرررر 

 المسؤولية الاجتماعية 
درجات  مجموع المربعات

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة (F)قيمة 
(sig) 

 جةالنتي

  0,011 2,298 83,059 2 166,119 بين المجموعات
توجد 
   36,137 48 1734,590 داخل المجموعات فروق

    50 1900,709 المجموع
 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج المصدر : 

 
من وىي أقل  0705الجدول أن مستوى الدلالة للمسؤولية الاجتماعية يساوي  ىذا وتبتُ النتائج الدوضحة في

لشا يدل  ، 7754 قدّرت بـــالجدولية التي  Fقيمة  من  كانت أكبر 7775 التي بلغتالمحسوبة  Fكما أن قيمة  0701
لآراء أفراد عينة الدراسة حول مدى إمكانية  0701على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

وعليو فإننا نقبل الفرضية  ،لجزائرية تعزى إلذ الحجمتطبيق الدسؤولية الاجتماعية من قبل الدؤسسات الاقتصادية ا
 القائلة بأن لحجم الدؤسسة تأثتَ في لشارسة الدؤسسات لدسؤوليتها الاجتماعية.

 

الدؤسســات الكبـــتَة عــادة مـــا تعطــي اىتمامـــا كبــتَا لســـمعتها وتتــوفر لـــديها  مــن خــلال ىـــذه النتــائج نســـتنتج أن
كمــا لؽكــن لذــا تــوفتَ   ،الدســؤولية الاجتماعيــة الــتي بزــدم كعتهــا بشــكل مباشــر الدــوارد الداليــة الكافيــة لتمويــل مشــاريع

غــتَ  عــادة تكــون الــتي الدــوارد البشــرية الدؤىلــة لإدارة فعالــة لذــذه الــبرامج علــى عكــس الدؤسســات الصــغتَة والدتوســطة
 .ض لضغوطات من طرف منظمات المجتمع الددني كغتَىا من الدؤسسات الكبتَة ولا تتعرّ  مشهورة
 
بــرامج الدســؤولية بسثــل حيــث بتحقيــق أربــاح في الأجــل القصــتَ والدتوســط وتهــتم الدؤسســات الصــغتَة والدتوســطة  

، إلا أنــو بذــدر الإشــارة إلذ أن ىنــاك مؤسســات صــغتَة ومتوســطة تكلفــة في الأجــل القصــتَ لذــا الاجتماعيــة بالنســبة
في كثـتَ مـن الأحيـان علـى مـدى برقيقهـا لأداء مـالر  بسارس الدسؤولية الاجتماعية إلا أن ذلك لـيس دائمـا بـل يعتمـد

 جيد . 
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 توجب التعامـل بخصوصـية أكثـر عنـد الرغبـة في نشـر لشارسـات الدسـؤولية الاجتماعيـة في الدؤسسـات الصـغتَةي ومنو
  .1اتؤسس، حيث لغب أن تؤخذ بعتُ الاعتبار الخصائص التنظيمية والإدارية لذذا النوع من الدوالدتوسطة

 

موضوع الدسؤولية الاجتماعية موضوع حساس لكونو يدخل ضمن ثقافة جديدة لا  لؽكن القول أنو يبقىوعليو 
فمن خلال دراستنا وجدنا أنو بالرغم من الدنافع التي لؽكن للمؤسسات ، تزال مؤسساتنا الاقتصادية تتعرف عليو

 .ظم وىذا نظرا لتكاليفها العاليةل منّ جنيها من خلال الدسؤولية الاجتماعية  إلا أنو لد يتم الاعتًاف بها بشك
 
ووجدنا أن تطبيقها على أرض الواقع لا يزال في بداياتو نظرا لعوائق وصعوبات يعاني منها القطاع الصناعي في  

الجزائر )ألعها احتلال القطاع غتَ الركي مكانة ىامة في الاقتصاد الجزائري( وكذا نظرا لاعتقاد أصحاب 
ات طوعية أكثر منها التزام، وبقاء فكرة برقيق الربح مسيطرة إلذ حد ما على نشاط بعض الدؤسسات أنها مبادر 

أنو بدا أن الدؤسسات تتعامل مع العديد من الأطراف تلبية لدصالحها، فهي بذلك  ومنو لؽكننا استنتاج ،الدؤسسات
 ملزمة بتحمل مسؤوليتها كاملة بذاه حقوق ىؤلاء الأطراف.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .  07، ص 7057الصغتَة و الدتوسطة،  تاالشركوىيبة مقدم، الدسؤولية الاجتماعية ضرورة في الشركات الكبتَة و خيار لغب دعمو في   1
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 حث الثاني : دراسة طبيعة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والأداء الماليالمب
 

في ىذا الإطار لضاول اختبار العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر في الدؤسسات الجزائرية 
ذلك في ثلاث  باستخدام برليل البيانات الزمنية الدقطعية من خلال ما يسمّى بالتحليل الساكن، حيث سنتناول

دراسة أثر دراسة أثر الدسؤولية الاجتماعية على العائد على الأصول، أما الثاني فيتناول مطالب رئيسية أولذا يتعلق ب
الدسؤولية الاجتماعية على العائد على حقوق الدلكية والثالث يتعرّض إلذ دراسة أثر الدسؤولية الاجتماعية على 

   العائد على الدبيعات.
 
 (ROA)العائد على الأصول دراسة أثر المسؤولية الاجتماعية على الأول : لمطلب ا

على  (ROA)سنعتمد لدعرفة أثر الدسؤولية الاجتماعية على الأداء الدالر الدمثّل في العائد على الأصول 
ة والعشوائية وإجراء وعليو سنقوم بتقدير لظوذج الالضدار المجمّع، لظوذج الآثار الثابت ،منهج السلاسل الزمنية الدقطعية

  الاختبارات اللازمة للمفاضلة بتُ ىذه النماذج للوصول إلذ تقدير النموذج الأمثل كالآتي 6
 

  (PRM)نموذج الانحدار المجمع تحليل نتائج التقدير باستخدام الفرع الأول : 
لظوذج الالضدار باستخدام  التقديرح نتائج الذي يوضّ  أدناهينة في الجدول فيما يلي نعرض نتائج التقدير الدبّ 

 6(01)في الدلحق رقم  بوضوحينة والتفاصيل مبّ  Eviews 80 على برنامج بالاعتماد (PRM)المجمع 
 

 نموذج الانحدار المجمع باستخدام  العائد على الأصولتأثير المسؤولية الاجتماعية على لالتقدير ( نتائج 5. 5جدول رقم )

  𝛽 P(t) 

C 0.408694 0.0010 

ENV -0.064798 0.0013 

PER 0.000274 0.4978 

SOC -0.000823 0.8610 

CSMAT -0.000383 0.8402 

TAILLE -0.041866 0.0060 

RISQUE 0.002948 0.0000 

R-squared=0.58 Prob(F-statistic)=0.000 

Adjusted R-squared=0.57   

 Eviews 80 نتائج برنامجاستنادا إلى المصدر :  
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 لؽكن كتابة  معادلة لظوذج الالضدار التجميعي الدقدرة بالشكل التالر 6 أعلاها على نتائج الجدول اعتماد
                                                            

                                                     
                

 
أن الدتغتَّات الدستقلة الدتعلّقة بالدسؤولية الاجتماعية  (3. 1)دول رقم يظهر من خلال النتائج الدوضحة في الج

؛ وذلك لكون قيمة احتمال اختبار  (ROA)لذا تأثتَ معنوي على الدتغتَّ التابع والذي لؽثّل العائد على الأصول 
F-statistic  بلغت دّر معنوي، وقد وىذا يعتٍ أن النموذج الدق 0.01ىي أقل من مستوى الدعنوية  0.0000البالغة

 ٪(13)وىذا يعتٍ أن الدتغتَّات الدستقلة للمسؤولية الاجتماعية تفسّر  (0.13)قيمة معامل التحديد الدعدّل للنموذج 
فهي ترجع ٪( 37)والنسبة الدتبقية التي بسثل  وىي تعتبر نسبة جد عالية العائد على الأصولمن التغتَّات الحاصلة في 
 الخطأ العشوائي . إلذ عوامل موجودة ضمن

 
يلاحظ من خلال النتائج الدوضحة في الجدول أن جميع الدتغتَّات الدستقلة للدراسة 6 الاىتمام بالعاملتُ 

لكل منها كانت   t-Statisticقيمة احتمالالتفاعل مع المجتمع وحماية الدستهلك ليس لذا معنوية إحصائية لأن 
بلغت  حيث ى البيئة، الحجم والدخطر فقد كانت لذا معنوية إحصائية؛أما الدتغتَّات المحافظة عل ،0.01أكبر من 

ومنو فإن متغتَ البيئة لو  0.01وىي أقل من  0.0037لدتغتَ المحافظة على البيئة  t-Statisticالقيمة الاحتمالية لــــ 
وىي أقل من  t-Statistic 808888أما بالنسبة للمتغتَ الدخطر فقد بلغت القيمة الاحتمالية لـــ دلالة إحصائية، 

وىذا يعتٍ أن  0.002لشا يشتَ إلذ أن ىذا الدتغتَ لو دلالة إحصائية، بالنسبة للحجم بلغت قيمتو الاحتمالية  0.01
 لو دلالة إحصائية. 

 
 النتائجومن خلال وبهدف معرفة قوة وابذاه العلاقة بتُ الدتغتَات سوف نقوم بدراسة معاملات الالضدار 

 6أنّ لوحظ 
العائد  علاقة معالمحافظة على البيئة الوحيد من بتُ باقي عناصر الدسؤولية الاجتماعية الذي لو  عنصر -

زيادة تركيز الدؤسسات على لرال المحافظة على ، حيث أن كانت ىذه العلاقة سلبيةعلى الأصول وقد  
 %.2.3يساىم في الطفاض العائد على الأصول بنسبة  %500البيئة بنسبة 

في  يساىم %500بنسبة  زيادة حجم الدؤسسة أنحيث  (ROA)لبية بتُ متغتَ الحجم و ىناك علاقة س -
 %.3.7العائد على الأصول بنسبة  الطفاض

العائد على الأصول  رفعخطر دور في ملل حيث أن (ROA)ناك علاقة الغابية بتُ متغتَ الدخطر و ى -
 .%0.75بنسبة 
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أية  ليس لذا ج الضدار بذميعي نقوم بحذف الدتغتَّات التيوإذا قمنا بتعديل النموذج للحصول على أفضل لظوذ 
)الدلحق رقم  دلالة إحصائية ليصبح لدينا لظوذج الضدار بذميعي مكوّن من  متغتَّات البيئة، الحجم والدخطر

 كما ىو موضح في الدعادلة الآتية6  ( 02
 

ROA= 0 .405367- 0 .066013 ENV – 0.041197 TAILLE +0 .002943 RISQUE + 

0 .23 ……..(02) 

 

 نموذج الانحدار المجمع باستخدام  على العائد على الأصولتأثير المسؤولية الاجتماعية ل الأمثل التقدير( نتائج 6. 5جدول رقم )

  𝛽 P(t) 

C 0.405367 0.0007 
ENV -0.066013 0.0008 
TAILLE -0.041197 0.0039 
RISQUE 0.002943 0.0000 
R-squared=0.57 Prob(F-statistic)=0.000 
Adjusted R-squared=0.57   

 Eviews 80 نتائج برنامجاستنادا إلى المصدر :  
 

وقد ، 0.01أن للنموذج دلالة إحصائية قوية عند مستوى معنوية  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول الدبتُّ 
تابع في حتُ ظهر متغتَ الدخطر بعلاقة ظهر أن كل من متغتَي البيئة والحجم يرتبطان بعلاقة عكسية مع الدتغتَّ ال

الدستخدمة في  الثلاث ما يدّل على قدرة الدتغتَات الدستقلة ٪13وقد بلغت القدرة التفستَية للنموذج  ،طردية
الدراسة والدتمثلة في متغتَ المحافظة على البيئة، متغتَ الحجم ومتغتَ الدخطر على تفستَ الأداء الدالر الدعبّر عنو 

 لى الأصول.  بالعائد ع
 

  (FEM)نموذج الآثار الثابتة تحليل نتائج التقدير باستخدام الفرع الثاني : 
لظوذج التقدير باستخدام الذي يوضح نتائج  (03)فيما يلي نعرض نتائج التقدير الدبينة في الدلحق رقم 

 التالر6في الجدول  ولؽكن عرض بعض ىذه النتائج Eview 04 على برنامج بالاعتماد (FEM) الآثار الثابتة
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 نموذج الآثار الثابتة باستخدام  العائد على الأصولتأثير المسؤولية الاجتماعية على لالتقدير ( نتائج 7. 5جدول رقم )

  𝛽 P(t) 

C 0.890577 0.0067 

ENV 0.038676 0.5366 

PER 0.000229 0.7668 

SOC -0.002449 0.6739 

CSMAT 0.0000224 0.9954 

TAILLE -0.104751 0.0078 

RISQUE 0.003236 0.0000 

R-squared=0.69 Prob(F-statistic)=0.000 

Adjusted R-squared=0.61   

 Eviews 80 نتائج برنامجاستنادا إلى المصدر :  

 
 اعتمادا على نتائج الجدول لؽكن كتابة معادلة لظوذج الآثار الثابتة الدقدرة بالشكل التالر 6

                                                                             
                                                  

 

 ىي أقل من مستوى 0.0000البالغة  F-statisticيتبتُ من خلال نتائج التقدير أنّ قيمة احتمال اختبار  
الدتعلّقة بالدسؤولية الاجتماعية لذا  وىذا يعتٍ أن النموذج الدقدّر معنوي؛ أي أن الدتغتَّات الدستقلة 0.01الدعنوية  

قيمة معامل وقد كانت القدرة التفستَية للنموذج جد عالية اعتمادا على . تأثتَ معنوي على العائد على الأصول
من التغتَّات الحاصلة في  (٪25)سؤولية الاجتماعية تفسر التحديد الدعدّل التي أظهرت أن الدتغتَّات الدستقلة للم

 . العائد على الأصول 
   

 ليس لذا معنوية إحصائية للدراسة أن جميع الدتغتَّات الدستقلة  أعلاهحة في الجدول يلاحظ من خلال النتائج الدوضّ و 
ات الضابطة الحجم والدخطر فقد  الدتغتَ  يإستثناء 0.01لكل منها كانت أكبر من   t-Statisticقيمة احتماللأن 

   كانت لذا معنوية إحصائية بحيث كانت العلاقة سلبية مع متغتَّ الحجم والغابية مع متغتَّ الدخطر.
 

لإجراء اختبارات  (F-test)ولغرض برديد أسلوب التحليل الأكثر ملائمة لبيانات الدراسة تم استخدام اختبار 
   كالآتي6ع وأسلوب الآثار الثابتة، ويتم توضيح معادلة ىذا الاختبار  الدفاضلة بتُ أسلوب الالضدار المجمّ 

F= ( R
2

FE – R
2
P) / ( N – 1 ) / ( 1- R

2
FE ) / ( NT- N-K)  ~ F( N-1, NT- N-K) 

 
نتائج الأشارت  من خلال جدول التوزيع لذذا الاختبار، وقد Fisherلاختبار تم استخراج القيمة المجدولة 

التي تم حسابها بناءا على الدعادلة - كانت أقل من القيمة المحسوبة  (5735)والتي قدرت بـــــــ  دولةإلذ أن القيمة المج
نرفض الفرضية الصفرية التي تنّص على قبول النموذج نا وىذا يعتٍ أن ،(5.32)والتي بلغت  -الدذكورة أعلاه
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والذي يشتَ  ب سيتجّو لضو لظوذج الآثار الثابتةالتجميعي ونقبل الفرضية البديلة التي تشتَ إلذ أن الاختيار الأنس
 إلذ ضرورة العثور على التأثتَات الدتعلقة بكل مؤسسة على حدى .    

 
 (REM) نموذج الآثار العشوائية تحليل نتائج التقدير باستخدام الفرع الثالث :

لظوذج الآثار لتقدير باستخدام االذي يوضح نتائج  (04)رقم  الدلحقنة في فيما يلي نعرض نتائج التقدير الدبيّ 
 في الجدول التالر 6 باختصار ولؽكن عرض بعض ىذه النتائج،   04Eviews على برنامج بالاعتماد العشوائية 

 
 نموذج الآثار العشوائية باستخدام  العائد على الأصولتأثير المسؤولية الاجتماعية على لالتقدير ( نتائج 8. 5جدول رقم )

  𝛽 P(t) 

C 0.435829 0.0015 
ENV -0.061906 0.0056 
PER 0.000297 0.4971 
SOC -0.000992 0.8351 
CSMAT -0.000310 0.8793 
TAILLE -0.045554 0.0065 
RISQUE 0.003019 0.0000 
R-squared=0.   Prob(F-statistic)=0.000 
Adjusted R-squared=0.    

 Eviews 80 برنامج مخرجاتاستنادا إلى المصدر :  

 

 

 الجدول لؽكن كتابة معادلة لظوذج الآثار العشوائية الدقدرة بالشكل التالر 6ىذا اعتمادا على نتائج 
                                                              

                                                     
               

 

اعتمادا على النتائج المحصّل عليها يتضّح أن الدتغتَّات الدستقلّة الدتعلّقة بالدسؤولية الاجتماعية لذا تأثتَ معنوي على 
(ROA)  كون قيمة احتمال اختبارF-statistic   وقد وجد أن للنموذج قوة ، 0.01كانت أقل من مستوى الدعنوية

ويلاحظ  ،(ROA)من التغتَّات الحاصلة في  (٪13)للمسؤولية الاجتماعية تفسّر تفسّتَية عالية فالدتغتَّات الدستقلة 
أن الدتغتَّات الدستقلّة6 الاىتمام بالعاملتُ، التفاعل مع المجتمع وحماية الدستهلك ليس لذا معنوية إحصائية أما 

-tبلغت قيمة احتمال  الدتغتَّات المحافظة على البيئة، الحجم والدخطر فقد كانت لذا معنوية إحصائية؛ وقد

Statistic  بحيث كانت ىناك علاقة سلبية بالنسبة  على التوالر.  ،0.0021،  808888،  0.0012لذذه الدتغتَات
 لدتغتَي المحافظة على البيئة والحجم وأخرى إلغابية بالنسبة لدتغتَ الدخطر. 
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 أن6ومن خلال ىذه النتائج لصد 
ن بتُ باقي عناصر الدسؤولية الاجتماعية الذي لو علاقة مع العائد عنصر المحافظة على البيئة الوحيد م -

زيادة تركيز الدؤسسات على لرال المحافظة على على الأصول وقد كانت ىذه العلاقة سلبية، حيث أن 
 %.2.5يساىم في الطفاض العائد على الأصول بنسبة  %500البيئة بنسبة 

في  يساىم %500بنسبة  زيادة حجم الدؤسسة أنحيث  (ROA)ىناك علاقة سلبية بتُ متغتَ الحجم و  -
 %.3العائد على الأصول بنسبة  الطفاض

العائد على الأصول  رفعخطر دور في ملل حيث أن (ROA)ىناك علاقة الغابية بتُ متغتَ الدخطر و  -
 %.0.70بنسبة 

 
هرت النتائج الدوضحة في ، وقد أظHausman نستخدم اختبار وللمفاضلة بتُ لظوذج الآثار الثابتة والعشوائية

وعليو فإننا نقبل الفرضية  %1من  أكبركانت  (Chi-Square) قيمة احتمال أنالدبتُ في الدلاحق  (05)رقم لدلحق ا
لظوذج ونرفض الفرضية البديلة التي تنّص على أن  لظوذج الآثار العشوائية ىو الأنسبالصفرية التي تنّص على أن 

 الآثار الثابتة ىو الأنسب.
 

بناءا على ما سبق يتبتُ أن أسلوب التحليل من خلال لظوذج الآثار العشوائية ىو أكثر معنوية وكفاءة وعليو و 
يهتم بالبواقي  الذيالزمنية الدقطعية في تقدير بيانات الدراسة عن أساليب التحليل الأخرى داخل لظوذج البيانات 

لأخرى، وبشكل عام كانت قيم البواقي الخاصة الخاصة بكل مؤسسة بحيث أن ىذا الباقي لؼتلف من مؤسسة 
لدراسة دالة في تفستَ العلاقة بتُ الدسؤولية ابالدؤسسات صغتَة وىذا يدّل على أن الدتغتَات التي تم استخدامها في 

 الاجتماعية والأداء الدالر.
 

ول على النموذج الأمثل ولغرض تعديل النموذج قمنا بإزالة الدتغتَّات التي ليس لذا دلالة إحصائية وىذا للحص
الذي يضم متغتَّات الدراسة لنموذج الآثار العشوائية ثم القيام بدجموعة من التوفيقات بتُ الدتغتَّات وفي النهاية 

 وأقل قيمة لدعيار  (Adjusted R-squared)اعتماد النموذج الأمثل بناءا على أعلى قيمة لدعامل التحديد الدصحّح 

Akaike ظهر النموذج بالشكل الآتي 6 وقد  ،للمعلومات 
 
 ROA = 0.427 – 0.063 ENV – 0.044 TAILLE + 0.003 RISQUE + 0.22 …….(05) 
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 ( نموذج التقدير الأمثل لتأثير المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي باستخدام نموذج الآثار العشوائية9.  5جدول رقم )
 

  𝛽 P(t) 

C 0.427814 0.0010 

ENV -0.063385 0.0030 

TAILLE -0.044179 0.0043 

RISQUE 0.003005 0.0000 

R-squared=0.80 Prob(F-statistic)=0.000 

Adjusted R-squared=0.85  

 Eviews 80 برنامج استنادا إلى مخرجاتالمصدر :  

 
في الدلاحق  (50) ح في الجدول رقم النموذج الأمثل كما ىو موضّ ل عليها يتبتُّ من خلال النتائج المحصّ 

لنموذج قدرة ظهر أن ل وقد، الذي يفسّر العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر للمؤسسات لزل الدراسة
وأقل قيمة  (٪57)بلغت أعلى قيمة لدعامل التحديد الدصحّح  حيث تفستَية عالية بالدقارنة مع النماذج الأخرى

بدعتٌ أن النموذج معنوي عند  0.0000قد بلغت الدعنوية الكلية للنموذج و  (0.029-)للمعلومات  Akaikeلدعيار 
 . ٪ 5و  ٪1 مستوى الدلالة 

 
  المحصّل عليها المتعلقة بالعائد على الأصولنتائج المناقشة  الرابع:الفرع 

من خلال عرض النتائج في الأجزاء السابقة وبناءا على التحليلات التي أوردناىا، سوف نقوم في ىذا 
الإطار بإثبات أو نفي الفرضيات التي تم بناؤىا في بداية الدراسة وربطها بنتائج الدراسات السابقة حول الدوضوع  

 كالآتي6  
 

 الفرضية المتعلقة بالمحافظة على البيئةأولا : 
يتضح من النموذج الأختَ وجود علاقة سلبية بتُ المحافظة على البيئة والعائد على الأصول فكلّما زادت 

 وعليو، (% 2.5)سيتًتّب عليو الطفاض في العائد على الأصول بدقدار  (٪500)تكاليف المحافظة على البيئة بدقدار 
، وىذا دليل على نرفض الفرضية التي تنّص على وجود علاقة الغابية بتُ المحافظة على البيئة والعائد على الأصول

 . افظة على البيئةأن ىذه الدؤسسات تضّحي بجزء من أرباحها في سبيل المح
 

بذدر الإشارة إلذ أن أغلب الدؤسسات التي تم الاستناد عليها في ىذه الدراسة ىي مؤسسات تنتمي إلذ 
القطاع الصناعي، لشا يعتٍ أن ىذه الدؤسسات تتحمل تكاليف بذاه البيئة وتتمثل معظم ىذه التكاليف في أعباء 

آلات أقل تسببا في بالإضافة إلذ استعمال  بيعية ومصادر الطاقةأساليب إنتاجية تقتصد في الدوارد الطاستخدام 
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تلّوث الأرض والذواء والداء واستخدام أساليب للتخلّص من لسلّفات الإنتاج والنفايات والحد من التلوث الذي يعد 
تعامل مع الجزائرية قد فرضت قوانتُ ومراسيم تنفيذية صارمة وإجبارية تنظّم ال السلطاتأمرا حتميا خاصة وأن 

 735-53تنفيذي رقم الرسوم الدالنفايات الصناعية والتلوث الناتج عن مزاولة النشاط الاقتصادي للمؤسسات مثل6 
-02تنفيذي رقم الرسوم النفايات، الديتضمن تنظيم  04-03تنفيذي الرسوم الدياه، الديتضمن تنظيم مكافحة تلوث 

 .التلوث الجوي ينظم  574
 
التي   Yaghoub Alavi Matin and others (7055) يجة التي توصل إليها كل منوىي بسثّل نفس النت 

وطهران،  الصيدلانية في شرق أذربيجان الدنتجات تصنيع عينة من شركات الدسالعة العامة الدختصة فيأجروىا على 
 العائد معدل تخداماس وتم المحافظة على البيئة للمؤسسات لبحثهم متغتَ الاجتماعية وقد شملت أبعاد الدسؤولية

 والعائد بعد المحافظة على البيئة بتُ إلغابية علاقة وجود الدالر وتوصل الباحثون إلذ عدم الأداء لقياس الأصول على
 الأصول. على

 

 الفرضية المتعلقة بالاىتمام بالعاملين ثانيا : 
والعائد على  عاملتُيتضح من خلال النموذج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الاىتمام بال

ويعود ذلك إلذ اعتقاد  عدم وجود أي ارتباط بينهما، Pearsonالأصول وقد أظهرت مصفوفة الارتباط لـــ 
بالرغم من -أصحاب الدؤسسات أن الخدمات الدقدّمة للعاملتُ ىي بدثابة تكاليف إضافية لؽكن الاستغناء عنها 

عاملتُ وإحساسهم بالراحة والولاء نتيجة انتمائهم لذذه الدؤسسة أن ىذه الخدمات تعزّز من الشعور بالرضا لدى ال
 العلاقات مع تغتَّ أثر إلذ Cristiana Manescu  (2010)وقد توصّلت دراسة  -وبالتالر ارتفاع إنتاجية العامل

تالر وبالإلغابي إلذ سلبي من سنة لأخرى أي أن ىذه العلاقة غتَ ثابتة  الدوظفتُ على العائد على الأصول من
 .نرفض الفرضية التي تنّص على وجود علاقة الغابية بتُ الاىتمام بالعاملتُ والعائد على الأصول

 
 الفرضية المتعلقة بالتفاعل مع المجتمع ثالثا : 

والعائد على  يتضح من خلال النموذج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التفاعل مع المجتمع
ويعود ذلك إلذ ضعف عدم وجود أي ارتباط بينهما،  Pearsonوفة الارتباط لـــــ الأصول وقد أظهرت نتائج مصف

 ,Heli Wang, Jaepil Choiوىذا ما أكدّتو دراسة ىذه الدمارسات في بعض الدؤسسات إلا في حدود ضّيقة. 

Jiatao Li (2008)  ن العمل ىذه العلاقة حيث أوضحوا في دراستهم ألإلغابية حيث لد يعثروا على دليل قطعي
أن  أثبتت Cristiana Manescu  (2010)في حتُ أن دراسة  ،الأداء الدالر للمؤسسات الطفاضالختَي لؽيل إلذ 

 ، ولد يظهر ىذا التأثتَ على العائد على الأصولالعلاقات مع المجتمع كان لذا تأثتَ إلغابي على عوائد الأسهم
 .قة الغابية بتُ التفاعل مع المجتمع والعائد على الأصولوبالتالر يتبتُ رفض الفرضية التي تنّص على وجود علا
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ولؽكن تفستَ سبب عدم وجود العلاقة بتُ ىذا البعد من الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر إلذ فكرة 
جوىرية استنتجناىا من خلال التحاور مع الدسؤولتُ في بعض الدؤسسات أن ىذه الدبادرات عادة لا يتم تقييدىا 

لمؤسسة، فهي تعتبر بالنسبة لدالك الدؤسسة بدثابة عمل ختَي يتم بدافع الوازع الديتٍ، لذا لقوائم الدالية ضمن ال
 .عدم التشهتَ بويفضّل  بدثابة عمل للختَلغب حفظو وبذنب نشره فهو في الاعتبارات الدينية 

 
إنطلاقا من نها بضرورة ذلك؛ إلا أن ىناك مؤسسات من تدلر بالأرقام الدتعلقة بالأعمال الختَية إلؽانا م

الصدقة عن مالو الذي حال عليو الحول ب ما يسمى رجل الأعمال إخراجالوازع الديتٍ نفسو من باب أن على 
فالإدلاء بها ضرورة شرعية لا بد منها، وتقدم ىذه الدبالغ إلذ صندوق الزكاة أو توّجو إلذ مشاريع ختَية للمنطقة 

 التي تنتمي إليها الدؤسسة.  
 

 الفرضية المتعلقة بحماية المستهلك رابعا : 
والعائد على  يتضّح من خلال النموذج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ حماية الدستهلك

ويرجع ذلك إلذ أن الدؤسسات عدم وجود أي ارتباط بينهما،  Pearsonالأصول وقد أظهرت مصفوفة الارتباط لـــ 
الدتوسطة منها تقوم بنشاطات للمسؤولية الاجتماعية في لرال حماية الدستهلك الدراسة بالأخص الصغتَة و  للز

الجزائرية أصدرت قوانتُ ومراسيم تنفيذية عديدة في فالسلطات ولكن ىذا الالتزام غالبا لا يتعدى الأطر القانونية 
 .ىذا المجال وقد كانت صارمة في ذلك

 
ة الدسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر الطوعية التي فلم تصل ىذه الدؤسسات بطبيعة حجمها إلذ لشارس 

  Cristiana Manescuوقد أكدّت دراسة تعتبر عامل مهم في الدلالة على الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات،

 يظهر ىذا الأثر على العائد ولد على عوائد الأسهم بحماية الدستهلكوجود أثر سلبي ضعيف للبعد الدتعلق  (2010)
وبالتالر نرفض الفرضية التي تنّص على وجود علاقة الغابية بتُ حماية الدستهلك والعائد على  ،على الأصول

 .الأصول
 
 الحجم خامسا : 

وىذا يشتَ إلذ أن والعائد على الأصول،  يتضح من خلال النموذج وجود علاقة سلبية بتُ حجم الدؤسسات  
وذلك لالطفاض  ٪4 بنسبةالعائد على الأصول فاض ستؤدي إلذ الط ٪500بنسبة  الزيادة في حجم الدؤسسات 

في برقيق لا وفورات  يتسببارتفاع التكاليف لأن زيادة حجم الدؤسسة عن الحجم الأمثل  بتأثتَالنتيجة الصافية 
وبدا أن الدؤسسات لزل الدراسة  الأرباح،ارتفاع بعض التكاليف لشا لؼفض من معدلات  وىذا نتيجةفي الحجم 
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بر ىذه لغ قد جام صغتَة ومتوسطة بدعتٌ أن قدرتها على التحكم في التكاليف لزدودة لشاأغلبها ذات أح
على عكس الدؤسسات الكبتَة  على إنتاج السلع بتكلفة متزايدة لسعر القطعة مع ازدياد حجم الإنتاج الدؤسسات

عن طريق توفتَ سلعتها إلذ من الوصول إلذ أسواق أكبر  التي بسكنها 1التي لذا قدرة على برقيق وفرات في الحجم
 .عدد أكبر من الناس

 
 إلغابية علاقة وجود إلذ Yaghoub Alavi Matin and others (2011)توصلت دراسة  على العكس من ذلك

 إلذ  Georgeta Vintilã & Florinita Duca  (2013) منكل  أشارتوقد ، الدالر والأداء الدؤسسة حجم بتُ
ما تأثتَ قوي في ابذاه الدؤسسات لضو الدسؤولية الاجتماعية، وفقا للتقارير السنوية أن حجم الدؤسسة وربحيتها لذ

 .للمؤسسات الرومانية
 

 المخطر سادسا : 
والعائد على الأصول وقد كانت ىذه  يتضح من خلال النموذج علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدخطر  

وجود ارتباط قوي بتُ العائد على الأصول  Pearsonالعلاقة الغابية كما يلاحظ من خلال مصفوفة الارتباط لـــ 
فارتفاع العلاقة الطردية بتُ الدخاطرة والعائد ، ولؽكن تفستَ ذلك على أساس  ٪ 37والدخطر قدّرت نسبتو بـــــ 

تَ إلذ أنها تتحمل درجة لساطرة عالية بسبب دخولذا في مشاريع استثمارية يتوقع من ىذه حجم ديون الدؤسسة يش
 Ioannis، وىذا ما أكدتو دراسةالدشاريع أنها برمل عوائد عالية بسكنها من تغطية حجم تلك الديون

Oikonomou (2011) وكذا دراسة  Yaghoub Alavi Matin and others (2011)قةعلا وجود التي أثبتت 
 الدالر. لساطر الدؤسسة والأداء بتُ إلغابية

 
ويعود سبب سلبية العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر عادة إلذ ارتفاع تكاليف برامج الدسؤولية   

الذين  Wright and Ferris (1997)الاجتماعية خاصة التكاليف الدتعلقة بالبيئة وقد وافق ىذا التوجو كل من 
 منتجات تصنيع عن التوقف تكلفة أو المحلية، التنمية لدعم جهود أو ن تكاليف التبرع للمؤسسات الختَيةوضحا أ

من شأنو أن يعمل على التأثتَ سلبا على ربحية الدؤسسات  بيئية عتباراتلا وذلك نظرا مثلا الدبيداتك معينة
 وىذا ما أكده الباحثان ،ذه الدؤسساتونتيجة لارتفاع ىذه التكاليف قد يقلل ذلك من القدرة التنافسية لذ

(5541 ) et al Aupperle  لا تتحملها  إضافيةحيث وضحا أن الدؤسسات الدسؤولة اجتماعيا تتحمل تكاليف
 واستدلوا على ذلك من خلال تكاليف مشاريع التقليل من التلوث. مؤسسات منافسة 

                                                           
ن ارتفاع عدد فإالدنتجة التي حصلت عليها الشركة من خلال زيادة كمية الإنتاج. وكخاصية من خصائص العملية الإنتاجية  الواحدة الوحدة تكلفة الطفاض  فورات الحجمو  بسثل 1 

 .ينتج عنو الطفاض في تكلفة إنتاج ىذه القطعةالقطع الدنتجة من سلعة ما 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9
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 (ROE)ئد على حقوق الملكية العادراسة أثر المسؤولية الاجتماعية على  المطلب الثاني :

لضاول في ىذا الدطلب معرفة مدى تأثتَ الدسؤولية الاجتماعية على مؤشر ثاني من مؤشرات الأداء الدالر تم 
وعليو  ،منهج السلاسل الزمنية الدقطعيةل في العائد على حقوق الدلكية استنادا إلذ اعتماده في ىذه الدراسة والدتمثّ 

دار المجمّع، لظوذج الآثار الثابتة والعشوائية وإجراء الاختبارات اللازمة للمفاضلة بتُ ىذه سنقوم بتقدير لظوذج الالض
  التحليل . في الدتبعة الرئيسية الأساليب يلي وفيما ،النماذج للوصول إلذ تقدير النموذج الأمثل

 
  (PRM)نموذج الانحدار المجمع تحليل نتائج التقدير باستخدام الفرع الأول : 

التقدير باستخدام الذي يوضح نتائج  (55)رقم  الدلحقفي  بالتفصيل ما يلي نعرض نتائج التقدير الدبينةوفي
  الآتي6والتي لؽكن تلخيصها في الجدول    Eviews 08على برنامج بالاعتماد لظوذج الالضدار المجمع

 
 عائد على حقوق الملكيةخاص بالنموذج الانحدار المجمع التقدير باستخدام ( نتائج 11. 5جدول رقم )

  𝛽 P(t) 

C 0.394228 0.7962 

ENV -0.007504 0.9758 

PER -0.001921 0.7019 

SOC 0.005339 0.9271 

CSMAT -0.018675 0.4279 

TAILLE 0.040838 0.8278 

RISQUE -0.004693 0.0202 

R-squared=0.024 Prob(F-statistic)= 0.41 

Adjusted R-squared=0.00053 

 Eviews 80 برنامج استنادا إلى مخرجاتالمصدر :  

 

 

ىي أكبر  0.35البالغة  F-statisticقيمة احتمال اختبار أعلاه أن  يظهر من خلال النتائج الدوضحة في الجدول
 وىذا يعتٍ أن النموذج الدقدر غتَ معنوي؛ أي أن الدتغتَات الدستقلة الدتعلقة بالدسؤولية 0.01من مستوى الدعنوية 

بلغت وقد ،  (ROE)الاجتماعية  ليس لذا تأثتَ معنوي على الدتغتَ التابع والذي لؽثل العائد على حقوق الدلكية 
وىذا يعتٍ أن الدتغتَات الدستقلة للمسؤولية الاجتماعية  (0.000170)ل للنموذج الدقدر قيمة معامل التحديد الدعدّ 

والنسبة  ضعيفةتعتبر نسبة جد  وىي (ROE)ى حقوق الدلكية العائد علمن التغتَات الحاصلة في  (٪0.017)تفسر 
 فهي ترجع إلذ عوامل موجودة ضمن الخطأ العشوائي.  (٪ 55. 533)الدتبقية 
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المحافظة على البيئة   للدراسة6ات الدستقلة الرئيسية أن جميع الدتغتَّ  المحصّل عليهايلاحظ من خلال النتائج كما 
  t-Statisticمع المجتمع وحماية الدستهلك ليس لذا معنوية إحصائية لأن قيمة احتمال  الاىتمام بالعاملتُ، التفاعل
  .0.01لكل منها كانت أكبر من 

 
  (FEM)نموذج الآثار الثابتة تحليل نتائج التقدير باستخدام الفرع الثاني : 

لظوذج التقدير باستخدام الذي يوضّح نتائج  (57)وفيما يلي نعرض نتائج التقدير الدبّينة في الدلحق رقم 
 التالر6ولؽكن عرض بعض ىذه النتائج في الجدول  Eview 04 على برنامج بالاعتماد الآثار الثابتة
 

 نموذج الآثار الثابتة باستخدام  لأثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على حقوق الملكية التقدير( نتائج 11.  5جدول رقم )

 

  𝛽 P(t) 

C -5.277258 0.2317 
ENV 0.481418 0.5702 
PER -0.002080 0.8421 
SOC -0.012304 0.8759 
CSMAT 0.011755 0.8214 
TAILLE 0.682246 0.1980 

RISQUE -0.007296 0.0056 
R-squared=0.   Prob(F-statistic)= 0.95 
Adjusted R-squared=     - 0.074 

 

 Eviews 80 برنامج استنادا إلى مخرجاتالمصدر :  

 

قيمة حيث بلغت  ا كانت لشاثلة لنتائج الالضدار المجمعأنهّ  أعلاه الجدولحة في يظهر من خلال النتائج الدوضّ 
ر غتَ معنوي؛ أي أن ىذا يعتٍ أن النموذج الدقدّ و  0.01ا أكبر من أي أنهّ  F-statistic 0.51احتمال اختبار 

،  (ROE)ة  ليس لذا تأثتَ معنوي على العائد على حقوق الدلكية قة بالدسؤولية الاجتماعيات الدستقلة الدتعلّ الدتغتَّ 
يلاحظ من و .  ضعيفةتعتبر نسبة جد  وىي (٪-3.3)وقد بلغت قيمة معامل التحديد الدعدّل للنموذج الدقدر 

التفاعل مع خلال النتائج أن جميع الدتغتَّات الدستقلة الرئيسية للدراسة 6 المحافظة على البيئة ، الاىتمام بالعاملتُ، 
 .المجتمع وحماية الدستهلك ليس لذا معنوية إحصائية 

 
( كانت أكبر من القيمة المحسوبة لذذا 5.35وجدنا أن القيمة المجدولة ) F Fisherومن خلال تطبيق اختبار 

قبول  أن الاختيار الأنسب سيتجّو لضووىذا يعتٍ  -والتي سبق وأن أوردنا كيفية حسابها -(0.64الاختبار )
يلاحظ من خلال النتائج عدم توفر معنوية كلية للنموذج لا في أسلوب التقدير من لنموذج التجميعي إلا أنو ا
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لؽكن القول أنو لا لؽكن تفستَ متغتَات وفي ىذه الحالة خلال  الالضدار المجمع ولا من خلال لظوذج الآثار الثابتة 
  الدلكية .الدسؤولية الاجتماعية من خلال متغتَ العائد على حقوق 

 
 مناقشة النتائج المحصل عليها المتعلقة بالعائد على حقوق الملكية الفرع الثالث : 

من خلال النتائج المحصل عليها لصد أنو لا يوجد لدينا مشكل التعدد الخطي ويظهر ذلك من خلال مصفوفة 
جد  قيمها ملات الارتباط التي كانتمعا وىذا بناءا علىالتي تبتُ أن الدتغتَات مستقلة  Pearsonالارتباطات لـــ 

 وجود علاقة مابتُ العائد على حقوق الدلكية وباقي الدتغتَات.  كما أظهرت نتائج التقدير عدمضعيفة  
 

وبدا أن الدعنوية الجزئية للمعالد لد تتحقق كما لد تظهر النتائج معنوية كلية للنموذج، إضافة إلذ قيمة معامل 
أن ىناك متغتَات مستقلة  بدعتٌ ؛دا، نستنتج أن الدشكل يكمن في اختيار الدتغتَاّتالتحديد التي كانت ضعيفة ج

بزتلف عن الدتغتَات التي استخدمناىا في  (ROE)أخرى تؤثر في حالتنا ىذه على العائد على حقوق الدلكية 
العائد على حقوق دراستنا ىذه، وعليو فإن ىذا يدّل على أنو لا لؽكن تفستَ الدسؤولية الاجتماعية من خلال 

الدلكية وفي ىذه الحالة فإننا ننفي الفرضية التي تنص على "وجود علاقة الغابية بتُ الدسؤولية الاجتماعية والعائد 
 إلذ علاقة توصلااللذين  (Hichem Dkhili and Henda Ansi)على حقوق الدلكية" وىذا يتنافى مع دراسة 

 الدلكية.  من خلال العائد على حقوق الدالر الأداء قياس تم إذا ء الدالرالدسؤولية الاجتماعية والأداإلغابية بتُ 
 

 Ayub Mehar and Farahمن طرف  تم تطبيق ىذه الدراسة على قطاع الدؤسسات الصيدلانيةوحينما 

Rahat (2007)  ومن خلال  ،الدلكية بتُ الدسؤولية الاجتماعية والعائد على حقوق إلغابية علاقة ىناك أنوجد
عدم وجود أي ارتباط ذو دلالة إحصائية بتُ  أكد Jon Jungbien Moon (2006) اسة ىذه العلاقة من طرفدر 

الأداء الاجتماعي والأداء الدالر حيث وجد الباحث أن الأداء الاجتماعي السلبي لا يؤثر سلبا على الأداء الدالر 
 ابي على الأداء الدالر.  وكذا في دراستو لد لغد أي تأثتَ الغابي للأداء الاجتماعي الإلغ

 
ومن نتائج الباحثتُ ما كان لسالفا لذلك فمنهم من عثر على علاقة الغابية بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء 

أكدا على وجود ىذه  اللذين Sandra A.Waddok and Samual B. Graves (1997)دراسة الدالر منها 
سبب العلاقة  Supriti Mishra and Damodar Suar  (2010)العلاقة على الددى الطويل، ويفسر كل من 

الأداء الدالر  في زيادة مع تتًافق الاجتماعية على أن الدسؤولية الدديرين من طرف إلغابي تصور الالغابية إلذ وجود
 الدصلحة أصحاب الدسؤولة للمؤسسات بذاه الدمارسات كما أظهرت النتائج أن وغتَ الدالر للمؤسسات،

 .على عكس لرموعات أصحاب الدصلحة الأخرى ومفيدة مربحة تكون أن لؽكن الرئيسيتُ



لخامس : تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل ا  

 

171 
 

 من بها والعاملتُ الإدارة بتُ اتؤسسالد داخل العلاقة برسنفقد أرجع ذلك إلذ   Posnikoff  (1997)أما  
 من للاقتًاض مؤىلة تصبحف اتؤسسالد كعة برسنوكذا  أخرى، ناحية من ةؤسسوعملاء الد والإدارة ناحية

 لشا والحكومة اتؤسسالد ىذه بتُ العلاقة برسن عن فضلا الاستثمارات، جذب على وقادرة الدصرفي، القطاع
  . بالنفع عليها يعود

 
 (ROS)العائد على المبيعات دراسة أثر المسؤولية الاجتماعية على  المطلب الثالث :

الدؤشر الثالث للأداء الدالر الدتمثّل  الكشف عن تأثتَ الدسؤولية الاجتماعية على نهدف إلذ في ىذا الدطلب
تقدير لظوذج الالضدار المجمّع، لظوذج  من خلالمنهج السلاسل الزمنية الدقطعية في العائد على الدبيعات استنادا إلذ 

ج للوصول إلذ تقدير النموذ  الثلاث الاختبارات اللازمة للمفاضلة بتُ ىذه النماذجوالقيام بالآثار الثابتة والعشوائية 
 والتي يتم عرضها كالآتي6 ،الأمثل

 
  (PRM)نموذج الانحدار المجمع تحليل نتائج التقدير باستخدام  الأول:الفرع 

لظوذج التقدير باستخدام الذي يوضح نتائج  (57)قم ر الدلحق وفيما يلي نعرض نتائج التقدير الدبينة في 
 لتي لؽكن تلخيصها في الجدول الآتي 6 وا  Eviews 8 على برنامج بالاعتماد (PRM)الالضدار المجمع 

 
 نموذج الانحدار المجمع باستخدام  لأثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على المبيعات التقدير( نتائج 10. 5جدول رقم )

  𝛽 P(t) 

C 0.397625 0.9109 

ENV -0.360249 0.5321 

PER 0.001735 0.8820 

SOC -0.085240 0.5303 

CSMAT 0.053114 0.3329 

TAILLE 0.002419 0.6052 

RISQUE 0.045010 0.9180 

R-squared=0.0066 Prob(F-statistic)= 0.94 

Adjusted R-squared= -0.017 

 

 Eviews 80 برنامج استنادا إلى مخرجاتالمصدر :  

 

كبر من ىي أ 0.94البالغة  F-statisticقيمة احتمال لاختبار من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
وىذا يعتٍ أن النموذج الدقدر غتَ معنوي؛ أي أن الدتغتَات الدستقلة الدتعلقة بالدسؤولية  0.01مستوى الدعنوية 
بلغت قيمة وقد ، (ROS)العائد على الدبيعات لذا تأثتَ معنوي على الدتغتَ التابع والذي لؽثل  الاجتماعية ليس

يلاحظ من خلال النتائج أن كما ،  ضعيفةتعتبر نسبة جد  وىي (٪5.3-)معامل التحديد الدعدل للنموذج الدقدر 
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حماية  ،ة6 المحافظة على البيئة، الاىتمام بالعاملتُ، التفاعل مع المجتمعأو الضابطالدستقلة  سواء جميع الدتغتَات
ا كانت أكبر لكل منه  t-Statisticـــليس لذا معنوية إحصائية لأن القيمة الاحتمالية ل، الحجم والدخطر الدستهلك

 . 0.01من 
 

  (FEM)نموذج الآثار الثابتة تحليل نتائج التقدير باستخدام الفرع الثاني : 
لظوذج التقدير باستخدام الذي يوضّح نتائج  (53)وفيما يلي نعرض نتائج التقدير الدبّينة في الدلحق رقم 

 التالر6ىذه النتائج في الجدول  ولؽكن عرض بعض Eview 04 على برنامج بالاعتماد (FEM) الآثار الثابتة
 

 نموذج الآثار الثابتة باستخدام  لأثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على المبيعات التقدير( نتائج 10. 5جدول رقم )

  𝛽 P(t) 

C 5.311778 0.5626 
ENV -0.344496 0.8452 
PER -0.003048 0.8885 
SOC 0.076829 0.6397 
CSMAT -0.224200 0.0397 
RISQUE 0.000205 0.9699 
TAILLE -0.279625 0.7995 
R-squared=0.31 Prob(F-statistic)= 0.0066 
Adjusted R-squared= 0.12 

 Eviews 80 برنامج استنادا إلى مخرجاتالمصدر :  

 
ىي  0.0066 البالغة F-statisticقيمة احتمال اختبار  أعلاه أن يظهر من خلال النتائج الدوضحة في الجدول

وىذا يعتٍ أن النموذج الدقدر معنوي؛ أي أن الدتغتَات الدستقلة الدتعلقة بالدسؤولية  0.01من مستوى الدعنوية  أقل
وقد بلغت قيمة معامل ،  (ROS) الدبيعاتالاجتماعية لذا تأثتَ معنوي على الدتغتَ التابع والذي لؽثل العائد على 

من  (٪57)وىذا يعتٍ أن الدتغتَات الدستقلة للمسؤولية الاجتماعية تفسر  (0.12)التحديد الدعدّل للنموذج الدقدر 
فهي ترجع إلذ  (٪44)والنسبة الدتبقية  ضعيفةتعتبر نسبة  وىي (ROS)العائد على الدبيعات ات الحاصلة في التغتَّ 

 عوامل موجودة ضمن الخطأ العشوائي. 
 

يع الدتغتَّات الدستقلة الرئيسية للدراسة6 المحافظة على البيئة  كما يلاحظ من خلال النتائج المحصّل عليها أن جم
لكل منها كانت   t-Statisticالتفاعل مع المجتمع ليس لذا معنوية إحصائية لأن قيمة احتمالو  الاىتمام بالعاملتُ

صائية ، عدا متغتَّ حماية الدستهلك الذي ظهرت لو معنوية إحصائية، ولد تظهر أي معنوية إح0.01أكبر من 
  .بالنسبة للمتغتَات الضابطة
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( كانت أقل من القيمة المحسوبة لذذا 5.35وجدنا أن القيمة المجدولة ) F Fisherومن خلال تطبيق اختبار 
نرفض الفرضية الصفرية التي تنّص على قبول النموذج التجميعي ونقبل الفرضية وىذا يعتٍ أننا ( 5.40الاختبار )

وىذا يشتَ إلذ وجود آثار فردية خاصة ، الاختيار الأنسب سيتجّو لضو لظوذج الآثار الثابتة البديلة التي تشتَ إلذ أن
بكل مؤسسة، وعليو لؽكن إدراج ىذه الآثار في النموذج والتي بسثل قيمة معدل العائد على الدبيعات في حالة 

وقد كانت ىذه  ،ؤسسة لأخرىغياب أو انعدام الدتغتَات الدتضمنّة في النموذج بحيث بزتلف ىذه الآثار من م
مؤسسة الدتبقية والتي  57مؤسسة من مؤسسات العينة أما  80الآثار صغتَة جدا بحيث كانت قيمها سالبة في 

 تنتمي معظمها إلذ قطاع الخدمات فقد كانت الآثار فيها موجبة.  
 

 (REM) نموذج الآثار العشوائية تحليل نتائج التقدير باستخدام الفرع الثالث :

لظوذج الآثار التقدير باستخدام الذي يوضح نتائج  (51)يما يلي نعرض نتائج التقدير الدبيّنة في الدلحق رقم ف
 ولؽكن عرض بعض ىذه النتائج باختصار في الجدول التالر 04Eviews   ،6 على برنامج العشوائية بالاعتماد

 
 نموذج الآثار العشوائية باستخدام  العائد على المبيعاتعلى  تأثير المسؤولية الاجتماعيةلالتقدير ( نتائج 10. 5جدول رقم )

  𝛽 P(t) 

C 0.264775 0.9492 
ENV -0.260318 0.7034 
PER 0.000902 0.9456 
SOC -0.025646 0.8533 
CSMAT 0.010148 0.8691 
TAILLE 0.097780 0.8475 
RISQUE 0.001672 0.7228 
R-squared=0.0014 Prob(F-statistic)= 0.99 
Adjusted R-squared=-0.022 

 Eviews 80 برنامج استنادا إلى مخرجاتالمصدر :  

 

 

اعتمادا على النتائج المحصّل عليها يتضّح أن الدتغتَّات الدستقلّة الدتعلّقة بالدسؤولية الاجتماعية ليس لذا تأثتَ معنوي 
وقد وجد أن ، 0.01ن مستوى الدعنوية كانت أكبر م  F-statisticكون قيمة احتمال اختبار  (ROS)على 

ويلاحظ أن جميع الدتغتَّات الدستقلّة ، (0.022-)للنموذج قوة تفسّتَية ضعيفة بحيث بلغ معامل التحديد الدصحح 
الدستخدمة في النموذج6 الاىتمام بالعاملتُ، التفاعل مع المجتمع حماية الدستهلك، المحافظة على البيئة، الحجم 

كانت أكبر من مستوى الدعنوية لذذه الدتغتَات   t-Statisticقيمة احتمال  معنوية إحصائية؛ لكون والدخطر ليس لذا
0.01 . 
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، وقد أظهرت النتائج الدوضحة في Hausman نستخدم اختبار وللمفاضلة بتُ لظوذج الآثار الثابتة والعشوائية
وعليو فإننا نقبل الفرضية  %1من  أكبركانت  (Chi-Square) قيمة احتمال أنالدبتُ في الدلاحق  (52)الدلحق رقم 

لظوذج ونرفض الفرضية البديلة التي تنّص على أن  لظوذج الآثار العشوائية ىو الأنسبالصفرية التي تنّص على أن 
  .الآثار الثابتة ىو الأنسب

 
 المبيعاتمناقشة النتائج المحصل عليها المتعلقة بالعائد على :  الرابعالفرع 

 وىذا بناءا على نتائجنتائج المحصل عليها لصد أنو لا يوجد لدينا مشكل التعدد الخطي من خلال ال
التي تبتُّ أن الدتغتَات مستقلة وذلك من خلال معاملات الارتباط التي كانت  Pearson ــــــمصفوفة الارتباطات ل

 جد ضعيفة ولا وجود لعلاقة مابتُ العائد على الدبيعات وباقي الدتغتَات.
 
وتبتُّ أن  لظوذج الآثار الثابتةالدعنوية الكلية للنموذج من خلال أسلوب التقدير باستخدام  د ظهرتوق

على العائد  اسلبيه تأثتَ  الذي كانت لو دلالة إحصائية بحيث كان حماية الدستهلك واحد فقط وىو متغتَ لدتغتَ
ل الآثار العشوائية يعد النموذج الأنسب بتُ أن لظوذج التقدير من خلا Hausmanإلا أن اختبار ، على الدبيعات

لد تتحقق من خلال لظوذج الآثار  وبدا أن الدعنوية جزئية للمعالد ىذا الأختَ الذي لد تظهر لو أي معنوية إحصائية
لا لؽكن تفستَ متغتَات  فإن ىذا يعتٍ أنوبالإضافة إلذ قيمة معامل التحديد التي كانت جد ضعيفة العشوائية 
   لاجتماعية من خلال متغتَ العائد على الدبيعات.الدسؤولية ا
 

وفي ىذه الحالة فإننا ننفي الفرضية التي تنص على "وجود علاقة الغابية بتُ الدسؤولية الاجتماعية والعائد 
حيث وجد  Korathotage Kamal Tilakasiri  ( 2012)وىذا يتنافى مع النتائج التي توصل إليها  ،على الدبيعات"

في  ROS ،ROE  ،ROA0بتُ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والأداء الدالر الدقاس من خلال  ابيةالغعلاقة 
ات مؤسسلل الاجتماعيةبتُ الدسؤولية  احصائية من الصعب إثبات وجود علاقةأنو  Ullman (1985) حتُ أوضح

 Waddock et)وأرجع  ،فقط صدفةالوربحيتها وإذا وجدت أي علاقة بينهما فلا نستطيع إسنادىا إلا إلذ لزض 

Graves (1997  للمؤسسات حيث بسيل الاجتماعية الدسؤولية قياس مشكلةسبب عدم ظهور ىذه العلاقة إلذ 
 . الارتباط إخفاء ىذا ىذه الدشكلة إلذ

 
لزل لؽكن أن نستنتج أن عدم وجود علاقة بتُ عناصر الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر لدى الدؤسسات الجزائرية 

 الدراسة يعود إلذ أسباب عدة من بينها 6 
 في النتائج؛ لشا قد يتسبب في التعارضصعوبة قياس الدسؤولية الاجتماعية  -
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عدم توّفر الدوارد البشرية الدؤىلة لتنفيذ برامج الدسؤولية الاجتماعية بالشكل الدناسب الذي لػقق التأثتَ  -
 الالغابي على الأداء الدالر؛

الذي لا تزال مؤسساتنا -ولية الاجتماعية لػتم على الدؤسسات الالتزام بالإفصاح تبتٍ برامج للمسؤ  -
لشا قد لغعل تلك الدؤسسات برت الرقابة من قبل منظمات  -الجزائرية سواء الخاصة أو العمومية بعيدة عنو

 منظمات حماية البيئة وغتَىا؛ المجتمع الددني، الحكومة،
العلاقة يعود إلذ ارتفاع تكاليف ىذه البرامج وعدم توفر الدوارد  السبب الجوىري في عدم الغابية ىذه -

فغالبا ما توّجو موارد الدؤسسة إلذ برستُ نوعية الدنتج ليكون قادر على الدنافسة في الدالية اللازمة دوما، 
 السوق وبالتالر جلب الأرباح للمؤسسة وليس إلذ توفتَ خدمات لأصحاب الدصلحة.

 
بلات التي أجريناىا مع عدة من الدسؤولتُ في الدؤسسات الجزائرية، وجدنا أن ىذه ومن خلال جملة الدقا

الدؤسسات بالأخص الصغتَة والدتوسطة منها تقوم بنشاطات للمسؤولية الاجتماعية خاصة في لرال المحافظة على 
لجزائرية أصدرت قوانتُ ومراسيم البيئة وحماية الدستهلك ولكن ىذا الالتزام غالبا لا يتعدى الأطر القانونية؛ فالدولة ا

تنفيذية عديدة في ىذا المجال )فيما يتعلق بحماية البيئة وحماية الدستهلك( وقد كانت صارمة في ذلك، فلم تصل 
ىذه الدؤسسات بطبيعة حجمها إلذ لشارسة الدسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر الطوعية التي تعتبر عامل مهم في 

نهال الدغربل  (7004)لاجتماعية للمؤسسات، وىذا يتوافق مع الفكرة التي أدلت بها كل من الدلالة على الدسؤولية ا
  6 1وياكتُ فؤاد  والتي تقول أن

" تنظيم الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من خلال وضع القواعد وسن القوانتُ سيجعل التزام الدؤسسات لا  
ة في برامج قد تكون تلك الدؤسسات على استعداد لتنفيذىا يتعدى ماىو مطلوب منها وفق القانون دون أي زياد

فضلا عن ذلك فإن ىذا التنظيم قد يؤدي إلذ رفع تكلفة الدسؤولية الاجتماعية على النحو الذي يؤثر سلبا على 
الأرباح واستدامتها، كما يرى البعض أن برامج الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بزتلف من مؤسسة لأخرى، ولا 

وضع قواعد عامة أو قوانتُ موحدة لتنظيمها، وبصفة عامة فإن الغالبية العظمى من الدؤسسات تنادي  لؽكن
بضرورة المحافظة على الطبيعة التطوعية للمسؤولية الاجتماعية وعدد قليل منها يؤيد عملية التنظيم من خلال 

 "0القوانتُ والإجراءات 

والتي تتمثل في أنّ تبتٍّ الدسؤولية الاجتماعية من طرف  كما بذدر الإشارة إلذ مسألة في غاية الألعية
  الدراسة، حجم الدؤسسات، قطاع النشاط العينة الددروسة، فتًة الدؤسسات لؼتلف بحسب عدة عوامل منها 6

درجة تقدّم وبزلّف الدول، لذا يفضّل التعامل مع ىذا الدوضوع في إطار خصوصية كل بلد وىذا يؤكد فكرة كل 
نهال الدغربل وياكتُ فؤاد اللتان أوردتا 6 " لا برتاج الدول الدتقدمة والشركات عابرة القارات إلذ سن  (7004)من 

                                                           
1
 . 02نهال الدغربل وياكتُ فؤاد،مرجع سابق، ص   
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قوانتُ خاصة بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في ضوء ارتفاع درجة الوعي بألعية ىذا الدفهوم وقدرة الدؤسسات 
حديثة العهد بدفهوم الدسؤولية الاجتماعية والتي تتسّم  اميةدان النأما البل ،على القيام بالدور الاجتماعي الدنوط بها

بسيطرة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على النشاط الاقتصادي وارتفاع حجم القطاع غتَ الركي، فقد يكون من 
 . 1الأجدى سن بعض القوانتُ أو وضع بعض القواعد"

 
أبعاد أو  عند برليل تكون قوية والأداء الدالرالدسؤولية الاجتماعية العلاقة بتُ  لؽكن استنتاج كذلك أن

 والأداء الختَية لزددة في الدسؤولية الاجتماعية )بحسب الدراسات السابقة فإن أكثرىا يتعلق بالدسالعات عناصر
وتكون ضعيفة عند برليل أبعاد أخرى ) تتعلق بصناديق الاستثمار والاىتمام بالعاملتُ مثلا ( أي لا  البيئي(،

 .تكون كل أبعاد الدسؤولية الاجتماعية لذا علاقة معنوية أو ارتباط قوي مع الأداء الدالر يشتًط أن
 

في الأختَ بالرغم من أن نتائجنا كانت سلبية بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالر إلا أن ىناك 
 26ضرورات برتّم على الدؤسسات الالتزام بدسؤوليتها الاجتماعية منها 

توفتَ بيئة اقتصادية مناسبة لدمارسة النشاط الاقتصادي، ومستوى أفضل من الحوكمة والإفصاح الحاجة إلذ  -
 واحتًام القوانتُ؛

 برفيز العمال على احتًام قيم العمل والإبداع وإشعارىم بالولاء والانتماء لدؤسساتهم؛  -
ية لدواجهة الدنافسة المحلية الاىتمام برفع مستوى الإنتاج وبرستُ جودتو من خلال تطبيق الدواصفات العالد -

 الإقليمية وحتى العالدية ؛
 برستُ العلاقة بتُ الدؤسسات وكافة أطراف أصحاب الدصلحة ؛ -
 استخدام برامج الدسؤولية الاجتماعية كوسيلة للمراقبة والتقييم الداخلي للمؤسسات؛ -
زام بدبادئ الدسؤولية الاجتماعية تكوين علاقات بذارية واقتصادية مع الابراد الأوربي والو.م.أ يتطلب الالت -

 لتحسن صورة الدستثمرين والدولة الجزائرية بشكل عام في نظر الدول الأخرى؛
 الاستجابة للجهود الدبذولة من قبل منظمات المجتمع الددني كجماعات حماية الدستهلك والمحافظة على البيئة؛  -
الأعمال يعاني في بلادنا من السمعة السيئة نتيجة  رد الاعتبار لسمعة الدستثمرين الجزائريتُ خاصة وأن قطاع -

بعض الدمارسات غتَ الأخلاقية الدتعلقة بالفساد والرشوة والتهرب الضريبي وكذا تهرب البعض منهم من سداد 
 التزاماتهم للبنوك؛

 

                                                           
1
 .  02بل وياكتُ فؤاد،مرجع سابق، ص نهال الدغر   

2
 ، بتصرف. 72نهال الدغربل وياكتُ فؤاد ، مرجع سابق ، ص   
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نموذج مقترح لتبني برنامج للمسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات المبحث الثالث : 

 في الجزائرالاقتصادية 
 

 كل وتصب في المجتمع بذاه بالدسؤولية وإحساس صادقة رغبة من الاجتماعية الدسؤولية مشاريع تنبع
والإمكانيات  الدوارد بتوظيف وذلك المجالات لستلف في للمجتمع العام الدستوى من الرفع شأنها من التي الجهات

القوانتُ والتشريعات لا لؽكنها أن ف ،المجتمع لخدمة ةالدوجه والحملات الدشاريع بزدم موحدة إستًاتيجية تنظيمل
تستوعب كل التفاصيل الدرتبطة بالمجتمع، ولكن بوجود الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات فإنها ستمثل قانونا 

 .الدؤسسات العموميةالحكومات و كما ستخفف الحمل الذي لطالدا كان واقعا على كاىل   اجتماعيا
 

 لبات برنامج المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتمتط المطلب الأول :
سنعمل على متطلبات برنامج الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات حيث  سنتناول من خلال ىذا الدطلب

بناءا على بذارب الدول السابقة في ىذا  توضيح القواعد الأساسية لنجاح مشروع الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة
 اللازمة للتخطيط لذذا الدشروع. والخطوات الدراحلكما سنتناول أىم   الإطار،

 
 أسس نجاح المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصاديةالأول : الفرع 

لكي تنجح الدؤسسة في تطبيق برنامج الدسؤولية الاجتماعية ىناك عدة عوامل لغب إعدادىا وتنظيمها قبل   
 :1وامل ما يليالشروع في إطلاق ىذه البرامج وفي مقدمة ىذه الع

أن تفهم الدسؤولية الاجتماعية على أنها مسؤولية أخلاقية أولا ضرورة الفهم الجيد للمسؤولية الاجتماعية :  -
بل إن الالتزام بالأخلاقيات  ،وأختَا وأن ىدفها لا يقتصر على برستُ كعة الدؤسسة أمام منافسيها فحسب

 ؛ يضمن حقوق كافة أصحاب الدصلحة وعلى الددى الطويل
تكون ىناك قناعة من  أن 6 لغب بقضية المسؤولية الاجتماعية ضرورة إيمان المسؤولين في المؤسسة -

طرف كل مسؤول في الدؤسسة ابتداء من الدالكتُ، مروراً بدديريها التنفيذيتُ، وانتهاء بالعمال حول ألعية ىذا 
ل بو الدؤسسة على ىو أمر لا تتفضّ الدور، وأنو أمر واجب على كل مؤسسة بذاه المجتمع الذي تعيش فيو، و 

  لرتمعها بل تفتخر بو وتعتبره واجباً عليها؛

                                                           
1
اح الدسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال، ورقة مقدمة للمشاركة في الدلتقى الدولر الثالث بجامعة بشار حول الركائز الأساسية لنج كتَ بن عبد العزيز، أم كلثوم  جماعي،  

 ، بتصرف.50، ص  7057منظمات الأعمال والدسؤولية الاجتماعية،  
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نة ضمن مدونة السلوك داخل أن يكون الدور الاجتماعي ضمن عناصر ثقافة الدؤسسة ورؤيتها التي تكون مبيّ  -
 الدؤسسات؛

ططات الدطلوبة، ة أن بزصص مصلحة كاملة خاصة بهذا النشاط، وبردد لو الأىداف والدخؤسسلغب على الد -
ل بعملية المحاسبة عن الدسؤولية الاجتماعية حيث تعمل ىذه الدصلحة على التكفّ ويرتبط مباشرة بالإدارة العليا 

  وقياس العوائد والدنافع النابذة عن لشارسة ىذا النشاط؛
ماعية التي يعلن الحرص على عدم الإعلان عن البرامج الاجتماعية إلا بعد انطلاقها، فكثتَ من البرامج الاجت -

عنها لا يكتب لذا الاستمرار لعدم قدرة الدسؤولتُ عنها على تنفيذىا طبقاً لدا تم الإعلان عنو وىذا قد يساىم في 
 الدستقبل في توقف البرنامج؛

إجراء مراجعة بيئية لآثار لسرجات الدؤسسة مع تبتٍ السياسات اللازمة للتعامل مع النواتج العرضية وترشيد  -
 ؛1ك لدصادر الطاقة وكل ما يتعلق بالاستخدام الآمن لدنتجات الدؤسسةالاستهلا

من أكبر الدعوقات التي تواجو الدؤسسات الراغبة في الانطلاق في برامج الدسؤولية الاجتماعية، رغبة ىذه  -
الدؤسسات في الانطلاق من خلال مشاريع كبتَة وضخمة وذات أرقام عالية، ولا ضرر في أن توضع ىذه 

ف على الددى البعيد، ولكن حتى يتم البدء في مثل ىذه البرامج لغب أن تكون الانطلاقة من خلال الأىدا
 .2أىداف صغتَة ولزدودة تكبر بدرور الأيام لتحقق الدشاريع والبرامج الكبتَة

 
ومن خلال بحثنا في موضوع الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات استنتجنا ثلاثة أفكار رئيسية لنجاح 

 الدسؤولية الاجتماعية تتمثل في 6برنامج 
6 لؽكن للمؤسسات أن تركز  حسن اختيار نوعية النشاطات التي تدخل في إطار المسؤولية الاجتماعية -

التي تؤثر و  ،في لشارساتها الاجتماعية على الأنشطة الاجتماعية التي بسس المحيط الداخلي والخارجي الخاص بالدؤسسة
كتقديم مؤسسة صناعة النسيج لألبسة للفقراء والمحتاجتُ حيث تعد   ؛ تنتمي إليهاعلى التنافسية في الأسواق التي

 ىذه الخطوة كمسالعة في العمل الختَي وكذا تسويق لدنتج الدؤسسة في نفس الوقت؛
6 من الجيد أن تتعاون مؤسسات القطاع الخاص فيما بينها أو إلذ جانب القطاع العام أو  والشراكة التعاون -

أو الشراكة في  حيث أن فكرة التعاون ،لتي تنتمي إلذ قطاع واحد في الصاز برامج الدسؤولية الاجتماعيةالدؤسسات ا
وبالتالر فإن النتائج  تعمل على تنظيم ىذه البرامج ضمن إستًاتيجية طويلة أو قصتَة الددى مثل ىذه الدشاريع

 ستكون أكثر جدوى وفعالية ؛

                                                           
1
 مرجع سابق. العربية،لدول حستُ عبد الدطلب الأسرج، الدسؤولية الاجتماعية للشركات6 التحديات والأفاق من أجل التنمية في ا  

2  Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral Management of Organizational Stakeholders, Op. Cit. 
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ة الدؤسسات الكبتَة في برامج الدسؤولية الاجتماعية بزتلف عنها 6 مسالعالمساىمة بقدر حجم المؤسسات  -
حيث  الصغر لدى الدؤسسات الدتوسطة وبزتلف عنها في الدؤسسة الصغتَة وبزتلف عنها في الدؤسسات الدتناىية

 يفتًض أن ىذه الدسالعات تكبر بكبر حجم الدؤسسة.
 

 مج المسؤولية الاجتماعيةلبرنا لعملية التخطيط لخطوات الأساسيةالثاني : ا الفرع
، وتوضع داخل الدؤسسة لابد أن يتم كذلك متابعة النشاط الاجتماعي كما يتم متابعة النشاط التجاري

 دالتخطيط الجيّ و  ،لو الدخططات الدطلوب برقيقها بساماً كما توضع لسططات الدبيعات وغتَىا من الأنشطة التجارية
 : 1د بالخطوات التاليةالتقيّ يستلزم   لبرنامج الدسؤولية الاجتماعية

د الأىداف الدرجوة من ىذا 6 على الدسؤول عن برنامج الدسؤولية الاجتماعية أن لػدّ  تحديد الأىداف -
 البرنامج، وأن يتم برديد الأىداف القصتَة الددى والطويلة الددى؛

 لتأكد من مدىا:  الوسائل التي سيعتمد عليها في تنفيذ الخطة حصر الموارد والإمكانيات وتحديد -
 ؛الاجتماعيةعلى لشارسة مسؤوليتها  الدالية للمؤسسةقدرة ال

 اجتماعيا؛برديد النشاطات التي تكون مقبولة  حيث لغب:  تحديد الأولويات -
      كأي ىدف من أىداف الدؤسسة لابد أن يضبط بفتًة زمنية؛للخطة : تحديد الفترة الزمنية  -
أو  من قبل مدير الدؤسسةالاجتماعي لابد من القيام بعملية الدراقبة لنجاح الدشروع والتقويم : المتابعة  -

  .النقائص الدسؤول الدكلف وكذا التقييم الدوري لذذا الدشروع حتى يتم استدراك 
 

 برنامج مقترح للمسؤولية الاجتماعية  : الثانيالمطلب 
ية التي قمنا بها لعينة الدؤسسات والدقابلات بناءا على النتائج التي برصّلنا عليها وانطلاقا من الزيارات الديدان

بعض الأنشطة تدخل في إطار الدسؤولية الاجتماعية  ىناك الشخصية التي تم إجراؤىا مع الدسؤولتُ، تم استنتاج أنّ 
إلا أن آثارىا الالغابية جد ىامة والتي تنعكس إلغابا على كل أطراف أصحاب الدصالح   ،تعتبر نشاطات غتَ مكلّفة

 .ا تعمل بدرور الوقت على التأثتَ إلغابيا على الأداء الدالر لذذه الدؤسسات كما أنه
 

لذا حاولنا من خلال اجتهادنا الشخصي اقتًاح برنامج للمسؤولية الاجتماعية نعتقد أنو سيكون لو التأثتَ 
الدؤسسات التي لذا خبرة الالغابي على الأداء الدالر للمؤسسات وىذا استنادا إلذ بذارب الدول السابقة والعديد من 

لزاولتُ في ذلك تكييف ىذه الأنشطة مع طبيعة البيئة الاقتصادية الجزائرية بشكل  ،في لرال الدسؤولية الاجتماعية
 .عام

                                                           
1
  Carroll Archie, Op. Cit . 
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 الفرع الأول : المسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب المصالح الرئيسيين
منهم والفرعيتُ، وقد عملنا على كل أصحاب الدصالح الرئيسيتُ   امالدؤسسات الاقتصادية مسؤولة أم

 تصور بعض الأنشطة الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية بذاه أصحاب الدصالح الرئيسيتُ من بينها 6 
 

 في مجال خدمة المجتمع :  أولا
 6الآتي أن نقتًح نالؽكنو بالعديد من الأنشطة التي تهدف إلذ خدمة المجتمع  القياملؽكن للمؤسسات  

 تتناولذا التي المحاور أىم من التعليمي المحور يعتبر: ين مستوى التعليم ودعم البحث العلميالمساىمة في تحس -
 كلا متفرقة تدريبية برامج في وإدراجهمإلذ رفع الدستوى العلمي للأفراد  والتي تهدف الاجتماعية وليةؤ الدس إدارة

 من فرصتهم لػسن لشا مهاراتهم وتطوير دريبهمت يتم أن على الحرفية، أو الدهنية وابذاىاتو التعليمي بحسب مستواه
 وخاصة إذا كانت ىذه الدسالعات بالدشاركة مع القطاع العام ،معقول دخل وذات مناسبة وظائف إلغاد في

 توفتَ وىي الدسؤولية الاجتماعية مظلة برت تندرج مسالعة تأتي وىنا، ومؤسسات المجتمع الددني من ناحية أخرى
 على بالفائدة تعود مشاريع صغتَة إنشاء في مساعدتهم أو المجالات لستلف في شبابال لذؤلاء وظيفية فرص

 .لرتمعهم
 أفراد تُحيث تقوم الدؤسسات بالدسالعة في نشر الوعي الصحي بالمساىمة في تحسين الخدمات الصحية:  -

 مع التعامل فيةعن كيللأفراد  تدريباتوال الحملات تنظيم خلال من وذلك وشرائحو طبقاتو بدختلف المجتمع
وكذا لزاولة الدؤسسات بحسب مواردىا وأحجامها  ،وضغط الدم السكر مرض مثل المجتمع في الشائعة الأمراض

أجهزة  لتمويل شراء ععلى توفتَ خدمات علاجية لدوظفيها خاصة الذين يعانون من أمراض مزمنة، كما لؽكن التبّر 
 .ىذا الإطاروالتعاون مع الذلال الأحمر في  للمستشفيات طبية

 على قدرة لديهم زالت ما الذين بالدتقاعدين الاجتماعية وليةؤ الدس برنامج يهتمالاستفادة من الأفراد المبدعين:  -
بالإضافة إلذ التعاون  ،مناسب دخل لذم وتوفر واىتماماتهم أعمارىم مع تتناسب بابتكار مشاريع وذلك ،العطاء

تفادة من ذوي الاحتياجات الخاصة الذين كثتَا ما تكون من بينهم مع مؤسسات المجتمع الددني والجمعيات للاس
بالإضافة إلذ لزاولة الاستفادة من الأفراد الدتفوقتُ علميا واستغلال قدراتهم بشكل  ،نسبة معتبرة من الدبدعتُ

 لؼتلف عن بقية أفراد المجتمع؛
نتاجية والحرفية للأفراد في إطار ما من خلال دعم برامج وتطوير القدرات الإ 6عملالمساىمة في توفير فرص  -

 الدنتجة؛يسمى بالأسر 
من خلال ترشيد استهلاك الكهرباء والدياه والدسالعة في أنشطة  المساىمة في نشر الوعي بالتنمية المستدامة: -

 ؛(الشمسية والدائية) الدتجددةاستغلال الطاقة وكذا الدخول في مشاريع  النظافة والتشجتَ
 المحتاجتُ؛و 6 من خلال التبرع لدراكز الأيتام، الفقراء خدمات خيرية المساىمة في توفير -



لخامس : تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل ا  

 

181 
 

6 الدخول في برامج إعادة تدوير النفايات، نشر ثقافة الددن الخضراء دعما لدبدأ المساىمة في نشر الوعي البيئي -
 التنمية الدستدامة؛

تكون لشارسات الدسؤولية في  ل أنيفضّ المسؤولية الاجتماعية:  التعاون مع مؤسسات القطاع الخاص في إطار -
حيث  ،م فمن الجيد أن تتعاون لرموعة من الدؤسسات في إقامة مشروع يهدف إلذ التنمية الدستدامةشكل منظّ 

تشتًك ىذه الدؤسسات مثلا في إنشاء مدينة طبية، منها لرموعة تساىم في بسويل مستشفى معالجة الإدمان 
لرموعة أخرى بسول  ،الاحتياجات الخاصة والاستفادة من قدراتهم ل تأىيل ذويلرموعة أخرى من الدؤسسات بسوّ 

 مستشفى لغسيل الكلى أو علاج السرطان للأطفال أو بسويل صيدليات ختَية وىكذا؛
من الجيد أن تتكفل خلية البحث والتطوير بالعثور على الأنشطة  البحث المستمر عن الأنشطة الخيرية البناءة: -

كالقيام بتأىيل بعض الفئات منهم ،في لشارسة الدسؤولية الاجتماعية أكثر من غتَىا التي بذعل الدؤسسة لشيزة 
السجناء مثلا وإعدادىم لكيفية الاندماج مع المجتمع من جديد، خاصة مع مرور الجزائر بسنوات العشرية السوداء 

 .ة أسرىمرت سلبا على حياتهم وحياأثّ  إيديولوجيةات وانضمام عدد معتبر من الشباب إلذ توجهّ 
مثلا إنشاء صندوق وطتٍ للمسؤولية الاجتماعية إيجاد سبل جعل المسؤولية الاجتماعية استثمارا مربحا:  -

دج( من الدستهلكتُ الدشتًين لدنتج معتُ لدؤسسة معينة بحيث يتم جمع تلك 5يتخصص في جمع تبرعات بسيطة )
تشفى متخصص( وفي ىذه الحالة يستفيد التبرعات بهدف إنشاء مشاريع للمسؤولية الاجتماعية )كبناء مس

الأطراف الثلاثة6 الدؤسسة من خلال إشهار منتوجها، الدستهلك6 من خلال مسالعتو في إنشاء مشروع تنموي من 
 خلال تبرع بسيط، المجتمع6 من خلال استفادتو من مشروع  مستشفى متخصص في إطار الدسؤولية الاجتماعية. 

 
  لعاملينفي مجال الاىتمام با:  ثانيا

 لؽكن للمؤسسات القيام بالآتي6يعتبر جانب الاىتمام بالدوارد البشرية أحد أىم لرالات الدسؤولية الاجتماعية و  
)منح  6 من خلال توفتَ بعض الامتيازاتالعمل على تحسين الظروف الداخلية للعمل داخل المؤسسة -

 الوفاء لدؤسستهم والشعور بالولاء بذاىها. للموظفتُ تشجعهم على رحلات، احتفالات، تكوين...الخ( مكافآت،
6 حيث تساعد ىذه الدورات على اكتشاف القدرات الخفية للأفراد دمج العاملين في دورات للتنمية البشرية -

 وتنميتها وكذا اكتساب مهارات جديدة ؛
نولوجية التي يعيشها رات التكوىذا نظرا للتطوّ  إقامة دورات تدريبية للعاملين للقضاء على الأمية الإلكترونية: -

 أصبح التعامل مع الكمبيوتر أمر جد ضروري لتسهيل ستَ الدعاملات وكسب الوقت؛ حيث ، العالد
6 مثلا أثبتت الأخذ بكل المعلومات الحديثة التي أثبت علميا على قدرتها على الرفع من إنتاجية العامل -

اتبهم يعمل على الرفع من إنتاجية العامل وقدرتو دراسة يابانية أن أخذ قيلولة لددة نصف ساعة للموظفتُ في مك
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، وىذا ما طبقتو فعلا العديد من الدؤسسات اليابانية وقد أثبت أن  ٪ 31على أداء العمل بشكل أفضل بنسبة 
 ىذه الطريقة أتت بثمارىا على الدؤسسات والعاملتُ على حد السواء.

الإسكان  ،الإطعام ات كل مؤسسة كالنقل،6 بزتلف ىذه الخدمات بحسب قدر توفير الخدمات للعاملين -
الذدف منها برستُ نوعية الحياة والدسالعة في برقيق الرفاىية  الخدمات الصحية والدخيمات الصيفية...الخ

  الاجتماعية؛
تعمل على لزاربة السلوكيات غتَ القانونية وتؤكد على التي 6 إصدار مدونات السلوك وأخلاقيات الأعمال -

إشراك العاملتُ في ابزاذ  في الوقت نفسو من الجيد  حقوق وواجبات العامل،انتُ العمل وتبتُّ ضرورة احتًام قو 
تنويع الوسائل التحفيزية والدكافآت  بالإضافة إلذ القرارات واستشارتهم في بعض الأمور الدتعلقة بالدؤسسةبعض 

تٍ برامج ذات طبيعة اجتماعية وأخلاقية وبذدر الإشارة إلذ أن التًكيز على التحفيز الدادي غتَ كافي، بل لغب تب
 .1ترتكز على التحفيز الدعنوي للعامل وتكافئ كل لرتهد وفق نظام موضوعي لتقييم الأداء

6 وذلك من خلال الاحتفالات بالالصازات التي بين العاملين إضفاء روح المرح وإشاعة جو عمل ىادئ وودي -
 وتقدير للعاملتُ.أو الأفراد من خلال حفلات شكر ؤسسة برققها الد

 
 في مجال حماية المستهلك ثالثا : 

الدستهلك ىو الفئة الدستهدفة من طرف أي مؤسسة منتجة، ويعدّ العنصر الأساسي في جعل الدؤسسة تكسب 
  الدنافسة أم بزسرىا، لذا على الدؤسسات أن تركّز على قضية أساسية تتمثل في 6 

ات بأسعار ونوعيات مناسبة، الإعلان الصادق وتقديم منتجات 6 من خلال تقديم الدنتجكسب وفاء المستهلك
ن الدنتج واستخداماتو، التزام الدؤسسات بدعالجة الأضرار التي بردث أصديقة وآمنة، تقديم إرشادات واضحة بش

 .2بعد البيع، والالتزام بالتطوير الدستمر للمنتجات، والالتزام بعدم خرق قواعد العمل مثل الاحتكار
 

 في مجال احترام مصالح المساىمين:  رابعا 
تعظيم قيمة السهم وبرقيق أقصى ربح لشكن العمل على 6  من خلال الحفاظ على حقوق المالكينبيكون ذلك 

التعامل العادل مع الدسالعتُ  ،حماية أصول الدؤسسة، الحق في الحصول على الدعلومات الكافية عن أداء الدؤسسة
 .3، إشراك الدسالعتُ في القرارات الذامة للمؤسسةالإفصاح والشفافيةعملا بدبدأ  من دون أي بسييز

 
                                                           

بحث مقدم إلذ الدلتقى الدولر الخامس حول رأس بشرية في منظمات الأعمال )دراسة حالة ثلاثة شركات عربية(، مقدم وىيبة، سياسات و برامج الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدوارد ال  1
  ، بتصرف.7055، جامعة شلف، الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة

2
 . 03سابق، ص  رجعالد  

. 04سابق  رجعالد  3
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 في مجال العلاقة مع الحكومةخامسا : 
من خلال تسديد الالتزامات الضريبية  الالتزام بالتشريعات والقوانين الصادرة من الحكومة:من الضروري 
 .والرسوم بصدق

 
 في مجال التعامل مع الموردين سادسا : 

من خلال أسعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزة، تطوير الدواد المجهزة، تسديد  التعامل العادل:ب يكون ذلك
 .الالتزامات والصدق بالتعامل

 
 سابعا : مجال المحافظة على البيئة 

نشطة أخذ الاىتمام بالبيئة نصيبا وافرا من اىتمام الباحثتُ الأكادلؽيتُ، في ىذا الإطار لؽكن اقتًاح العديد من الأ
    التي لؽكن أن بسارس في لرال المحافظة على البيئة ألعها6

وىنا يبرز دور الدولة في إنشائها لدراكز ضخمة لإعادة ضرورة قيام المؤسسات بإعادة تدوير نفاياتها:  -
ستفادة التدوير تقوم الدؤسسات سواء الخاصة أو العمومية ببيع نفاياتها إلذ ىذه الدراكز لدعالجة ىذه النفايات والا

 منها من خلال استغلالذا في عمليات تصنيع منتجات أخرى أو بذديدىا .
لابد من التعاون لنشر الثقافة حماية البيئة : مجال التعاون مع مؤسسات المجتمع المدني المتخصصة في  -

ية بآثار التلوث، وكذا البيئية والتي تعتبر البنية التحتية الرئيسية للقيام بأي نشاط بدا فيو الاقتصادي وضرورة التوع
القيام بحملات كتنظيف الشواطئ والغابات والدرافق العمومية وتنظيم جوائز تشجيعية لأكثر الدؤسسات خدمة 

 للبيئة؛ 
 

 الفرعيين: المسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب المصالح  الثانيالفرع 
 تتحمل الدؤسسات مسؤوليات بذاه أصحاب الدصلحة الفرعيتُ من بينها 6

 
 ن يفي مجال العلاقة مع المنافسأولا : 

الدؤسسات منافسة عادلة ونزيهة وعدم الإضرار بدصالح الآخرين، عدم سحب العاملتُ من من الضروري ضمان 
 .بطرق غتَ نزيهة الأخرى
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 الخاصة  حتياجاتفي مجال التعامل مع الأقليات وذوي الإثانيا : 
من خلال الدساواة في التوظيف والعدالة في الوصول  ح لضو الأقلياتب ونشر روح التسامعدم التعصّ من الضروري 

على  ىمدعم الجمعيات التي تساعدو ذوي الحاجات الخاصة لبذهيزات توفتَ بالإضافة إلذ للمناصب العليا، 
  .الاندماج في المجتمع

 في مجال التعامل مع جماعات الضغط الأخرى ثالثا : 
ات حماية الدستهلك والمحافظة على البيئة والنقابات، التعامل الصادق مع د مع جمعيمن خلال التعامل الجيّ 

 ، الصدق والشفافية بنشر الدعلومات الدتعلقة بالدؤسسة.الإعلامالصحافة ووسائل 
ح التفاصيل الدتعلقة بهذا البرنامج لؽكن للمؤسسات إعداد تقرير تكاليف برنامج الدسؤولية الاجتماعية يوضّ 

ولنا استعراض مثال االأداء الدالر والكشف عن مسالعات الدؤسسة في التنمية الدستدامة وقد ح لدراسة أثره على
 بالشكل التالر 6

 تقرير تكاليف برنامج المسؤولية الاجتماعية( 15.  5رقم ) جدول
  السنوات  تجاه أصحاب المصلحة التكلفة عناصر

    
 البيئة تجاه المسؤولية الاجتماعية تكاليف عناصر : أولا

 ...................................................  
   

    تجاه البيئة المسؤولية الاجتماعية تكاليف إجمالي
 المجتمع تجاه المسؤولية الاجتماعية تكاليف عناصر : ثانيا

......................................................  
   

     .المجتمع تجاه لاجتماعيةالمسؤولية ا تكاليف إجمالي
 العاملين تجاه المسؤولية الاجتماعية تكاليف عناصر : ثالثا

..............................................................  
   

    العاملين تجاه المسؤولية الاجتماعية تكاليف إجمالي
 ستهلكينالم تجاه المسؤولية الاجتماعية تكاليف عناصر : رابعا

.......................................................  
   

     .المستهلكين تجاه المسؤولية الاجتماعية تكاليف إجمالي
    المسؤولية الاجتماعية تكاليف إجمالي

 . 0118، مذكرة ماجستير، الأردن ،  إياد محمد عودة، قياس التكاليف الاجتماعية و مدى مساىمتها بتحقيق الرفاىية الاجتماعيةالمصدر : 
كما أشرنا سابقا حاولنا من خلال إطلاعنا على بذارب لدول لستلفة منها العربية والغربية حول برامج 

تم اقتًاح  التي تم إجراؤىا مع الدسؤولتُ في الدؤسسات الجزائريةقابلات الدالدسؤولية الاجتماعية وكذلك من خلال 
للمسؤولية مج ناعلى أن يصبح لديها بر  الدؤسسات الاقتصادية الجزائريةبعض العوامل التي من الدمكن أن تساعد 

جتماعية لؽكن من خلالذا أن بزدم لرتمعها وتساىم في تطويره وتنميتو وتصبح جزءاً منو وتتجاوز رؤيتها برقيق الا
 والبقاء. التي تضمن لذا النموالأرباح إلذ الدشاركة الاجتماعية 
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 خلاصة الفصل 
 

الاعتماد على  بددى إمكانيةصل قمنا بالإجابة عن إشكاليات دراستنا ىذه والدتعلقة من خلال ىذا الف
ولتحقيق أىداف الدراسة لجأنا إلذ  ،تحستُ الأداء الدالر للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةلالدسؤولية الاجتماعية 
كما استعنا   لديها،اعية مسؤولر الدؤسسات للكشف عن مدى تبتٍ الدسؤولية الاجتمإلذ و تصميم استبيان موجّ 

الدقطعية للتعرف على أثر تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية على الأداء الدالر للمؤسسات الزمنية بدنهج برليل البيانات 
 .الاقتصادية لزل الدراسة

 
مارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية لد مقبولة درجةأظهرت نتائج برليل الاستبيان 

حجم الدؤسسات على تبتٍ و وجود تأثتَ لطبيعة الدلكية لرال الاىتمام بالعاملتُ ولرال المحافظة على البيئة وكذا ه بذا
أظهرت  كذلك  النشاط، في حتُ لد يوجد أي تأثتَ لقطاع ،عينة الدراسة اتالدسؤولية الاجتماعية من قبل الدؤسس

بتُ متغتَ المحافظة على البيئة سلبية وجود علاقة  للبياناتمنهج التحليل الزمتٍ الدقطعي نتائج التحليل من خلال 
حقوق  العائد علىكل من و  الدسؤولية الاجتماعية اتعلاقة بتُ متغتَ عدم وجود أي وكذا  العائد على الأصولو 

 .الدبيعات الدلكية والعائد على
 

ماعية يعمل على برستُ الأداء انطلاقا من النتائج التي برصلنا عليها قمنا باقتًاح لظوذج للمسؤولية الاجت
إلؽانا منا بألعية وضرورة برقيق مستوى معتُ الدالر بناءا على بذارب لدول أجنبية ومؤسسات أخرى غتَ جزائرية 

وىذا نظرا لانعكاساتو الالغابية على العلاقات مع أصحاب  ،الجزائريةالاجتماعي من طرف الدؤسسات  الأداء من
 .والعالدية لى برقيق ميزة تنافسية ىامة في الأسواق المحليةع القدرةوبالتالر ، الدصالح
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من خلال ىذه الدراسة سلّطنا الضوء على إشكالية العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالي، وقد 
طبّقنا ىذا البحث على عيّنة من الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية خلال الفترة الزمنية الدمتدة طيلة خمس سنوات 

على ىذا الأساس، تم معالجة ىذه الإشكالية من خلال قسمين رئيسيين، قسم ضمّ الدراسة  (9002 – 9002)
النظرية والذي تناول لستلف الدفاىيم والدراسات السابقة حول الدوضوع، وقسم تعلّق بالدراسة التطبيقية حيث تم 

الدؤسسات لزل الدراسة، بالإضافة بهدف قياس الدسؤولية الاجتماعية ضمن عينة  والدقابلة استخدام أداة الإستبانة
إلى استخدام منهج السلاسل الزمنية الدقطعية كأداة ثانية بغرض إيجاد العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية والأداء 

 الدالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وقد توصلنا في الأخير إلى النتائج التالية :
 

 النتائج النظرية  .1
رية حول موضوعي الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالي والعلاقة المحتملة بينهما يمكن من خلال الدراسة النظ

 استخلاص الأفكار الأساسية التالية:
الذي أرجع أصل ىذه  Howard . R. Bowenيعود مفهوم الدسؤولية الاجتماعية في أدبيات التسيير إلى  -

بعنوان  0292أصدر كتابو عام  البروستانتي حين الدذىبالدسؤولية في الأساس إلى الأخلاق الدستقاة من 
"الدسؤوليات الاجتماعية لرجال الأعمال"، واعتبر أن الدسؤولية الاجتماعية في الأساس تنبع من الدسؤولية الأخلاقية 

ومن الجيد أن نشير إلى أن مبادئ الاقتصاد الإسلامي تدعم  ،لرجل الأعمال الذي من خلالو يتم إصلاح المجتمع
 ىذه الفكرة وتدعو إليها كل أفراد المجتمع ولا بزتص بذلك رجال الأعمال فحسب ؛نفس 

 
يشير مفهوم التزام الدؤسسة بالدسؤولية الاجتماعية إلى احترام الدسؤوليات الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية  -

في برقيق التنمية  مباشرة ساهمةمالاستجابة لدطالبهم بحيث تعتبر والخيرية بذاه كافة أطراف أصحاب الدصلحة، 
في كون أن الأداء الدالي للمؤسسة أو الإجمالي بشكل عام قد يتأثر سلبا على الددى  ذلكالدستدامة، وتتجلىّ أهمية 

البعيد إذا اقتصرت الدؤسسة على برقيق الجانب الاقتصادي، وأهملت الجانب الاجتماعي والبيئي، فكما ىو 
ة التسيير في الدؤسسة ترتبط بددى تلازم الفعالية الاقتصادية مع الفعالية معروف في أدبيات التسيير أن جود

 الاجتماعية؛   
 

ضرورة حتمية لمحاصرة التردّي الذي بات يعرفو عالم الدال والأعمال في عصرنا ىذا أخلقة الاقتصاد أصبحت  -
فلم يعد مقبولا من الشركات الكبيرة أن بسد يد الدساعدة إلى المجتمعات من باب الصدقة والإحسان، بل أصبح 

ن فالدسؤولية الاجتماعية ىي الرىاالجميع يدركون أنّ ىذه الدساعدة حق للمجتمع ومصلحة كبيرة للشركات، 



 خاتمة

 

188 
 

وىنا يبرز دور الدؤسسة  ،الوحيد الذي يضمن الاستمرارية والبقاء باعتباره الذدف الأول والرئيسي لأي مؤسسة
 ؛ىدفين يبدوان متناقضين: هما برقيق الربح وترسيخ الأخلاق الاقتصادية البالغ الأهمية في الجمع بين

 
لتحقيق بعض الأىداف السياسية البعيدة قد يلجأ بعض الدستثمرين إلى تبني برامج للمسؤولية الاجتماعية  -

كما أن البعض قد يلجأ إلى ىذه البرامج كنوع من التباىي بالدشاركة في العمل ،عن الأىداف الاجتماعية
وفي ىذه الحالة يبتعد الاقتصاد عن برقيق بالأساس لشنوعة عي، أو التغطية على نشاطات ىي الاجتماعي التطوّ 

، وىناك لشارسات للمسؤولية الاجتماعية تقوم بها م من أنّ الظاىر يبدو كذلكىدف التنمية الدستدامة بالرغ
وىي ليست بالضرورة نابعة من الشعور بأهمية تبني -الدؤسسات والتي تعتبر بدثابة أنشطة تسويقية غرضها الترويج 

في إطار ما يسمى خدمة لدبدأ الرغبة في تعظيم الأرباح، أو يدخل  -الدسؤولية الاجتماعية في ىذه الدؤسسات
 .بالتسويق الاجتماعي كما أشرنا إليو سلفا في الدراسة النظرية

 
 النتائج التطبيقية .2

اختبار بخصوص قادنا الاعتماد على أدوات الدراسة الدستخدمة والتي سبق ذكرىا آنفا إلى استخلاص النتائج 
 الفرضيات التي تم صياغاتها في بداية ىذا البحث كما يلي : 

 : للفرضية الأولىبالنسبة   -
بذاه أصحاب  ةلشارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية جيد أنّ  نصت الفرضية الأولى على

 بذاه جيّدة كانت  الدؤسسات للمسؤولية الاجتماعية ىذه درجة لشارسة أن ، وقد توصلنا إلى إثباتالدصلحة الرئيسيين
البيئة والاىتمام بالعاملين، في حين كانت تلك الدمارسات ضعيفة بذاه كل من التفاعل مع المجتمع  المحافظة على

ات الدسؤولية الاجتماعية حيث ىذا التفاوت إلى بعض نقاط الضعف من بينها ضعف لزفزّ  يعودو وحماية الدستهلك، 
ات الجزائرية لزل الدؤسسنسبة ىامة من  لدىآليات واستراتيجيات الدسؤولية الاجتماعية و  لبرامج ىناك غياب واضح

 وجودكذلك ىناك أسباب راجعة إلى الاعتقادات الشخصية للمسؤولين، حيث لصد في غالب الأحيان   الدراسة،
  .مبادرة تطوعية فقط الذين يعتبرونهالدسؤولية الاجتماعية ا لدى الدسؤولين حول اعتقاد خاطئ

تجاه  ةالجزائرية للمسؤولية الاجتماعية جيدممارسة المؤسسات الاقتصادية  :1الفرضية 
 أصحاب المصلحة الرئيسيين

 

 إثبات البيئة.بذاه  جيّدةلشارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية  1.1الفرضية 
 إثبات جيّدة بذاه العاملين.لشارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية  2.1الفرضية 
 نفي جيّدة بذاه المجتمع.لشارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية  3.1الفرضية 
 نفي جيّدة بذاه الدستهلك.لشارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية   4.1الفرضية 
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  الثانية:بالنسبة للفرضية  -
على الخصائص  تتوقف لشارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية بأنّ تقضي الفرضية الثانية 

وجود فروق ذات دلالة  تم إثبات (ANOVA) برليل التباين الأحادي للمؤسسات، حيث بناءا على نتائج العامة
لآراء أفراد عينة الدراسة حول مدى إمكانية تطبيق الدسؤولية الاجتماعية من  0009إحصائية عند مستوى دلالة 

فالدؤسسات الخاصة تعاني من  طبيعة الدلكية، حجم الدؤسسات ،إلى:  قبل الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية تعزى
أهمها ارتفاع حجم  بالدقارنة مع مؤسسات القطاع العام عوائق كثيرة برول دون اىتمامها بالدمارسات الاجتماعية

الدؤسسات الكبيرة اىتماما بالدمارسات الاجتماعية والبيئية أعلى  ، توليإلا أنوّ في العموم، تكاليف ىذه الأنشطة
 .منو لدى الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

 
دراسة ومن خلال نتائج نفس الاختبار توصلنا كذلك إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لآراء أفراد عينة ال

وقد أرجعنا ذلك إلى أنّ  لقطاع ،إلى ا حول إمكانية تطبيق الدسؤولية الاجتماعية من قبل الدؤسسات الجزائرية تعزى
تبني الدسؤولية الاجتماعية لدى الدؤسسات الجزائرية لزكوم بالتوّجو العام للمؤسسة ورسالتها ورؤيتها والسياسة 

 .الذي تنتمي إليو الدؤسسةالعامة التي تنتهجها بغض النظر عن القطاع 
 

:2الفرضية  ممارسة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية على تتوقف  
 للمؤسسات الخصائص العامة

 

 إثبات الملكية.  تتوقف علىلشارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية  1.2الفرضية 
 نفي القطاع.  تتوقف علىلشارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية  2.2الفرضية 
 إثبات الحجم.  تتوقف علىلشارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية  3.2الفرضية 

 
  الثالثة:بالنسبة للفرضية  -

 الجزائرية الاقتصادية الدؤسساتعلى ربحية  يؤثر إيجاباالدسؤولية الاجتماعية ب على أنّ الالتزام الفرضية الثالثة تنّص
وجود علاقة سلبية بين المحافظة على البيئة والعائد على الأصول فكلّما زادت تكاليف المحافظة  وقد خلصنا إلى

وىذا دليل على أن ىذه ، (%1.0) سيترتّب عليو انخفاض في العائد على الأصول بدقدار (٪000)على البيئة بدقدار 
الدؤسسات تضّحي بجزء من أرباحها في سبيل المحافظة على البيئة، في حين توصّلنا إلى عدم وجود علاقة بين 

 العائد على، أما متغيري متغيّرات الاىتمام بالعاملين، التفاعل مع المجتمع، وحماية الدستهلك والعائد على الأصول
فلم نتوصل إلى وجود أي علاقة بين أي منهما ومتغيرات الدسؤولية  عاتالعائد على الدبيحقوق الدلكية و 

  الاجتماعية الددرجة في ىذه الدراسة. 
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 التوصيات .3

ونظرا إيمانا منّا بضرورة البحث الدستمر عن سبل برسين الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، 
لوجود بعض جوانب الضعف التي تقف عائقا أمام برقيق مبادئ الدسؤولية الاجتماعية وبالتالي التنمية الدستدامة في 

 لاقتراحات والتوصيات الآتية :، فإنو يمكن تقديم االبلدان النامية وفي الجزائر بشكل خاص
 

نشر مفهوم الدسؤولية الاجتماعية بين جميع الأوساط في المجتمع وليس فقط في عالم الأعمال من خلال تعزيز  -
بدشاركة جميع الدنظمات الحكومية ىذا الدفهوم عن طريق وسائل الإعلام، إقامة لزاضرات وندوات ودورات تدريبية 

    دني بشكل عام دعما وخدمة وبرقيقا للتنمية الدستدامة في البلاد؛وغير الحكومية والمجتمع الد
 إستراتيجيةتنظيمي لو و  فهي في حاجة لأن تأخذ شكل مؤسسيوفعالة،  الاجتماعية مؤثرة الدسؤولية لتكون -

لنهضة  اجتماعيوضع خطة تغيير  يتطلببدلا من أن تكون جهودا عشوائية مبعثرة وخيرية وىذا  وأىداف لزددة
 الجزائري؛ المجتمع 

 الاىتمام بالمحاسبة على الدسؤولية الاجتماعية وضرورة الإفصاح عن الدمارسات الاجتماعية للمؤسسات؛ -
تطبيق لبدليل عمل إرشادي  الدؤسسات إنشاء منظمات متخصصة في لرال الدسؤولية الاجتماعية لتزويد -

 .الدنظمات الدتخصصة فرق عمل مدربة في ىذا المجالبرامج الدسؤولية الاجتماعية بحيث بستلك تلك 
 
 
 
 
 
 
 
 

:3الفرضية   الاقتصادية المؤسساتربحية على  يؤثر إيجابا لمسؤولية الاجتماعيةالالتزام با 
 الجزائرية

 

 نفي العائد على الأصول على يؤثر إيجابا لدسؤولية الاجتماعيةإنّ الالتزام با 1.3الفرضية 

 نفي العائد على حقوق الدلكية على يؤثر إيجابا لدسؤولية الاجتماعيةإنّ الالتزام با 2.3الفرضية 

 نفي العائد على الدبيعات على يؤثر إيجابا لدسؤولية الاجتماعيةإنّ الالتزام با 3.3الفرضية 
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 آفاق الدراسة .4
خلال إلصاز ىذا البحث تبادر إلى ذىننا بعض الأفكار حول موضوعي الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالي التي 

 تفتح الباب للخوض في دراسات وأبحاث أخرى في الدستقبل من بينها : 
 الإجمالي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية؛قياس وتقييم الأداء  -
 برديد واختيار الذيكل الاجتماعي الأمثل للمؤسسات؛ -
 :لعلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية والأداء الدالي للمؤسساتادراسة  -

 بين قطاعات لستلفة؛ 
 بين الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والدؤسسات الكبيرة؛ 

 باستخدام مغلف البيانات؛ 
 .وبالدؤسسات الجزائرية بناء مؤشر للمسؤولية الاجتماعية خاص بالدول النامية لزاولة -

 

 

 

 

 

 

 

 

- تتم   -  

 
ترك ىذا إني رأيت أنو لا يكتب إنسان في يومو إلا قال في غده، لو غيرت ىذا لكان أحسن ولو زيد كذا لكان يستحسن، ولو قدم ىذا لكان أفضل، ولو "

."استيلاء النقص على جملة البشرلكان أجمل، وىذا من أعظم العبر وىو دليل   
العماد الأصفهاني   
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 (10ملحق رقم )
 

 

QUESTIONNAIRE 

 
Ce questionnaire  a été préparé par l’étudiante Imane BENAZZOUZ en vue de 

l’obtention du diplôme de doctorat de l'Université KASDI MERBAH OUARGLA spécialité : 

ETUDES FINANCIERES ET ECONOMIQUES ayant pour thème :  

 

" L'impact de la responsabilité sociale sur la performance financière de 

l'entreprise économique"  
 

Vu  l'importance que revêt cette étude pour la présentation de mon travail, je vous 

serai gré de votre contribution et votre intervention pour  me permettre d’accéder aux 

informations d’ordre environnemental, social et financier à savoir (bilan, tableau de comptes 

des résultats et les annexes pour les années 2009, 2010, 2011, 2012 2013) . Je vous informe 

que toutes les informations fournies seront traitées de façon confidentielle et dans le seul 

objectif  de recherche scientifique.  

 

Pour toute information me  contacter sur le Numéro de téléphone: 0665628810 ou par 

e -mail : imane665@gmail.com 

 

Données Personnelles 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Note : coche (×) sur la case selon le cas de votre entreprise. 

I. Les expressions liées au domaine environnemental vrai Ce n'est 

pas vrai 

neutre 

1. La protection de l'environnement est l’un des piliers le plus important de la 

culture de votre entreprise  et de ses préoccupations. 

   

2. Il y a un service spécialisé dans la protection de l’environnement .     

3. Votre entreprise vise à obtenir un certificat d’ISO 14000.    

4. Votre entreprise soutient des programmes visant à protéger et améliorer 

l’environnement. 

   

5. Votre entreprise utilise des méthodes de production qui économisent les 

ressources naturelles et les sources d’énergie. 

   

6. Le mécanisme de préservation de l'environnement a un coût élevé.    

7. Votre entreprise utilise des équipements qui protègent de la pollution de la 

terre , l'air et l’eau.  

   

Expérience professionnelle :     Moins de 5 ans                5-10 ans              10 ans et plus 

Poste occupé : Directeur      chef de service      Autre (s’il vous plaît préciser) 

………………………………………………………………………………………………… 

Type de propriété de l'entreprise : public                  privé                        mixte 

L'activité de l'entreprise :  industrielle  agricole    commerciale    service 

Type de produit ou gammes des produits : ………………………………………………….. 

Effectifs :        10-49 personnes     50-499 personnes                de plus de 500 personnes 

L’ entreprise est situé géographiquement :     au centre-ville              complexes de logement                                                                        

   zone industrielle                        zones agricoles  
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8. Votre entreprise Coopère avec des organisations de la société civile 

spécialisées en protection de l’environnement. 

   

9. Votre entreprise Contribue  au travail bénévole de l'environnement (Par 

exemple : effectuer le reboisement de beauté entourant l’entreprise). 

   

10. Votre entreprise Utilise les meilleures méthodes pour se débarrasser des 

déchets. 

   

11. Contribuer à la protection de l'environnement  par votre entreprise est un 

devoir humanitaire. 

   

II. Les expressions relatives au domaine social    

1. Votre entreprise  apporte des dons pour les projets caritatifs.    

2. Votre entreprise  soutient des organisations sportives.    

3. Votre entreprise  vise à réaliser des projets dans les régions moins 

développées. 

   

4. Votre entreprise vise  à obtenir un certificat d’ISO 26000.    

5. il y a un effectifs féminins parmi les cadres de votre entreprise.    

6. Votre entreprise emploie à mobilité réduite (handicapés).    

III. Les expressions relatives aux personnels dans votre entreprise    

A. Votre entreprise  organise des cours de formations aux personnels 

dans les domaines suivants : 

   

1. Préservation et protection de l'environnement.    

2. Sensibilisation à l'importance de la protection de consommateur.    

3. Amélioration et renouvellement des compétences du personnel.    

B. Votre personnel obtient quelques privilèges:    

1. Motivations, récompenses et primes.    

2. Prise en charge dans le cas des maladies chroniques.    

3. Hadj et Omra.    

4. Voyage organisé pour les familles.    

5. Versement du salaire en temps opportun.    

6. Transport du personnel.    

7. Aides au logements.    

8. Présence d'un endroit pour la prière et le repos.     

IV. Les expressions  relatives au domaine de la protection de 

consommateur : 

   

A. Respect par votre entreprise des procédures réglementaire suivante 

envers le consommateur : 

   

1. Utilisation des moyens de stockage développées.    

2. Les réclamations des  consommateurs.     

3. Les procédures de protection de consommateur sont couteuses.    

V. Les expressions relatives au domaine financier     

1. Votre entreprise possède des programmes de comptabilité capables de 

mesurer les couts de RSE. 

   

2. Votre entreprise est  soutenue financièrement par l’Etat (par exemple : une 

aide financière). 

   

3. Votre entreprise confronte  des risques financiers qui influent sur les 

activités en matière de RSE. 

   

4. Les ressources financières sont disponibles dans votre entreprise pour 

financier les activités de responsabilité sociale. 

   

5. Demande de crédit est honorées facilement pour votre entreprise.     
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 (10ملحق رقم )
 

 -ورقلة  -قاصدي مرباح  جامعة
 كلية العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية

 العلوم التجارية قسم
 طلب تحكيم استبيان

 
  الأستاذ الفاضل :

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته
تأثير أبعاد المسؤولية الاجتماعية على الأداء  بإجراء دراسة حول :"  "إيمان بن عزوزأقوم أنا الباحثة "

" وذلك للحصول على درجة الدكتوراه في الدراسات الاقتصادية و المالية لذا المالي للمؤسسات الاقتصادية
سات الاقتصادية بهدف محاولة تحديد أثر تبني برامج المسؤولية الاجتماعية على قمت بإعداد استبيان موجو للمؤس

 الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية.
 

لذا أرجو التكرم بإبداء رأيكم السديد بشأن فقرات الاستبيان فيما إذا كان صالحا أو غير صالح ومدى انتماء كل 
دلاء باقتراحات أو تعديلات ترونها مناسبة لتحقيق ىدف الدراسة فقرة للمجال المحدد لها، وبنائها اللغوي، والإ

 الحالية علما بأن بدائل الإجابة على الفقرات كانت متنوعة وىذا حسب رؤيتنا للموضوع.
 
 

 مع خالص الشكر و التقدير
 و السلام عليكم و رحمة الله و بركاته
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 (10ملحق رقم )
 

 

 

 

 

 قائمة أسماء المحكمين
 

 الجهة المحكم
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة قريشي محمد الجموعيأ.

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة بوحنية قويأ.
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة عياض محمد عادلأ.

 INSIM الدولي لإدارة الأعمال معهدال أ.بوليفة محمد الصالح
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة بهدي عيسىأ.

  :وبعض التوجيهات من طرف 
 جامعة الأردن محمد إقبالأ.

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة كيحلي سلمى عائشةأ.
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 (14ملحق رقم )
 

 

 

 قائمة المقابلات الشخصية
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 المؤسسة اسم المسؤول
 مسؤولة بمديرية البيئة أسماء قوجيل

 مسؤول بمديرية التمهين والتكوين المهني علاوي . أ
رئيس مصلحة المحاسبة والمالية بمديرية  بحريصلاح الدين 

 موبيليس
 LINDI GAZمدير مؤسسة  عمران محمد صالح

رئيس مصلحة المحاسبة والمالية بمصنع  حجازي محمد
 البلاستيك

بمؤسسة  الموارد البشريةرئيس مصلحة  لعربي نور الدين
SNVI 

رئيس مصلحة المحاسبة والمالية بمؤسسة  مدبوب محمد العيد
 إنتاج العجائن ) رياض سطيف (

رئيس مصلحة المالية بمؤسسة  ميدون مصطفى
SONALGAZ 
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 نتائج التقدير أثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على الأصول باستخدام نموذج الانحدار المجمّع (15ملحق رقم ) 
Dependent Variable: ROA   

Sample: 2009 2013   

Periods included: 5   

Cross-sections included: 51   

Total panel (balanced) observations: 255  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.408694 0.122898 3.325463 0.0010 

ENV -0.064798 0.019936 -3.250341 0.0013 

PER 0.000274 0.000404 0.678905 0.4978 

SOC -0.000823 0.004697 -0.175262 0.8610 

CSMAT -0.000383 0.001896 -0.201834 0.8402 

TAILLE -0.041866 0.015115 -2.769889 0.0060 

RISQUE 0.002948 0.000162 18.21625 0.0000 
     
     R-squared 0.580364     Mean dependent var 0.113444 

Adjusted R-squared 0.570212     S.D. dependent var 0.362613 

S.E. of regression 0.237723     Akaike info criterion -0.008356 

Sum squared resid 14.01500     Schwarz criterion 0.088855 

Log likelihood 8.065448     Hannan-Quinn criter. 0.030746 

F-statistic 57.16474     Durbin-Watson stat 1.831542 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

 

 

نتائج التقدير الأمثل لأثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على الأصول باستخدام نموذج الانحدار  (16رقم ) ملحق
 المجمّع

 

Dependent Variable: ROA   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.405367 0.118751 3.413590 0.0007 

ENV -0.066013 0.019391 -3.404265 0.0008 

TAILLE -0.041197 0.014148 -2.911904 0.0039 

RISQUE 0.002943 0.000160 18.36125 0.0000 
     
     R-squared 0.579447     Mean dependent var 0.113444 

Adjusted R-squared 0.574421     S.D. dependent var 0.362613 

S.E. of regression 0.236556     Akaike info criterion -0.029704 

Sum squared resid 14.04561     Schwarz criterion 0.025845 

Log likelihood 7.787236     Hannan-Quinn criter. -0.007360 

F-statistic 115.2779     Durbin-Watson stat 1.828177 

Prob(F-statistic) 0.000000    
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 نتائج التقدير أثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على الأصول باستخدام نموذج الآثار الثابتة( 17ملحق رقم )
Dependent Variable: ROA   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.890577 0.324736 2.742468 0.0067 

ENV 0.038676 0.062483 0.618980 0.5366 

PER 0.000229 0.000770 0.297029 0.7668 

SOC -0.002449 0.005810 -0.421435 0.6739 

CSMAT 0.000022 0.003839 0.005831 0.9954 

TAILLE -0.104751 0.038987 -2.686806 0.0078 

RISQUE 0.003236 0.000192 16.81289 0.0000 
     
      Effects Specification   
     
     Cross-section fixed (dummy variables)  
     
     R-squared 0.697904     Mean dependent var 0.113444 

Adjusted R-squared 0.612462     S.D. dependent var 0.362613 

S.E. of regression 0.225736     Akaike info criterion 0.055159 

Sum squared resid 10.08941     Schwarz criterion 0.846735 

Log likelihood 49.96727     Hannan-Quinn criter. 0.373564 

F-statistic 8.168217     Durbin-Watson stat 2.228210 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

 

 

 العشوائية نتائج التقدير لأثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على الأصول باستخدام نموذج الآثار( 18ملحق رقم )
Dependent Variable: ROA   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.435829 0.135539 3.215529 0.0015 

ENV -0.061906 0.022157 -2.793944 0.0056 

PER 0.000297 0.000437 0.679994 0.4971 

SOC -0.000992 0.004760 -0.208383 0.8351 

CSMAT -0.000310 0.002039 -0.151961 0.8793 

TAILLE -0.045554 0.016606 -2.743273 0.0065 

RISQUE 0.003019 0.000163 18.57799 0.0000 
     
      Effects Specification   

   S.D.   Rho   
     
     Cross-section random 0.066787 0.0805 

Idiosyncratic random 0.225736 0.9195 
     
      Weighted Statistics   
     
     R-squared 0.583318     Mean dependent var 0.094613 

Adjusted R-squared 0.573237     S.D. dependent var 0.349432 

S.E. of regression 0.228274     Sum squared resid 12.92306 

F-statistic 57.86292     Durbin-Watson stat 1.937620 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
      Unweighted Statistics   
     
     R-squared 0.579905     Mean dependent var 0.113444 

Sum squared resid 14.03032     Durbin-Watson stat 1.820252 
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 للمفاضلة بين نموذج الآثار الثابتة والعشوائية Hausmanيوضح اختبار  (19ملحق رقم )
 

Correlated Random Effects - Hausman Test  

Equation: Untitled   

Test cross-section random effects  
     
     

Test Summary 
Chi-Sq. 
Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.  

     
     Cross-section random 11.609128 6 0.0713 
     
          

Cross-section random effects test comparisons: 

     

Variable Fixed   Random  Var(Diff.)  Prob.  
     
     ENV 0.038676 -0.061906 0.003413 0.0851 

PER 0.000229 0.000297 0.000000 0.9142 

SOC -0.002449 -0.000992 0.000011 0.6620 

CSMAT 0.000022 -0.000310 0.000011 0.9186 

TAILLE -0.104751 -0.045554 0.001244 0.0933 

RISQUE 0.003236 0.003019 0.000000 0.0355 
     
          
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.890577 0.324736 2.742468 0.0067 

ENV 0.038676 0.062483 0.618980 0.5366 

PER 0.000229 0.000770 0.297029 0.7668 

SOC -0.002449 0.005810 -0.421435 0.6739 

CSMAT 2.24E-05 0.003839 0.005831 0.9954 

TAILLE -0.104751 0.038987 -2.686806 0.0078 

RISQUE 0.003236 0.000192 16.81289 0.0000 
     
      Effects Specification   
     
     Cross-section fixed (dummy variables)  
     
     R-squared 0.697904     Mean dependent var 0.113444 

Adjusted R-squared 0.612462     S.D. dependent var 0.362613 

S.E. of regression 0.225736     Akaike info criterion 0.055159 

Sum squared resid 10.08941     Schwarz criterion 0.846735 

Log likelihood 49.96727     Hannan-Quinn criter. 0.373564 

F-statistic 8.168217     Durbin-Watson stat 2.228210 

Prob(F-statistic) 0.000000    
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الأمثل لأثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على الأصول باستخدام نموذج الآثار   نتائج التقدير (01ملحق رقم )
 العشوائية

Dependent Variable: ROA   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.427814 0.128937 3.318016 0.0010 

ENV -0.063385 0.021172 -2.993856 0.0030 

TAILLE -0.044179 0.015351 -2.878007 0.0043 

RISQUE 0.003005 0.000160 18.80517 0.0000 
     
      Effects Specification   

   S.D.   Rho   
     
     Cross-section random 0.061303 0.0696 

Idiosyncratic random 0.224195 0.9304 
     
      Weighted Statistics   
     
     R-squared 0.582053     Mean dependent var 0.096786 

Adjusted R-squared 0.577057     S.D. dependent var 0.350855 

S.E. of regression 0.228176     Sum squared resid 13.06808 

F-statistic 116.5180     Durbin-Watson stat 1.922870 

Prob(F-statistic) 0.000000 
Akaike info 

criterion  -0.029579   
     
      Unweighted Statistics   
     
     R-squared 0.579091     Mean dependent var 0.113444 

Sum squared resid 14.05750     Durbin-Watson stat 1.818539 
     
     

 
نتائج التقدير أثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على حقوق الملكية باستخدام نموذج الانحدار  (00ملحق رقم )

 المجمّع
Dependent Variable: ROE   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.394228 1.524586 0.258580 0.7962 

ENV -0.007504 0.247310 -0.030341 0.9758 

PER -0.001921 0.005014 -0.383211 0.7019 

SOC 0.005339 0.058271 0.091618 0.9271 

CSMAT -0.018675 0.023519 -0.794041 0.4279 

TAILLE 0.040838 0.187502 0.217801 0.8278 

RISQUE -0.004693 0.002008 -2.337780 0.0202 
     
     R-squared 0.024140     Mean dependent var 0.438725 

Adjusted R-squared 0.000530     S.D. dependent var 2.949796 

S.E. of regression 2.949013     Akaike info criterion 5.027885 

Sum squared resid 2156.776     Schwarz criterion 5.125097 

Log likelihood -634.0554     Hannan-Quinn criter. 5.066988 

F-statistic 1.022467     Durbin-Watson stat 2.544197 

Prob(F-statistic) 0.411114    
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 نتائج التقدير أثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على حقوق الملكية باستخدام نموذج الآثار الثابتة (00ملحق رقم )
 

Dependent Variable: ROE   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C -5.277258 4.399175 -1.199602 0.2317 

ENV 0.481418 0.846454 0.568747 0.5702 

PER -0.002080 0.010427 -0.199492 0.8421 

SOC -0.012304 0.078714 -0.156317 0.8759 

CSMAT 0.011755 0.052008 0.226019 0.8214 

RISQUE -0.007296 0.002607 -2.798168 0.0056 

TAILLE 0.682246 0.528159 1.291745 0.1980 
     
      Effects Specification   
     
     Cross-section fixed (dummy variables)  
     
     R-squared 0.162218     Mean dependent var 0.438725 

Adjusted R-squared -0.074730     S.D. dependent var 2.949796 

S.E. of regression 3.058029     Akaike info criterion 5.267481 

Sum squared resid 1851.605     Schwarz criterion 6.059057 

Log likelihood -614.6038     Hannan-Quinn criter. 5.585886 

F-statistic 0.684615     Durbin-Watson stat 2.709665 

Prob(F-statistic) 0.951818    
     
     

 

 

 نتائج التقدير أثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على المبيعات باستخدام نموذج الانحدار المجمّع (00ملحق رقم )

 

Dependent Variable: ROS   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.397625 3.549175 0.112033 0.9109 

ENV -0.360249 0.575728 -0.625727 0.5321 

PER 0.001735 0.011673 0.148605 0.8820 

SOC -0.085240 0.135653 -0.628369 0.5303 

CSMAT 0.053114 0.054752 0.970089 0.3329 

RISQUE 0.002419 0.004674 0.517634 0.6052 

TAILLE 0.045010 0.436497 0.103117 0.9180 
     
     R-squared 0.006628     Mean dependent var 1.120964 

Adjusted R-squared -0.017405     S.D. dependent var 6.806207 

S.E. of regression 6.865184     Akaike info criterion 6.717870 

Sum squared resid 11688.43     Schwarz criterion 6.815081 

Log likelihood -849.5284     Hannan-Quinn criter. 6.756972 

F-statistic 0.275774     Durbin-Watson stat 1.621193 

Prob(F-statistic) 0.947987    
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 نتائج التقدير أثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على المبيعات باستخدام نموذج الآثار الثابتة( 04ملحق رقم )

Dependent Variable: ROS   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 5.311778 9.158319 0.579995 0.5626 

ENV -0.344496 1.762171 -0.195495 0.8452 

PER -0.003048 0.021707 -0.140430 0.8885 

SOC 0.076829 0.163869 0.468844 0.6397 

CSMAT -0.224200 0.108272 -2.070721 0.0397 

RISQUE 0.000205 0.005428 0.037825 0.9699 

TAILLE -0.279625 1.099535 -0.254312 0.7995 
     
      Effects Specification   
     
     Cross-section fixed (dummy variables)  
     
     R-squared 0.317986     Mean dependent var 1.120964 

Adjusted R-squared 0.125093     S.D. dependent var 6.806207 

S.E. of regression 6.366286     Akaike info criterion 6.733972 

Sum squared resid 8024.861     Schwarz criterion 7.525549 

Log likelihood -801.5814     Hannan-Quinn criter. 7.052377 

F-statistic 1.648509     Durbin-Watson stat 2.280647 

Prob(F-statistic) 0.006688    
     
     

 

 

 نموذج الآثار العشوائيةباستخدام  العائد على المبيعاتتأثير المسؤولية الاجتماعية على لالتقدير نتائج ( 05ملحق رقم )
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 0.264775 4.155660 0.063714 0.9492 

ENV -0.260318 0.682950 -0.381167 0.7034 

PER 0.000902 0.013191 0.068354 0.9456 

SOC -0.025646 0.138536 -0.185120 0.8533 

CSMAT 0.010148 0.061526 0.164937 0.8691 

RISQUE 0.001672 0.004708 0.355107 0.7228 

TAILLE 0.097780 0.507885 0.192525 0.8475 
     
      Effects Specification   

   S.D.   Rho   
     
     Cross-section random 2.511354 0.1347 

Idiosyncratic random 6.366286 0.8653 
     
      Weighted Statistics   
     
     R-squared 0.001409     Mean dependent var 0.840656 

Adjusted R-squared -0.022750     S.D. dependent var 6.339881 

S.E. of regression 6.411592     Sum squared resid 10194.91 

F-statistic 0.058335     Durbin-Watson stat 1.806694 

Prob(F-statistic) 0.999200    
     
      Unweighted Statistics   
     
     R-squared 0.003836     Mean dependent var 1.120964 

Sum squared resid 11721.27     Durbin-Watson stat 1.598737 
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 للمفاضلة بين نموذج الآثار الثابتة والعشوائية Hausmanيوضح اختبار ( 06ملحق رقم )
 

Correlated Random Effects - Hausman Test  
     

Test Summary 
Chi-Sq. 
Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.  

     
     Cross-section random 9.542326 6 0.1453 
     
          

Cross-section random effects test comparisons: 

     

Variable Fixed   Random  Var(Diff.)  Prob.  
     
     ENV -0.344496 -0.260318 2.638824 0.9587 

PER -0.003048 0.000902 0.000297 0.8188 

SOC 0.076829 -0.025646 0.007661 0.2417 

CSMAT -0.224200 0.010148 0.007937 0.0085 

RISQUE 0.000205 0.001672 0.000007 0.5873 

TAILLE -0.279625 0.097780 0.951030 0.6988 
     
          
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 5.311778 9.158319 0.579995 0.5626 

ENV -0.344496 1.762171 -0.195495 0.8452 

PER -0.003048 0.021707 -0.140430 0.8885 

SOC 0.076829 0.163869 0.468844 0.6397 

CSMAT -0.224200 0.108272 -2.070721 0.0397 

RISQUE 0.000205 0.005428 0.037825 0.9699 

TAILLE -0.279625 1.099535 -0.254312 0.7995 
     
      Effects Specification   
     
     Cross-section fixed (dummy variables)  
     
     R-squared 0.317986     Mean dependent var 1.120964 

Adjusted R-squared 0.125093     S.D. dependent var 6.806207 

S.E. of regression 6.366286     Akaike info criterion 6.733972 

Sum squared resid 8024.861     Schwarz criterion 7.525549 

Log likelihood -801.5814     Hannan-Quinn criter. 7.052377 

F-statistic 1.648509     Durbin-Watson stat 2.280647 

Prob(F-statistic) 0.006688    
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس :
 

 

 678 ....................................................................................تمهيد 
 679 .......................................عرض ومناقشة نتائج تحليل الإستبانةالمبحث الأول: 
 679  إجابات عينة المسؤولين حول متغيرات المسؤولية الاجتماعية ومناقشة عرضالمطلب الأول: 

 :67 ....................عرض ومناقشة إجابات الدسؤولين حول مجال المحافظة على البيئة الفرع الأول= 
 ;67 ....................عرض ومناقشة إجابات الدسؤولين حول مجال التفاعل مع المجتمع الفرع الثاني= 

 >67 ...................عرض ومناقشة إجابات الدسؤولين حول مجال الاهتمام بالعاملين الفرع الثالث= 
 682 .........................عرض ومناقشة إجابات الدسؤولين حول مجال حماية الدستهلكالفرع الرابع= 

 682 ............................... تحليل ومناقشة الخصائص العامة للمؤسساتالمطلب الثاني: 
 686 .....................................................................نوع الدلكيةالفرع الأول= 
 686 ....................................................................نوع القطاع الفرع الثاني= 

 688 ............................................................. حجم الدؤسساتالفرع الثالث= 
 ;68 .................دراسة طبيعة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والأداء الماليالمبحث الثاني: 
 ;68 ............(ROA)دراسة أثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على الأصول المطلب الأول: 

 ;68 ............................... نموذج الانحدار المجمع تحليل نتائج التقدير باستخدام الفرع الأول= 
 692 ..................................نموذج الآثار الثابتة  تحليل نتائج التقدير باستخدام الفرع الثاني= 
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 690 ............................... الآثار العشوائيةنموذج  تحليل نتائج التقدير باستخدامالفرع الثالث= 
 697 ............. تأثير الدسؤولية الاجتماعية على العائد على الأصول نتائج تحليل ومناقشةالفرع الرابع= 

 ;69  ..... (ROE) دراسة أثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على حقوق الملكيةالمطلب الثاني: 
 ;69 ............................... نموذج الانحدار المجمع تحليل نتائج التقدير باستخدام الفرع الأول= 
 >69 ..................................نموذج الآثار الثابتة  تحليل نتائج التقدير باستخدام الفرع الثاني= 

 6:2 ........تأثير الدسؤولية الاجتماعية على العائد على حقوق الدلكية نتائج ليل ومناقشةتحالفرع الثالث= 
 6:6 ......... (ROS)دراسة أثر المسؤولية الاجتماعية على العائد على المبيعات المطلب الثالث: 

 6:6 ............................... نموذج الانحدار المجمع تحليل نتائج التقدير باستخدام الفرع الأول= 
 6:0 ..................................نموذج الآثار الثابتة  تحليل نتائج التقدير باستخدام الفرع الثاني= 
 6:6 ............................... نموذج الآثار العشوائية تحليل نتائج التقدير باستخدام الفرع الثالث=

 6:7 ..............تأثير الدسؤولية الاجتماعية على العائد على الدبيعات نتائج تحليل ومناقشة= الفرع الرابع
 نموذج مقترح لتبني برنامج للمسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسساتالمبحث الثالث: 

 .....................................................................الاقتصادية في الجزائر
6:: 

 ::6 ..........................متطلبات برنامج المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالمطلب الأول: 

 ::6 ...........................أسس نجاح الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصاديةالفرع الأول= 

 >:6 ................... لبرنامج الدسؤولية الاجتماعية لعملية التخطيط لخطوات الأساسيةاالفرع الثاني= 
 2;6 .........................................برنامج مقترح للمسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثاني: 

 2;6 ................................الدسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب الدصالح الرئيسيينالفرع الأول= 
 6;6 .................................الدسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب الدصالح الفرعيينالفرع الثاني= 

 8;6 ...........................................................................خلاصة الفصل  
 :;6 ....................................................................................خاتمة 

 6>6 .............................................................................قائمة المراجع 
 :02 ..................................................................................الملاحق 
 002 ...................................................................................الفهرس 

 



 


