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Abstract

We aim through this study to highlight the impact of corporate social responsibility on
the financial performance of 51 Algerians firms during the period from 2009 to 2013.
Corporate Social Responsibility has been identified through the following four basic
elements: environment preservation, employees attention, interaction with community and
finally consumer protection, while the return on assets, return on equity and return on sales
are selected as indicators of financial performance.

To achieve the objective of this research we designed a survey form to measure the
corporate social responsibility in this firms and we used the Panel approach by applying three
models are : a pooled regression model, fixed effects model and random effects model, The
main results have shown that there is a negative relationship between environment
preservation and the return on assets, while there isn’t any statistically significant relationship
between each of the return on equity, return on sales and all the variables of the social
responsibility.

Key words: corporate social responsibility, financial performance, economic firms.
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QUESTIONNAIRE

Ce questionnaire a été préparé par 1’étudiante Imane BENAZZOUZ en vue de
I’obtention du diplome de doctorat de I'Université KASDI MERBAH OUARGLA spécialite :
ETUDES FINANCIERES ET ECONOMIQUES ayant pour theme :

" L'impact de la responsabilité sociale sur la performance financiére de
I'entreprise économique™

Vu l'importance que revét cette étude pour la présentation de mon travail, je vous
serai gré de votre contribution et votre intervention pour me permettre d’accéder aux
informations d’ordre environnemental, social et financier a savoir (bilan, tableau de comptes
des résultats et les annexes pour les années 2009, 2010, 2011, 2012 2013) . Je vous informe
que toutes les informations fournies seront traitées de facon confidentielle et dans le seul
objectif de recherche scientifique.

Pour toute information me contacter sur le Numéro de teléphone: 0665628810 ou par
e -mail : imane665@gmail.com

Données Personnelles

@xpérience professionnelle :  Moins de 5 ans [15-10 ans ] 10 ans et plus \
Poste occupé : [IDirecteur [ chef de service  [Autre (s’il vous plait préciser)

Type de propriété de I'entreprise : Clpublic Cprivé L mixte

L'activité de I'entreprise : [ industrielle (] agricole [ commerciale [ service

Type de produit ou gammes des Produits & ........c.oiiriiiiii e

Effectifs : [110-49 personnes  [150-499 personnes [ de plus de 500 personnes
L’ entreprise est situé géographiguement :  [lau centre-ville [J complexes de logement
O zone industrielle L] zones agricoles

. /

Note : coche (X) sur la case selon le cas de votre entreprise.

I. Les expressions liees au domaine environnemental vrai | Cen'est
pas vrai

neutre

1. La protection de I'environnement est 1un des piliers le plus important de la
culture de votre entreprise et de ses préoccupations.

2. 1l y a un service spécialise dans la protection de 1’environnement .

3. Votre entreprise vise a obtenir un certificat d’ISO 14000.

4. Votre entreprise soutient des programmes visant a protéger et améliorer
I’environnement.

5. Votre entreprise utilise des méthodes de production qui économisent les
ressources naturelles et les sources d’énergie.

6. Le mécanisme de préservation de I'environnement a un co(t éleve.

7. Votre entreprise utilise des équipements qui protegent de la pollution de la
terre , l'air et 1’eau.
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8. Votre entreprise Coopére avec des organisations de la société civile
spécialisées en protection de I’environnement.

9. Votre entreprise Contribue au travail bénévole de I'environnement (Par
exemple : effectuer le reboisement de beauté entourant 1’entreprise).

10. Votre entreprise Utilise les meilleures méthodes pour se débarrasser des
déchets.

11. Contribuer a la protection de I'environnement par votre entreprise est un
devoir humanitaire.

I1. Les expressions relatives au domaine social

1. Votre entreprise apporte des dons pour les projets caritatifs.

2. Votre entreprise soutient des organisations sportives.

3. Votre entreprise vise a réaliser des projets dans les régions moins
développées.

4. Votre entreprise vise a obtenir un certificat d’ISO 26000.

5. il y a un effectifs feminins parmi les cadres de votre entreprise.

6. Votre entreprise emploie a mobilité réduite (handicapés).

I11. Les expressions relatives aux personnels dans votre entreprise

A. Votre entreprise organise des cours de formations aux personnels
dans les domaines suivants :

1. Préservation et protection de I'environnement.

2. Sensibilisation a I'importance de la protection de consommateur.

3. Amélioration et renouvellement des compétences du personnel.

B. Votre personnel obtient quelques privileges:

1. Motivations, récompenses et primes.

2. Prise en charge dans le cas des maladies chroniques.

3. Hadj et Omra.

4. VVoyage organisé pour les familles.

5. Versement du salaire en temps opportun.

6. Transport du personnel.

7. Aides au logements.

8. Présence d'un endroit pour la priere et le repos.

IV. Les expressions relatives au domaine de la protection de
consommateur :

A. Respect par votre entreprise des procédures réglementaire suivante
envers le consommateur :

1. Utilisation des moyens de stockage développées.

2. Les réclamations des consommateurs.

3. Les procédures de protection de consommateur sont couteuses.

V. Les expressions relatives au domaine financier

1. Votre entreprise posséde des programmes de comptabilité capables de
mesurer les couts de RSE.

2. Votre entreprise est soutenue financiérement par 1’Etat (par exemple : une
aide financiére).

3. Votre entreprise confronte des risques financiers qui influent sur les
activités en matiére de RSE.

4. Les ressources financiéres sont disponibles dans votre entreprise pour
financier les activités de responsabilité sociale.

5. Demande de crédit est honorées facilement pour votre entreprise.
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Dependent Variable: ROA
Sample: 2009 2013
Periods included: 5
Cross-sections included: 51
Total panel (balanced) observations: 255

Variable Coefficient ~ Std. Error t-Statistic Prob.

C 0.408694 0.122898 3.325463 0.0010
ENV -0.064798  0.019936 -3.250341 0.0013
PER 0.000274 0.000404 0.678905 0.4978
SOC -0.000823  0.004697 -0.175262 0.8610
CSMAT -0.000383  0.001896 -0.201834 0.8402
TAILLE -0.041866  0.015115 -2.769889 0.0060
RISQUE 0.002948 0.000162 18.21625 0.0000
R-squared 0.580364 Mean dependent var 0.113444
Adjusted R-squared 0.570212 S.D. dependent var 0.362613
S.E. of regression 0.237723 Akaike info criterion -0.008356
Sum squared resid 14.01500 Schwarz criterion 0.088855
Log likelihood 8.065448 Hannan-Quinn criter. 0.030746
F-statistic 57.16474 Durbin-Watson stat 1.831542
Prob(F-statistic) 0.000000
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Dependent Variable: ROA

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.405367 0.118751 3.413590 0.0007
ENV -0.066013 0.019391 -3.404265 0.0008
TAILLE -0.041197 0.014148 -2.911904 0.0039
RISQUE 0.002943 0.000160 18.36125 0.0000
R-squared 0.579447 Mean dependent var 0.113444
Adjusted R-squared 0.574421 S.D. dependent var 0.362613
S.E. of regression 0.236556 Akaike info criterion -0.029704
Sum squared resid 14.04561 Schwarz criterion 0.025845
Log likelihood 7.787236 Hannan-Quinn criter. -0.007360
F-statistic 115.2779 Durbin-Watson stat 1.828177

Prob(F-statistic) 0.000000
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Dependent Variable: ROA

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.890577 0.324736 2.742468 0.0067
ENV 0.038676 0.062483 0.618980 0.5366
PER 0.000229 0.000770 0.297029 0.7668
SOC -0.002449 0.005810 -0.421435 0.6739
CSMAT 0.000022 0.003839 0.005831 0.9954
TAILLE -0.104751 0.038987 -2.686806 0.0078
RISQUE 0.003236 0.000192 16.81289 0.0000
Effects Specification

Cross-section fixed (dummy variables)
R-squared 0.697904 Mean dependent var 0.113444
Adjusted R-squared 0.612462 S.D. dependent var 0.362613
S.E. of regression 0.225736 Akaike info criterion 0.055159
Sum squared resid 10.08941 Schwarz criterion 0.846735
Log likelihood 49.96727 Hannan-Quinn criter. 0.373564
F-statistic 8.168217 Durbin-Watson stat 2.228210

Prob(F-statistic) 0.000000
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Dependent Variable: ROA

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.435829 0.135539 3.215529 0.0015
ENV -0.061906 0.022157 -2.793944 0.0056
PER 0.000297 0.000437 0.679994 0.4971
SOC -0.000992 0.004760 -0.208383 0.8351
CSMAT -0.000310 0.002039 -0.151961 0.8793
TAILLE -0.045554 0.016606 -2.743273 0.0065
RISQUE 0.003019 0.000163 18.57799 0.0000

Effects Specification

S.D. Rho
Cross-section random 0.066787 0.0805
Idiosyncratic random 0.225736 0.9195

Weighted Statistics
R-squared 0.583318 Mean dependent var 0.094613
Adjusted R-squared 0.573237 S.D. dependent var 0.349432
S.E. of regression 0.228274 Sum squared resid 12.92306
F-statistic 57.86292 Durbin-Watson stat 1.937620
Prob(F-statistic) 0.000000
Unweighted Statistics

R-squared 0.579905 Mean dependent var 0.113444
Sum squared resid 14.03032 Durbin-Watson stat 1.820252
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Correlated Random Effects - Hausman Test
Equation: Untitled
Test cross-section random effects

Chi-Sq.
Test Summary Statistic ~ Chi-Sq. d.f. Prob.
Cross-section random 11.609128 6 0.0713

Cross-section random effects test comparisons:

Variable Fixed Random Var(Diff.) Prob.
ENV 0.038676 -0.061906 0.003413 0.0851
PER 0.000229 0.000297 0.000000 0.9142
SOC -0.002449 -0.000992 0.000011 0.6620

CSMAT 0.000022 -0.000310 0.000011 0.9186

TAILLE -0.104751 -0.045554 0.001244 0.0933

RISQUE 0.003236 0.003019 0.000000 0.0355

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 0.890577 0.324736 2.742468 0.0067
ENV 0.038676 0.062483 0.618980 0.5366
PER 0.000229 0.000770 0.297029 0.7668
SOC -0.002449 0.005810 -0.421435 0.6739

CSMAT 2.24E-05 0.003839 0.005831 0.9954

TAILLE -0.104751 0.038987 -2.686806 0.0078

RISQUE 0.003236 0.000192 16.81289 0.0000

Effects Specification

Cross-section fixed (dummy variables)

R-squared 0.697904 Mean dependent var 0.113444
Adjusted R-squared 0.612462 S.D. dependent var 0.362613
S.E. of regression 0.225736 Akaike info criterion 0.055159
Sum squared resid 10.08941 Schwarz criterion 0.846735
Log likelihood 49.96727 Hannan-Quinn criter. 0.373564
F-statistic 8.168217 Durbin-Watson stat 2.228210
Prob(F-statistic) 0.000000

214



Gl

Y z3ses sl Jpol! o Wl Jo Eslaxr W) idgindt Y Jaol1 gl mils (10) o3, ok

4 ginl)
Dependent Variable: ROA

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.427814 0.128937 3.318016 0.0010
ENV -0.063385 0.021172 -2.993856 0.0030
TAILLE -0.044179 0.015351 -2.878007 0.0043
RISQUE 0.003005 0.000160 18.80517 0.0000

Effects Specification

S.D. Rho
Cross-section random 0.061303 0.0696
Idiosyncratic random 0.224195 0.9304

Weighted Statistics
R-squared 0.582053 Mean dependent var 0.096786
Adjusted R-squared 0.577057 S.D. dependent var 0.350855
S.E. of regression 0.228176 Sum squared resid 13.06808
F-statistic 116.5180 Durbin-Watson stat 1.922870
Akaike info
Prob(F-statistic) 0.000000 criterion -0.029579
Unweighted Statistics

R-squared 0.579091 Mean dependent var 0.113444
Sum squared resid 14.05750 Durbin-Watson stat 1.818539
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Dependent Variable: ROE

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.394228 1.524586 0.258580 0.7962
ENV -0.007504 0.247310 -0.030341 0.9758
PER -0.001921 0.005014 -0.383211 0.7019
SocC 0.005339 0.058271 0.091618 0.9271
CSMAT -0.018675 0.023519 -0.794041 0.4279
TAILLE 0.040838 0.187502 0.217801 0.8278
RISQUE -0.004693 0.002008 -2.337780 0.0202
R-squared 0.024140 Mean dependent var 0.438725
Adjusted R-squared 0.000530 S.D. dependent var 2.949796
S.E. of regression 2.949013 Akaike info criterion 5.027885
Sum squared resid 2156.776 Schwarz criterion 5.125097
Log likelihood -634.0554 Hannan-Quinn criter. 5.066988
F-statistic 1.022467 Durbin-Watson stat 2.544197

Prob(F-statistic) 0.411114
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Dependent Variable: ROE

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -5.277258 4.399175 -1.199602 0.2317
ENV 0.481418 0.846454 0.568747 0.5702
PER -0.002080 0.010427 -0.199492 0.8421
SOoC -0.012304 0.078714 -0.156317 0.8759
CSMAT 0.011755 0.052008 0.226019 0.8214
RISQUE -0.007296 0.002607 -2.798168 0.0056
TAILLE 0.682246 0.528159 1.291745 0.1980

Effects Specification

Cross-section fixed (dummy variables)

R-squared 0.162218 Mean dependent var 0.438725
Adjusted R-squared -0.074730 S.D. dependent var 2.949796
S.E. of regression 3.058029 Akaike info criterion 5.267481
Sum squared resid 1851.605 Schwarz criterion 6.059057
Log likelihood -614.6038 Hannan-Quinn criter. 5.585886
F-statistic 0.684615 Durbin-Watson stat 2.709665
Prob(F-statistic) 0.951818
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Dependent Variable: ROS

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.397625 3.549175 0.112033 0.9109
ENV -0.360249 0.575728 -0.625727 0.5321
PER 0.001735 0.011673 0.148605 0.8820
SOoC -0.085240 0.135653 -0.628369 0.5303
CSMAT 0.053114 0.054752 0.970089 0.3329
RISQUE 0.002419 0.004674 0.517634 0.6052
TAILLE 0.045010 0.436497 0.103117 0.9180
R-squared 0.006628 Mean dependent var 1.120964
Adjusted R-squared -0.017405 S.D. dependent var 6.806207
S.E. of regression 6.865184 Akaike info criterion 6.717870
Sum squared resid 11688.43 Schwarz criterion 6.815081
Log likelihood -849.5284 Hannan-Quinn criter. 6.756972
F-statistic 0.275774 Durbin-Watson stat 1.621193

Prob(F-statistic) 0.947987
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Dependent Variable: ROS

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 5.311778 9.158319 0.579995 0.5626
ENV -0.344496 1.762171 -0.195495 0.8452
PER -0.003048 0.021707 -0.140430 0.8885
SOC 0.076829 0.163869 0.468844 0.6397
CSMAT -0.224200 0.108272 -2.070721 0.0397
RISQUE 0.000205 0.005428 0.037825 0.9699
TAILLE -0.279625 1.099535 -0.254312 0.7995
Effects Specification

Cross-section fixed (dummy variables)
R-squared 0.317986 Mean dependent var 1.120964
Adjusted R-squared 0.125093 S.D. dependent var 6.806207
S.E. of regression 6.366286 Akaike info criterion 6.733972
Sum squared resid 8024.861 Schwarz criterion 7.525549
Log likelihood -801.5814 Hannan-Quinn criter. 7.052377
F-statistic 1.648509 Durbin-Watson stat 2.280647

Prob(F-statistic) 0.006688
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Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.264775 4.155660 0.063714 0.9492
ENV -0.260318 0.682950 -0.381167 0.7034
PER 0.000902 0.013191 0.068354 0.9456
SOoC -0.025646 0.138536 -0.185120 0.8533
CSMAT 0.010148 0.061526 0.164937 0.8691
RISQUE 0.001672 0.004708 0.355107 0.7228
TAILLE 0.097780 0.507885 0.192525 0.8475

Effects Specification

S.D. Rho
Cross-section random 2.511354 0.1347
Idiosyncratic random 6.366286 0.8653

Weighted Statistics
R-squared 0.001409 Mean dependent var 0.840656
Adjusted R-squared -0.022750 S.D. dependent var 6.339881
S.E. of regression 6.411592 Sum squared resid 10194.91
F-statistic 0.058335 Durbin-Watson stat 1.806694
Prob(F-statistic) 0.999200
Unweighted Statistics

R-squared 0.003836 Mean dependent var 1.120964
Sum squared resid 11721.27 Durbin-Watson stat 1.598737
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Chi-Sq.
Test Summary Statistic ~ Chi-Sq. d.f. Prob.
Cross-section random 9.542326 6 0.1453
Cross-section random effects test comparisons:
Variable Fixed Random Var(Diff.) Prob.
ENV -0.344496 -0.260318 2.638824 0.9587
PER -0.003048 0.000902 0.000297 0.8188
SocC 0.076829 -0.025646 0.007661 0.2417
CSMAT -0.224200 0.010148 0.007937 0.0085
RISQUE 0.000205 0.001672 0.000007 0.5873
TAILLE -0.279625 0.097780 0.951030 0.6988
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 5.311778 9.158319 0.579995 0.5626
ENV -0.344496 1.762171 -0.195495 0.8452
PER -0.003048 0.021707 -0.140430 0.8885
SOC 0.076829 0.163869 0.468844 0.6397
CSMAT -0.224200 0.108272 -2.070721 0.0397
RISQUE 0.000205 0.005428 0.037825 0.9699
TAILLE -0.279625 1.099535 -0.254312 0.7995
Effects Specification
Cross-section fixed (dummy variables)
R-squared 0.317986 Mean dependent var 1.120964
Adjusted R-squared 0.125093 S.D. dependent var 6.806207
S.E. of regression 6.366286 Akaike info criterion 6.733972
Sum squared resid 8024.861 Schwarz criterion 7.525549
Log likelihood -801.5814 Hannan-Quinn criter. 7.052377
F-statistic 1.648509 Durbin-Watson stat 2.280647
Prob(F-statistic) 0.006688
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