o Codly Ll gedad 8515 9
A yy — o (sheold dnal
M\ e}o\;) :\g)\:d\) &3\..4-’:3‘2\ e}lal\l,lf

aslgd o dedin 5 ST
gt L
g g ke 1e A
Gisd 1 ARt

Lot aole Dalie] s

O‘}_&Cﬁ;

e )
S 951 oy 8151 &y et AeMall By gp g glas

OCIE - SR -Pd

") Solomiis s sl 33"




Q\,im
o2y B LS e Lb 1S e & AL

oS B AL ) sde Je Gl 3l ) Sy il e ool past
Ul o) St amilas Jo g o J andd gl ar sl g ool IS7 e " g (4

.L'SSJLET

Gagd)) widslos Lo (38 (g0 Lol Gkl ) Josd) ey pusf s
] Lozl LolS™ L a5ilas

s WA a3 sl @ S it 1) puady Sl 36 sl
oda 28| o g atele LB ek LA SCal pussl (el

IS5 (Mg "JWS g " ) 4SS fus @Bl g @3 lll  p SUL ey )

o r ol e Jenll M UL (3 el 5

II



s\.&.b:}ﬂ

& Leghis ety Jf
Gl &2 d)

3y a1 4l
oLl IS5 (al )

III



c;.’d\gbd.n
I Lge S a5 Lo Ly €3 gl (380101 Sl s S T a0 & ) S i g 50 el
sdn gl o) g sedl 0 o Bl (B ) Leadle s Lgtege paadl LlSin & amnasns 2k y no
gl Lghos o) dpndd) 8y guadl At y3 IS a5 Y1 0dn o5 ¥ g g ylond! AoVl By g2 poed e 2 2 )
Al (BLLs ) Ladle e
s el ol A aad ol ey (B gy &l DAl ddlasll L) T e Gl s s
) s Aol Bl 95 sk e alall dmaal) nb (ol alall il sy londl ROl e by ai s
Aals 3 5 s gal) Jamy JalSCas 0 sgide @iy W o Lo sy o) oMl ale st ) el il () Y 5o
By lond) 2N 5] ke L 8 ) ) pal e S ol sl e Wl il (AL ) Lgzodlad 2l 5
T 3ol ey Sz 3 58 Ladd o bl s e a3 4 BT ) el s U Y gy ool dikee o ot
Bdldl ¢ Lo W LS el a3 el s plasizaly Liedy iy jlondl Lzadle 8 g0 e Ialezel 2dlidl Lzmns g Jubons
DU 5 gl 2] 3 Aaasis )1 SLDLe B

gyl L 8 en bl B 1 (B gl iy londl LDl thg y 2 OIS

Abstract

The topic of trade marks has become among the most priorities of pioneering companies
in the market, and this is the matter that urged many of them to manage a special occupation in
its organizational chart where its own concern is to manage the identity of the trade mark, and
this last can only fulfilled by studying the personal image of the client about that trade mark (or
marks).

This research paper is dealing with the most important issues which are related to the
trade mark and its image, and to maximize the value of this research we have ordered its chapters
due to the evolution of trade mark on both general and special aspects. On the general aspect, we
introduced the evolution of the role of trade mark throughout time achieving the different inputs
which determined the essence of trade marks. This is what allowed us to give a complete
definition to the clear and general overview of the company about its trade mark or marks.
Concerning the specific aspect, we presented the most important stages which the process of
producing a mark passes through, starting from the planning operation to the managing one.
Nevertheless, we didn't stop there but we presented a detailed model which allows the
company to analyze its competitive position relying on the image of its trade mark, we have also
used the given model to analyze the competitive positions of three trade marks specialized in
producing TV sets ; Samsung, Condor and ENIE.

Key words:
Trade mark, market, competitive position, the image of trade mark.
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1. Ibid, p 23-24.
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1. Michael Korchia, connaissances des marques stockées en mémoire par les consommateurs: modéle
théorique et test empirique [sur site], thése doctorat, sciences de gestion, soutenue a: l'université de droit
d'économie et sciences d'Aix-Marseille IIT le: 30/12/2001, disponible sur <http://watoowatoo.net>(derniere date de
consultation: 10/02/09 05:58 , p 18.
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1. Michael Korchia, Op Cit, p 34.
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Source: Michael Korchia, connaissances des marques stockées en mémoire par les consommateurs: modele théorique et
test empirique [sur site], thése doctorat, sciences de gestion, soutenue a: l'université de droit d'économie et sciences
d'Aix-Marseille IIT le: 30/12/2001, disponible sur <http://watoowatoo.net>(derniere date de consultation: 10/02/09
05:58), p 35.
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1 Michael Korchia, connaissance de la marque: définition et mesures [sur site], Actes du 20éme congres
international de I'Association Frangaise du Marketing, Saint-Malo, Mai 2004, <http://watoowatoo.net>(derni¢re date
de consultation: 11/02/09 05:08 y, p 03.

2 Ibid, p 03.
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Associations a la marque
| | | | |
Attitudes Bénéfices Attributs I,vaer,s A“,tres,s L’entreprise
evoque organisations
| | [ | | | | |

Non liés aux - Al Personnalité de

Symboliques| [Expérientiels| [Fonctionnels| | Liés aux produits Ut111§gt10n/ Utilisateurs | | Célébrités/ la marque/

produits (mix) Expérience Personnages Style de vie

Concrets L. Catégorie de

produits

L. Prix

L. Communication

. Distribution

Source: Michael Korchia, une nouvelle typologie de l'image de marque [sur site], Actes du 16eme congres

international de 1'Association Frangaise du Marketing, Montréal, Mai 2000, <http://watoowatoo.net>(dernicre date de

consultation: 11/02/09 05:00 y, p 14.
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Source: Sandrine EMIN, I'intention de créer une entreprise des chercheurs publics: le cas Frangais [sur site|, these
doctorat, sciences de gestion, soutenue a: l'université Pierre Meneése —France le: 21/11/2003, disponible sur

<http://asso.nornet.fr>cderniére date de consultation: 01/07/2008 y, p 198.
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Sandrine EMIN, I'intention de créer une entreprise des chercheurs publics: le cas Francais [sur site], these
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! Michel Ratier, proposition d'une échelle de perception de l'image d'une marque automobile [sur site], centre de
recherche en gestion, Toulouse Septembre 2006, <www iae-toulouse.fr/>(derniére date de consultation: 02/04/09
05:00, p 08.

* Ibid, p 09.
? Ibid, p09.
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1= Condor
5=Sherokee

4=Lotus
8=Cobra

Codage: 2=Samsung 3=Philips

6=ENIE 7=Cristor

Les indices de mesure

Globale

Détailler

1

2

4

5

6

Total

L'entreprise

Information générales: taille, age
stratégie

v

v

v

v

Evolution de I'entreprise a travers les
années

[

Autres: notoriété....etc

Autres
organisations

Concurrents similaires

Concurrents dissimilaires

Propos généraux sur les concurrents

— (oo

Autres organisations: associations,
gouvernement...etc

\S]

Personnalité de la
marque et style de
vie

Personnalité de la marque et style de
vie

Célébrités,
événements

Créateur de la marque

Stars (endosseurs de la marque)

Personnage crées ou mythifiés

Evénements liés a la marque

Utilisateurs

Age

Utilisateurs typiques

Propos généraux sur les utilisateurs

Propres a l'interviewé(e),fidélité a la
marque, possession

Atres individus que l'interviewé(e)
connait

Utilisation et
expériences
personnelles

Propos généraux: connaissance de la
marque

expériences personnelles,
connaissances acquises a travers ces
expériences

Recherche d'informations

Situation d'utilisation

Catégorie de
produit

Propos sur les produits de la marque

Comparaison entre plusieurs produits
vendus par la marque

Propos sur la catégorie de produits

Prix

Valeur monétaire (prix clairement
cité)

Relative (leur produit son chers)

Rapport qualité-prix

Communication

Propos généraux sur les publicités,
sans mention du support

Publicité (affiches)

Publicité (magazines)

Publicité (télévision)

Catalogues

Distribution

Généraux: réseau, adresses

Information portant sur un magasin:
emplacement, décoration

Information portant sur un magasin:
vendeurs
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(Suite du tableau précédant)

Les indices de mesure

Globale Détailler 1 2 3 4 5 6 7 § | Total
Matiére (propos généraux)
Matieres
Couleurs (propos généraux)
. . Couleurs
A““b“tfi 1‘.? X 5 tails (fnition...ctc) 7 1
produfts Description de la coupe (Design) v 1
Motifs v 1
Packaging
Fragrance
Bénéfices Liés a résolution de problémes v v v v v 5
fonctionnels Qualité v v v v v v v 7
., Plaisirs sensoriels v 1
Bénéfices —
expérientiels Variete
Confort

Etre a la mode

Elégance, style

Appartenance a un groupe social v 1

Emulation

Bénéfices - -
Séduction

symboliques — -
4 q Confiance de soi, image de soi

Evocations symboliques (nature...)

Provocation

Autres propos

Envers la marque v v v 3

Attitude Envers une catégorie de produits

Envers un produit

124




Jo¥ Bl L ) Ol 1 oy o) (Y1 ALz ) Al ) —03— 0B ol

i)y gl o g 3 dnal g
dsladl pglall 5 B 4a1 AS
Giyed paas

Olo! 8 ylociun!

Bl 3500 322 ol e 85T 2 Ll 2S5, 50y oo &ﬁ’)‘u

Skl oldle J s a5

(el L1 g I BB G X" A a8 i Agr g 8 pe) WU Ol Ll B e L)

S 83 g e (U UL s 83 g Al oy ) gy A2 a

B s : ! ¥ e @B s ,
By . Ol
KPS ey 3 o LY

05 04 03 02 01 Ldle 535 e s a ) JleeWL jlalel) danall e 511 plazal 0L s )
05 04 03 02 01 s Jo I (LOGO Ly 5l adle e sl et 0L (s f
05 04 03 02 01 e 33 o b Ul K ad) el 0 o f
83 5 s LIl deass) k) e anll a2yl wlelaiV) oL )
05 04 03 02 01 7 - o
adle
05 04 03 02 01 S 20 53 g e s mdl sy e ol 2l 0L s f
05 04 03 02 01 Lezdle 83 o L5 gladl y ol Ul dnal) s 11 plazsl 00
05 04 03 02 01 wds 53 e s Ul 3 olastral o, s f
05 04 03 02 01 U 2le 53 e s & e W) ol b el O s
o gl e o s ol ol LY 5Lkl derall decw gl Olaizal OL )
05 04 03 02 01 el etk e : =
Ll 8o e Jd> (g
05 04 03 02 01 wdle 83 e L Ll plasan) 3 e 0L ()
05 04 03 02 01 U e 53 e s ol 1 e OO adl cadl o, s
05 04 03 02 01 SU 2k 5 e W Sleall 38 J b 0
IFPE. Js ey Caseall g 2l YW ) et OL
05 04 03 02 01 Il i DIy el 222 U el S5
slaldl e
Slnll by Ldy sl bl Ll iz 3 ezt SV ol o f
05 04 03 02 01 A e T B S
Sl ke 83 e s (LMYl el bt ) Gb
05 04 03 02 01 o W3 S e =W O )T e 8 stall e W) - 0L s

125




awdle 35 g

Dleadl e ey Bs e e s Ll adke lesd sad) aitall ol

05 04 03 02 01
(H&JQ'JM)”
05 04 03 02 01 e 350 Jo s 5Ll e i b sall 5 0L
33 > Js 2ol I ool sl 5l dreall de 8 4le, OL
05 04 03 02 01 e b s A e
Lezdle
05 04 03 02 01 SUl adle 83 o 5 3 54 O i) @iy ) OL 5 )
05 04 03 02 01 U e 53 o s W jlaaly ) Bl 33y 0L o
ez il ol (sl _s) jl el dmial) e gl 5 Bt O o)
05 04 03 02 01 ~ > = e
e 335 e s (L
35 4> Js a4y, sl Al lelil jlall dmiall s 8l das 00 (o)
05 04 03 02 01 e ’ ks s
Lezdls
05 04 03 02 01 s e e 5 Lol aedly Ul 25a) ) w3 b1 o o
N SLS S e 5) &> o Js Gl 3 sl adle a5 0L ¢
05 04 03 02 01 SLS s S5l B e s Sl 35 S ICLRCS
(1889 3
sl azel s (Sl y L) ) ) clany oo slaza¥) 0L
05 04 03 02 01 |ET T e e S S o
Sk e 3 Ao s (C:fh Ll sl
05 04 03 02 01 s g Jo s SLald) aeslal dma 1 5 g2t O s
05 04 03 02 01 SUl e 83 o s w5 M) andl 0L s
05 04 03 02 01 e 535 e s ALl Sl e UL i o il e

126




"SPSS" gl g Slr 2 4 s¥1 Al il pl) ol o) il —04— o3 5 el

Analyse factorielle

Qualité de représentation

Extraction Initial
,569 1,000 | V02
,551 1,000 | VO3
,701 1,000 | V04
725 1,000 | V06
738 1,000 | VO8
756 1,000 | V09
631 1,000 | V11
,703 1,000 | V12
573 1,000 | V13
,698 1,000 | V14
,601 1,000 | V16
,519 1,000 | V18
675 1,000 | V19
626 1,000 | V20
,700 1,000 | V21
,556 1,000 | V22
,603 1,000 | V25

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Variance totale expliquée

Somme des carrés des facteurs retenus

Extraction Sommes des carrés des Compo-
pour la rotation facteurs retenus Valeurs propres initiales sante
% de la % de la % % de la
% cumulés variance Total % cumulés variance Total cumulés | variance Total

17,746 17,746 3,017 23,668 23,668 4,024 23,668 23,668 | 4,024 |1
29,182 11,436 1,944 34,741 11,073 1,882 34,741 11,073 | 1,882 2
40,042 10,859 1,846 43,186 8,445 1,436 43,186 8,445 | 14363
48,925 8,884 1,510 50,732 7,546 1,283 50,732 7,546 | 128314
56,684 7,758 1,319 57,756 7,024 1,194 57,756 7,024 | 119415
64,263 7,579 1,289 64,263 6,508 1,106 64,263 6,508 | 1,106 | 6
69,527 5263 | ,895]|7
74,177 4651 | ,791|8
78,437 4260 | 7249

82,420 3,983 677110

86,103 3,683 626 | 11

89,137 3,035| ,516|12

91,956 2,818 | ,479|13

94,615 2,659 | ,452|14

96,867 2,252 | ,383|15

98,698 1,832 ,311 | 16

100,000 1,302 | 221 |17

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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Matrice des composantes(a)

Composante

4 3

,526

,523

,632
,586

,656
,554

,709
,681
677
,620
,606
,559
,548
,515

V08
V19
V13
V11
V20
V16
V02
V18
V03
V06
V21
V09
V12
V22
V25
V14
V04

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes aprés rotation(a)

a 6 composantes extraites.

Composante
4 3

717
,638

, 792

,750
,667
,591
,786
,624

,655
,650
,547

,820
, 742
,709
,591
,591

V08
V11
V13
V19
V16
V18
V20
V25
V21
V22
V03
V04
V06
V09
V02
V14
V12

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser.

a La rotation a convergé en 18 itérations.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Nombre éléments Alpha de
d'éléments normalisés Cronbach
17 776 779
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Analysis Summary

Date and Time

Date: samedi 24 janvier 2009
Time: 05:56:31

Title
Image typology: samedi 24 janvier 2009 05:56

RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Saturated model ,000 1,000

Independence model ,166 , 767 ,7136 677
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Test-t
Statistiques de groupe
Erreur
standard
sex Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact04 m 68 3,6765 ,86285 ,10464
f 68 3,8750 67677 ,08207

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
pgalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
ntervalle de confiancq
Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence
F Sig. t ddl  |(bilatérale)| moyenne |écart-type [Inférieure Supérieure
Fact04 Hypothése de
variances égales 6,178 ,014 | -1,493 134 ,138 | -,19853 ,13298 | -,46155 ,06449
Hypothése de
variances inégal -1,493 126,803 ,138 | -,19853 ,13298 | -,46168 ,06462
Test-t
Statistiques de groupe
Erreur
standard
sex N Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact05 m 68 3,8824 1,16580 ,14137
f 68 4,0441 1,08496 ,13157

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
pgalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
ntervalle de confiance
Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence
F Sig. t ddl  |(bilatérale)| moyenne |écart-type [Inférieure Supérieure
Fact05 Hypothése de
variances égales ,836 ,362 -,838 134 404 | -,16176 ,19313 | -,54373 ,22020
Hypothése de
variances inégal -,838 |133,314 404 | -,16176 ,19313 | -,54375 ,22022
Test-t
Statistiques de groupe
Erreur
standard
sex N Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact06 m 68 3,6250 ,86549 ,10496
f 68 3,7426 , 73043 ,08858
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
Pgalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
ntervalle de confiancg
Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence
F Sig. t ddl  |(bilatérale)| moyenne |écart-type |Inférieure Supérieure
Fact06 Hypothése de
variances égales 2,080 ,152 -,857 134 2393 | -,11765 ,13734 | -,38928 ,15398
Hypothése de
variances inégal -,857 (130,320 ,393 | -,11765 ,13734 | -,38935 ,15405
Test-t
Statistiques de groupe
Erreur
standard
specialite N Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact04 Linguistique et sciences
sociologiques 48 3,6354 ,90354 ,13041
droit 88 3,8523 ,69547 ,07414

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
Egalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
ntervalle de confiance
Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence
F Sig. t ddl  |(bilatérale)| moyenne |écart-type |Inférieure Supérieure
Fact04 Hypothése de
variances égales 6,256 ,014 | -1,560 134 121 | -,21686 ,13903 | -,49184 ,05813
Hypothése de
variances inégal -1,446 | 77,891 , 152 | -,21686 ,15001 | -,51552 ,08181
Test-t
Statistiques de groupe
Erreur
standard
specialite N Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact05 Linguistique et sciences
sociologiques 48 3,6875 1,29082 ,18631
droit 88 4,1136 ,99922 ,10652
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
Pgalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
ntervalle de confiancg
Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence
F Sig. t ddl  |(bilatérale)| moyenne |écart-type |Inférieure Supérieure
Fact05 Hypothése de
variances égales 8,356 ,004 | -2,139 134 ,034 | -,42614 ,19922 | -,82016 | -,03212
Hypothése de
variances inégal -1,986 | 78,230 ,0561 | -,42614 ,21461 | -,85338 ,00111
Test-t
Statistiques de groupe
Erreur
standard
specialite N Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact06 Linguistique et sciences
sociologiques 48 3,4375 , 79643 ,11496
droit 88 3,8182 77379 ,08249
s indépendants

Test d'échantillon

Test de Levene sur
Egalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
ntervalle de confiancg
Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence
F Sig. t ddl  |(bilatérale)| moyenne |écart-type |Inférieure Supérieure
FactO6 Hypothese de
variances égales ,262 ,609 | -2,714 134 ,008 | -,38068 ,14028 | -,65814 | -,10323
Hypothése de
variances inégal -2,691 | 94,346 ,008 | -,38068 ,14149 | -66159 | -,09977
Test-t
Statistiques de groupe
Erreur
standard
niveau N Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact04 1ere 50 3,7100 ,82740 ,11701
2éme 44 3,6705 , 75439 , 11373
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
pgalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
ntervalle de confiancq
Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence
F Sig. t ddl  |(bilatérale)| moyenne |écart-type [Inférieure Supérieure
Fact04 Hypothése de
variances égales 175 ,676 ,241 92 ,810 ,03955 ,16415 | -,28647 ,36556
Hypothése de
variances inégal 242 | 91,875 ,809 ,03955 ,16318 | -,28454 ,36363
Test-t
Statistiques de groupe
Erreur
standard
niveau N Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact04 1ére 50 3,7100 ,82740 ,11701
3éme 42 3,9643 72745 , 11225

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
Pgalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
ntervalle de confiancg
Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence
F Sig. t ddl  |(bilatérale)| moyenne |écart-type [Inférieure Supérieure
Fact04 Hypothése de
variances égales 2,486 ,118 | -1,551 90 124 | -,25429 ,16398 | -,58006 ,07149
Hypothése de
variances inégal -1,568 | 89,797 ,120 | -,25429 ,16215 | -,57643 ,06786
Test-t
Statistiques de groupe
Erreur
standard
niveau N Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact04 2eme 44 3,6705 , 75439 , 11373
3éme 42 3,9643 , 72745 , 11225

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
Egalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
ntervalle de confiancg
Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence
F Sig. t ddl |(bilatérale)| moyenne |écart-type |Inférieure Supérieure
Fact04 Hypothése de
variances égales 1,580 212 | -1,837 84 ,070 | -,29383 ,15993 | -,61187 ,02421
Hypothése de
variances inégal -1,839 | 83,990 ,069 | -,29383 ,15979 | -,61160 ,02394
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Test-t

Statistiques de groupe

Erreur

standard

niveau N Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact05 1ere 50 3,8400 1,16689 ,16502
2éme 44 3,8636 1,11211 ,16766

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
Pgalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
ntervalle de confiancg
Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence
F Sig. t ddl |(bilatérale)| moyenne |écart-type |Inférieure Supérieure
Fact05 Hypothése de
variances égales ,808 371 -,100 92 ,920 | -,02364 ,23598 | -,49231 44504
Hypothése de
variances inégal -,100 | 91,397 ,920 | -,02364 ,23525 | -,49090 ,44363
Test-t
Statistiques de groupe
Erreur
standard
niveau N Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact05 1ere 50 3,8400 1,16689 ,16502
3éme 42 4,2143 1,07149 ,16533

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
pgalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
htervalle de confiancg
Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence
F Sig. t ddl  |(bilatérale)| moyenne |écart-type [Inférieure Supérieure
Fact05 Hypothése de
variances égales ,302 ,584 | -1,590 90 115 | -,37429 ,23535 | -,84185 ,09328
Hypothése de
variances inégal -1,602 | 89,259 113 | -,37429 ,23360 | -,83842 ,08985
Test-t
Statistiques de groupe
Erreur
standard
niveau N Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact05 2eme 44 3,8636 1,11211 ,16766
3éme 42 4,2143 1,07149 ,16533
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
pgalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
ntervalle de confiancq
Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence
F Sig. t ddl  |(bilatérale)| moyenne |écart-type [Inférieure Supérieure
Fact05 Hypothése de
variances égales 144 , 705 | -1,488 84 ,141 | -,35065 ,23567 | -,81931 , 11801
Hypothése de
variances inégal -1,489 | 83,992 ,140 | -,35065 ,23547 | -,81890 ,11760
Test-t
Statistiques de groupe
Erreur
standard
niveau N Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact06 1ere 50 3,5400 ,89693 ,12685
2éme 44 3,6932 , 75649 ,11405

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
pgalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
htervalle de confiancg
Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence
F Sig. ddl  |(bilatérale)| moyenne |écart-type [Inférieure Supérieure
Fact06 Hypothése de
variances égales 1,451 ,231 -,888 92 377 | -,15318 17244 | - 49567 ,18930
Hypothése de
variances inégal -,898 | 91,847 372 | -,15318 ,17058 | -,49197 ,18560
Test-t Niveau 1ére et 3éme
Statistiques de groupe
Erreur
standard
niveau N Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact06 1ere 50 3,5400 ,89693 ,12685
3éme 42 3,8452 ,70268 ,10843

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur

Pgalité des variance Test-t pour égalité des moyennes

ntervalle de confiancg

Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence

F Sig. t ddl  |(bilatérale)| moyenne |écart-type |Inférieure Supérieure
Fact06 Hypothése de

variances égales 4,140 ,045 | -1,791 90 ,077 | -,30524 ,17042 | -,64381 ,03333
Hypothése de

variances inégal -1,829 | 89,598 ,071 | -,30524 ,16687 | -,63678 ,02630
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Test-t

Statistiques de groupe

Erreur

standard

niveau N Moyenne | Ecart-type | moyenne
Fact06 2eme 44 3,6932 , 75649 ,11405
3éme 42 3,8452 , 70268 ,10843

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur

Pgalité des variance Test-t pour égalité des moyennes

ntervalle de confiancs

Sig.  |Différence |Différence [95% de la différence

F Sig. t ddl  |(bilatérale)| moyenne |écart-type [Inférieure Supérieure
Fact06 Hypothése de

variances égales ,945 ,334 -,965 84 ,338 | -,15206 ,15763 | -,46553 ,16142
Hypothése de

variances inégal -,966 | 83,940 ,337 | -,15206 ,15736 | -,46499 ,16088
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"Samsung; Condor; ENIE" & )lxd! OWA) e i3 g L) —09— o) ol

Statistiques de groupe

Erreur

standard

Marque N Moyenne | Ecart-type | moyenne
FACT04 ENIE 62 3,5806 ,62196 ,07899
CONDOR 62 3,6290 , 75713 ,09616
FACT05 ENIE 62 3,2419 ,61898 ,07861
CONDOR 62 3,4516 ,89950 ,11424

FACT06 ENIE 62 3,56323 ,80912 ,10276
CONDOR 62 3,6613 ,85782 ,10894

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
galité des variance Test-t pour égalité des moyennes
ntervalle de confiancy
Sig.  |Différence |Différence |95% de la différence
F Sig. t ddl  |(bilatérale) | moyenne |écart-type |Inférieure Supérieure
FACTO< Hypothése de
variances égales ,681 411 -,389 122 ,698 | -,04839 ,12444 | - 29473 ,19795
Hypothese de
variances inégal -,389 |117,568 ,698 | -,04839 ,12444 | - 29482 ,19805
FACTO! Hypothese de
variances égales 8,243 ,005 | -1,512 122 ,133 | -,20968 ,13867 | -,48419 ,06483
Hypothése de
variances inégal -1,512 {108,189 ,133 | -,20968 ,13867 | -,48454 ,06519
FACTOt Hypothese de
variances égales 711 ,401 -,862 122 ;391 | -,12903 ,14976 | -,42550 , 16743
Hypothese de
variances inégal -,862 |121,586 ;391 | -,12903 ,14976 | -,42551 ,16744
Statistiques de groupe
Erreur
standard
Marque N Moyenne | Ecart-type | moyenne
FACT04 ENIE 62 3,5806 ,62196 ,07899
SAMSUNG 62 4,0000 ,84930 ,10786
FACT05 ENIE 62 3,2419 ,61898 ,07861
SAMSUNG 62 3,8387 1,07419 ,13642
FACT06 ENIE 62 3,56323 ,80912 , 10276
SAMSUNG 62 3,8952 ,83045 ,10547
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
Pgalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
ntervalle de confiancs
Sig.  |Différence |Différence |95% de la différence
F Sig. t ddl  |(bilatérale)| moyenne |écart-type |Inférieure Supérieure
FACTO< Hypothese de
variances égales 3,918 ,050 | -3,137 122 ,002 | -,41935 ,13369 | -,68401 | -,15470
Hypothése de
variances inégal -3,137 (111,813 ,002 | -,41935 ,13369 | -,68425 | -,15446
FACTO! Hypothése de
variances égales 22,676 ,000 | -3,790 122 ,000 | -,59677 ,15745 | -,90846 | -,28509
Hypothése de
variances inégal -3,790 | 97,486 ,000 | -,59677 ,15745 | -,90925 | -,28430
FACTO¢ Hypothése de
variances égales ,185 ,668 | -2,465 122 ,015 | -,36290 ,14725 | -,65440 | -,07141
Hypothése de
variances inégal -2,465 (121,918 ,015 | -,36290 ,14725 | -,65440 | -,07140
Statistiques de groupe
Erreur
standard
Marque N Moyenne | Ecart-type | moyenne
FACT04 CONDOR 62 3,6290 , 75713 ,09616
SAMSUNG 62 4,0000 ,84930 ,10786
FACT05 CONDOR 62 3,4516 ,89950 , 11424
SAMSUNG 62 3,8387 1,07419 ,13642
FACTO6 CONDOR 62 3,6613 ,85782 ,10894
SAMSUNG 62 3,8952 ,83045 ,10547

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
Bgalité des variance Test-t pour égalité des moyennes
ntervalle de confiancd
Sig.  |Différence |Différence |[99% de la différence
F Sig. t ddl  |(bilatérale) | moyenne |écart-type |Inférieure Supérieure
FACTO< Hypothese de
variances égales 1,107 ,295 | -2,567 122 ,011 | -,37097 ,14450 | -,65702 | -,08492
Hypothése de
variances inégal -2,567 120,425 ,011 | -,37097 ,14450 | -,65705 | -,08488
FACTO! Hypothése de
variances égales 3,258 ,074 | -2,175 122 ,032 | -,38710 7794 | -73934 | -,03486
Hypothése de
variances inégal -2,175 118,349 ,032 | -,38710 7794 | 73945 | -,03475
FACTO€ Hypothése de
variances égales 174 677 | -1,542 122 126 | -,23387 ,15163 | -,53404 ,06630
Hypothése de
variances inégal -1,542 121,872 ,126 | -,23387 ,15163 | -,53404 ,06630
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Abstract

The topic of trade marks has become among the most priorities of pioneering
companies in the market, and this is the matter that urged many of them to manage a
special occupation in its organizational chart where its own concern is to manage the
identity of the trade mark, and this last can only fulfilled by studying the personal
image of the client about that trade mark (or marks).

This research paper is dealing with the most important issues which are related
to the trade mark and its image, and to maximize the value of this research we have
ordered its chapters due to the evolution of trade mark on both general and special
aspects. On the general aspect, we introduced the evolution of the role of trade mark
throughout time achieving the different inputs which determined the essence of trade
marks. This is what allowed us to give a complete definition to the clear and general
overview of the company about its trade mark or marks. Concerning the specific
aspect, we presented the most important stages which the process of producing a mark
passes through, starting from the planning operation to the managing one.
Nevertheless, we didn't stop there but we presented a detailed model which allows the
company to analyze its competitive position relying on the image of its trade mark,
we have also used the given model to analyze the competitive positions of three trade
marks specialized in producing TV sets ; Samsung, Condor and ENIE.

Key words:
Trade mark, market, competitive position, the image of trade mark.



