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 :ملخص
أصبح مفروض على المؤسسات الخدمات المعروضة في السوق بل بين السلع و لمستهلك في الاختيار لم يعد السعر هو المؤشر الوحيد الذي يعتمده ا

 وللك ع  رري  في ظل المنافسة الحرة التعرف أكثر على المحفزات التي تلعب دور كبير في تحديد مواقف وسلوكيات المستهلكين سواء الأوليين أو النهائييناليوم و 
ساسية التي ل عليه وكذا تطلعاتهم فيما يرغبون في الحصول عليه ، الأمر الذي يمك  م  دراسة العوامل الأالتقرب منهم للاستفادة م  آرائهم فيما تم الحصو 

 .المفاضلة بين المنتجات واستخدامها في الواقع العمليتشكل محور التقييم و 
ل الأخرى المحددة للسوق وتكييفهما مع أولوياتها الاتجاهات للمستهلكين وكذلك العوامسم صورة واضحة ع  سلسلة الصفات و لكي تستطيع المؤسسة أن تر و 

النمالج الرياضية التي الإحصائية و الاستقرار النسبي للثاني بالاعتماد على بعض الأساليب لجانبين لتضم  ولاء ورضا الأول و يتوجب القيام بالمتابعة الدورية لهذي  ا
 BASS Andتحديد درجة تفضيلات المستهلكين كنمولج دف إلى قياس و يتعل  بتلك التي تهفعاليتها في هذا الجانب خاصة فيما  ثبتتأ

TALARZYK. 
 .OMO&ARIELتفضيلات المستهلكين ، التنافسية ، نمالج متعددة الخصائص ، مسحوق التنظيف :  يةالكلمات المفتاح

 
Abstract : 

     The price is no longer the only indicator used by the consumer to choose between the goods and 

services offered on the market. Under the free competition, companies  have to learn more about the stimuli, 
which play an important role in determining the attitudes and behaviors of consumers, whether the first or 

end, by approaching them to take advantage of their views and aspirations about what they want to get. 

This can lead to the study of fundamental factors that are subject to evaluation and comparison of the 

products and their use in practice. 
In order to form  a clear image of the features and trends of consumers and other market factors, and to align 

them with its priorities, the company has to follow both sides to ensure the  loyalty and satisfaction of the 

first, and the relative stability of the second. This is based on statistical methods and mathematical models 
that have proved efficacy in this aspect, particularly those aiming to measure and determine the degree of 

consumers’ preferences such as BASS and TALARZYK model. 

Keywords: consumer preferences, competiteivity, multi models of competitive features, detergent powder 
ARIEL & OMO. 

 
    :تمهيد 
تتسمم البيةمة المؤسسماتية اليموم بسمرعة الترمير نظمرا لتعمدد العواممل الداخليمة والخارجيمة المتحكممة فيهما ومما يمنجم عنهما مم  تعقمد وتشمابك       

العديممد ممم  الأمممور لدرجممة أن المؤسسممات غممير القممادرة علممى التكيممف معهمما سممرعان ممما تجممد نفسممها خممارج المنافسممة ، لاسمميما أن أغلممب هممذه 
ظل المنافسة الحرة القائمة على مبدأ حرية دخول وخروج أي وحدة اقتصادية لشراء أو بيع مما ترغمب فيمه ، همذا الوضمع  المؤسسات تعمل في

 عبد اللطيف أولاد حيمودة 

 لّية الع لوم الاقتصاديةّ والع لوم التّجاريةّ وع لوم التّسييرك  
 جامعة قاصدي مرباح، ورقلة
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 مصطفى طويطي 
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بشمكل مباشمر  الذي فرض على المؤسسة إلا ما أرادت تحقي  النمو والبقاء أن تكون مدركة لهذه التطورات و الاتجاهات المختلفة التي تتعل 
اصة بالسوق والتي تتضم  التركيبة الديمررفية للمستهلكين سواء الحاليين أو المستهدفين م  خملال تطبيم  لتلفمة بالتعرف على المعلومات الخ

السممعر ، الجممودة ، التو،يممع ، التقممدل الجيممد للخدمممة وكسممب الممولاء  وغيرهمما ممم  الطممرق المسممتعملة في "الأسمماليب لكسممبهم وتحقيمم  رضمماهم كممم 
لمى محاولمة ضمبل السملوش الشمرائي للمسمتهلك وحجمم و نوعيمة وتوقيمت الطلمب وكمذلك العواممل الممؤثرة في ، باعتبارها تسماعد ع"هذا الجانب

دد القرارات الشرائية لهم بالتركيز على العلاقة بين الأسعار و أجزاء سوق المنافسة ، كمما أن الترمير في نممو السموق يهمدد بمدخول منافسمين جم
 . ؤتنافسية حادة في حالة التبارفي حالة الإنماء و في المقابل يخل  حالة 

صممادية خاصممة تلممك الممتي تقممدم مممواد واسممعة الاسممتهلاش ضممرورة إ مماد توبالتمماف فممالظروف تفممرض علممى صممناا القممرار بالمؤسسممات الإق        
امها في آليممات وأسمماليب اكنهمما ممم  خلمم  نوعمما ممم  الممربل بممين هممذه المترمميرات ممم  خمملال ممما تقدمممه ممم  بيانممات ومعلومممات يمكمم  اسممتخد
لجميمع التعريف بالفرص الكامنة أو تحديد المشكلات البيةية المتعلقمة بالعواممل المتي تمؤثر علمى السملوش الشمرائي باعتبماره يمثمل المحمور الأساسمي 
الأنشمطة الأنشطة في المؤسسة ولما يلعب م  دور مهم و فعال في إنجاح همذه الأنشمطة للمك أن المسمتهلك يعتمة نقطمة البدايمة والنهايمة لهمذه 

 وأن مهممة إرضمماء وإشممباا حاجاتمه تتطلممب الكثممير ممم  المتابعمة والدراسممة نتيجممة اشمتداد المنافسممة وتنمموا المنتجممات وامددها، كممما تممرتبل فعاليممة
هذه القرارات وسلامتها أيضا بجودة المعلومات التي يحصل عليهما خاصمة المتي تتعلم  بشمكل مباشمر بالمحمددات الشخصمية والإدراش ل رمراف 

 .لمستهدفين ا
 : وعليه فإن الإشكالية التي نسعى إلى محاولة الإجابة عليها م  خلال هذه الدراسة، يتم صياغتها كالآتي

المستهلكين في المؤسسات التي تتميز بتقديمها للمنتجات لات الاستهلاش الواسع وبما يمكنها م  تحديد مركزها  كيف يتم تقدير تفضيلات
 التنافسي باستخدام النمالج متعددة الخصائص؟

لنظمري مم  خملال لمعالجة هذه الإشكالية ومحاولة التوصل إلى نتائج أكثمر دقمة تم الاعتمماد علمى الممنهج الوصمفي في دراسمتنا للجانمب ا       
التعمممرض لمفهممموم تنافسمممية المؤسسمممة الاقتصمممادية و أهمممم العواممممل و الإسمممتراتيجيات المممتي يمكممم  أن تنتهجهممما المؤسسمممة لضممممان البقممماء وتحقيممم  
الاسممممممتمرارية، كممممممما تم تممممممدعيم الدراسممممممة بممممممإجراء معاينممممممة علممممممى عينممممممة عشمممممموائية ممممممم  ربممممممات البيمممممموت الممممممتي سممممممب  لهمممممما اسممممممتعمال المسممممممحوقين 

(OMO؛ARIEL ) على الأقل ، وللك بهدف تطبي  أحد النمالج الخطية لقياس تفضيلاتهم تجاه مواد التنظيف. 
قبل التعرض لمنهجية قياس تفضيلات مستهلكي مواد التنظيمف باسمتخدام إحمدى النممالج الخطيمة متعمددة الخصمائص، سموف يمماول تقمدل 

همموم التنافسممية وأهممم أبعادهمما، ل تحليممل التنافسممية بالإعتممماد علممى القمموى إرممار نظممري لأهممم المفمماهيم المتعلقممة بالموضمموا ، وللممك بتحديممد مف
 .وأهم مبادئ تنافسية المؤسسة وكذلك الإستراتيجيات التي يمك  إنتاجها لتقوية مركزها التنافسي Porterالخمس لم 

 التنافسية المفهوم، الأبعاد، نموذج قوى التنافس، الأنواع والاستراتيجيات: تنافسية المؤسسة  -أولاا 
 : تنافسية المؤسسةمفهوم  -0
بممدأ يظهممر مصممطلح التنافسممية في مممالات الأعمممال والتجممارة والمممال والاقتصمماد والتسمميير مممع مطلممع الثمانينممات ولعممل مممرد للممك إلى      

وهو ما يتطلمب منما معالجمة تحليليمة لقضماياها، وللمك  انفتاح الأسواق والاتجاه المتزايد يمو اقتصاد السوق وإ،الة القيود أمام التجارة الخارجية،
، كمما  مب أن نشمير "البقماء، التوسمع، الانتشمار والاسمتقرار"بتحديد واختيار الوسائل والأدوات اللا،مة للترصد والحذر برية توفير ضممانات 

، فممثلا علمى مسمتوى "لمؤسسمة، القطماا والدولمةا"إلى أن مفهوم التنافسية يختلف باختلاف مال استعماله حيم  نميمز في للمك بمين تنافسمية 
المؤسسممة يفهممم منممه سممعيها إلى تحقيمم  أكممة حصممة سمموقية ذكنممة بممين المؤسسممات لات نفممس النشمماق في الدولممة، أممما بالنسممبة للقطمماا فيعمم  

قيمم  معمممدل مرتفممع لممممداخيل مموعممة المؤسسممات والشمممركات العاملممة في صمممناعة معينممة، بينممما تنافسمممية الدولممة فيقصمممد بهمما سممعي الدولمممة إلى تح
 . الأفراد وبصفة مستديمة 

القممدرة علممى الصمممود أمممام المنافسممين برممرض تحقيمم  الأهممداف ممم  ر يممة، نمممو، اسممتقرار، "وبالتمماف فقممد عرفممت تنافسممية المؤسسممة ب  مما         
حي  تسعى المؤسسمات ورجمال الأعممال بصمفة مسمتمرة إلى تحسمين المراكمز التنافسمية بشمكل دوري نظمرا لاسمتمرار  توسع، ابتكار و تجديد،

الممتحكم في عناصممر التكماليف، إدارة الجممودة الشمماملة : تم ثير المترمميرات العالميمة و المحليممة، وتتحقمم  التنافسمية ممم  خمملال مموعمة مترمميرات منهما
يممممف،  فمممميض الأسعار،إرضمممماء العممممملاء والبحمممم  عمممم  عممممملاء جممممدد، الاتصممممالات التسممممويقية، المقارنممممات تجديممممد المنتجممممات والتعبةممممة والترل

 .1"الخ...التطويرية
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قممدرة المؤسسممة علممى إنتمماج السمملع والخممدمات بالنوعيممة الجيممدة والسممعر المناسممب وفي الوقممت المحممدد، ذمما يعمم  تلبيممة " تعممرف أيضمما ب  مما        
 .2كفاءة وفعالية م  المؤسسات المنافسة  حاجات المستهلكين بشكل أكثر

 :ية ترتكز على بعدي  أساسيين همايتضح أيضا أن التنافس 
 التنافسية تتحدد م  خلال الكفاءات و الموارد التي اتلكها المؤسسة و التي تشكل لها قدرات تنافسية؛  -
المؤسسة في السوق و الذي يتحمدد مم  خملال رريقمة التصمرف و التعاممل ممع مكونمات و أرمراف السموق حيم  يحمدد لهما  وضعية -

 .هذا البعد مدى ايزها وتفردها ع  غيرها م  المنافسين
  :التنافسية لتحليل Porterنموذج  -1

نمممولج لتحليمل تنافسممية المؤسسمة ممم  خملال أممس عناصمر أساسممية اكم  ممم  التعمرف علممى الممؤثرات التنافسممية  بصمياغة Porterقمام        
 : 3لأي مؤسسة و المتمثلة في الآتي

 ويتوقمف الصمناعة، أنشمطة ممالات في المدخول تمود المتي المؤسسمات عم  عبمارة وهمم :يد الداخلين المحتمليين لليى السيو تهد -
 المدخول عوائم  فمإن تحليمل ل ومم  للصمناعة، المدخول عوائم  وربيعمة الحجمم، أهمهما اعتبارات عدة على للصناعة دخولهم الفعلي

  ؛المستقبل في مستويات الر ية وبالتاف المحتملة المنافسة درجة تحليل في هاما أمرا يعتة للصناعة
 مم  مما قطماا في المنتجمين على ضرطا يمارسوا أن الموردي  يمك  :ض التي يمتلكها الموردون للمؤسسةقوة المساومة و التفاو  -

اسمترداد  علمى قمدرة للمؤسسمة تكم  لم إلا خاصمة المشمتراة، الخمدمات أو السملع جمودة خفمض أو برفمع الأسمعار تهديمدهم خملال
 ؛  المباشري  الزبائ  م  التكلفة في الزيادة

 نسمبتا تسماوميه قموة الزبمون يمتلمك عنمدما: المشيترون لمنتجيات وخيدمات المؤسسيةقوة المساومة و التفاوض التي يمتلكهيا  -
 يمؤثر المذي الأممر الخمدمات، كثافمة أو نطماق ،يمادة أو السمعر  فميض الأخمير علمى يمرغم أن يمكم  فإنه المنتج، أو بالبائع بالمقارنة
 ؛الر ية المحققة معدلات على

 تحل بدائل يقدمون الذي  المنافسين مموعات في البديلة المنتجات تتمثل :تهديد الإحلال لي البدائل عن منتجات المؤسسة -
 إلا المنافسمين المباشمري ، مم  ممدة أقمل للمنافسة مصدرا يمثلون أ م على تحديدهم تم والذي  المؤسسة، أو خدمات منتجات محل
 ؛قائما ما،ال فيها الر ية معدلات وعلى الصناعة نمو معدل على ت ثيرهم أن

 أهمهما اعتبمارات عدة على القطاا في الحالية المؤسسات بين المنافسة تتوقف :المنافسون الحاليون للمؤسسة في نفس النشاط -
 المنافسمين ،اد عمدد كلمما عامة وبصفة إلخ،...مرتفعة ثابتة تكاليف وجود مدى بالصناعة، تعلقهم درجة هؤلاء المؤسسات، عدد

 المنافسمين، مم  الأهميمة للعديمد مم  درجمة عاليمة علمى الصمناعة كانمت إلا وكمذلك المنافسمة، كثافمة درجمة ارتفعمت كلمما المباشمري 
 درجمة تمنخفض عنمدما فإنمه مرتفعمة ، و بالمثمل تكمون بيمنهم سموف المنافسمة حمدة وبالتماف مرتفعمة تكمون بهما تعلقهمم درجمة فمإن

 .الانخفاض إلى الر ية وايل مرتفعة ، تكون المنافسة السعرية المتنافسة فإن المنتجات في التنويع
 المعماملات المتداخلمة علمى والوقموف وتحليلهما دراسمتها همذا و يمكم  التعبمير عم  تفاعمل وتمرابل القموى الخممس المتي  مب علمى صمناا القمرار 

، إل يشمكل  (أنظمر الملحم  -10الشمكل رقمم )للمؤسسمة  التنافسمي الموقمف علمى والتعمرف العمام للمؤسسمة الهيكمل علمى للوقموف بينهما فيما
هذا النمولج عنصرا مهمما في توضميح العواممل الممؤثرة علمى تنافسمية المؤسسمة الاقتصمادية وممدى جالبيمة المنتجمات والخمدمات المتي تقمدمها مما 

 .يمك  أن تعكس الفاعلية في استعمال الموارد المتاحة خاصة في مال البح  و التطوير و الدعاية 
  :أنواع التنافسية -3

يعتمد الكثير م  البماحثين في تصمنيفهم للتنافسمية علمى أ ما تنافسمية التكلفمة أو السمعر، تنافسمية غمير السمعرية ، تنافسمية النوعيمة ، 
 : 4تيفسية التقنية  وللك على النحو الآتنا

ل أكثمممر في يقصمممد بمممه المؤسسمممة لات التكممماليف الأرخمممص في العمليمممة الإنتممماج يمكنهممما الترلرممم: تنافسيييية التكلفييية أو السيييعر -
 .المؤشر الأساسي لأغلب المستهلكينأسواقها بصورة أفضل م  منافسيها نظر لقدرتها في التحكم في السعر الذي يعتة 

باعتبار أن حدود التنافسية معرفة بالعديد م  الهوامل غمير التقنيمة وغمير السمعرية فمإن بعمض الكتماب  :التنافسية غير السعرية -
 .السعرية في التنافسيةيتكلمون ع  المكونات غير 
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وتشمل بالإضافة إلى النوعية والملائمة عنصمر الإبتكاريمة فالمؤسسمة لات المنتجمات المبتكمرة ولات النوعيمة : التنافسية النوعية -
الجيدة و الأكثر ملائمة للمستهلك يمكنهما تحقيم  معمدلات نممو مرتفعمة وأكثمر جالبيمة للمسمتهلكين وحمتي ولمو كانمت تعتممد 

 .ير المرتفع سياسة التسع
 . حي  تتنافس المؤسسات م  خلال النوعية في إنتاج المنتجات و تقديمها للخدمات عالية التقانة : التنافسية التقنية -
ة المسممتدامة بممين التنافسمية الظرفيمة والتنافسمي 0111لسمنة ( WFE)كمما يميمز تقريمر التنافسمية للمنتممدى الاقتصمادي العمالمي  -

 :حي  تع  كل منهما 
حي  تركز على مناخ الأعممال وعمليمات الشمركات  CCIوالتي دليلها في التقرير : (الجارية)التنافسية الظرفية -

 .إلخ ...، الحصة السوقية ، النوعيةوإستراتيجياتها وتحتوى على عناصر مثل التكلفة
الفكمري، ى الابتكمار و رأس الممال البشمري و حي  تركز عل GCIوالتي دليلها في التقرير : التنافسية المستدامة -

الطاقمممة اجيمممة، مؤسسمممات البحممم  و التطممموير و وتحتممموى علمممى عناصمممر مثمممل التعلممميم ورأس الممممال البشمممري والإنت
 .الوضع المؤسسي وقوى السوق الإبتكارية،

  :تنافسية المؤسسةمبادئ  -4
المنافسة على مموعة م  المبادئ الأساسية لتفعيل دورها التنافسي نلخصها في النقاق  تعتمد المؤسسات في التقليل م  حدة

 :5التالية
، سممتقبل لتلفمما عممما سممبقه ممم  مراحمملأن المسممتقبل لمميس امتممدادا للماضممي فقممل وإنممما هنمماش مترمميرات وتحممولات مسممتقبلية تجعممل الم -

اليب لتفعيممل قممدراتها التنافسممية وإن صمملحت في الماضممي فإنممه لا بمعممأ أن ممما كانممت تسممتخدمه الإدارة ممم  آليممات للمنافسممة و أسمم
 ؛لمتابعة والتطوير في تلك الآلياتيوجد ضمان أ ا سوف تستمر صالحة في المستقبل الأمر الذي يحتم ضرورة المراجعة و ا

 ؛ى أجراء م  السوق القائمةنا،ا علأن المنافسة الحقيقية هي تلك التي تتجه إلى خل  وتنمية الأسواق الجديدة وليس مرد الت -
المنافسممة هممي مواجهممة شمماملة تسممتخدم فيهمما المؤسسممة كممل أدواتهمما و قممدراتها لتحقيمم  تفمموق سمماح  علممى كممل الجبهممات ، فليسممت  -

المنافسممة الآن قاصممرة علممى جممودة السمملعة أو انخفمماض سممعرها بممل صممارت تعتمممد علممى كممل ممما تسممتطيع الإدارة توظيفممه ممم  راقممات 
 ؛كف  ل سواق و إرضاء العملاءوالأللوصول الأسرا 

 ؛س فقل القطاعات المهتمة بالتسوي تعتمد المنافسة على العمل المترابل للمؤسسة كلها و لي -
التوصممل إلى ميممزات تنافسممية واسممتثمارها بكفمماءة يلفممت أنظممار المنافسممين و يسممتدعيهم للبحمم  في الحصممول علممى ميممزات ذاثلممة أو  -

اجمممة إلى اسمممتمرار المؤسسمممة لات القمممدرات التنافسمممية الأعلمممى في العممممل علمممى ابتكمممار وتنميمممة أفضمممل منهممما ، الأممممر المممذي يؤكمممد الح
 ؛وظيفها لقطع السبل على المنافسينقدرات جديدة وت

هدف المنافسة ليس مشاركة المنافسين في الفرص المحدودة المتاحة في الأسمواق و إنمما البحم  عم  الفمرص الكامنمة الجديمدة ومحاولمة  -
 ؛  الإمكانيات و الموارد المتاحةفاسترلالها و 

يعتممة الوقممت هممو العامممل الأهممم في العمليممة التنافسممية و بالتمماف تتركممز جهممود بنمماء القممدرات التنافسممية في ضممرل الوقممت و اسممتثماره  -
 .السوق قبل المنافسين لإبداا قدرات جديدة والوصول بها إلى

بالتمممدقي  في همممذه المبمممادئ تتبلمممور فكمممرة مفادهممما أن المؤسسمممة المتحكممممة أكثمممر في مواردهممما والمممتي تعممممل باسمممتمرار علمممى التحسمممين       
والتجديد والتطموير والمدركمة للمصمدر الأصملي لتميزهما همي المؤسسمة المتميمزة، ولكمي تبقمى كمذلك وجمب علمى صمناا القمرار فيهما البحم  عم  

طممموير همممذا التميمممز مممم  خممملال المتابعمممة والمراقبمممة المسمممتمرة لأهمممم التطمممورات الحاصممملة في محيطهممما خاصمممة المتعلقمممة الأسممماليب الكفيلمممة بتنميمممة وت
 . توفره النمالج المتعددة الخصائص محاولة تقديرها وهذا ما يمك  أنوتفضيلات المستهلكين و  باتجاهات

  :لستراتيجية التنافس -5
مموعة متكاملة م  التصرفات التي تؤدي إلى تحقيم  ميمزة متواصملة ومسمتمرة عم  المنافسمين، وهمذه الاسمتراتيجية تتحمدد  يقصد بها

 : 6م  خلال ثلاث مكونات رئيسية
 ؛التصنيع وغيرها م  الطرق التنافستتضم  إستراتيجية المنتج، الموقع، التسعير، التو،يع، : طريقة التنافس -
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 ؛ان التنافس، الأسواق والمنافسينتشمل اختيار ميد :حلبة التنافس -
 .المتوفرة لدى المؤسسة 8والمهارات7ويشمل على الأصول :أساس التنافس -

 :الطريقة -ثانياا 
المسمتهلكين علمى نظريمة تكموي  وترمير الموقمف المتي  تعتمد النمالج الخطية متعددة الخصمائص في دراسمة وتحليمل مواقمف و إدراكمات       

تستند بشكل أساسي على أهمية خصمائص المنمتج أو الخدممة بالنسمبة للمسمتهلك وعلمى ممدى اعتقماده ب  مما يمتلكمان همذه الخصمائص، وأن 
كممما أن هممذا التقيمميم  فسممة،للمسممتهلك نظاممما للتقيمميم يتمثممل في إعطمماء و،ن نسممبي لكممل خاصممية ممم  الخصممائص الممتي تقممدمها المنتجممات المنا

سيبين الخصائص التي تكون بمثابة معايير للاختيمار وفي نفمس الوقمت تحمدد نظمام التفضميل لمدى المسمتهلك، للمك أن الاحتماليمة المتوقعمة لمرد 
 :9فعل المستهلك على حافز ما في اتجاه الفعل تكون دالة إلى

 ؛نتيجة ماه القابلية العقلانية والتي تحدد ب ن لكل فعل سوف تتبع -
 .تهلك أي مدى إحساسه بنتيجة الفعلالتقييم العارفي للمس -

وعليمه فمإن همذه النممالج تفممترض بم ن الفمرد أو المسمتهلك أو متخممذ القمرار سموف يختمار البمديل الممذي ي خمذ درجمات إ اليمة عاليممة 
ح النسمممبي لكممل خاصمممية ممم  خممملال سممملالم جممدا مممم  البممدائل الأخمممرى ، لممذلك فهمممي تعتممممد في تحديممد القيممممة الإ اليممة علمممى إعطمماء الترجمممي

 : 10، وم  أكثر هذه النمالج شيوعا نجد(غير للك م  المقاييس التدر ية ليكرت ، تباي  المعاني ، التقييم النقطي إلى )الترجيح 
  : Rosenbergنموذج -0

الأفمراد أو ممواقفهم في لتلمف المواضميع والحمالات المتي يواجههمما في  يعمد همذا النممولج مم  أقمدم النممالج المتعلقمة بقيماس تفضميلات
القيمممماس  في هممممذا النمممممولج مصممممطلح  أهميممممة القيمممممة رغممممم أن هممممذا المصممممطلح لا يعمممم  ROSENBERGحياتممممه ، وقممممد أسممممتخدم رو،نممممةش 

مممممة أم لا    لمعرفمممة همممل أن القيممممة مه، و لكمممة مممما إلا كانممممت القيممممة مهممممة أم لا، أي أن الفمممرد لا يهمممدف لمعرفمممالكلاسممميكي لأهميمممة القيممممة
 :11، لهذا تم صياغة العلاقة التي يعتمد عليها في قياس هذه القيمة م  خلال المعادلة الأساسية التاليةكمصدر للرضا أو الإشباا
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 :علما أن المعلمات تتمثل في 

-   0A  : ؛العنصر محل التفضيلم  المنتج أو موقف الفرد 
-      iI : إدراش الفرد ب ن العنصر(i) ؛يحتوي على الصفة المرغوبة أو لا 

-        iV : أهمية القيمة في العنصر أو الصفة(i) ؛ بالنسبة للفرد 
-         i : 0، 0رقم الخاصية ......N؛ 
-         N :عدد الخصائص الكلى. 

  :  Fishbeinنموذج -1
تم تقدل هذا النممولج مم  رمرف الباحم  فيشمي المذي عممل علمى تطموير نظريمة تكموي  وترمير الموقمف وتفسميرها مم  خملال إ ماد 

مسمتوى تقييممه لهمذا الاعتقمادات أي أن المسمتهلك يكممون العلاقمة بمين الاعتقمادات المتولمدة لمدى المسمتهلك يممو بمديل مم  البمدائل المتاحمة و 
 :مهي   إما سلبا أو إ ابيا تجاه البديل حي  يتم تقدير هذه العلاقة بالاعتماد على المعادلة الرياضية التالية
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-        0A : ؛أو البديل محل التفضيل أو الخدمةموقف المستهلك تجاه المنتج 
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-      ia : التقييم السلبي أو الإ ابي للخاصية(i)؛ 

-       ijB : قوة الاعتقاد ب ن المنتج أو الخدمة(j)  يحتوى على الخاصية(i) ؛أو لا 
-         i : رقم الخاصية المتوفر في المنتج أو الخدمة(0، 0 ،......،n)؛ 
-         n :عدد الخصائص الكلية. 

، منممتج)قممد ب  مما موجممودة في البممديل يعتمممد هممذا النمممولج في معرفممة موافمم  المسممتهلكين تجمماه البممديل ممم  خمملال الخصممائص الممتي يعت
، كمما أن البمديل المذي يحصمل علمى أعلمى قيممة للموقمف سموف يكمون همو المفضمل (فكرة وغيرها م  العناصر المراد التفضيل بينهما  خدمة ،

وترتيمممب البمممدائل بالتفضمممميل حسمممب القممميم الممممتي تحصمممل عليهممما و أن هممممذا يعتمممة مممم  الإجممممراءات المهممممة المممتي يقمممموم بهممما المختصمممين في وضممممع 
تعلمم  بتطمموير و تحسممين المنتجممات وكممذلك تصممميم الرسممائل الإعلانيممة والإسممتراتيجية الترو يممة والممتي تركممز علممى الإسممتراتيجية التسممويقية فيممما ي

 . 12خصائص المنتجات
 : Bass and Talarzykنموذج -3

 في مممال دراسممة وتحليممل تفضمميلات( Fishbeinنمممولج )يعممد هممذا النمممولج أحممد المحمماولات الناجحممة لتكييممف النمممولج السمماب  
 :  تم صياغة معادلته بالشكل التاف المستهلكين بشكل خاص حي 
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-      jA  : موقف الفرد تجاه البديل(j)  وغيرها م  العنصر محل التفضيل...الذي قد يكون منتج ، علامة ، فكرة ، خدمة 
-      iW : أهمية الخاصية(i) بالنسبة للمستهلك و المعة عنها بالو،ن المرجح النسبي. 

-      ijB : تقييم أو تفضيل المستهلك لمدى توفر الخاصية أو الصفة(i)  في البديل(j). 
-         i : رقم الخاصية المتوفر في البديل(0، 0 ،......،n).   

-        j : رقم البدائل محل التفضيل(0، 0 ،......،m). 
-     mn; : اثلان العدد الكلي للخصائص و البدائل على التواف. 

الكليممة كو مما لات أهميممة كبمميرة علممى صممعيد قممدرتها في تحديممد نظممام تفضمميل  إن النمممالج المتعممددة الخصممائص لا  تلممف ممم  الناحممة
 . كيفية استخدام معايير الاختيارالمستهلك لمختلف المنتجات لكنها لا يوجد بها اختلافات كبيرة والتي تكم  في

 :النتائج ومناقشتها -ثالثاا 
متعمممددة الخصمممائص للتعمممرف علمممى  Bass and Talarzykنتعممرض في همممذا الجمممزء إلى تفسمممير ومناقشمممة نتممائج تطبيممم  نممممولج  

 :  مواد التنظيف و المتمثلين في تفضيلات عينة عشوائية م  مستعملي مساحي  التنظيف ومعرفة موقفهم تجاه نوعين م
 ؛"  Extra Cleanأومو  بيبات " تح  شعار  OMO: المسحوق الأول -
 " .عطر الأصليال PRO-ZIMإريال "تح  شعار  ARIEL: نيالمسحوق الثا -

فلدراسة وتحليمل سملوكيات المسمتهلكين و بالتحديمد للممواد لات الاسمتهلاش الواسمع كممواد التنظيمف مم  أجمل التعمرف علمى لتلمف العواممل 
المحدد لهذه التفضيلات و التطلعات، لابد أن يدعم بدراسة ميدانية قصد الحصول علمى المعلوممات بشمكل مباشمر ، ومم  أجمل تحقيم  للمك 
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وللحصول على نتائج دقيقة للعينة المدروسمة يمكم  تعميمهما علمى متممع البحم  فمتم الاعتمماد علمى أداة الاسمتبيان ممع اسمتخدام الأسماليب 
، حيم  تم التركيمز علمى 00الإحصائية لتحليل البيانات والوصول إلى النتمائج بمسماعدة برنمامج الحزممة الإحصمائية للعلموم الاجتماعيمة نسمخة 

نهائي لهذي  المسحوقين لمعرفة مالا يرغب وكيف يستطيع المنمتج أن يلمبي همذه الاحتياجمات في سموق يتسمم بالمنافسمة التاممة لهمذا المستهلك ال
كممان لا بممد أن يممترش التقيمميم النهممائي للمسممتهلك لأنممه الشممخص الوحيممد الممذي هممو في حالممة امماس مباشممر مممع المنممتج   ، وبعممد أن يممتم عممرض 

موعممة ممم  الخممةاء لأجممل تحديممد درجممة مصممداقيته و الإقممرار ممم  رممرفهم ب  مما قابلممة للتطبيمم  تم تو،يعهمما علممى ربممات اسممتمارة الاسممتبيان علممى م
 .البيوت و الذي تم تحديد حجمهم بإحدى الطرق الإحصائية 

  
         

  
   

                    

       
 مستجوب     

علمى شمريحة المسمتهلكين بصمورة عشموائية حيم  يمتم أخمد المعلوممات ممنهم بصميرة أسمةلة  (إسمتبانة 061)فقد تم تو،يع هذا العدد 
متانمة ، درجمة ب قمل مهمود، الرائحمة و اللمعمان، التموفير تضمنت  في مملها التعمرف علمى أسمة خصمائص أساسمية  اثلمت في تنظيمف مثماف

 إ ماف مم  %20,60بلة للمعالجمة الإحصمائية أي مما يقابمل نسمبة إستبانة صحيحة و قا 051، ف سترجع منها الألبسة ، القيمة المدركة 
 .ومساهمتهم في إنجاح هذه الدراسة المو،عة وهذه النسبة تدل على مدى رغبة المستهلكين الإستبانات

 Bassولجقبمل البمدء في المعالجممة الإحصماية للبيانمات الأوليممة  اخمعمة مم  خمملال أداة الاسمتبيان وممم  تم اسمتعمالها في تطبيم  نممم

and Talarzyk  قمنا كخطوة أولية بمعرفة ممدى ثبمات همذه البيانمات في التعبمير الجيمد عم  أرأى متممع الدراسمة وللمك  سماب مسمتوى
للمك باسمتخدام مقيماس كرونبماخ و التناس  الداخلي للخصائص الخمسة المتي تشمكل أسماس تفضميل المسمتهلكين لممواد التنظيمف و  13الثبات
والممتي قممد  1,060لجميممع العبممارات الواحممد و العشممرون قممدرت بممم ( أنظممر الملحمم   -(10)الجممدول رقممم )حيمم  أن قيمممة هممذا المعامممل  ،ألفمما

ذا يشمير إلى أن همذه القيممة لات دلالمة إحصمائية عاليمة و بالتماف تشمير إلى علاقمة ثبمات وتمرابل عماف (  1,6) تجاو،ت الحد الأدنى للقبول 
 .هذه الإجابات على متمع الدراسة يان ، أي إمكانية تعميمبين عبارات الاستب

تنظيف مثاف ب قل مهود، الرائحمة و اللمعمان، )التفضيل كما تم الت كد م  مستوى التبات الداخلي لكل خاصية م  خصائص 
رقمم )، إل أظهمر الجمدول سماحي  التنظيمف مبتواجمدها في( ربمات البيموت)المتي يعتقمد المسمتهلك ( متانة الألبسة، القيمة المدركة ، درجةالتوفير
ل بالنسمبة ، ب ن قيمها جاءت مقبولة ذما يعم  ملائممة وتبمات العبمارات فيمما بينهما، حيم  سمجلنا أعلمى قيممة للمعامم-أنظر الملح  - (10

 .ة كانت لخاصية الرائحة و اللمعان، بينما أنى قيملخاصية القيمة المدركة
 : (OMO ;ARIEL)مواد التنظيف للخصائص التنافسية بالنسبة للمسحوقين تقييم مستعملي -0

اسمتمارة  المتي كمان الهمدف مم  همذه المرحلمة التعمرف  051بعد عملية  ع الاستمارات المو،عة على ربمات البيموت البمالد عمددهم 
قترحات التي م  شم  ا أن تمدعم قمرارات تسموي  الخصائص الأساسية لمواد التنظيف و ما مدى تقدير اخيبات لكل خاصية بالإضافة إلى الم

أنظمممر الملحممم  ؛ تكمممرار الإجابمممات و النسمممبة المةويمممة المقابلمممة لهممما ضمممم   -( 11)، حيممم  يبمممين الجمممدول رقمممم (OMO ;ARIEL)المنتجمممين 
به إ ماا العينمة بضمرورة مقياس ليكرت الخماسي وكذلك المتوسل الحسابي لهمذه الإجابمات المتعلقمة بالخصمائص المتي تم تحديمدها بنماء علمى شم

تواجدها في مواد التنظيف ، بالإضافة إلى تحديد مدى تشتت هذه الإجابات ع  المتوسل الحسمابي لكمل خاصمية بالاعتمماد علمى الايممراف 
د بشمكل رئيسمي المعياري لها ، وهذا كله م  أجل توفير قدر أكة م  المؤشرات الكمية لمتخذ القرار ، وبالتاف فالملاحظ أن المستهلك يعتمم

، أمما عم  قيممة تشمتت الإجابمات لهمذه  1,11على خاصية تنظيمف مثماف ب قمل مهمود  في المسمحوق بمتوسمل إجابمات أفمراد العينمة يقمدر بمم 
جممراء ( المرتبممة الأخمميرة)عمم  المتوسممل المممذكور ، بينممما يحصممل العكممس فيممما يتعلمم   اصممية درجممة متانممة الملابممس   0,015الخاصممية فسممجلت 

، أي أن المستهلك يرى ب ن مدة استعمال الألبسة عند تعدد مرات الرسيل يؤدي تقلصمها وهمذا بإ ماا عينمة تكرر للمسحوقمال المالاستع
، أممما عمم  الخصممائص الثالثممة الأخممر فكممان ترتيبهمما علممى التممواف حسممب متوسممل تفضمميلات أفممراد عينممة الدراسممة 0,60الدراسممة الممتي قممدر بممم 

سممتعمال فكانممت في سممتعمال تم التمموفير النقممدي ذمما يعمم  موائمممة سممعرها للمسممتهلك أممما القيمممة المدركممة نتيجممة الاالرائحممة و اللمعممان بعممد الا
 .المرتبة الرابعة

 :(OMO ;ARIEL)تحديد أهمية القيمة للمسحوقين  -1
بالاعتمماد  OMO &ARIELلخصمائص مسمحوقي التنظيمف ( أفمراد العينمة)بعد أن تعرفنا على درجات تقييم ربات البيموت  

 مب كخطموة ثانيمة تحديمد درجمة   Bass and Talarzykعلى تفريد البيانات وف  مقياس ليكرت الخماسمي وبهمدف تطبيم  النممولج 
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تمرجيح العبمارات علمى النحمو  أهمية القيمة لكل خاصية مم  الخصمائص المتي يعتممدها المسمتهلك في التفضميل بمين منتجمات التنظيمف، لهمذا تم
، عبممارة ممممواف  ( 1)بممالو،ن ( محايممد)، عبممارة لمميس لممدي أي فكممرة (2)، عبممارة غممير مممممواف  بممالو،ن (1)عبممارة غممير موافمم  ااممما بممالو،ن  :الأتي

 .(5)، عبارة مواف  ااما بالو،ن ( 4)بالو،ن 
يلات المسمممتهلكين لممممواد أنظمممر الملحممم  ؛ عمليمممة الترجممميح المتعلقمممة ب هميمممة الخصمممائص الأساسمممية لتفضممم -( 14)حيممم  يلخمممص الجمممدول رقمممم 
 :لمحددة لتنافسية مسحوق التنظيفاثل رتبة تفضيل مستعملي مواد التنظيف للخصائص ا( i)التنظيف كالأتي علما أن 

  W1 = 3,314...........................تنظيف مثاف ب قل مهود   -
   W2 = 3,248     ...............................الرائحة واللمعان     -
    W3 = 3,118.................................التوفير و الاقتصاد  -
    W4 = 2,765.....................................القيمة المدركة  -
    W5 = 2,575...............................درجة متانة الألبسة   -

 :لكل مسحو تحديد لدراك مستعملي مواد التنظيف للخصائص بشكل مستقل  -3
بصممفة مسممتقلة عمم   ARIELو  OMOيممتم تحديممد إدراش مسممتعملي مممواد التنظيممف للخصممائص الممذي يتسممم بهمما المسممحوقين 
، وكممذلك  P1الممذي تم ترميممزه بممالرمز   OMOبعضمهما الممبعض ، حيمم  تم تحليممل درجممات تقيميم أفممراد عينممة الدارسممة لخصممائص مسمحوق 

؛ أنظممر الملحمم  -( 15)، ويوضممح الجممدول رقممم  P2الممذي أخممذ الرمممز   ARIELسممحوق درجممات تقيمميم أفممراد عينممة الدارسممة لخصممائص م
كمما   ،ة لخاصية تنظيف مثاف ب قل مهمودبالنسب P1ع   P2، حي  تم تفضيل ق على أخر وف  لخصائصه التنافسيةمدى تفضيل مسحو 

، بينمما رسميل وكمذلك خاصمية القيممة المدركمةتم تسجيل نفس الانطباا و الأفضلية بالنسبة لخاصيتي درجة متانة الألبسمة بعمد تكمرار عمليمة ال
في جذب اهتمام مستعملي مساحي  التنظيف للمهتمين بالرائحمة المتي يتركهما المسمحوق علمى الملابمس و لمعا ما ،  OMOتفوق مسحوق 
 .ARIELمعقولية سعره رغم أن الفارق لم يك  كبير مقارنة مع مسحوق  بالإضافة إلى

بعمممد أخمممذ همممذا الانطبممماا في أفضممملية مسمممحوق علمممى أخمممر في بعمممض الخصمممائص و السممممات و تفممموق الأخمممر عليمممه في الخصمممائص 
لمممواد التنظيممف لكمم  في هممذه الأخممرى ، لممذلك سمميتم تممرجيح هممذه الخصممائص بممنفس الطريقممة الممتي تم الاعتممماد عليهمما في تحديممد أهميممة القيمممة 

  الحالمة لميس الهمدف همو تحديمد أهميمة القيممة بالنسمبة لممواد التنظيمف و إنمما القصمد همو تحديمد درجمة إدراش الفمرد بالخصمائص المتي يحتموي عليهما
لملحمم  ؛ أنظمر ا -( 16)كمل مسمحوق والصمفة المرغموب فيهما وبشممكل مسمتقل لكمل منهمما ، وقمد تم تلخميص هممذه العمليمة في الجمدول رقمم 

 :سحوق ، و المعة عنهما كالآتي إل تشير نتائج تقييم أفراد عينة الدارسة لمدى توفر الخاصية أو الصفة المرغب فيها في الم
 : OMOمسحوق التنظيف  -

  B11 = 2,484...........................تنظيف مثاف ب قل مهود   -
    B12 = 3,608................................الرائحة واللمعان     -
    B13 = 3,386.................................التوفير و الاقتصاد  -
     B14 = 3,288   ....................................القيمة المدركة  -
    B15 = 3,333...............................درجة متانة الألبسة   -

 : ARIELمسحوق التنظيف     -
  B21 = 2,614...........................مثاف ب قل مهود  تنظيف  -
    B22 = 2,451................................الرائحة واللمعان     -
    B23 = 3,477.................................التوفير و الاقتصاد  -
    B24 = 3,314. ....................................القيمة المدركة  -
    B25 = 3,641...............................درجة متانة الألبسة   -

فممإن ( 5i)و أن عمدد الخصمائص التنافسمية بالنسمبة لهممذي  المنتجمين يمثمل أسمة خصمائص  ( 2j)بمما أن عمدد ممواد التنظيمف اثنممين  
 :ت خذ الصورة الآتية    Bass and Talarzykالصياغة الرياضية لنمولج
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، و إدراش مسممممممتعملي مسمممممماحي  يممممممة قيمممممممة الخاصممممممية في مممممممواد التنظيممممممفبتطبيمممممم  النتممممممائج المحصممممممل عليهمممممما ممممممم  خمممممملال تحديممممممد أهم

التموفير و الاقتصماد  ؛تنظيمف مثماف ب قمل مهمود؛ الرائحمة واللمعمان)تنافسمية لمدى توفرها على الخصمائص ال ARIELو  OMOالتنظيف
، وبتعويضممها في معلممات النمممولج الخطممي متعممدد الخصممائص يمصممل علممى نتممائج المقارنممة ممم  جهممة(  ؛ درجممة متانممة الألبسممة  ؛ القيممة المدركممة

 :نظر الملح ؛ و التي تشير إلى أ -( 11)مبينة في الجدول رقم 
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بم ن موقمف مسمتعملي ممواد التنظيمف تجماه مسمحوق  Bass and Talarzykلج يتضمح مم  خملال نتمائج تطبيم  علاقمة نممو 

OMO   كممان أفضممل ممم  مسممحوق التنظيممفARIEL  نقطممة لصمماح مسممحوق  0,010بفممارق تفضمميل يقممدر بمممOMO ذمما يعمم  أن ،
اثلمت في تنظيمف مثماف والمتي ربات البيوت تفضل المسحوق الأول بالاعتماد على الخصائص المتي تم إدراجهما في أداة  مع البيانمات الأوليمة 

، التمموفير بالإضممافة إلى القيمممة المدركممة، كممما أن التحليممل هممذه الدراسممة تشممير إلى أن متانممة  الألبسممة ، درجممةب قممل مهممود، الرائحممة و اللمعممان
أظهمره المتوسمل ربات البيوت يعتممدون علمى تفضميلات ممواد التنظيمف بشمكل أساسمي علمى خاصمية التنظيمف المثماف ب قمل مهمود وللمك مما 

، أممما فيممما يخممص درجممة متانممة الألبسممة أي مممدى ت ثرهمما نتيجممة الاسممتعمال المتكممرر للمسممحوق فلممم 1,11 لعينممة الدراسممة والمقممدر بممم الحسممابي
 .تحديد تفضيل الفرد لهذه المنتجاتتك  بالعنصر الرئيسي ل

 : خلاصية 
تؤكد هذه الدراسة على ضرورة الاهتمام بالأساليب الكميمة في تحديمد إدراكمات وتوجهمات الأفمراد المسمتهدفين و الحماليين مم  قبمل 
ه المؤسسمات المتنافسمة فيمما بينهما ، للممك أن سملوكيات المسمتهلكين تتم ثر بعممدد كبمير مم  العواممل و المترميرات المختلفممة المتي تعتممد عليهما هممذ

، فالمسممتهلك لم يعممد يبحمم  عمم  سمملع خمملال نظريممات تكمموي  وترممير المواقممفلممك الممتي تسممتند علممى تعممدد الخصممائص ممم  النمممالج خاصممة ت
، بمممل صمممار واجبممما علمممى المنتجمممين ومقمممديمى الخمممدمات أن يدرسممموا احتياجمممات تقمممل لأمممماك  بعيمممدة ليتلقمممى خمممدماتهمالمنتجمممين المفضممملين أو ين

ة وبراعمة لكين حتي يتمكنوا مم  تزويمدها بالسملع والخمدمات المتي تتطلبهما بم كثر الطمرق كفماءأسواقهم وبما يتواف  مع رغبات وتطلعات المسته
، كممما أن دورة حيمماة المنممتج أصممبحت أقصممر ذمما كانممت عليممه ذمما يفممرض ضممرورا علممى المؤسسممات المتنافسممة لتقلمميص وب قممل التكمماليف الممكنممة

، كمذلك هام داخل المؤسسمة واتسماا نطاقهما، أيضا ،يادة تعقيد الأنشطة والمتطوير المنتجات والخدمات الجديدةالوقت الذي تستررقه عملية 
النممممو المتزايمممد لاسمممتياء المسمممتهلك مممم  بعمممض السممملع والخمممدمات حيممم  يمكممم  إرجممماا جمممزء مممم  همممذا الاسمممتياء إلى افتقمممار المسمممتوي الإداري 

مج التسممممويقية أو جهلهمممما بممممدوافع المسممممتهلك وألواقممممه للمؤسسممممات إلى البيانممممات الدقيقممممة عمممم  بعممممض الجوانممممب المتعلقممممة بالمسممممتهلكين كممممالةا
 .وتطلعاته 

وتجممدر الإشممارة أيضمما أن ممما يميممز  النمممالج المتعممددة الخصممائص سممهولة التطبيمم  بصممرف النظممر عمم  الأسمملوب المتبممع في عمليممة  ممع 
ا على افتراض أ ما تمنظم بطريقمة خطيمة لهمذا البيانات لإعطاء فكرة أسرا ع  تحديد تفضيلات المستهلكين اتجاه المنتج أو الخدمة التي تقدمه

قيمة ومسمتوى المنفعمة لأي خاصمية تكمون متناسمبة ممع إمكانيمة التعمويض بمين المسمتويات المختلفمة للخصمائص حيم  أن الإشمباا القليمل مم  
سمتويات المنفعمة المقترنمة خاصية لات قيمة ضعيفة يمك  أن تعوض بإشباا أكة مقترن بقيمة عالية لخاصية أخرى مم  نفمس المنمتج ، أيضما م

 . صائص تكون مستقلة ع  بعضها البعضبالقيم لمختلف الخ



  تفضيلات المستهلكين مؤشر لتنافسية الصناعات ذات الاستهلاك الواسع

 
92 

 

 تهديدات الداخلين
 المحتملين إلى السوق

المحتملة الإحلال تهديدات   
 م  المنتجات البديلة

 قوة المساومة و التفاوض

 التي يمتلكها الموردون

 قوة المساومة و التفاوض

 التي يمتلكها المشترون

Source : Michel Porter " L’avantage concurrentiel " édition dunod , paris,2
éme

 ,2003 ,P 15. 

 :ملحق الجداول والأشكال البيانية
 القوى المؤثرة على تنافسية المؤسسة:  (01)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مستوى التبات بإستخدام معامل ألفا كرونباخ(:  10)الجدول 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,868 00 

 SPSS statistics 22لرجات برنامج :  المصدر
 

 اختبار الثبات الداخلي لخصائص التفضيل باستخدام معامل ألفا كرونباخ :(11)الجدول 
 قيمة معامل كرونباخ ألفا عدد عبارات كل خاصية الخصائص

 1,110 14 تنظيف مثاف ب قل مهود

 1,506 14 الرائحة و اللمعان

 1,666 15 التوفير

 1,615 14 درجة متانة الألبسة

 1,011 14 القيمة المدركة

 SPSS statistics 22م  إعداد الباحثين بالاعتماد على لرجات برنامج  :المصدر 
 

 
 
 
 

 الموردين الزبائن

 الداخلين الجدد

 المنتجات البديلة

المنافسين الحاليين في 
 النشاط
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 درجة تقييم أفراد العينة لعبارات الاستبيان من خلال خصائص التنافس لمواد التنظيف( : 13)الجدول 

الخصيييييييييائص التنافسيييييييييية بالنسيييييييييبة 
 للمنتجين

 درجة الموافقة

ابي
حس
ط ال
وس
المت

ري 
معيا
ف ال
حرا
الإن

 

  
سييي
ة ح
صيييي
لخا
ية ا
رتبيي

ين 
هلك
مست
ت ال
ضيلا
تف (i) 

 مواف  ااما    مممواف    محممايد     غير مواف    غير مواف  ااما

 21 57 37 25 13 ت تنظيف مثاف ب قل مهود
 الأولى 1,135 3,33

 0,51 06,14 04,00 11,05 01,11 

 29 52 22 28 22 ت الرائحة و اللمعان
 الثانية 1,365 3,21

 04,10 00,11 04,10 11,22 00,25 

 12 36 19 47 39 ت درجة متانة الألبسة
 الخامسة 1,215 2,61

 05,42 11,10 00,40 01,51 1,04 

 27 41 22 49 14 ت التوفير
 الثالثة 1,324 3,12

 2,05 10,11 04,10 06,01 01,65 

 18 30 28 52 25 ت القيمة المدركة 
 الرابعة 1,271 2,74

 06,14 11,22 00,11 02,60 00,16 

 إعداد الباحثين: المصدر 
 تحديد أهمية القيمة للمسحوقين بالإعتماد على الخصائص الأساسية لتفضيلات المستهلك لمواد التنظيف: (14)الجدول 

الخصييييييائص التنافسيييييييية بالنسيييييييبة 
 للمنتجين

مجميييييييييييييييييييوع  درجة الموافقة
 الترجيح

المتوسييييييييييييييط 
 مواف  ااما مممواف  محممايد غير مواف  غير مواف  ااما الحسابي

 3,314 507 105 228 111 50 13 تنظيف مثاف ب قل مهود

 3,248 497 145 208 66 56 22 الرائحة واللمعان

 2,575 394 60 144 57 94 39 درجة متانة الألبسة

 3,110 477 135 164 66 98 14 التوفير

 2,765 423 90 120 84 104 25 القيمة المدركة 

 إعداد الباحثين :المصدر 
 

 OMO ;ARIELدرجة تقييم أفراد العينة لخصائص كل من : (15)الجدول 

 الخصائص التنافسية بالنسبة للمنتجين
 درجة الموافقة

سابي
 الح
سل
لمتو
ا

ري 
لمعيا
ف ا

يمرا
الإ

 

ضيل
التف
تجاه 

إ
 مواف  ااما    مممواف     محممايد      غير مواف     غير مواف  ااما 

 مثاف ب قل مهودتنظيف 
P1 

34 
00,00 

42 
01,45 

46 
11,11 

31 
01,06 

0 
1,11 

 غير مواف  1,052 2,49

P2 
30 

02,60 
49 

10,11 
36 

01,51 
26 

06,22 
12 

1,04 
 محايمد 1,216 2,65

 الرائحة و اللمعان
P1 

15 
2,01 

13 
0,51 

28 
00,11 

58 
11,20 

39 
05,42 

 مواف  1,187 3,70

P2 
46 

11,11 
31 

01,06 
39 

05,42 
35 

00,00 
2 

0,10 
 غير مواف  1,179 2,42

 درجة متانة الألبسة
P1 

16 
01,46 

20 
01,11 

33 
00,51 

65 
40,40 

19 
00,40 

 محايمد 1,176 3,30

P2 
9 

5,00 
18 

00,16 
22 

04,10 
74 

40,11 
30 

02,60 
 مواف  1,102 3,69
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 التوفير
P1 

11 
1,02 

19 
00,40 

41 
06,01 

64 
40,01 

18 
00,16 

 مواف  1,092 3,42

P2 
13 

0,51 
15 

2,01 
35 

00,00 
66 

41,04 
24 

05,62 
 مواف  1,232 3,41

 القيمة المدركة
P1 

17 
00,00 

22 
04,10 

32 
01,20 

64 
40,01 

18 
00,16 

 محايمد 1,198 3,30

P2 
13 

0,51 
25 

06,14   
37 

04,00 
57 

11,05 
21 

01,11 
 محايمد 1,135 3,33

 إعداد الباحثين:  المصدر
 تحديد درجات لدراك المستهلك لخصائص كل مسحو   من مواد التنظيف( : 60)الجدول 

بالنسيييييييييييبة الخصيييييييييييائص التنافسيييييييييييية 
 للمنتجين

مجميييييييييييييييييييوع  درجة الموافقة
 الترجيح

المتوسييييييييييييييط 
 موافق تماما مييوافق محييايد غير موافق غير موافق تماما الحسابي

تنظيمممممممممممف مثممممممممممماف ب قمممممممممممل 
 مهود

P1 34 84 138 124 0 380 2,484 

P2 30 98 108 104 60 400 2,614 

 P1 15 26 84 232 195 552 3,600 الرائحة و اللمعان

P2 46 62 117 140 10 375 2,450 

 P1 16 40 99 260 95 510 3,333 درجة متانة الألبسة

P2 9 36 66 296 150 557 3,640 

 P1 11 38 123 256 90 518 3,386 التوفير

P2 13 30 105 264 120 532 3,477 

 P1 17 44 96 256 90 503 3,280 القيمة المدركة

P2 13 50 111 228 105 507 3,314 

 إعداد الباحثين :المصدر
 

 من خلال الخصائص التنافسية OMO ;ARIELنتائج مقارنة المنتجين ( : 60)الجدول 

 إعداد الباحثين:  المصدر
 
 
 
 
 

الخصيييييائص التنافسيييييية بالنسيييييبة 
 Wi للمنتجين

 (ARIEL)المنتج الثاني  (OMO)المنتج الأول 
B1i Wi .B1i B2i Wi .B2i 

 8,663 2,614 8,232 2,484 3,314 تنظيف مثاف ب قل مهود

 7,961 2,451 11,719 3,608 3,248 الرائحة و اللمعان

 9,376 3,641 8,582 3,333 2,575 درجة متانة الألبسة

 10,842 3,477 10,558 3,386 3,110 التوفير

 9,163 3,314 9,091 3,288 2,765 القيمة المدركة 

 المجموع
  





5

1i

i11 182,48W.iBAttitude



5

1i

i22 004,46w.iBAttitude
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 :الإحالات والمراجع
 
 

 .00-00، ص ص0111،  ، مصر مؤسسة شباب الجامعة للنشر و التو،يع الإسكندرية"  المنافسة و الترويج التطبيقي" فريد النجار -1
قى الدوف الرابع حول المنافسة ورقة  ثية مقدمة للملت ("إشارة للتجربة الجزائرية)مدخل التسعير لتدعيم التنافسية في الصناعة الت مينية " حساني حس   -2
 .0، ص0101، الجزائر ،لشلفالإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاا المحروقات في الدول العربية  بجامعة او 
 . 01، ص 0111،  04كويت ، العدد جسر التنمية ، المعهد العربي للتخطيل ، ال" القدرة التنافسية و قياسها " محمد عدنان وديع  -3
  .نفس المرجع والصفحة  -4
ورقة  ثية مقدمة للملتقى الدوف الرابع حول  "دور اليقظة الإستراتيجية في الرفع م  تنافسية المؤسسات الاقتصادية " ،روخي فيرو، ، سكر فارمة الزهراء  -5

 .0، 1، ص 0101المنافسة و الإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاا المحروقات في الدول العربية  بجامعة الشلف ، الجزائر ،
 . 00، ص0220 كلية التجارة الاسكندرية، مصر،" الميزة التنافسية في مال الأعمال "نبيل مرسي خليل  -6
 .ع  المنافسين  يع  ما تحو، به المؤسسة مثل اسم العلامة أو الولاء للعلامة أو الموقع و يتصف بالتميز:الأصل  -7
 .تع  ما تقدمه المؤسسة مثل الإعلان و التصنيع بكفاءة أو التصنيع بجودة عالية : المهارة  -8
 . 012، ص  0110دار المناهج ، عمان  ، " الأساليب الكمية في التسوي   "محمود جاسم الصميدعي  -9

التو،يع و الطباعة عمان، و  دار المسيرة للنشر(" تطبيقات في منظمات الأعمال الإنتاجية و الخدمية)مدخل إلى الأساليب الكمية في التسوي  "مؤيد الفضل  - 10
 . 444،  441، ص  0110،  0، قالأردن

 .044، ص  محمود جاسم الصميدعي ، مرجع سب  لكره -11
 . 045، ص ، مرجع ساب   محمود جاسم الصميدعي -12
إلا  يع  استقرار المقياس وعدم تناقض النتائج مع بعضها، أي أن المقياس يعطي نفس النتائج باحتمال مساوي لقيمة المعامل: الثبات  التناس  الداخلي -13

 .أعيد تطبيقه على نفس العينة
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