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 : ملخص 
د وهددفت (مدوبيلمحي )تناولت الدراسة موضوع تكنولوجيا المعرفة ودورها في دعم الإبدداع الننيييد د دراسدة ةالدة م ستدة اتاداائ اللاادر للمحمدات  ا يدو          

في ( توليددد زدل، د توع،دت وتق يد )ة للمحنعرف علمحى وجمدة ظيدر العداملمحو ةدو  مددهم متداوة تكنولوجيدا المعلمحومدائ المتدنادمة والمتداظدإ لعيلمحيدائ ةدارإ المعرفدة ا ربعد
لددي ،رجدت ةع ضددع  دعدم الإبدداع الننيييدد د  لمحادت الدراسددة علمحدى وج تكنولوجيددا المعرفدة تتدداهم في دعدم الإبددداع الننيييد  باسددنقنالم تكنولوجيدا تق يدد  المعرفدة و 

 .اسنادمما م  طرف الم ستة محل الدراسة
 .الإبداع الننييي  الذكالم ااصقناع د  دتكنولوجيا المعرفةد تكنولوجيا المعلمحومائد ةدارإ المعرفة : يةالكلمات المفتاح

 

Abstract: 
 The study addressed the issue of  IT knowledge and its role in supporting of organizational creativity, 

case study on a Algeria telecom mobile -mobilis, aimed to identify the point of view of employees about the 
extent the contribution of information technology used and support for the four knowledge management 
processes (create, storage, distribution, application), in supporter of organizational creativity, the study 
concluded that the IT knowledge contributes to the support of organizational creativity with the exception of 
information technology support for application knowledge due to the weak used by the institution under 
study. 
Key words: knowledge Management, Information Technology, IT knowledge, Artificial intelligence,  
organizational creativity. 

  :تمهيد
ت حددا الم ستددائ عدد  مكدداج دددا في الادددارإ داايدداد وتتددعى لنكددوج في المادمددة واددادرإ علمحددى مواجمددة المنافتددة و ايدد  وف ددل      

وم  الم كد وج المنييدائ المنييدلإ هد  الدو تكدوج ادادرإ علمحدى الإبدداع والن د،دد علمحدى وسدام داادم ومتدنير ووج الادادإ المنييدلوج هدم  الننااجد
 . اادر،  علمحى متاعدإ ا فراد وااسنفادإ م  مواه مم الإبداعية واسنقيار ما لد،مم م  ادرائ وطااائال

النقددورائ الد،ناميكيدة الددو عرفمدا اتددا  النكنولدوج د  اصددة المنعلمحاددة  هدداوبرع  مد كدداج شدمدئ التددنوائ ا  دطإ تقددورائ سدر،عة      
 القددورإ الإدار،ددة الد،دددإ  ددتد كيددا عرفددت بددروع مفدداهيم عد،دددإ في الإدارإ منمددا ،عددرف بنكنولوجيددا المعلمحومددائ مددابمعالددة المعلمحومددائ وبقمددا وو 

ةيددددا تددددوفر ددددا تكنولوجيددددا المعلمحومددددائ الكقددددط مددد  الإمكاظددددائ مقددددل شدددد كائ  د(Knowledge Management)اسدددم ةدارإ المعرفددددة 
د مخاعج ال ياظائد وظيية الذكالم ااصقناع  وه  ما تعرف بنكنولوجيدا المعرفدةد كيدا وج شددإ المنافتدة ا اليدة (الدا لمحيةد الخارجية)المعلمحومائ

داع تنيييدد  متددنيرد ةج هددذا ا مددر ،دددعو الم ستددائ ةع بنددالم تنقلمحددم مدد  الم ستددائ وج تكددوج عاليددة الادددرإ علمحددى المنافتددة مدد   دد   ةبدد
 .ماادر عواادها المتنا لمحية م      تعييم توليد ا فكار المنأتية م      عيلمحيائ ةبداعية تادم منن ائ و دمائ ممناعإ

ائ كييدة وظوعيدة في مخنلمحد  تداائ فالإبداع ،عنبر الخيار ا مقل لنحاي  واسنيرار الإدارإ الناجحةد الو  رص علمحى  ايد  افدل      
العيددلد فمددو ،ددددعم اددوإ و  م ستدددة في سيلهدداد والم ستدددائ اللاار،ددة كىطهددا مددد  الم ستددائ تتدددعى ةع مواك ددة النقدددورائ العالميددة وامدددن   

لإبدداعد وظيدرا للمحددور الفعدا  الادرإ علمحى مواجمة المنافتدةد مد   د   اسدنقيار طااالدا ال ودر،ة والنكنولوجيدة الدو تعندبر من دت ومدورد النييدل وا

 دور تكنولوجيا المعرفة في دعم الإبداع التنظيمي في المؤسسة
 اتصالات الجزائر للهاتف المحمول موبيليسدراسة حالة 

The role of IT knowledge in support of organizational creativity in the enterprise 
Case study on a Algeria Telecom Mobile -Mobilis- 
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علمحدى الذ  تلمحع ه تكنولوجيا المعرفة في تقو،ر مخنلمح  الوظاا  وا ظوقة الإدار،ة والو م  بينما الإبداع الننييي د ف  بد م  تتلمحيط ال دولم 
 : الدور الذ  تلمحع ه تكنولوجيا المعرفة في تنويط الإبداع الننييي  يمك  بنالم نمو ج الدراسة ةتم الوكل النالي

 المنىط النابت                المنىطائ المتنالمحة                                    
 
 
 
 

 
 : اسننادا لكل ما س   تنيحور ةشكالية الدراسة ةو  النتاؤ  الرايت  النالي        

 اللاار؟( موبيلمحي )ما دور تكنولوجيا المعرفة في دعم الإبداع الننييي  في الم ستة الوطنية ل تااائ ادات  ا يو  
 : للإجابة علمحى تتاؤ  الدراسة اسنندظا علمحى الفرضيائ النالية

في دعددم الإبددداع الننيييددد  في الم ستددة الوطنيددة ل تادداائ اددددات   تولييييد المعرفيية لتكنولوجيييا،وجددد و دددر ة ددا   :الفرضييية الوليي  -
 (.موبيلمحي )ا يو   

في دعددم الإبددداع الننيييدد  في الم ستددة الوطنيددة ل تادداائ ادددات   تخييزيا المعرفيية لتكنولوجيييا،وجددد و ددر ة ددا  : الفرضييية الناةييية -
 (. موبيلمحي)ا يو   

في دعدددم الإبدددداع الننيييددد  في الم ستددة الوطنيدددة ل تاددداائ اددددات   توزييييل المعرفيية لتكنولوجييييا،وجدددد و دددر ة دددا  : الفرضييية النالنييية -
 (.موبيلمحي )ا يو   

ات  في دعددم الإبددداع الننيييدد  في الم ستددة الوطنيددة ل تادداائ اددد تطبيييا المعرفيية لتكنولوجيييا،وجددد و ددر ة ددا  : الفرضييية الرابعيية -
 (.موبيلمحي )ا يو   

 : الإطار النظري -أولاا 
 (:TI)مفهوم تكنولوجيا المعلومات  -1

هذا المفموم منولدد ظني دة النادارين بدو تكنولوجيدا المعلمحومدائ وتكنولوجيدا ااتادا د تكنولوجيدا المعلمحومدائ المتدنادمة في تودىيلد    
 .ا اسم الآلي وش كائ الربط الو تتنادم بودإ في ااتااائا تكنولوجيفي شكل ةلكترونيد وتويل  المعلمحومائظال وزل،  
يمكدد  الادددو  وج تكنولوجيددا ااتادددا  كاظددت العامدددل ا ساسدد  الدددذ  وعقددى  دددورإ المعلمحومددائ بعددددها العددالم  مددد   دد   شددد كائ   

 . د فاد جمت بينميا النيام الراي د وبنالما علمحيه فإظه ا يمك  الفال بو تكنولوجيا المعلمحومائ وتكنولوجيا ااتاا 1ااتاا  العالمية
 : إدارة المعرفة -2

وماددر وساسد  للمحييدلإ الننافتدية  دم  وةدث عوامل الإظناج الو ،عترف بها كيورد وساس  لإظودالم القدروإ في ااانادادتعنبر المعرفة 
   المعلمحومةد فالمعلمحومة تادود ةع المعرفدة الدو ادد ،نم الوصو  ةليما م   د و وه  النوع الد،د م  روم الما  الااام علمحى الخبرائد 2في الإدارإ

 .تكوج جد،دإ م نكرإد وو ت ف  ةع معارفنا التاباة لنوسعما وو تعد  منما
 دتنتددي  وتوليدددد المعرفدددة وا صدددو  المرت قدددة بدددروم المدددا  الفكدددر د مراا دددة دتنيددديمد زقددديط" بأنهدددا  (Wiig)يعرفمددداومددا ةدارإ المعرفدددة ف

د ومددا 3والإمكاظددائ الوااددية والننييييددةد بوددكل ،ددنم معدده ةممدداع وكددبر ادددر ممكدد  مدد  ا  ددر الإ ددا  في ظنددااج الميددلإ الننافتددية والعيلمحيددائ
(Nonaka )عرف ةدارإ المعرفة بأنهافي " 

 
 .4"ل سنادام الخ ق للمحيعرفة وةظوااما ةت   س  العيلمحية المنم ية الم

 
 

 الإبداع التنظيمي

 تكنولوجيا المعرفة
 تكنولوجيا توليد المعرفة
 تكنولوجيا زل،  المعرفة
 تكنولوجيا توع،ت المعرفة
 تكنولوجيا تق ي  المعرفة
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 : عمليات إدارة المعرفة -3
 .العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة(: 11) الشكل

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 .25د ص 5001ص ح الد،  الك يت د ةدارإ المعرفةد الم ستة العربية للمحننيية الإدار،ةد الااهرإد مارد : المادر
 : 5توايص المعرفةعيلمحية  ا ل النقرق للمحعيلمحيائ التاباة ظوط ةع

بده و،اادد  د،نواد  علمحدى دادة النودايصفي و  برظامج لإدارإ المعرفة كيدا وج ممداح البرظدامج ممية ه  عيلمحية  :تشخيص المعرفة -
 . جل ت اد  المعارف وتااسمما د6الم ستة و اصة المعرفة ال ينية الموجودإ بالم ستة ماالو  ناج المعارف والكفالمائ ةياعإ

  كيدا وج المعرفدة واابنكدار هد  د7ج توليدد المعرفدة عندد الكقدط مد  المنييدائ هدو اابنكدار وتوليدد ا فكدار الد،ددإة: توليد المعرفة -
النيدا ج المتددنادمة  وهددم مد  د ةجعيلمحيدة ملدوجدة  ائ اهدداهو فالمعرفدة مادددر ل بنكدار واابنكدار ، ددي  ماددرا لمعرفددة جد،ددإ

مدد  المتددنوهم  مددا و،ددل المعرفددة ال دينية ةع المعرفددة اليدداهرإد و و،لمح  دد   و،كدوج مدد د (Seci)في عيلمحيدة توليددد المعرفددة هدد  نمددو ج 
 .الفرد  ةع المتنوهم الياع 

الننييييدةد فالمنييدائ  وتودط ةع وويدة الدذاكرإد 8الوصو  وااسترجاع دتلمحي العيلمحيائ الو تويل ااةنفاظ ه : خزن المعرفة -
تواجدده  قددرا ك ددطا ظني ددة لفادددانها للمحكقددط مدد  المعرفددةد وةظدده مددت الددلم  تددتراكم المعرفددة الننييييددةد وتلمحعددم تكنولوجيددا المعلمحومددائ دورا 

 . 9مميا في توسيت الذاكرإ الننيييية واسترجاع المعلمحومائ والمعرفة المالظة
ةع وج عيلمحيددة ظاددل المعرفدة هدد  ة،اددا   (Coakes) تودطو  المعرفددةد ل وتوددار ظادد ظوددرد كدد  مد  تااسددم تودديل: المعرفيية توزييل -

ة ا كاج م  التمل توع،ت د 10المعرفة المناس ة ةع الواص المناسم في الوات المناسم وضي  الوكل المناسم وبالنكلمحفة المناس ة
توع،دت المعرفدة ال دينية الموجدودإ في عادو  العداملمحو فإظه مدا عا  ،نقلمحدت ةع  م      اسنادام ا دوائ االكتروظية الاريحةالمعرفة 

 . 11وهو ما ،وكل النحد  ا كبر لإدارإ المعرفة
ةدمددداج المعرفدددة المناةدددة في تادددييم ا عيدددا  و قدددط ا دالم و د،دددد ممدددام العددداملمحو  يدددا توضدددت المعرفدددة في  هدددو :تطبييييا المعرفييية -

نق يدد  ،دد د  ةع عيلمحيددة الددنعلمحمد الكيددا وج   د12باسددنيرارنمددا و ددد،قما و،ددنم تنيي في الواددت المناسددمد الفعلمحدد  وتق يامددا ااسددنادام
المنييدائ الدو سنلمحدي وف دل معرفدة مد  ت دي  الميدلإ  تليتدد ظه ،أتي عد  طر،د  الن ر،دم والنق يد  ممدا يحتد  متدنوهم المعرفدةوو  

 .الننافتيةد بل تلمحي الو تتنادم وتق   المعرفة علمحى وةت  وجه
 :تكنولوجيا المعرفة -4
 : توليد المعرفة تكنولوجيا -4-1

 : 13نوليد المعرفة ه لزااا والو تايم بوكل  اص  ا كقرةع وج م  وظيية عيل المعرفة  (Laudon et Laudon)،وط 
ا تدابائ و  ناج هذه ا ظيية ةع ادوإ ةاسدوبية مميدة مد  وجدل ا دل التدر،ت للمحرسدوم ال ياظيدة : ظيم الناييم بمتاعدإ ا اسوين -

 . المعادإ ال رور،ة لعيا  المعرفة
 لدي النددوع  د وهدد منقدورإ ةاسدمتندي  هربدة مخنلمحفددة في النفاعدل ال ودر  مددت ا اسدوين عدبر تكنولوجيددا  :وظييدة الواادت اافتراضدد  -

 الناداميموتتدنادم تق يادائ هدذه ا ظييدة في صدنت  دم  ال ياظائ ا اسدوبية الدذ  ،عيدل علمحدى ايدر المتدنادم في بيادة افتراضدية
 .  ع  بعد والو تنوصل ةع ابنكارائ جد،دإ تفن  آفااا جد،دإ للمحيعرفة الإظتاظية والناييم

 

 تطبيق المعرفة

 توليد المعرفة

 خزن المعرفة

 توزيع المعرفة

العمليات الجوهرية 

 لإدارة المعرفة
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 : خزن المعرفة تكنولوجيا -4-2
د ةيدا هد  سقيدل المعرفدة في ااعددإ المعرفدة ،دأتي بعدد ا ادو  علمحيمدا (Knowledge Base) ةظيدم ااعددإ المعرفدالمنيقلمحدة وساسدا في 

 دت قدة بم دا  معدرفي معدور  ندو  ااعددإ المعرفدة علمحدى تيوعدة مد  المعدارف والخدبرائ الموالماادرد ثم ترجمنمدا ةع اواعدد وو صدورد و م  الخبرالم 
 . 14علمحى وج تن ي  الااعدإ وكبر ادر م  المعرفة يمك  ا او  علمحيه في اتا  ا دد

  :المعرفة توزيل تكنولوجيا -4-3
 : منيقلمحة وساسا في

ه  مد  وكقدر تكنولوجيدا المعلمحومدائ اظنودارا واسدنعياا لنودار  بالمعرفدة وتعنيدد علمحدى شد كة ااظترظدت  :(Internat)الإةتراةت -
تتددنادم ظفددد  هيكدددل وتكنولوجيددا الو،دددمد ةيددا يمكددد  مدد    ددددا النعامدددل مددت وظدددواع مخنلمحفددة مددد  ا واسددديم المنددوفرإ دا لمحيددداد و 

تاددددا  معددددا والمودددداركة في المعلمحومددددائ بوددددكل ةلكددددترونيد وتادددددم ظفدددد  معينددددة بااالم ستددددة د ةيددددا تتددددي  للمحعدددداملمحو في الإظترظددددت
 : د و ناجما المنييائ للأس اين النالية15ولك  في ش كة محلمحية الإظترظت دمائ 

اواعدددد )علمحدددى تالمحيدددل ا اجدددة ةع وجدددود ظتدددم منعدددددإ مددد  بدددرامج  (Server)،عيدددل المددداع الخدددادم : زفددديل النكدددالي  -
 (. ال ياظائ

يخفل اسنادام الإظتراظدت الكقدط مد  الوادت ال داات في ااتادا  بدو عناصدر الم ستدةد كيدا ،د م  وسديلمحة  :توفط الوات -
 . ضياج لداة سط ااتااائ وعدم تكرارها

 .(Team-Ware)الفر،  وبرتيائ (group-wear)تق ياائ العيل الياع  -
ظندداج لنددلاوج كدد  مدد  الإظترظددت والإظتراظددتد فمدد  شدد كة ةظتراظددت مفنوةددة علمحددى  تعددد ااكتددتراظت (:Extranet)كسييتراةتالإ  -

 اتق ياالدد د وتددبرع16ة بددأدالم وظوددقنمم مددت الم ستددة بوددكل ةلكددترونيتددمدد   ددارج الم س اصددة تددي   طددراف ا دديط الخددارج د وت
 :في

 .نةمعي اواعد ال ياظائ بو مراكل ا  اث النابعة  كومة وو لإدارإ فيظيم النوار   -
 .ش كائ م ستائ الخدمائ المالية والمارفية -
 .زقيط العيل وتتيط المالوظائو  ااتاا  بمانلمح  المنعاملمحو مت الم ستة -

الوسدداال وبعيلمحيددة بوددر،ة وتنييييددة للمحعيددل في فر،دد   د وهددو17ظييددة المتددنادمة في المودداركة الياعيددةا مدد   (group-Ware)،عددد 
البر،ددددد  18و،تددددنعيل عددددإ وسدددداال هدددد  وفاادتدددده العييدددى تنيقددددل في ةددددل مودددكل ال عددددد الىددددرافي والعيدددل النددددلام د دال ددددرور،ة والنكنولوجيدددا
 .(News Group)تيوعة ا   ار وو (Forum)اور حتيوعائ الن دااجنياعائ االكتروظيةد االكتروني

  :المعرفة تطبيا تكنولوجيا -4-4
 :المنيقلمحة وساسا في

ظددنج بتدد م االناددالم بددو القددورإ  هددو وةددد وهددم العلمحددوم ا د،قددةد: (Intelligence Artificiel)الاصييطناعياليياكاء  أةظميية -
و،مددف ةع فمدم ط يعدة الدذكالم  النكنولوجية في تا  علمحم النيم وا اسدوين مد  جمدة وعلمحدم المنقد  والر،اضديائ مد  جمدة و درهمد

 .19الإظتاني ع  طر،  عيل برامج للمححاسوين اادرإ علمحى محاكاإ النفكط ال ور  المنتم بالذكالم
هو ظيام ،نم بموج ه  لج الخبرائ والمعارف المتراكيةد بما تن ينه م  تفكط وةدرا  وسلمحو د للمحيتداعدإ في ازدا   :النظم الخبيرة -

فمددو ،ادددوم علمحددى المعرفددة الدددو تتددنند ةع الخدددبرإ المتراكيددة والمالظددة باسدددترجاعما و لمحيلمحمددا للمحنوصدددل ةع الاددرارائ ومعالددة المودددك ئ 
 . 20ا ااا  المرت قة بها

يددام برتددة محوسددم ،عيددل علمحددى وسددام تالمحيددد الدددماا ال يولددوج  في معالددة المعلمحومددائد و دداك  هددذه ظهدد  : الشييبكات العصييبية -
مواادد  تنددوفر لد،دده معرفددة اددط صددريحة عدد  تددا  معددرفي معددو ة  تنقلمحددم مندده هددذه المواادد   النانيددة تعامددل الإظتدداج عندددما ،واجدده

 .21ااسنعاظة بخبراته التاباةد وتتيى النانية الو تعاد  ع ور هذه الف وإ بالو كائ العا ية
نيم هددذه الددظمددرئ و د تانيددائ النع ددط وو ااسددندا  للمحيعرفددة اددط م كدددإ مدد تنكددوج مدد  تيوعددة مخنلمحفددة  :ةظييم المنطييا اليييبابي -

الدو  دلن اوع المنق  ا اسو د الذ  ،نقلمحد  مد  تودايص اليداهرإ علمحدى ونهدا صدحيحة وو  اطادة وعددم النيدر ةع ظتد ية ا شديالم
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وبنالي ظيم المنق  ال  ا  سقل المعرفدة الىدط دايادة وو الىام دةد وهد  بدذلي د اد تكوج صحيحة ةع ةد ما وو  اطاة بدرجة ما
 . المعرفة بنق ي تتاعد 

 :الإبداع التنظيمي -5
ةج اليدروف ا يقدة بنودالم الم ستددائ تنىدط باسدنيرارد ممدا ،نقلمحددم علمحدى الم ستدائ مواجمنمدا مدد   د   تفعيدل وةةدداث ادددرائ 
ةبداعيددة عاليددةد وهددذا مددد  وجددل الوصددو  ةع ا لمحددو  للمحيوددداكل والنحددد،ائ الددو تعيددد  ظودداطماد لددذلي وصدد   تدددا  الإبددداع ضددرورإ ملمححدددة 

اصة في ظل هذه النحد،ائ الناهة ع  النىطائ النانية و ورإ المعلمحومائد كيا وج هدف كل م ستة النييل م       ددمالا والاددارإ  
م       لمح  الإبداع لدهم موردها ال ور د لذلي تعيل الم ستدة ودو ااهنيدام بالإبدداع الننيييد د و لدي مد   د   ةةدداث النىدط في 

 .  وتوفط كل ا دوائ والنانيائ المنقورإ وا يط المناسم لنو يت علمحى الإبداعالعاملمحود  ئسلمحوكيا
 : مفهوم الإبداع التنظيمي -5-1

تلمحددي ا اياددة الإظتدداظية الددو سكدد  الإظتدداج مدد  فمددم وتقددو،ر مددا يحدديط بدده مدد  وفكددار وو وشدديالم وو وسدداليم ووظدده عيددل  هدد  ''هددو 
عدة عد  طر،د  تلمحادي  ا فكدار وت اددداد ثم ،دنم تقدو،ر ا فكدار الإبداعيدة مد   د   الددإ وا صدالة بدا،اته فرد،ة و،نم تعل،دله مد   د   اليا

ةع وج  (Van de ven)د و،ودط 22 ''والمروظة والخروج ع  المألوف والو في نها،ة المقاف  تد  مد  كينوظدة الفدرد والم ستدة وبالندالي اتنيدت
 .23الإبداع هو تقو،ر وتق ي  ا فكار الد،دإ والم دعة م  ا ل ا فراد الذ،  ،عيلمحوج مت بع مم ال عل ضي  تنييم مرتم

كيددا وج الإبددداع الننيييدد  هددو تيوعددة الإجددرالمائ والعيلمحيددائ والتددلمحوكيائ الددو تدد د  ةع  تددو المنددا  العددام في الم ستددة وتفعيددل 
 .24 فيل العاملمحو علمحى ةل الموك ئ وازا  الارارائ بأسلمحوين وكقر ةبداعا وبقر،اة اط مألوفة في النفكط ا دالم الإبداع  م     

م      مدا سد   ظتدنننج وج الإبدداع الننيييد  هدو الاددرإ علمحدى تقدو،ر وسداليم العيدل في الإدارإ و لمحد  وفكدار و ددمائ جد،ددإ 
 .ا دالم الو ت د  ةع  تو المنا  العام للمحي ستة وتفعيل

 : خصائص الإبداع التنظيمي -5-2
 : 25،نييل الإبداع الننييي  بم يوعة م  الخاااص يمك  تلمحاياما في

فالإبددداع لددي  ةكددرا علمحددى ا فددرادد ولددي  عيلمحيددة فرد،ددة بال رورإددد بددل تددنم ممارسددنه عدد  طر،دد  : الإبييداع هيياهرة فردييية وجماعييية -
 .الياعائ والمنييائ

فالإبدداع لددي  ةكدرا علمحددى الخدبرالم والعلمحيددالم وا  اداايو لددذلي فدإج مدد  : الإبيداع هيياهرة إةسياةية عاميية وليسييت خاصية ب حييد  -
مميددائ ةدارإ و  منييددة وج تعدد  هددذه ا اياددة وتعيددل علمحددى تنييددة روح الإبددداع لدددهم العدداملمحو ووج تفددن  اتددا  ومددام و  بدددوادر 

 . ةبداعية ،اوم بها الموظفوج
ت كددد الدراسددائ العلمحييددة علمحدددى وظدده يمكدد  تكدددو،  : لشخصييية ييييرتبع بالعوامييل الموروييية كميييا يمكييا تربيتيي  وتطيييوير الإبييداع كا -

ااسددنعدادائ الم دعددة وتقو،رهددا ممددا يمكدد  كددل ا شددااص العدداالمحو وج ،كوظددوا م دددعود هددذا ا ،عدد  ظفدد  العوامددل الورا يددة فمدد  
 . الإبداعية ا صل ودا تأ طها الك ط في تنيية ااسنعدادائ

 : عناصر الإبداع التنظيمي -5-3
 : الطلاقة -

ه  الادرإ علمحى ةظنداج وو توليدد عددد ك دط مد  ا فكدار وو ال دداال وو المترادفدائ وو ااسدنعياائ اسدن ابة لمقدط معدو والتدرعة في           
وج الق اددة  ددو  الق اددة اللمحفييدددة و  ط اددة ظقدد  الكلمحيددائ والق اددة الفكر،ددة و  الاددوإ علمحددى ةظنددداج  ''جيلمحفددورد''ةيددا ،ددرهم د 26توليدددها

ا فكدددار وال دددداال للمحيوددداكلد والق ادددة الفكر،دددة و  الاددددرإ علمحدددى النع دددط عددد  هدددذه ا فكدددار وا لمحدددو  ويمكددد  وج ، ددداف ةع  لدددي الق ادددة 
 .يواهر لمعرفة مكام  الخلمحل وا لمحو  الموافاة داالترابقية وه  الادرإ علمحى ربط الع اائ المكوظة للمح

 : المروةة -
هد  تىدط ا الدة الذهنيدة بنىدط المواد  وو الاددرإ علمحدى توليدد وفكدار مننوعدة وادط مألوفدة و و،دل متدار النفكدط ساشديا مدت منقلمح دائ           

 .27منعددإالمقط وو الموا  بعيدا ع  اليود الذه  والنير ةع ا شيالم م  عوا،ا 
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 : الصالة -
هددد  وكقدددر الخادددااص ارت اطدددا بالإبدددداعد و  الاددددرإ علمحدددى ةظنددداج اسدددن ابائ وصدددلمحية و  المحيلمحدددة النكدددرار بدددالمع  الإةاددداا  دا دددل            

الد،ددإ  الياعة الو ،نني  ةليما الفردد و  وظه كلمحيا المحدت درجدة شديوع الفكدرإ عادئ درجدة وصدالنما و  هد  الماددرإ علمحدى الإتيداج با فكدار
 .28والنادرإ واط المرت قة بنكرار وفكار ساباة

 : الحساسية للمشكلات -
تن تد هذه الادرإ بوصفما عنارا مميا م  عناصر الإبدداعد و لدي في توظيد  الاددرائ العالمحيدة للمحفدردد ومدا يمنلمحكده مد  معدارف            

معالدةد بىدرا الوصددو  ةع ةلمحدو  م دعدة بادددهاد واشددي و دبرائ وممدارائ وةادر الا ددا،ا والمودك ئد الدو يمكد  وج تكددوج موضدت 
 .وج اكنواف الموكلمحة يمقل  قوإ ووع في عيلمحية ال حا ع  ةل دا

 : قبول المخاطرة -
هدد  مدددهم شدد اعة الفدددرد في تعددر،ل ظفتدده للمحفوددل وو النادددد والدددفاع عدد  وفكددداره الخاصددةد كيددا تعدد  و دددذ عمددام الم ددادرإ في ت ددد             
سدداليم الد،ددإ وال حددا عد  ا لمحددو  ددداد وفي الوادت ظفتدده الدذ  ،كددوج فيده الفددرد ادداب  لنحيدل المادداطر الناهدة عدد  ا عيددا  ا فكدار وا 

 .29الو ،اوم بهاد ولد،ه ااسنعداد لمواجمة المت وليائ المترت ة ع   لي
 :دور تكنولوجيا المعرفة في الإبداع التنظيمي -6

 : يمك  تلمحاياه في الناالم النالية
،عنبر اسنادام تكنولوجيا المعرفة ،تمم ةع ةد بعيد في تتميل عيلمحية الإبدداع الننيييد د و لدي ظني دة زقد  الايدام بدالكقط مد   -

العيددل الددروتي د ومددا ،ترتددم علمحددى  لددي مدد  ةممدداع العيددل بتددرعة وكفددالمإ وداددة وكددبر وبنكلمحفددة واددل مدد   دد   ااسددنى   ا مقددل 
  ؛ااظتراظت وااكتتراظتللمحو كائ االكتروظية ومنما ش كة 

ةج اسدددنادام تكنولوجيدددا المعرفدددة  اصدددة المتددداظدإ لعيلمحيدددة توع،دددت المعرفدددة ،تدددمم في تعل،دددل وع،دددادإ ااتادددا  والنعددداوج بدددو المتدددنو،ائ  -
  ؛والدواار المانلمحفة مما ،نعك  علمحى شكل فرص مواتية لعيلمحيائ ةبداعية جد،دإ

 الوسدااط االكتروظيدة و اوصدا الدبرامج الدو تتدمم في تنييدة الإبدداعد وتلمحدي الدو ةج ااسنفادإ م  البرامج الندر، يدة الدو تدنم عدبر -
  ؛تتعى ل سنفادإ م  هارين الدو  الراادإ في هذه اتاائد ،علع م  ةمكاظية مماح العيلمحية الإبداعية

ا ،نعك  علمحى ع،ادإ ااهنيدام بال حدا ةج اهنيام الم ستة بال حا ع  الميلإ الننافتية ،دفعما وو اسنادام تكنولوجيا المعرفةد مم -
  ؛والندر،م والنقو،ر الذ  بدوره ،تمم في بنالم وتنيية الادرائ الإبداعية

تودد ت تكنولوجيددا المعرفددة عيلمحيددة النفكددط الخدد قد ةيددا تتدداعد في تعل،ددل و تددو عيلمحيددة العادد  الددذه  بالم ستددة مدد   دد    -
  ؛اور فيما مما ،علع بنالم معارف ايية زدم عيلمحية الإبداعةتاةة المواركة بالمعلمحومائ وسمولة ت اددا والنو

تتمل ظيم المعلمحومائ ومخنلمح  البرامج الو توفرها تكنولوجيا المعلمحومائ عيلمحية  لمح  ا فكار وةدارلا ممدا ،تداعد في  و،دل وتوجيده  -
  ؛هذه ا فكار ةع ةبداع

مم مد  وسداال وودوائ تكنولوجيدةد والتدياح ددم بدإجرالم الن داريند ةج ااهنيام بإ داد الددواار المانادة للمحي ددعو وتدوفط مدا ،لمحدلم -
وتو يعمم علمحى طرح ا فكدار الد،ددإ وتاددل الددعم المداد  والمعندو  ددمد ،تدمم ةع ةدد ك دط في ممداح وادإ العيلمحيدة الإبداعيدة 

 ؛و روجما ةع ةيل الوجود
مدا ، دي  الننتدي  بدو وظودقة الم ستدة الدا لمحيدة وبدو الم ستدة  ناج عيلمحية الإبداع ةع تدف  داام للمحيعلمحومائ دا ل الم ستةد  -

 . ومحيقما لنفاد  و  ةوادث مفاجاة اد تعي  موروع الإبداع وهذا ،نوفر م      ت   واسنادام تكنولوجيا المعرفة

 :الدراسة الميداةية واختبار الفرضيات -ياةياا 
الوطنيدة   ستدة المعيلمحيدائ ةدارإ المعرفدة في واات تق ي  تكنولوجيا الداعيدة لسينم م      الاظم الميداني للمحدراسة الكو  ع     

عددم الددذ  تلمحع دده تكنولوجيددا المعرفددة في دالإ ددا  د و لددي مدد   دد   الكودد  علمحددى الدددور (مددوبيلمحي ) ا يددو  لمحمددات  ل اللااددر تادداائل 
  .الإبداع الننييي  لدهم الم ستة
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 : منهجية الدراسة الميداةية -1
والفرضدديائ  الإشددكالية المقروةددةفي سدد يل الإجابددة علمحددى  وسددلمحوين دراسددة ا الددةتم ااعنيدداد علمحددى المددنمج الوصددف  النحلمحيلمحدد  وعلمحددى   
 .الموضوعة

 : مجتمل الدراسة وعينتها -1-1
مدوععو ةتدم الفادائ  د(ي مدوبيلمح) ا يدو  لمحمدات  اللاادر لم ستة اتااائ ت الدراسة م  موظف  بعل وكاائ ،نكوج تني  

لعددم  اسدنيارإ (55) وتم اسدن عاد، %40.85و  مدا ظتد نه ( 84) اسدترجت منمداد  اسدنيارإ كعيندة عودوااية (48)تم توع،دت الوظيفيةد ةيدا 
 %.84,14في النحلمحيل و  ما ظت نه اسنيارإ ( 88)للمحنحلمحيلد لينم ااعنياد علمحى  اص ةينم

 : الداة الرئيسية للدراسة -1-2
ليدت ال ياظدائ منمدا اسدنيارإ ااسدن ياج كدأداإ وساسدية  دم  وجل جمت ال ياظدائ والمعلمحومدائ ال عمدةتم اعنياد تيوعة م  ا دوائ   

كيدا كاظدت ا سدالمحة   فادرإد للمحدت جواظدم الموضدوعد (15)ةيدا صديىت في شدكل وسدالمحة م اشدرإد وت دينت  دوالمعلمحومائ م  عينة الدراسة
 .دا ةجابائ مىلمحاة بااعنياد علمحى مايام ليكارئ الخياس  لنحاي  وكبر اسن ابة

 :محاور( 01)تم  د،د وسالمحة ااسنيارإ في
 .الفارائ ا ددإ للمحينىط المتنال ا و  تكنولوجيا توليد المعرفة: ا ور ا و  -
 .قاني تكنولوجيا زل،  المعرفةالفارائ ا ددإ للمحينىط المتنال ال: ا ور القاني -
 .الفارائ ا ددإ للمحينىط المتنال القالا تكنولوجيا توع،ت المعرفة: ا ور القالا -
 .الفارائ ا ددإ للمحينىط المتنال الرابت تكنولوجيا تق ي  المعرفة: ا ور الرابت -
 . الفارائ ا ددإ للمحينىط النابت الإبداع الننييي : ا ور الخام  -

 : صدق أداة الدراسة -1-3
ا ن ددددار الادددددق اليدددداهر   داإ الدراسددددة مدددد   دددد   عرضددددما علمحددددى عدددددد مدددد  ا سدددداتذإ ا كيددددو مدددد   و  المدددد ه ئ في تددددا   تم

 .د لنا   ا داإ في تايييما النماا  مناس ة لنحاي  وهداف الدراسةوتعد،لمحما ةتم الم ةيائ المادمة اا نااصد
 : (05)لايام مدهم   ائ وداإ الدراسة وكاظت الننااج موضحة في الدو  رام ( كروظ ا ولفا  )كيا تم ةتاين معامل 

 (معامل ألفا كروةباخ) ةتائج اختبار يبات أداة الدراسة (:11)  الجدول
 
 

 

 
 SPSS version21 م  ةعداد القالم بااعنياد علمحى مخرجائ برظامج  :المصدر

وفدراد عيندة الدراسدة وه  ظت ة ما ولة ةةاااياد وهدذا مدا ، دو وج ةجابدائ  (0.854)نااج وج ايية معامل ولفا كروظ ا  ه  نال تيمر
 %85.4فإج ظت ة  مت ظف  اليروف وظه ة ا وعيد توع،ت ااسن ياج علمحى ظف  العينة (%85.4) تع  ظت ة   ائ الدراسة دتنا  بالق ائ

 . سيعيدوج ظف  ةجابالم ا وع
 : الساليب الإحصائية المستخدمة -1-4

وسددت  SPSS))تم الايددام بنحلمحيددل ال ياظددائ ا وليددة  لمحددي  جدددوليا باسددنادام ا لمددة الإةاددااية لنق ياددائ العلمحددوم ااجنياعيددة     
 : ااسنعاظة با ساليم الإةاااية النالية

 .د للمحنعرف علمحى مدهم ااتتاق الدا لمح  لفارائ اابنكار النتو،ا  في النوع،ت(Cronbach's Alpha) معامل الق ائ -
 .النتم الماو،ة والنكرارائ -
 .لوص  ةجابائ عينة الدراسة د(Mean, Standard Deviation)المنوسقائ وااورافائ المعيار،ة  -

 (Alpha de Cronbach -ألفا كروةباخ) عدد الفقرات حجم العينة

88 15 0.854 
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د ا ن ددار مددددهم ةت دداع ال ياظددائ للمحنوع،دددت الق يعدد د للمحنأكددد مددد  ةمكاظيددة تق يددد  ا دوائ (Kolmogorov-Smirnov) ا ن ددار -
 .الإةاااية المتنادمة

 . ال تيط ا ن ار فرضيائ الدراسة (Régression)وسلمحوين دالة ااودار -
 : عينة الدراسةخصائص  -2

ماابل  %(53.84)د ةيا بلمحىت ظت ة الذكور بالمحيلوج عدد الذكور وكبر م  عدد الإظاث  (05)م  الدو  رام  ،ن    
وما بالنت ة للمحعير ،يمر جلمحيا وج وكبر عدد م  وهذا ا ،عك  سياسة توظي  الذكور ماابل الإظاثد بالنت ة للإظاثد %( 46.15)

بنوظي   تاوم محل الدراسة الم ستة،فتر  ماد وهذا %(95.10)سنة بنت ة  (40)سنة ووال م   (30) وفراد عينة الدراسة سنمم م 
كيا وج النت ة ا علمحى م  وفراد عينة الدراسة م  ا املمحو لومادإ اللمحيتاظ  بنت ة د  الو اين م  وجل ودالم الممام علمحى وكيل وجه

 .محل الدراسة بنوظي  ةاملمح  الومادائ الامعية الم ستةوهذا ،عك  اهنيام  ،%(29,50)
 :يوضح الخصائص الشخصية والوهيفية للعينة (12)الجدول 

 %النت ة  النكرار الفاائ المنىط

  11,89 95  كر  الن  

 92,51 12 وظقى 

 العير

 18,58 54 سنة  50-54

 95,10 11 سنة 10-14

 51,18 55 سنة  90-94

 01,55 9 سنة  10وكقر م  

 المتنوهم العلمحي  

 59,50 55  اظو  ووال 

 29,50 10 ليتاظ 

 55,84 58 ماجتنط وو ماستر

 00.00 0 دكنوراه

 الخبرإ الممنية

 52,45 55 سنوائ  5-1

 92,51 12 سنوائ  2-50

 52,22 51 سنة  55-51

 50,51 8 سنة  51وكقر م  

 SPSS version21 م  ةعداد القالم بااعنياد علمحى مخرجائ برظامج  :المصدر
عادئ وكبر ظت ة م  وفراد عينة   ي موظفو  و  برإ ا بأم بهاد ةسنلمح الم ستة محل الدراسة،ن   م  ظف  الدو  وج  

 .سنوائ( 10)ةع م   برلم تنحار بو خم  سنوائ فأكقر ووال م   %(46.15)الدراسة وه  
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 : تحليل اتجا  إجابات عينة الدراسة 3-
 : وصف إجابات عينة الدارسة ةحو المحور الول -3-1

 : يمكننا تلمحايص الننااج المنحال علمحيما الخاصة با ور ا و  في الدو  النالي
 .وجهة ةظر المستجوبيا بخصوص المحور الول(: 13)الجدول 

 الاةحراف الوسع الحسابي الفقرة الرقم
 المعياري

 0.491 1.51 .،نم  د،ا ال نية النحنية للمحنكنولوجيا المعلمحومائ 5

5 
النعلمحم ع  بعد وعلمحى )ةع معرفة ضينية  (الاريحة)،نم  و،ل المعرفة

 0.854 1,15 (.الخط

 0.844 1,85 .تادم تكنولوجيا المعرفة كل النتمي ئ في اتم ال حا والنقو،ر 1

9 
بااسنعاظة بنكنولوجيا المعلمحومائ ،نم تنييم دورائ تدر، ية 

 0.897 1,18 (.الندر،م والنعلمحيم االكتروني)

1 
تندف  المعلمحومائ وتنال الخبرائ في الوركة بتمولة بف ل 

 0.896 1,91 .تكنولوجيا المعلمحومائ المنوفرإ

2 
تعنبر الإدارإ العلمحيا بالم ستة النكو،  الإلكتروني  يارا استراتي يا 

 0,485 1,10 .بور،ة م دعةلإعداد موارد 

 0,384 3,51 المجموع 

 .SPSS version21 م  ةعداد القالم بااعنياد علمحى مخرجائ برظامج  :المصدر
د (1.51و 1.85) د تراوةت مدا بدو(تكنولوجيا توليد المعرفة)وج المنوسقائ ا تابية للمحيحور ا و   (01)،ن   م  الدو  رام 
د مدا ،عد  درجددة الموافادة علمحدى مدا جدالمئ بده فادرائ هددذا ا دور مد  طدرف وفدراد العيندةد وهدذا ،اودظددا (1.15) ة  ةاد  ا دور منوسدط ةتدا 

 . للمحاو  وج وفراد العينة منفاو علمحى وج الم ستة تتنادم تكنولوجيا تدعم عيلمحية توليد واكنتاين المعرفة
 : وصف إجابات عينة الدارسة ةحو المحور الناةي -2-3

 : ننااج المنحال علمحيما الخاصة با ور القاني في الدو  النالييمكننا تلمحايص ال
 .وجهة ةظر المستجوبيا بخصوص المحور الناةي(: 14)الجدول 

 الوسع الحسابي الفقرة الرقم
الاةحراف 
 المعياري

 0.458 1.19 .توجد آليائ لنال،  مخنلمح  المعلمحومائ والمعارف 8

8 
معرفة باللباا د المنافتو )لدهم الم ستة متنودع للمح ياظائ والمعرفة 

 1.040 1,11 .تتمل الوصو  للمحعي لم وتتن يم دم( والتوق

4 
 .،عنيد علمحى الوساال النكنولوجية في زل،  واسترجاع المعرفة

1.95 5.554 

50 
النكنولوجيا مروظة عالية في عيلمحيائ الخلج وااسترجاع وتكت ما  زلمح 

 0.950 1,95 .الداة والترعة

55 
لل،ادإ الادرإ علمحى توفط المعلمحومائ ،نم ةفظ  برائ وهارين ا فراد 

 0.788 1.58 .بوكل متنير في اواعد وظيية المعرفة

55 
الخبرالم في اواعد المعرفة   ،نم ةفظ الخبرائ والن ارين الو ،ادمما

 0.911 1.55 . كنيم الخ طإ

 0,539 3.12 اتيوع 

 .SPSS version21 م  ةعداد القالم بااعنياد علمحى مخرجائ برظامج  :المصدر
ة  ةادد   د(1.55و 1.19)وج المنوسددقائ ا تددابية للمحيحددور القددانيد تراوةددت مددا بددو  (09)ات دد  مدد   دد   وراددام الدددو  راددم 

د ما ،ع  درجة الموافاة ةع ةد ماد واوراف معيار  ضعي  ،د  علمحى ضدع  تودنت ةجابدائ ا فدراد وهدذا (1.12) ا ور منوسط ةتا 
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مددوبيلمحي  تعنيددد علمحددى تكنولوجيددا تدددعم عيلمحيددة  ا يددو  مددا ،اودظددا للمحاددو  علمحددى وج هنددا  موافاددة ما ولددةد و  وج م ستددة اتادداائ ادددات  
 .زل،  المعرفة

 : وصف إجابات عينة الدارسة ةحو المحور النالث -3-3
 : يمكننا تلمحايص الننااج المنحال علمحيما الخاصة با ور القالا في الدو  النالي

 .وجهة ةظر المستجوبيا بخصوص المحور النالث( : 15)الجدول 
 الوسع الحسابي الفقرة الرقم 

الاةحراف 
 المعياري

،عنيد علمحى الو كة الإلكتروظية الدا لمحية ظور المعارف بو ا فراد  51
 0.842 1,29 (.  الإظتراظت)

للمحنعامل ( ااكتتراظت)تتنىل الم ستة الو كائ الإلكتروظية الخارجية  59
 0.929 9,18 .مت الم ستائ المنعاوظة بال حا والنقو،ر

 0.897 1,11 .تتاهم الإظترظت في ع،ادإ الادرإ علمحى ت اد  المعارف بو ا فراد 51

-Group)تني  تكنولوجيا المعرفة  للأفراد برتيائ العيل الياع   52
Ware) 1.072 1,05 .في جميت المتنو،ائ الننيييية 

تتنادم المنوورائ وات ئ الدور،ة االكتروظية لنور المعرفة بو  58
 0.923 1,59 .العاملمحو

 0.154 1,10 اتيوع 

 .SPSS version21 م  ةعداد القالم بااعنياد علمحى مخرجائ برظامج  :المصدر
وبلمحددا المنوسددط ا تددا   ،(1.05و 9.18) وج المنوسددقائ ا تددابية للمحيحددور القالدداد كاظددت مددا بددو (01)،ن دد  مدد  الدددو  راددم 

ا فدرادد و  وج وفدراد العيندة منفادو  د وهو ما ،ع  درجة الموافاةد وكاج ااوراف المعيار  ضعي  ،د  علمحى ضع  تونت ةجابائ(1.10)
 .علمحى وج م ستة موبيلمحي  تعنيد في توع،ت المعرفة علمحى النكنولوجيا

 : وصف إجابات عينة الدارسة ةحو المحور الرابل -3-4
 : يمكننا تلمحايص الننااج المنحال علمحيما الخاصة با ور الرابت في الدو  النالي

 .وجهة ةظر المستجوبيا بخصوص المحور الرابل (:06)الجدول 
 الاةحراف المعياري الوسع الحسابي الفقرة الرقم

،تنند تق ي  المعرفة علمحى بنالم ااعدإ للمحيعارف المنوفرإ ةو  اللباا  ا الو  58
 0.778 5,28 . وا نيلمحو

تعنيد الم ستة في وعيادا علمحى وظيية المعرفة ابنكار  دمائ جد،دإ  54
 0.475 5,25 .  والد و  في تاائ جد،دإ

 Electronic)تتنادم الم ستة ظيدم ااجنياعائ الإلكتروظيدة 50
Meeting Systems)1.019 5,25 .د ابنكار ةلمحو  المواكل 

في الو كائ المنوفرإ علمحى ( وظيية العيل الياع )المواركة الياعية  تو ت 55
 1.091 5,20 .ةعادإ اسنادام المعارف المناةة

بف ل تكنولوجيا المعلمحومائ تادم المعلمحومائ والمعارف ال عمة  ل الموك ئ  55
 0.991 5,21 . الخاصة بننفيذ البرامج دور،ا عند القلمحم

 0.101 2.251 اتيوع 

 .SPSS version21 م  ةعداد القالم بااعنياد علمحى مخرجائ برظامج  :المصدر
وبلمحددددا ، (5.20و 5.28)وج المنوسدددقائ ا تدددابية للمحيحدددور كاظدددت مدددا بدددو  (06)بالنتددد ة للمحيحدددور الرابدددت ،يمدددر مددد  الددددو  رادددم 

وكاج ااوراف المعيار  ضعي  ،د  علمحدى ضدع  تودنت ةجابدائ ا فدرادد و   د و  درجة عدم الموافاةد(5.25)المنوسط ا تا  للمحيحور 
 .وج وفراد العينة اط موافاو علمحى وج الم ستة تعنيد علمحى تكنولوجيا تدعم عيلمحية تق ي  المعرفة
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 : وصف إجابات عينة الدارسة ةحو المحور الخامس 5-3-
 : يمكننا تلمحايص الننااج المنحال علمحيما الخاصة با ور الخام  في الدو  النالي

 (.الإبداع التنظيمي)وجهة ةظر المستجوبيا بخصوص المتغير التابل (: 07)الجدول 

الاةحراف  الوسع الحسابي الفقرة الرقم
 المعياري

 0,737 3,62 .تتميل عيلمحيائ ال حا والنقو،ر 51

 1,111 3,45 . سك  تكنولوجيا المعرفة م  ازا  الارار ا اسم في فترإ اياسية 59

 0,898 2,92 . تتاعد تكنولوجيا المعرفة م  اكنواف المواكل بهدف ةلمحما 51

 1,022 2,79 . ورام في العيل مت فرق مكلمحفة  ل المواكل المعادإ 52

 1,031 3,23 .وتقو،ر ممارالم ومعارفمم ع،ادإ فرصة الإبداع والم ادرإ للأفراد العاملمحو 58

 1,108 2,72 . وكوج في مادمة الذ،  يحاولوج هربة فكرإ وو طر،اة جد،دإ 58

تتمل تكنولوجيا المعرفة م  جذين ا فراد الم دعو وا رص علمحى اسنيرارهم  54
 1,191 2,91 . في العيل

 1,078 3,01 .جد،دإ والد و  في تاائ جد،دإ تادل وابنكار  دمائ 10

 0,958 2,81 .تعي  عيلمحية النقو،رابنكار ةلمحو  للمحكقط م  المواكل الإدار،ة الو  15

 0,530 3,0513 المنوسط ا تا  العام 

 .SPSS version21 م  ةعداد القالم بااعنياد علمحى مخرجائ برظامج  :المصدر
د وبلمحا (5.85و 1.25)وج المنوسقائ ا تابية للمحيحور كاظت ما بو  (07)بالنت ة للمحيحور الخام  ،يمر م  الدو  رام 

 .د و  درجة ا يادد وكاج ااوراف المعيار  ضعي  ،د  علمحى ضع  تونت ةجابائ ا فراد(1.01)المنوسط ا تا  للمحيحور 
 : اختبار الفرضيات -4

-Kolmogorov   ياظائ تن ت النوع،ت الق يع  م      اسنادام ا ن ارالا ن ار فرضيائ الدراسة تم النأكد م  وج  ا ل

Smirnov  -  0.584)د وج ايية متنوهم الدالة لييت ا اور كاظت علمحى الترتيم (08)تيمر الننااج في الدو  رام د ةيا ،

ما ،ع  وج ال ياظائ تنوعع ط يعياد د (0.01)د وه  وكبر م  متنوهم الدالة المعنيد في الدراسة (0.088، 0.148، 0.158، 0.508
 .(Régression)وعلمحيه يمك  تق ي  اا ن ارائ المعلمحيية علمحى الدراسةد و اصة وسلمحوين ااودار ال تيط 

 .عل  محاور الدراسة( سمرةوف-كولمجروف)اختبار ( : 08)الجدول 
 Zايية  عدد الفارائ ا ور

 ا توبة
 متنوهم الدالة 

 0,584 0,445 2 ا و 

 0,207 1,065 2 القاني

 0,328 0,949 1 القالا

 0,398 0,896 1 الرابت

 0,088 5,584 4 الخام 

 .SPSS version21 م  ةعداد القالم بااعنياد علمحى مخرجائ برظامج  :المصدر
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 : ةتائج اختبار الفرضية الول  -4-1
 .الإبداع الننييي  دعمة ا   و دالة ةةاااية لنكنولوجيا توليد المعرفة في  و ر،وجد  :كيا ،لمح   الفرضيةتم صيااة 

 .تحليل الاةحدار لاختبار الفرضية الول (: 10)الجدول 

 
 معام ئ ااودار

متنوهم المعنو،ة  tايية  Betaايية 
Sig B 

Std. 
Error 

 1,751 0,252  6,943 ,000 (Constant) ابت ااودار 

X1 0,495 0,094 ,5170 5,264 ,000 

 R :,517a0معامل اارت الم 
 457120,:الخقأ المعيار  للمحناد،ر

 R2 :,2670معامل النحد،د 
 2580,: معامل النحد،د المعد 

 .SPSS version21 م  ةعداد القالم بااعنياد علمحى مخرجائ برظامج  :المصدر
مدددد  النىددددطائ ا اصددددلمحة في المنىددددط  (26.7%)تفتددددر وج مددددا اييندددده  (R2)وج اييددددة معامددددل النحد،ددددد  (04)،وضدددد  الدددددو  راددددم 

تعدبر علمحدى معامدل اارت دالم الموجدم و  وجدود ع ادة ة ابيدة بدو المنىدط، د مد   د    β (0,517)د كيدا وج اييدة (الإبداع الننييي )النابت
 . الإبداع الننييي  دعمولوجيا توليد المعرفة في ة ا   و دالة ةةاااية لنكن و ر،وجد : ما س   ظا ل الفرضية الو تنص علمحى وظه

 : ةتائج اختبار الفرضية الناةية -4-2
 .الإبداع الننييي  دعمة ا   و دالة ةةاااية لنكنولوجيا زل،  المعرفة في  و ر،وجد   :كيا ،لمح   اة الفرضيةست صيا

 .تحليل الاةحدار لاختبار الفرضية الناةية: (11)الجدول 

 
 ااودار معام ئ

متنوهم المعنو،ة  tايية  Betaايية 
Sig B 

Std. 
Error 

 1,260 ,244  5,166 ,000 (Constant) ابت ااودار 

X5 ,550 ,075 ,609 7,287 ,000 

 R :,609a0معامل اارت الم 
 391520,: الخقأ المعيار  للمحناد،ر

 R2 :,3710معامل النحد،د 
 3640,: معامل النحد،د المعد 

 .SPSS version21 م  ةعداد القالم بااعنياد علمحى مخرجائ برظامج  :المصدر
مددد  النىدددطائ ا اصدددلمحة في المنىدددط  (%18.5)د و  (,1850)،تددداو   (R2)تيمددر النندددااج مددد  الددددو  وعددد ه وج معامدددل النحد،دددد

د وهددد  تعدددبر علمحدددى معامدددل اارت دددالم (0,609)بلمحىدددت  βتفتدددرها الع ادددة بدددالمنىط المتدددنال القدددانيد كيدددا وج اييدددة ( الإبدددداع الننيييددد )الندددابت 
ة ددا   و دالددة  و ددر،وجددد : الموجددم والع اددة الإ ابيددة بددو المنىددط، د وبنددالي مدد   دد   الننددااج التدداباة ظا ددل الفرضددية الددو تددنص علمحددى وظدده 

 .الإبداع الننييي  في عينة الدراسة دعمةةاااية لنكنولوجيا زل،  المعرفة في 
 : اختبار الفرضية النالنة ةتائج -4-3

 .الإبداع الننييي  دعمة ا   و دالة ةةاااية لنكنولوجيا توع،ت المعرفة في  و ر،وجد : ست صيااة الفرضية كيا ،لمح 
 .تحليل الاةحدار لاختبار الفرضية النالنة: (11)الجدول 

 
 معام ئ ااودار

متنوهم المعنو،ة  tايية  Betaايية 
Sig B 

Std. 
Error 

 1,180 ,446  2,644 0,010 (Constant) ابت ااودار 

X1 ,574 ,139 ,399 4,130 0,000 
 R :,399a0معامل اارت الم 

 458340,: الخقأ المعيار  للمحناد،ر
 R2 :,1590معامل النحد،د 

 1500,: معامل النحد،د المعد 
 .SPSS version21 م  ةعداد القالم بااعنياد علمحى مخرجائ برظامج  :المصدر
وج ظتددد ة النىدددطائ المفتدددرإ في الإبدددداع الننيييددد  بتددد م تدددأ ط ع ادددة  (R2)د ،ودددط معامدددل (55)مددد   ددد   ظندددااج الددددو  رادددم 
د تعددبر علمحددى معامدل اارت ددالم الموجددم و  الع ادة الإ ابيددة بددو β (0,399)د كيددا وج اييدة %(51.4)تكنولوجيدا توع،ددت المعرفددة ا تادل عدد  
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الإبدداع الننيييد   دعدمة دا   و دالدة ةةادااية لنكنولوجيدا زدل،  المعرفدة في  و در،وجدد : المنىط، د وبنالي ظا ل الفرضية الدو تدنص علمحدى وظده
 .في عينة الدراسة

 : ةتائج اختبار الفرضية الرابعة -4-4
 .الإبداع الننييي  دعمة ا   و دالة ةةاااية لنكنولوجيا تق ي  المعرفة في  و ر،وجد : ست صيااة الفرضية كيا ،لمح 

 .تحليل الاةحدار لاختبار الفرضية الرابعة: (12)الجدول 

 
 معام ئ ااودار

متنوهم المعنو،ة  tايية  Betaايية 
Sig B 

Std. 
Error 

 2,680 ,377  7,103 ,000 (Constant) ابت ااودار 

X9 ,115 ,106 ,123 1,085 ,281 

 R :,123 a0معامل اارت الم 
 471630,: الخقأ المعيار  للمحناد،ر

 R2 :,0150معامل النحد،د 
 0020,: معامل النحد،د المعد 

 .SPSS version21 م  ةعداد القالم بااعنياد علمحى مخرجائ برظامج  :المصدر
( %5.1)وهذا ،ع  وج تكنولوجيا تق ي  المعرفة و رئ بنت ة  (0,015)بلمحا  (R2)،ن و وج معامل النحد،د( 55)رام  م  الدو 

مدد  النىددطائ في الإبددداع الننيييدد د وهددو تددأ ط ضددعي  جددداد وهددذا االفدداا مددرده الوةيددد ال ددع  الك ددط في اسددنعيا  تكنولوجيددا تق يدد  
الع ادة الإ ابيدة بدو المنىدط، د ةا وظده ادط معندو  ةتدم  د وه  تعدبر علمحدى معامدل اارت دالم الموجدم و β (0,123)المعرفةد كيا وج ايية 
الإبدددداع  دعدددمة دددا   و دالدددة ةةادددااية لنكنولوجيدددا تق يددد  المعرفدددة في  و دددرا ،وجدددد : وبندددالي يمكددد  الادددو  وظددده (sig) اييدددة متدددنوهم الدالدددة

 .الننييي  في عينة الدراسة

 : خلاصييية
 :ة  وية تكنولوجيا المعرفة وفييا ،لمح  وهم الننااج ا ن ار الفرضيائكا صة عامة لمتنا ةدرا  العينة المتن وب

مدد   دد    لمحيدددل ظنددااج الفرضددية ا وعد ظتدددنننج تأ،يددد المتدددن وبو مدد  م ستددة مدددوبيلمحي  للمحدددور الإ ددا  ومتددداوة تكنولوجيددا توليدددد  -
 .الإبداع الننييي  في دعمالمعرفة في ( توايصد اكنتاين وتوليد)

 دعددممدد   دد    لمحيددل ظنددااج الفرضددية القاظيددةد ظتددنننج تأ،يددد المتددن وبو لمدددهم الدددور الإ ددا  لنكنولوجيددا زددل،  واسددترجاع المعرفددة في  -
 (.موبيلمحي ) ا يو  الإبداع الننييي  في عينة م  وكاائ الم ستة الوطنية اتااائ ادات  

 دعدمظتنننج تأ،يد المتدن وبو للمحددور الإ دا  ومددهم متداوة تكنولوجيدا توع،دت وظادل المعرفدة في  م       لمحيل ظنااج الفرضية القالقةد -
 .الإبداع الننييي  في عينة م  وكاائ م ستة موبيلمحي 

لإبدداع ا دعدمم       لمحيل ظنااج الفرضية الرابعةد ظتنننج تأ،يد المتن وبو لعدم وجدود تدأ ط ومتداوة لنكنولوجيدا تق يد  المعرفدة في  -
 .الننييي د وهو ،رجت ل ع  اسنادام هذه النكنولوجيا

مد   دد   الننددااج المنوصددل ةليمددا ،دبرع بوددكل جلمحدد  الدددور الك ددط الددذ  تلمحع ده تكنولوجيددا المعلمحومددائ المتدداظدإ لعيلمحيددائ ةدارإ المعرفددة في  -
 .   هذا اتا الإبداع الننييي د وه  تدعم كل ما توصلمحت ةليه الدراسائ التاباة في دعمالمتاوة في 

 : كيا كاظت م  وهم النوصيائ الماترةة ما ،لمح 
عدد  طر،دد  تددوفط  د و لدديالم ستددائ العاملمحددة في اللااددرمدد  ا ددل الداعيددة لعيلمحيددائ ةدارإ المعرفددة وويددة بالىددة لنكنولوجيددا  ةعقددالمضددرورإ  -

 .لنتميل العيلمحيائ ودورها في  اي  الميلإ الننافتيةا جملإ والبرتيائ ال عمة 
 (. ااظتراظت)ع،ادإ الوع  عند ا فراد العاملمحو بأوية العيل الياع  عبر الو كة الدا لمحية  -
ك دط ال ودر  ا مدر الدذ  ،نقلمحدم اهنيدام   المدوردهو و المعلمحومائ  النأكيد علمحى وج العنار ا كقر ةيو،ة في مماح ةدارإ المعرفة وتكنولوجيا -

ئ العاليدددة وتدددوفط ال نيدددة النحنيدددة وال يادددة الننييييدددة الدددو  فدددل وتتددداظد الإبدددداع الإدارإ علمحدددى جدددذين  و  الكفدددالمائ والمددد ه مددد  طدددرف 
 .واابنكار وبالنالي  ا  ميلإ تنافتية
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 :الهوامش و المراجل المعتمدة
 

 .548د الق عة ا وعد ص 5000موسى اللمحوع د الننيية الإدار،ةد دار واالد ا ردجد  -1
 .184د ص5009ااستراتي يةد الوظاا  والموك ئد دار المر،مد التعود،ةد -ممم ع ود مممد الإدارإ االكتروظية -2
 .89د ص 5008والمفاهيمد دار الوراق للمحنورد عياجد ا ردجد الميارسائ : الملمحكاو  ةبراهيم الخلمحوفد ةدارإ المعرفة -3

4 - Nonaka, Takeuchi, La connaissance créatrice: La dynamique de l’entreprise entreprenante, Press, 
France,1995, p98. 

ة عياج ااسنادام الموتر  لنكنولوجيا المعلمحومائ وةدارإ المعرفة لنحاي  ايية عالية  عيا  ال نو  الن ار،ة ا ردظيةد وطروةة دكنوراهد جامع اتاج ةبراهيمد العير  -5 
 . 8د ص 5001للمحدراسائ العلمحياد عياجد ا ردجد 

6-
 Claire Beyou, manager les connaissances, liaison, France, 2003, p 39. 

 .51تت جيلمح طئ وآ روجد ترجمة ص ح  ةاعم ةت د ةدارإ المعرفة بنالم ل نائ الن احد الدار ادندسيةد مارد ص بروب -7
 .81د ص 5001ص ح الد،  الك يت د ةدارإ المعرفةد الم ستة العربية للمحننيية الإدار،ةد الااهرإد مارد  -8
 . 548د ص 5444جيا النعلمحيمد دار الافالمد ا ردجد ر   ماقفى علمحياجد محيد ع د الدب د وساال ااتاا  وتكنولو  -9

 . 98د ص 5001مد ل ظير د ا هلمحية للمحنور والنوع،تد عياجد ا ردجد : هيقم ة اع  علمح د ةدارإ المعرفة -10
 .99د ص 5لم د5004ع د التنار العلمح  وآ روجد المد ل ةع ةدارإ المعرفة د دار المتطإد عياجد ا ردجد  -11
 .558د ص 5005نما ج وتانيائ الإدارإ في عار المعرفةد دار ار،م للمحنورد الااهرإد  :ةدارإ النييلعلمح  التلمحي د  -12
المعرفة الركيلإ الد،دإ والنحد  : سنالم ع د الكرل الخناقد دور تكنولوجيا المعلمحومائ وااتااائ في عيلمحيائ ةدارإ المعرفةد الملمحناى الدولي القالا ةو  تتيط الم ستائ -13
 . 514د ص 5001ظوفيبرد  55/51فت  للمحي ستائد جامعة بتكرإد اللاارد الننا
 . 521د ص 5009ممم ع د الله ا ييد  وآ روجد ظيم المعلمحومائ الإدار،ةد دار واال للمحق اعة والنورد عياجد ا ردجد  -14
 . 101د ص 5009 محيد صالح ا ناو  وآ روجد ا عيا  في عار النكنولوجياد الدار الامعية للمحنورد مارد -15
 . 101محيد صالح ا ناو  وآ روجد مرجت س    كرهد ص  -16
 .552سنالم ع د الكرل الخناق د مرجت س    كرهد ص  -17

18
- Jean-Yves Prax, Le Manuel du Knowledge Management, Dunod, Paris, France, 2003, p p 132-133. 

 . 14د ص 5008عالم الكناين ا د،اد ةربدد ا ردجد  فلمحي  ةت   لمح د اانااد المعرفةد -19
 . 25-20فلمحي  ةت   لمح د مرجت س    كرهد ص ص  -20
 . 514سنالم ع د الكرل الخناق د مرجت س    كرهد ص  -21
 . 80منوورائ المنيية العربية للمحننيية الإدار،ةد الااهرإد ص  ،''ةدارإ الإبداع الننييي '' رفعت ع د ا لمحيم الفاعور د -22
رسالة مادمة اسنكيا  منقلمح ائ ا او  علمحى درجة الماجتنط في ا دين زاص ، وفالم ع د العل،ل العتافد واات الإبداع ومعوااته لدهم مد،رائ المدارم بمد،نة الر،اا -23

 .  58د ص5009ةدارإ تربو،ةد جامعة الملمحي سعودد الميلمحكة العربية التعود،ةد 
دراسة مادمة لنيل درجة الماجتنط في العلمحوم الإدار،ةد جامعة ظا،  العربية للمحعلمحوم ا منيةد  ،الإبداع الإدار  ومعوااته في ا م  بمد،نة الر،اا اة  ب  ع د الله الاحقانيد -24

 . 55د ص5008الميلمحكة العربية التعود،ةد 
 ائ ظيل درجة الماجتنطد اتم ةدارإ ا عيا د جامعة الورق ا وسطد الكو،تد محيد سعد الموولمد و ر بياة العيل علمحى الإبداع الإدار د رسالة مادمة اسنكياا لمنقلمح -25

 . 11- 15د ص ص 5055
دراسة ، وساس  بمد،نة الإع د ربه هاشم ع د ربه التيط د و ر اسنادام طر،اة العا  الذه  لندر،  النع ط في تنيية النفكط الإبداع  لدهم طال ائ الا  القام   -26

 . 90د ص 5002-5001مادمة لنيل درجة الماجتنط في اللمحىة العربيةد الامعة الإس ميةد فلمحتقود 
 . 95ع د ربه هاشم ع د ربه التيط د مرجت س    كرهد ص -27
 . 58-52وفالم ع د العل،ل العتافد مرجت س    كرهد ص ص  -28
دراسة مادمة اسنكيا  منقلمح ائ ظيل ، الإبداع الإدار  وع انه با دالم الوظيف  لمد،ر  الاقاع العام دراسة اسنق عية علمحى وعرائ اقاع الإ توفي  عقية توفي  الع لمحةد -29

 .10د ص5004شمادإ الماجتنط في ةدارإ ا عيا  د كلمحية الن ارإد الامعة الإس مية بىلإد فلمحتقود 

 
 


