
 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

 

 شهادة ماستر أكاديمي نيل مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات

 وعلوم تجاريةعلوم التسيير  اقتصادية، علوم: الميدان

 تجارية علوم: الشعبة   

 ويق خدماتتس: التخصص

 :بعنوان
 

 

 

 

 نوقشت و أجيزت علنا بتاري                           

 
 بوغــــــــــرارة علي: من اعداد الطالب

 :نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ 
 :أمام اللجنة المكونة من السادة 

 رئيسا.................جامعة قاصدي مرباح ورقلة (                   صياغ محمد رمزي/ )الأستاذ 
 مشرفا..................قلةور  جامعة قاصدي مرباح           (           رشيدمناصرية /)الأستاذ
 مناقشا.................جامعة قاصدي مرباح ورقلة        (             سلامي منيرة/ )الأستاذ 

 

عزيز تبني المسؤولية دور التسويق الاجتماعي في ت
 الاجتماعية لدى المؤسسة الخدمية

المديرية الجهوية لاتصالات الهاتف النقال دراسة حالة "
"ولاية ورقلة موبيليس  

 

 ممني



 

 

 

 الإهداء

 بسم الله الرحمان الرحيم
 الهداية..... الى طريق 

 أمي الغالية...ل الى ينبوع الصبر و التفاؤل و الأم
 الى القلب الكبير و الدي العزيز.. الى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم 

 حفظه الله 
 الى من أظهروا لي ما هو أجمل من الحياة... إلى من علموني علم الحياة 
 وأخواتي كل بإسمه إخوتي 

   الى زوجتي الى بناتي  سلسبيل ،جمانة ، ساجدة  
 و اتمنى ان يفتقدوني... فتقدهم إلى من سأ
 الموارد البشريةومن أحببتهم بالله طلاب  تخصص تسيير .. إلى من جعلهم الله أخوتي بالله 

 بوغرارة إلى كل من يحمل اسم عائلة 
 إلى رفقاء الدرب كل بإسمه وإلى كل الأصدقاء والأحباب

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي عربون إخلاص ومحبة وإمتنان
 يعل

  



 

 تشكرات

 بسم الله الرحمن الرحيم
 .الشكر أولا لله على جزيل فضله و نعمائه 

 :وعليه" من لم يشكر الناس لم يشكرالله "إنه ولي ذلك و القادر عليه و تطبيقا للحديث 
 و عليه اتقدم بجزيل الشكر إلى الولدينا الكرمين

نحني من جهــد ووقـــت  و توجيهات وإرشادات و دعم كما أوجه شكري إلى الأستاذ الفاضـــل مناصرية رشيد لما م
 لإنجاز هذا البحث،

 كما أشكر جميع أساتذتي في كل مراحل الدراسـة وأشكر جميع الأساتذة الذين   
 ....ساهموا و لو بإرشاداتهم في إنجاز هذا العمل

 و أتقدم بالشكر و التقدير إلى الأساتذة أعضاء اللجنة الموقرة و الذين 
 .ا على مناقشة هذه المذكرةوافقو 

 {  موبيليس  النقال للهاتف الجزائر اتصالات مؤسسة }وكذلك أتقدم بخالص الشكر إلى كل عمال وموظفي 
  على حسن المعاملة 

 ن قريب أو بعيدإلى كل من ساعدني م
 إلى هؤلاء جميعا ألف شكر مع أخلص وأصدق مشاعر والعرفان

  



 ملخص 

 النقال للهاتف الجزائر مؤسسة اتصالاتالتسويق الاجتماعي بأبعاده في  مفهوماثر تطبيق تعرف على الذه الدراسة إلى ه دفته 
خــذ عينــة عشــوائية مــن تم أو  ةلشــركا هــذهالعــاملين في  علــىاشــتمل متمــع الدراســة   لهــذاتبــني المســؤلية الاجتماعيــة علــى  مــوبيلي  

ولأجل اختبار فرضيات الدراسـة تم اسـتادام عـدد مـن عاملا 31 من (قلةالمديرية الجهوية موبلي  ور )حيث تكونت العينة  ةالشرك
ومعامــــــــل كرونبــــــــا  ألفــــــــا  النســــــــب الملويــــــــة و التكــــــــرارات، الوســــــــ  الحســــــــابي و الا ــــــــراف المعيــــــــاري،: الأســــــــاليب الإحصــــــــائية 

Cronbach’ s Alpha  ، اختبــارT ،اختبــار  للفروقــاتANOVA à 1 facteur ،اختبــار الا ــدار المتعــدد 
Multiple regressionالمسـؤولية بعـاد لأتـوافر هنـاك :  و البسـي ، وقـد توصـلت الدراسـة إلى مموعـة مـن النتـائه مـن أهمهـا

عامــل )يعــز  لاخــتلاف خصائصــهم الديوغرافيــة فهـم التســويق الاجتمــاعيفضــلا عــن وجــود تبــاين في مســتو  . الاجتماعيـة و فهــم
موضوع الدراسة يعز   ةلشركلتبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية جتماعي على التسويق الاضعيف بخصوص دور وجود اثر ،( الخبرة

لنيل  الى تمكينهاقق لها  اهدافها  المشروعة من جهة بالاضافة الى يحالذي  هو وبمسؤولياتها الاجتماعية   ةشركال التزامالى ان عدم 
يجب  على شركات الاتصالات : توصيات منهاال ة من المستهدفة من جهة اخر ، وقد خلصت الدراسة الى محموعرضا جماهيرها 

التســويق الاجتمــاعي،تطوير  هــومالتســويق الاجتمــاعي، إنشــاء دائــرة بتصــة لمتابعــة تطبيــق مف مفهــومالاســتمرار في تطبيــق  الجزائريــة
ق الاجتمــاعي وتحــديث الجوانــب الــتي تخــص التســويق الاجتمــاعي وإضــافة جوانــب أخر ،عــر  كافــة المعلومــات عــن بــرامه التســوي

ذا المفهــوم ،إجـراء دراســات أخــر  لفهـم طبيعــة وخصــائص المنتجـات والخــدمات الــتي ھبشـفافية وتشــجيع بقيــة الشـركات في تطبيــق 
الماتلفـة لتطبيـق مفهـوم . تنسجم مع مفهوم التسويق الاجتماعي،إجراء دراسة لاحقـة تبـين الفـرق بـين تطبيـق شـركات الاتصـالات 

منظووووور اثـــر تطبيــــق التســــويق الاجتمـــاعي علــــى تعزيــــز المســـؤولية الاجتماعيــــة في المؤسســـة الخدميــــة مــــن ،وكــــذا التســـويق الاجتماعي
 .المستخدمين

 .التسويق الاجتماعي، المسؤولية الاجتماعية،شركة الاتصالات الهاتف النقال موبيلي :  الكلمات المفتاحية

  



Abstract:  

     This research aims to identify the impact of the application of the concept of the social 
dimensions of marketing in Algeria Telecom Corporation for mobile phone Mobilis to adopt 
social responsibility for this included the study population on working in this company has been 
taking a random sample of the company where he formed the sample (Regional Directorate 
Mobliss Ouargla) of 31 workers and for test the hypotheses of the study was the use of a number 
of statistical methods: percentages and duplicates, the arithmetic mean and standard deviation, 
and coefficient Cronbach's alpha Cronbach 's alpha, test T for differences, test ANOVA à 1 
facteur, multiple regression test multiple regression and simple, The study found set of results 
from the most important; There are availability of the dimensions of social responsibility and 
understanding. As well as a discrepancy in the level of understanding of social marketing is due 
to the difference in their demographics (the experience factor), the presence of trace weak on 
the role of social marketing to embrace the concept of social responsibility of the company 
subject of the study is due to the lack of the company's social responsibility and commitment is 
the one who achieves her goals legitimate one hand as well as to enable them to gain satisfaction 
audiences targeted on the other hand, the study concluded Mahmoah of recommendations 
including: the Algerian telecommunications companies must continue to apply the concept of 
social marketing, the establishment of competent jurisdiction to follow the application of the 
concept of social marketing, development and modernization of aspects pertaining to social 
marketing and add other aspects, all information on social marketing programs transparently and 
encourage the rest of the companies in the application of this concept, further studies to 
understand the nature and characteristics of the products and services that are consistent with the 
concept of social marketing, for subsequent study showing the difference between the 
application of telecommunications companies. Different application of the concept of social 
marketing, as well as the impact of the application of social marketing to promote social 
responsibility in the service of the enterprise customer perspective. 

Key words: social marketing, social responsibility, communications company Mobilis mobile 
phone. 
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 قبـل مؤسسـات مـن دعـم أنشـطة بأهميـة والاخلاقـي والانسـاني العملـي التعبير الاجتماعية المسؤولية مفهوم تطبيق يعتبر :توطلة_أ
 هـو الاجتماعيـة بمسـؤولياتها الاعمـال شـركات التـزام أن لـكذ .حمايـة المسـتهلك حركـات وخاصـة المدني مؤسسات المجتمع الأعمال
 الجانـب علـى .جهـةاخر  مـن المسـتهدفة جماهيرهـا رضـا لنيـل سـعيها الى بالاضـافة جهـة مـن المشـروعة اهـدافها لهـا يحقـق الـذي

الأدبيات  في عنه حاليًا يعبر ما وهو المعاصر للتسويق الحديث المدخل التسويق حقل في مفهوم المسؤوليةالاجتماعية التسويقي يثل
 المؤديـة الاداريـة والقـرارات الاجـراءات مموعـة مـن يتكـون بأنـه الاجتمـاعي التسـويق تعريـف و يكـن بالتسـويق الاجتمـاعي

 .المتاحة وعناصرها بمواردهاللبيلة  ومؤيدة البشري للاستهلاك صالحة )وخدمات سلع (منتجات تقديم الى بالنتيجةالنهائية

 تشـبع خـدمات أو سـلع تقـديم حيـث مـن المسـتهدفين المسـتهلكين  ـو الاعمـال شـركات مسـلوليات أيضًـا المفهـوم بهـذا ويـرتب  
 المـرتب الاول  المسـتويين وعلـى القـدرات هـذه لتطـوير العمليـة الخطـ  كافـة وضـع مـع اولا الشـرائية قـدراتهم وفـق ورغبـاتهم حـاجتهم
. المستهدفين المستهلكين ورغبات مصالح مراعاةمن جهة و الثاني الاقتصادية ساتالمؤس بهذه العاملين الموظفين واحتياجات بمصالح
 الحـالي الوقـت في بعضـها بـه تقـوم عمـا فقـ  يقتصـر لا الاعمـال لمؤسسـات الاجتمـاعي التسـويق مفهوم أن الى هنا الاشارة وتجدر
م تقنيات التسويق التجاري للتأثير على الرأي العام، التي تستادا  والفعاليات الأنشطة من متكاملة منظومة على ليشتمل يتد وانما

 ..بهدف حثّ الأفراد على اكتساب سلوكٍ جديد من شأنه أن يحسّن نوعية حياتهم وصحتهم، وبالتالي للنهو  بالمجتمع ككل
 :مما سبق تتضح إشكالية موضوعنا هذا و التي يمكن صياغتها كما يلي: : طرح الإشكالية_ب
 في المؤسسة الخدمية ؟ من وجهة نظر المستادمينسويق الاجتماعي في تعزيز المسؤولية الاجتماعية مساهمة الت مد  ما

 :و للإجابة على هذا السؤال يكن تجزئته الى الأسللة التالية
 ؟ مؤسسة الهاتف النقال موبلي في  من وجهة نظر المستادمين ما هو واقع تطبيق ابعاد المسؤولية الاجتماعية  -1
 ؟مؤسسة الهاتف النقال موبلي  هو واقع تطبيق اجراءات التسويق الاجتماعي في  ما  -2

في مؤسســة الهــاتف  مــن وجهــة نظــر المســتادمينمــا هــي العلاقــة الارتباطيــة بــين التســويق الاجتمــاعي المســؤلية الاجتماعيــة  3 -
 ؟النقال موبلي  

  غة الفرضيات التاليةو للإجابة على التساؤلات  السابقة يكن صيا: فرضيات البحث_ت
 ؛ مؤسسة الهاتف النقال موبلي في  من وجهة نظر المستادمينهناك مستو  جيد من التطبيق لابعاد المسؤولية الاجتماعية 1-

 ؛مؤسسة الهاتف النقال موبلي   بورقلةهناك مستو  جيد من التطبيق اجراءات التسويق الاجتماعي في   -2

في مؤسسـة الهـاتف وتعزيـز تيـني المسـؤولية الاجتماعيـة  بـين تطبيـق اجـراءات التسـويق الاجتمـاعي هناك علاقة ارتباطية قوية   -3
 .النقال موبلي   بورقلة
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  ت
 

 :و لبحثنا هذا مبررات من أهمها: مبررات اختيار الموضوع_ ث

 الموضوع؛ لهذا الشاصي الميول -

 دم؛المتق بالعالم مقارنة العربي العالم في نسبيا الموضوع حداثة -

المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الخدمية من المواضيع الهامة في ظل المنافسة والاهتمام المتزايد لجميع الاطراف  موضوع أصبح -
 .من عمال وزبائن  و متمع ككل بها، مما يستوجب على المؤسسة مراعاة ذلك

  

 بالأوضـاع الاقتصـادية الشـديد وارتباطهـا السـاعة المواضـيع أهـم بـين مـن يعتـبر موضـوعا تعـاج كونهـا في الدراسـة أهميـة تكمـن    
أبـرز  مـن المسـؤولية الاجتماعيـة  فيهـا أصـبحت الـتي الحاليـة البيلـة ظـل في إشـكالية التسـويق الاجتمـاعي  تعـاج أنهـا حيـث الراهنـة

تطبيق اجراءات التسويق  مال في الميدانية البحوث نقص مع يتزامن البحث هذا إن كما .اهتمامات الزبائن و العمال و المجتمعات
 .الطالب  علم حدود الاجتماعي في

في المؤسسة الخدمية  من وجهة نظر المستادمينبإجراءات عملية للتسويق الاجتماعي  للاروج السعي فهو الدراسة هدف أما   
 .الجزائرية المؤسسة زيادة فعالية في تساهم في ظل الايفاء بالتزاماتها الاجتماعية علها

 :تتمثل أبعاد موضوع بحثنا هذا فيما يلي: حدود الدراسة_ ح 

بالنسبة للبعد النظري فهذا البحث يشتمل في إطاره النظري على مموعة من الجوانب الفكرية التي ترتب  بمفاهيم كل من _  
 .و العلاقة بينهما المسؤلية الاجتاعية و  الاجتماعي التسويق 

 الاجتماعيالإشكالية المطروحة في هذا البحث اهتم الفصل الثاني بدراسة و تحليل واقع التسويق  للإجابة على :البعد المكاني_  
بولاية ورقلة الهاتف المحمول موبلي  مؤسسة  المستادمين العاملين على مستو  لعينة منتبني المسؤولية الاجتماعية   و تأثيره على

 .ورقلة  لجهوية للمؤسسةالمديرية ا،  و أجريت هذه الدراسة الميدانية على 

 .و امتدت حوالي شهر 2016-04-11كانت بداية الدراسة من   :البعد الزماني_ 

بهدف القيام بتحليل علمي و منهجي لإشكالية البحث واختبار صحة :منهج البحث و الأدوات المستخدمة_  
للإشكالية  مع الاعتماد على منهه الدراسة  الفرضيات المقترحة تم الاعتماد على المنهه الوصفي التحليلي لوضع إطار نظري

لاية ورقلة ، و لتطبيق هذا المنهه تم استادام مموعة من الأدوات الهاتف االمحمول موبلي  و مؤسسة  مستادمي الميدانية لعينة من
 .تتمثل في المسح المكتبي و الملاحظة و الاستبيان 

ين كتب تناولت أحد المتغيرات و تفصلت فيه ، ومذكرات تخرج قامت تنوعت طبيعة مراجع بحثنا هذا ب :مرجعية الدراسة_ د
بدراسة أحد متغيرات  الدراسة مع متغيرات أخر  أو المتغيرين معا، بالإضافة إلى مقالات تخص  الموضوع ، و اختلفت بين عربية 

 .و أجنبية



 المقدمة

 

  ث
 

ثل في نقص تعاون إدارة المؤسسة عينة الدراسة من الصعوبات التي إعترضنا أثناء دراستنا لهذا الموضوع تتم:صعوبات البحث_ذ
 .بخصوص استمارة الاستبيان الموجهة للموظفين

بغر  دراسة الإشكالية  قسم البحث إلى فصلين ، خصص الفصل الأول للدراسات النظرية و التطبيقية  :هيكل البحث_ ر
الاجتماعي عن للتسويق المميزة  وأهم العناصر  مفهوم التسويق الاجتماعيالأول عر   المبحثمن  خلال مبحثين حيث تناول 

وتناول الاجتماعي القانوني الاخلاقي  الاقتصادي على الزبون   والمبحث الثاني تناول مفهوم المسؤولية و ابعادها،التسويق التجاري 
 .بعض الدراسات السابقة و إجراء مقارنة مع الدراسة الحالية

الميدانية بمحاولة إسقاط الجانب النظري على الميدان من خلال تشايص واقع التسويق  و الفصل الثاني فقد خصص للدراسة     
، فتطرق إلى تحليل النتائه المتحصل عليها من  تبني المسؤولية الاجتماعيةفي المؤسسة محل الدراسة  وتأثيره على  الاجتماعي
 .الاستبيان
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 تمهيد

المفـاهيم الحديثـة الـتي لم تلقـي رواجـا كبـيرا بعـد في البلـدان العربيـة مـن البـاحثين و المسـتادمين مـن  الاجتمـاعي يعد مفهوم التسـويق 
ي تختلف عـن جتماععلى حد سواء ، ويرتب  هذا المفهوم لد  الكثيرين بالتسويق المحلي ، كما أن القضايا التي يتناولها التسويق الا

 .قضايا التسويق العادي 

 في مبحثين، بدءا المسؤولية الاجتماعيةو الاجتماعي  الفصل الأول لأهم المحاور المرتبطة بالتسويق و عليه خصصنا  الدراسة في

، و أخــيرا نتنــاول مميزاتــه و أهدافــه و  الاجتمــاعي، ثم  إبــراز مفهـوم التســويق أبعادهــا و أهــم  المســؤولية الاجتماعيــة بتحديـد مفهــوم 
  .ية الاجتماعية لد  المؤسسة الخدمية تبني  المسؤولفي  الاجتماعي تأثير التسويق 
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 .الأدبيات النظرية: المبحث الأول 

  .مفهوم المسؤولية الاجتماعية واهميتها وابعادها: المطلب الأول

تاتي هـــذه الدراســـة لتوضـــيح  ماهيتهـــا كمـــا   نظـــرا لحداثـــة الموضـــوع، نطـــرا للضـــعف الســـائد  في معرفـــة ماهيـــة المســـؤولية الاجتماعيـــة
ديم معلومــات معلومــات عمليــة  عـن اهميــة و واقــع المســؤولية الاجتماعيــة في المؤسسـة الخدميــة للهــاتف المحمــول مــوبلي   سـنحاول تقــ

 وبالتالي يكنها الاستفادة  من نتائه هذه الدراسة 

 مفهوم  المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال  -1.1

ت لمنظماامة حيث يوجب على المستداو يرتب  بالتنمية وه رلتطوا ئمودامتغير م جتماعية مفهوالالية ولمسؤم ايعتبر مفهو 
لك كــــــــذيتوجب عليها  كمــــــــا،  لاجتماعيةواية دلاقتصاالتنمية افي  كــــــــةر لمشاوابالبيلة  م تماهلاالربح وة والثرالبحث عن ابجانب 

  تتعد، ولشريفةاسة لمنافد والفساابة رمحا، ولموظفينق احقول ولأعمات اخلاقياة أعاامرولشفافية امن  رطاإلعمل في ا
لقائمة الاجتماعية ت اللتحدياي فاعلة للتصدت لايرية لتشتمل توفير آليال الأعماامة في هلمسات المنظمات الياومسؤ
لتنمية الى إلتوصل اجل أتها من إدارمجال  ولعليا اتها إدارمن قبل ة لمساندوالدعم  اتوفير ، ولديهال لحلود ايجاإلة ومحاو
 .1عالمياأو محليا اء لتي تعمل بها سوت امعالمجتامة في المستدا

على تكـــــــــــــــــــــــز لعالمي يرش النقام اليواصبح أ" لاجتماعية الية ولمسؤا" طلاقا عن ث إتتحدت لمنظمااقت لم تكن فيه وففي    
 2002غ انسبرهفي مؤتمر جوت لنقاشاااما من ا هلاجتماعية حيزالية ولمسؤانالت ، إذ مةالمستدالتنمية ق اآفاولبيلة اقضايا 

لاجتماعية الية ولمسؤم انه لم يتم حصر مفهوألا إلجديد ، الاتجاه ا اذهمية رك أهتدت لمنظماامن دا كبـــــــيرا عدأن بالرغم من و
 :لهذا المفهوم نذكر مايلي 2من اهم المفاهيم الفكرية، و مقبولةرة بصو

" و جيد للمؤسسة جيد للمجتمع هما " لقائمة على  اسميث دم لشهير آدي الاقتصار افكاأيستند على : المفهوم الكلاسيكي.أ
حد ء واشيك ناه" : بقوله ن فريدمان لعالم ميلتوايشير ؛ ولمجتمع او منفعة  وهلأخير للمؤسسة ول والأف الهدالربح ر اباعتبا
لمطلوبة اتصميمها للأنشطة ارد ومها للمواستاداو هجتماعية الية وبما تتحمله من مسؤل ولأعمات اغيره في منظماء لا شي
فضل ألتقديم ، تسعى ت لمنظماافة كــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاأن  لا إ" عمالها ز أنجاافي ة لك قاعدذجعل ولطويل الأمد اعلى ح بارلأدة االزي
ة لسائدالأخلاقية اعد القووالقانونية م الأحكاة اعاابمرح بارلأاممكن من   على مستوأمع تحقيق  ككــــــــــــلللمجتمع ت لادماا
 .لوحيد للمنظمةف الهدالربح ايعتبر ا بهذو

                                                           
1

  لتضامنيا دلاقتصاا ملتقى"  لتضامنيا دلاقتصاا في للأعماا تمنظما همةلمسا مدخل:  للمؤسسة لاجتماعيةا ليةولمسؤا"  ض،عيا دلعا محمد -

 .00ص.( 1002نوفمبر 11 12) جامعة تلمسان
2
 .  11 ، ص ،1002 يعزلتووا للنشر ئلوا دار: نعما" المسؤولية الاجتماعية للتسويق"ي،لبكرا ياسر ثامر   - 
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ذه ة هلكبيرل الأعمات امنظماأن ( " :  Paul Samuelson) ديلاقتصاالعالم احيث يشير :  داري لإا ملمفهوا -ب 
رات لتطوافمع " فضل أو هعمل ما م بشكل تاول وتحاأن نها يجب إبل ، لاجتماعية فق اليتها ولا تتعهد بتحقيق مسؤم لأياا
اف دهلأوالاجتماعية الية ولكلاسيكي للمسؤم امفهولافيما ياص ةكبـــيرة فجوت ظهرت للمنظماة لجديدالطبيعة والحاصلة ، ا
م لمنظمة نظاة أن اعلى فكرم عمقا يقوا وبعدأكثـــــــــــــر جديد م ظهر مفهور ولأفكارت افتبلو، ليهال إلوصوالمنظمة التي تطمح ا

لرعاية ا ،لسلامة، الأمنل كتوفير ابالعمام تماهلااد والأفرت احاجاء ضا  كارخرأتية مع تحقيق منافع الذاتحقق منفعتها ح مفتو
دي لاقتصاالتطوير التي طرحتها لجنة ر الأفكاالاجتماعية مجموعة الية وللمسؤداري لإز المفهـــــــــــــــــــــــــــــــوم اما عز، ولخا... لصحيةا

 ."ككللمجتمع والمنظمة بالزبائن ايمثل علاقة "م كونه لمفهوابوصفها 

ودها  حد  نما تتعدوإلمنظمة اخل ادلاجتماعية لا تنحصر فق  الية ولمسؤون أن المسيرأن أدرك افبعد : لبيليم المفهوا -ت 
" لاجتماعية البيلة ذج انمو" أو" لبيلي م المفهوا" ـجديد سمي بم ظهر مفهوة، جية عديدرخات فلااف وطرألى إلك لتصل ذ

لباحثين العديد من اها، اجرألتي ت اسارالدث والأبحاالك ماتلف ذما ميز ، وتباطا بالبيلةوارثة احدكثر لأم المفهواعتبر احيث 
لصناعية ت المنظماع اعلى مجمو(" Ralph Nader and John K.Galbraith ")من كل سة ل درافضل مثاكأو 
لقضية اي هلعامة الاجتماعية المصلحة ن اعندما تكو": ه دمفاج ستنتاالى إصلا وبها ، ولمجتمعاا على هتأثير  مدة ولكبيرا

ر عتباق أي افوولمنظمة ت ، الوياأولعامة للمجتمع من ا لمصلحةأن ابمعنى " لمصلحة احق طبيعي يعلو تلك ك أي ناهفلي  
  لمداعلى ح بارلأالمجتمع مع تحقيق اتحقيق مصلحة   على مدم لاجتماعية يقوالية ولمسؤم امفهون بالتالي  فإ؛ وتيذا
 .1لجميعالية وا مسؤرهعتباوالبيلة المحافظة على واتلبيتها اد ولأفرت احاجاة عاالطويل بمرا

أن بسبب ب لكتاوالمفكرين   الاجتماعية لدالية ولمسؤت اتعريفادت تعد: كاتلاجتماعية للشراية لولمسؤا.   2.1
ذه             هبعض من رد فيما يلي نون، ولشأا ابهذد محدق تفاالى إلم يتوصل م وبعد يوم يوة يدامية متزأهيكتسب ع  لموضوا
 :تلتعريفاا

ت لنشاطاب  اصحاام  ألتزانها أعلى ل لأعمال ارجامن منظور عية  لاجتماالية  ولمسؤم  الي  مفهوولدالبنك  ف  اعر
 ككللمجتمع والمحلي المجتمع واعائلاتهم ولعمل مع موظفيهم ل امة من خلاالمستدالتنمية امة في هية بالمسارلتجاا

 .2حدن والتنمية في آم ايادرة ولتجام ايادب بأسلوس لناامعيشة   لتحسين مستو

ع م في تتطوهلتي تسات  الاولمحاانها جميع  ألاجتماعية  على الية  ولمسؤالعالمية  اية  رلتجاالغرفة  اعرفت   كما
درات لاجتماعية تعتمد على مباالية ولمسؤن  ابالتالي  فإ،  وجتماعيةا وخلاقية رات أعتباالتحقيق تنمية بسبب ت لمؤسساا
         .3لتعليمع والإقنال الاجتماعية تتحقق من خلاالية ولمسؤن الذلك فإ، وملزمة قانونيااءات جرد إجوودون ل لأعمال اجار

                                                           
1
 30 .ص ذآره، سبق مرجع البكري، ياسر ثامر - 

2 -  Capron Michel et Françoise Quairel-Lanoizelée, la responsabilité d'entreprise, éditions la 

découverte, Paris, 2007,P 23. 
3
 .00صالح السحيباني، المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية ،ص  - 
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مة هبالمساة لأخيراذه ام  هلتزانها ألاجتماعية  للمؤسسة  على الية  ولمسؤا" لتنمية دي والاقتصاون التعاامنظمة ف  تعر كما
دف اهم بشكل عا لمجتمع والمحلي  المجتمع واعائلاتهم ل ولعماالعمل مع والبيلة اعلى ظ لحفاامع ، يةدلاقتصاالتنمية افي 
 ".1افلأطرا ذهه لجميعة لحيادة اتحسين جولى إ

أو  ف ، دهفي كت شتر، وإن ايز عليهاآلترالتي تم انب الجووامضامينها ها وانها تباينت في محتوأيف نجد رلتعااذه همن 
 .لمجتمع  اها لادمة هتجاواتمثل في تفاعلها  كثرأ

لتي ل الأفعاارات والقرالاجتماعية تتمثل بكونها مجموعة الية ولمسؤا"  :تعريف شاملص ستالاانستطيع ا ذهمن و       
من     ءا لأمر جزالتي تمثل في نهاية والمجتمع افي ة لسائدالقيم والمرغوبة  اف ادهلأالى تحقيق ل إلمنظمة للوصواا هتتاذ

، وتكمن اهمية المسؤولية الاجتماعية اتيجيتهاسترإمن  كجزءلى تحقيقها إلساعية والمنظمة  دارة الإة لمباشراية دلاقتصاالمنافع ا
 :في العناصر التالية

ار لاستقراتحقيق  -ت الماتلفةلفلااد والأفرامن قبل ء بالانتمار شعود يجاوإلمجتمع ائح الاجتماعي بين شرالتكافل دة اياز -
لسياسية التنمية اتحسين ؛   لمجتمعافية لحيااتحسين نوعية  -؛ لاجتماعيةالة  العدامن   لاجتماعي نتيجة توفر مستوا
رة م في تعزيز صوهتسات؛ لمنظمات والمجموعااد والأفر  الاجتماعي على مستوالتثقيف بالوعي   امستودة يازنطلاقا من ا
 .، مما ينعك   على مردودات ايجابية لها وللعاملين فيهالمنظمة بالمجتمعا

يشير   (ArchieCarroll)كارول لباحثاية جعلت لاجتماعالية ولمسؤ  اشمولية محتوإن :ابعاد المسؤولية الاجتماعية. 3.2
ي لايروا(  Legal) لقانونيوا(  Ethical) لأخلاقي وا( Economic) دي لاقتصاالبعد اي د هبعاأبعة رليها بأإ
(Philanthropic :) 
لية وؤلمسامن عناصر كبيرة لتكنولوجي حيث يشتمل عل مجموعة ر التطووالمنافسة دئ الى مباإيستند دي لاقتصاافالبعد  
بما لا ولتكنولوجي ا رلتطوالتامة من دة الاستفاة والحروالة دلعاالمنافسة اعد اقوام حترر اطاإتؤخذ في أن لاجتماعية يجب ا

القوانين و الانظمة والتعليمات التي بمنظمات الاعمال  املتزيتمثل في ا القانوني لبعداما أ  ،2لبيلةوالمجتمع افي راً يلحق ضر
لأخلاقية والقيمية انب الجواتستوعب ل أن لأعمات امنظماإدارة في   لأخلاقي فيفترالبعد اين فيح ،3لةولداتحددها 

نين ملزمة لكن انب لم تؤطر بعد بقوالجواذه ن هلأمر فأافي حقيقة ، ولتي تعمل فيهات المجتمعاافي ات لمعتقدواكية لسلووا
و هملتزمة بعمل ما ن تكوأن لمنظمة اقبولها فعلى ولمجتمع المنظمة في اسمعة  لمحافظة علىيا لورضرا مرأمها يعتبر احترا

لك ذعن ع ما يتفرم وبشكل عاة لحيااتطوير نوعية أ يرتب  بمبدي ولايرالبعد ايوجد م لهراعلى قمة ، ونزيهدل وعاوصحيح 
 .4 خرأنب اا من جوهغيرونقل وملاب  اء ومن غذد لفرانوعية ما يتمتع به م ولعاوق امن عناصر ترتب  بالذ

                                                           
1 - Marie-françoise GUYONNAUD et Frédérique WILLARD, , Du management environnemental au 
développement durable des entreprises, France : ADEME, 2004,P05. 

2
    ية لحمدي فؤاد محمد حسين،مدى ادراك المديرين لمفهوم المسؤولية الاجتماعية والانشطة المترتبة عليها، المؤتمر الاول للمسؤولية الاجتماعا - 

 .7ص 1002أكتوبر  00-12للشركات، مركز دراسات السوق والمستهلك ،صنعاء         
3
 .216ص  1020ماي  6-2عية المؤتمر الثالث اللمسؤولية الاجتماعية جامعة عدن الربيعي ليث،اخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتما- 

4
 2، ص 20،1020حسين الاسرج، المسؤولية الاجتماعية للشركا، مجلة حسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط بالكويت ، العدد - 
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لى دا اناستوا ، قعيةواخر يمثل حالة الا البعدبعد على كلد  ستنان امن جانب آخر فإولعناصر من جانب اذه هب  بين التراان  
ع ي حاصل مجموه( Corporate Responsibility Social) الشاملة للمؤسسة اعية ـجتمالا المسؤوليةن لك تكوذ
 .أبعادبعة رلأا

 :   فيكات لاجتماعية للشرالية ولمسؤااصر لتالي تكمن عنا:  لية ولمسؤاعناصر  4.1

تتطلع إذ شريحة مهمة ل لأعمات المحلي بالنسبة لمنظماالمجتمع ايعتبر: المحلــــــــــــــــي  لمجتمع الاجتماعية تجاه الية ولمسؤا -أ 
د من الجهلمزيد ل ابذل من خلا، ههيتطلب منها مضاعفة نشاطاتها تجاي لذالأمر ، ااهتعزيزومعه ت لعلاقاالى تجسيد متانة إ

لحد من امة في هلمسا، ائقالحدر والجسوء انشا، إلتحتيةالبنية اعم دمة في هلمساا: لتي تشملوا. لعامةاية هلرفالتحقيـــــــــــــــــــــــق ا
تقديم ، لمدنيالمجتمع ت اعم مؤسسا، دلتقاليددات والعاام احتر، الترفيهيةالأندية الأنشطة مثل اعم بعض ، دلبطالةامشكلة 

لعلمية اكــــــــــــــــــــــــــز اصل للمرالمتوالدعم الى إبالإضافة ا ذ، هلهمدي لماالدعم اتقديم ل لالااصة من خت الاحتياجاوي الذن لعوا
فقد تشمل ، يا ماتلفةزوالمحلي من المجتمع المنظمة تجاه الية ولى مسؤإما ينظر دة عاو. تلمستشفياث والبحوكمراكـــــــــــــــــز ا

 .ي لتنموالطابع ذات المحلية ايع رلمشااقامة ت، وإلمؤسساايب رتدولتعليم ، الفنوالرياضة ، الايريةل الأعمااعاية ر

فلا بد من تقديم لهم ما ي لبشرل الماس ا أمها لراهتماتولي ت لمنظماإذا كانت ا: لموظفينا لاجتماعية تجاهالية ولمسؤا -ب 
من بين  لاجتماعيةالية ولمسؤاكــــــزون علــــــى عامـــــــل   يرا صبحوألعالمي والوطني   المستواعلى ة لمهرالعاملين ن الا، فضلأو ه
مجتمعية وبيلية ت لتي لديها سياساالمنظمة العمل في ون ايحبذس لناا كثرأن ألك تجريبيا حيث ذثبت أقد  ، ولأخرامل العوا

 .تلمنظماايا مع نف  رلتعامل تجاون ايحبذس لناق أن السيااثبت بنف  أ كماة،  جيد

من ء وستثناون ابدت لمنظماالكل كبيرة   ذات أهميةلمجتمع الشريحة من اذه هتعتبر :لزبائنالاجتماعية تجاه الية ولمسؤا -ت 
تقديم ومانة ق وألهم بكل صدن لإعلا، وامناسبةت نوعيار وبأسعات لمنتجاالشريحة تقديم الموجه لهذه الاجتماعي داء الأا

ار لأضرابمعالجة ت لمنظماام التز، والمنتهام استادن اضحة بشأدات واشاإرلى تقديم إمينة بالإضافة وأصديقة لهم ت منتجا
 1رلاحتكاالعمل مثل اعد اقوق خرم لأخلاقي بعدام الالتزالى إبالإضافة ا ذت هتطوير مستمر للمنتجاولبيع ابعد ث تحد لتيا

نها علاقة مصالح أعلى ل لأعمات امنظماوين ردلموالعلاقة ما بين الى إينظر :ينردلموالاجتماعية تجاه الية ولمسؤا -ث 
، فيار لتي يمكن تلايصها بالاستمراعة ولمشرامطالبهم وتطلعاتهم ل مالأعت امنظمام تحترردون أن لموالذلك يتوقع ، لةدمتبا
ت لمنظماة لمجهزاد امقبولة للموولة دعار سعاوألإنتاجية ت امة للعمليازللاالية ولأاد المواع انوأخاصة لبعض ويد رلتوا
    2لعملاتطوير ق ين على ماتلف طرردلموايب رتد، ولتعاملافي ق لصدت، واماالالتزالى تسديد إبالإضافة ل لأعماا

، أن لبيليةانب الجوالاجتماعية فيما ياص الية ولمسؤت ابياأدفي كيـــــــــــــــــــز لتراعيد ألقد :لبيلةالاجتماعية تجاه الية ولمسؤا -ج 
 لبيلية اير رلتقاواللمنظمة ,لمنظمة اضمن فلسفة أي تيا ذاضة ولمفرالبيلة انظمة ألاجتماعية تضم الية ولمسؤا

                                                           
1
 .22،ص 1000دار الجامعة الجديدة :ية للمشروع، الاسكندريةبدوي محمد عباس ، المحاسبة عن التاثيرات البيئية  والمسؤولية الاجتماع - 

2
 .22ص  1020الغالبي الطاهر محسن والعمري صالح مهدي، المسؤولية الاجتماعية و اخلاقيات الاعمال،دار وائل للنشر والتوزيع، - 
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ط لمستفيدين من نشاالمصالح ب اصحاأمين فلة مهمة من هلمسااتعد فلة : مينهلمسااجاه لاجتماعية تالية ولمسؤا -ح   
لى  إبالإضافة ت، لمبيعااحجم دة يا، زلسهماتعظيم قيمة ، بحرقصى أهم بتحقيق هلمنظمة تجاالية وتكمن مسؤولمنظمة ا

 1تهاداموجوولمنظمة ل اصوأحماية 

 :هميته وخصائصهوا الاجتماعيسويق مفهوم الت: المطلب الثاني 

 :التسويق الاجتماعي مفهوم:أولاً 

يعتبر التسويق الاجتماعي أحد المجالات المتميزة ذات الطابع الخاص في إطار التسـويق بصـفة عامـة ، فالتسـويق لم يعـد يعـني بالسـلع 
 مصــطلح التســويق حيــث أنــه أصــبح مــن المعتــاد أن نجــد"الخــدمات ، الأفكــار ، القــيم الاجتماعيــة  " فقــ  وإنمــا أمتــد ليشــمل

والذي ينطوي على استادام مبادئ ومهارات علم التسـويق وكـذلك كـل أسـاليب الإبـداع    Social Marketingالاجتماعي
ــــــــــــــــــــــــــــده للمجتمــــــــــــــــــــــــــــع ــــــــــــــــــــــــــــة أوســــــــــــــــــــــــــــلوكيات مفي ــــــــــــــــــــــــــــترويه أفكــــــــــــــــــــــــــــار أو قــــــــــــــــــــــــــــيم اجتماعي  .والإبهــــــــــــــــــــــــــــار الإعلامــــــــــــــــــــــــــــي ل

فكرة أن مبـادئ ( فيليب كوتلر ، وجيرالد زلتمان ) حيث قدم كلا من  1710وقد بدأ الأخذ بالتسويق الاجتماعي كعلم في عام 
وقـد  . التسويق التي تستادم في تسويق المنتجات العادية للمستهلكين يكـن اسـتادامها في تسـويق الأفكـار والاتجاهـات والسـلوك

التـبرع بالـدم  استادم هذا الأسلوب في عدة مالات مثل حملات تسويق وسائل تنظيم الأسـرة، حمـلات الإدمـان وأمـرا  القلـب ،
ولأن الجهــات الــتي تقــدم المنتجــات والخــدمات الاجتماعيــة تســتادم عــادة أســاليب تســويق تقليديــة مــع بعــض الدعايــة . والأعضــاء 

البسيطة أو بلا دعاية على الإطلاق ، فإن المنته أو الخدمة تصل إلى قطاع محدد من الجمهور، ومن هنا بدأت تظهر أهمية التسويق 
لموضوعات الاجتماعيـة لخدمـة جمهـور عـريض بهـدف تغيـير سـلوكيات وعـادات وتقـديم معلومـات صـحيحة وبسـيطة الاجتماعي في ا

الاجتمــاعي مفهومــا خاصــا بالمســلولية الاجتماعيــة يقــوم مــن خلالــه القــائم بالتســويق بنشــر  ولتســويق يحتاجهــا الجمهــور المســتهدف،
وهنــاك العديــد مــن التعريفــات .  الإطـار المعــرفي أو في ســلوك الأفــراد فكـرة أو قيمــة أو نمــ  ســلوكي مســتهدفا إحــداث تأثــير معــين في

  :للتسويق الاجتماعي منها

والتعـــاون مـــع صـــناع القـــرار . هـــو عمليـــة تســـويق أفكـــار تهـــدف إلى تغيـــير ســـلوك باســـتادام التقنيـــات والأســـاليب التســـويقية  " 
 "والمتاصصين والمهتمين من خلال برامه تهدف لإحداث تغير متمعي

التسـويق الاجتمـاعي هـو التـأثير علـى السـلوك الاجتمـاعي لمصـلحة الجمهـور المسـتهدف والمجتمـع بشـكل عـام ولـي  لمصـلحة مـن  "
 "يقوم بالتسويق

التسويق الاجتمـاعي هـو عمليـة اسـتادام تقنيـات التسـويق التجـاري للتـأثير علـى الـرأي العـام، بهـدف حـثّ الأفـراد علـى اكتسـاب "
 ."أن يحسّن نوعية حياتهم وصحتهم، وبالتالي للنهو  بالمجتمع ككلسلوكٍ جديد من شأنه 

 :الاجتماعيالتسويق   أهمية: ثانيا 
                                                           

1
 .27،ص1006دار الحامد للنشر والتوزيع،:سويدان نظام وحداد شفيق، التسويق مفاهيم معاصرة، عمان -
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. تكمن هذه الاهمية في خلق رأي عام داعم يحث المجتمع على المشاركة الإيجابية لحل قضية ما أو مشكلة ما يتعر  لها المجتمع 
ة ويشجع كل فرد على أن يكون له دور في التغيير والتطوير، ويستند التسويق كذلك حث المجتمع بالتالي عن السلبية واللامبالا

الاجتماعي الى  جملة من الاخلاقيات ممثلة في مستو  الأفكار والخدمات التي يسعى التسويق الاجتماعي إلى ترويجها بغية تحديث 
 فالتسويق الاجتماعي يسعى إلى تحقيق أمرين رئيسيين هما. المجتمع 

حاجات ورغبات الجماهير ومشكلاتهم الاجتماعية وترجمتها في شكل خدمات أو أفكار جديدة تقدم حلولا لهذه اكتشاف  •
 .المشكلات أو تسهم في إشباع هذه الاحتياجات الفعلية

فإن  وعليه توصيل هذه الأفكار والخدمات إلى الجماهير عن طريق الاستعانة بالمنظمات الخدمية وجهود المتطوعين في المجتمع  •
 .والتقيد بها فر  عليه التزامات وأخلاقيات معينة يجب مراعاتهات ،القائم بالتسويق الاجتماعي بالمجتمع

في تنوع الجماهير الذين يتوجه إليهم القائم بالتسويق لفكرة أو خدمة أو نم   الا أن التسويق الاجتماعي يواجه صعوبات تكمن في
لعادات وسلوكيات اجتماعية رسات على المد  الطويل ، مما ينته عنه مقاومة  سلوك معين ، إلى جانب تصدي هذه الأفكار

 . ورفض الفرد للفكرة الجديدة أو أنماط السلوك التي يتلقاها

 :خصائص  التسويق الاجتماعي: ثالثا 

استهداف يستادم التسويق الاجتماعي نف  تقنيات التسويق التي تستادمها الشركات التجارية لتسويق منتجاتها عبر 
ما يعني أن التسويق الاجتماعي هو عملية نمطية لتطوير برنامه تسويق السلع، ولكن . المستهلكين بهدف شراء هذه السلعة

راد تحقيقه لصالح الفرد هو عن نظيره التجاري ه يّز لهدف أكثر إنسانيةً، والذي ي
ُ
الهدف والغايات المرجوّة، بحيث يكون النفع الم

 .لصاحب حملة التسويق أو الشركة التي تطرح السلعةوالمجتمع أكثر منه 
اي   قد نستطيع تصويب طرق استادام التسويق الاجتماعي عبر الإمساك بزمامه واستادام أفضل ما في كل جزء من أجزائه

 بمعرفة من يستادم التسويق الاجتماعي و المواضيع التي يتناولها التسويق الاجتماعي 

 تادام التسويق الاجتماعي عبر الإمساك بزمامه واستادام أفضل ما في كل جزء من أجزائهقد يساعد في تصويب طرق اس

 مواضيع التسويق الاجتماعي و من يستخدمه:  92لجدول رقم ا

 ما هي المواضيع التي يتناولها التسويق الاجتماعي؟ من يستخدم التسويق الاجتماعي؟

 وزارات الصحة الاجتماعية والبيلية 
 طبية والعلميةالجمعيات ال 
 مراكز الرعاية الصحية الأولية 
 مؤسسات المجتمع المدني 

 الأمرا  غير الانتقالية والأوبلة 
 تنظيم الأسرة والصحة الإنجابية 
 التغذية والأمرا  ذات الصلة 
 أمرا  التنفّ  والربو 
 الاكتلاب والقلق والخوف 
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 الجامعات 
 وكالات الخدمات الاجتماعية 
 المؤسسات الخاصة 

 من الإدمان على المادرات الوقاية 
 المواضيع البيلية 
 التدخين 
 التطوع 

 .  04، مرجع سابق ، ص  الاجتماعيتسويق ال،  لارا عرجان :المصدر 

 :المزيج التسويقي الاجتماعي:لثا ثا

الترويه التسعير، ،المنته بعةرلأا رلعناصا نم يتكون  لاجتماعيالمزيه التسويقي ا أن على تتفقا لسابقةا تسادارلا لج أن
يعود و  تسادارلا  بع في ضافتهاإ اما فيما يخص العناصر الاخر  ف تمت،اعتمدنا عليها ايضا في هذه الدراسة لتيوا عيوزلتوا

 .   1تسادارلابيلة  ف ختلاالى إ ذلك

 نهأعلى  P.44) 1797 ROBERTO,E& (KOTLER,P طرف نم لاجتماعيا لمنتها رفع: لاجتماعيا لمنتجا .2
 ديما يكون  أن رورةبالضما يجب تأكيده ان المنته الاجتماعي لي  و . المتبينين  دافلاسته سسةؤلما طرف نم دملمقا ر لعا
 ونكي أو...،(ةيقاولا) رةفك ،(ئيذاغ ماظن عتباا) سةرمما ،(ةيبطلا وصلفحا)مةدخ نع رةعبا يكون دفق ،ملموس بمنته لمتصو
 ،كياتو لسلا لحطمص داملاستخ( LEFEBVRE,C.,2011,P.61) عىد ما ذاهو ،مزيه مكون مما سبق نع رةعبا
 لتيا لاجتماعيا لمنتهافيما يخص استراتيجيات  ماأ. لاجتماعيا لمنتها نم لادب مقاله في  بع مع تمادلخوا تلمنتجاا ،فكارلأا
 ؛ في لفتتمث (SHEAU-TING,L. & Al, OP.CIT,P.198) بحس للمسوق اتباعها  كني
 .   دفلمستها ردلفا هايعل لتحصي لتيا دئوالفا لاجتماعيا لمنتها نتضمي أن: لىولأا الاستراتيجية-
 على درةقا ورةلصا كفتل ن؛يفدلمستها دار لأفا نهاأذ في لاجتماعيا لمنتها نع لةولمسئا لجهةا ورةص: لاستراتيجية الثانية  -
 .   ردلفا كةرمشا ذابجتا
 وكه للسليتبنل جن أمرد للفم عدكوس ملمن لاجتماعي في كائالمنته م ايدتق: لثالثةا الاستراتيجية-
بأنه ( P.KOTLER & E.RBERTO,OP.CIT,P44)ن طرف لاجتماعي مر السعرف اع :التسعير الاحتماعي. 2
، ةيدما، يةعمل،  ةيمن، زةيكوسل، ةيجتماع، اطفيةعا، يةثقاف، ةينفس تي قد تكون لا ستهدفالم  يتحملها المتبنيالتكاليف التي ا
ك ة فهنايدلماف ايلتكالارد مجوق فية يلاجتماعت المنتجار ايتسعن بأ (13بق ص جع سارم، ،البكريا)ه دكأما ذا هو...،يةمال

د رالأفاتخلى عنه يأو  تبناهيب أن جيما ر لسعون اكيد ق، أو لمنتهاعلى ل لتحصت قن ومك تستهلم بمعنى كت قولاتكلفة 
 يربطهم لث يلاجتماعي حر ايلشاملة للتسعف ايرلتعاان مف يرلتعذا اهيعتبر و . ةيجتماعا مكاسبد أو ئوالفاعلى ول للحص

ن يبن مو. لمنتهاله على وحصل مقاب ملكهيء شين أي عدف لمستهرد الفابأنه تخلي ر يلتسع  اأد ر فق بمقابل معين
 :يلي ومن بين هذه الاستراتيجات نذكر، لمتبعةرة ايلتسعت اايجيتارلاستا
 ولللحص ردلفا طرف نم قتنف لتيا واللأما لىيشير ا هنا رفالسع دي،نق رعس للمنته ضعو: لىولأاستراتيجية التسعيرية لاا-
 منضو (.PI ATTIE,K S.PEATTIE,S 2009,P.262 )وكلسلا دعتماا يللتسه ملموس جتماعيا منته على

                                                           
1
 .1022مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية  العدد الخامس والاربعون سنة   
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 رلسعا ( 73عبيدات ،مرجع سابق ص) بحس يةر سع تكتيكات دةع عتبااستراتيجية يكن للتسويق الاجتماعي لاا هذه
 .لمجانيا رلسعا زي،مرلا رلسعا  ،لمنخفا
تتمثل في استادام التسعيرية غير النقدية، وتعتبر من بين الاستراتيجيات المتبعة في معظم :الثانية  ستراتيجية التسعيريةلاا - 

تتجسد  (L.SHAEU-TING and Al, OP.CIT P.193)  البرامه التسويقية الاحتماعية واستنادا الى دراسة 
لتسعيرية غير النقدية الممكن استادامها من طرف المسوق الاجتماعي في عملية التغيير للسلوك الصحي في الاستراتيجية ا

 :التكاليف التالية 
 .نفسية متمثلة في شعور الفرد بعدم الراحة النفسية بسبب بحثه الدائم عن طرف للحفاظ على صحته -
 .   الراحة الجسدية الناتجة عن ممارسة انشطة  للمحافظة على الصحةمادية  متمثلة في التعب ، الوقت الصائع  انخفا  مستو  -
استادام المؤسسة لجميع الجهود و :"على انه  (14،مرجع سابق ،ص البكري )عرفه  :استراتيحية الترويح للمنتج الاحتماعي.3

لمؤسسة وشرح مزاياه وخصائصه الاساليب الشاصية وغير الشاصية لاخبار الفرد المستهدف بالمنته الاجتماعي الذي تقدمه ا
ومن خلال هذا التعريف تتضح اهداف الترويح للمنته الاجتماعي التي ".وكيفية  الاستفادة منه  واقناع الفرد بالتعامل مع المؤسسة 

، والذي اعتقد ان 1721سنة  Russel H.COOLEYالذي طور من طرف  DAGMARتتوافق مع نموذج 
التوعية ،الفهم ، : حقق بالضرورة  في طبيعتها بالتسلسل التاليتتراتيجية الترويجية يجب ان تالباحث في ذلك النموذج ان الاس

فاعلية الاستراتيحجية الترويحية التي هي شانها شان اي هدف   ء ، هذه المراحل التي وضعت لقياس االاخير الاجر  الاقناع  و في 
 .يجب ان تكون قابلة للقياس قابلة للتجقيق

مكان  تواجد المنته :"على انه ( 14البكري ،مرجع سابق ،ص ) عرف التوزيع من طرف :ة التوزيع الاجتماعياستراتيحي.1
لهذا نجد في الكثير من الدراسات استادام مصطلح المكان بدلا من ".الاجتماعي ، او اين يكن ان يجد المنته الاجتماعي 

ومتى  يكن تحقيق اداء السلوك المطلوب على انه اين (LEE,NMOPMCIT  &KOTLER,P,)التوزسع عرفه 
حدد هذا التعريف الوظائف التي على المسوق الاجتماعي تحديدها لتحقيق البرنامه التسويقي الاحتماعي الاداء المطلوب منه ".

يساهم في توفير واتاحة وتسيير :"على اساس اهميته بانه (  LEFEBVRE,CM2013,P.C01-13 )فحين عرفه
لاجتماعية للافراد المستهدفين و ايضا يكفل  تحقيق الفرص والاماكن في محاولة منه لدعم المنتجات الاجتماعية  وصول المنتجات ا

وبذلك تكمن اهمية التوزيع في توفير وايصال المته الاجتماعي للفرد المستهدف ولكن مايجب على المسوق الاجتماعي ". الجديدة 
ان يكون الوصل الى البرنامه يسيرا ويوجد في ( BAKER,M.J.2003,P716)مراعاته في انشاء قنوات  التوزيع حسب 

موقع قريب جغرافيا من السوق المستهدف زع مراعاة التغطية والتكلفة  والتوقيت  فمثلا في مبادرة لزيادة الاقبال على المنته 
غيرات المكان الوقت  المسافة والراحة  المسوق له؛ يكن للمسوق ان يقلل من تكاليف  الحضور من خلال التلاعب بمتالاجتماعي 

 .وذلك من خلال تقديم المنته في اوقات مرنة وفي مواقع بتلفة
استنادا الى ماتم التطرق اليه سابقا يكن القول ؛بان التسويق الاجتماعي هو ممارسة  تساعد المعنين بعملية التغيير من احداث 

للسلوك الصحي السليم  وتقليل  المشكل الصحية ولكن يبقى الامر مرتب  بدور التغيير المطلوب واكساب الافراد المستهدفين  
المسوق الاحتماعي ، فتغر  اداء البرنامه التسوقي الاجتماعي على النحو الماط  له يضع المسوق الاجتماعي مكون من 

لمساهمة في حل المشاكل الصحية من خلال مموعة من العناصر المتكاملة والمترابطة والتي تحاول المؤسسة من خلال تلك العناصر ا
 .تعديل الموقف والانماط السلوكية  للافراد المستهدفين من البرنامه

خاصة المرتب  بصحته؛ مما ونظرا للطبيعة الخاصة  لتلك البرامه والتي تتصف بتشابك وتداخل العوامل المؤثرة في سلوكيات الافراد 
اذج  التي على المسوق الاجتماعي اخذها بعين الاعتبار عند وضع برنامه التسويقي ؛حيث يؤدي بنا الى النظر في النظريات والنم
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تساعد تلك النماذج و النظريات على رؤية المشاكل الصحية بصورة اكثر وضوحا  من خلال تحديد الانماط والاتجاهات المؤثرة في 
الذي يصور فيه المسوق " جبل الجليد المجازي"ذكرنا بـ سلوك الافراد المستهدفين، فعدم استادام بلك النماذج والنظيات ي

 .سطحي في حين تبقى الكثير من المشاكل مغمورة تحت ذلكالاحتماعي  لسلوكيات الافراد او المشاكل الصحية بشكل 
 

:خلاصة الفصل   
التسويق الاجتماعي يختلف في  تطرقنا في هذا الفصل  الى تعريف التسويق الاجتماعي و ابعاده و نشأته  وتطوره  وخلصنا الى ان

 :مفهومه  عن التسويق المجتمعي وتسويق المسؤولية الاجتماعية  وان تشابهت  طرق الممارسة كما توصلنا الى النتائه التالية
 .يستعمل  التسويق الاجتماعي اساليب و ادوات التسويق التجاري مثل دراسة  السوق ، تقسيم السوق  والمزيه التسويقي

 .تسويق الاجتماعي على مبدأ التغيير الطوعي للسلوكيقوم ال
التوجه : الاجتماعي هي الحملة التي تحاكي حملة التسويق التجاري والتي تقوم على العناصر الاساسية للتويقاحسن حملة للتسويق 

 .بالمستهلك، التبادل، النظرة طويلة الاجل
التوسع بظهور الكثير من البحوث الاكاديية  والممارسات في المجالات سنة و اخذ في التطور  و  60ظهر التسويق الاجتماعي منذ 

 .الصحية والاجتماعية 
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 .الأدبيات التطبيقية:  المبحث الثاني

 .الدراسات السابقة:  المطلب الأول

 : الدراسات العربية -2

 جاـمنه وءض في نيوطلا امهـنرللب  اليةـتصا تيجيةاـر لإس ـورتص عـضو ىـلا تفده  سةدار رواجا (2111) رونخوآ هريارلصا.2
 راـــختيا ـــمت اذ . ةـــماتيدلخوا اليةـــلاتصا ـــرلعناصا ـــنم متكامل راإطـ يـف يق المفهوم ـو تس نمـيتض ـذيلوا"  اعيـلاجتماالتسويق "
  يةــقض أو ــرةلفك دفتهــلمسا ــورلجمها لــتقب دةاــيز ىــلإ ةــميرالا مهراــلبا مميــتص نمـــيتض ـــذيلا الاجتماعي قيـــولتسا نههـــم
لسكان با ةــلمتعلقا ةــلعمليا رباـــلتجا ـــنم ـــديدلعا  يـــف هـــنجاح ببـــبس رياـــلتجا قيـــولتسا دئاـــمب دامتخـــباس هاــذتنفي و ةــجتماعيا
، السعر ، المكان ، لمنتها هي  ئيسيةر رعناص بعةأر  ــنم اعيــلاجتما قيــولتسا  ــوممفهو يتألف .  ةــلمختلفا مالــلعا طقاــمن يــف

 قيولتسا منهه رقيتفو نيوطلا نامهرلبا ، ــدميخ ــورتص  طــرحلي ــيجرولتا  اليــلاتصا ــببالجان ةــقورلا هــذه ىــتعنو الترويه 
 ـــرلعناصا ـــنم راإطـــ يـــف ـــذينف هـــلأنو  ، ليتهومـــش ةـــناحي ـــنم  يهـرولتا  يـف ةـلإعلاميا تلاـلحما وبلـسأ على لاجتماعيا
و امكانية  تهـــلمنا رفـــوابت طاـــتبرلاا دون ةـــيجيروت ـــرعناص ىـــعل  ةـــلإعلاميا تلاـــلحمافيما  تشتمل  ، ةـــماتيدلخوا اليةـــلاتصا
 .دفلمستها ورلجمها نم عليه لـــولحصا

 . 2991، العربية المنشات في الاجتماعي سويقالت تواجه التي التحديات دراسة.2

 احتجاج هناك كان ولو حتى  نرد لم أو أردنا سواء العربي عالمنا في المزمنة المشكلة هو التسويق أن إلى ةالدراس هذه أشارت
 التسويق عالم في التطوير أبعاد ولكن ، التقدم أساس هو النجاح هذا في رار الاستم فان..تسويقيا المنشات بعض بنجاح
 . تاالمتغير  واختلاف..والبيع

 ترتب  لا الغالب في وهي التسويقية باللغة المرتبطة التحديات إبعاد عرفت إذا للانطلاق تعطي فإنها باطر، من تحمله رغم
 لتفكيرا عليهم التسويقية تار االقر  متاذي بان ةالدراس أوصت.والمستمر الثقيل الماضي من ثامير  أنها بقدر المستقبل بعوامل
 والدولية المحلية البيلة في الواقع مع تتناسب جديدة أدوات وابتكار .والبيعي التسويقي التفوق لإدارة المتاحة الأدوات دراسةو  منطقيا

 أن المهم فلي  ، التسويقي التفوق مسيرة آخر في تقف لتاماز  العربية المنشات أن في تبلورت المشكل أن إلى اسةر الد وأشارت.
 الربح في راالاستمر  المهم ومن . وفرةالمت الإمكانيات ظل في الآخرين من أكثر تكسب أن المهم ولكن . فق  الآن ؤسسةالم تكسب
 . عالميا ولكن محليا فق  لي  التفوق تحقق وبمعدلات

 : تشمل والتي الاجتماعي التسويق تواجه التي التحديات بعض إلى الدراسة وأشارت
 .العميل مع لتكون المنشات في لتسويقيةا الفكرية الفلسفة باغي 1-
 .التسويقية تار االقر  صناعة في الابتكارية الأدوات ابغي 2-
 .المر  عند فق  يستادم ترفيهيا اأمر  التسويق بحوث اعتبار 3-
 .التسويقية النشاط إنتاجية ضعف 4-
 .الشاملة الجودة بمفاهيم الارتباط عن الشديد البعد 5-
 .للمستقبل النجاة طوق أنها رغم بالتميز المقارنة لأساليب تطبيقال أو المعرفة عدم 6-
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 المباشر التسويق أساليب من والمطلوبة السريعة الاستفادة تحقيق عن الواضح البعد 7-
 .الانترنت عبر والتسويق

 عنوان تحت المنعقد داريةالإ والعلوم الاقتصاد لكلية السادس العلمي المؤتمر إلى مقدم بحث وهي ( 2006 ) النبي دراسة عبد. 3
  2006-1917 للفترة المعرفة ومتمع الأعمال أخلاقيات
 .الخدمية الأعمال منظمات في الاجتماعية والمسؤولية التسويق لأخلاقيات مفاهيمي إطار حملت
 :يلي ما إلى ةالدراس وأشارت

 :التالية المسائل على يركز حيث وأشمل، أحدث لكنه المجتمعي أو الاجتماعي للمفهوم امتدادا يعد للتسويق الأخلاقي المفهوم أن
 .للتسويق والاعتبارية والأخلاقية الاجتماعية المسؤولية-
 .وأخلاقياتهم التسويق على القائمين سلوك-
 .حدسواء على والخدمية الإنتاجية الأعمال منظمات في المصلحة أصحاب محاسبة أي ، المساءلة-

 :التالية ورالمحا على الضوء البحث سل  ولقد
 (الخ... ب،الإيواء،الصحة،التعليماوالشر  الطعام، ، النقل)الخدمات أسعار ارتفاع 1-
 ( والتحليل الخداع) التضليل ممارسات 2-
 الصعب، البيع 3-
 (.الآمنة غير) الضارة المنتجات 4-
 .المبرمه أو له الماط  التقادم 5-
 .ظوظينلمحا غير للمستهلكين المقدمة الخدمات مستو  ضعف 6-
 للتسويق الاجتماعية بالمسؤولية المتعلقة المبادئ :الثاني المحور
 فإنها خاص بشكل الخدمية الأعمال منظمات في الأخلاقيات أهمية سةراد أما: التسويق في الأخلاقيات دور:الثالث المحور
 :الآتي في تكمن

 (. الثقة)السوقي التبادل نظام لوتسهي الأعمال لمنظمات التسويقي النشاط في الجمهور ثقة زيادة .1
 أي والمشترين العر  جانب أي بالبائعين المتمثل السوق طرفي بين التبادل عملية من تعجل صحية منافسة خلق 2. 2-

 .الاستقامة أو هةاالنز  المنافسة شروط ومن . الطلب جانب
 المسؤولية تفعيل وبالتالي المجتمع مستو  على طيبة عيةواجتما اقتصادية نتائه تحقيق في تساهم التي الاقتصادية الكفاية بروز .3

 . الاجتماعية
 :ومنها الخدمية الأعمال منظمات وتطوير دعم في تسهم التي التوصيات من جملة الى الباحث توصل ولقد
 التسويقية تيجياتاالاستر  صياغة عند إليه الانتباه ا؟لأعمال منظمات على يتوجب للتسويق بيلي مؤشر الأخلاقيات تعد 1-
 .والترويه التسعير تيجياتااستر  خاص وبشكل
 ، وزبائنها الخدمية الأعمال منظمات بين التبادلية والعلاقات الخدمي التسويقي المزيه في واضحا ادور  التسويق أخلاقيات تلعب
 مفهوم تفعيل إلى للوصول والحاجات الرغبات وهذه تتلاءم خدمات لطرح الزبائن وحاجات رغبات وتشايص معرفة  و والتوجه
 .بالزبونية تسمى ما أو الزبون مقاس على المفصلة الخدمة
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 حيث ، معا والمجتمع والزبائن الأعمال منظمة من لكلا الاجتماعية والمسؤولية التسويق خلاقياتأ بين التداخل فهم ضرورة 3-
 الرفاهية تحقق من بد لا اوأخير  ، بها انتفع التي لخدماتا عن  را يكون لأن الزبون يطمح بينما الربحية تحقيق إلى المنظمة تسعى

 .للمجتمع
 صديقة استهلاك لقيم ومد  تبنيه العربي المستهلك لد  البيلي الوعي مد  تقييم بهدف دراسة أجر  ( 2006 ) الصمادي.1

 البيلة تجاه بالمسؤولية عالي حساسإ العربي المستهلك أن لد  وضوح وبكل يبدو انه الدراسة لها توصلت التي النتائه ومن البيلة
 . عام بشكل
 لتثقيف التعليمية رمه ا والب بالحملات الإرشادية للقيام الرسمية وغير الرسمية الجهود تضافر ضرورة ةالدراس هذه توصيات ومن

 مع تنسجم التي دماتوالخ السلع وفوائد خصائص لفهم متاصصة للقيام بدراسات للبيلة بالمسؤولية وعيهم درجة ورفع المستهلكين
 .التسويق الأخضر مفهوم

 المملكة في الهاتفية تقدم الخدمات التي الشركات في الاجتماعي التسويق تطبيق مد  معرفة إلى هدفت ( 2007 ) هاشم.2
 سويقالت مفهوم تطبيق خلال من الشركات هذه منها التي تستفيد الايجابية الجوانب عن الكشف على وركزت الهاشمية الأردنية

هذه  وان الاجتماعي التسويق مفهوم تتبنى الأردن في الهاتفية الخدمة تقدم التي الشركات إلى أن الدراسة وتوصلت الاجتماعي،
 التسويق بأنشطة للقيام داخل الشركة بتص قسم وٕانشاء الاجتماعي التسويق مالات في للمجتمع خدمات تقدم الشركات
 .الاجتماعي

 على ركزت ، المؤسسات الصناعية لد  والأداء والتوجه الاجتماعية المسؤولية بين العلاقة تناولت ( 2007 ) مروان دراسة.1
 الاجتماعية المسؤولية بين علاقة وجود إلى النتائه وأشارت .العاملين تجاه أو البيلة أو الاجتماعية القضايا تجاه الاجتماعي ماالالتز 
 على علاقة أي تظهر ولم الملكية على العائد ومعدل الاستثمار على العائد معدل من كلاوبين   والبيلة الاجتماعية القضايا تجاه

 .المبيعات على معدلالعائد
 للمسؤولية الدولية التجارب وذكرت المال سألر  الاجتماعية المسؤولية أثر برامه تقييم إلى هدفت( 2009) وفؤاد المغويل دراسة

 رت ا المؤش أن إلا . أخر إلى بلد من المال س رأل الاجتماعية بالمسؤولية الخاصة تاالمبادر  أهم على وركزت المال سألر  الاجتماعية
 . الاجتماعية المجالات في الشركات تلعبه الذي الاجتماعية الدور يداتز  على تؤكد الاجتماعية

 
 .اسات السابقة والدراسة الحاليةمقارنة بين الدر : المطلب الثاني 

و تأثيره في متغيرات أخر  ،  و دراسات أخر  تناولت متغير الاجتماعي ت السابقة تناولت متغير التسويق البعض من الدراسا_  
 الاجتماعيو علاقته بمتغيرات أخر ،و الدراسة الأقرب إلى دراستنا هي الدراسة التي تطرقت لتأثير التسويق  المسؤولية الاجتماعية

 .لشركات السوقية الحصة على الاجتماعي التسويق أثر

بتبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة و علاقته  لاجتماعيأما الميزة التي تميزت الدراسة الحالية هي التطرق إلى تأثير التسويق ا_  
 .الوظيفي، الالتزام  زبائنبالاهتمام بالمورد البشري من خلال رضا ال الخدمية
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 .لأساليب الإحصائية المستخدمةواالأدوات الطريقة و : المبحث الأول 

 مال في طبقت التي السلوكية النماذج و النظريات من الكثير هناك بأن يلاحظ التسويق لأدبيات المتفحص إن:تمهيد
 التسويق مال في تطبيقها يتم لم النماذج هذه أن إلا التسويقية المشاكل من الكثير حل في كبيرا نجاحا لاقت و التسويق

ولبيان  المجتمعات المعاصرة في أهميته و الاجتماعي للتسويق حديثا بدأ الذي للاهتمام نتيجة جدا قريب وقت في إلا الاجتماعي
يتم اختيار متمع الدراسة و جمع البيانات ومن  بتبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الخدميةو علاقته  لاجتماعيتأثير التسويق ا

 .استالاص النتائهثم التعرف على خصائص العينة و 

 .المتبعة الطريقة: المطلب الأول 

 اختيار مجتمع الدراسة: أولا 

،أما عن العينة فقد اخترنا  مؤسسة الاتصالات للهاتف المحمول موبيلي تم اختيار مؤسسات القطاع العام و بالتحديد 
نساة من الاستبيان  00، حيث قمنا بتوزيع موظف  100ورقلة و التي توظف ب لشركة الهاتف النقال موبيلي الجهوية  يةدير الم

 .نساة 31عدد الاستبيانات المسترجعة  فكان

 :أسلوب جمع البيانات  :ثانيا 

لجمع البيانات اللازمة للدراسة الميدانية اعتمدنا على أسلوب الإستقصاء ،وذلك بتصميم إستمارة إستبيان موجهة 
 . ورقلةب شركة الهاتف النقال موبيلي للموظفين في 

 :خصائص عينة الدراسة : ثالثا 

 يوضح توزع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية:  92جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 2
 61.27 17 الذكور

 39.61 12 الإناث

 الخبرة 2
 16.13 0 سنوات 00أقل من 

 39.11 12 سنوات 10الى  0من 

 40.16 14 واتسن 10أكثر من 

3 
 المؤهل
 يالعلم

 22.09 1 دبلوم 

 64.02 20 جامعي

 12.70 4 اخر  
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يوضح توزع افراد الدراسة حسب الخبرة : 2شكل
 المهنية 

1 
الموقع 
 الوظيي

  0 مدير 

 32.26 10 رئي  قسم

 61.14 21 اقل من رئي  قسم

من %( 02.62)في حين بلغت نسبة الإناث %( 62.12)يظهر من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة كانوا من الذكور   
 .مموع أفراد العينة،ويعود ذلك بدرجة كبيرة إلى طبيعة قطاع النشاط وطبيعة نظام العمل

يلي ذلك الفلة %( 02.26)أعلى نسبة بواقع على ( سنوات 20أكثر من )فقد تحصلت الفلة  الخبرة المهنيةوفيما يتعلق بمتغير 
عينة الدراسة ،وهي نتيجة منطقية لأن هاتين الفلتين العمريتين  من أفراد%( 02.72)بنسبة ( نواتسن 20إلى 2من )ذات الخبرة

المتتاليتين تسعيان أكثر من غيرها للبحث عن المعرفة وإثبات الكفاءة من خلال التجاوب الكبير في الإجابة على عبارات 
 .الاستبيان

 

 spssمن إعداد الباحث طبقا لنتائج : المصدر

شهادات دراسات أو من الحاصلين على %( 60.21)لأفراد عينة الدراسة فقد وجد أن  وبالنسبة لمتغير المستو  التعليمي
 مهنية تتمثل في بتلف الاختصاصات التي يحتاجها القطاعشهادات الحاصلين على من %( 11.22)ليسان  أو مهندس ونسبة 

ومد   الهاتف النقال موبيلي  بورقلة مؤسسة ،وهذا مؤشر بالغ الأهمية المستو  العالي للكفاءات البشرية المتاصصة المتواجدة في
 .أو أقل لهم مستو  تعليم ثانوي%( 21.2)حيث فق  .تطبيق إدارة الجودة الشاملةالأهمية التي توليها المؤسسة لها في 

 : المؤهل العلميالشكل الموالي يوضح توزع أفراد عينة الدراسة حسب  

 

 سنوات 05 من أقل

 سنوات 10 الى 5 من

 سنوات 10 من أكثر

0 

0,2 

0,4 

0,6 

0,8 

  دبلوم

 جامعي

  اخرى

يوضح توزع افراد الدراسة حسب الخبرة : 2شكل
 المهنية 
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 spssمن إعداد الباحث طبقا لنتائج : المصدر
 .الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة: المطلب الثاني 

جابة عن أسللة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استادام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي ،حيث تم ترميز للإ
( EXCEL) و برنامه 11نساة ( SPSS)وإدخال المعطيات إلى الحاسوب باستادام البرنامه الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

 :للتوصل إلى ما يلي 

 قياس نسبة الإجابات؛ - 1
مقايي  الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها،وهذه الأساليب هي المتوس  الحسابي والا رافات  -2

 المعيارية للإجابة عن أسللة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛
 لمعرفة العلاقات الارتباطية بين متغير الدراسة المستقل والتابع؛ مصفوفة الارتباطات سبيرمان -3
 تحليل الا دار  البسي ؛ -4
 .للاختبار تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع( One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي   -0

  



 الدراسة الميدانية: الفصل الثاني 

 

19 
 

 .المناقشةالنتائج و  :المبحث الثاني 
 .اتعرض النتائج والإحصائي: المطلب الأول 

 :سيتم التركيز على الإجابة عن الأسللة التالية 

لمؤسسة الاتصالات للهاتف المديرية الجهوية في  اومد  تطبيقه المسؤولية الاجتماعية ما مد  وضوح مفهوم :  السؤال الأول
 ورقلة  ؟ النقال موبيلي 

، ورقلة تصالات للهاتف النقال موبيلي لمؤسسة الالد  عمال  الاجتماعيما مد  وضوح مفهوم التسويق :  السؤال الثاني
 ؟ ( التحفيز، تفويض الصلاحيات، نشر المعلومات التسويقية، التدريب إختيار العاملين،)خلال أساليب تنميته وتدعيمهومد  الإهتمام به من 

المسؤولية الاجتماعية  يز تبنيفي تعز كمتغيرات مستقلة   الاجتماعيأساليب التسويق ما هي العلاقة الارتباطية بين :  السؤال الثالث
 كمتغير تابع ؟  ورقلة   لمؤسسة الاتصالات للهاتف النقال موبيلي 

  حيث الفرضيات المعتمدة للأسئلة السابقة هي: 

 لمؤسسة الاتصالات للهاتف النقال موبيلي و ذو تطبيق جيد في   مفهوم المسؤولية الاجتماعيةهناك وضوح في  : الفرضية الأولى
 .ورقلة 

،  ورقلة لمؤسسة الاتصالات للهاتف النقال موبيلي لد  موظفي  الاجتماعيهناك وضوح لمفهوم التسويق  :الفرضية الثانية 
 .والإهتمام جيد به من خلال أساليب تنميته وتدعيمه

عزيز تبني المسؤولية تكمتغير مستقل مع    لاجتماعيأساليب التسويق اعلاقة الارتباطية قوية جدا  بين هناك :  الفرضية  الثالثة
 .كمتغير تابع ورقلة  لمؤسسة الاتصالات للهاتف النقال موبيلي الاجتماعية 

 :الثاني الإجابة الإحصائية عن السؤال الأول  و : الفرع الأول 

المديرية الجهوية لمؤسسة الهاتف النقال المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية لإجابات عمال من خلال حساب 
والترتيب التنازلي لفقرات كل بعد وتحديد المستو   لمسؤولية الاجتماعيةوتطبيق االمسؤولية الاجتماعية حول مفهوم   ورقلة بيلي مو 

 .المرجح له بناءا على قيمة المتوس  الحسابي 

ى أكبر ثم تقسيمه عل( 0,871=2,071 - 2,769)حيث تم تحديد مال المتوس  الحسابي المرجح من خلال حساب المد  
ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي ( 0,293=0,871/2,769)قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية 

قليل ومن   2,390إلى  2,071من )وذلك لتحديد الحد الأدنى لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي ( 2,071)
 (.الخ...متوس    2,684إلى  2,390
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 لمقياس ليكارت الثلاثي يكون مجال المتوسط الحسابي المرجح كما يلي ةبالنسب : 

 

 المستو  الموافق له مال المتوس  الحسابي المرجح

 قليل   2,390إلى  2,071من 

 متوس  2,684إلى  2,390ومن 

 مرتفع 2,769إلى   2,684من 

 

  : المسؤولية الاجتماعية: أولا 

مـــن وجهــة نظـــر المســـتادمين في  تطبيـــق ابعـــاد المســؤولية الاجتماعيـــة تعلقــة ءراء العينـــة حـــول مــد تحليــل واختبـــار الفرضـــيات الم -
 مؤسسة الهاتف النقال موبلي 

 :التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة على متغيرات الدراسة 

 :محاور فرعية هي أربعةوزعت المتغيرات الخاصة بهذا المحور على     

 2-2الاقتصادي من البعد : لبعد الاول ا -
 29-1البعد االقانوني من : البعد الثاني  -
 22-22البعد الاخلاقي من : البعد الثالث  -
 29-21البعد الخيري من : البعد الرابع  -

 :وكانت النتائه على النحو التالي
سة الهاتف النقال المديرية الجهوية لمؤس موظفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات :  أ-93جدول رقم 

 المسؤولية الاجتماعيةحول مفهوم موبيليس ورقلة 2

انحراف  المتوسط العبارة الرقم
 المعياري

 المستو  الترتيب

 متوس  5 0,374 2.837 .تقوم المؤسسة بخلق فرص عمل لأفراد المجتمع  1
 متوس  6 0,374 2.837 .تهدف المؤسسة للوصول إلى مستو  أعلى من الكفاءة في العمل 2
 مرتفع 3 0,341 2.871 .تساهم المؤسسة في زيادة الدخل الوطني الإجمالي  3
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 مرتفع 4 0,341 2.871 .تعمل المؤسسة على تحقيق أقصى الأرباح  4
 مرتفع 1 0,180 2.969 . تسعى المؤسسة إلى التميز عن المؤسسات الأخر   5
القوانين  تساهم المؤسسة في الحافظ على البيلة وذلك من خلال 6

 .والأنظمة التي تطبقها 
 متوس  14 0,620 2.581

تلتزم المؤسسة بممارسة الأعمال التي تتوافق مع القوانين المحلية السارية  7
 .في المجتمع

 متوس  7 0,529 2.710

تعمل المؤسسة على التزام الأفراد العاملين بتعليمات وإجراءات الصحة  8
 .والسلامة والبيلة الأمنية 

 متوس  11 0,615 2.613

تعمل المؤسسة على التصريح لد  مصالح الضمان الاجتماعي عند  9
 .الوفاة  أو العجز 

 مرتفع 2 0,396 2.903

 متوس  12 0,667 2.613 .لد  المؤسسة نظام أمن للوقاية من حوادث العمل  10
 وس مت 13 0,558 2.613 .تقوم المؤسسة بالترويه لأعمالها بأسلوب أخلاقي  11
 متوس  15 0,675 2.548 .توفر المؤسسة فرص وظيفية متكافلة وعادلة للجميع  12
 متوس  10 0,608 2.645 .تتحمل المؤسسة الأضرار التي يتعر  لها العملاء في المؤسسة  13
 متوس  8 0,529 2.710 .تحترم المؤسسة عادات وتقاليد المجتمع الذي تعمل فيه  14
از أعمالها بالأسلوب الذي يتوافق مع قيم وأخلاق تقوم المؤسسة بانج 15

 .المجتمع المحلي 
 متوس  9 0,599 2.677

تقدم المؤسسة هبات لدعم المجتمع المحلي كدعم طلاب الجامعات مثلا  16
. 

 متوس  18 0,807 2.419

تخصص المؤسسة جزء من أرباحها لدعم المؤسسات الخيرية  17
 . والاجتماعية 

 متوس  16 0,723 2.548

تساهم المؤسسة في دعم للبنى التحتية للمجتمع المحلى من طرق ومراكز  18
 .الصحة ومدارس للتعليم 

 قليل 19 0,946 2.194

 قليل 20 0,870 2.091 تساهم المؤسسة على توفير مناصب عمل لذوي الاحتياجات الخاصة  19
 متوس  17 0,769 2.484 .تساهم المؤسسة في دعم الجمعيات الخيرية  20

 متوس  -  ,0160 2,637 المتوس  العام

وا راف معياري ( 2,637)بلغ  المسؤولية الاجتماعيةيظهر من الجدول السابق أن المتوس  العام لفقرات هذا البعد المتعلق بمفهوم 
ولى بمتوس  حسابي المرتبة الأ( تسعى المؤسسة إلى التميز عن المؤسسات الأخر ) 00وقد احتلت الفقرة رقم ( 0,576082)

تساهم المؤسسة على توفير مناصب عمل لذوي ) 17في حين جاءت الفقرة رقم ( 0.117)وا راف معياري ( 2.769)بلغ 
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( 0.9100)وا راف معياري ( 2.071)، في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا البعد بمتوس  حسابي بلغ (الاحتياجات الخاصة
مما يؤشر على وجود فهم مقبول  متوسطةات الحسابية لأغلب فقرات هذا البعد جاءت بدرجة ،كما يظهر من الجدول أن المتوسط

المديرية الجهوية في مفاهيم المسؤولية الاجتماعية بدرجة متوسطة مما يدل على نقص الاهتمام بتطبيق . للمسؤولية الاجتماعية
 .ورقلةلمؤسسة الهاتف النقال موبيلي   

 :للأبعاد الاربعة للمسؤولية الاجماعية   الدلالة معامل الاربيا  و مستو  جدول يبين:  ب-93جدول رقم 

 
 الرقم

معامل  البعد
 الارتبا 

مستو  
 الدلالة

 الترتيب

 4 0.000 %662. البعد الاقتصادي: الأول البعد 1
 3 0.000 %290. البعد القانوني: البعد الثاني 2
 2 0.000 %596. البعد الأخلاقي: البعد الثالث 3
 1 0.000 %774. البعد الخيري: البعد الرابع 4

 SPSSاعداد الباحث بالاعتماد على نتائج                

 :من حيث البعد الاقتصاديالتحليل الوصفي للمسؤولية الاجتماعية  -أ 
هي موضح في الجدول  الاجتماعية من حيث تطبيق البعد الاقتصادي كما توصلت نتائه التحليل الوصفي لفقرات المسؤولية   

( 2.937)أعلاه وجود اتفاق حول الفقرات ، ذلك إن الوس  الحسابي لجميع الفقرات يفوق الوس  الحسابي النظري، وقد بلغ 
، وبا راف معياري (2.769)، وبلغت أعلى قيمة للمتوس  الحسابي (0.314)، كأدنى قيمة له، وبا راف معياري(1،2)للفقرة
 تهتم بالبعد الاقتصادي، وهذا يدل على وجود اتفاق تام لإجابات أفراد عينة الدراسة على أن الشركات (0)، للفقرة (0.190)

لوصول الى تهتم با، كما تسعى المؤسسة الى زيادة الدخل الوطني الاجمالي تسعى المؤسسة الى التميز عن المؤسسة الاخر حيث 
 .في بعدها الاقتصاديمسؤولية اجتماعية تطبيق جيد لل ان هناك ، مما يعنىاعلى مستو  من الكفاءة في العمل 

 :لقانونيالتحليل الوصفي للمسؤولية الاجتماعية من حيث البعد ا -ب
كما هي موضح في الجدول أعلاه   القانونيالاجتماعية من حيث تطبيق البعد  توصلت نتائه التحليل الوصفي لفقرات المسؤولية   

ذلك إن الوس  الحسابي لجميع  ولوحظ  ان جميع المتوسات الحسابية بالكاد ،ت افراد العينةالمتدني بين اجاباتفاق لاوجود ا
، وبلغت (0.620)، كأدنى قيمة له، وبا راف معياري(6)للفقرة( 2.091)الفقرات يفوق الوس  الحسابي النظري، وقد بلغ 

، وهذا يدل على وجود اتفاق تام لإجابات (7) ، للفقرة(0.376)، وبا راف معياري (2.703)أعلى قيمة للمتوس  الحسابي 
تعمل المؤسسة على التصريح لد  مصالح الضمان الاجتماعي عند حيث  القانونيأفراد عينة الدراسة على أن الشركات تهتم بالبعد 

تلتزم وبشكل اقل من ما ك،   التي تتوفق مع القوانين المحلية سارية في المجتمعتلتزم المؤسسة بممارسة الاعمال كما الوفاة او العجز ،  
على يعنى حيث التزام الافراد  العاملين بتعليمات واجراءات السلامة والبيلة الامنية و كذا نظام امن الوقاية من حوادث العمل مما 

 .لقانونيجتماعية في بعدها الاللمسؤولية ا مقبولان هناك تطبيق لعموم با
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 لاخلاقين حيث البعد االتحليل الوصفي للمسؤولية الاجتماعية م -ت
كما هي موضح في الجدول أعلاه   القانونيالاجتماعية من حيث تطبيق البعد  توصلت نتائه التحليل الوصفي لفقرات المسؤولية   

ري حيث ظولوحظ  ان جميع المتوسات الحسابية بالكاد تتجاوز الوس  الحسابي الن ،المتدني بين اجابات افراد العينةتفاق لاوجود ا
، (2.110)، وبلغت أعلى قيمة للمتوس  الحسابي (0.609)، كأدنى قيمة له، وبا راف معياري(12)للفقرة( 2.049) بلغ

في المسؤولية  خلاقيالمبحوثة يرون ان البعد الاأفراد عينة الدراسة  أن ، وهذا يدل على(14)، للفقرة (0.027)وبا راف معياري 
لمؤسسة عادات و تقاليد المحتمع الذي تنش  فيه، كما تقوم بانجاز اعمالها بالاسلوب حيث تحترم ا التطبيق متوس الاجتماعية  

في مسؤوليتها  لاخلاقيحول مد  التزام الشركة بالبعد ا نقصو يكن تفسيره بوجود  الذي يتوافق مع قيم و اخلاق المجتمع المحلي 
ة للجميع و وتحمل المؤس  الاضرار التي بتعر  لها العملاء بقصور دورها في توفر المؤسسة فرص عمل متكافلة وعادل الاجتماعية
 . في المؤسسة

 :لخيريالتحليل الوصفي للمسؤولية الاجتماعية من حيث البعد ا -ث
كما هي موضح في الجدول أعلاه   الخيريالاجتماعية من حيث تطبيق البعد  توصلت نتائه التحليل الوصفي لفقرات المسؤولية   

ري حيث ظولوحظ  ان جميع المتوسات الحسابية بالكاد تتجاوز الوس  الحسابي الن ،تدني بين اجابات افراد العينةالمتفاق لاوجود ا
، (2.494)، وبلغت أعلى قيمة للمتوس  الحسابي (0.910)، كأدنى قيمة له، وبا راف معياري(20)للفقرة( 2.071)بلغ 

في المسؤولية  الخيريالمبحوثة يرون ان البعد أفراد عينة الدراسة  أن ، وهذا يدل على(17)، للفقرة (0.167)وبا راف معياري 
 القانوني في مسؤوليتها الاجتماعية هاالاجتماعية  غير مؤكد التطبيق و يكن تفسيره بوجود ضبابية حول مد  التزام الشركة ببعد

 مناصب عمل لذوي الاحتياجات الخاصة من حيث تخصيص المؤسسة لجزء من ارباحها لدعم المؤسسات الخيرية ، من حيث توفير
ب يتضح ان العامل المستقل المتمثل في البعد الخيري لها اكبر عامل ارتباط -3، ومن خلال النتائح الموضحة في الجدول  الخ..

الامثل مما يتوجب على المؤسسة اعادة النظر وبذل المزيد من المجهود لتحقيق التطبيق  %74.1بالمسؤولية الاجتماعية بنسبة 
 .لتحقيق البعد الخيري في المسؤولية الاجتماعية 
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 : الاجتماعيالتسويق تطبيق : ثانيا 

المديرية الجهوية لمؤسسة الهاتف النقال  موظفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات : أ-91-جدول رقم 
 :التسويق الاجتماعيورقلة حول مفهوم  موبيليس

انحراف  لمتوسطا العبارة الرقم
 المعياري

 المستو  الترتيب

 متوس  18 0,791 2,677 .تلبي الشركة توقعات المشترك 1
 مرتفع 7 0,543 2,807 .تُشعر الشركة المشترك بالدور المتميز في خططها 2
 مرتفع 15 0,588 2,710 .تحاول الشركة فهم حاجات المشترك ومعرفة  رايه عن الخدمة باستمرار 3
 مرتفع 12 0,575 2,742 .الشركة بشكاوي وانتقادات المشتركتهتم  4
 مرتفع 16 0,643 2,710 .تتعامل الشركة مع المشتركين بعدالة 5
 مرتفع 4 0,523 2,839 .تقوم الشركة بعمل تخفيضات للمشتركين 6
 مرتفع 10 0,560 2,774 .تجري الشركة دراسات لفحص رضا المشتركين 7
 مرتفع 1 0,499 2,871 .شتركين أساساً قبل أي اعتبارات أخر تعد الشركة رضا الم 8
 مرتفع 8 0,601 2,807 .تمتاز خدمات الشركة بالتنوع 9
 مرتفع 5 0,523 2,839 .تمتاز الشركة بالشهرة الواسعة 10
يمتلك موظفو الشركة مها ا رت الحوار مع الزبائن لتكوين صورة مشرفة عن  11

 .الشركة
 تفعمر  2 0,428 2,871

 مرتفع 9 0,477 2,807 .يتميز موظفوا الشركة بحسن الاستماع والانتباه للزبون 12
 مرتفع 17 0,588 2,710 .تركز الشركة على إيجاد نظم لتقديم الخدمة ذات صفة شاصية 13
 مرتفع 13 0,575 2,742 .ترغب الشركة في بناء علاقات مع الزبائن 14
 مرتفع 3 0,428 2,871 .ات الوطنيةتشارك الشركة في كافة المناسب 15
 مرتفع 6 0,523 2,839 .تدعم الشركة البرامه الرياضية 16
 متوس  22 0,667 2,613 .توفر الشركة مظلات على الطرق 17
 متوس  25 0,769 2,484 .تخصص الشركة جزء من أرباحها السنوية لدعم المجتمع المحلي 18
 متوس  19 0,599 2,677 .ة التي تحي  بهاتحافظ الشركة على البيلة الطبيعي 19
 متوس  24 0,769 2,516 .توفر الشركة منحاً للطلبة المتفوقين 20
 متوس  23 0,675 2,548 .تدعم الشركة الأنشطة الاجتماعية والثقافية لمؤسسات وجمعيات محلية 21
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 متوس  26 0,811 2,484 .تقيم الشركة حفلات ورحلات لموظفيها 22
 متوس  20 0,661 2,645 .الشركة مهارات  الاتصال والتواصل لد  موظفيها تنمي 23
 متوس  21 0,661 2,645 .تشارك الشركة موظفيها في مناسباتهم الاجتماعية 24
 مرتفع 11 0,617 2,774 .توزع الشركة جزءا من أرباحها على موظفيها 20
 مرتفع 14 0,575 2,742 .ترسخ الشركة مشاعر الانتماء لها في موظفيها 26

 مرتفع  0,603 2,720 المتوسط العام

وا راف معياري ( 2.120)بلغ  الاجتماعييظهر من الجدول السابق أن المتوس  العام لفقرات هذا المتغير المتعلق بالتسويق 
الأولى بمتوس  حسابي  المرتبة( تعد الشركة رضا المشتركين أساساً قبل أي اعتبارات أخر ) 09وقد احتلت الفقرة رقم( 0.603)

في المرتبة ( تقيم الشركة حفلات ورحلات لموظفيها) 22في حين جاءت الفقرة رقم ( 0,499)وا راف معياري ( 2,871)بلغ 
 أن الجدول من يظهركما  ،( 0,811)وا راف معياري ( 2,484)الأخيرة بين فقرات هذا البعد بمتوس  حسابي بلغ 

لمفهوم التسويق  ومقبول جيد فهم وجود على يؤشر مما مرتفعة بدرجة جاءت البعد هذا راتفق لأغلب الحسابية المتوسطات
 .الاجتماعي 

 :جدول يبين معامل الاربيا  و مستو  الدلالة  لعوامل التسويق الاجتماعي :  ب- 91-جدول رقم 

 
 الرقم

معامل  البعد
 الارتبا 

مستو  
 الدلالة

 الترتيب

 2 0.376 %16.0 كينرضا المشتر : الأول العامل 1
 5 0.875 %2.7 ثقة المشتركين: الثاني العامل 2
 3 0.413 %10.2 التعاملات الاجتماعية: الثالث العامل 3
 1 0.299 % 17.3 المساهمة الاجتماعية: الرابع العامل 4
 4 0.526  % 11.9 العلاقة مع الموظفين:الخام  العامل 0

 SPSSتماد على نتائج اعداد الباحث بالاع               

وهذه النتـائه تشـير إلى ( 0.00)ومستو  المعنوية يزيد عن العوامل الخمسة للتسويق الاجتماعي من خلال الجدول يتبين ان        
نويـــة تعــــز  لاخـــتلاف هـــذه العومــــل المتمثلـــة رضـــا المشــــتركين او ثقـــة المشـــتركين او التعــــاملات عـــدم وجـــود فروقــــات ذات دلالـــة مع

 .ة ، المساهمة الاجتماعية ، العلاقة مع الموظفينالاجتماعي
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 .الإجابة الإحصائية عن السؤال الثالث: المطلب الثاني  

 :المتغيرين التابع والمستقل يوضح الجدول التالي العلاقة الارتباطية بين : العلاقات الارتباطية بين  متغيرات الدراسة : أولا 

ويكن ذلك من خلال تحليل الا دار الخطي باستادام طريقة المربعات  :اصة بالعلاقة الإرتباطية اختبار الفرضية الثالثة الخ: ثانيا 
( المسؤولية الاجتماعية )والمتغير التابع هو(  الاجتماعيالتسويق )حيث المتغير المستقل هو  0.00عند مستو  دلالة  Entryالصغر  

 :غير المستقل و المتغير التابع حيث الجدول الموالي يوضح الارتباط الخطي بين المت

 .يوضح الارتبا  الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع: 2جدول رقم

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .127
a .016 -.018- .42303 

أي هناك ارتباط %( 12.1)هو  المسؤولية الاجتماعيةوبين  الاجتماعيبين التسويق من الجدول السابق معامل الارتباط الخطي 
يعود  لمسؤولية الاجتماعيةامن %( 1.6)،بمعنى أن %( 1.6)بينها، ومد  الدقة في تقدير المتغير التابع هو  جدا ضعيف

 .مل عشوائية أو الخطأ ترجع لعوامل أخر  أو عوا%( 79.4)،والنسبة المتبقية  الاجتماعيلأساليب التسويق 

 :تباين خط الانحدار : ثالثا 

يوضح الجدول الموالي تحليل تباين خ  الا دار حيث يدرس مد  ملائمة خ  ا دار المعطيات وفرضيته الصفرية التي تنص 
 " :خ  الا دار لا يلائم المعطيات المقدمة"على أن 

 يوضح تحليل تباين خط الانحدار: 1جدول رقم 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .085 1 .085 .476 .496
a
 

Résidu 5.190 29 .179   

Total 5.275 30    

a. Valeurs prédites : (constantes), التسويق الاجتماعي  المتغير المستقل 

b. Variable dépendante : متغير التابعالمسؤولية الاجتماعية ال  

 

 :من الجدول السابق نجد ما يلي 

 ؛ 0.210ومموع المربعات الكلي يساوي  0.170ومموع مربعات البواقي هو  0.090مموع مربعات الا دار يساوي -
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 ؛ 27ودرجة حرية البواقي هي 1درجة حرية الا دار هي -

 ؛ 0.117ومعدل مربعات البواقي هو  0.090معدل مربعات الا دار هو -

 ؛ 0.416قيمة إختبار تحليل التباين لخ  الا دار هو -

 يلاءمفنرفضها ،وبالتالي خ  الا دار  0.000من مستو  دلالة الفرضية الصفرية  أكبر 0.476مستو  دلالة الاختبار -
 :المعطيات والشكل التالي يوضح ذلك 

 

يوضح مد  ملائمة خط الانحدار   :  93شكل رقم 

     
 لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعيحسب الرسم 
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 :الجدول الموالي يوضح قيم معاملات خ  الا دار :  دراسة معاملات خط الانحدار :  رابعا

 يوضح قيم معاملات خط الانحدار:  7جدول رقم  

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.008 .542  5.546 .000 

 496. -690.- -127.- 196. -135.- المتغير المستقل التسويق الاجتماعي

a. Variable dépendante :المسؤولية الاجتماعية المتغير التابع  

 

 :من معادلة الخ  المستقيم  aيثل الذي  3.008من الجدول السابق مقطع خ  الا دار يساوي 

Y = a x + b 

  Sig، وقبل التطرق لفرضية ميل خ  الا دار  للمتغير المستقل ندرس قسم   aأما ميل خ  الا دار للمتغير المستقل فهو 
دلة الا دار فتصبح معا H1و هي قيمة مقبولة لأنها تحقق الفرضية البديلة  0.00حيث نجد أن متغير التسويق الداخلي قيمته 

 x0.130- 3.009 =y  مبدئيا هي على الشكل التالي

 :للاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع ( One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي 

 أكبر) 9.221 (لأن قيمة ألفاالجنس لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا الجنس المسؤولية الاجتماعية  علاقة   : أولا
 .المجيب نوع الجنسو بالتالي لا تتغير الإجابة حسب 0.05  من

 المسؤولية الاجتماعية و الحنسيوضح العلاقة بين :  91جدول 

  ANOVA 

 المتغير التابع المسؤولية الاجتماعية

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .077 1 .077 .432 .516 

Intra-groupes 5.197 29 .179   

Total 5.275 30    
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لأن قيمة  و ـــــلا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للمست بالمستو  التعليمي  علاقة المسؤولية الاجتماعية :ثانيا
 .المجيب نوع المستو  التعليميو بالتالي لا تتغير الإجابة حسب 0.05  من أكبر( 9.291)ألفا

 بالمستو  التعليمي   المسؤولية الاجتماعية يوضح علاقة:  9دول ج
 

ANOVA 

 المتغير التابع المسؤولية الاجتماعية

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .562 2 .281 1.671 .206 

Intra-groupes 4.712 28 .168 
  

Total 5.275 30    

 
 
و 0.05  من أكبر( 9.191)لأن قيمة ألفا الموقع الوظيفيلا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا  الموقع الوظيفي  : ثاثال

 .لمجيبل نوع الموقع الوظيفيبالتالي لا تتغير الإجابة حسب 

 لموقع الوظيفيبا   المسؤولية الاجتماعيةيوضح علاقة : 29جدول 
 

ANOVA 

 الاجتماعيةالمتغير التابع المسؤولية 

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .011 1 .011 .060 .809 

Intra-groupes 5.264 29 .182 
  

Total 5.275 30    
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و 0.05  من قلأ( 9.931)لأن قيمة ألفاعلاقة  بالخبرة بإجابات العمال توجد فروق بسبى اختلاف خبراتهم  علاقة ارابعا 
سنة فما فوق اكثرمن   10ويعز  ذلك فلة الاكثر خبرة والتي هي من  ، لمجيبل مستو  خبرة بالتالي  تتغير الإجابة حسب 

من باقي فلات الخبرة الاخر  ، كما ان عامل الخبرة يتجسد في اكتساب الموظف لمجال معرفي اوسع يكسبه اكثر اطلاع  40%
 .اذ القرارات مع الدقة و السرقة في التنفيذ وفي اوجز الاوقات على الاموور، ويكنه من اتخ

 بالخبرة   المسؤولية الاجتماعيةيوضح علاقة : 22جدول 
ANOVA 

 المتغير التابع المسؤولية الاجتماعية

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.111 2 .555 3.735 .036 

Intra-groupes 4.164 28 .149   

Total 5.275 30    
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 :تذكير بالإشكالية العامة للبحث 

 مساهمة التسويق الاجتماعي في تعزيز المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر المستادمين في المؤسسة الخدمية ؟ مد  ما

 اختبار الفرضيات: أولا

 :الفرضية الأولى 

 في مؤسسة الهاتف النقال موبلي  ؛ من وجهة نظر المستادمينجيد من التطبيق لابعاد المسؤولية الاجتماعية  هناك مستو .1

 ؛0.016و ا راف معياري 2.60هو  للمسؤولية الاجتماعية حسب نتائه الاستبيان فان المتوس  الحسابي  _ 
المتوسطات الحسابية لأغلب فقرات هذا البعد جاءت يظهر من الجدول المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية أن _  

 بدرجة متوسطة ؛
 ةفهم وتطبيق ابعاد المسؤولية الاجتماعي يوجد نقص في_ 

 هناك مستو  جيد من التطبيق اجراءات التسويق الاجتماعي في مؤسسة الهاتف النقال موبلي   بورقلة؛الفرضية الثانية 

لا رافات المعيارية أن المتوسطات الحسابية لأغلب فقرات هذا البعد جاءت بدرجة يظهر من الجدول المتوسطات الحسابية وا -
 مرتفعة؛

 للتسويق الاجتماعيمما سبق  يظهر وجود فهم جيد ومقبول  -

في وتعزيـز تيـني المسـؤولية الاجتماعيـة  هناك علاقة ارتباطية قوية بـين تطبيـق اجـراءات التسـويق الاجتمـاعي   - :الفرضية الثالثة 
 .سسة الهاتف النقال موبلي   بورقلةمؤ 

%(  12.1)نسبة ب الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعيةبين التسويق  من جدول العلاقات الإرتباطية نجد أن العلاقة الإرتباطية_ 
ل في تعزيــز تبــني المســؤولية الاجتماعيــة لمؤسســة الاتصــالات محــ الاجتمــاعي للتســويق  ضــعيفتعــبر وجــود دور  ضــعيفةو هــي قيمــة 
 ؛ الدرساة 
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 .النتائج: ثانيا 

؛تركز في اهتماماتها المتعلقة بتطبيق ابعاد  بورقلة لمديرية الجهوية للاتصالات الهاتف النقال موبيلي أظهرت نتائه الدراسة أن  ا_ 
القانوني  متوسة كل من البعدين المسؤولية الاجتماعية في بعدها الاقتصادي حيث كانت النتائه الخاصة بهذا الجزء بدرجة

 .والاخلاقي  ويأتي البعد الخيري بدرجة قليل وهذا ما انعك  على مد  تبنى المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة 

تهتم بشكل عام بتحقيق جميع عناصر  بورقلة للاتصالات الهاتف النقال موبيلي المديرية الجهوية أظهرت نتائه الدراسة أن _ 
تحقيق رضاء ،  الارتقاء بالتعاملات الاجتماعية،  كسب ثقة المشتركين  ة ،من خلالرتفعدرجة مب التسويق الاجتماعي

،و الاهتمام بالعلاقة مع الموظفين والاهتمام بعنصر الكفاءة وتحسين مستوياتهم الاحتماعية والمهنية من خلال التاهيل ،المشتركين
المديرية الجهوية ،حيث تتعامل إداراة  ة لموظفيها في مناسباتهم الاحماعية،ومحاولة الاهتمام بالمساهمة المجتمعية كمشاركة المؤسس

 .مع كل إجراء على حد  ، اي أنها تركز على بعض الإجراءات و تهمل الاخر   لاتصالات الهاتف النقال موبيلي 

رضاء ، التعاملات الاجتماعية، ينثقة المشتركا) ةمتمعالاجتماعي التسويق  لعوامل ضعيف أظهرت نتائه الدراسة أنه يوجد أثر_ 
، القانوني، الاقتصادي)بعادهابأ ةالمرتبط المسؤولية الاجتماعية ، على ( المساهمة المجتمعية  ،العلاقة مع الموظفين ،المشتركين

 ( . الاخلاقي، والبعد الخيري

 .التوصيات و الإقتراحات: ثالثا 

 :يكن تقديم التوصيات والاقتراحات  الآتية  بناء على النتائه التي توصلت إليها الدراسة فإنه

 الاجتماعيترسيخ القناعة الجدية لد  الإدارة العليا و العاملين في كافة المستويات الإدارية و العملية بأهمية إجراءات التسويق _ 1
ذل في أي مستو  لن يكتب  له فإن اي جهد يب لاجتماعيو الفوائد الناجمة عن تطبيقها ، ودون إقنتاع الإدارة بأهمية التسويق ا
 .نجاح ، ولابد من ترجمة هذا الإقتناع إلى ممارسات فعلية ملموسة 

تعزيز تبنيى و التركيز على الأبعاد أكثر أهمية و تأثيرا على  جتماعيالتسويق الامفاهيم ضرورة إعطاء إهتمام أكبر لتطبيق جميع _ 2
رضا )  تحقيق جوانب هامة مثل  ديرية الجهوية لاتصالات الهاتف النقال موبيلي الم، إذا ما أرادت إدارة  المسؤولية الاجتماعية

 ( .  العلاقة مع الموظفين،االمشتركين، والتعاملات الاجتماعية ، المساهمة المحتمعية

 ؛الماتلفة لتطبيق مفهوم التسويق الاجتماعيإجراء دراسة لاحقة تبين الفرق بين تطبيق شركات الاتصالات _ 3

 جراء  دراسات اخر  لفهم طبيعة وخصائص  المنتجات و الخدمات التي تنسجم  مع مفهوم التسويق الاجتماعي؛ا_ 4

 .القيام بتفويض الصلاحيات لبعض الموظفين ذوي الكفاءة و الخبرة العالية في الميدان في حدود أعمالهم _ 0
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 .أفاق الدراسة: رابعا 

  لد  المنظمات  المسؤولية الاجتماعية  و إبراز أهمية الاجتماعيالتسويق زيادة البحوث العلمية فيما يخص أساليب. 
  لمسؤولية الاجتماعية تبرز مد  اهمية ادارسة العلمية التيالزيادة الإهتمام من خلال . 
 في لمفاهيم المسؤولية الاجتماعيةلد  المنظمات للوصول إلى تطبيق الفعلي و الجيد  جتماعيترسيخ ثقافة التسويق الا 

 .العينة محل الدراسة و بتلف المؤسسات الاخر  
  تطبيق مفاهيم التسويق الاجتماعيالعمل على الوصول إلى مستويات عالية من. 
 على أداء المنظمات  لمسؤولية الاجتماعيةوظفين لمد  أهمية االقيام بتوعية العاملين أو الم. 
 لمسؤولية الاجتاعية في المؤسسة الخدمية  ولكن من وجهة نظر القيام بدراسة مد  تاثير التسويق الاجتماعي في تعزيز ا

 زبائن المؤسسة 
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 ية الاجتماعية في المؤسسة الخدميةالتسويق الاجتماعي والمسؤولستبيان ا:  92الملحق رقم 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                  وحدة الرئيسية للحماية المدنية ورقلة 

 تجاريةعلوم ال:قسم

 ويق الخدماتتخصص تس

 

 استمارة الاستبيان  

 تحية طيبة :    أخي العامل

 أثر"بعنوان التجارية تخصص تسويق الخدمات علوم الفي  الماسترذا الاستبيان وهو جزء من دراسة لنيل شهادة نضع بين أيديكم ه
 " في تعزيز تبني المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الخدمية الاجتماعيالتسويق 

ا الإجابة التي تعبر عن في الخانة المناسبة بعد قراءتها بتمعن و إعطائن(×)والرجاء منكم مساعدتنا بوضع علامة      
 .رأيك بكل صدق مع علم إن هذه المعلومات تستادم لغر  علمي

  .والاحترام  التقدير فائق منا وثقتكم تقبلوا تعاونكم شاكرين                          
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 . 92 ملحق رقم: تابع 

 :المحور الأول

 :  المعلومات الشخصية
 :عليك فيما ينطبق ( ×)يرجى وضع اشارة 

 

 أنثى                  ذكر       :الجنس -1

  سنوات 10 من أكثر             سنوات 11الى  5من           سنوات 5 من أقل        : الخبرة -2

 ................اخرى حدد                   جامعي          دبلوم              : العلمي المؤھل -3

 قسم رئيس من أقل                     قسم رئيس                مدير         : الوظيفي الموقع -4
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 .92ملحق :  تابع 

 المسؤولية الاجتماعية: المحور الثاني 

غير  العبارات الرقم
 موافق

 موافق محايد

 البعد الاقتصادي: البعد الأول
    .تقوم المؤسسة بخلق فرص عمل لأفراد المجتمع  01

    .المؤسسة للوصول إلى مستو  أعلى من الكفاءة في العملتهدف  02
    .تساهم المؤسسة في زيادة الدخل الوطني الإجمالي  03
    .تعمل المؤسسة على تحقيق أقصى الأرباح  04
    . تسعى المؤسسة إلى التميز عن المؤسسات الأخر   00

 البعد القانوني: البعد الثاني

    .الحافظ على البيلة وذلك من خلال القوانين والأنظمة التي تطبقها  تساهم المؤسسة في 01
    .تلتزم المؤسسة بممارسة الأعمال التي تتوافق مع القوانين المحلية السارية في المجتمع 02
    .الأمنية  والبيلةتعمل المؤسسة على التزام الأفراد العاملين بتعليمات وإجراءات الصحة والسلامة  03
    .تعمل المؤسسة على التصريح لد  مصالح الضمان الاجتماعي عند الوفاة  أو العجز  04

    .العمل  حوادث من للوقاية أمن نظام المؤسسة لد  00
 البعد الأخلاقي: البعد الثالث

    .تقوم المؤسسة بالترويه لأعمالها بأسلوب أخلاقي  01
    .ادلة للجميع توفر المؤسسة فرص وظيفية متكافلة وع 02

    .تتحمل المؤسسة الأضرار التي يتعر  لها العملاء في المؤسسة  03
    .تحترم المؤسسة عادات وتقاليد المجتمع الذي تعمل فيه  04
    .تقوم المؤسسة بانجاز أعمالها بالأسلوب الذي يتوافق مع قيم وأخلاق المجتمع المحلي  00

 البعد الخيري: البعد الرابع
    .تقدم المؤسسة هبات لدعم المجتمع المحلي كدعم طلاب الجامعات مثلا  01
    . تخصص المؤسسة جزء من أرباحها لدعم المؤسسات الخيرية والاجتماعية  02

    .تساهم المؤسسة في دعم للبنى التحتية للمجتمع المحلى من طرق ومراكز الصحة ومدارس للتعليم  03

    .لى توفير مناصب عمل لذوي الاحتياجات الخاصة تساهم المؤسسة ع 04

    .تساهم المؤسسة في دعم الجمعيات الخيرية  00
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 .92ملحق :  تابع 

 التسويق الاجتماعي:  لثالمحور الثا

 الدرجة العبارة الرقم
 موافق محايد غير موافق

    المشتركين رضا : الأول العامل

    .كالمشتر  توقعات الشركة تلبي 20

    .خططها في المتميز بالدور المشترك الشركة تُشعر 10

    .راباستمر  الخدمة عن يهار   ومعرفة المشترك حاجات فهم الشركة تحاول 03

    .المشترك وانتقادات بشكاوي الشركة تهتم 04

    .بعدالة المشتركين مع الشركة تتعامل 20

    .للمشتركين تخفيضات بعمل الشركة تقوم 60

    .المشتركين رضا لفحص ساتراد الشركة تجري 70

    .أخر  تااعتبار  أي قبل أساساً  المشتركين رضا الشركة تعد 20

 المشتركين ثقة : الثاني العامل

    .بالتنوع الشركة خدمات تمتاز 20

    .الواسعة بالشهرة الشركة تمتاز 10

 الاجتماعية التعاملات : الثالث العامل

 مشرفة صورة لتكوين الزبائن مع الحوار رت ا مها الشركة موظفو يتلك 20
 .الشركة عن

   

    .للزبون والانتباه الاستماع بحسن ةشركوا الموظف يتميز 10

    .شاصية صفة ذات لخدمةلتقديم ا نظم إيجاد على الشركة تركز 00

    .الزبائن مع علاقات بناء فيالشركة  ترغب 00

 المجتمعية المساهمة :ام الخ العامل

    .الوطنية المناسبات كافة في الشركة تشارك 20

    .الرياضية مهاالبر  الشركة تدعم 10

    .الطرق على مظلات الشركة توفر 00

    .المحلي المجتمع لدعم السنوية أرباحها من جزء الشركة تخصص 00

    .ابه تحي  التي الطبيعية البيلة على الشركة تحافظ 20

    .المتفوقين للطلبة منحاً  الشركة توفر 60



 الملاحق

 

42 
 

    .محلية وجمعيات لمؤسسات والثقافية الاجتماعية الأنشطة الشركة تدعم 70

 الموظفين مع العلاقة : السادس العامل

    .لموظفيها ورحلات حفلات الشركة تقيم 20

    .موظفيها لد  والتواصل الاتصال هارات م الشركة تنمي 10

    .الاجتماعية مناسباتهم في موظفيها الشركة تشارك 00

    .موظفيها على أرباحها من جزءا الشركة توزع 00

    .موظفيها في لها الانتماء مشاعر الشركة ترسخ 20
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 .لمسؤولية الاجتماعيةو ا حتماعي جداول نتائج استبيان التسويق الا:  92ملحق رقم 

 نبخ اتساق الفا كرو لممعا_ 1
 

 

 

 

 
ختبار الفرضيات جدول ا _2  

 هي المستقلة المتغيرات حيث 0.02 دلالة مستو  عند Entrée الصغر  المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل
 المستقلة المتغيرات بين الخطي الارتباط يوضح الموالي الجدول حيث( سؤولية الاجتماعيةالم)هو التابع والمتغير(   التسويق الاجتماعي)

 : التابع والمتغير

   Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغير المستقل التسويق  1

 الاجتماعي

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الاجتماعية   المتغير التابع المسؤولية 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.908 46 


