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ذا انعًم إنى انٕاندٌٍ انعصٌصٌٍ أْدي ِ  

 ٔإنى كم أفساد عائهخً كم باسًّ 

 ٔإنى كم أصدقائً ٔإخٕحً ٔأبُاء جهدحً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 شكر وتقدير

 

لله انذًد ٔانًُت عهى إَجاش ْرا انعًم فٕٓ أدق أٌ ٌشكس 

يسعٕد صدٌقً عهى حٕجٍٓاحّ ٔإزشاداحّ لإعداد ْرا انعًم .د.أثى شكس ٔحقدٌس إنى 

 كًا أحقدو بخشكساحً ٔإدخساياحً نكم أساحرة كهٍت انعهٕو الإقخصادٌت ٔعهٕو انخسٍٍس

حً قاصدي يسباح بٕزقهت ٔعهى زأسٓى د يذًد شزقٌٕ، بجايعٔانعهٕو انخجازٌت 

عًاز ثهٍجً بالأغٕاط عهى  ٔجايعت 

يعهٕياحٓى انغصٌسة ٔانخً كاَج عَٕا نً فً إَجاش ْرا انعًم  

ٔانشكس انجصٌم نهجُت انًُاقشت انخً سٍكٌٕ نٓا اندٔز فً حقٌٕى ٔحثًٍٍ ْرا انعًم 

 شسكاث انخأيٍٍ يذم اندزاست،ٔلا ٌفٕحًُ أٌ أحقدو بجصٌم انشكس نجًٍع يٕظفً 

خاصت 

انًساجعٍٍ يُٓى نًا كاٌ نٓى يٍ يساعدة  

فً إَجاش ْرا انعًم 

. شكس ٔحقدٌس نكم ْؤلاء ٔنكم يٍ يد ٌد انعٌٕ نً

ٔفً الأخٍس َذخسب ْرا انعًم لله ٔلا َصكً عهى الله عًلا زاجٍٍ يُّ أٌ ٌجعهّ 

يٍ صانخ الأعًال  

ٔأٌ ٌُفع بّ كم يٍ ٌهخًس طسٌق انعهى بّ 

 انًسخعاٌ اللهٔ
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: ملخص

لقد زادت نسبة التلبعبات كالإختلبسات كالفضائح ات١تتالية التي مست كبريات الشركات، الأمر الذم   
ينذر بوجوب دؽ ناقوس ات٠طر المحدؽ بات١ؤسسة الاقتصادية اتٞزائرية، كات١تمثلة في ضعف أجهزة الرقابة الداخلية، 
كعليو كجب التفكتَ في بعث آليات رقابية جديدة كتٕديد الآليات السابقة، كت٨ذك حذك الدكؿ التي ت٢ا تٕارب في 
تبتٍ ىذه الآليات ات١تمثلة أساسا في كل من ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية، كتٞاف ات١راجعة، كما ت٬ب التفكتَ بكل 

جدية في أف تٗضع ات١ؤسسة الإقتصادية بصفة عامة كشركات التأمتُ بصفة خاصة إفُ قواعد كمبادئ الإدارة 
. الرشيدة

تعتبر ات١راجعة تٔفهومها اتٟديث أداة تقدـ خدمات التأكيد التي تساعد ات١ؤسسة على بلوغ أىدافها، كتقرب    
كجهات النظر حوؿ ات١علومة ات١صرح بها، حيث تعمل على تقييم أداء أنشطتها ات١ختلفة المحاسبية كات١الية 

كالتشغيلية، الأمر الذم جعل ات١راجعة الداخلية تلعب دكرا مهما في مساعدة إدارة ات١ؤسسة على مسؤكليتها 
.  ات١ختلفة

 في ظل التطورات الراىنة كات١ليئة بالفرص كالتهديدات، كفي ظل الأشكاؿ ات١ختلفة للمؤسسات كتنوعها كعلى 
زادت حاجة ات١ؤسسة إفُ إعتماد كظيفة ات١راجعة الداخلية، تتوفر فيها ت٣موعة من ات١عايتَ إختلبؼ أحجامها، 

ات١ؤىلة، ىذه الوظيفة تساعد إدارة ات١ؤسسة على تطبيق سياساتها كإجراءاتها كبلوغ أىدافها بفعالية ككفاءة، 
فأصبحت ات١راجعة الداخلية أداة في يد ات١ؤسسة تستعملها في الكشف عن مواطن الاختلبؿ، كتٖديد نقاط القوة، 

. كتنبيو إدارة ات١ؤسسة تٔا قد تواجهو من أخطار كما يتاح أمامها من فرص

تعتبر شركات التأمتُ، شريكا اقتصاديا مهما ت١ا لو من أت٫ية في الاقتصاد الوطتٍ، باختلبؼ ت٪ط ملكيتها، فمنها 
التي تسعى إفُ تبتٍ نظاـ للحوكمة، كلكن لا تزاؿ بعيدة كل البعد عن تٖقيق ذلك، لذلك كاف لزاما عليها على 

الأقل تٕديد النية كالتفكتَ بكل جدية، في تبتٍ منظومة رقابية مؤىلة ذات جودة، ككفقا للمقاييس الدكلية، 
بالإضافة إفُ التفكتَ في تبتٍ قواعد كمبادئ حوكمة الشركات كالعمل حرصا على تطبيقها تطبيقا سليما يضمن 

 . فعاليتها

 



 
 

Abstract : 

      The Algerian economy has witnessed a dangerous situation- An increasing 

ratio of manipulations, embezzlement, and successive scandals touched major 

companies. This related to the weakness of internal control devices. Therefore, 

it must be thought of new regulatory mechanisms and the renewal of the 

previous mechanisms. Like many countries, Algeria should adopt these 

mechanisms which are basically the internal and external audit, and audit 

committees. It also must think about the economic organization in general and 

the insurance companies in particular. They should be subjected to the rules 

and principles of governance. 

       Modern views consider the audit as a tool that helps companies to achieve 

their goals and get closer view on authorized information. It works on 

evaluation of the performance of their various accounting, financial, and 

operational activities. This makes of the internal audit plays an important role 

in helping the enterprise management and its different responsibilities. 

        In the current developments with their opportunities and threats, and the 

various forms of institutions and their diversity of all sizes, the need to adopt 

the internal audit by institutions has increased. The internal audit helps 

enterprise management to implement its policies and procedures and the 

attainment of its objectives effectively and efficiently. Consequently, the 

internal audit becomes a tool used to detect imbalance, to identify strengths, 

and to alert enterprise management about risks and opportunities.  

         With their ownership patterns, the insurance companies are important 

economic partner because of their importance in the national economy. Some 

companies seek to adopt the system of governance, but still far from achieving 

that. So they have to renew the faith and think about the adoption of a 

qualified and eligible control system in accordance with international 

standards. In addition, they have to think about the adoption of rules and 

principles of corporate governance and work to ensure that properly to ensure 

their effectiveness. 

 

 



 
 

Résumé: 

       La croissance des malversations et des scandales financiers dans les 

grandes compagnies doit donner le glas de l’économie algérienne .cela revient 

à revoir les organismes de contrôle interne et réfléchir à de nouvelles 

mécanismes d’audite  et prendre l’exemple des pays  ayant  une large 

expérience  dans les mécanismes d’audite internes et externes et dans les 

comites d’audite, comme il est important de soumettre les entreprises 

économiques algériennes ainsi que les compagnies d’assurances aux principes 

de gouvernances éclairées. 

     Le principe de l’audite dans son sens actuel permet a  l’entreprise  de 

garantir  des prestations de  services confirmatives  aidant l’entreprise à 

atteindre ces butes  et a  rapprocher les points de vue concernant les 

informations déclarées, et aide à  évaluer les différentes activités comptables, 

financières et ressources humaines. Ce qui nous ramène à penser  que l’audite 

interne participe  formellement et activement a la bonne gestion  des 

ressources et a touts les niveaux. 

    Dans l’environnement économique  actuel, avec toutes ces opportunités et 

risques, et ces différents  types  et volumes d’entreprise, accentue le besoin 

d’adopter la fonction d’audite interne, réglementée par des normes 

qualifiantes, aidant  l’entreprise à  appliquer ces lois et à accéder aux buts 

définis antérieurement et avec une réussite certaine. 

Ainsi l’audite interne est devenu un outil nécessaire aux entreprises afin de 

définir les points faibles et prévenir  de certains dangers et déterminer ce qui  

s’ouvre  opportunités. 

    Il est de notoriété certaine que les sociétés d’assurances sont des associes 

importants dans l’économie national, par ailleurs certaines d’ente elles, 

cherchent  à adopter une approche nouvelle de gouvernance, mais sans y 

parvenir et restent éloignées du but final .ce qui les obligent à renouveler 

d’effort et à penser  sérieusement à adopter  un organisme d’audite qualifié et 

de qualité, régis par  des normes internationaux, et d’opter pour une 

application vigoureuse des principes de  gouvernance ce répercutant 

directement sur efficacité 
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: طرح مشكلة البحث

 التي تٖركو للقياـ بأشياء قد تكوف حسنة كقد تكوف تيسعى الإنساف عبر التاريخ، إفُ تٖستُ السلوكا
سيئة، كذلك من خلبؿ كضع أطر سليمة تساىم في توجيو ىذه السلوكات، ت١ا تٮدـ أىدافو النبيلة، فنجده في كل 

مرة عبر التاريخ يسن القوانتُ، كيشرع كيضع القواعد التنظيمية، كيوجد ات١عايتَ، يتقيد بها عندما يتحرؾ ليعظم 
منافعو، كلقد أثبت التاريخ أف ىناؾ الكثتَ من الأفراد سواء كانوا في شكل ت٣موعات، أك بشكل فردم كسواء 

كانوا رؤساء أك مرؤكستُ، يلجؤكف عند تعظيم منافعهم إفُ طرؽ ملتوية ك ثغرات لبلوغها، فينشأ بذلك آثار سلبية 
على ات١ستويتُ اتٞزئي كالكلي، مثاؿ ذلك أف ىناؾ دكؿ عظمى عبر التاريخ انهارت بسبب أطماع زائلة كأمم زالت 
بسبب تٕاكزات حصلت، فنجد أف السلوؾ السلبي للؤفراد لو ارتدادات تهز الكياف الذم يتواجد فيو ىؤلاء الأفراد، 

اتٕاه ىذه الارتدادات عكس تواجد الفرد ات١سيء، فإذا كاف في الأعلى، فسوؼ تنعكس تصرفاتو أين يكوف 
السلبية بشكل كبتَ على القاعدة، أما إذا كاف في القاعد فسوؼ تؤثر بشكل كبتَ إذا كانت ت٣تمعة على الأعلى 

. ك تهز استمراريتو

 أفراد سواء كانوا ملبؾ أك مستَين، كىي كياف في شكل نظاـ  معقد تتعتبر ات١ؤسسة كياف تٖركو سلوكا
يتأثر كيؤثر تٔحيطو ات٠ارجي، كليحافظ ىذا النظاـ على صتَكرة نشاطو كاستمراريتو عبر الزمن، بالتافِ تعظيم 

منافعو، ت٬ب أف يستَ بشكل متوازف كمتناغم، حيث يعمل كل عنصر مكوف ت٢ذا النظاـ من موقعو كبالاعتماد 
على بقية العناصر، لبلوغ أىداؼ ىذا النظاـ، كما قد تعتبر ىذه العناصر ات١كونة في شكل أنظمة فرعية، تغذم 

بعضها البعض في شكل خطي أك في شكل تعدم، ككلهم يشتغلوف ضمن أطر تنظيمية كقواعد كمنهاج تسيتَية، 
نابعة من نظريات ضاربة في الزمن ت٢ا ركادىا كمدارسها، التي كانت نتيجة تْث الإنساف ت١ا يعظم منافعو، كما أف 

ىذه الأنظمة تقاس فعاليتها في كثتَ من الأحياف تٔعايتَ كضعت لتقييمها كمن ثم تقوتٯها، حيث جاءت ىذه 
ات١عايتَ نتيجة تضافر جهود ىذا الإنساف، لتنظيم نشاطو كتقونً سلوكاتو، كلقد أدرؾ ىذا الإنساف أف كلما كاف 
ىناؾ توازف في أدائو في شكل منفرد أك في شكل ت٣موعات، كبشكل ت٭فظ ات١صافٌ لكل الأطراؼ، كلما زاد في 

.     دتٯومة كاستمرارية تعظيم منافعو، كت٤افظة للحقوؽ

مست تٚيع المجالات، الإقتصادية منها كالسياسية كالاجتماعية عرفت البيئة المحيطة بات١ؤسسة تغتَات ىائلة،      
كالثقافية، فكانت ىناؾ حاجات متزايدة كمتعددة لأفراد ىذا المحيط، كللمؤسسة لإتٗاذ قرارات سليمة، تكوف نسبة 

ات٠طأ فيها أقل ما تٯكن، بغية تكييف كتعديل أكضاعهم تٔا يضمن تعظيم مكاسبهم كتقليل أعبائهم بأكبر ما 
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تٯكن، كفي ظل ىذه التغتَات رفضت ات١ؤسسات أف تظل على حالتها التقليدية، فرأت أنو من الصواب أف تتكيف 
كىذه التغتَات، فشهدت ىي الأخرل تطورات كبتَة من حيث شكلها كطبيعة نشاطها كأساليب تسيتَىا، الأمر 
الذم أدل إفُ زيادة ظهور الشركات ات١تعددة اتٞنسيات، ات١ؤسسات الدكلية ك ات١ؤسسات الافتًاضية ، كظهرت 
سياسات ت٥تلفة للمؤسسة من تقلص كتوسع كاندماج كشراكة كتعاكف تٔا تٮدـ مصاتٟها ككفقا لإمكاناتها، ىذا 

فضلب عن الزيادة ات١لحوظة في حركة تٖوؿ الأمواؿ، حيث شهدت الأسواؽ ات١الية تطورا كبتَا من حيث تنظيماتها 
. كمتطلباتها كشركطها، كىذا نظرا للحركة ات٢ائلة في حجم تداكؿ الأسهم كالسندات تلبية للحاجة الإقتصادية

 كما ارتبط بها من إلقاء الضوء على ات١شاكل التي تنشأ la théorie de l’agenceأدل ظهور نظرية الوكالة 
نتيجة تعارض ات١صافٌ بتُ ات١ستَ كات١الك، إفُ زيادة الاىتماـ كالتفكتَ في ضركرة كجود ت٣موعة من القوانتُ 

كاللوائح التي تعمل على تٛاية مصافٌ ات١سات٫تُ كاتٟد من التلبعب ات١افِ كالإدارم الذم قد يقوـ بو أعضاء ت٣لس 
الإدارة بهدؼ تعظيم مصاتٟهم ات٠اصة، كذلك باعتبارىم اتٞهة التي ت٘سك بزماـ الأمور داخل الشركات، كلقد 

 أف حقيقة من بينت النظرية أف ىناؾ ثلبث مصادر للصراعات بتُ ات١الك كات١ستَ، فات١صدر الأكؿ للصراعات ينبع
ات١سات٫تُ، فهم يعملوف على تعظيم منافعهم ات٠اصة،  مصافٌ مع تتفق لا القادة ات١ستَين يديركف ات١ؤسسة بطريقة

البعض من ات١ديرين  ت٤اكلة في ذلك، إفُ الشركة، كبالإضافة قيمة تعظيم إفُ تطمح ات١سات٫تُ، التي توقعات بتلبية لا
 ات١نفعة من قدر أقصى تٖقيق ت٢م تتيح الشركة، التي من خلبؿ تواجدىم في الاستثمارات من قدر أقصى لتحقيق

أك الثراء، أما ات١صدر الثاني للصراعات أك تضارب ات١صافٌ ىو أف ات١ستَين على عكس ات١سات٫تُ الذين يستثمركف 
في رأس ات١اؿ، ككذا سلوؾ ات١ستَين عند مواجهة ات١خاطر تٮتلف عنو بالنسبة للمسات٫تُ، لأف ىذا الأختَ أقل تأثر 

التحكم فيو  عند تقلبات النتيجة كت٥اطر الإفلبس، بينما ات٠طر ات١رتبط بالرأس ات١اؿ البشرم للمستَين لا تٯكن
 من بات١سات٫تُ تٯكن التقليل منو كالتحكم فيو، أكتدنيتو، بالشكل الذم عليو اتٟاؿ بالنسبة للمخاطر ات٠اصة

 أقل اختيار للمستَين إما مواقعهم، تٯكن على المحفظة، كفي ىذا السياؽ كللحفاظ تنويع استًاتيجيات خلبؿ
أصغر، أك اختيار تنويع ت٥اطر التشغيل من خلبؿ إدخاؿ  أرباح توقعات مع ت٥اطرة للمستثمرين التي يرغبوف فيها

الإفلبس، أما ات١صدر الثالث فهو أف ات١ستَين  آثار كتٕنب الإيرادات استقرار من ت٘كن الشركة في تكتلبت، كالتي
لديهم نظرة قصتَة ات١دل مقتًنة بفتًة تواجدىم في الشركة، كبالتافِ سوؼ يركزكف اىتماماتهم على الاستثمارات 

 على ات١دل القصتَ، على عكس ات١لبؾ الذين يسعوف إفُ تعظيم كتنمية أملبكهم على ات١ستول ةذات ات١ردكدم
 عدـ كىي مشكلة كات١ديرين، ات١سات٫تُ بتُ ات١صافٌ لتضارب الثلبثة الأسباب ىذه الطويل في غالب الأحياف، تعد

. فيها الدكافع الانتهازية للمديرين كالتسلط في القرارات بالنسبة للملبؾ كالأصل الطرفتُ، بتُ ات١علومات تناسق
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إف ات١صلحة الشخصية تبرر الانتهازية التي يكوف عليها ات١ديركف، إذ إنو لا مانع للوكيل عندما تكوف التزاماتو 
 ات١بدئي إلتزامو يعتبر لأنو ات٠اصة على المحك، حتى أنو يفضل الغش من أجل إكماؿ شركط عقده مع الشركة، ىذا

مواتيا، من كجهة النظر ىذه تٯكن القوؿ أف سلوؾ ات١ديرين تسيطر عليو الانتهازية على كجو التحديد،  غتَ يصبح
فشيء بسيط من الانتهازية ت٬عل من ات١ديرين يغتَكف من النظر في كثتَ من النقاط عند معاتٞة بعض ات١عاملبت، 

يضعوف أموات٢م في  ت٦ا يدفعهم إفُ اتٗاذ قرارات لصلحهم كعلى حساب مصلحة ات١سات٫تُ، في الواقع أف ات١سات٫تُ
الشركة من أجل المحافظة عليها من جهة ك تعظيم قيمة الشركة من جهة أخرل، أما ات١ديركف فإف حقوقهم تتمثل 

 ات١ديرين قبل من ات١بذكلة في التعويض ات١قدـ ت٢م جراء تقدنً خدمات التوكيل للملبؾ، حيث نو يتوقع أف اتٞهود
 كات١خاطر الوقت مع لوجو كجها ات١سات٫تُ، كما أف ات١ديرين ىم الذين يقفوف على بالفائدة الشركة تعود لصافٌ

مركزىم،  من تٯكن أف ت٬نوىا التي الفوائد لزيادة كسيلة بكل السعي على عكس ات١سات٫تُ، كما يعمد ات١ديركف إفُ
 الطرؼ في الثقة عدـ إفُ تدعو ، بل خارجية تٔصادر الاستعانة من جزءا فقط ليست الوكالة علبقة فإف كىكذا،

 الرصد عملية الوكالة ىو نظرية قلب ، كبالتافِ فإف ت٤رؾ"الانتهازية في اشتباه "أف ىناؾ القوؿ تٯكن الآخر، لذلك
 خاصة، التلبعب تٔعلومات الانتهازية يرافق فكيف تٯكن اتٟد منها؟،كما" ككالة مشكلة"كالشك، كمن ىنا تبرز 

بالكل  ات١شاريع تفضيل طريقة إدارة على كات١ديرين، يشجع ات١سات٫تُ بتُ متماثلة غتَ معلومات كجود حيث إف
 شفافية كجود عدـ من إفُ الاستفادة  كما يعمد ات١ديركف أيضا.الأجل قصتَة ات١نافع من ت٦كن قدر أكبر يولد

 عدـ مصاتٟهم، ت٦ا تٮلق تٮدـ مواصل طريقة إدارتهم للشركة تٔا على التنظيم ات٢رمي للئدارة في كالتعقيد ات١علومات
 .ات١علومات تناسق

إف الأشكاؿ ات١ختلفة للمؤسسات كالتي انفصل فيها ات١ستَ عن ات١الك أكجد حاجة ملحة لنوع من الرقابة،      
تٖفاظ على أموات٢م، كما أكجد حاجة لإقامة نوع من الثقة مع ت٥تلف الأطراؼ ات١تعاملة مع ات١ؤسسة، حيث إف 

الكثتَ منهم يعتمد عند إتٗاذ قراراتهم الإقتصادية على علبقتهم بات١ؤسسة كمعرفتهم ت٢ا، كمن ثم يركزكف اىتماماتهم 
على ات١علومات ات١قدمة من خلبؿ التقارير ات١الية، كتتمثل ىذه الأطراؼ ات١ستخدمة للمعلومات الظاىرة على 

التقارير ات١الية للمؤسسة في كل من ات١لبؾ كات١قرضتُ كات١وردين كات١ستثمرين المحتملتُ كالدائنتُ كات١وظفتُ كالإدارة 
إفٍ، فأصبحت التقارير ...كالعملبء كالمحللتُ ات١اليتُ كالاقتصاديتُ كات١ستشارين كالسماسرة كضامتٍ الإستثمار 

. ات١الية تلعب دكرا ىاما في الاقتصاد من حيث تقدنً ات١علومات ات١ؤىلة لإتٗاذ القرارات
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لقد تٞأ أصحاب اتٟاجة ت١ثل ىذا النوع من ات١علومات إفُ ات١راجعة كالتدقيق كخدمات التأكيد الأخرل كوسائل   
قادرة كمؤىلة للحكم على مدل تعبتَ ت٥رجات النظاـ المحاسبي على الواقع الفعلي للمؤسسات، فكاف عمل 
ات١راجع تٔثابة الضامن كات١ؤكد على سلبمة كشرعية كصدؽ القوائم ات١الية النهائية للمؤسسة، فأصبحت بذلك 

ات١راجعة كالتدقيق كخدمات التأكيد الأخرل تلعب دكرا ىاما في الأكساط ات١الية كاتٟكومية كالاقتصادية، تٔسات٫تها 
بقدر كبتَ في تٖقيق تقدـ كت٪و لكل من ات١ؤسسات الاقتصادية كالمجتمع، ت١ا تضفيو من ثقة على ات١علومات التي 

توفرىا الإدارة للمهتمتُ بشؤكف ات١ؤسسة، كما سات٫ت ىذه ات١هن بقدر كبتَ في مساعدة ات١ؤسسة لبلوغ أىدافها 
ما ؾكالتأكد من أف السياسات كات٠طط كالإجراءات ات١وضوعة من قبل ات١ؤسسة قد تم تطبيقها بصورة مقبولة، 

ساعدتها على تبتٍ أنظمة رقابية قوية تتابع من خلبت٢ا الستَ العادم لأنشطتها كمتابعة الأداء داخلها، ت٤اكلة من 
. ات١ؤسسة الوصوؿ إفُ أداء فعاؿ ككفء تٔا تٮدـ غاياتها

 فكر علماء القانوف مثل أدكلف 1929ككؿ ستًيت عاـ أزمة  في الفتًة التي أعقبت مباشرة 20في القرف 
كسائل ، كمن بتُ ىذه اؿتغتَ لشركة حديثة في المجتمعافَلدكر ؿأكغسطس، ادكين دكد، كجيم غاردينر في كسائل 

 لا يزاؿ ت٢ا تأثتَ عميق على مفهوـ حوكمة ، كالتياكميلبففَ، 1932سنة "الشركة اتٟديثة كات١لكية ات٠اصة" دراسة
 ركنالد كوسقدـ الإقتصادم البريطاني كمن مدرسة شيكاغو الاقتصادية، ، الشركات في ات١ناقشات العلمية اليوـ

، كمنذ عرض فكرة تكاليف ات١عاملبت في فهم ت١اذا يتم تأسيس الشركات )1937 "(الشركةطبيعة " مقاؿ بعنواف 
ذلك الوقت كللئدارة الرشيدة تْوث كدراسات تٖفظ التوازنات الأدائية بتُ ات١الكتُ كات١ستَين كالأطراؼ أصحاب 
، كتعتبر خدمات التأكيد أحد  ات١صلحة، كجعل ت٢ا ت٣موعة من ات١بادئ كالآليات تكفل التطبيق اتٞيد ت٢ذا ات١فهوـ
ىذه ات١بادئ كالآليات، تّميع أطيافها بدءا من ات١راجعة الداخلية ك ات١راجعة ات٠ارجية كتٞاف ات١راجعة، كالتدقيق ك 

. خدمات التأكيد الأخرل

إف حاؿ ات١ؤسسة اتٞزائرية ىو حاؿ أم مؤسسة تريد النهوض تٔا يتوفر لديها من إمكانات للوصوؿ إفُ تعظيم 
منافعها كالتحلي بصفات ات١ؤسسة الفعالة، فمرت ىي الأخرل تٔجموعة من التغتَات ات٢يكلية التي جاءت تلبية 

ت١تطلبات إصلبح الاقتصاد الوطتٍ، يعتبر قطاع التأمتُ في اتٞزائر من القطاعات التي تلعب دكرا مهما في الاقتصاد 
الوطتٍ، من خلبؿ ت٣موعة من الشركات، إلا أنها كجدت نفسها أماـ ت٣موعة من التحديات، فرضت عليها 

التصرؼ ات١ناسب لتدارؾ الصعوبات كمواجهتها، كالتكيف مع التطورات اتٟاصلة في ت٤يطها، من أجل المحافظة 
على بقائها، كتٖستُ أداءىا، بيد أف بلوغ ذلك جعل ات١ؤسسة الاقتصادية اتٞزائرية تعمل على تبتٍ الطرؽ كات١ناىج 
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التسيتَية اتٟديثة، فسعت مثلها مثل أم مؤسسة أخرل بتوفتَ جو رقابي تتابع كتدير من خلبلو نشاطاتها، 
فحرصت على إت٬اد كتطبيق كسائل كقائية ت١مارسة أعمات٢ا بفاعلية ككفاءة، بغرض تٖقيق أكبر رتْية ت٦كنة كبأقل 

كما يساعدىا  تكاليف، كالمحافظة على موجداتها، كالوقوؼ على حقوقها كالامتثاؿ إفُ الالتزامات القائمة عليها
 ذلك ىو إعداد منظومة متكاملة اتٟلقات من أساليب كإجراءات رقابية تعمل على إرساء سبل العمل التي على

تشرؼ على تصميمها الإدارة العليا للمؤسسة كتسهر على تنفيذىا مع تٚيع العاملتُ في نظامها الداخلي لتوفتَ 
قدر مقبوؿ من الثقة لتحقيق ما تصبو إليو من أىداؼ كغايات، لقد تٞأت ىذه ات١ؤسسات إفُ ات١راجعة الداخلية 

. كحلقة من حلقات ىذه ات١نظومة ات١تكاملة ت١ساعدتها على إت٧از أىدافها

    لقد أدل النمو ات١طرد في أنشطة الأعماؿ ككبر حجم ات١ؤسسات كتعقد العمليات التي تقوـ بها إفُ زيادة 
 كظهور اتٟاجة إفُ كجود ات١راجعة الداخلية كنشاط رقابي مستقل يساعد الإدارة ةالإىتماـ بالوظيفة الرقابية للئدار

في القياـ بوظيفتها الرقابية بفاعلية ككفاءة، كذلك من خلبؿ تقييم مدل الالتزاـ بالسياسات ك الإجراءات 
ات١وضوعة ك تٛاية الأصوؿ كالتحقق من دقة كاكتماؿ السجلبت المحاسبية، بل ذىب الإىتماـ بات١راجعة الداخلية 

إفُ أبعد من ذلك كاتسع نطاؽ استخدامها، فأصبح يعتمد عليها في تقييم فاعلية ككفاءة العمليات التشغيلية 
للمؤسسة ك كفاءة كأمانة العاملتُ فيها، كما أصبحت تستخدـ كأداة لفحص كتقييم مدل فاعلية الأساليب 

الرقابية كمد الإدارة العليا تٔعلومات ذات مصداقية كصاتٟة لاتٗاذ القرارات، بل ذىبت كظيفة ات١راجعة الداخلية 
لأبعد من ذلك، كىي ات١سات٫ة في تقدنً تقرير حوؿ أداءات ات١كلفتُ باتٟوكمة، كقياس توازف ىذه الأداءات، كبهذا 

أصبحت ات١راجعة الداخلية أداة تبادؿ معلومات كاتصاؿ بتُ ات١ستويات الإدارية ات١ختلفة كالإدارة العليا، كحتى 
الأطراؼ ات٠ارجية، حيث إف حاجة ىذه ات١ستويات الإدارية ت١علومات مؤكدة، زاد من اللجوء إفُ أعماؿ ات١راجعة 

تتخذ من - تٔا في ذلك شركات التأمتُ اتٞزائرية - الداخلية، فأصبحت ات١ؤسسات تٔستوياتها الإدارية ات١ختلفة 
ات١راجعتُ الداخليتُ كمستشارين تلجأ إليهم عند الإقباؿ على إتٗاذ قرارات معينة، خاصة الإستًاتيجية منها، لأف 

مستَم ىذه ات١ؤسسات يعلموف أف ات٠طأ في مثل ىذه القرارات سوؼ يكلف ات١ؤسسة غاليا كيستهدؼ كيانها 
كأىدافها، كعلى ىذا الأساس فإف التساؤؿ اتٞوىرم الذم ت٨اكؿ الإجابة عليو من خلبؿ ىذه ات١ذكرة تٯكن 

: صياغتو على النحو التافِ

 اتٞزائرية؟  لشركات التأمتُإفُ أم مدل تٯكن للمراجعة الداخلية أف تساىم في تفعيل الإدارة الرشيدة 
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راجعة الداخلية سوؼ يزيد من فاعلية ككفاءة أداء نشاطها ىو ما يقودنا على افَإف التسليم بأف اعتماد ات١ؤسسة 
: للبحث عن إجابات على الأسئلة الفرعية التالية

 اتٞزائرية إفُ خدمات التأكيد كآلية، تساعدىا في إت٬اد حالة لشركات التأمتُىل تٖتاج الإدارة الرشيدة  -
من التوازف في الأداء بتُ ت٥تلف الأطراؼ؟ 

 اتٞزائرية من حيث شركات التأمتُىل تتوفر تٚيع الشركط كات١قومات الأساسية للمراجعة الداخلية في  -
 الطرح كمن حيث ات١مارسة؟

  اتٞزائرية ميثاؽ صريح للئدارة الرشيدة كتٕتهد في تطبيقو؟شركات التأمتُىل تتبتٌ  -

 ىل يتوفر قطاع التأمينات على ات١نظومة التشريعية التي تكفل اتٟقوؽ تٞميع ات١شاركتُ في الادارة الرشيدة؟ -

ىل تساىم ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ اتٞزائرية بصفة صرت٭ة في حفظ التوازنات الأدائية بتُ  -
 ت٥تلف الأطراؼ كات١كلفتُ باتٟوكمة، أـ أنها ت٣رد أداة رقابية تهتم باتٞانب التقتٍ؟ 

: ت١عاتٞة الإشكالية ات١طركحة كالتساؤلات الفرعية ت٨اكؿ بناء الفرضيات التالية

 تستعتُ شركات التأمتُ تٔنظومة متكاملة من خدمات التأكيد في تٖقيق أىدافها؛ -

 تتوفر ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ على تٚيع ات١ؤىلبت الدكلية لأداء مهامها بكل جودة؛ -

تستعتُ شركات التأمتُ بلجاف ات١راجعة للتخفيف من ات١سؤكليات ات١لقاة على ت٣لس الإدارة لزيادة ت٧اعة  -
خدمات التأكيد الداخلية كات٠ارجية؛ 

يتوقف إسهاـ ات١راجعة الداخلية في تفعيل الإدارة الرشيدة على مدل قناعة كل الأطراؼ ات١كلفتُ  -
 باتٟوكمة كالأطراؼ أصحاب ات١صلحة؛

تكتفي شركات التأمتُ بات١نظومة التشريعية الواردة في القانوف التجارم، تٟفظ اتٟقوؽ كتنظيم العلبقات  -
بتُ ت٥تلف ات١سات٫تُ كالشركاء كات١ديرين، كالأطراؼ الأخرل أصحاب ات١صلحة، في كثتَ من الأحياف كلا 
 تلجأ لتبتٍ قواعد أخرل كميثاؽ تٟوكمة الشركات من أجل تنظيم العلبقات أكثر بتُ ت٥تلف الأطراؼ؛

تتوفر شركات التأمتُ على الأقل على الأرضية ات٠صبة لتبتٍ ات١عايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية، كتبتٍ  -
 .مشاريع للمواثيق للئدارة الرشيدة
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: تحديد إطار الدراسة

إف زيادة إىتماـ الباحثتُ كات١هنيتُ بات١راجعة الداخلية كالإدارة الرشيدة، كتٖديد طبيعة العلبقة القائمة بينهما فتارة 
تكوف بدراسة العلبقة من ات١راجعة الداخلية إفُ الإدارة الرشيدة كتارة العكس، كىذا نظرا ت١ا يقدمو كل كاحد 

للآخر، كنتيجة للتطور ات١تزايد للحاجات ات١ختلفة بالنسبة للمؤسسة كبالنسبة للؤطراؼ ات١تعاملة معها، كالتي كانت 
كليدة التغتَات ات١ستمرة في العافَ، ففرض عصر السرعة كات١علوماتية العديد من ات١تطلبات، ككاف أبرزىا ات١علومات 

ات١ؤكدة ات١ؤىلة، لأنها سوؼ تعتمد في صنع العديد من القرارات كالتي يرجى من كرائها تٖقيق أىداؼ مشتًكة، ت٢ذا 
: حددنا إطار الدراسة في العنصرين الآتيتُ

:  الحدكد المكانية -
 على طترتبط ىذه الدراسة بوجو عاـ بالكيفية التي ت٘ارس فيها كظيفة ات١راجعة الداخلية في ات١ؤسسات ككإسقا

كاقع اتٟاؿ بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية اتٞزائرية اختًنا قطاع التأمينات بصفة خاصة، كاختًنا من قطاع 
. التأمينات ستة شركات رائدة في القطاع العاـ كات٠اص بالتساكم، ت١ا ت٢م من مسات٫ة في الاقتصاد الوطتٍ

: الحدكد الزمانية -
اعتمدنا في ىذه الدراسة على حدكد زمانية ت٥تلفة فتم التطرؽ للجذكر التارتٮية الأكفُ لكل من ات١راجعة 

الداخلية كتٞاف ات١راجعة كالإدارة الرشيدة،كما تناكلت الدراسة أىم ات١مارسات ات١ختلفة للمراجعة الداخلية إفُ 
، كعند القياـ بإجراء إسقاط على حاؿ ات١ؤسسة اتٞزائرية كات١مثلة في ىذه الدراسة بشركات التأمتُ  غاية اليوـ

  منذ الفتًة التي ظهر فيها ىذا 2014فحددنا المجاؿ الزماني للدراسة منذ الاستعمار الفرنسي إفُ غاية 
، بالصورة التي ىي عليها الآف . النشاط في اتٞزائر إفُ حاضرنا اليوـ

: أسباب إختيار الموضوع

: تعود أسباب إختيار ىذا ات١وضوع إفُ الإعتبارات الآتية

 :ترتبط ىذه الاعتبارات بشخص الباحث كىي فيما يلي: إعتبارات ذاتية

 ت٤اكلة التعمق في دراسة آليات كفوائد ات١راجعة بصفة عامة كات١راجعة الداخلية بصفة خاصة؛ -

 الرغبة في التحكم كالتمييز بتُ ات١صطلحات ات١تشابهة كالتي تٗص المجالات الرقابية؛ -
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العمل على التكوين العلمي اتٞيد كات١ؤىل للباحث على أمل ت٦ارسة مهنة ات١راجعة بصورة سليمة كفعالة  -
 مستقبلب؛

 .ت٤اكلة التقريب بتُ كاقع ات١هنة في بلبدنا كبتُ نظتَاتها في الدكؿ الأخرل -

 تنمية القدرات ات١عرفية في المجالات ات١ختلفة التي يستعاف فيها بات١راجعة الداخلية كأداة فاعلة؛ -

الإىتماـ بات١وضوع من خلبؿ الإطلبع ات١ستمر على الدراسات ات١تخصصة في ات١راجعة، ككذا تناكؿ اتٞزء  -
 .اليستَ من ات١راجعة في مذكرة التخرج في الليسانس كات١اجستتَ

: إف اختيارنا ت٢ذا ات١وضوع راجع لعدة إعتبارات كىي: إعتبارات موضوعية

إف الإىتماـ ات١تزايد تٓدمات التأكيد من قبل ات١هنيتُ كالباحثتُ لإت٬اد أفضل الطرؽ كالسبل لتطبيق فعاؿ،  -
في ظل ثورة ىائلة من التغتَات في تٚيع ات١يادين أدت بالباحث إفُ التطرؽ ت٢ذا ات١وضوع من أجل تٖديد 

 .الأبعاد النظرية كالتطبيقية للمراجعة كالتدقيق، الداخلية منها كات٠ارجية، بصفتها كخدمات تأكيد

 الدكؿ، تدعونا للتساؤؿ في كل مرة أين الأجهزة تإف كثرة الفضائح كالاختلبسات التي تهز اقتصاديا -
الرقابية ت٢ذه الشركات سواء الداخلية أك ات٠ارجية، كما إنو من ات١علوـ بأف ىناؾ فجوة كبتَة بتُ ات١الكتُ 

كات١ستَين، فكيف يسمح مالك الشركة بأف تٗتلس كتبدد أموالو، ككيف يسمح ات١ستَ بأف تسلب كل 
 .  جهوده فتَل ات١الك يزداد ثراء كىو من ساىم في ذلك نتيجة استغلبلو المجحف

إف الشركات ىي عبارة عن أنظمة مفتوحة تؤثر كتتأثر تٔحيطها ات٠ارجي، كما أف لشركات أطرافا داخلية  -
كخارجية تساىم كل تْسب موقعو في استمراريتها، كتٖقيق أىدافها، كما أننا نعلم أنو ليس بالسهل 

التوفيق بتُ مصافٌ كل ىذه الأطراؼ فكاف لابد من التفكتَ في الآليات التي تساعد في ذلك، فكاف 
لزاما علينا التطرؽ ت١فهوـ حوكمة الشركات أك الإدارة الرشيدة، كالبحث في السبل الكفيلة بتبنيها كتطبيقها 

 .في اتٞزائر

ت٤اكلة التعرض لواقع خدمات التأكيد في اتٞزائر، كالتعرؼ على مدل احتًاـ ات١عايتَ الدكلية فيها، كمدل  -
 . مسات٫تها في التقليل من تضارب ات١صافٌ كالانتهازية بتُ ات١لبؾ كات١سيتَين

: أىمية الدراسة

ترجع أت٫ية ىذه الدراسة إفُ اتٟاجة ات١لحة للمؤسسة إفُ ت٤يط رقابي يساعد إدارة ات١ؤسسة على تٖمل مسؤكلية 
تٖقيق الأىداؼ كتطبيق السياسات كالإجراءات اللبزمة كالمحافظة على كياف ات١ؤسسة ك ضماف ت٢ا الاستمرار كالنمو 

. في ظل بيئة متغتَة

كما أف إدارة ات١ؤسسة تقوـ باتٗاذ قرارات بصفة مستمرة، فقد تٗضع ىذه العملية في كثتَ من الأحياف  -
إفُ الانتهازية كالذاتية، فتولدت حاجة إفُ آليات كقواعد تساعد في ترشيد ىذه القرارات تٔا ت٭فظ اتٟقوؽ 
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كت٭قق الأىداؼ ت١ختلف الأطراؼ ات١شاركة، كجاءت خدمات التأكيد كات١راجعة الداخلية  نوع من ذلك، 
. كآلية من الآليات التي تكفل ذلك

كما تنبع أت٫ية ىذه الدراسة من حاجة ات١ؤسسة الإقتصادية اتٞزائرية إفُ التطبيق ات١شركع كالفعاؿ لوظيفة  -
ات١راجعة الداخلية ت١ساعدتها في تأدية أنشطتها بصورة سليمة، من أجل تٖقيق أىدافها ات١نشودة، كالتكيف 

 .مع ما ت٭صل من تطورات

:  أىداؼ الدراسة

: تسعى ىذه الدراسة إفُ تٖقيق الأىداؼ التالية

ت٤اكلة تٖديد إطار نظرم للمراجعة بصفة عامة كإبراز موقع ات١راجعة الداخلية من ىذا الإطار، مع تبياف  -
مدل استفادة ات١راجعة الداخلية من ىذا الإطار الكلي للمراجعة؛ 

 ت٤اكلة التأسيس العلمي كالعملي للمراجعة الداخلية كوظيفة داخل ات١ؤسسة؛ -

 ت٤اكلة تبياف العلبقات بتُ خدمات التأكيد كتٞاف ات١راجعة، كإيضاح العلبقة مع ت٣لس الإدارة؛ -

 التوقف على تٕربة ت٦ارسة حوكمة الشركات عبر العافَ، كمن ثم ت٤اكلة الإستفادة منها في اتٞزائر؛ -

إبراز الأت٫ية كدرجة الاستفادة من ات١راجعة الداخلية في العملية التسيتَية بصفة عامة كفي الإدارة الرشيدة  -
 بصفة خاصة؛

ت٤اكلة تشخيص كاقع ات١راجعة الداخلية في ات١ؤسسة اتٞزائرية ت٦ثلة في شركات التأمتُ لتحديد موقع نظر  -
نستطيع من خلبلو تسليط الضوء على كاقع الإدراة الرشيدة في ىذا النوع من الشركات في اتٞزائر، 

للوقوؼ على أت٫ية ات١راجعة الداخلية بالنسبة ت٢ذه ات١ؤسسة في العملية التسيتَية من جهة، كأت٫ية 
 .إستخدامها لتحقيق التوازنات من جهة أخرل

: المنهج كالأدكات المستخدمة في الدراسة

تستدعي طبيعة موضوع الدراسة إستخداـ مناىج متعددة تفي بأغراض ات١وضوع الذم يدخل ضمن الدراسات 
الإقتصادية، ت٢ذا يكوف ات١نهج كصفيا في بعض الأجزاء ات١رتبطة بالتأصيل العلمي للمراجعة بصفة عامة كات١راجعة 

الداخلية بصفة خاصة، كتٞاف ات١راجعة كحوكمة الشركات، كيتم الاستعانة بات١نهج التارتٮي في الأجزاء ات١رتبطة 
بالتطور التارتٮي للمراجعة تٔا فيها الداخلية كتٞاف ات١راجعة كحوكمة الشركات، كما تم ات١زج بتُ ات١نهج الوصفي 

كالتحليلي في دراسة اتٟالة كالدراسة ات١يدانية للشركات التأمتُ لتشخيص الأبعاد ات١يدانية للمراجعة الداخلية، 
كالتطرؽ أيضا ت١دل خدمة التوازنات الأدائية بتُ ت٣لس الإدارة كالإدارة التنفيذية كالأطراؼ أصحاب ات١صلحة، 
حيث استعنا باستبياف للبلوغ ذلك كقمنا بتحليل نتائجو كت٤اكلة معرفة توجهات شركات التأمتُ اتٞزائرية ت٨و 
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تطبيق فعاؿ لوظيفة ات١راجعة الداخلية، كحوكمة الشركات، كالولوج أكثر ت١دل الاستفادة من ات١راجعة الداخلية 
. كآلية تكفل التطبيق اتٞيد للقواعد حوكمة شركات التأمتُ

كما إستعمل الباحث ات١قابلة الشخصية مع مديرم ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ الست كبعض ات١راجعتُ 
. لاستقصاء آلية عمل ات١راجعة الداخلية كأداة تْث

كمن بتُ أدكات البحث ات١ستعملة كذلك ات١سح ات١كتبي بهدؼ التعرؼ على ت٥تلف ات١راجع كالبحوث ات١تناكلة 
ت١وضوع الدراسة إضافة إفُ المجلبت كالنشرات الإلكتًكنية كالأقراص ات١ضغوطة، ككذا الإعتماد على الإنتًنيت كأداة 

. تْث ىي الأخرل

: الدراسات السابقة

قبل التطرؽ للدراسات السابقة ت٬در بنا أف ت٪يز بتُ نوعتُ من الدراسات في ت٣اؿ ات١راجعة الداخلية كاتٟوكمة، 
: فهناؾ دراسات نظرية علمية تْتة كىناؾ دراسات مهنية كالتافِ

 :الدراسات العلمية للتطوير المفاىيم في مهنة المراجعة الداخلية .1
ت٬ب الإشارة إفُ أف الإسهامات العلمية في تطوير ات١فاىيم في مهنة ات١راجعة الداخلية يعود إفُ التطور في 
مستويتُ، تٮص الأكؿ ات١ستول الفكرم، كالثاني ات١ستول الواقعي، كيشمل ات١ستول الواقعي ت٣التُ، المجاؿ 
التنظيمي ات١هتٍ، كالمجاؿ التعليمي، كعليو قدمت العديد من الدارسات السابقة على ات١ستول الفكرم منذ 

: تاريخ تأسيس معهد ات١دققتُ الداخليتُ في أمريكا كحتى الآف كمن أىم ىذه الدراسات التافِ

: 1970 إلى 1951الفترة من 

كانت حوؿ مضموف كظيفة ات١راجعة الداخلي، كدراسة كل من (: Meigs : 1951)دراسة 
(Cooper :1965   &Churchill ) حوؿ موقف الأفراد من ات١راجعة الدخلية كات١راجع الداخلي 

من الأفراد يركف في ذلك الوقت أف عملية ات١راجعة % 83كتأثتَاتو ات١تولدة من عملية ات١راجعة الداخلية فإف 

يركف أنها نظاـ للتقييم أم أنهم يركف أنو لا % 4يركف أنو عملية فحص ك% 76ىي عملية اتصاؿ، ك
تأثتَ لعملية ات١راجعة عليهم؛ 

: 1990 إلى 1971الفترة من 
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حوؿ نظرة ات١ديرين كالعاملتُ بالتنظيم تٕاه ات١راجع ات٠ارجي مازالت عدائية ( Mints, 1972)دراسة 
كتتميز العلبقة بتُ الطرفتُ بأنها صراع، ككما أف ات١واقف غتَ اتٟميدة للؤفراد في التنظيم تٖد من إمكانيات 

ات١راجع الداخلي للوفاء تٔسؤكلياتو كالإسهاـ إت٬ابيا في تٖقيق الأىداؼ العامة للتنظيم؛ 

 كالتي أكدت على اتساع نطاؽ ات١راجعة الداخلية في الولايات ات١تحدة Sawyer , 1975)دراسة  
الأمريكية، حيث أصبحت تشمل على أنشطة تقييم ات٠طط كالسياسيات كالإجراءات بالإضافة إفُ أنشطة 
تقييم فعالية نظم الرقابة الأخرل كما امتد ليشمل تقييم الأداء الشامل للمنظمات ات١ختلفة سواء تهدؼ أك 

؛ )حكومية(لا تهدؼ للربح

بشأف أبعاد التطور ات١راجعة الداخلية، كلعل من أىم ما جاء في ىذه الدراسة ( 1981خيرم )دراسة 
انتقاؿ ات١راجعة الداخلية من كونها كسيلة مستقلة للتقييم في خدمة الإدارة إفُ كونها كسيلة مستقلة للتقييم 

في خدمة التنظيم؛ 

حوؿ نطاؽ عمل ات١راجعة الداخلية كمن نتائجها أف ما ( White and Xander, 1984)دراسة 

من عينة الدراسة يشمل كافة عمليات ات١نظمة، تٔا فيها المجالات المحاسبية كات١الية كبعض % 67نسبتو 
المجالات الأخرل؛  

: 2016 إلى غاية 1991الفترة من 

بشأف دكر ات١راجعة الداخلية في الكفاءة كالفعالية قد أخذت الوزف النسبي مهم ( 1998ىاشم )دراسة 
جدا لدل كل من ات١ستثمرين كمدققي اتٟسابات كالأكادتٯتُ كأخذت الوزف النسبي مهم جدا لدل مديرم 

من مديرم الشركات يؤيد قياـ ات١راجع الداخلي تٔراجعة الكفاءة % 60الشركات، كما أف ما نسبتو 
كالفعالية؛ 

بشأف ت٣اؿ عمل ات١راجعة الداخلية ( Richard, Houston and Howard, 2000)دراسة 
كلوحظ أف ات١راجعة الداخلية مازالت تركز على ات١هاـ التقليدية كتشمل تقييم أرصدة اتٟسابات كاختبارات 

الالتزاـ، كأيضا أداء القليل من الاستشارات للتحقيق القيمة ات١ضافة للمنظمة؛ 
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فبعد صدكر الإطار اتٞديد ( Prawitt, Kinny, Ramamoorti, 2003)دراسة كل من 
ت١مارسة مهنة ات١راجعة الداخلية، أكدت ىذه الدراسات على أف ىناؾ تطوير في مفهوـ ات١راجعة الداخلية 
كمعايتَ ات١راجعة الداخلية كالأدلة الإرشادية كمصطلحات التدقيق الداخلي كيرجع ىذا التطوير إفُ عاملتُ 

ت٫ا التحكم ات١ؤسسي كتكنولوجيا ات١علومات بالإضافة إفُ العوامل التقليدية لبناء إطار ت٦ارسة مهنة ات١راجعة 
الداخلية كأف الإطار اتٞديد يركز على تقييم ات١خاطر كليس على تٖقق الرقابة مثل ات١اضي بالإضافة إفُ 

. ذلك فإف ىيكل التحكم ات١ؤسسي تٯكن تطبيقو في ات١نظمات الأعماؿ

كعلى ات١ستول الواقعي فقد قدمت العديد من الدراسات كالبحوث كالتي ارتبطت تٔجالتُ ت٫ا المجاؿ 
: التنظيمي للمهنة كالمجاؿ التعليمي، كمن أىم الدراسات في المجاؿ التنظيمي للمهنة ما يلي

 (IIA –UK, 1986)كدراسة  بشأف نطاؽ عمل ات١راجعة الداخلية، (IIA –UK, 1976)دراسة 
بشأف مدل كجود ات١راجعة الداخلية في ات١نظمات ات١ختلفة، كقد توصلت الدراسة إفُ العديد من النتائج 

كنسبة ات١نظمات التي يوجد بها مراجعة % 63أت٫ها أف عدد ات١نظمات التي يوجد بها تدقيق داخلي يبلغ 

للقطاع ات٠اص % 52للسلطات المحلية ك% 97للقطاع اتٟكومي، ك% 100داخلية متطورة بلغت 

للهيئات ات٠تَية؛ % 10ك

من خدمات التدقيق % 80 التي توصلت إفُ العديد من النتائج أت٫ها أف (1994, سناء)دراسة 

يركف أف ت٣ات٢ا تٯتد ليشمل فحص كتقييم الكفاءة % 20تنحصر في النواحي ات١الية كالمحاسبية في حتُ أف 

من العينة يركف أف قسم ات١راجعة الداخلية تابع % 80الاقتصادية كالإدارية للوحدات الاقتصادية، كما أف 

. يركف أنها تابعة لمجلس الإدارة أك تٞنة ات١راجعة% 20للئدارة ات١الية، في حتُ أف 

التي أشارت إفُ تطور مفهوـ كأىداؼ كمسؤكليات ات١راجع الداخلي ككظيفة ( 1999العبادم، )دراسة 
. ات١راجعة الداخلية كفي التأىيل العلمي كالعملي كاستقلبؿ ات١راجع الداخلي

كعلى ات١ستول التعليمي فقد قدمت القليل من البحوث كالدراسات حوؿ تدريس التدقيق الداخلي في 
: اتٞامعات الأجنبية كالعربية كمن أىم الدراسات في المجاؿ التعليمي للمراجعة الداخلية كمن أت٫ها
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 بشأف تٗصيص منهج دراسي للمهنة  (Chambers,1978)ك  (Jerome, 1955)دراسة 
ات١راجعة الداخلية حيث ت٬ب أف يتشبع بالفهم الكامل لوظائف التنظيم كيتمرف على اكتساب مهارة تنظيم 

نفسو كالعمل كمدقق داخلي كفء، بالإضافة إفُ بعض الدراسات ات١تأخرة التي جاءت للتخدـ التأىيل 
. العلمي للمراجع

: الجهود المهنية للتطوير المعرفة في مهنة المراجعة الداخلية .2
يتضافر ت٪و كتطور مهنة ات١راجعة الداخلية في الوقت اتٟافِ مع تاريخ تأسيس معهد ات١راجعتُ الداخليتُ 

IIA كفي كتاب تذكارم 9/12/1941، كىي منظمة تأسست في الولايات ات١تحدة الأمريكية في ،
 Flesher ( عاما على تأسيس معهد ات١راجعتُ الداخليتُ يشتَ 60تٔناسبة مركر 

2002&Mclntosh ( عاما، 60 إفُ أف معهد ات١راجعتُ الداخليتُ مر بتاريخ حافل على مدل 
فات١عهد يعد اليوـ اتٞمعية ات١هنية الدكلية الأكفُ ات١ناط بها تعزيز كتطوير ت٦ارسة ات١راجعة الداخلية، كاتٟجة 
الأكفُ كات١علم الرئيسي كاتٞهة القائدة في ت٣اؿ كضع ات١عايتَ كالإرشادات ات١هنية كمنح الشهادات ات١عتمدة 

كإجراء البحوث في ت٣اؿ ات١هنة على ات١ستول العات١ي؛ 

في دراسة أف العديد من ات١نظمات الصناعية  )Whittington and Pany, 1998(كيضيف 
كالعاملة في التجارة قد أدركت أت٫ية خدمات ات١راجعة الداخلية التي ت٘ضي إفُ ما ىو أبعد من ت٣رد مراجعة 

القوائم ات١الية لتمتد إفُ تقدنً تقارير يعتمد عليها تشمل على بيانات غتَ مالية؛ 

أف اثنتُ كانت ت٢ما أكبر الأثر في  )Ramamoorti(أما من ناحية ات١عايتَ ات١هنية كات١سؤكليات يرل 
 الأكؿ ىو victor z, Lawrence B, Sawyer, Brinkتاريخ معهد ات١راجعتُ الداخليتُ ت٫ا 

مدير تْثي في تاريخ معهد ات١راجعتُ الداخليتُ ككاف من أىم من نادكا بوضع بياف مسؤكليات ات١راجع 
، كقد أكضح البياف على أنو حتُ تتناكؿ مهنة 1947الداخلي الصادر عن معهد ات١راجعتُ الداخليتُ عاـ 

التدقيق الداخلي بالدرجة الأكفُ ات١سائل المحاسبية كات١الية، فإف ات١سائل ذات الطبيعة التشغيلية تقع كذلك 
داخل نطاؽ اىتماماتها؛ 

 قاـ ات١عهد باعتماد بصفة رتٝية معايتَ ات١مارسة ات١هنية للتدقيق الداخلي التي استهدفت 1978في سنة 
بصفة خاصة توحيد مهنة ات١راجعة الداخلية عبر العافَ من خلبؿ كضع آلية يتم من خلبت٢ا الاعتًاؼ 

الكامل بات١راجعة الداخلية كمهنة؛ 
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في اتْاث قدمها ات١عهد في أكاخر التسعينات كبداية الألفية أدرؾ أت٫ية كضركرة إعادة تقييم ات١بادئ التي 
تٖكم التي تٖكم ات١هنة بالإضافة إفُ قاعدة ات١عارؼ كات١هارات الضركرية للمهنة كقد قاـ بوضع تعريف جديد 

للمراجعة الداخلية ليتضمن الدكر كات١سؤكليات ات١تنامية للمهنة، كقد أدرج التعريف اتٞديد للمراجعة 
الداخلية في الإطار الشامل للمارسة ات١هنية كىو معيار ىيكلي يوضح كيف تتضافر ات١عرفة النظرية مع 
اتٞوانب التطبيقية في ات١راجعة الداخلية معا، تٔا تٮدـ حوكمة الشركات بالدرجة الأكفُ كتسيتَ ات١خاطر 

ات١عايتَ : بالدرجة أقل، كما بتٌ عليو الإطار الشامل للممارسة ات١هنية الذم يتكوف من ثلبثة أقساـ تتضمن
كالأخلبقيات كالالتزاـ بها إجبارم، كدليل ات١مارسة، ك أكصى ات١عهد بضركرة الإلتزاـ بو بشدة؛ 

كما تٯيز ىذه الدراسة ىو الوقوؼ على الدكر الذم تٯكن للمراجعة الداخلية أف نعتبره دليلب لشركات التأمتُ 
اتٞزائرية في اتٟكم الراشد ت٢ا، كاتٗاذىا مدخلب مساعدا في ذلك، كذلك بعد الوقوؼ على مدل احتًاـ ات١عايتَ التي 
أضحت عات١ية للمهنة كالصادرة عن ات١عهد الأمريكي للمراجعتُ الداخليتُ، بعدما نالت الإعتًاؼ العات١ي ت٢ا، كمن 
ثم الوقوؼ على التوازنات التي تٯكن أف تٖققها في الأداءات بتُ ت٣لس الإدارة كالإدارة التنفيذية كات١لبؾ كالأطراؼ 

.   أصحاب ات١صلحة

إنطلبقا من الأىداؼ ات١رجوة من ات١وضوع كت١عاتٞة الإشكالية الرئيسية كالتساؤلات الفرعية كلاختبار الفرضيات تم 
تقسيم البحث إفُ تٜسة فصوؿ، حيث خصص الفصل الأكؿ للئطار العلمي للمراجعة الداخلية، كالذم يبتُ 

أىم التعريفات الواردة في ات١راجعة الداخلية مع التعريج للتطور التارتٮي ت٢ا كالأىداؼ ات١رجوة منها، كما تم التطرؽ 
في ىذا الفصل لأىم الضوابط الأساسية التي تٖكم ىذه الوظيفة، ليتم تناكؿ أىم ات١سات٫ات ات١ؤثرة للمراجعة 

. الداخلية في العملية التسيتَية

كفيما تٮص الفصل الثاني فتطرقنا فيو لإسهامات تٞاف ات١راجعة في تفعيل كل من ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية 
. كتنظيم ت٥تلف ىذه العلبقات مع ت٣لس الإدارة كاستعراض بعض التجارب الدكلية للجاف ات١راجعة الداخلية

أما الفصل الثالث فخصصناه لدراسة مفهوـ الإدارة الرشيدة أك تٔا يعرؼ تْوكمة الشركات، أين تطرقنا للجذكر 
التارتٮية ت٢ا كتعرفنا على ت٥تلف التجارب الدكلية، ات١تقدمة منها كالسائرة في طريق النمو، كالوقوؼ على مبادئ 

.    الإدارة الرشيدة
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كبهدؼ تثمتُ البحث قمنا بإجراء إسقاط على كاقع شركات التأمتُ اتٞزائرية كذلك من خلبؿ في الفصل الرابع 
كات٠امس، أين تم استعراض شركات التأمتُ بشكل تٮدـ دراستنا ىذه، بهدؼ التعرؼ عن كاقع ات١راجعة الداخلية 

التنظيمي بها، كللوصوؿ أكثر لواقع ات١مارسة للمراجعة الداخلية كمدل مسات٫تها في إرساء قواعد حوكمة الشركات 
. استعملنا في الفصل السادس استبياف لذلك كقمنا بتحليلو كالتوصل إفُ تٚلة من النتائج

 .   كقد تم اختتاـ ىذا البحث تٓات٘ة عامة للموضوع، تضم تٚلة من النتائج كالتوصيات ات١قتًحة
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: تمهيد

تسعى إدارات ات١ؤسسات منذ زمن طويل إفُ إت٬اد كتطبيق كسائل كقائية لإدارة مؤسساتهم بفعالية عالية 
بغرض ات١ساعدة على تٖقيق الرتْية كالمحافظة على ات١وجودات كمراقبة ات١طلوبات كالإلتزمات ككذلك منع أك تٗفيف 
تأثتَ الأحداث السلبية ات١فاجئة، من خلبؿ إعداد منظومة متكاملة اتٟلق من أساليب كإجراءات رقابية تعمل على 
إرساء ت٣موعة من قواعد العمل التي تشرؼ على تصميمها الإدارة العليا، كتسهر على تنفيذىا مع تٚيع العاملتُ، 
لتوفتَ قدر مقبوؿ من الثقة كالإطمئناف، لتحقيق أىداؼ ات١ؤسسة من حيث كفاءة كفعالية العمليات كدقة كصحة 

. كسلبمة التقارير ات١الية ك الإلتزاـ بتنفيذ القوانتُ ك الأنظمة

  تعتبر ات١راجعة الداخلية حلقة من اتٟلبقات الرقابية في ات١ؤسسة، إذ تعتمد عليها الإدارة في التخفيف من 
ات١سؤكلية ات١لقاة على الإدارة، كما تعتبر ات١راجعة الداخلية تٔثابة عتُ للئدارة تراقب من خلبت٢ا كل كبتَ كصغتَة 

تٖدث في ات١ؤسسة، كتعتبر ات١راجعة الداخلية قدتٯة ات١مارسة إلا أنها فَ تلقى الإىتماـ الواسع إلا بعدما برزت 
 ، كقد ت٘ثل ىذا الإىتماـ في Anderson كأندرسوف Enronاتٟاجة ات١لحة ىا، خاصة عقب فضيحة إنركف 

نواحي متعددة يأتي في مقدمتها تزايد اىتماـ الشركات بإنشاء إدارات مستقلة للمراجعة الداخلية مع العمل على 
دعمها بالكفاءات البشرية التي ت٘كنها من تٖقيق أىدافها بالكيفية كالفعالية ات١طلوبة، فزادت من إىتماـ الباحثتُ 

كات١هنيتُ، فقاموا بتطويرىا كإرساء ت٣موعة من القواعد اللبزمة ت١مارستها داخل ات١ؤسسة، كىذا ت١ا تقدمو من 
خدمات تساعد الإدارة في التسيتَ اتٞيد كالفعاؿ للمؤسسة، كما أف ىناؾ نوع من التكامل بتُ ات١راجعة الداخلية 

كات٠ارجية، إذ يستفيد كل طرؼ من الآخر في أداء مهمة على أحسن كجو تٔا تٮدـ ات١صافٌ الداخلية كات٠ارجية 
للمؤسسة، كلقد جاء ىذا الفصل ليدرس ات١راجعة الداخلية من تٚيع جوانبها حتى نتمكن من تٖديد الدكر الذم 
تٯكن أف تلعبو ات١راجعة الداخلية في العملية التسيتَية من خلبؿ ترشيد سلوكيات الإدارة عند ت٦ارستها لأدكارىا في 

إدارة ات١ؤسسة، لذا سيتم التطرؽ في ات١بحث الأكؿ إفُ التعريف بات١راجعة الداخلية كالوقوؼ على أت٫يتها كالأىداؼ 
ات١رجوة منها، كفي ات١بحث الثاني سيتم التطرؽ لأىم الضوابط الأساسية التي تٖكم ىذه الوظيفة، ليتم تناكؿ أىم 

.  تأثتَات الوظيفة على تٚيع ات١ستويات التسيتَية في ات١بحث الثالث
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ماىية المراجعة الداخلية  : المبحث الأكؿ

تعتبر إدارة ات١ؤسسة ىي ات١سؤكلة عن إعتماد الضوابط المحاسبية ك الإدارية التي تتمثل في اتٟفاظ على 
ات١وجودات كتصميم السجلبت ات١الية بصورة ت٘كن من الاعتماد عليها، ك بتنفيذ العمليات بكفاءة معقولة، ك ىذا 

. ك تتمكن الإدارة عادة من تنفيذ مسؤكلياتها بالاستعانة بإدارة ات١راجعة الداخلية

 

مفهوـ كتطور المراجعة الداخلية  : المطلب الأكؿ

ات١راجعة الداخلية ىي كظيفة رقابية ت٘ارس في ات١ؤسسات ات١ختلفة منذ قركف مضت، ك ىي تنبع من 
الوظيفة الرقابية لإدارة ات١ؤسسة ك تتأثر بأىدافها، ك تتطور مع تطورىا، ك لقد نشأ الطلب على ات١راجعة الداخلية 
نتيجة اتٟاجة لوجود كسيلة تٖقق مستقلة بغرض اتٟد من الغش، الأخطاء في السجلبت المحاسبية ك بغرض تٛاية 

. الأصوؿ

، حيث يعتقد بوجود دليل 1كيرجع ات١ؤرخوف كجود ات١راجعة الداخلية إفُ أكثر من ستة ألاؼ عاـ مضت
 ك بدأ ،على أف ىناؾ أنظمة رتٝية للتسجيل ك التحقق كانت تستخدـ في ذلك الوقت في منطقة الشرؽ الأدنى

الاىتماـ بات١راجعة الداخلية يزيد في أكربا في القرف الثامن عشر ات١يلبدم نتيجة ظهور حالات كثتَة للغش، ك مع 
انتقاؿ المحاسبة إفُ الدكؿ الأكربية ك ات١راجعة إفُ الولايات ات١تحدة ك النمو ات١ضطرد في أنشطة الأعماؿ بدأ الاتٕاه 

. ت٨و ضركرة كجود كظيفة رقابية مستقلة داخل ات١ؤسسة

ك نظرا لأف اىتماـ الإدارة في ات١اضي كاف ينصب أساسا على تٛاية الأصوؿ، ك بالاحتفاظ بتسجيلبت 
مالية دقيقة، ك الالتزاـ بالسياسات ك الإجراءات ات١وضوعة، ك اتٟد من حالات الغش، فقد ينظر لوظيفة ات١راجعة 

الداخلية على أنها امتداد لعمل ات١راجع ات٠ارجي، ك أدت ىذه النظرة الضيقة لمجاؿ عمل ات١راجع الداخلي إفُ 
التًكيز على اتٞوانب ات١الية فقط للعمليات ك أنشطة ات١ؤسسة، ك كاف ات١راجع الداخلي في ذلك الوقت يلعب دكرا 

                                                           
1

ات٢يئة السعودية للمحاسبتُ القانونتُ، مشركع معايتَ ات١راجعة الداخلية ك قواعد السلوؾ ات١هتٍ، مكتبة ات١لك فهد الوطنية، النشرة الإلكتًكنية، -  
 www.socpa.org.sa.26/07/2005,15h:43m .5، ص 2004الرياض، يوليو 

http://www.socpa.org.sa/
http://www.socpa.org.sa/
http://www.socpa.org.sa/
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ت٤دكدا، كما فَ تكن ىناؾ حاجة لإنشاء نشاط مستقل على شكل قسم أك إدارة للمراجع الداخلية ضمن ات٢يكل 
. التنظيمي للمؤسسة

ك تعقد العمليات التي تقوـ بها، إفُ , كلقد أدل النمو ات١طرد في أنشطة الأعماؿ، ك كبر حجم ات١ؤسسات
زيادة الاىتماـ بالوظيفة الرقابية للئدارة ك ظهور اتٟاجة إفُ كجود ات١راجعة الداخلية كنشاط رقابي مستقل يساعد 

الإدارة في القياـ بوظيفتها الرقابية بفاعلية ك كفاءة، ك ذلك من خلبؿ تقييم مدل الالتزاـ بالسياسات ك 
الإجراءات ات١وضوعية، تٛاية الأصوؿ،  التحقق من دقة ك اكتماؿ السجلبت المحاسبية ك ما تٖتوم عليو من 

بيانات ك تقييم كفاءة العمليات التشغيلية للمؤسسة كفاءة العاملتُ فيها إذ ترتب على ذلك الاعتًاؼ بالدكر 
الذم تلعبو ات١راجعة الداخلية كوظيفة رقابية ت٘تد إفُ كل اتٞوانب ات١الية ك التشغيلية في ات١ؤسسة كاتسع نطاؽ 

استخدامها ك أصبحت تستخدـ كأداة لفحص ك تقييم مدل فاعلية الأساليب الرقابية ك مد الإدارة العليا 
بات١علومات، بهذا أصبحت ات١راجعة الداخلية أداة تبادؿ معلومات ك اتصاؿ بتُ ات١ستويات الإدارية ات١ختلفة ك 

الإدارة العليا، انعكس ىذا التطور ات١لحوظ للمراجعة على شكل برنامج ات١راجعة، فقد كاف البرنامج في السنوات 
الأكفُ لظهور ات١راجعة يرتكز على مراجعة العمليات المحاسبية ك ات١الية ك لكن بعد توسيع نطاؽ ات١راجعة، أصبح 

. برنامج ات١راجعة يتضمن تقييم نواحي النشاط الأخرل

إف الزيادة في حالات الفشل ك إفلبس ات١ؤسسات في الولايات ات١تحدة في الأربعينيات من القرف السابق، 
أدل إفُ بدأ الاتٕاه ت٨و ضركرة الاعتًاؼ بات١راجعة الداخلية كمهنة تكوف ت٢ا مقوماتها التي ت٘كنها من تٖقيق 

 ك ذلك بغرض 19411الغرض منها، حيث تم إنشاء معهد ات١راجعتُ الداخليتُ في الولايات ات١تحدة في عاـ 
تطوير ات١راجعة الداخلية كمهنة يعتًؼ بها، ك أدل إنشاء فركع عديدة ت٢ذا ات١عهد في عدد كبتَ من الدكؿ، إفُ 

للمراجعة الداخلية ك ضركرة تطويرىا كمهنة تتوافر ت٢ا مقوماتها من كجود معايتَ مهنية " ات١هنية"انتشار فكرة 
ت١مارستها، ك التًخيص تٔزاكلتها، ك قواعد السلوؾ ات١هتٍ ت٬ب الالتزاـ بها، مع ضركرة التعليم ك التطوير ات١ستمر 

 كالصادر عن معهد ات١راجعتُ الداخليتُ الأمريكي 2ت١مارسي ات١هنة، حيث جاء في أكؿ تعريف للمراجعة الداخلية
"IIA " ات١راجعة الداخلية ىي نشاط تقييمي مستقل يوجد في منظمة الأعماؿ ت١راقبة العمليات "  بأف  1941سنة

المحاسبية ك ات١الية، ك العمليات الأخرل، من أجل تقدنً خدمات كقائية كعلبجية للئدارة، داخل التنظيم للقياـ 

                                                           
1

 .65،ص2002فتحي رزؽ السوافتَم ك آخركف، الرقابة ك ات١راجعة الداخلية، دار اتٞامعية اتٞديدة، الإسكندرية، -  

2
- www.theiia.org, 08.05.2003, 16h:10m.   

http://www.theiia.org/
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بات١سئوليات ات١نوطة بها بدرجة عالية من الكفاءة ك ذلك عن طريق توفتَ التحليل ك التقييم ك التوصيات ك ات١شورة 
". ك ات١علومات التي تتعلق بالأنشطة التي تتم مراجعتها

"  أف ات١راجعة الداخلية على أنها 2003كلقد كضعت تٞنة العمل التابعة ت١عهد ات١راجعتُ الداخليتُ سنة 
نشاط مستقل، تأكيد موضوعي كإستشارم مصمم لزيادة قيمة ات١نظمة كتٖستُ عملياتها، كمساعدتها على إت٧ازىا 

 1"أىدافها بواسطة تكوين مدخل منظم كمنضبط لتقييم كتٖستُ فعالية إدارة ات١خاطر كالرقابة كعمليات التحكم
نلبحظ أف ىنا تطور في مفهوـ ات١راجعة الداخلية على نفس ات١عهد حيث اشتمل ات١فهوـ اتٞديد على نوعتُ من 

 كظيفة ات١راجعة الداخلية كت٫ا تقييم ات١خاطر ك تقدنً –  بالإضافة إفُ ات١فهوـ التقليدم –ات٠دمات التي تقدمها 
ات٠دمات الإستشارية على غرار التعريف القدرنً الذم ركز على ات١فهوـ الرقابة الداخلية من خلبؿ الفحص 

. كبالتافِ يوجد تطور في أىداؼ ات١راجعة الداخلية. كالتقييم

من خلبؿ التطورات التي حصلت في البيئة المحيطة بات١ؤسسة كالتي انعكست على مهنة ات١راجعة الداخلية 
أصبحت ت٘ارس كوظيفة داخل ات١ؤسسات ك في بيئات متنوعة من الناحية القانونية أك الثقافية ك في مؤسسات 

تٗتلف في غرضها، ك حجمها، كىيكلها التنظيمي، ك شكلها القانوني، ك عن طريق أفراد داخل أك خارج 
. ات١ؤسسة

نلبحظ من خلبؿ ىذا التطور التارتٮي للمراجعة الداخلية أف ىذه الأختَة ت٢ا ما يؤىلها من ات١قومات أف 
.  تلعب دكرا كبتَا في ترشيد قرارات الإدارة كجعلها أكثر عقلبنية ك نزاىة

فالنقلة ات١لحوظة من ت٣رد ات١راجعة المحاسبية لتأكد من صحة تسجيل العمليات ات١الية ك اكتشاؼ الأخطاء إفُ أف 
، كل ىذا من شأنو ...أصبحت تستخدـ كأداة لفحص ك تقييم مدل فاعلية الأساليب الرقابية ك متابعة العمليات

. ك الاعتماد عليو في عملية اتٗاذ القرار )نظاـ ات١راجعة الداخلية(أف يزيد من الوثوؽ في ت٥رجات ىذا النظاـ 

كلا بأس أف نتعرض لبعض التعريفات التي جاءت في السياؽ الوظيفي كات١هتٍ للمراجعة الداخلية حيث 
عرفت على أنها حلقة من حلبقات الرقابة الداخلية ك أداة في يد الإدارة تعمل على مد الإدارة بات١علومات ات١ستمرة 

. 2حوؿ ستَكرة العمليات المحاسبية ك ات١الية ك العمليات التشغيلية الأخرل

                                                           
1

  .46، ص 2011 عماف، 1أتٛد حلمي تٚعة، التدقيق الداخلي كاتٟكومي، دار صفا، ط-  
.38 عبد الفتاح الصحن ك آخركف، مرجع سبق ذكره، ص -
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ات١راجعة الداخلية على أنها تكوف داخل ات١ؤسسة كظيفة مستقلة للتقييم (" ETIENNE"كعرفت كذلك 
. 1 )الدكرم لصافٌ ات١ديرية العامة

 Institut Française De L’audit Et Du       أما ات١عهد الفرنسي للمراجعة ك الرقابة الداخلية

Contrôle Interne  )IFACI(  ىدؼ إفُ إعطاء ات١نظمة مفقد عرؼ ات١راجعة الداخلية على أنها نشاط مستقل
الضمانات الكافية حوؿ درجة التحكم في العمليات ك إعطاء نصائح من أجل القياـ بالتحصينات اللبزمة ك التي 

. تساىم في خلق قيمة مضافة

بتعريف للمراجعة الداخلية يبتُ فيو أف ات١راجعة الداخلية بها شخص  HAMMINI ALLELك لقد جاء 
أك أشخاص مؤىلوف تابعوف تنظيميا للئدارة العليا كمستقلوف عن باقي الوظائف تٔا فيها المحاسبة كات١الية، ك ىي 

. كظيفة رقابية داخلية ترتبط مباشرة تٔدير ات١ؤسسة

كيقتصر عملها على ت٥تلف الوظائف ك الدكائر ك العمليات، فمن خلبؿ ات١راجعة الداخلية يتم مراجعة 
عمليات ت٥تلف الوظائف من أجل القياـ بالتحسينات اللبزمة للوصوؿ لتطبيق جيد لسياسات ك الإجراءات 

 . 2ات١تبعة في الوحدة

.               كما تساعد ات١ؤسسة على الوصوؿ للؤىداؼ ات١سطرة بشكل منظم كمنهجي

 ك رقابة ات١ؤسسة ك إعطائها اقتًاحات Management des Risque لإدارة ات١خاطر تك تعتبر ىذه كإجراءا
. 3من أجل تدعيم فعاليتها

: من خلبؿ ىذه التعاريف ات١ختلفة حوؿ ات١راجعة الداخلية يظهر ما يلي

 ىذه الاستقلبلية نسبية لأف ىذه الوظيفة ،مستقلة داخل تنظيم معتُ )نشاط(  تعد ات١راجعة الداخلية كظيفة 
. تابعة تنظيميا للئدارة العليا، ك الاستقلبلية تكن عن ت٥تلف الوظائف الأخرل داخل ات١ؤسسة

. يقوـ بهذه الوظيفة شخص أك أشخاص مؤىلوف تابعتُ للمؤسسة .1
                                                           

1
- Etienne.B, L’audit Interne Pour Quoi Et Comment, Les Edition D’organisation France, 

1989, p20.   
2
- Hammini Allel, Le Contrôle Interne Et L’élaboration Du Bilan Comptable, Office Des 

Publications Universitaires, Alger, 2003, p :35.   
3
- www.IFACI.fr,Prise De Position IFACI, Audit Interne-Qualité, Mai 2004 P:04, 05/01/2005, 

10
h:28. 
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دكرية حوؿ عمليات  )فحص، تقييم، إعداد تقرير(يتمثل عمل ىذه الوظيفة في إجراء عملية مراجعة  .2
 .تٚيع الوظائف ات١وجودة داخل ات١ؤسسة

يتم إبلبغ الإدارة العليا تٔدل ستَكرة العمليات ك مدل تٕسيد السياسات ك تٖقيق الأىداؼ مع اقتًاح  .3
 .ت٣موعة من التحسينات من شأنها أف تزيد في فاعلية ك كفاءة ات١ؤسسة

 ك من خلبؿ ىذه العناصر تٯكن أف نستخلص تعريف شامل للمراجعة إذ نعتبرىا أنها كظيفة مستقلة داخل 
تابع للمؤسسة، حيث تتمثل نشاطات ىذه الوظيفة في القياـ بعملية  )أشخاص(ات١ؤسسة، يقوـ بها شخص 

الفحص الدكرم للوسائل ات١وضوعة تٖت تصرؼ مديرية ات١ؤسسة قصد مراقبة كتسيتَ ات١ؤسسة، ك التدقيق فيما إذا 
كانت الإجراءات ات١عموؿ بها تتضمن الضمانات الكافية، ك أف العمليات شرعية كات١علومات صادقة   ك أف 

. التنظيمات فعالة ك ات٢ياكل كاضحة ك مناسبة، ك كذا مساعدة إدارة ات١ؤسسة في تٖقيق أىدافها ات١سطرة

 

أىمية كأىداؼ المراجعة الداخلية : المطلب الثاني

أىمية المراجعة الداخلية : أكلا

    تٖدد أت٫ية ات١راجعة الداخلية بالدكر الذم تؤديو في تدعيم الوظيفة الرقابية لإدارة ات١ؤسسة، ك تتضح 
بصورة خاصة من الاتٕاه ات١تزايد خلبؿ السنوات العشر الأختَة ك الذم ينادم بضركرة تٖستُ الأداء الرقابي 

للمؤسسة، ك تٯكن أف نرجع ظهور ىذا الاتٕاه إفُ ثلبث عوامل ك ىي زيادة حالات فشل ات١ؤسسات ك إفلبسها 
. ك التغيتَ في أت٪اط ات١لكية ك التغتَات في البيئة النظامية التي تعمل فيها ات١ؤسسات

خصوصا تلك اتٟالات التي انهارت - ك يلبحظ في السنوات الأختَة ظهور العديد من حالات فشل ات١ؤسسات 
ك لفت ذلك أنظار ات١ستثمرين، ات١شرعتُ، الباحثتُ، كغتَىم من ات١هتمتُ تٔجالات - فيها شركات عملبقة

الأعماؿ ك الاقتصاد، ك أجريت العديد من الدراسات ك البحوث التي تتناكؿ أسباب انهيار ىذه ات١ؤسسات، ك 
 ىو ضعف الأداء الرقابي فيها نتيجة كجود قصور في استقلبلية ت٣لس الإدارة أك مخلصت إفُ أف السبب الرئيس

. 1ات٩فاض جودة أداء تٞاف ات١راجعة أك غياب كظيفة ات١راجعة الداخلية

                                                           
1
- Abott et All, 2000, Beasly et All,2000. 

. 46 نقلب عن ات٢يئة السعودية للمحاسبتُ القانونيتُ، مرجع سبق ذكره، ص   
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- خصوصا عند ظهور شركات ات١سات٫ة- من ناحية أخرل، شهدت السنوات الأختَة تغيتَا في أت٪اط ات١لكية 
نتيجة تٖوؿ ملكية الأسهم من ات١ستثمر الفرد إفُ ات١ؤسسات الاستثمارية، مثل صناديق الاستثمار، البنوؾ، 

 ك غتَىا، ك أدل ذلك إفُ تركيز ات١لكية في يد عدد قليل من ات١ستثمرين الذين أصبح ت٢م تأثتَ فعاؿ على ت٣لس 
الإدارة، ك بدأ ىؤلاء ات١ستثمركف ينادكف بضركرة التغتَ في ات١واصفات الإدارية ك الإجراءات ك الأساليب الرقابية التي 

. تستخدمها ات١ؤسسات تٔا ت٭قق اتٟماية ت١صاتٟهم

     كأدت ىذه التطورات في بيئة الأعماؿ إفُ ظهور اتٟاجة لتدخل اتٞهات الرقابية ك التشريعية لضماف تٛاية 
حقوؽ ات١ستثمرين في ات١ؤسسات ات١ختلفة ك لعل من أبرز مظاىر التغيتَ في البيئة النظامية التي تعمل فيها 

: ات١ؤسسات ك الدراسات التي أثرت فيها ما يلي

ـ ك الذم كضع العديد من التوصيات للحد من الغش في القوائم 1987صدكر تقرير تٞنة تريدكام في عاـ - 1
ات١الية، ك لتحستُ الرقابة ك الأداء الرقابي في ات١ؤسسات، ك ينادم التقرير بضركرة تٖستُ الأداء الإدارم، ك كجود 
تٞاف مراجعة مستقلة ك فاعلة، ك إشراؼ دقيق للجاف ات١راجعة للتأكد من استقلبلية كل من ات١راجع ات٠ارجي ك 

ات١راجعتُ الداخليتُ؛ 

ـ ك الذم 2000صدكر تقرير اللجنة ات١نبثقة عن اتٞمعية الوطنية ت١ديرم الشركات الولايات ات١تحدة في عاـ - 2
يتعلق بلجاف ات١راجعة، ك تضمن إرشادات عملية لعمل تٞاف ات١راجعة تٔا ت٭قق التحستُ في الأداء الرقابي في 

شركات ات١سات٫ة، ك لقد تبنت ىيئة الرقابة ك الإشراؼ على أسواؽ ات١اؿ بالولايات ات١تحدة التوصيات التي قدمتها 
ـ؛ 2000ىذه اللجنة ك تم العمل بها منذ عاـ 

ـ ك التي قدمت إفُ سوؽ الأكراؽ ات١الية 2002صدكر عدد من التوصيات ت١عهد ات١راجعتُ الداخليتُ في أبريل - 3
بنيويورؾ ك التي تضمنت ضركرة الالتزاـ تٔبادئ الأداء الرقابي، ك الإفصاح عن تقييم ت٣لس الإدارة لفاعلية نظاـ 
الرقابة الداخلية في الشركة، ك ضركرة إنشاء، ك الإبقاء على كظيفة مستقلة للمراجعة الداخلية على أف توفر ت٢ا 

ات١وارد الكافية ك الأفراد ات١ؤىلتُ؛ 

ـ نتيجة حالات الانهيار 2002أككسلي عن الكوت٧رس الأمريكي في منتصف عاـ - صدكر قانوف ساربانيس- 4
في الشركات العملبقة ك الذم كضع عددا من القواعد التي ت٬ب أف تلتزـ بها شركات ات١سات٫ة من حيث ضركرة 

إنشاء تٞاف ات١راجعة في تٚيع شركات ات١سات٫ة، مع إلزاـ إدارة كل شركة بإصدار تقرير ضمن التقرير ات١افِ السنوم 
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يؤكد مسؤكلية ت٣لس الإدارة عن كجود نظاـ للرقابة الداخلية، ك تنفيذه بفاعلية، مع التأكيد على استقلبلية تٞاف 
. ات١راجعة

ك تبتُ ىذه التوصيات ك التقارير ك القوانتُ أت٫ية تٖستُ الأداء الرقابي في ات١ؤسسات بصفة عامة ك شركات 
. ات١سات٫ة بصفة خاصة، إذ تزداد أت٫ية الأداء الرقابي كلما انفصلت ات١لكية عن إدارة ات١ؤسسة

   تٯثل الأداء لدكائر ات١راجعة الداخلية انعكاسا لقدرات ات١ؤسسة كفعاليتها في تٖقيق أىدافها، كالتي أصبحت 
تواجو تٖديات شديدة في إت٧از الأىداؼ نتيجة للتطورات كالتغتَات السريعة التي أصبحت إحدل أبرز تٝات 

الأعماؿ التجارية، الأمر الذم يتطلب من تلك ات١ؤسسات الاستجابة من خلبؿ تبتٍ فلسفة التحستُ ات١ستمر 
على عملياتها، كلعل الدكر الأكبر ات١ناط بفاعلية ات١راجع الداخلي في شركات ات١سات٫ة ىو التًكيز على نظرة 

متكاملة لإدارة العمليات التشغيلية للشركة ككل، كعليو يبرز دكر ات١راجع الداخلي من خلبؿ تٖقيق ىدؼ رفع 
قيمة ات١ؤسسة كتٖستُ عملياتها بانتهاج مدخل منظم كموضوعي لتقييم كتٖستُ فاعلية إدارة ات١خاطر كإجراءات 

الرقابة الداخلية كفاعلية التحكم ات١ؤسسي، كتٯكن أيضا أف نلمس أت٫ية ات١راجعة الداخلية من خلبؿ العوامل 
: 1التالية

 التغلب على الصعوبات التي تتًتب على الظركؼ الاقتصادية؛ .أ 

 كبر حجم ات١ؤسسات كانتشارىا جغرافيا كبالتافِ انتهاج أسلوب اللبمركزية؛ .ب 

 توفتَ بيانات كمعلومات دكلية تٯكن الاعتماد عليها؛ .ج 

 ؛كظيفة ات١راجعة الداخلية كمجاؿ لتدريب رجاؿ الإدارة .د 

.  اتٟاجة إفُ التحكم ات١ؤسسي من خلبؿ عقلبنية كموضوعية كنزاىة في العملية التسيتَية .ق 
أىداؼ المراجعة الداخلية : ثانيا

   من خلبؿ ىذه الأت٫ية تٯكن تٖديد أىم الأىداؼ ات١رجوة من ات١راجعة الداخلية من جهة ك أىداؼ أفراد إدارة 
. ات١راجعة الداخلية من جهة أخرل، إذ لابد أف ت٪يز بتُ ىذين النوعتُ من الأىداؼ

                                                           
1

، أطركحة دكتوراه، الأكادتٯية العربية للعلوـ ات١صرفية، عماف، ... سعيد عبد القادر سعيد زبانية، أثر الالتزاـ تٔعايتَ التدقيق الداخلي ات١قبولة قبولا عاما- 
 .12، غتَ منشورة، ص 2008
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       فإذا أردنا التطرؽ إفُ الأىداؼ ات١رجوة من ات١راجعة الداخلية فيمكن القوؿ بأنو بالرغم من أف ات٢دؼ 
ات١راجعة الداخلية في أم تنظيم ىو الإسهاـ في تٖقيق الأىداؼ الكلية ت٢ذا  )دائرة أك خلية(الرئيسي لقسم 

: التنظيم، فإف ات١راجعتُ الداخلتُ يسعوف بصفة أساسية إفُ تٖقيق الأىداؼ التالية

مراجعة ك تقييم نظم الرقابة الداخلية؛  .1
 قياس درجة الكفاءة التي يتم بها تنفيذ الوظائف؛  .2

 تٖديد مدل التزاـ العاملتُ بسياسات ات١ؤسسة ك إجراءاتها؛               .3

 تٛاية أصوؿ ات١ؤسسة؛ .4

 منع الغش ك الأخطاء ك اكتشافها إذا ما كقعت؛ .5

تٖديد مدل الاعتماد على نظاـ المحاسبة ك التقارير ات١الية، ك التأكد من أف ات١علومات الواردة فيها تعبر ك  .6
 بدقة عن الواقع؛

 القياـ تٔراجعات منتظمة ك دكرية للؤنشطة ات١ختلفة ك رفع تقارير النتائج ك التوصيات إفُ الإدارة العليا؛ .7

 تٖديد مدل التزاـ ات١ؤسسة بات١تطلبات اتٟكومية الاجتماعية؛ .8

 تقييم أداء الأفراد بشكل عاـ؛ .9

 التعاكف مع ات١راجع ات٠ارجي كتٞنة ات١راجعة لتحديد ت٣الات ات١راجعة ات٠ارجية؛ .10

 دعم كإرساء مبادئ حوكمة الشركات؛ .11

 .ات١شاركة في تٗفيض التكاليف كمنع الإسراؼ كالتبذير ككضع الإجراءات اللبزمة ت٢ا .12

: 1كتٯكن تقسيم ىذه الأىداؼ إفُ

: أىداؼ الحماية- أ

: حيث يتم القياـ بأعماؿ الفحص ك ات١طابقة بتُ الأداء الفعلي ك ات١عايتَ ات١وضوعة مسبقا لكل من       

سياسات ات١ؤسسة؛  -
 الإجراءات المحاسبية؛ -

 نظم الضبط الداخلي؛ -

 سجلبت ات١ؤسسة، -

 أصوؿ ات١ؤسسة؛ -

 .أنشطة التشغيل -

                                                           

.46فتحي رزؽ السوافتَم ك آخركف، مرجع سبق ذكره، ص-  1
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: (التطوير)أىداؼ البناء - ب

يتمثل ىذا ات٢دؼ في كظيفة ات١راجعة التي تعد كظيفة رقابية علبجية ك إرشادية إذ يتم اقتًاح ات٠طوات اللبزمة 
لتصحيح نتائج الفحص ك ات١طابقة ك تقدنً النصح للئدارة من أجل اتٗاذ قرارات سلمية ك فعالة، ك على ذلك 

يعمل ات١راجع الداخلي على فحص ك مراجعة ك تتبع ك تٖديد ك تٖليل النتائج الإت٬ابية ك السلبية، ك كضع اتٟلوؿ 
ت٢ا ك القياـ بعملية التشخيص ات١مكنة، أين يتم تٖديد نقاط القول ك الضعف ك رفع كل ىذا بتوصيات ك 

: مقتًحات إفُ الإدارة، ك بالإضافة إفُ مراجعة العمليات المحاسبية ك ات١الية يقوـ ات١راجع الداخلي بػ

 تٖقيق مدل الالتزاـ بالسياسات ك الإجراءات ك ات٠طط ات١وضوعة؛ -

 التحقق من تٛاية الأصوؿ؛ -

  اقتًاح ما من شأنو تطوير ك تٖستُ الأداء؛ -
:     كما تٯكن أف نقسم ىذه الأىداؼ تْسب ما يصبوا ات١راجع الداخلي إفُ تٖقيقو  إفُ مداخل ت٥تلفة

مدخل مراجعة مدل الالتزاـ؛  -
 .مدخل مراجعة العمليات -

كات١تأمل في ات١داخل التي على ات١راجع الداخلي الوقوؼ عندىا، كالتي تكوف مادة عملو، ت٬د أف ىناؾ نوعتُ من 
 :ات١داخل ت١وضوع مادة ىذه الوظيفة كت٫ا

عملية ات١راجعة من ىذا ات١دخل إفُ التحقق إذا كاف  )ات١راجع(تهدؼ مراجعة مدل الالتزاـ : المدخل الأكؿ
العاملوف في ات١ستويات الإدارية ات١ختلفة، قد التزموا بنص الأكامر ك التعليمات الصادرة عن الإدارة العليا ك اتبعوا 

: الإجراءات ات١ناسبة في تنفيذ كاجباتهم، ك تتم ىذه ات١راجعة من خلبؿ ثلبث مستويات ىي

مستول التحقق : ات١ستول الأكؿ

 تٔوجب ىذا ات١ستول يبحث ات١راجع عن أدلة ك براىتُ تثبت صحة أية عملية يراجعها، ك ت٭رص ات١راجع ىنا على 
: تٚع معلومات من أعماؿ ات١ؤسسة من جهة خارجية ت٤ايدة مثل

شهادة الرصيد الصادرة عن البنوؾ؛   -
 رسائل ك أجوبة ات١دينتُ ك الدائنتُ؛ -

 .إعادة تقييم ات١متلكات من قبل متخصصتُ -

مستول ات١راجعة ات١ستندية : ات١ستول الثاني
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يعتمد ات١راجع في ىذا ات١ستول على ات١ستندات التي تثبت صحة القيود ك ات١طابقة القانونية للشركط ك الواجبات 
الإتباع في ات١عاملبت ك العمليات، ك تٔوجب ىذا ات١ستول لا يفحص ات١راجع أكثر من السجلبت ك الدفاتر ك 

. الوثائق

مستول مراجعة النظم : ات١ستول الثالث

يركز ات١راجع كفقا ت٢ذا ات١ستول على النظاـ نفسو، فيأخذ كل نظاـ على حدل، ك يفحصو ك يقيمو ك ت٭اكؿ ربطو 
مع النظم الأخرل، ك ذلك للتحقق من أف النظم ات١وضوعة تعمل بشكل صحيح، ك أنها تٖقق الغرض الذم 

. كضعت من أجلو ك أنها لا تتعارض في الأىداؼ

مراجعة العمليات : المدخل الثاني

يسعى ات١راجع في مراجعتو للعمليات إفُ اتٟصوؿ على أدلة ك قناعات تثبت ارتفاع كفاية العمليات، ك فعالية 
. السياسات ك الإجراءات ك كسائل الرقابة ات١تبعة لتدعيم كفاءة تلك العمليات

. ك بشكل أساسي فإف ىذه ات١راجعة تشتمل على فحص ك تقييم الاستخداـ الأمثل للموارد ات١تاحة

: يتبع ات١راجع الداخلي في مراجعة العمليات مستويتُ لتحقيق غايات ات١راجعة ك ت٫ا

ات١ستول التنظيمي : ات١ستول الأكؿ

يركز ات١راجع الداخلي في ىذا ات١ستول اىتماماتو على الوحدة التنظيمية، حيث تٮضع تٚيع عملياتها ك أنشطتها 
ت١راجعتو ك تٖليلو ك تقييمو، ك يشمل فحصو مراجعة أىداؼ ك خطط ك أساليب ك إجراءات ىذه الوحدة، ك 

. لكنو لا تٮرج بفحصو عن اتٟدكد التنظيمية ت٢ذه الوحدة

ات١ستول الوظيفي : ات١ستول الثاني

    يتبع ات١راجع الداخلي في ىذا ات١ستول العملية أك النشاط ت٤ل ات١راجعة من بداية العملية أك النشاط إفُ نهايتو، 
ك حتى ك إف اختًقت إجراءات ىذه العملية اتٟدكد التنظيمية للوحدات ات١ختلفة، فالعمليات كثتَا ما تشتًؾ في 

إت٧ازىا أكثر من كحدة تنظيمية، ك على ات١راجع أف يقوـ بفحص تٚيع الإجراءات التي ت٘ت في ات١راحل التي قطعتها 
 .في ت٥تلف الوحدات التنظيمية، ك من أمثلة العمليات التي تراجع عمليات الشراء، البيع كإصدار الأكراؽ ات١الية
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  معايير المراجعة الداخلية: المطلب الثالث

لقد تطورت نظرة المجتمع ت١هنة ات١راجعة الداخلية بدرجة كبتَة في السنوات الأختَة، ك ذلك يرجع أساسا 
إفُ اتٞهود التي يبذت٢ا القائمتُ على ىذه ات١هنة ك بعض ات٢يئات غتَ اتٟكومية ات١هتمة بهذه ات١هنة ك ىذا للحفاظ 

على معايتَ عالية ات١ستول للمهنة ك التأكيد على كضع ات١راجعة الداخلية كوظيفة إدارية رئيسية تساىم بدرجة كبتَة 
في توجيو عمليات التنظيمات ك تٖقيق أىدافها، كلقد أدل ىذا التطور إفُ إعادة النظر في ات١عايتَ ات١نظمة ت٢ذه 
ات١هنة في كل مرة، حيث ت٧د أف ىناؾ نوعتُ من إخراج للمعايتَ، إخراج قدنً كحديث كسيتم تناكؿ ذلك من 

. خلبؿ فرعتُ

الإخراج القديم لمعايير المراجعة الداخلية : الفرع الأكؿ

 من قبل معهد ات١راجعتُ الداخليتُ بالولايات ات١تحدة 1978      لقد أصدرت معايتَ للمراجعة الداخلية سنة
 حيث تم تقسيم معايتَ ات١راجعة الداخلية إفُ تٜسة أقساـ تم تبويبها في 1993الأمريكية، كالتي عدلت سنة 

 معيار فرعيا تغطي اتٞوانب ات١ختلفة للمراجعة الداخلية في أم تنظيم ك تتمثل تلك 25ت٣موعات كتتضمن 
 : 1الأقساـ في

 الاستقلبلية؛ 

 العناية ات١هنية؛ 

 نطاؽ العمل؛ 

 أداء أعماؿ ات١راجعة؛ 

 إدارة قسم ات١راجعة الداخلية. 

التي تواجو ات١هنيتُ، لكن ىذه التغيتَات  )ات١شكلة(ك لقد تم التعديل ك إضافة معايتَ أخرل حسب اتٟاجة 
 :ليست بالشكل الكبتَ ك سيتم التطرؽ ت٢ذه التقسيمات ات٠مسة فيما يلي )الإضافات ك التعديلبت(

 

 

 
                                                           

.102فتحي رزؽ السوافتَم ك آخركف، مرجع سبق ذكره، ص-  1
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: الاستقلالية- أكلا

     ت٬ب أف يكوف ات١راجع الداخلي مستقلب عن الأنشطة التي يقوـ تٔراجعتها أم مستقلب عن باقي الوظائف 
ات١تواجدة في ات١ؤسسة، ك ىذا يتطلب ضركرة أف يكوف الوضع التنظيمي لقسم ات١راجعة الداخلية كافيا تٔا يسمح 

. 1بأداء ات١سؤكليات ات١نوطة بها، كما ت٬ب أف يكوف ات١راجع موضوعيا في أدائو لأعماؿ ات١راجعة

حسب ىذا التقسيم تبتُ أنو تؤدل عملية ات١راجعة الداخلية بكل موضوعية ك تعمل على التقليل من الفجوة بتُ 
تٖقيق الأىداؼ ات١رجوة من ات١راجعة الداخلية ك بتُ عدـ تٖقيقها، ك يزيد بذلك من فاعلية عملية ات١راجعة 

الداخلية ت٦ا يؤدم إفُ ات١ساعدة ك بصفة كبتَة الإدارة العليا في أداء مهامها ت٦ا يعتٍ الوصوؿ إفُ اتٗاذ قرارات 
. سليمة ك كذا تفعيل القرارات ات١تخذة مسبقا

: العناية المهنية- ثانيا

ك ىذا - عناية الشخص اتٟريص- ت٬ب أف تؤدل أعماؿ ات١راجعة الداخلية تٔا يتفق ك العناية ات١هنية اللبزمة 
: 2يتطلب ما يلي

: بالنسبة لقسم ات١راجعة الداخلية  .1
ت٬ب أف يتأكد ات١سؤكؿ عن قسم ات١راجعة الداخلية من أف ات١راجعتُ الداخليتُ  .أ 

لديهم التأىيل العلمي ك العملي ات١ناسبتُ للقياـ بعملية ات١راجعة في صورتها 
. الصحيحة

ت٬ب أف يكوف لدل قسم ات١راجعة الداخلية ات١عرفة، ك ات١هارات، ك الأصوؿ اللبزمة  .ب 
.  ات١راجعةتلأدائو ت١سؤكليا

ت٬ب أف يتأكد ات١سؤكؿ عن قسم ات١راجعة الداخلية من توافر الإشراؼ الكافي على  .ج 
.  تٚيع أعماؿ ات١راجعة الداخلية

: بالنسبة للمراجع الداخلي- 2

ت٬ب على ات١راجع الداخلي الالتزاـ تٔعايتَ السلوؾ ات١هنة؛  .أ 

                                                           

. 103نفس ات١راجع، ص-  1
  

.نفس ات١رجع، نفس الصفحة-  2
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ت٬ب أف تتوافر لدل ات١راجع الداخلي ات١عرفة ك ات١هارات ك الأصوؿ الضركرية لأداء  .ب 
. أعماؿ ات١راجعة

ت٬ب أف تتوافر لدل ات١راجع الداخلي ات١هارات ات٠اصة بالتعامل مع الأفراد ك القدرة  .ج 
. على الاتصاؿ بفعالية

ت٬ب على ات١راجع الداخلي اتٟفاظ ك الزيادة من تأىيلو الفتٍ ك العلمي عن طريق  .د 
. التعلم ات١ستمر

. ت٬ب على ات١راجع الداخلي بذؿ العناية ات١هنية اللبزمة في أدائو لأعماؿ ات١راجعة .ق 
إف أم نقص في الالتزاـ بهذا التقسيم من شأنو أف يفقد ات١راجعة الداخلية مدلوليتها، بل ك تصبح أداة مهدمة لا 

ت٤سنة ك مرشدة ت١تخذم القرارات ات١ختلفة في ت٥تلف ات١ستويات، لأف عدـ بذؿ العناية الكافية من قبل ات١راجعتُ 
ات١علومة داخل ات١ؤسسة، ك يؤدم ذلك للوقوع في - مدلوؿ-الداخليتُ قد يؤدم إفُ إضعاؼ قوة ك مصداقية 

لنصل بذلك أماـ نظاـ رقابي ىش غتَ قادر على - مفاجئة-أخطاء عديدة ك مواجهة مشاكل فَ يتم الإعداد ت٢ا 
تٖديد ك إدارة ات١خاطر التي سوؼ تواجو ات١ؤسسة ك غتَ قادر على التنبأ بالفرص التي من ات١مكن أف يتم استغلبت٢ا، 

. أك يكوف غتَ قادر بذلك على تٖستُ أداء الأفراد في ات١ؤسسة

: نطاؽ العمل- ثالثا

ت٬ب أف يتضمن نطاؽ عمل ات١راجعة الداخلية فحص ك تقييم مدل كفاية ك فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية في 
. التنظيم ات١عتُ ك جودة الأداء فيما يتعلق بات١سؤكليات ات١ختلفة

: ك لتحقيق ذلك يتعتُ على ات١راجع القياـ تٔا يلي

مرجعة إمكانية الاعتماد على ات١علومات ات١الية ك التشغيلية ك الوسائل ات١ستخدمة للتعرؼ على ىذه  .1
ات١علومات ك تصنيفها ثم اعتمدىا في إتٗاذ القرارات ات١ختلفة؛ 

مراجعة النظم ات١وضوعة للتحقق من الالتزاـ بتلك السياسات، ك ات٠طط، ك الإجراءات، ك القوانتُ، ك  .2
اللوائح التي تٯكن أف يكوف ت٢ا تأثتَ جوىرم على العمليات ك التقارير، ك ت٬ب أف ت٭دد ما إذا كاف ىناؾ 

التزاـ في التنظيم أـ لا؛  
مراجعة الوسائل كالمحافظة على الأصوؿ، ك التحقق من كجود مثل ىذه الأصوؿ كلما كاف ذلك ت٦كنا؛  .3
تقييم مدل الكفاءة الاقتصادية في استخداـ الأصوؿ ؛  .4
مراجعة العمليات أك البرامج للتحقق من ما إذا كانت النتائج متماشية مع الأىداؼ ات١وضوعة، ك ما إذ  .5

. كانت العمليات ك البرامج قد تم تنفيذىا كمما ىو ت٥طط
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يتبتُ من خلبؿ ىذا ات١عيار بأنو يساىم بدرجة كبتَة في متابعة ك ترشيد القرارات التي تم اتٗاذىا، ك ما ىي أىم 
. النتائج ات١توصل إليها للقياـ بالإجراءات التابعة ك اللبزمة ك بذلك تتحدد ات١سؤكليات ات١ختلفة

: أدء أعماؿ المراجعة- رابعا

 ت٬ب أف تتضمن أعماؿ ات١راجعة كل من تٗطيط عملية ات١راجعة ك فحص ك تقييم ات١علومات، ك التقارير 
عن النتائج ك متابعة التوصيات، إذ يتضمن تٗطيط ات١راجعة ضركرة كضع أىداؼ للمراجعة ك نطاؽ للعمل ك 

اتٟصوؿ على معلومات كافية لتكوين خلفية عن الأنشطة التي سوؼ تتم مراجعتها ك تٖديد ات١وارد اللبزمة لأداء 
عملية ات١راجعة ك الاتصاؿ بكل من تكوف لو علبقة بعملية ات١راجعة ات١عينة، ثم القياـ تٔسح للتعرؼ على الأنشطة، 

ات١خاطر، الإجراءات الرقابية ك ذلك لتحديد تلك اتٞوانب التي تٖتاج اىتماما أكبر أثناء عملية ات١راجعة، كتابة 
برنامج ات١راجعة، ك تٖديد كيف ك متى ك ت١ن ترسل نتائج عملية ات١راجعة ك أختَا اتٟصوؿ على ات١وافقة من ات١شرؼ 

. على قسم ات١راجعة الداخلية على خطة أعماؿ ات١راجعة

ك يتضمن فحص ك تقييم ات١علومات ضركرة قياـ ات١راجع بتجميع ات١علومات ك تٖليلها ك تفستَىا ك توثيقها لتدعيم 
: 1نتائج ات١راجعة، ك تتم عملية فحص ك تقييم ات١علومات على النحو التافِ

تٕميع ات١علومات التي تتعلق تٔوضوع ات١راجعة ك تٔا يتفق مع أىداؼ ك نطاؽ عملية ات١راجعة ك  .1
يتم ذلك باستخداـ إجراءات ات١راجعة التحليلية ك التي تشتمل على ات١قارنات بتُ الفتًة اتٟالية ك 

الفتًة السابقة ك ات١قارنات بتُ الأداء الفعلي ك الأداء ات١خطط، ك دراسة العلبقات بتُ 
ات١علومات ات١الية ك ات١علومات غتَ ات١الية التي تتعلق بها ك دراسة العلبقات بتُ عناصر ات١علومات، 

 .ك مقارنة ات١علومات تٔعلومات ت٦اثلة في مؤسسات أخرل من نفس اتٟجم ك الشكل ك النشاط

ت٬ب أف تكوف ات١علومات كافية كتٯكن الاعتماد عليها، ملبئمة ك مفيدة لتوفتَ أساس قوم تٯكن  .2
الاستناد إليو في الوصوؿ إفُ النتائج ك التوصيات، تٔعتٌ أنو ت٬ب أف تستند تلك ات١علومات إفُ 
حقائق كافية ك مقنعة تْيث يسمح للشخص ات١ؤىل أف يصل إفُ نفس النتائج، كما ت٬ب أف 

تكوف ات١علومة ملبئمة لتدعيم النتائج ك التوصيات ك تتماشى مع أىداؼ ات١راجعة، كما تساعد 
 .ات١علومات ات١فيدة في تٖقيق ات١ؤسسة لأىدافها

ت٬ب اختيار إجراءات ات١راجعة ات١ناسبة كاختيار نوع الاختبارات، كأساليب ات١عاينة الإحصائية  .3
 .إفٍ...التي سوؼ تستخدـ

                                                           

.89ات٢يئة السعودية للمحاسبتُ ك القانونيتُ، مرجع سبق ذكره، ص -  1
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ت٬ب توفتَ الإشراؼ الكافي على عملية تٕميع ات١علومات، تٖليلها ، تفستَىا ك توثيقها تٔا يوفر  .4
 .تأكيدا كافيا للحفاظ على موضوعية ات١راجع ك التأكد من تٖقيق أىداؼ ات١راجعة

ت٬ب إعداد أكراؽ العمل لتوثيق عملية ات١راجعة من قبل ات١راجع، مع مراجعة ىذه الأكراؽ مع  .5
 .ات١راجعة الداخلية )قسم(ات١شرؼ على إدارة 

بإعداد تقرير يتضمن نتائج الفحص ك التقييم، ك قد يعد ات١رجع - بعد انتهائو من عملية ات١راجعة - يقوـ ات١راجع 
أيضا تقارير مؤقتة خلبؿ عملية ات١راجعة، ك في تٚيع الأحواؿ ت٬ب أف يكوف التقرير موقعا عليو من قبل ات١راجع، 

كما يقوـ ىذا الأختَ تٔناقشة النتائج ك التوصيات التي توصل إليها مع ات١ستول الإدارم ات١ناسب قبل إصدار تقريره 
. النهائي مع الإدارة العليا للمؤسسة

نلبحظ من ىذا ات١ستول مدل الدكر الذم يلعبو ات١راجع الداخلي في مساعدة ات١ستويات الإدارية ات١ختلفة 
ك ىذا من أجل اتٗاذ تدابتَ ك قرارات صائبة ك التقليل من احتماؿ خطئها كما يساعد على متابعة القرارات ك 

الإجراءات ات١تخذة من قبل ك مدل تٖقق الأىداؼ ات١رجوة منها، ك بالتافِ مدل ملبئمة السياسات ات١نتهجة لبلوغ 
ىذه الأىداؼ، كما ت٬ب أف تتوفر في ىذه التقارير ات١وضوعية كالوضوح، كتكوف ت٤ددة ك بناءة ك تعد في الوقت 
ات١ناسب إذ يشمل التقرير عادة على نطاؽ كنتائج عملية ات١راجعة، كما ت٬ب أف يتضمن رأم ات١راجع كت٬ب أف 
يتضمن التقرير توصيات ات١راجع بشأف التحسينات ات١مكنة مع ذكر اتٞوانب ات١رضية في الأداء ك أم إجراءات 

تصحيحية لازمة، كما قد يتضمن التقرير كجهة نظر اتٞهة ت٤ل ات١راجعة في النتائج ك التوصيات ك ت٬ب مراجعة 
.    التقرير عن طريق ات١شرؼ على قسم ات١راجعة الداخلية قبل إصداره بصورتو النهائية

ك بعد إصدار تقرير ات١راجعة ت٬ب على ات١راجع الداخلي متابعة ما تم فيو ك ذلك للتأكد من أنو قدتم اتٗاذ 
. الإجراءات ات١ناسبة للتعامل مع نتائج ات١راجعة الداخلية

إنو كلما كاف عمل ات١راجع الداخلي منظما ك ت٤ددا ك كاضحا ك ملبئما ساعد ذلك ات١ستويات ات١ختلفة في فهم 
النتائج ك التوصيات ات١توصل إليها من خلبؿ عملية ات١راجعة ك تفستَىا ك تٖليلها بشكل يقود متخذم القرارات 

في تٚيع ات١ستويات إفُ اختيار البديل الأفضل تٟل ات١شاكل المحددة، ك متابعة ىذا القرار تٔا يضمن فعاليتو ك 
 .مردكديتو
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 :إدارة قسم المراجعة- خامسا

تقضي معايتَ الراجعة الداخلية بضركرة أف يدير ات١شرؼ على قسم ات١راجعة الداخلية ذلك القسم بطريقة مناسبة 
: 1ك يكوف ات١شرؼ على قسم ات١راجعة الداخلية مسئولا على إدارة القسم تْيث

تٖقق أعماؿ ات١راجعة الأغراض العامة ك ات١سئوليات التي اعتمدتها الإدارة العليا ك قبلها ت٣لس  .1
 .الإدارة

 . تستخدـ ات١وارد ات١تاحة لقسم ات١راجعة الداخلية بكفاءة ك فاعلية .2

تتماشى تٚيع أعماؿ ات١راجعة مع معايتَ ات١مارسة ات١هنية الداخلية ك حتى تٯكن ات١شرؼ على  .3
 : قسم ات١راجعة الداخلية إدارة القسم تٔا ت٭قق تلك الأىداؼ العامة ت٬ب أف

تكوف لدل ات١شرؼ على قسم ات١راجعة الداخلية لائحة بأىداؼ ك سلطات ك مسئوليات  .أ 
 ؛القسم

 يقوـ ات١شرؼ على قسم ات١راجعة الداخلية بوضع خطط لتنفيذ مسؤكليات القسم؛ .ب 

 يوفر ات١شرؼ على قسم سياسات ك إجراءات مكتوبة تكوف مرشدا للعاملتُ معو في القسم؛ .ج 

 يضع ات١شرؼ على قسم برنامج لاختيار ك تطوير ات١وارد البشرية في قسم ات١راجعة الداخلية؛ .د 

يقوـ ات١شرؼ على قسم ات١راجعة بالتنسيق بتُ جهود كل من قسم ات١راجعة الداخلية ك ات١راجع  .ق 
 .ات٠ارجي

ت٬ب أف ت٭ظى قسم الراجعة بتنظيم ت٤كم يضمن تٖقيق أىداؼ ات١راجعة، ككيف لا كات١ؤسسة كلها تضع نظاما 
رقابيا من أجل الوصوؿ إفُ الأىداؼ ات١سطرة فكذلك قسم ات١راجعة ت٭تاج إفُ إجراءات تنظيمية تضمن رقابة 

سليمة على أعماؿ ات١راجعة الداخلية من أجل بلوغ الأىداؼ ات١رجوة منها في أحسن حاؿ، ك عندىا تٯكن التكلم 
عن الدكر الذم تٯكن أف تلعبو ات١راجعة الداخلية في إرساء قواعد اتٟوكمة، لأف الوصوؿ إفُ ات١راجعة الداخلية 

متكامل الأركاف يعتٍ بالضركرة كجود حلقة رقابية قوية، كإذا كاف قسم ات١راجعة يقوـ بعملو بصفة غتَ منتظمة، ك 
غتَ دقيقة فإنو يشكل ذلك حلقة ضعيفة في نظاـ الرقابة الداخلي كبالتافِ تكوف النتائج كالتوصيات التي يصل 

يعدؿ متخذك القرارات عن العمل بهذه النتائج ك التوصيات، ت٘ثل ىذه ات١عايتَ إطارا - قسم ات١راجعة الداخلية-إليها
 .عاما للقواعد التي يلتزـ بها ات١راجعتُ الداخلتُ في ت٦ارسة ات١هنة

 
                                                           

.107فتحي رزؽ السوافتَم، مرجع سبق ذكره، ص-  1
  
  - 100للئطلبع على ىذه ات١سؤكليات ك السلطات أنظر نفس ات١راجع، ص. 



الإطار العلمي للمراجعة الداخلية  :الفصل الأكؿ

19 
 

الإخراج الحديث لمعايير المراجعة الداخلية : الفرع الثاني

 2001لقد أصدر معهد ات١راجعتُ الداخليتُ في الولايات ات١تحدة الأمريكية تعديلب في شكل ىذه ات١عايتَ سنة 
: 1 حيث قسم معايتَ ات١راجعة إفُ ت٣موعتتُ رئيسيتت2004ُكسنة 

كىي التي  )سلسلة الألف(: Attribute standardsمعايتَ السمات أك ات٠صائص أك الصفات  -
 تتناكؿ معايتَ السمات كخصائص ات١نظمات كالأفراد الذين يؤدكف أنشطة ات١راجعة الداخلية؛

كىي التي تصف طبيعة أنشطة ات١راجعة الداخلية،  )سلسلة الالفتُ(: Performanceمعايتَ الأداء  -
 .كات١عايتَ التي من خلبت٢ا يتم قياس أداء تلك الأنشطة

: كتٯكن عرض ىذه ات١عايتَ اتٞديدة من خلبؿ اتٞدكؿ التافِ

المعايير الحديثة للمراجعة الداخلية : (01)جدكؿ رقم

سلسلة الألف 

رقم المعيار 

 معايير السمات أك الصفات الخصائص

Attribute standards 

سلسلة 
الألفين 

 رقم المعيار

معايتَ الأداء 

Performance 

 الغرض 1000
 كالسلطة

 كات١سئولية

 الإعتًاؼ تٔعايتَ 010
ات١راجعة الداخلية، مدكنة 

الأخلبقيات،كميثاؽ ات١راجعة 
الداخلية  

إدارة   2000

 راجعةافَ أنشطة
 ةالداخلي

التخطيط 010

الإستقلبلية  1100
 كات١وضوعية

الإستقلبؿ التنظيمي 110

 التبعية ات١باشرة 111
للمجلس الإدارة 

الاتصاؿ كات١صادقة 020

إدارة ات١وارد 030ات١وضوعية 120

 الإخلبؿ بالستقلبلية 130
كات١وضوعية 

                                                           
1

 .08، ص 2011، الإسكندرية، 1 عبد الوىاب نصر علي، ات١راجعة الداخلية كإدارة ات١خاطر، الدار اتٞامعية، ط- 
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 الكفاءة 1200
 ات١هنية كالعناية

السياسات كالإجراءات 040الكفاءة ات١هنية 210

التنسيق 050العناية ات١هنية اللبزمة 220

التعليم ( التطوير 230
ات١ستمر  )ات١هتٍ

  كالمجلس الإدارة الإدارة العليا رفع التقارير إفُ 060

ات٠دمات ات١قدمة من ات٠ارج كات١سؤكلية 070
التنظيمية للمراجعة الداخلية 

 

 

 

1300 

 

 

 

 كدةتوكيد افً
تٖستُ ك

 البرنامج 

ضماف  متطلبات 310
 تقييم برنامج التحستُاتٞودة ك

برامج اتٞودة 

ات١سات٫ة في حوكمة ( التحكم ات١ؤسسي 110 العمل طبيعة 2100
 )ات١ؤسسة

التقييم الداخلي 311
للممارسة ات١راجعة 

 إدارة ات١خاطر  120

التقييم ات٠ارجي 312
للتدقيق الداخلي 

 الرقابة 130

تقارير عن ضماف 320
اتٞودة كتٖستُ البرنامج  

 تٗطيطاؿ 2200
 ت١همةللقياـ با

اعتبارات التخطيط 201

 إستخداـ عبارة كفقا 321
للمعايتَ الدكلية للمراجعة 

الداخلية 

أىداؼ القياـ بالعمل 210

الإفصاح عن عدـ 322
الالتزاـ بات١عايتَ كالقواعد 

الأخلبقية 

نطاؽ العمل 220

تٗصيص موارد العمل  230   

برامج العمل 240

تٖديد العلومات 310 ات١همة أداء 2300
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التحليل كالتقييم 320

تسجيل ات١علومات 330

الإشراؼ 340

 معايتَ توصيل النتائج 410توصيل النتائج  2400

جودة الاتصاؿ 420

ات٠طأ ك السهو 421

 استخداـ عبارة كفقا للمعايتَ الدكلية 430
للمراجعة الداخلية  

 الإفصاح عن عدـ الالتزاـ بات١عايتَ كالقواعد 431
الأخلبقية 

 نشر النتائج 440

 الرأم الشامل  450

 عملية الرصد كات١تابعة 2500

 للمخاطر  العلياالإدارة قرار قبوؿ 2600

 2011من إعداد الباحث إنطلبقا موقع معهد ات١راجعتُ الداخليتُ ديسمبر: ات١صدر

 http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/ 

 أين تكلم على معايتَ 2010 أكتوبر 26كلقد كاف آخر تعديل قاـ بو معهد ات١راجعتُ الداخليتُ ت٢ذه ات١عايتَ في 
التنفيذ التي تتوفُ تطبيق معايتَ السمات كالأداء على أنواع ت٤ددة من الأنشطة، حيث أنو قد توجد فئة كاحدة من 
معايتَ السمات كمن معايتَ الأداء، لكنو يوجد ت٢ا فئات متعددة من معايتَ التنفيذ، فميز بتُ نوعتُ من الأنشطة، 

أنشطة التأكيد كالتي يشار ، )c11130)-c1 بعد رقم ات١عيار مثل Cالأنشطة الإستشارية كالتي يشار إليها تْرؼ 
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كسيتم عرض ت٤تول ىذه ات١عايتَ بشكل ت٥تصر فيما  )A11130)-A2 بعد رقم ات١عيار مثل Aإليها تْرؼ 
 :1يلي

 معايير السمات :أكلا

ينبغي تٖديد الغرض كالسلطة كات١سؤكلية ات١تعلقة بنشاطات ات١راجعة :  الغرض كالسلطة كالمسؤكلية1000
: الداخلية اعتمادا على قانوف يتسق مع ات١عايتَ كيتضمن

ت٬ب الاعتًاؼ  :بمعايير المراجعة الداخلية، مدكنة الأخلاقيات، كميثاؽ التدقيق الداخليالاعتراؼ  1010 
ينبغي كما ، الطابع الإلزامي للتعريف التدقيق الداخلي، كقانوف الأخلبقيات ، كات١عايتَ في ميثاؽ التدقيق الداخليب

للرئيس التنفيذم ت١راجعة اتٟسابات مناقشة تعريف التدقيق الداخلي، كمدكنة قواعد السلوؾ، كات١عايتَ مع الإدارة 
 .الإدارةالعليا كت٣لس 

ينبغي أف يكوف نشاط ات١راجعة الداخلية مستقلب كيتسم ات١راجع الداخلي :  الاستقلالية كالموضوعية1100
: بات١وضوعية عند أداء عملو كيتضمن ىذا ات١عيار

 مستول داخل  أعلىفُإ قتقريرالداخلية أف يرفع  ات١راجعة مدير دائرة على ينبغي : الاستقلاؿ التنظيمي1110 
ت٬ب على  بأف يؤدل بكامل ات١سؤكلية ات١ناط بو، كما ات١راجعة الداخليةتٝح للنشاط م بالشكل الذمات١نظمة 

ستقلبؿ التنظيمي  بتوفر الاسنويا، مرة كاحدة ، على الأقل  الإدارةؤكد للمجلسالداخلية أف م ات١راجعة مدير دائرة
 .لنشاط ات١راجعة الداخلية

1110-A1 من التدخل في تٖديد اكوف نشاط ات١راجعة الداخلية خافِمت٬ب أف  :بالنسبة لخدمات التأكيد 
 :أم ، كأداء العمل، كإبلبغ النتائج العملنطاؽ

 التدقيق، كنطاؽ التدقيق كإجراءات اليبسأ اختيار على تأثتَ أم كجود عدـ أم :طمالتخط استقلبلية 
 .ات١ناسبة البرامج كضع في اتٟرية ات١دقق للد كيكوف

 الإدارية كالسياسات ات١يادين اختيار في اتٟرية الداخلي ات١دقق لدم يكوف أف أم :الفحص استقلبلية 
 .فحصها ت٬ب التي كالنشاطات

                                                           
1 - http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/22/12/2011  
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 ت٢ا توصل التي كالنتائج اتٟقائق عرض على القدرة الداخلي ات١دقق لدم يكوف أف أم :التقرير استقلبلية 
 .لأخر جهات من التأثر دكف

التواصل الداخلية ات١راجعة مدير دائرة  ت٬ب على :(الإدارة العليا) التبعية المباشرة للمجلس الإدارة1111 
 .)تبعية كظيفية(الإدارة كالتفاعل بشكل مباشر مع ت٣لس 

 كاتٕنبأف مككأف يتسموا بالنزاىة قف ا ات١وفي ينمتحيز غتَ  الداخليتُراجعتُافَعلى ت٬ب :   الموضوعية1120 
 .أم تضارب في ات١صافٌ

 أك ات١وضوعية في الواقع أك ات١ظهر، لا ية الاستقلبؿب تم الإخلبؿإذا  : الإخلاؿ بالإستقلالية كالموضوعية1130
نتيجة للئخلبؿ بالاستقلبلية ك ات١وضوعية إفُ الأطراؼ  ، عن تفاصيل حجم الضرر الذم تٟقالإفصاحبد من 
كلتحديد الأطراؼ ات١لبئمة أك ات١عنية التي أف يتم الإفصاح ت٢ا عن تفاصيل الإخلبؿ بالاستقلبلية أك  .ات١عنية

ات١وضوعية فإف ىذا سيعتمد على توقعات نشاط ات١راجعة الداخلية ك مسؤكليات مدير دائرة ات١راجعة الداخلية تٕاه 
. الإدارة العليا كت٣لس الإدارة، بالإضافة لطبيعة ىذا الإخلبؿ

 A1 -1130الامتناع عن تقييم عمليات ت٤ددة ينراجعتُ الداخليافَ على  ينبغي: بالنسبة لخدمات التأكيد 
 الداخلي راجع افَقاـ إذا بشكل سلبيكضوعية تتأثر افَكيفتًض أف تكوف  . سابقاين عن تقييمها مسؤكؿكاالتي كاف
 .في السابقعنو  الداخلي مسؤكلا راجع على النشاط الذم كاف افَالتأكيدخدمات بتقدنً 

A2 -1130للمدير ت٬ب أف يشرؼ على ضماف التعاقدات للوظائف التي ليس  : بالنسبة لخدمات التأكيد
راجعة خارج نطاؽ نشاط افَك أف تكوف الأنشطة السابقة كات١سؤكؿ عنها، مسؤكلية من قبل دائرة ات١راجعة الداخلية 

 .ةالداخلي

C1 -1130  تٯكن ت١راجعي اتٟسابات الداخليتُ تقدنً ات٠دمات الاستشارية : الاستشارةبالنسبة لخدمة
 .مسؤكلوف عنها سابقةكانوا ات١تعلقة بعمليات 

1130-C2 شيء من الإخلبؿ في كل من الداخليتُ راجعتُافَلاحظ إذا : الاستشارة بالنسبة لخدمة 
ات١وافقة على قبل للعميل عن ذلك  خدمات استشارية، لا بد من الإفصاح عند تقدنًالاستقلبؿ أك موضوعية 

 .تقدنً الاستشارة
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ينبغي القياـ بالوظيفة ات١راجعة الداخلية بالكفاءة كالعناية ات١هنية الواجبة : الكفاءة كالعناية المهنية1200
: كيتضمن

تعتٍ أف تٯتلك ات١راجع الداخلي ات١عرفة، كات١هارات، كالكفاءات الأخرل ات١طلوبة لأداء : الكفاءة المهنية1210
مسؤكلياتو الفردية، لذلك ينبغي أف تٯتلك أك ت٭صل مدير دائرة ات١راجعة الداخلية على ات١هارات كات١عرفة بشكل 

. تٕميعي تراكمي كالكفاءات الأخرل ات١طلوبة لأداء مسؤكلياتو

A1 -1210اتٟصوؿ على ات١شورة كات١ساعدة ات١ختصة إذا على ات١راجع الداخلي :  بالنسبة لخدمات التأكيد
مادة ات١راجعة خارجة (عملية ات١راجعة  لتنفيذ كل أك جزء من ةاللبزـفتقر إفُ ات١عرفة كات١هارات كالكفاءات مكاف 

. التي ىو بصددىا )عن تٗصصو

A2 -1210 كافية لتقييم ت٥اطر اؿعرفة ين افَالداخلي مراجعتُيكوف للت٬ب أف : بالنسبة لخدمات التأكيد
خبرة الشخص تكوف لديهم أف من غتَ ات١فتًض فيهم  من قبل ات١نظمة ، كلكن تسيتَىا كطريقة )الغش( الاحتياؿ

 .)الغش(الاحتياؿ  الكشف كالتحقيق في مهمتوالذم 

A3 -1210 ات١خاطر حوؿ كافية اؿعرفة افَ ينمراجعتُ الداخلييكوف للت٬ب أف : بالنسبة لخدمات التأكيد
 البيانات كات١علومات ات١عدةتقنيات مراجعة فيها كما ينبغي أف يتوفر لديهم الرئيسية لتكنولوجيا ات١علومات كالتحكم 

الداخلي الذم راجع لديهم خبرة افَليس من ات١فتًض فيهم كلهم أف يكوف كمع ذلك،  التكنولوجياباستخداـ 
 .مراجعة الإعلبـ الآفِتتمثل مسؤكليتو الرئيسية 

C1 -1210  استشارة أك  ات١راجع الداخلي أف يقلل أك تٯتنع من تقدنً ت٬ب على  :الاستشارةبالنسبة لخدمة
 .التكليفلازمة لتنفيذ كل أك جزء من اؿفتقر إفُ ات١عرفة كات١هارات كالكفاءات مات١ساعدة ات١ختصة إذا كاف 

الكافية، كت٬ب أف يكوف اية كات١هارات فعبذؿ اؿات١دققتُ الداخليتُ على ت٬ب  :العناية المهنية اللازمة 1220
 .العناية ات١هنية الواجبة لا تعتٍ العصمة، ك داخلي فطنات١راجع

1220-A1 ات١دققتُ الداخليتُ ت٦ارسة العناية ات١هنية الواجبة من خلبؿ ت٬ب على : بالنسبة لخدمات التأكيد
 :النظر في 

 ؛تكليفلتحقيق أىداؼ اؿات١طلوب  العمل مقدار -
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 ؛ات٠اصة بالتكليفأت٫ية ات١سائل ك ،التعقيدمستول  -
 كإجراءات الرقابة؛، كإدارة ات١خاطر، ةكمككفاية كفعالية الح -
 . المحتملةمقارنة بات١نافع التأكيداتخطاء، كالاحتياؿ، أك عدـ الالتزاـ، كتكلفة كجود الأاحتماؿ  -

A2 -1220اللبزمة في حاؿ العناية ات١هنية  ت٬ب على ات١راجع الداخلي بذؿ: بالنسبة لخدمات التأكيد 
. ، عند القياـ بعملية ات١راجعةاستخداـ التكنولوجيا كغتَىا من تقنيات تٖليل البيانات

  A3-1220ت١دققتُ الداخليتُ التنبو للمخاطر الكبتَة التي قد تؤثر يجب على ا:النسبة لخدمات التأكيد
، لا تضمن أنو سيتم تٖديد تٚيع ا كحدهالتأكيدإجراءات ؼكمع ذلك،  .العمليات، أك ات١وارد كأعلى الأىداؼ،

 .اللبزمةالعناية ات١هنية بذؿ ات١خاطر ات٢امة حتى مع 

1220 -C1  خلبؿ الكافيةات١دققتُ الداخليتُ ت٦ارسة العناية ات١هنية  ت٬ب على :الاستشارةبالنسبة لخدمة 
 :الاستشارات من خلبؿ النظر في التكليف ب

 ؛التكليف نتائج كتوصيل تٔا في ذلك طبيعة كتوقيت، العملبء،حتياجات كتوقعات ا -
  التكليف؛ لتحقيق أىداؼ  الواجب العملحجمكالتعقيد نسبية  -
 . المحتملةمقارنة مع ات١نافع ةستشارلاتكلفة ا -
 ات١دققتُ الداخليتُ تعزيز معارفهم كمهاراتهم، كالكفاءات الأخرل علىت٬ب : التطوير المهني المستمر1230

 .من خلبؿ التطوير ات١هتٍ ات١ستمر

تطوير كالمحافظة على ضماف الداخلية اؿ ات١راجعة مديرب على يج: تحسين البرنامجك جودة توكيد اؿ1300
 كيتضمن . تٔا يتمشى كأخلبقيات ات١هنةاتٞودة كتٖستُ البرامج التي تغطي تٚيع جوانب نشاط ات١راجعة الداخلية

: ات١عيار

تشمل ضماف اتٞودة كتٖستُ البرامج كلب من التقييمات  : متطلبات ضماف الجودة كتحسين البرامج 1310
 .الداخلية كات٠ارجية

 : ا يليكفقا فَ التقييمات الداخلية  تتمت٬ب أف:  التقييمات الداخلية1311

 ؛ات١ستمر لأداء نشاط ات١راجعة الداخليةات١تابعة  -
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من خلبؿ التقييم الذاتي أك من قبل أشخاص آخرين لنشاط ات١راجعة الداخلية راجعات دكرية القياـ بم -
 .ة الداخلينشاط ات١راجعة الكافية ت١مارسات لديهم ات١عرفةداخل ات١نظمة 

ت٬ب أف تٕرل التقييمات ات٠ارجية على الأقل مرة كل تٜس سنوات من قبل :  التقييمات الخارجية 1312
ناقش مع ت٣لس الداخلية أف مت١راجعة ،كما ينبغي على مدير اخارج ات١نظمةمن داخل أك من ىل مستقل مراجع مؤ

 :  التافِالإدارة

 تكرارا؛كثر الأتٟاجة إفُ إجراء تقييمات خارجية مدل ا -
أم تضارب ت٤تمل مع مناقشة ،  من داخل ات١نظمة ات١راجع ات٠ارجي أك فريق ات١راجعةيةمؤىلبت كاستقلبؿ -

 .في ات١صافٌ
كصل نتائج مدير ات١راجعة الداخلية أف مت٬ب على : برنامجاؿ عن ضماف الجودة ك تحسين  تقرير 1320

. ضماف اتٞودة كتٖستُ البرامج للئدارة العليا

تٯكن أف يصرح مدير ات١راجعة الداخلية بأف :  إستخداـ عبارة كفقا للمعايير الدكلية للمراجعة الداخلية1321
نشاط ات١راجعة الداخلية يتم كفقا للمعايتَ الدكلية للمرجعة الداخلية، إلا إذا كانت نتائج ضماف اتٞودة كتٖستُ 

. البرامج تؤيد ذلك

على الرغم من أف الالتزاـ بات١عايتَ كالقواعد  :بالمعايير كالقواعد الأخلاقية الالتزاـالكشف عن عدـ  1322
الداخلية ات١راجعة مدير على  كلذلك الأخلبقية فإنو قد توجد ىناؾ حالات التي لا يتم فيها تٖقيق الالتزاـ التاـ،

 .الإدارةت٣لس  كأ الإدارة العليا ات١نجر عنو في تقرير يرفع إفُتأثتَ عدـ الالتزاـ كمدل اؿ عن الإفصاح

: معايير الأداء- ثانيا

ر نشاط ات١راجعة الداخلية مدالداخلية أف م ات١راجعة مديرت٬ب على : إدارة نشاط التدقيق الداخلي  2000
 .تأكد من أنها تضيف قيمة للمنظمةبفعالية، كأف م

 : من خلبؿ تٖقيق التافِ نشاط ات١راجعة الداخلية بفعالية تم إدارةكم

 الغرض كات١سؤكلية الواردة في ميثاؽ التدقيق الداخلي ؛بئج نشاط ات١راجعة الداخلية ينبغي أف تفي نتا -
 ؛ مع تعريف التدقيق الداخلي كات١عايتَةالداخليراجعة شاط افَفيتوافق ت٬ب أف  -
 . كات١عايتَيات الأخلبؽبقواعد التزامهم ة الداخليراجعةنشاط افَيقوموف بلأفراد الذين ينبغي أف يبدم ا -
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 كتساىم في زيادة ، قيمة للمنظمة عندما تقدـ ضمانات موضوعية كذات صلةة الداخليراجعةضيف نشاط افَم
:  كيتضمن ىذا ات١عيار ما يلي.فعالية ككفاءة عمليات الإدارة، كإدارة ات١خاطر، كالسيطرة عليها

أكلويات نشاط ات١راجعة ك  على تٖديد ات١خاطر ة خطط قائمبناء ات١راجعة مديرت٬ب على : لتخطيط ا2010
 .الداخلية، تٔا يتفق مع أىداؼ ات١نظمة

بعتُ الاعتبار إطار فيها أخذ ، كم كضع خطة على أساس ات١خاطرفي ات١سؤكلة الدخلية  تٯثل اتٞهة ات١راجعة مدير
لأنشطة في ا الإدارة تسمح بها ات١خاطرة التي مقبولة منات١نظمة لإدارة ات١خاطر، تٔا في ذلك استخداـ مستويات 

للمخاطر بعد التشاكر مع كت٭دد إطارا نفسو بت٭كم أف ت١راجع لذلك، أمكن ؿإطار ىناؾ كن فَ مإذا ، كختلفةافَ
 .الادارة ت٣لس

A1-2010على التكليفاتكت٬ب أف تستند خطة نشاط ات١راجعة الداخلية في  :بالنسبة لخدمات التأكيد 
الإدارة ت٣لس ، مع عدـ تٕاىل اعتبارات على الأقلكالذم ينبغي القياـ بو مرة كاحدة سنويا ت١خاطر، ؿتقييم موثق 

 .في ىذه العمليةأك الإدارة العليا  الإدارة
1020 A2 - د كالنظر في توقعات الإدارة العليا، متٖدعلى ات١راجع الداخلي ت٬ب  :بالنسبة لخدمات التأكيد

 .الاستنتاجات الأخرل، عند إبداء الرأم كتقدنً  من أصحاب ات١صلحةـدارة، كغتَهالإت٣لس  كأ
2010C1 -  الاستشارية التكليفات قبوؿ عند  الداخلي ات١راجععلىينبغي  :الاستشارةبالنسبة لخدمة 

 .لتحستُ إدارة ات١خاطر ، كإضافة القيمة ات١ضافة، كتٖستُ عمليات ات١نظمة، تضمتُ ذلك في ات٠طة

 :الاتصالات كالموافقة  2020
ات١وارد ، تٔا في ذلك التغتَات من تطلبات افَؿ خطط نشاط ات١راجعة الداخلية كم توصات١راجع الداخليب على يج

كجود ؿ تأثتَ م توصيو أيضات٬ب علكما  .ت١راجعتها كات١وافقة عليهاالإدارة ، إفُ الإدارة العليا كالمجلس ات٢امةات١ؤقتة 
.  ات١طلوبةعلى ات١واردأك عدـ كجودىا القيود 

 على ت٨و فعاؿ  استعماؿكافية، كاؿناسبة كافَكارد اختيار افَ ات١راجع الداخليت٬ب على : إدارة الموارد 2030
 .لتحقيق ات٠طة ات١عتمدة

كمية ات١وارد اللبزمة فتعتٍ كافية ، أما اؿات١ناسبة مزيج من ات١عرفة كات١هارات كالكفاءات اللبزمة لتنفيذ ات٠طةيقصد ب
 .الطريقة التي ت٭سن تٖقيق ات٠طة ات١عتمدةبات١وارد بفعالية عندما يتم استخدامها توزيع يتم ؿ ،لإت٧از ىذه ات٠طة
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ات١راجعة كضع سياسات كإجراءات لتوجيو نشاط ات١راجع الداخلي ت٬ب على : السياسات كالإجراءات 2040
. الداخلية

 . حجم كىيكل نشاط ات١راجعة الداخلية كتعقيد عملهاتْسبشكل كمضموف السياسات كالإجراءات يكوف 

تبادؿ ات١علومات كتنسيق الأنشطة مع غتَه من مقدمي ات٠دمات للمراجع الداخلي ينبغي : التنسيق  2050
 .الداخلية كات٠ارجية كخدمات استشارية لضماف التغطية ات١ناسبة كاتٟد من الازدكاجية في اتٞهود

تقارير دكرية ات١راجع الداخلي تقدنً ت٬ب على : تقديم التقارير إلى الإدارة العليا كالمجلس الإدارة - 2060
ت١خاطر مستول ا التقريرشمل مت٬ب أف كما . كالأداء النسبي ت٠طتومهامو  حوؿ الإدارةإفُ الإدارة العليا كت٣لس 

الإدارة التي تهم ، كات١سائل الأخرل ةكمككقضايا الح، التلبعب كالغشكبتَة كقضايا الرقابة، تٔا في ذلك ت٥اطر 
. الإدارةالعليا كت٣لس 

على أت٫ية ات١علومات في ذلك عتمد م مع الإدارة العليا كت٣لس إدارة كةقاشبات١نكيتم تٖديد كتتَة كمضموف التقارير 
 .التي ترسل كاتٟاجة ات١لحة للئجراءات ذات الصلة التي ت٬ب اتٗاذىا من قبل الإدارة العليا أك المجلس

 اتخدـيتم تقدنً عندما : الخدمات المقدمة من الخارج كالمسؤكلية التنظيمية للمراجعة الداخلية  2070
علم بأف ات١نظمة لديها مسؤكلية اتٟفاظ على أف م الطرؼ ات٠ارجيالداخلي، ت٬ب على إفُ ات١راجع ارج من افٍ

. ات١راجعة الداخليةفعالية نشاط 
كتتجلى ىذه ات١سؤكلية من خلبؿ ضماف اتٞودة كتٖستُ البرامج التي تقيم ات١طابقة مع تعريف التدقيق الداخلي، 

 .، كات١عايتَالأخلبقياتكمدكنة قواعد 

تقييم كات١سات٫ة في تٖستُ أسلوب الإدارة، كإدارة على ات١راجعة الداخلية  ت٬ب أف تعمل:  طبيعة العمل2100
 . باستخداـ أسلوب منهجي كمنظمةكمككعمليات الحات١خاطر، 

تقييم كتقدنً التوصيات ات١ناسبة لتحستُ عملية في  نشاط ات١راجعة الداخلية ينصبت٬ب أف  :الحوكمة2110
 :  تٖقيق الأىداؼ التاليةمن خلبؿ ةكمكافٌ

 عزيز الأخلبقيات كالقيم ات١ناسبة داخل ات١نظمة ؛ت -
 كات١ساءلة؛الأداء التنظيمي من خلبؿ ماف فعالية إدارة ض -
 ؛ للمنظمةعبر ات١ستويات ات١ختلفةت١علومات ك ضماف التوريد ات١تواني ؿلإبلبغ عن ات١خاطر ا -
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 ين اتٟسابات ات٠ارجيراجعيكـالإدارة ؿ ات١علومات بتُ ت٣لس مصكتكالعمل على نشطة بتُ الأنسيق الت -
 .، كالإدارةينكالداخلي

2110 A1 –النشاطات تصميم كتنفيذ عملية  ات١راجع الداخلي يقيمت٬ب أف  : بالنسبة لخدمات التأكيد
 .التي تعمل من خلبت٢ا ات١نظمة على احتًاـ أخلبقيات ات١هنة عند تٖقيق أىدافها ،برامجكفعالية اؿ
2110 A2 -ةكمكالح تات١راجع الداخلي بتقييم ما إذا كافيقوـ ت٬ب أف  : بالنسبة لخدمات التأكيد 

 .لتكنولوجيا ات١علومات في ات١نظمة تدعم استًاتيجيات ات١نظمة كأىدافها

الإسهاـ في تٖستُ من خلبؿ ت٬ب أف يكوف تقييم فعالية نشاط ات١راجعة الداخلية : إدارة المخاطر 2120
 .إدارة ات١خاطر عمليات

ا فَـ ناتج عن تقييم ات١دقق الداخلي ؾ حفعالة أـ لا ىوتٖديد ما إذا كانت عمليات إدارة ات١خاطر كيعتٍ ذلك أف 
 : يلي

 ات١نظمة؛مدرجة ضمن رسالة كالتنظيمية مدعومة ىداؼ الأ -
  كات١قررة؛اتٞوىريةيتم تٖديد ات١خاطر  -
كالتي تقوـ بتوصيل ات١خاطر إفُ مستول ات١خاطر ات١رغوبة ت٥اطر لليتم اختيار الاستجابات ات١ناسبة  -

 للمنظمة؛
 مستوياتات١خاطر كالإبلبغ عنها في الوقت ات١ناسب في تٚيع ب ات١علومات ذات الصلة اتٟصوؿ علىيتم  -

 . تٔسؤكلياتهممن الوفاءات١نظمة، كت٘كتُ ات١وظفتُ، كالإدارة، كالمجلس 
، كيتم  متعددةتكليفاتخلبؿ من مع ات١علومات اللبزمة لدعم ىذا التقييم بجالداخلي راجع افَتٯكن أف يقوـ 

. متابعة إدارة ات١خاطر من خلبؿ أنشطة الإدارة ات١ستمرة، أك من خلبؿ تقييمات مستمرة أك كلبت٫ا معا

2120 A1 – إدارة ات١نظمة تعرض مدل ات١راجعة الداخلية  ينبغي أف تقييم :بالنسبة لخدمات التأكيد
 :بالتافِتعلق كذلك فيما مكالعمليات، كنظم ات١علومات  للمخاطر،

 ؛كثوقية كسلبمة ات١علومات ات١الية كالتشغيليةمدل ـ -
 ؛ فعالية ككفاءة العمليات كالبرامج -
 ؛ على الأصوؿاتٟلبفظة -
 .كالعقودالتشريعات لقوانتُ كبا الالتزاـ -
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A2 -2120تقييم ات١راجعة الداخلية إمكانية كقوع الاحتياؿ أف ت٬ب  : بالنسبة لخدمات التأكيد
 .خاطرت٢ذا النوع من افَكيفية إدارة ات١نظمة كالغش،كتقييم 

 C1 -2120الداخليتُ راجعتُافَعلى خلبؿ التعاقدات الاستشارية ، ت٬ب : بالنسبة لخدمات الاستشارة 
 . كالتنبو إفُ كجود ت٥اطر كبتَة أخرلالتكليفيتسق مع أىداؼ بشكل معاتٞة ات١خاطر 

 C2 -2120تقييم  دمج ات١عرفة ات١كتسبة منينراجعتُ الداخليعلى افَت٬ب :  بالنسبة لخدمات الاستشارة 
 . في ات١نظمةتقييمهم لعمليات إدارة ات١خاطرية، عند الاستشارعند التكليفات ات١خاطر 

 C3 -2120عند مساعدة الإدارة في إنشاء أك تٖستُ عمليات إدارة ات١خاطر :  بالنسبة لخدمات الاستشارة
 . فعلياىا الداخليتُ الامتناع عن تٖمل أية مسؤكلية إدارة ات١خاطر التي تديرعلى ات١راجعتُ، ت٬ب 

فعاؿ من خلبؿ تقييم فعاليتو على تبتٍ نظاـ رقابة ات١نظمة الداخلية  تساعد ات١راجعةت٬ب أف :  الرقابة2130
 .ككفاءتو كتعزيز التحستُ ات١ستمر

2130 A1 –نظاـ الرقابة ات١راجعة الداخلية مدل كفاية كفعالية ت٬ب أف تقيم :  بالنسبة لخدمات التأكيد
 :كذلك تٓصوص التافِ، كالعمليات ،الشركة كحوكمةات٠اصة بالعمليات في الاستجابة للمخاطر الداخلية 

 كثوقية كسلبمة ات١علومات ات١الية كالتشغيلية؛ـ -
 فعالية ككفاءة العمليات كالبرامج ؛ -
 ؛اتٟفاظ على الأصوؿ -
 .كالعقودالتشريعات لقوانتُ كبا الالتزاـ -
2130 C1 - ات١عرفة ات١كتسبة من استخداـ  ينراجعتُ الداخليافَ علىت٬ب : بالنسبة لخدمات الاستشارة

 . ات١نظمةفي إجراءات الرقابة الاستشارية في تقييم الرقابة ات٠اصة بالتكليفات
، تٔا تكليفثيق خطة لكل تو كإعداد الداخليتُ راجعتُافَعلى ت٬ب :  للقياـ بأعماؿ التكليفالتخطيط 2200

.  لذلك، كنطاقو كتوقيتو، كتٗصيص ات١واردالتكليففي ذلك أىداؼ 

بعملية التخطيط ت٬ب أف تكوف في ظل ين الداخليتُ راجعافَعند قياـ تٗطيط، ت٬ب : اعتبارات التخطيط2201
 : الإعتبارات التالية

 ؛ يتم مراجعتها كإجراءات الرقابة على ذلكتي أىداؼ النشاط كالوسائل اؿتٖديد -
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على اتٟفاظ من خلبت٢ا ىداؼ، كات١وارد، كالعمليات كالوسائل التي يتم الألنشاط، كاتٞوىرية ؿت٥اطر  -
 ؛مستول مقبوؿ من ات١خاطر

ات١عيارم طار مع الإبة مقارنة اؽالر إجراءاتإدارة ات١خاطر في نشاط كمسار اتٟوكمة دل كفاية كفعالية ـ -
 ؛الرقابة

 . عليوةكإجراءات الرقابنشاط اؿ إدارة ت٥اطر على جوىريةالفرص ات١تاحة لإجراء تٖسينات  -
2201-A1راجعتُافَعلى ت٬ب ،  خارج ات١نظمةلتكليفاتالتخطيط في حاؿ  : بالنسبة لخدمات التأكيد 

سؤكليات، كالتوقعات، تٔا في ذلك القيود على افَنطاؽ كاؿىداؼ كتٖديد الأ حوؿ ،معهممناقشة موثقة الداخليتُ 
. التكليفات على سجلبت  الإطلبع كالتكليفتوزيع نتائج 

2201-C1تكليفات مع عملبء اتفاؽ  إقامةين الداخليتُ راجعافَ ت٬ب على :بالنسبة لخدمات الاستشارة
 الاتفاؽ، كينبغي أف يكوف ىذا ىداؼ كالنطاؽ كات١سؤكليات، كتوقعات العميل الأخرلبشأف الأالاستشارات 

 .موثقا بالنسبة للتكليفات اتٞوىرية

. ت٬ب على ات١دقق تٖديد أىداؼ كل مهمة: (المهمة) أىداؼ التكليف 2210

2210-A1 ت٬ب على ات١دققتُ الداخليتُ إجراء تقييم أكؿ للمخاطر ات١تصلة بالنشاط الذم يتم التدقيق عليو .
. كت٬ب أف تعكس أىداؼ مهمة التدقيق نتائج ذلك التقييم

2210-A2 ت٬ب أف يأخذ ات١دققوف الداخليوف في اعتبارىم عند تٖديد أىدؼ مهمة التدقيق احتماؿ كجود 
. أخطاء ىامة أك عمليات احتياؿ أك حالات عدـ تقييد أك حالات أخرل

2210-A3كت٬ب أف يتأكد .  كجود مقاييس ملبئمة ضركرم لتقييم اتٟوكمة كإدارة ات١خاطر كالظوابط الرقابية
أك ت٣لس الإدارة بوضع مقاييس لتحديد ما إذا كانت الأىداؼ /ات١راجعوف الداخليوف إفُ أم مدل قامت الإدارة ك

كإذا كانت ات١قاييس ملبئمة فإنو ت٬ب على ات١دققتُ الداخليتُ أف يستعملوىا في تقييمهم . كالغايات قد تم تٖقيقها
أك ت٣لس الإدارة بغرض إعداد /كأما إذا كانت غتَ ملبئمة فإنو ت٬ب على ات١دققتُ الداخليتُ العمل مع الإدارة ك

. مقاييس تقييم مناسبة

2210-C1 ت٬ب أف تتناكؿ أىداؼ ات١همة الاستشارية مسار اتٟوكمة كإدارة ات١خاطر كالرقابية كذلك في حدكد 
. النطاؽ ات١تفق عليو مع عميل ىذه ات١همة
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2210-C2ت٬ب أف تتناكؿ أىداؼ ات١همة الاستشارية في انسجاـ مع قيم كاستًاتيجيات كأىداؼ ات١نشأة  .

. التكليف أىداؼ لبلوغ أف ت٭دد نطاؽ كافيت٬ب : العمل نطاؽ 2220

2220 A1 - الأنظمة ذات الصلة، كالسجلبت، العمل نطاؽ يشمل ت٬ب أف :بالنسبة لخدمات التأكيد 
 . خارجيةطراؼلأ ات١ملوكة، تٔا فيها تلك ات٠اضعة ات١متلكات ات١اديةكالأفراد، ك

2220 A2 - تكليفات التأكيد، خلبؿ ىامة فرص استشارية كانت ىناؾ إذا :بالنسبة لخدمات التأكيد
 التكليفؿ نتائج م كينبغي توص،توقعات أخرلاؿسؤكليات، افَنطاؽ كاؿلأىداؼ كفيجب إعداد اتفاؽ موثق ت٤دد ؿ

. في الاستشارات كفقا للمعايتَ الاستشارات

2220 C1 –ين راجعافَعلى  كالاستشارات، ت٬ب كليفاتفي تنفيذ الت : بالنسبة لخدمات الاستشارة
 الداخليتُ تٖفظات على راجعتُافَكضع إذا ، لأىداؼ ات١تفق عليهاا حقيقكافي للتعمل نطاؽ تٖديد الداخليتُ 

 بهذا الالتزاـ في ؿ ات١تاح، لا بد من مناقشة ىذه التحفظات مع العميل لتحديد ما إذا كاف سيستمرالعمنطاؽ 
 .التكليف

2220 C2 -الاستشارية ، كليفات ين الداخليتُ خلبؿ التراجعافَ ت٬ب على : بالنسبة لخدمات الاستشارة
. ابة اتٞوىرية الرؽلقضاياا دكف إت٫اؿ التكليف، تٔا يتفق مع أىداؼ نظاـ الرقابة يفحصأف 

ين الداخليتُ تٖديد ات١وارد ات١ناسبة كالكافية لتحقيق راجع افَعلىت٬ب : التكليفتخصيص الموارد  2230
. ، ضيق الوقت، كات١وارد ات١تاحةعنصر من التكليف استنادا إفُ تقييم طبيعة كتعقيد كل التكليفأىداؼ 

قق أىداؼ يح الذمبرامج العمل إعداد كتوثيق ات١دققتُ الداخليتُ على ت٬ب : الاشتباؾ برنامج العمل2240
 .التكليف
2240- A1إجراءات لتحديد كتٖليل كتقييم على امج العمل فشمل بر ت٬ب أف م: بالنسبة لخدمات التأكيد

 .أية تعديلبتككذا ات١وافقة على ات١وافقة على برنامج العمل قبل تنفيذه ، كينبغي  أثناء بالتكليف،كتوثيق ات١علومات 
 2240 C1-الاستشارات في الشكل ب ات٠اصةقد تٗتلف برامج العمل :  بالنسبة لخدمات الاستشارة
. تكليف كىذا يتوقف على طبيعة اؿ،كات١ضموف
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 : معيار أداء التكليف2300
. تكليفكافية لتحقيق أىداؼ اؿاؿين الداخليتُ تٖديد كتٖليل كتقييم كتوثيق معلومات راجع افَعلىت٬ب 

 ات١فيدة كات١لبئمة ك القابلة للبعتماد علوماتافَ الداخليتُ تٖديد على ات١راجعتُت٬ب : تحديد المعلومات 2310
. التكليفكافية لتحقيق أىداؼ عليها، كاؿ

كعند استخدامها من قبل عدة أشخاص سوؼ كاقعية كمقنعة، كعلومات كافية على العموـ ينبغي أف تكوف افَ
 من خلبؿ استخداـ تقنيات ،فضل مستولات١علومات الأ مكثوؽ بها قافَعلومات يصلوف لنفس النتائج،حيث أف افَ

التكليف تؤيد ات١لبحظات كالتوصيات ىي تلك ات١علومات التي ت١علومات ذات الصلة ، أما ا ات١ناسبةالتكليف
. اتساعد ات١نظمة على تٖقيق أىدافوفي التي فيدة افَعلومات افَ ا التكليف،أما مع أىداؼ ىذةتسقـ كتكوف

التكليفات، استنادا  الاستنتاجات كنتائج التوصل إفُ الداخليتُ على ات١راجعتُت٬ب : التحليل كالتقييم2320
 .تٖليلبت كالتقييمات ات١ناسبةاؿعلى 

الاستنتاجات كنتائج ات١تعلقة ب ات١علومات توثيق الداخليتُ على ات١راجعتُت٬ب : توثيق المعلومات2330
 .التكليفات

2330 A1-الداخلي المحافظة على أكراؽ عمل كت٤اضر ات١راجع  ت٬ب على :بالنسبة للخدمات التأكد
ات١راجعة الداخلي عدـ إطلبع أم أطراؼ خارجية عن ىذه الأكراؽ كات١لفات كالمحاضر إلا ت٬ب على  .التكليفات

 .أك مستشار قانوني، حسب الاقتضاء /  اتٟصوؿ على موافقة الإدارة العليابعد
2330 - A2 كات١لفات  الاحتفاظ بسجلبت ت٬ب على ات١راجع الداخلي تنظيم، :بالنسبة للخدمات التأكد

، إلا أنو ينبغي أف تكوف عملية تنظيم تٗزين كل سجلبها ، بغض النظر عن الوسيلة التي يتم ات٠اصة بالتكليف
 . للمنظمة ككلةات١لفات كالسجلبت بطريقة متوافقة مع ات١بادئ التوجيهية كالتنظيمي

 
 2330- C1كاضحة  لتنظيم سياسات على ات١راجع الداخلي أف يضع  ت٬ب :بالنسبة لخدمات الاستشارة
طراؼ الأ إطلبع   تٖديد سياسة كاضحة، لعملية، فضلب عنالتكليفاتالاستشارات كملفات لاحتفاظ بسجلبت ا

كالتنظيمية ت٬ب أف تكوف ىذه السياسات تٔا يتفق مع ات١بادئ التوجيهية كما   عنها،ارجية افٍكأداخلية اؿ
. للمنظمة
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باتٞودة تٖقيق الأىداؼ كملبئم بشكل يتم الإشراؼ على التكليفات ت٬ب أف :  على التكليف الإشراؼ2340
 . التابعتُ لدائرة ات١راجعة الداخلية كتطوير ات١وظفتُ كبالشكل التي تٯكن من إعدادمضمونة،

ك ت١دير ات١راجعة  .ىمـات١راجعتُ الداخليتُ كمدل تعقيد موؿعتمد على الكفاءة كات٠برة مكمدل الإشراؼ ات١طلوب 
يكوف مشرؼ على طاقم أك بنفسو ، سواء كاف يؤديها التكليفاتاملة عن الإشراؼ على الك الداخلية ات١سؤكلية

ت١باشرة ات١هاـ ات٠اصة ات١راجعة الداخلية في ات٠برة تتوفر لديو  من يكلف كما ت٬ب عليو أفات١راجعة الداخلية ، 
 .توثيق الأدلة ات١ناسبة للئشراؼ كالاحتفاظ بهابالتكليفات كما ت٬ب عليو 

. التكليفاتؿ نتائج مين الداخليتُ توصعلى ات١راجع ت٬ب :نتائج توصيل اؿ 2400

ككذلك الاستنتاجات التكليف، أىداؼ كنطاؽ النتائج ؿ مصكت تشمل عملية ت٬ب أف: ؿممعايير التوص2410
 .كالتوصيات كخطط العملالقابلة للتطبيق 

2410-A1كلما كاف ، النهائية للتكليفنتائج  ينبغي أف تٖتوم عملية توصيل اؿ:بالنسبة لخدمات التأكيد
في الاعتبار ىذه الاستنتاجات كالرأم تأخذ تْيث  ق،أك استنتاجات / كات١راجع الداخلي على رأم ذلك ت٦كنا 

على معلومات تطلعات الإدارة العليا، كت٣لس إدارة، كغتَىا من أصحاب ات١صلحة، كت٬ب أف تكوف معتمدة 
 .كمفيدة فيها ات١وثوؽككافية، 

 قىذنتائج كوف تقد  .أكصاؼ أخرل من النتائجتوصيات  كاستنتاجات، أك أم في شكل تقييماتالريكوف قد  
صياغة  ية، يتطلب، كات١خاطر، أك الأعماؿ التجارإجراءات الرقابةؿ في ما يتعلق حوؿ اثعلى سبيل افَ التكليفات

 . كأت٫يتهاالتكليفىذه الآراء النظر في نتائج 

2410 -A2 تٔستول الأداء عتًاؼلااعلى  الداخليتُ ات١راجعتُيتم تشجيع  : بالنسبة لخدمات التأكيد 
 .ات٠اص بالتكليف الإعلبـ في ات١رضي

2410-A3 أف  ت٬ب ،لأطراؼ من خارج ات١نظمةالتكليف ؿ نتائج إطلبععند : بالنسبة لخدمات التأكيد
 . قيود على توزيع كاستخداـ النتائجفرض

2410-C1 في الشكل كات١ضموف، الاستشاريةالتكليفاتنتائج تٮتلف توصيل : بالنسبة لخدمات الاستشارة  
. كاحتياجات العميلالتكليف طبيعة نظرا ؿ كىذا عن التكليفات الأخرل، 
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كاضحة كت٤ددة كبناءة ككاملة، كفي كت٬ب أف تكوف الاتصالات دقيقة كموضوعية : جودة الاتصالات 2420
 .الوقت ات١ناسب

ىدؼ  ، اتٟقائق الكامنة كراءىاتعبر عنخالية من الأخطاء كالتشوىات كإفُ أنها دقيقة اؿتصالات تشتَ الا
نتيجة لتقييم منصف كمتوازف تٞميع الوقائع ىي عبارة عن  كىي ،غتَ منحازةتكوف ىة، كانزاؿلة كاعداؿالاتصالات 

لا التي اللغة التقنية فيها تٕنب ماضحة كمنطقية، كتكوف كفهم بسهولة كتالاتصالات أف ك  .كالظركؼ ذات الصلة
فيها تٕنب ، كمالاتصالات موجزةت٬ب أف تكوف  .توفتَ ات١علومات ات٢امة كذات الصلةكأف تعمل على لزكـ ت٢ا، 
 تبعا ،الاتصالات في الوقت ات١ناسب كات١لبئم، كما ت٬ب أف تكوف بناءة كمفيدةكتكوف زائدة، كالتكرار، اؿالتفاصيل 

 .، ت٦ا يسمح للئدارة لاتٗاذ الإجراءات التصحيحية ات١ناسبةالتكليفلأت٫ية 

الداخلي ، ت٬ب على ات١راجع جوىرمإذا كاف الاتصاؿ ت٭توم على خطأ أك تقصتَ : الخطأ كالسهو2421
. توصيل ات١علومات إفُ تٚيع الأطراؼ الذين تلقوا البلبغ الأصليك ق،تصحيح

 إفُ تقريريشتَ ات١راجعتُ الداخليتُ في اؿقد : استخداـ عبارة كفقا للمعايير الدكلية للمراجعة الداخلية 2430
إلا إذا كانت نتائج ضماف ، ت١راجعة الداخليةا ات١عايتَ الدكلية للممارسة مهنة أنو قاـ بالتكليفات تٔا يتوافق مع

. تؤيد ىذه العبارةاتٞودة كبرنامج تٖستُ 

عايتَ التدقيق  بم ات١راجعيأخذعندما لا :الإفصاح عن عدـ الالتزاـ بالمعايير كالقواعد الأخلاقية 2431
 :عنذلك في توصيل النتائج الداخلي، كمدكنة قواعد الأخلبؽ ت٬ب أف تفصح 

 ؛يلتزـ بوفَ ات١عيار الذم لسلوؾ من قانوف الأخلبؽ أك اقاعدة اؿبدأ أك افَ -
 أسباب عدـ الالتزاـ؛ -
 .نتائج التكليف كأىدافوعلى الناجم عن عدـ الالتزاـ ثر الأ -
 .الأطراؼ ات١عنيةؿ النتائج إفُ متوصات١راجع الداخلي ت٬ب على : نشر نتائج  2440

كيقرر ت١ن ككيف سيتم للتكليف النهائية توصيل النتائج على ة فقثم ات١وا  الداخلي النتائج كيفحصها، ات١راجعيعرض
 .ا كتوزيعوانشره

2440-A1 ات١سؤكؿ عن إيصاؿ النتائج النهائية للؤطراؼ التي ات١راجع الداخلي ىو  :بالنسبة لخدمات التأكيد
  .نتائجتستخدـ تلك تٯكن أف 
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2440-A2ينبغي مية، مظ تنكأ تشريعيةمتطلبات يكن ىناؾ أم التزاـ بأم إذا فَ  :بالنسبة لخدمات التأكيد
 :  النتائج إفُ الأطراؼ خارج ات١نظمة أفإطلبعؿ على ات١راجع الداخلي قب

 قييم ات١خاطر المحتملة للمنظمة؛ت -
 ؛أك مستشار قانوني، حسب الاقتضاء / لتشاكر مع الإدارة العليا كا -
 . استخداـ النتائجدعن طريق تقييالنتائج نشر الرقابة على  -

C1-2440ات١سؤكؿ عن إيصاؿ النتائج النهائية كقات١راجع الداخلي ، :  بالنسبة لخدمات الاستشارة 
 . للعملبءيةلاستشارللتكليفات ا

 C2-2440الخاصة القضايا ، تٯكن تٖديد يةالاستشارالتكليفات خلبؿ  :بالنسبة لخدمات الاستشارة
لإدارة العليا ؿا  عنوبلبغالإت٬ب ككلما ىذه القضايا ىامة للمنظمة،  .، كإدارة ات١خاطر، كقضايا الرقابةةكمكالحب

. كت٣لس الادارة

، فإنو ت٬ب أف تأخذ بعتُ الاعتبار تطلعات الإدارة العليا، الشاملعندما يتم إصدار رأم : أم الشاملر اؿ2450
 . كمفيدة،موثقةككافية  عتمدة، افَكت٣لس إدارة، كغتَىا من أصحاب ات١صلحة، كت٬ب أف تكوف ات١علومات

 :الرأم ات١صدر التافِكسوؼ ت٭دد 

 لرأم؛إليها انتمي ملنطاؽ ، تٔا في ذلك الفتًة الزمنية التي ا -
 طاؽ القيود؛ف -
  الأخرل ؛التأكيدات ذات الصلة تٔا في ذلك الاعتماد على مقدمي التكليفات النظر في تٚيع  -
 ؛لرأم العاـفي بناء استخدـ افَ أك معايتَ أخرل الرقابةطار ات١خاطر أك إ -
 .الرأم العاـ، اتٟكم، أك الاستنتاج -

. شامل غتَ ات١واتيةاؿكت٬ب ذكر أسباب الرأم   

 إفُ التي تم توصيلها النتائج ت١تابعة إقامة كصيانة نظاـ ات١راجع الداخلي ت٬ب على :التقدـمدل   متابعة 2500
 .الإدارة

A1-2500تابعة ت١راقبة كالتأكد من افَإرساء عملية على ات١راجع الداخلي ت٬ب :  بالنسبة لخدمات التأكيد
 .ات بشأنهااتٗاذ إجراءالتي فَ يتم تنفيذ الإجراءات الإدارية على ت٨و فعاؿ أك أف الإدارة العليا قد قبلت ت٥اطر 
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C1-2500بالقدر يةستشارتكليفات الانتائج اؿعلى ات١راجع الداخلي ت٬ب  : بالنسبة لخدمات الاستشارة 
 .ات١تفق عليها مع العميل

أف الإدارة العليا قد كافقت على ات١راجع الداخلي بعندما يعتقد : قبوؿ قرار الإدارة العليا للمخاطر 2600
إذا ، و مناقشة ىذه ات١سألة مع الإدارة العليايومستول ات١خاطر ات١تبقية التي قد تكوف غتَ مقبولة للمنظمة ، ت٬ب عل

كصوؿ إفُ ىذه ات١سألة إفُ المجلس للبشأف  تقرير يو إعدادفَ يتم اتٗاذ قرار بشأف حل ات١خاطر ات١تبقية، ت٬ب عل
 .حل

 

الضوابط الأساسية للمراجعة الداخلية  : المبحث الثاني

 

تعتمد معظم الإدارات حاليا على كظيفة ات١رجعة الداخلية في تعزيز نظم الرقابة لديها،  حيث أف كظيفة ات١راجعة 
الداخلية تٔفهومها اتٟديث أصبحت ت٘ارس أنشطتها في ت٥تلف أجزاء التنظيم دكف استثناء، كتراجع كافة العمليات 

الإدارية كات١الية كالتشغيلية، كلكي تؤدم ات١راجعة الداخلية دكرىا بصورة سليمة كبفاعلية كبتَة ت٬ب أف تٖظى 
تٔجموعة من ات٠صائص التي ت٬ب توافرىا، حيث ت٘س ىذه ات٠صائص قسم ات١راجعة الداخلية في حد ذاتو تْيث 

ت٬ب أف يؤدم مهامو تٖت ضل تنظيم ت٤كم، كما ت٘س ىذه ات٠صائص أيضا الكيفية التي يتموضع بها قسم 
ات١راجعة الداخلية داخل تنظيم ات١ؤسسة ككل تْيث ت٬ب أف يتصف تٔا يؤىل قسم ات١راجعة الداخلية لأداء مهامو 

بكل نزاىة كموضوعية كجدية، كأف تٖظى تٔجموعة من القواعد الأخلبقية التي تٖدد الإطار ات١هتٍ للوظيفة، كأف 
. أم عدـ احتًاـ ت٢ذه القواعد سينقص من فعالية الوظيفة كيبعدىا عن أىدافها ات١رجوة
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تنظيم المراجعة الداخلية : المطلب الأكؿ

: أخلاقيات المهنةأكلا 

كضع معهد ات١راجعتُ الداخليتُ دليل أخلبقيات مهنة كظيفة : الغرض من القواعد الأخلاقية -1
 ىو تعزيز ثقافة يةالأخلبؽىذه القواعد الغرض من ، حيث أف 2000ات١راجعة الداخلية في جواف 

 .راجعة الداخليةأخلبقية في مهنة افَ
حيث أعطى تعريفا خاصا للمراجعة الداخلية، كىو التعريف الذم أشرنا إليو سابقا، كاعتبر ات١عهد أف ىذا 

 ثقة ات١ودعتُ فيالتي جاءت لتقوم ، راجعة الداخليةضركرم كمناسب ت١هنة افَالدليل ات٠اص بالقواعد الأخلبقية، 
 .كنظاـ الرقابة، كإدارة ات١خاطر، ةكمكىدؼ افٌتٖقيق أ

 :أساسيتتُ ت٣موعتتُ لتشمل ةالداخليراجعة  إفُ أبعد من تعريف افَةلأخلبقيا  قواعدتدتم

 ؛ت١بادئ التي تتعلق بات١هنة كت٦ارسة ات١راجعة الداخليةا .1
. قواعد السلوؾ التي تصف قواعد السلوؾ ات١توقع من ات١راجعتُ الداخليتُ .2
 للمراجعتُ كتهدؼ إفُ توجيو السلوؾ الأخلبقي ،ت١بادئؿالتطبيقات العملية في ساعدة على افَىذه القواعد  تعمل

 .الداخليتُ

ات الكيافية على كل الأخلبؽتطبق ىذه القواعد ىذا القانوف : نطاؽ عمل القواعد الأخلاقية -2
خاصة اتٟاصلتُ على شهادة ات١هنية من معهد .ة الداخلي ات١راجعةكالأفراد الذين يؤدكف خدمات

 ات لقواعدؽكر افٍسيتم تقييم ، كالذين ىم أعضاء بات١عهد، حيث IIAات١راجعتُ الداخليتُ 
، سوؼ حقيقةالإدارية، كإذا كانت ىذه ات٠ركقات  كتدار كفقا للوائح ات١عهد كالتوجيهات ياتالأخلبؽ

 . ضدىماتٗاذ إجراءات تأديبيةيتم 
 :قواعد الأخلاقيات(دليل)مدكنة  -3

النزاىة، ات١وضوعية، السرية ك الكفاءة : 1أربعة مبادئ أخلبقية ىي )الدليل(تتضمن ىذه ات١دكنة 

، حكمهمفي  يوعلكف عتمدمالثقة، كيوفر بالتافِ أساسا  ات١راجعتُ الداخليتُترسي نزاىة  :النزاىة .أ 
 :كتتحقق نزاىة ات١راجع من خلبؿ التافِ

 ؛يباشر العمل مع الصدؽ كالاستقامة كات١سؤكلية -
 ؛ىنةكأتّديات افَالقانوف من  كجعل ت٦ارسة ات١هاـ انطلبقات٬ب احتًاـ القانوف  -

                                                           
1

  - http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/code-of-ethics/english/23/12/2011. 
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 راجعة الداخلية؛ىنة افَات١خلة بم الأفعاؿ ت٦ارسةنشاط غتَ قانوني، أك ت٦ارسة أم لا ت٬وز  -
 .ت١نظمة اكات١سات٫ة في تٖقيق أىداؼالقواعد الأخلبقية، ت٬ب احتًاـ  -

 الداخليتُ أعلى مستول من ات١وضوعية ات١هنية في تٚع كتقييم كنقل راجعتُافَيتحلى  :الموضوعية .ب 
إجراء تقييم متوازف تٞميع الظركؼ ذات ب الداخليتُ راجعتُافَ ما، يقوـعملية فحص ات١علومات عن 

ت٢م تأثتَ  أك من قبل آخرين ،مصافٌ خاصةالذين ت٢م  على ت٨و غتَ ملبئم من قبل يرتأثأم  ك،الصلة
 : النهاية، كتتحقق ات١وضوعية من خلبؿ التافِالأحكاـبناء في 

 مارسات عادة ىذه افَ نتائج أعمات٢م كتصبح متحيزة،ضعف تأم نشاط قد تضر أك تٯارس لا  -
 ؛تتعارض مع مصافٌ ات١نظمةيكوف فيها تشمل تلك الأنشطة التي 

 ؛ضر أك يضعف حكمهم ات١هنيةم قبوؿ أم شيء قد ينبغيلا  -
تؤثر على ، قد عنها لأنو إذا فَ يكشف ، عن تٚيع اتٟقائق ات١ادية معركفةالكشفت٬ب  -

 . عن الأنشطةالإفصاح
 الداخليتُ احتًاـ قيمة كملكية ات١علومات التي ت٭صلوف عليها كعدـ الكشف على ات١راجعتُ :السرية .ج 

، كتتحقق السرية للمراجع ما فَ يكن ىناؾ التزاـ قانوني أك مهتٍ للقياـ بذلك، عن ات١علومات
 :الداخلي من خلبؿ التافِ

 ،كوف حذر في استخداـ كتٛاية ات١علومات ات١كتسبة أثناء تأديتهم لواجباتهمم -
 مكاسب شخصية أك بأم شكل من الأشكاؿ التي من من أجل ت٬وز استخداـ ات١علومات لا -

 .شأنها أف تكوف ت٥الفة للقانوف أك يضر الأىداؼ ات١شركعة كالأخلبقية للمنظمة
 الداخليتُ تطبيق ات١عرفة كات١هارات كات٠برات اللبزمة في أداء خدمات ات١راجعة على ات١راجعتُ :الكفاءة .د 

 :، كتتحقق الكفاءة من خلبؿ القياـ بالتافِالداخلية

 ؛التي لديهم ات١عرفة اللبزمة كات١هارات كات٠برةقبوؿ التكليفات فقط،  -
 ؛ كفقا للمعايتَ الدكلية للممارسة ات١هنية للمراجعة الداخليةةالداخليراجعة تؤدم خدمات افَ -
 .اـ كجودة خدماتوـ كفعاليتوـالاستمرار في تٖستُ كفاءتوعلى ات١راجعتُ  -

يتكوف قسم ات١راجعة الداخلية عادة من عدد قليل نسبيا من ات١راجعتُ ذكم ات١هارات العالية ك ذلك بات١قارنة مع 
معظم الأقساـ الأخرل ك قد يقتصر الأمر في بعض التنظيمات على كجود مراجع داخلي كاحد، كما أنو قد يتسع 
قسم ات١راجعة الداخلية في تنظيمات أخرل ليتضمن عدد كبتَ من ات١راجعتُ يعملوف ىم كحدىم تٖت تنظيم كبتَ 
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ك على ىذا الأساس يتحدد شكل ك حجم ات١راجعة الداخلية في ات١ؤسسة إفُ . ت٤كم تٓلبؼ ات١صافٌ الأخرل
: 1معيارين أساسيتُ ت٫ا

يعتبر حجم ات١ؤسسة ت٤ددا أساسيا لطبيعة ات١راجعة الداخلية ات١عتمدة في ات١ؤسسة، فلب : حجم المؤسسة (1
تٯكن في ىذا المجاؿ أف نصمم ىيكل للمراجعة الداخلية موحدا بتُ ات١ؤسسة المحلية، الوطنية أك الدكلية، 
فاختلبؼ شكل ك حجم ات١ؤسسة ت٭تم إت٬اد شكل ت٤دد للمراجعة الداخلية فمثلب ات١ؤسسات الصغتَة 
ك ات١توسطة لا تٖتاج إفُ قسم للمراجعة الداخلية تْجم قسم ت٦اثل في مؤسسة ذات حجم كبتَ، فهذا 
يقودنا إفُ حالة عدـ الرشاد ك يزيد من تكاليف عملية الرقابة بات١قارنة من تدره من منافع على التنظيم 

ك ينطوم ات٢يكل التنظيمي لقسم ات١راجعة الداخلية عادة على ثلبث مستويات من . الإدارم ككل
 : ات١راجعتُ ت٦ارسي ات١هنة ك ذلك كما ىو مبتُ في الشكل التافِ

المستويات التنظيمية لدائرة المراجعة الداخلية : (01)الشكل رقم 

  

ات١صادقة على اتٟسابات : المشرؼ

توجيهات، تنسيق، برنامج 

تسيتَ مهاـ ات١راجعة، برت٣ة الزيارات : المديركف

 تٖقيق رقابة ات١راجعة، مباشرة عملية ات١راجعة :المراجعوف في الصف الأكؿ

 )على مستول القاعدة(تٖقيق الرقابة القاعدية : مراجعوف مبتدئوف

 

يتحمل ات١شرؼ على قسم ات١راجعة كل ات١ستويات العامة للقسم، ك ىو يقوـ بإعطاء التوجيهات العامة للقسم، 
كما يقوـ بالتخطيط ك كضع سياسات ك إجراءات ات١راجعة، ك إدارة العاملتُ معو بالقسم، ك التنسيق مع 

. ات١راجعتُ ات٠ارجيتُ ك كضع برنامج ك النماذج ات١ختلفة للتحقق من جودة ات١راجعة

                                                           
مسعود صديقي، ت٨و إطار متكامل للمراجعة ات١الية في اتٞزائر على ضوء التجارب الدكلية، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ، -  1

 .54، ص 2003/2004قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة اتٞزائر، 

Source: Benoit Pige, , Op.Cit, P 72. 
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إف كبر ك حجم ات١ؤسسات ك اتساعها جغرافيا ت٭تم كجود ىياكل قارة : مركزية ك لا مركزية المراجعة )2
نسبيا لتسيتَ الأنشطة في مناطقها بغية ت٦ارسة الرقابة على ىذه ات٢ياكل، ت٬ود نوعتُ من ات١راقبة الداخلية 

: كفقا ت٢ذا الوضع ت٫ا
تكوف باعتماد مديرية كاحدة للمؤسسة الكبتَة لتقوـ ببرت٣ة الزيارات ات١ختلفة ات١يدانية : مراجعة داخلية مركزية- أ

: لفركع ىذه ات١ؤسسة ك ىذا كما يظهر في الشكل التافِ

المراجعة الداخلية المركزية : (02)الشكل رقم 

 

    

   

             

 

 

 

. 54 من تصور الباحث انطلبقا من أطركحة مسعود صديقي، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر

في ظل ىذا النوع ىياكل ات١راجعة الداخلية على مستول كل منطقة نشاط : مراجعة داخلية لا مركزية - ب
أم يكوف على مستول كل فرع أك تكتل جغرافي معتُ للمؤسسة قسم للمراجعة ك يظهر ىذا في 

 :الشكل التافِ

 

 

 

 

 ات١نطقة أ

 ات١ديرية العامة

 مديريات الوظائف الأخرل

 ات١نطقة ب ات١نطقة جػ

 مديرية ات١راجعة الداخلية
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المراجعة الداخلية اللامركزية : (03)الشكل رقم 

     

 

 

  

                                                            

. 55 من تصور الباحث انطلبقا من أطركحة دكتوراه مسعود صديقي، مرجع بق ذكره، ص:المصدر   

في ىذا النوع من ات١راجعة الداخلية يتم ات١زج بتُ النوعتُ الأكلتُ ات١راجعة : مراجعة داخلية مختلطة- ج
الداخلية ات١ركزية ك اللبمركزية تْيث يتم إرساء مديرية للمراجعة الداخلية على مستول ات١ديرية العامة للمؤسسة 

:  ك جعل فركع ت٢ا على مستول كل منطقة نشط ك ىذا كفقا للشكل التافِ

المراجعة الداخلية المختلطة : (04)الشكل رقم 

 

 

 

 

. 56مسعود صديقي، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

تٗتلف أداء مهمة ات١راجعة الداخلية كما تٮتلف التنظيم الداخلي ت١هنة ات١راجعة الداخلية حسب درجة مركزية 
ات١راجعة الداخلية فالشكلتُ الأكلتُ تتخللهم تٚلة من النقائص تبعا لطبيعة كل كاحد كالبطء في تنفيذ الزيارات ك 
عدـ ات١تابعة الآنية ك غياب التنسيق بتُ فركع ات١راجعة ك الاستفادة من اتٟالات ات١وجهة في كل فرع ك كذا التقدـ 

اللبمتوازف في عملية ات١راجعة بتُ الفركع، أما النوع الثالث فيسمح ت١ديرية ات١راجعة الداخلية من تقدنً رأم فتٍ 

 مدير ات١راجعة الداخلية

 فرع ات١راجعة الداخلية

 فرع ات١ديرية العامة 

 فرع ات١راجعة الداخلية

 ات١نطقة جػ

 

 فرع ات١راجعة الداخلية

 ات١نطقة ب

 

 فرع ات١راجعة الداخلية

 ات١نطقة أ

 ات١ديرية العامة

 ات١نطقة أ ات١نطقة ب ات١نطقة جػ

باقي 
 الوظائف

 

ات١راجعة 
 الداخلية 

 

ات١راجعة 
 الداخلية 

 

باقي 
 الوظائف

 

باقي 
 الوظائف

ات١راجعة 
 الداخلية 
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كاحد عن الأعماؿ التي تقوـ بها على مستول ات١ناطق من خلبؿ إشرافها على الفركع ات١ختلفة ت٢ا ك إلزامهم 
بالتقييد بإجراءات ك معايتَ ات١راجعة ك حثهم على العمل على تٖقيق الأىداؼ من أم فحص كما أف ىذا الشكل 

: يقتضي

 الإشراؼ على عمل ات١راجعتُ على مستول ات١ناطق؛ -

 السهر على التقييد بالإجراءات ك ات١عايتَ؛ -

العمل على تٖقيق الأىداؼ ات١توخاة من عملية ات١راجعة؛  -
 ات١قابلة ك ات١تابعة الآنية في عتُ ات١كاف من قبل مراجعي ات١ناطق؛ -

 .التنسيق بتُ تٚيع الفركع -

إلا أنو ما تٯكن ملبحظتو أنو يعاب على ىذا النوع من التكلفة ات١فرطة، فإف مثل ىذا النوع ت٭تاج إفُ موارد بشرية 
. مؤىلة من جهة ك إفُ كسائل مادية ك مالية من جهة أخرل ت٦ا قد يفقد مدلوؿ ات١راجعة

إف التنظيم اتٞيد ك المحكم لقسم ات١راجعة الداخلي من شأنو أف يضفي مزيدا من الثقة من قبل ات١ستويات الإدارية 
ات١ختلفة على التقارير ك النتائج ك التوصيات ات١توصل إليها من خلبؿ عملية ات١راجعة ت٦ا يؤدم بهم إفُ اعتمادىا في 

. القرارات ات١تخذة- خطأ-اتٗاذ قرارات مناسبة ك ملبئمة مقللتُ بهذا الاعتماد من احتماؿ عدـ فاعلية 

 

موقع المراجعة الداخلية في التنظيم الإدارم : المطلب الثاني

ف كظيفة ات١راجعة الداخلية في ات١ؤسسة تتناكؿ المجاؿ التقييمي في ات١ؤسسة ك كذلك الوقائي لأصوؿ ات١ؤسسة ثم إ
النواحي الإنشائية بتقدنً الاقتًاحات التحسينية لأنظمة ات١ؤسسة، فإف ت٣ات٢ا يتسع ك ت٬علها أداة رقابية للمستويات 

العليا للمؤسسة، فات١راجع الداخلي يقوـ بعملو من كاقع مهامو الوظيفة ك مسئولياتو أماـ الإدارة العليا، فهو يقيم 
، 1عمل الغتَ ك لكن لا يواجو الغتَ في العمل فهو لا يتمتع برئاسة مباشرة ت٢يئة ات١وظفتُ الذين يراجع عملهم

فات١راجع الداخلي مستقل في تنفيذ مهاـ كظيفتو كلا تٯلك السلطة على إعطاء الأكامر بصفة مباشرة للموظفتُ، 
فهو يتأكد من التماشي مع السياسات ك الإجراءات ك السجلبت ك فحصو بغرض مسئولية ات١خطئ، حيث أف 

.  ما يقوـ بو من فحص لا يبعد ات١سئولية عن الأفراد الذين قاموا بالعمل

                                                           

.194،ص1998ت٤مد السيد سرايا، عبد الفتاح الصحن، الرقابة ك ات١راجعة الداخلية، الدار اتٞامعية، الإسكندرية، -  1
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 1إف أداء ات١راجع الداخلي ت١هامو لا تٯكن أف نتصور اكتمات٢ا إلا في ظل ت٘تعو باستقلبلية تامة عن باقي الوظائف
إذ تعتبر استقلبلية ات١راجع الداخلي أحد ات١عايتَ ات٢امة للمراجعة، ك يعتبر ىذا ات١عيار ضركريا لكفاءة تنفيذ برنامج 

ات١راجعة ك لكن كيف يتستٌ تٖقيق ىذا الاستقلبؿ للمراجع الداخلي ك ىو موظف بات١ؤسسة يقوـ بتقدنً خدماتو 
 ففي ظل العلبقة الوظيفية للمراجع الداخلي لا تٯكن أف يتحقق الاستقلبؿ الكامل ك من ثم يتحوؿ ،للئدارة العليا

الأمر إفُ تٖقيق نوع من الاستقلبؿ في الوضع التنظيمي للمراجع الداخلي بالنسبة للئدارات ك الأقساـ بات١ؤسسة ك 
الوضع الأمثل ىو أف يتبع ات١راجع الداخلي تنظيم الإدارة العليا للمؤسسة ك من مقتضيات الاستقلبؿ أف يكوف 
ات١راجع الداخلي بعيدا عن كضع السياسة ك الإجراءات ك إعداد السجلبت أك الارتباطات أك أم عمل تنفيذم 
آخر يكوف من الطبيعي أف يتوفُ مراجعتو ك تقييمو فيما بعد ك في ظل ىذا الوضع يقدـ تقاريره لمجلس الإدارة أك 

. معاتٞة ات١راجعة ات١نبثقة من ت٣لس الإدارة

: 2ك من خلبؿ ىذا تٯكن القوؿ أف ات١راجع الداخلي مستقل في عملو من ناحيتتُ

مكانو في التنظيم الوظيفي ك ارتباط عملو بات١ستويات العليا حيث أف تعضيد الإدارة لو ت٭قق الاستقلبؿ  .1
في عملو ك تٖقيق ما يوكل إليو من عمل، فرئيس إدارة ات١راجعة مسؤكؿ أماـ ات١ستويات العليا للئدارة، نظرا 

 .لأف ما سيكشفو عملو أثناء تأديتو لو ىو اىتمامات ت٣لس الإدارة

إف ات١راجع الداخلي يقوـ بوظيفتو من حيث الفحص ك التقييم ك مراقبة التنفيذ تٞميع أنشطة ات١ؤسسة ك  .2
 .ت٢ذا لا ت٬ب أف يعهد إليو بأم مهاـ تسجيلية أك تنفيذية

من خلبؿ ىذا ت٬ب أف تراعى استقلبلية دائرة ات١راجعة الداخلية بشكل تاـ ك أف تكوف مربوطة بشكل مباشر مع 
إصدار - الإدارة العليا الذم من مسؤكلياتها متابعة أمور ات١ؤسسة ك إصدار التعليمات ك كضع الضوابط ك الأنظمة 

قد تكوف مرتبطة مع ات١دير العاـ ك لكن لأجل ضماف تنفيذ التوصيات فمجلس الإدارة - القرارات الإستًاتيجية 
. 3ىو من ت٬ب الارتباط معو

: ك تٯكن أف يظهر لنا موقع قسم أك دائرة ات١راجع الداخلي من خلبؿ الشكل التافِ

تموضع المراجعة الداخلية داخل الهيكل التنظيمي : (05)الشكل رقم 
                                                           

www. camecenter.com  .10h ،04ص ،2001ت٤مد أمتُ، ات١راجعة الداخلية، مركز ات٠برات الإدارية ك المحاسبية،  مارس- 1
 
:42m, 

15/02/2005    

.194ت٤مد السيد سرايا، عبد الفتاح الصحن، مرجع سبق ذكره، ص-  2
  

3
، 2002 عماد اتٟانوتي، أت٫ية التدقيق الداخلي في اتٟد من الغش، نشرة إلكتًكنية المجمع العربي للمحاسبتُ القانونيتُ، مرجع سبق ذكره، أيار - 

  .02ص
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.  03عماد اتٟانوتي مرجع سبق ذكره، ص :  المصدر 

   :ك من ات١مكن أف ت٧د موقع قسم أك دائرة ات١راجعة الداخلية يأخذ ت٘وضعا آخر ك ىذا من خلبؿ الشكل التافِ

 

موقع المراجعة الداخلية في الهيكل التنظيمي الرسمي : (06)الشكل رقم 

 

  

 

 

. من تصور الباحث: المصدر

: أما إذا أخذنا بعتُ الاعتبار مركزية ات١راجعة الداخلية فإننا نقف على ثلبث أنواع كما رأينا سابقا

مراجعة مركزية؛  -
 مراجعة لامركزية؛ -

 .مراجعة ت٥تلطة -

. في كل نوع من ىذه الأنواع يتخذ موضع ات١راجعة الداخلية موضعا معتُ

 ت٣لس الإدارة

 الإدارة العليا 

 الإدارة الوسطى

 الإدارة التنفيذية

 ات١راجعة الداخلية

 ات١ديرية العامة

 ات١راجعة الداخلية باقي الوظائف الأخرل
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    ) 02(فإذا أردانا أخذ النوع الأكؿ فإف قسم ات١راجع الداخلية يكوف ت٦اثل للشكل رقم

 

 

  

 

 

 

. 54 من تصور الباحث انطلبقا من أطركحة مسعود صديقي، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر

): 03(أما إذا أخذنا النوع الثاني فإف ت٘وضع قسم ات١راجعة الداخلية يكوف كما في الشكل رقم 

    

 

 

 

  

. 55من تصور الباحث انطلبقا من أطركحة دكتوراه مسعود صديقي، مرجع بق ذكره، ص: المصدر

في ىذا التموقع تنقص نوعا ما درجة الاستقلبلية لأف كجود ات١راجعة الداخلية في كل منطقة من شأنو أف ينشأ 
. نوعا من ات١صافٌ ت٦ا يضعف مدلوؿ الاستقلبلية

 

 ات١ديرية العامة

 ات١نطقة أ ات١نطقة ب ات١نطقة جػ

باقي 
 الوظائف

 

ات١راجعة 
 الداخلية 

 

ات١راجعة 
 الداخلية 

 

باقي 
 الوظائف

 

باقي 
 الوظائف

ات١راجعة 
 الداخلية 

 منطقة ب منطقة جػ منطقة أ

 ات١ديرية العامة

 مديرية ات١راجعة الداخلية  باقي الوظائف الأخرل
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): 04(أما النوع الثالث ك ات١تمثل في ات١راجعة الداخلية ات١ختلطة فيكوف موقع ات١راجعة الداخلية كما في الشكل رقم 

       

                

  

 

 

 

 

 

 

 

. 56من تصور الباحث انطلبقا من أطركحة مسعود صديقي، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

في ىذا النوع من التموضع ت٧د فيو أكثر استقلبلية من النوع الثاني لأف الفركع ات١راجعة الداخلية ات١تواجدة 
. في كل منطقة تعمل تٖت كصاية مديرية ات١راجعة الداخلية التابعة للمديرية العامة

ك ىذا النوع أقل استقلبلية من النوع الأكؿ لأف كجود فركع في كل منطقة من شأنو أف تنشأ فيو نوع من ات١صافٌ 
. بفقد مدلوؿ الاستقلبلية على الأقل على مستول ات١نطقة

ىناؾ اتٕاىات متزايدة في الكثتَ من الشركات ت٨و ما إنشاء ما يطلق عليو بلجنة ات١راجعة ك تتكوف تٞنة 
، ت٦ا يزيد من 1ات١راجعة من أضاء ت٣لس الإدارة غتَ ات١تفرغتُ ك ذلك بغرض الإشراؼ على كظيفة ات١راجعة الداخلية

استقلبلية قسم ات١راجعة الداخلية عن الإدارة، ك كلما زادت العلبقة بتُ تٞنة ات١راجعة ك قسم ات١راجعة الداخلية 
كلما زاد احتماؿ توافر الاستقلبلية ك ات١وضوعية في الفحص ك التقدير، ك ت٬ب أف تكوف تٞنة ات١راجعة مسئولة 

                                                           

.82فتحي رزؽ السوافتَم ك آخركف، مرجع سبق ذكره، ص -  1
  

 ات١ديرية العامة

 منطقة أ

 باقي الوظائف الأخرل

 مديرية ات١راجعة الداخلية 

 منطقة ب منطقة جػ

فرع ات١راجعة 
 الداخلية

باقي 
 الوظائف

فرع ات١راجعة 
 الداخلية

باقي 
 الوظائف

فرع ات١راجعة 
 الداخلية

باقي 
 الوظائف
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، ك ت٬ب أف )ات١شرؼ(على الأقل على الإشراؼ على توظيف، ك ترقية، ك مكافأة رئيس قسم ات١راجعة الداخلية 
يتم اعتماد تٚيع السياسات ك ات١عايتَ ك الإجراءات ات٠اصة بات١راجعة الداخلية عن طريق تٞنة ات١راجعة، فيكوف 

:      بذلك توضع قسم ات١راجعة الداخلية كفقا للجنة ات١راجعة الداخلية ك ات٢يكل التنظيمي للمؤسسة كالتافِ

 تموضع المراجعة الداخلية داخل الهيكل التنظيمي كفقا للجنة المراجعة: (07)الشكل رقم 

 

 

  

 

   إدارية   ةمسئوفِ    

   

 

 

 

 

 

 

 

 .83فتحي السوافتَم ك آخركف، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

 

على الرغم من أف ات١ساءلة الإدارية لقسم ات١راجعة الداخلية ت٬ب أف تكوف للجنة ات١راجعة، إلا أف الواقع العملي قد 
تٮتلف كثتَا عن ما ت٬ب أف يكوف، ذلك أف أعضاء تٞنة ات١راجعة ىم من أعضاء ت٣لس الإدارة غتَ ات١تفرغتُ ك 

لديهم الكثتَ من ات١سؤكليات الأخرل خارج الشركة ت٦ا ت٬عل عملية إشرافهم على قسم ات١راجعة الداخلية أمرا من 
الصعوبة تٔكاف، نتيجة لذلك فإف أقساـ ات١راجعة الداخلية تكوف من الناحية العملية تٖت ات١ساءلة الإدارية للئدارة 

: العليا كما ىو مبتُ في الشكل التافِ

       تٞنة ات١راجعة   ت٣لس الإدارة

 ات١راجعة الداخلية 

 الإدارة التنفيذية

 الإدارة الوسطى

 الإدارة العليا
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موقع المراجعة الداخلية من الناحية العملية كفقا للجنة المراجعة : (08)الشكل رقم 

  

             

 

 

 

 

.  84فتحي رزؽ السوافتَم ك آخركف، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

     تشارؾ تٞنة ات١راجعة عادة في ات١ساءلة الإدارية لقسم ات١راجعة الداخلية مع الإدارة العليا ك ذلك باعتماد 
توظيف، ك فصل ات١شرفتُ على قسم ات١راجعة الداخلية ك باعتماد جداكؿ عمل ىذا القسم ك كذلك خططو 

. التوظيفية ك موازنة مصركفاتو ك مراجعة أداء ات١راجعتُ الداخلتُ بات١شاركة في الإدارة العليا

إف اتٗاذ ات١راجعة الداخلية كضعا ت٤ددا يضمن استقلبلية عملها عن باقي الوظائف من شأنو أف يؤىل عمل إدارة 
ات١راجعة الداخلية إفُ القياـ بعملية ات١راجعة بأحسن حاؿ ك تٔا يضمن فعالياتها، ك بالتافِ يكوف ت٥رج نظاـ ات١راجعة 
الداخلية قابل للبعتماد عليو في عملية اتٗاذ القرار على كل ات١ستويات،إف كجود خلية أك قسم للمراجعة الداخلية 

من شأنو أف يكوف لو منعكس نفسي على سلوؾ ات١وظفتُ في كل مستول -  ات١ؤسسة –داخل التنظيم الإدارم 
إدارم معتُ ت٦ا يؤدم بكل كاحد منهم المحاكلة من أف يؤدم عملو في أحسن حاؿ ك بالتافِ اتٗاذ قرارات بأقل 

. احتماؿ خطأ

 

 

 

 

 تٞنة ات١راجعة  ت٣لس الإدارة

 الإدارة العليا 

 الإدارة الوسطى

 الإدارة التنفيذية

 ات١راجعة الداخلية
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آلية عمل المراجعة الداخلية ك نماذج تقييمها : لثالمطلب الثا

    تٗتلف طريقة أداء ات١راجع الداخلي تبعا لاختلبؼ طبيعة نشاط ات١ؤسسة ك نوعية ات١شكلبت التي تؤثر على 
أداء عملياتها ك النظاـ الإدارم الذم تستَ عليو إدارتها، فعلى ات١راجع الداخلي أف ت٬يب على ثلبث أسئلة ك 

: 1ىي

ماذا ت٬ب عليو أف يقوـ تٔراجعتو؟ : أكلا

 متى تتم ات١راجعة؟: ثانيا

 لأم غرض تتم ات١راجعة؟: ثالثا

بداية ت٬ب على ات١راجع مراجعة ذلك اتٞزء من نظاـ الرقابة الذم ت٭قق أفضل منفعة مقابل التكلفة التي يتم 
تٖملها ك تتضمن تلك التكلفة كقت فريق ات١راجعة ك ما يتعلق بو من تكلفة، كما تتحقق ات١نفعة من ما يتم 

التوصل إليو من عملية ات١راجعة تٔا تٯكن من تٖستُ الرقابة على اتٞوانب الرئيسية في عمليات التنظيم، ك ذلك إفُ 
جانب تٕنب ما كاف تٯكن أف يقع من خسائر ك ىناؾ منفعة أخرل تتًتب على ات١راجعة الداخلية، ذلك  أنو في 

حاؿ عدـ كجود أية عيوب في نظاـ الرقابة، فإنو يكفي أف يشعر أفراد التنظيم أف ما يقوموف بو من أنشطة ت٭تمل 
. أف تٮضع للمراجعة بصفة دكرية كي ينشأ لديهم حافزا لتحستُ أدائهم ك تٖقيق رقابة داخلية أفضل

ك على الرغم من أف تكلفة القياـ بعملية ات١راجعة تعتبر من العوامل التي يأخذىا ات١راجع في الاعتبار، إلا أف 
العامل الأساسي الذم ت٭كم توزيع ات١وارد التي تتعلق بات١راجعة الداخلية ىو ت٥اطر الفشل في تٖقيق كاحد أك أكثر 

من أىداؼ الرقابة الداخلية، ك تٯكن تصنيف تلك ات١خاطر تبعا للؤىداؼ ات٠مسة للرقابة الإدارية على النحو 
: 2التافِ

 عدـ دقة ات١علومة ات١الية ك التشغيلية؛- 1

 الفشل في إتباع السياسات، ك ات٠طط، ك الإجراءات، ك القوانتُ؛- 2

                                                           

.77فتحي رزؽ السوافتَم ك آخركف، مرجع سبق ذكره، ص-  1
  

.78نفس ات١رجع، ص-  2
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 ضياع الأصوؿ؛ - 3

 الاستخداـ غتَ الاقتصادم ك غتَ الكفء للموارد؛- 4

 .الفشل في تٖقيق الأىداؼ ات١وضوعية- 5

 فرض رقابة عليها، ك في ىذه اتٟالة تٯكن –ك قد يكوف من ات١ستحيل - ك ىناؾ بعض ات١خاطر التي يصعب 
للئدارة شراء تأمتُ تٔا تٮفض حجم ات٠سارة ات١توقعة إفُ أدنى حد ت٦كن، ك تٖاكؿ الإدارة بصفة عامة تٗفيض 

: ات١خاطر عن طريق

زيادة الإجراءات الرقابية؛ -                  أ

التأمتُ ضد ات٠سائر ات١مكنة؛ -                 ب

.   البحث عن عائد أكبر عندما تتحمل ت٥اطر أعلى-                ج

بتحديد حجم - تّانب تٖديده نوع ات١خاطر ات١مكنة- إف تٖديد كقت عملية ات١راجعة يتوقف على قياـ ات١راجع 
ات١خاطر القائمة، ك لتحقيق ذلك فقد يقوـ بدراسة التنظيم ككل ك تقدير ات١خاطر النسبية التي تتعلق بالأنشطة 

ات١ختلفة، ثم يقوـ بتًتيب تلك الأنشطة تْسب ات١ستويات النسبية للمخاطر تْيث يتم فحص الأنشطة التي تنطوم 
على ت٥اطرة أكبر أكلا، ثم يقوـ ات١راجع بوضع إستًاتيجية للمراجعة ك خطة تكوف ملبئمة يأخذ بعتُ الاعتبار عند 

 : 1كضعها

 دراسة ىيكل ات١ؤسسة؛- 

 دراسة الأنظمة الإدارية ك ات١الية في ات١ؤسسة؛- 

 .الوقت اللبزـ لتنفيذ ات٠طة- 

ك بعد كضع البرنامج الذم يراه كافي لإت٘اـ عملية ات١راجع يقبل على مباشرة عملية ات١راجعة ك التي تتلخص في ما 
:   2يلي

                                                           

.03عماد اتٟانوتي، مرجع سبق ذكره، ص -  1
  

.188ت٤مد السيد سرايا، عبد الفتاح الصحن، مرجع سبق ذكره، ص-  2
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إف نشاط ات١راجع الداخلي فيما تٮتص بالفحص فإنو يشمل السجلبت المحاسبية ك مراقبة الأصوؿ ك : الفحص-
التحقق من التقارير ات١الية، ك تظهر فاعلية ات١راجعة الداخلية في ات١ؤسسة حيث يقوـ ات١راجع الداخلي بزيارة الفركع 

نظرا لبعدىا عن ات١ركز الرئيسي ك الإدارة ات١ركزية للمؤسسة، ت٦ا يقتضي فحص سجلبتها ك رقابة أصوت٢ا، 

     كقد لا يتمكن من تطبيق رقابة داخلية بالفركع نظرا لصغرىا ك عدـ جدكاه اقتصاديا، على ىذا فإف على 
الإدارة ات١ركزية أف تتأكد من أف ات١سؤكليات ات١لقاة على مديرم الفركع فيما تٮص اتٟفاظ على الأصوؿ ك التسجيل 
الدفتًم قد نفذت بصورة سليمة، ك كأمثلة للمراجعة الداخلية في ىذا المجاؿ عدْ النقدية ك مراجعة مذكرات التسوية 

. إفٍ ...ك التأكد من أرصد العملبء  

ك تٯتد الفحص ك التحقق إفُ التقارير ات١ستخرجة من سجلبت ات١ؤسسة، حيث أف الإدارة تعتمد إفُ حد كبتَ على 
ات١علومات ك البيانات الواردة التقارير لتسيتَ النواحي التشغيلية ك اتٗاذ القرارات اليومية التي لن تكوف سليمة إلا إذا 

. كانت التقارير صحيحة

إف ات٢دؼ من الفحص ك التحقيق يتمثل في التأكد من مدل صحة العمليات المحاسبية من حيث الدقة المحاسبية ك 
ات١ستندية ك سلبمة التوجيو المحاسبي ك تٚع الأدلة ك القوانتُ التي تثبت صدؽ ما تتضمنو السجلبت ك ما يتًتب 

. عليو من أمانة البيانات المحاسبية ك إمكانية الاعتماد عليها في اتٗاذ القرارات ات١ختلفة

يقصد بالتحليل الفحص الانتقادم للسياسات الإدارية ك إجراءات الرقابة الداخلية ك اتٟسابات، : التحليل- 
الإجراءات المحاسبية ك ات١ستندات ك السجلبت ك التقارير التي تقع داخل نطاؽ الفحص ك يتطلب إجراء ات١قارنة ك 

الربط بتُ العلبقات أم بعض ات١ؤشرات، ك كذلك التمعن بقصد اكتشاؼ الأمور الغتَ طبيعية مثل كجود مبلغ 
. دائن في حساب أصلو مدين ك يرتبط التحليل بالتحقيق ك ليس ىناؾ حد فاصل بينهما

يقصد بالالتزاـ بالسياسات الإدارية ات١رسومة بأداء العمليات كفقا للطرؽ ك النظم ك القرارات الإدارية : الالتزاـ- 
حتى يتحقق الانضباط بالتنظيم، فقد يتم التوصل إفُ نتائج مرضية ك مع ذلك يهم الإدارة معرفة ما إذا كانت ىذه 

 ات١صرح بها ك تٔا يتمشى مع السياسات،إذ يتعتُ عليو زيارة ات١واقع من كقت ةالنتائج قد تٖققت من خلبؿ ات١مارس
إفُ آخر ك عدـ الاعتماد على الآخرين، كما أف إدارة ات١راجعة الداخلية لا تقتصر على المحاسبتُ ك ات١راجعتُ، ك 

. إت٪ا تٯكن أف تزكد بقانونيتُ كت٥تصتُ في خصوصيات نشاط ات١ؤسسة، ىذا للئت١اـ تّميع نواحي النشاط
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إف عملية الفحص ك التحليل ينتج من خلبت٢ا للمراجع الداخلي مقدرة اتٟكم على مدل قوة النظاـ : التقييم- 
ات١وضوع ك نقاط الضعف فيو ت٦ا ينعكس على  التقرير الشخصي ات١وضح ت١دل كفاءة ك فعالية ك اقتصادية 

السياسات ك الإجراءات التي تستَ عليها ات١ؤسسة ك ما لديها من تسهيلبت ك أفراد بقصد ترشيد الأداء ك تطويره 
إذ يقتضي التقييم تٕميع البيانات ك ات١علومات ك تقصي اتٟقائق ك بالاستعانة بآراء ات١سئولتُ ك اقتًاحاتهم مع تقييم 

.  ىذه الآراء ك الاقتًاحات

يبرز التقرير الذم يقدمو ات١راجع الداخلي آراء فنية حوؿ ات١شكلة ك أت٫يتها ك طريقة معاتٞتها ك ما :التقرير- 
.  توصل إليها من نتائج ك توصيات

كما يفضل عرض التقرير على ات١سئوؿ على النشاط ت٤ل الفحص لتجنب تشويو اتٟقائق أك سوء تقدير عن بعض 
. الأمور، ك تتبلور قدرة ات١راجع الداخلي على العرض الواعي ك الواضح ت١ا قاـ بو من فحص ك تقصي

: 1من خلبؿ كل ما سبق فإنو على العموـ ت٬ب أف تقتضي عملية ات١راجعة ما يلي

 التخطيط ات١يداني ك الورقي؛ 

 فحص ك تقييم ات١علومات التي تم التوصل إليها؛ 

 توصيل النتائج إفُ ت٣لس الإدارة؛ 

 ات١تابعة لتنفيذ النتائج ك التوصيات. 

من خلبؿ ىذه ات٠طوات تٯكن ملبحظة الدكر الذم تلعبو ات١راجعة الداخلية فيالسهر على توفتَ البيئة الرقابية 
. ات١لبئمة ت١مارسة اتٟكم الراشد في الشركات

:  كتٯكن إظهار ات٠طوات التي يتم القياـ بها عند أداء مهاـ ات١راجعة الداخلية من الشكل التافِ

 

 

 

 

                                                           

.03عماد اتٟانوتي، مرجع سبق ذكره، ص-  1
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 خطوات عملية المراجعة الداخلية: (09)لشكل رقم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          نعم 

 

                                                                        لا 

Source:Benoit Pige, Op. Cit, P87. 

 يقوـ ات١راجع بالتأكد من درجة إمكانية الاعتماد على الرقابة الداخلية فإذا كانت نتائج ىذه الأختَة تنبأ بأف نظاـ 
الرقابة الداخلية قوم ك ىو مطبق كما جاء في اللوائح التنظيمية ك الإجراءات، فإف ات١راجع يقلل ك تٮفف من 
درجة الفحص ك التقييم ك يكتفي بأخذ عينة ت٦ثلة ثم يعمم النتائج التي توصل إليها، أما إذا توصل إفُ أنو لا 
تٯكن الاعتماد على نظاـ الرقابة الداخلية لأنو ىش ك ضعيف فعليو أف يقوـ بتكثيف عملية الفحص تعتمد 
ات١راجعة الداخلية على ت٣موعة من ات١قومات الأساسية، تؤىلها لتؤدل بصورة فعالة، كمن بتُ ىذه ات١قومات 

:  كالآتي

 إنهاء عملية ات١راجعة

 التحضتَ ت١هنة ات١راجعة

تقدير ت٥اطر ات١راجعة ك التقدير الأكفِ لوسائل 
 ات٠طر

تٗفيض من الفحص ك 
 التقييم

 تٖقيق الفحص ك التقييم بصفة دقيقة

تطابق إمكانية دل اؿفحص ـ
 الاعتماد على الرقابة الداخلية

 تقييم الرقابة الداخلية 

 كضع إستًاتيجية ك خطة للمراجعة ك كيفيتها
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  تعمل إدارة ات١راجعة الداخلية في استقلبؿ تاـ عن باقي الإدارات ك ىذا الاستقلبؿ الوظيفي
 ىو أحد أركاف قوتها؛

  تعمل إدارة ات١راجعة الداخلية على بناء سلطات صرت٭ة، ك ينحصر عمل إدارة ات١راجعة في
 عملية ات١راجعة الداخلية فقط؛

  تعتبر ات١راجعة الداخلية جزء من الرقابة الداخلية أم أنها تعمل تّوار الضبط الداخلي ك لذلك
ت٬ب عدـ ات٠لط بينهما، فات١راجعة الداخلية تتم بعد إت٘اـ العمليات أما الضبط فيتػم بطريقػة 

 تلقائيػة أم مع العملية؛

  تقوـ إدارة ات١راجعة الداخلية على التأكد من تنفيذ السياسات الإدارية ك ليس مهمتػها كضػع
 ىذه السياسات؛

  لا تتدخل إدارة ات١راجعة الداخلية في شؤكف ات١وظفتُ ك ينبغي أف يكوف ىناؾ علبقة تعاكنية
بتُ إدارة ات١راجعة ك ات١وظفتُ، ك ت٬ب على ات١راجع أف يساعده على أداء مهمتهم ك يتعرؼ 
على الصعوبات التي تواجههم، كما ت٬ب على ات١راجع أف لا يتدخل في توقيع اتٞزاءات على 

 ات١وظفتُ؛

  ت٬ب أف يكوف موظفي إدارة ات١راجعة الداخلية على درجة من التأىيل العلمي ك ات١هتٍ ك
 .مدربتُ في أعماؿ المحاسبة ك ات١راجعة ك الإدارة

 

تأثيرات المراجعة الداخلية : المبحث الثالث

 

     تنشأ علبقة تكاملية بتُ ات١راجعة الداخلية كات١راجعة ات٠ارجية، فيستفيد كل طرؼ من الآخر، فيستغل ىذا 
التكامل في زيادة الفاعلية التسيتَية للمؤسسة، حيث ت٭دد ات١راجع ات٠ارجي للمراجع الداخلي ما ينبغي القياـ بو، 
من أجل بناء نظاـ رقابة قوم كفعاؿ، كيستفيد ىو الأخر من ات١راجعة الداخلية من خلبؿ التنبيهات التي يقدمها 
ات١راجع الداخلي لو، حيث أف ىذا التكامل لو آثار إت٬ابية على العملية التسيتَية بصفة عامة، كعلى عملية إتٗاذ 

.  القرارات بصفة خاصة، كما يعمل على تفعيل العمليات الرقابية داخل ات١ؤسسة
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علاقة المراجعة الداخلية بالمراجعة الخارجية : المطلب الأكؿ

      تٯكن تناكؿ ىذه العلبقة من زاكيتتُ، الأكفُ يتم تناكؿ فيها أىم النقاط التي تتميز فيها ات١راجعة الداخلية عن 
ات١راجعة ات٠ارجية، أما الزاكية الثانية فسيتم تناكؿ مدل التكامل بتُ ات١راجعتتُ ك ما ىي أىم نقاط ىذا التكامل ك 

. 610درجة استفادة كل طرؼ، كمن ثم يتم تناكؿ ىذه العلبقة كفقا للمعيار الدكفِ للمراجعة رقم 

: التمييز بين المراجعة الداخلية ك الخارجية- أكلا

:  تٯكن أف ت٪يز بتُ ات١راجعة انطلبقا من عدة زكايا ك ىي

، حيث تأسست في ظل 1من الناحية التارتٮية تعد ات١راجعة الداخلية أقدـ ت٦ارسة ك تأسسا من ات١راجعة ات٠ارجية
الأحداث التي تقع على مستول دائرة ات١راجعة المحاسبية رغم أنو فَ يتم الاعتًاؼ بات١راجعة الداخلية في شكلها 

 .1941اتٟافِ إلا في سنة 

: من حيث ات٢دؼ- 1

     إف انفصاؿ ات١لكية على التسيتَ في ظل ات١ؤسسات ك خاصة منها ات١سعرة في البورصة ك ذات النشاطات ات١الية 
ك الاقتصادية الكبتَة، حتم على ىؤلاء ات١لبؾ أف يستعينوا تٔن ينوبهم للمحافظة على أموات٢م من أشكاؿ الإسراؼ 

ك التلبعب عن طريق إيفادىم بات١علومات الضركرية الدالة على مستول الأداء الإدارم ت٢ؤلاء ات١ستَين، فاتٟاجة 
لطبيعة ات١علومات كلدت اتٟاجة ت١ا يعرؼ بات١راجع ات٠ارجي باعتباره الشخص ات١درب ك ات١ؤىل علميا لفحص 

القوائم ات١الية ات٠تامية للمؤسسة ك كذا تقييم مدل الاعتماد على السياسات ك الثبات في تطبيق الطرؽ المحاسبية في 
ت١صادقة على حسابات ك ضماف الشرعية ك السلبمة للصورة ا:  إعدادىا، إذا فات٢دؼ من ات١راجعة ات٠ارجية ىو

 . 2اتٟقيقية للحالة ات١الية للمؤسسة

 ك ىذا من خلبؿ إبداء الرأم الفتٍ المحايد ك الذم لا تٯكن لوصوؿ إليو إلا إذا ارتبط ارتباطا كليا تٔعايتَ ات١راجعة 
. ات١قبولة قبولا عاما

                                                           
1
- L’audit Interne Vers Une Collaboration Ronforcée Avec Ses Partenaires Externe, P :06,   

www.ifac.com, 03/01/2002, 14h :57m.   
2
- Ibidm, p:01. 
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 أما ات١راجع الداخلي فيسعى إفُ التحقق من أف النظاـ المحاسبي ك النظاـ الإدارم ككل يولد معلومات ذات 
، في خضم التأكد من صلببة ك سلبمة نظاـ 1مصداقية ك صاتٟة لاتٗاذ القرارات في الوقت ك ات١كاف ات١ناسبتُ

الرقابة الداخلية باعتباره أحد العناصر الأساسية في البنية الرقابية في ات١ؤسسة لأف ات١علومات ات١تقطعة تؤثر على 
الإدارة في اتٗاذ القرارات، كما تؤثر عليها سلبا ات١علومات التي لا تعكس الواقع الفعلي للعنصر ات١عبر عنو في ظل 

. ىشاشة أحد النظامتُ السابقتُ

: من حيث القائم بعملية ات١راجعة- 2

إف ات١راجعة ات٠ارجية فهي معرفة في الإطار التشريعي ك القانوني تْيث يقوـ تٔراجعة ات٠ارجية شخص مهتٍ مستقل 
عن ات١ؤسسة، تٔعتٌ أف ات١راجع ات٠ارجي جاء داخل تنظيم خاص بو ىو ك تٔهنتو ليخدـ أطراؼ أخرل ت٢ا أغراض 

. في ات١ؤسسة

أما تنظيم أك كضع ات١راجعة الداخلية معرفة في إطار قانوني الداخلي للمؤسسة ك تكوف تابعة للمديرية العامة أك 
ت٣لس الإدارة للمؤسسة ك من يقوـ بهذه ات١هاـ تابعتُ للمؤسسة أم أنهم موظفوف لديها يتمتعوف بتأىيل علمي ك 

. عملي يؤىلهم للقياـ بهذه ات١هاـ داخل تنظيم ات١ؤسسة ك ىؤلاء ات١وظفتُ تعيينهم الإدارة

: من حيث نطاؽ العمل- 3

يتوقف تٖديد نطاؽ الراجع ات٠ارجي على طبيعة الاتفاقية ات١برمة بينو ك بتُ الأطراؼ ات١عينة لو، فإذا كانت مراجعة 
قانونية ت٬ب الالتزاـ تّميع ات٠طوات ات١ؤدية إفُ الرأم الفتٍ المحايد لو من خلبؿ التقييد بات١عايتَ ك الإجراءات 

. ات١تعارؼ عليها لكشف مدل ت٘ثيل القوائم ات١الية للمركز ات١افِ للمؤسسة

أما إذا كانت مراجعة تعاقدية فهنا ات١راجع ت٣بر بالتقييد تٔا ىو كارد في الاتفاقية كمراجعة عنصر معتُ أك تقييم بند 
 .معتُ، بينما يتوقف تٖديد نطاؽ فحص ات١راجعة تٔا يكفل ت٦ارسة الرقابة على تٚيع الأقساـ في ات١ؤسسة

إف عملية ات١راجعة ات٠ارجية تطورت من مراجعة تفصيلية إفُ اختيارية تقوـ على أسلوب العينة الإحصائية، 

                                                           
1
 .62مسعود صديقي، مرجع سبق ذكره، ص-   
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 ك ىذا في حالة ات١راجعة العادية، ك ذلك لعدة عوامل منها ضيق الوقت ك كثرة اتٞهد ك ضخامة التكلفة، ك لكن 
تٔا أف ات١راجع الداخلي ىو يعمل باستمرار طوؿ العاـ لدل ات١ؤسسة فإف لديو من الوقت ما يكفي لإجراء فحص 

. 1تفصيلي موسع للعمليات

 :من ناحية ات١ستفيد- 4

يستفيد من خدمات ات١راجع ات٠ارجي ملبؾ ات١ؤسسة باعتبارىم ات١عنيتُ بها من أجل ضماف سلبمة أموات٢م ك 
 ات١تمثلة في التنازؿ عن أسهمهم في ـاتٟفاظ عليها من الغش ك السرقة ك التلبعب ك الإجابة عن كل انشغالاتو

ات١ؤسسة أك زيادة شراء أسهم الغتَ، بالإضافة إفُ أطراؼ أخرل ىي الأخرل تستفػيد من خدمات ات١راجع ات٠ارجي 
... . ك ىم البنوؾ ك العماؿ ك النقابات العمالية، اتٟكومة

إف التأىيل العملي ك العلمي ت٢ذا ات١راجع ت٭مل الأطراؼ الأخرل من ات١ستثمرين المحتملتُ، البنوؾ، ات١ؤسسات 
الاستثمارية، ىيئة سوؽ ات١اؿ، الإدارة، نقابات العماؿ، اتٟكومة، بعتُ الاعتبار لرأيو الفتٍ المحايد حوؿ ات١علومات 

. ات١الية ات١قدمة من قبل ات١ؤسسة في اتٗاذ القرارات ات١ختلفة

بينما تستفيد من خدمات ات١راجع الداخلي إدارة ات١ؤسسة لاعتباره موظف لدل مصاتٟها، فهو بذلك موجو في 
. 2عملياتو للئجابة عن حاجات التسيتَ في ات١ؤسسة ك التقليل من احتماؿ عدـ صواب القرارات ات١تخذة

: من حيث الاستقلبؿ- 5

إف بالنسبة للمراجع ات٠ارجي فتناكلت بعض الدراسات الأكادتٯية ك كذا النصوص التشريعية مفهوـ الاستقلبؿ بنوع 
من الصراحة لاعتبار أف غيابو يوحي بوجود تقرير غتَ صادؽ عن العمل ات١طلوب من ات١راجع، فالاستقلبؿ يعتٍ 

، حتى أف ىناؾ بعض النصوص التشريعية التي جاءت لتجسد ك لتحافظ على ىذا ات١عيار 3عن إدارة ات١ؤسسة
فنجدىا جاءت لتأكد على ضركرة عدـ كجود أم صلة قرابة أك أف يكوف مسات٫ا في تلك ات١ؤسسة، ك كل ىذه 

ىتمامات جاءت لتوفتَ اتٞو ات١لبئم لكي يتستٌ للمراجع من أف يبدم رأيو الفتٍ المحايد تٕاه ما ت٬ده أثناء عملو الا
. دكف أم ضغط
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أما استقلبؿ ات١راجعة الداخلية نسبي لأف ات١راجع الداخلي لا يعدك كونو موظفا بات١ؤسسة خاضعا بالتبعية لإدارتو ك 
ىو مستقل عن الأقساـ التي يراجعها، إلا أف ىذه الاستقلبلية النسبية لا ت٘نعو أف يبدم الرأم الصادؽ عن الواقع 
الفعلي للؤقساـ دكف الوقوع في القيود التي توحي بالتبعية للئدارة من جهة أك العلبقات مع ات١ستخدمتُ الآخرين 

باعتبارىم زملبء عمل من جهة أخرل، إف ىذا الرأم ت٭تم على ات١راجع أف يكوف مستقلب في تفكتَه صارما في 
. 1تنفيذ الإجراءات العملية ك موضوعيا في تٖكيمو

: التكامل بين المراجعة الداخلية ك الخارجية- ثانيا

يعتبر التكامل بتُ ات١راجع الداخلي ك ات٠ارجي الغاية الأساسية ات١مكنة من تٖقيق الكفاءة الإدارية عن طريق الضخ 
ات١تواني للمعلومات ذات ات١صداقية للئدارة بغية اتٗاذ القرارات في الوقت ات١كاف ات١ناسبتُ ك تٖقيق مستويات أعلى 

.  من الرشادة في القرارات ات١تخذة من قبل مستعملي ات١علومات ات١صادؽ عليا من قبل ات١راجع

ات١راجعتُ ات٠ارجيتُ يستعملوف نتائج "ك التكامل كما جاء بو ات١عهد الفرنسي للمراجعة ك الرقابة الداخلية يعتٍ أف
ات١راجع الداخلي لأجل تقدنً أعمات٢م بكيفية جيدة ك بشرط أف ات١راجعتُ الداخليتُ ت٭افظوف على استقلبليتهم ك 

". نوعية كفاءة أعمات٢م

في حالة كجود نوعتُ من ات١راجعة يكوف ىناؾ تعاكف كامل بتُ ات١راجعتُ ات٠ارجيتُ ك : ك التكامل أيضا ىو
 . 2الداخليتُ أمر ضركرم لابد من تٖقيقو مع اتٟفاظ على استقلبؿ كل منهما

. 3إف الفائدة من ىذا التكامل تكمل ىي

إف أعماؿ التنسيق ك التعاكف بتُ ات١راجع ات٠ارجي ك الداخلي ت٘كن من منع الازدكاجية ك تكرار العمل  .1
من قبل الاثنتُ؛ 

إف تٕنب تكرار العمل يوفر الوقت لتًكيز عملية ات١راجعة ات٠ارجية أك الداخلية في بنود أخرل، ت٦ا يسمح  .2
 من الفحص ات١ؤدم إفُ الرأم الصادؽ ك السليم؛ 

 إف تٕنب تكرار العمل يؤدم إفُ التقليل من النفقات؛ .3

 إف التكامل الإت٬ابي يؤدم إفُ تبادؿ ات١نافع ك ات١صافٌ بتُ ات١راجع ات٠ارجي ك الداخلي؛ .4
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 إف عملية التنسيق ك التعاكف بتُ الاثنتُ لابد أف تفقد خاصية الاستقلبؿ لكلب ات١راجعتُ؛ .5

فباعتبار أف للمراجعة الداخلية الوقت الكافي لتقييم نظاـ الرقابة الداخلية ك كذا تقييم مستويات النشاط في تٚيع 
الأقساـ ك ات١رتبطة منها على ات٠صوص بات١علومات ات١الية ات١راد فحصها ك التعليق عليها، كجب على ات١راجع 

ات٠ارجي التًكيز عليها من خلبؿ تقييمها ثم إعداد التقرير على ضوء ىذا التقييم فيما يرتبط تٔنهجية أسلوب العمل 
: 1ك كذا حجم الاختبارات ك مواطنها ك طبيعتها، بشكل عاـ تٗتبر ات١راجعة الداخلية من خلبؿ ات١ستويتُ التاليتُ

التأكد من طبيعة ات١راجعة الداخلية في ات١ؤسسة كوظيفة، انطلبقا من الإمكانيات ات١ادية ك البشرية ك  .أ 
الطرؽ ك الأساليب ك ات١ناىج ات١ستعملة في عملية الفحص ك التحقيق ثم التقرير؛ 

التأكد من سلبمة ات١مارسة ات١يدانية للمراجعة الداخلية في ات١ؤسسة ك مدل القدرة على اكتشاؼ مواطن  .ب 
 .الضعف في نظاـ الرقابة الداخلية ك كذا مواطن اللبس في الأداء على مستول الوظائف

إف النسق اتٟافِ للمراجعة الداخلية ك ات٠ارجية لابد أف يدعم من خلبؿ تأىيل ك تطوير ات١عارؼ الفكرية ك 
القرارات التطبيقية لدل ات١راجع ات٠ارجي حوؿ اتٞوانب النظرية ك التطبيقية ات١ؤطرة للمراجعة الداخلية ك العكس 

صحيح بالنسبة للمراجع الداخلي، إف ىذا التحدم يقابلو تٖدم أكبر يتمثل في تطوير ات١ؤسسات الاقتصادية في 
العافَ، إذ أخذت ىذه الأختَة عدة أشكاؿ ك مواصفات ك أصبحت تسيتَ بعدة أت٪اط، كما أنها تتبتٌ عدة 

: 2طرح عدة تٖديات أت٫ها- شركػات متعػددة اتٞنسيات- أنظمة، فانتشارىا جغرافيا 

اختلبؼ الأنظمة المحاسبية من دكلة إفُ أخرل؛  -
 اختلبؼ اقتصاديات الدكؿ ك ما ينجر عنو من آثار على فركع ىذه الشركات؛ -

 تنوع كتباين متطلبات البورصة؛ -

اختلبؼ العناصر ات١ؤثرة على القوائم ات١الية ات٠تامية للشركات كالنظاـ اتٞبائي ك شبو اتٞبائي، ك  -
 .إفٍ...النظاـ ات١صرفي ك القضائي

كما أف الانتشار اتٞغرافي للمؤسسة كبتَة اتٟجم في الدكلة الواحدة ك ت٦ارسة ىذه ات١ؤسسات لأساليب التجارة 
اتٞديدة كالتجارة الالكتًكنية ك إنشاء بعض ات١ؤسسات خاصة منها الافتًاضية، أصح يعقد عملية الرقابة لذا 

فتأىيل ات١راجعة الداخلية باعتبارىا ملبزمة للمؤسسة أمر أساسيا لتفعيل ت٪ط الرقابة الداخلية كمن تٙة تسهيل ك 
. توجيو عملية ات١راجعة ات٠ارجية تٔا تٮدـ طالبي الرأم الفتٍ المحايد
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يساعد ىذا التكامل بتُ ات١راجعة الداخلية ك ات٠ارجية في تٖستُ مستويات أداء ات١راجع الداخػلي ك ات٠ارجي على 
. السواء ك بو تٖستُ الدكر الذم يلعبو كل منهما ت٨و اتٞهة ات١خصوص ت٠دمتها

:        1 كما يعد ىذا التكامل بالغ الأت٫ية تْسب زكايا متعددة ك ىذه الزكايا ىي

من زاكية ات١راجع ات٠ارجي؛  .أ 
 من زاكية ات١راجع الداخلي؛ .ب 

 من زاكية ات١ؤسسة؛ .ج 

 من زاكية الأطراؼ ات٠ارجية عن ات١ؤسسة؛ .د 

: أما من زاكية ات١راجع ات٠ارجي فتتجلى ىذه الأت٫ية في-  أ

  ثقة ك اطمئناف ات١راجع ات٠ارجي على نظاـ الرقابة الداخلية ات١عتمد في ات١ؤسسة لاعتبار أف
ات١راجعة الداخلية تسعى على تقييم ىذا النظاـ للوقوؼ على فاعليتو؛ 

  اطمئناف ات١راجع ات٠ارجي على دقة البيانات المحاسبية ات١سجلة في الدفاتر، لأف ات١راجعة
الداخلية قد فحصت ات١ستندات ك راجعت النظاـ المحاسبي ك كقفت على مدل الالتزاـ 

 بالطرؽ ك ات١بادئ المحاسبية ك كذا مدل سلبمة نظاـ الرقابة الداخلية ات١عتمد في قسم المحاسبة؛

  إف ات١راجعة الداخلية التي عادة ما تكوف شاملة تٞميع البنود تسهم بشكل كبتَ في إنقاص
كلفة ات١راجعة ات٠ارجية ك كذا توفتَ الوقت للسماح للمراجع ات٠ارجي من فحص بنود أخرل، 

 كما أنو تتيح للمراجع ات٠ارجي توجيو عملية ات١راجعة؛

  أخذ في حسباف ات١راجع ات٠ارجي كفاءة أداء ات١راجع الداخلي تٔا تٮدـ الأىداؼ ات١تواخاة من
 ات١راجعة؛

  إف كبر حجم ات١ؤسسات كتوزيعها جغرافيا ت٭تم على ات١راجع ات٠ارجي من زيادة ساعات
العمل تٔا يتناسب ك طبيعة ات١ؤسسة، لذا ك في ظل كجود مراجعة داخلية كوظيفة لدل الإدارة 

فهي تراقب ت٥تلف أجزاء ىذه ات١ؤسسة سواء في ات١نطقة الواحدة أك في ات١ناطق الأخرل، إف 
ىذا الشكل يسمح للمراجع ات٠ارجي من توجيو عملية ات١راجعة في ات١ناطق أك الأجزاء التي فَ 

 .يشملها برنامج ات١راجعة الداخلية

أما الأت٫ية من زاكية ات١راجع الداخلي فتظهر في أف ات١راجعة الداخلية أحد الآلية ات١وجهة لعملية ات١راجعة  - ب
ات٠ارجية فضلب على أنها مصدر ثقة ك اطمئناف لدل للمراجع ات٠ارجي من شأنو أف يسمح بكشف بعض 
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الأخطاء ك التدليس التي فَ يستطع ات١راجع الداخلي أف يكشفها، ت٦ا يتيح في النهاية إمكانية البحث عن 
 :الأسباب ات١انعة من اكتشافها ك التي تٯكن إت٬ازىا فيما يلي

 عدـ كفاية معايتَ ات١رجعة الداخلية؛ 

 عدـ تأىيل ات١راجع الداخلي؛ 

 عدـ الاستناد ت٠طوات عملية كاضحة للمراجعة؛ 

 ضعف نظاـ الرقابة الداخلية. 

إف معاتٞة ىذه الأسباب من قبل ت٥تلف ات٢يئات كل على حسب مسؤكلياتو يدعم ك يؤىل ات١راجعة الداخلية 
: سواء

  تٓلق ىياكل خاصة بها؛
 تعديل ات١عايتَ أك إنشاء أخرل جديدة؛ 

 تأىيل ك تدريب ات١راجع الداخلي؛ 

 توضيح خطوات العمل؛ 

 تكييف نظاـ الرقابة الداخلية تٔا يسمح القضاء على مواطن الضعف؛ 

  زيادة خبرة ات١راجع الداخلي من جراء احتكاكو ات١ستمر بات١راجع ات٠ارجي خاصة في معاتٞة
 .بعض البنود اتٞديدة أك في توجيو عملية الفحص أك تعاملو مع بعض ات١واقف ات١عينة

  إضفاء الثقة على عمل ات١راجعة في ات١ؤسسة سواء من قبل الإدارة أك من الأطراؼ الأخرل في
ظل تكامل النوعتُ لاعتبار أف نقص النوع يكمل من الآخر ك العكس صحيح فضلب على 

 أنو يصحح في السنوات القادمة من قبل مرتكبيو؛

  استعماؿ الأساليب الإحصائية ك استخداـ الإعلبـ الآفِ في ات١راجعة الداخلية ت٬علها أكثر
 عملية ك مهنية ك يظهر على نتائجها الصحة ك ات١صداقية؛

: أما الأت٫ية من زاكية ات١ؤسسة تتمثل في - ج
  توفتَ معلومات تفصيلية حقيقية للئدارة تساعد على اتٗاذ القرارات الفعالة في الوقت ك

 ات١كاف ات١ناسبتُ؛

  ،تأكيد سلبمة الأنظمة ات١علوماتية ات١فحوصة ك كذا متانة نظاـ الرقابة الداخلية ات١علومات
 مسار ات١عاجلة ك إفُ غتَ ذلك ت٦ا يسمح ت٢ا من القضاء على ىذه ات١واطن؛

 تكوين بنك للمعلومات عن طريق أكرؽ عمل ات١راجع، تقارير ك ملف ات١راجعة؛ 

  خفض تكاليف ات١راجعة عن طريق التكامل بتُ النوعتُ ك باستبعاد ازدكاجية العمل؛ 
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  فحص أعماؿ الفركع ات١ختلفة للمؤسسة الواحدة، تٔا يسمح من بسط الرقابة ات١ستمرة للئدارة
 عليها؛

: ك تتجلى أت٫يتو من زاكية الأطراؼ ات٠ارجية عن ات١ؤسسة فيما يلي - د
 اطمئناف ىؤلاء الأطراؼ عن الرأم ات١عبر عنو من قبل ات١راجع ات٠ارجي؛ 

 شمولية الرأم لكل العناصر الواردة في القوائم ات١الية ات٠تامية باعتماد التكامل بتُ النوعتُ؛ 

 اطمئناف أصحاب ات١ؤسسة عن أموات٢م؛ 

  الضخ الآني بات١علومات ات١فحوصة ك التي تعبر عن الواقع الفعلي للعنصر تٔا يسمح للؤطراؼ
على ضوئها من اتٗاذ قرارات ت٥تلفة، قد تكوف ت٘ويليو كالبنك ك قد تكوف جبائية ك قد تكوف 

 .من ات١ستثمرين المحتملتُ، تٔعتٌ كل على حسب موقعو في البيئة ات٠ارجية للمؤسسة

 

   :610العلاقة بين المراجعة الخارجية كالمراجعة الداخلية كفقا للمعيار الدكلي للمراجعة رقم: ثالثا

 كالذم جاء تٖت اسم مراعاة عمل ات١راجع الداخلي، الصادر عن 610 كلقد عافً ات١عيار الدكفِ للمراجعة رقم 
 العلبقة بتُ ات١راجعة الداخلية ك ات٠ارجية من خلبؿ ت٣موعة IFACاللجنة ات١نبثقة من اللجنة الدكلية للمحاسبتُ 

من النقاط، حيث أشار في ىذا ات١عيار إفُ أنو ت٬ب على ات١راجع ات٠ارجي مراعاة فعالية ات١راجعة الداخلية، كتأثتَاتها 
إف كجدت على إجراءات ات١راجعة ات٠ارجية، كما تكلم ىذا معيار على نطاؽ كأىداؼ ات١راجعة الداخلية ك تطرؽ 
للعلبقة بتُ ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية، بالإضافة إفُ أنو بتُ كيف يتم الفهم كالتقييم الأكفِ للمراجعة الداخلية، 

حيث أشار إفُ أنو ت٬ب على ات١راجع ات٠ارجي أف ت٭صل على فهم كاؼ للفعاليات ات١راجعة الداخلية، لغرض 
مساعدتو في تٗطيط عملية ات١راجعة، كتطوير منهاج فعاؿ لإت٧ازه، كتكلم عن قياـ ات١راجع لعملية التخطيط ت٬ب 
على ات١راجع ات٠ارجي القياـ بتقييم أكفِ لوظيفة ات١راجعة الداخلية، كذلك في حالة ظهور دلائل تشتَ بأف ات١راجعة 

الداخلية مناسبة للمراجعة ات٠ارجية للبيانات ات١الية في ت٣الات ت٤ددة، كبتُ كيف يتم اتٟصوؿ على ىذا الفهم 
الأكفِ، حيث ت٬ب فحص ت٣موعة من العوامل منها ات١وقع في ات٢يكل التنظيمي، كنطاؽ الوظيفة، كالكفاءة الفنية، 

. كالعناية ات١هنية اللبزمة

كلقد تطرؽ ىذا ات١عيار إفُ توثيق العمل ات١نجز عند اعتماد عمل ات١راجعة الداخلية، ككذا إجراءات ات١راجعة كإعداد 
. التقرير، كالتوقيت ات١ناسب للبتصاؿ بات١راجع الداخلي، كالعمل على تنسيق العمل معو
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كما تكلم ات١عيار على كيفية تقييم كاختبار عمل ات١راجعة الداخلية، حيث جاء فيو أنو عندما ينوم ات١دقق 
 ت٬ب عليو تقييم كاختبار ىذا العمل للتأكد من كفايتو قات٠ارجي الاستفادة من عمل معتُ للمراجع الداخلي، فإف

. لأغراض ات١راجعة ات٠ارجية

تٯكن أف نقوؿ أف ىذا التكامل يساىم في تٖستُ تٖقيق حوكمة في ات١ؤسسة بصفة غتَ مباشرة ك ىذا من خلبؿ 
تٖستُ جودة كل من ات١راجعة الداخلية ك ات٠ارجية من خلبؿ تأثتَ منهما على الآخر إت٬ابا، فنلبحظ أف الدكر 

الذم سوؼ تلعبو ات١راجعة الداخلية في التوجو ت٨و تٖقيق إدارة رشيدة من خلبؿ التقليل من ات١خاطر كالتحكم في 
. نظاـ الرقابة الداخلية

 

 مجالات المراجعة الداخلية : المطلب الثاني

    تطبق ات١راجعة الداخلية في العديد من المجالات التي ت٢ا تأثتَ على العملية التسيتَية في ات١ؤسسة، كتٯكن الوقوؼ 
على أىم الات٨رافات الصادرة منها كالعمل على السيطرة عليها أك التقليل منها، كما أف ىذه المجالات تدر 

معلومات يعتمد عليها في عمليات صنع القرارات، لذا كجب أف تكوف ىذه ات١علومات مؤىلة بالقدر الكافي الذم 
: 1يقلل من إحتماؿ ات٠طأ في القرارات ات١تخذة، تتجلى ىذه المجالات فيما يأتي

مراجعة العمليات؛  -
 مراجعة الأداء؛ -

 مراجعة الالتزاـ بالسياسات؛ -

 مراجعة أكجو الرقابة ات١الية؛ -

 مراجعة القوائم ات١الية؛ -

: مراجعة العمليات- أكلا

تشمل مراجعة العمليات فحص ك تقييم أنظمة الرقابة الداخلية ك جودة أداء تنفيذ ات١سؤكليات ات١رتبطة بوظائف 
تشغيل التنظيم، في ىذا الصدد يفحص ات١راجعوف ك يقيموا ت٥تلف الأنشطة ات١رتبطة بهذه الوظائف كالتسويق ك 
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النقل ك الإنتاج ك إدارة ات١خزكف ك الأمن ك تشغيل البيانات بواسطة اتٟاسب الآفِ ك إدارة الأفراد ك الإدارة ات١الية 
. ك المحاسبية

ك يعتبر الأساس في فهم مراجعة العمليات ىو فهم أكجو الرقابة الداخلية في التنظيم، فمعظم ات١راجعتُ الداخليتُ 
. يوافقوف على اعتبار أف أىداؼ ك أنواع ك طرؽ الرقابة الداخلية تغطي كافة عمليات التنظيم

عاما لعديد من الناس حيث تٯكن أف يستخدـ بطريقة مرادفة لاصطلبح " مراجعة العمليات"يعتبر اصطلبح 
حيث تعتبر ىذه الفئة أف كل ما يقوـ بو ات١راجع الداخلي يعتبر مراجعة عمليات فيعمل ات١راجع " مراجعة داخلية"

الداخلي على قياس كفاءة الأعماؿ بالوحدات التشغيلية الركتينية منها ك التكتيكية ك الإستًاتيجية كما يستخدـ 
ات١راجع الداخلي أدكات التحليل ات١افِ في تقييم ك متابعة قرارات عدة، إف تقييم الكفاءة يتطلب تٕميع ات١علومات 

. الكافية على التدفقات ات٠ارجية ك الداخلية ات١رتبطة التي تٖت ات١راجعة

كما يقوـ ات١راجع الداخلي من خلبؿ مراجعة العمليات بتكوين رأم حوؿ اتٟكم على درجة الفاعلية داخل 
ات١ؤسسة، من خلبؿ مراجعة مدل تٖقق الأىداؼ ات١سطرة ك ات١رغوب فيها، ك تٯكن للمراجع أف يستعتُ بنتائج 

. ات١راجعات السابقة ك برنامج التدريب ك تقارير الأداء

: مراجعة الأداء- ثانيا

تركز مراجعة الأداء على الكفاءة ك الفاعلية، ك يتطلب القياـ بها ضركرة كضع معايتَ تشغيلية تعمل كأىداؼ 
مقبولة تقارف بها نتائج الأداء الفعلي، ك إذا كانت الكفاءة ك الفاعلية مقاييس للؤداء إلا أنها لا تعتبر تٔثابة إحلبؿ 

إف ما توفره تقييمات ات١راجعة الداخلية يعتبر مصدرا للمعلومات ت١ساعدة الإدارة . أك بديل التقييم أداء الإدارة ذاتها
ذاتها في عملية تقييم الأداء، أم أف ىذه ات١علومات ىي أحد العوامل التي تؤثر على أحكاـ الإدارة ك التي يعتبر 

العديد منها خاضعا للحكم الشخصي للئدارة، ك على اتٞانب الآخر فات١راجعة الداخلية تعتمد في جزء كبتَ منها 
على مقاييس موضوعية لتنفيذ مراجعة الأداء، ك تقاس الكفاءة نتيجة إجراء مقارنة بتُ ات١عايتَ التشغيلية ك بتُ 

. 1الأداء الفعلي ات١قابل ت٢ا، كذلك ترتبط مراجعة الأداء تٔفهوـ الفاعلية بدرجة أكبر لارتباطها بالأىداؼ

.              للوقوؼ على مراجعة الأداء ك مفهومها ت٬ب أف نعرج أكلا على مفهوـ كلب من الفاعلية ك الكفاءة
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يشتَ مفهوـ الفاعلية إفُ مستول تٖقيق الأىداؼ أما مفهوـ الكفاءة فتَتبط بات١وارد ات١ستخدمة لتحقيق ىذه 
. الأىداؼ، ك لذلك فإف استخداـ موارد بدرجة أقل يعتٍ تٖقيق كفاءة أكبر

يرجع النقد الذم كجو أحيانا إفُ ات١راجعة الداخلية بصفة عامة رتٔا إفُ صعوبة اعتمادىا على معايتَ كاضحة ك أف 
العنصر الشخصي يسيطر ك يهيمن في الكثتَ من ات١واقف على ات١راجعتُ الداخليتُ بدرجة أكبر من أدلة الإثبات 

ات١تاحة، ك بالطبع يؤثر ىذا اتٟكم الشخصي على القرار ات٠اص باتٟكم على مدل فاعلية أداء التنظيمات من قبل 
ات١راجع الداخلي، ك على الرغم من ىذا الضعف في عملية التقييم فإف برامج تقييم الأداء ك اتٟوافز ك دراسات 
اتٟصة السوقية قد تم تقييم فاعليتها في ظل إمكانية ضبط ك قياس الفاعلية بصورة تقريبية،ك على ضوء ما سبق 

تتضح أت٫ية الدكر الذم تلعبو ات١راجعة الداخلية في تقييم الأداء، كمن ثم يظهر جليا مدل مسات٫ة ات١راجعة 
. الداخلية في تدعيم عملية اتٗاذ القرار

: مراجعة الالتزاـ بالسياسات- ثالثا

تهدؼ مراجعة الالتزاـ بالسياسات إفُ تٖديد ما إذا كاف التنظيم يراعي عملية الالتزاـ بالسياسات ك الإجراءات ك 
ات١عايتَ ك القوانتُ ك التعليمات اتٟكومية بالإضافة إفُ تٖديد درجة ىذا الالتزاـ، ك تعبر طبيعة مراجعة الالتزاـ 

بالسياسات أكثر موضوعية بات١قارنة بتطبيقات ات١راجعة الداخلية الأخرل ك بصفة خاصة للمراجعة الإدارية، ك 
. 1يرجع السبب في ذلك إفُ ضعف اتٟكم الشخصي في ىذه النوعية من ات١راجعة مقارنة بات١راجعات الأخرل

ك لإت٧از مراجعة الالتزاـ بالسياسات ينبغي أف يعرؼ ات١راجع الداخلي ك بدقة ما ىي السياسات ك الإجراءات ك 
ات١عايتَ ات١طلوبة، حيث غالبا ما تكوف معاني ىذه العناصر في صورة مستندات، ك بالتافِ تكوف ىذه ات١ستندات 

ىي النشاط ات١طلوب رقابتو، فمثلب تٖدد مواصفات الوظائف الرئيسية في ات١ؤسسة في كتيبات رتٝية، ك لتحديد ما 
إذا كاف موظفو التنظيم ت٭ققوف ىذه ات١تطلبات فإف ات١راجع الداخلي عليو فحص ات١واصفات الفعلية من ناحية ك 
النمطية من ناحية ثانية، ك تصبح عملية الفحص سهلة نسبيا إذا أعد لكل موظف ملف خاص بو، كما تٖتاج 

تلك ات١راجعة إفُ إجراء مسح شامل لأكجو الرقابة الداخلية في التًكيز ك التنظيم على إجراء اختبارات تفصيلية، ك 
ت٭دد تقرير ات١راجعة الداخلية عادة درجة الالتزاـ الفعلية ك يشتَ إفُ عدد العناصر المحققة ت٢ذه ات١تطلبات ك كذلك 

عدد العناصر التي ت٘ثل استثناءات، كما قد يشتَ تقرير ات١راجعة الداخلية إفُ أسباب عدـ الالتزاـ بالسياسات، كما 
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تٯتد فحص ات١راجعتُ الداخليتُ إفُ الالتزاـ بالتعليمات القانونية ك إبلبغ الإدارة عن أية مشاكل ناتٕة عن عدـ 
التطابق ك أف اكتشاؼ التجاكزات ك التصحيح ات١بكر ت٢ا يساعد في تٕنب الانتهاكات القانونية ك ما يتًتب عليها 

. من عقوبات ك غرامات ك إف إت٧از ذلك من مهمة ات١راجع ات٠ارجي لتضييق نطاؽ فحص الرقابة الداخلية

ك لقد تطورت مراجعة الالتزاـ بالسياسات في الوقت اتٟاضر لدرجة أنو أصبح ىناؾ مراجعتُ متخصصتُ في ىذا 
المجاؿ ك بصفة خاصة في ت٣اؿ اتٟكومي، حيث تتطلب مهنتهم ىذه التدريب الواسع ك الدرجة العالية من الناحية 

. 1الفنية ك النواحي التفصيلية

تتطلب مراجع الالتزاـ بالسياسات ك الإجراءات ك القوانتُ ك القواعد اتٟكومية ك التي تتطلب تٔن يشغل ىذه 
ات١هنة التعرؼ على ات١عايتَ ك الأدكات اللبزمة لتجميع ات١علومات ك كيفية التعامل مع الإدارة للعمل على تشجيع 

. العاملتُ ك تٖفيزىم على حدكث ات١طابقة السليمة

: المراجعة المالية- رابعا

 : 2تٯتد فحص ات١راجعة الداخلية بصدد أكجو الرقابة الداخلية ات١الية إفُ ت٣التُ

رقابة الأمواؿ؛  .1
 رقابة على المحاسبة عن الأمواؿ؛ .2

تٔثابة مراجعة عمليات أك مراجعة -  التمويل–عادة تعتبر مراجعة إدارة اتٟصوؿ على كاستخداـ أمواؿ ات١ؤسسة 
. إدارية، ك تهتم ات١راجعة ات١الية بنطاؽ تدفق الأمواؿ ك المحاسبة عن ىذه الأمواؿ

فيهتم ات١راجع الداخلي في ىذه اتٟالة باتٞوانب الرقابية ات١وضوعة لأجل تٖقيق أىداؼ الرقابة الداخلية، ك التي 
: تتمثل في

تٛاية الأصوؿ ات١الية للمؤسسة؛  .أ 
 توفتَ الثقة ك التكامل في ات١علومات ات١الية؛ .ب 

 .الالتزاـ بات١بادئ المحاسبة ات١قبولة قبولا عاما .ج 
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كما يقوـ ات١راجع بتقييم ىذه الأنظمة الرقابة ات١الية من خلبؿ مراجعة الوظائف الفرعية ات١تكاملة التي تشمل كظيفة 
. الإدارة ات١الية للمؤسسة

جاءت ىذه ات١راجعة لتحقيق الأىداؼ الرقابية السالفة الذكر، إلا أنو ك في ات١قابل يدكر ىناؾ استفسار حوؿ 
السبب الذم من أجلو يهتم ات١راجعوف الداخليتُ بعدالة القوائم ات١الية في ت٘ثيل ات١ركز ات١افِ للمؤسسة ك نتائجو عن 
الفتًة ات١عدة فيها تلك القوائم ات١الية، لاسيما ك أف ات١راجعوف ات٠ارجيتُ ىم الذين يعتبركف مسئولوف عادة عن إبداء 

الرأم ت٨و مدل ت٘ثيل القوائم ات١الية للمركز ات١افِ ك نتائج ات١ؤسسة، ك يرجع السبب في الرد حوؿ ىذا الاستفسار 
، ك أف اكتشافها يتوقف على تطبيق 1في أف ات١راجع ات٠ارجي معرض للفشل في اكتشاؼ الأخطاء ات٢امة نسبيا

معايتَ ات١راجعة ات١قبولة قبولا عاما، لذلك ت٬ب أف يتأكد أيضا  ات١راجع الداخلي من خلو القوائم ات١الية من 
الأخطاء سواء كانت ىامة أك غتَ ىامة نسبيا من ناحية، كذلك فإف تقليل الأخطاء فيها يعطي صورة أفضل 

لعملية الفحص التي ت٬ريها ات١راجع ات٠ارجي، ك بالتافِ تضييق نطاؽ الفحص لنظاـ الرقابة الداخلية ت٦ا تٮفض من 
قيمة أتعاب ات١راجع ات٠ارجي من ناحية ثانية، ك على اعتبار أف نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة يعتبر تٔثابة أحد 
موارده، ك لذلك فإف تبديد جزء من ىذا ات١ورد ك على اعتبار ات١راجع الداخلي أحد موظفي ات١ؤسسة يعمل على 

. المحافظة على موارد ات١ؤسسة

تٔا أف تٚيع الأحداث الاقتصادية في ات١ؤسسة لو آثار مالية سواء كانت الظاىرة أـ لا، ك أف ات١راجعة ات١الية أقدـ 
أنواع ات١راجعات فكاف من الضركرم أف يكوف المجاؿ ات١افِ في ات١ؤسسة ىو أحد مواد ات١راجعة الداخلية، ك ت١ا كاف 
ذلك فإف ىناؾ دكرا على ات١راجعة الداخلية أف تقدمو في أحسن حاؿ ك بفاعلية كبتَة للحد من خطأ ك عدـ دقة 
ات١علومة ات١الية الظاىرة على كثائق ات١ؤسسة ك التي سوؼ تكوف من بتُ النقاط ات١رجعية التي تعتمد إليها ات١ؤسسة 
تٔستوياتها ات١ختلفة في عملية اتٗاذ القرارات ات١ختلفة، لذا فمن غتَ اللبئق أف تكوف ىذه القرارات ات١تخذة مبنية 

. على أسس ىشة لأف ذلك سوؼ يؤدم بات١ؤسسة إفُ الوصوؿ إفُ حالات غتَ مرغوب فيها

أثر المراجعة الداخلية في الرقابة الداخلية  : المطلب الثالث

 ك بتُ مفهوـ الرقابة Audit interneيدكر ىناؾ بعض ات٠لط بتُ مفهوـ التدقيق الداخلي أك ات١راجعة الداخلية 
 حيث يشتًكاف في أف أىدافهما إدارية ك مالية على االداخلية ك اتٟقيقة أف كلب ات١فهومتُ متكاملتُ مع بعضيهم
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، فمفهوـ الرقابة الداخلية ىو أنها عبارة عن ت٣موعة من الأنظمة ك القوانتُ ات١الية ك الإدارية تضعها 1حد سواء
الإدارة لأجل التأكد من ستَ الإجراءات للوصوؿ إفُ نهاية ىذه العملية بشكل سوم، ك قد عرؼ المجمع 

بأنها تشتمل على ات٠طة التنظيمية ك الطرؽ ات١تناسقة ك  " 2الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ نظاـ الرقابة الداخلية
ات١قاييس التي تتخذ داخل ات١نظمة تٟماية أصوت٢ا، ك التأكد من صحة البيانات المحاسبية، ك التأكد من إمكانية 

إذف الرقابة الداخلية " الاعتماد عليها ك تعزيز الكفاية التشغيلية، لتشجيع الالتزاـ بالسياسات الإدارية ات١وضوعية
مهمة للسيطرة على الإجراءات في ات١ؤسسة ك التأكد من سلبمتها أما التدقيق الداخلي فهو آلية كظيفتها التحقق 

. من عمل الرقابة الداخلية

ك طات١ا أف ات١راجع الداخلي يعمل داخل ات١ؤسسة فهو يسعى أساسا ت٠دمة الإدارة أك ت٣لس الإدارة من خلبؿ 
: 3عملية الرقابة ك لذلك ينحصر اىتماـ ات١راجع الداخلي بعملية الرقابة في النقاط التالية

تتكوف الوظيفة الإدارية من ت٣موعة من الوظائف الفرعية ىي التخطيط ك التنظيم ك التوجيو ك التنسيق ك - أكلا
الرقابة، ك تعتبر كظيفة الرقابة للمدير ك التي يشاركو بفاعلية في إت٧ازىا ات١راجع الداخلي ضمانا لأداء الوظائف 

. الفرعية الأخرل

يشمل نشاط ات١راجعة الداخلية، مراجعة مالية ك مراجعة مدل الالتزاـ بالسياسات ك اللوائح ك القوانتُ - ثانيا
ات١وضوعة ك مراجعة تشغيلية للؤنشطة ك كافة الإجراءات ك العمليات للتحقق من كفايتها ك مدل انتظامها، ك 

رابعة خاصة بتقييم الأداء من فاعليتو ككفاءتو ك لذلك فإف قياـ ات١راجع الداخلي بتلك ات١راجعات إت٪ا يعمل على 
. مساعدة  الإدارة في تٖقيق أىدافها

استقلبلية ات١راجع الداخلي عن الأنشطة التشغيلية داخل ات١ؤسسة يدعم قدرة ات١راجع الداخلي على تزكيد - ثالثا
الإدارة ت٨و الرقابة، فطات١ا أف الرقابة تعمل على ضبط مسار الأداء الفعلي للوصوؿ للؤداء ات١خطط، فإف ذلك يؤكد 

. على اعتماد الإدارة على ات١راجعة الداخلية في تٖقيق عملية الرقابة

                                                           

.01عماد اتٟانوتي، مرجع سبق ذكره، ص -  1
  

.نفس ات١رجع، نفس الصفحة-  2
  

.42فتحي رزؽ السوافتَم، مرجع سبق ذكره، ص-  3
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يعد ات١راجع الداخلي أحد العاملتُ بات١ؤسسة فإف قربو من السجلبت ت٬علو على دراية كاملة نسبيا - رابعا
بات١شكلبت التي تلبحق ات١ؤسسة، الأمر الذم يدفعو إفُ التعرؼ على الأنشطة التشغيلية ات١رتبطة بهذه السجلبت 

. لزيادة ات١عرفة ك إت٘اـ عملية الرقابة

تعتبر الإدارة تٔثابة العميل الرئيسي للمراجعة الداخلية ك طات١ا أف احتياجات الإدارة تتطور بصورة سريعة ك متنامية 
ك معقدة ك سواءا كانت نتيجة للتغيتَات اتٞذرية في البيئة ات٠ارجية أك الداخلية، فإف ذلك يزيد ك يضاعف من 
اعتماد الإدارة على ت٣هودات ات١راجعة الداخلية ك يتضح من ذلك الدكر الكبتَ الذم تٯكن أف تلعبو في عملية 

. اتٗاذ القرارات في تٚيع ات١ستويات

تٯكن ملبحظة الدكر الذم تلعبو ات١راجعة الداخلية في عملية الرقابة ك ىذا من خلبؿ تٖديد أنواع أىداؼ نظاـ 
: الرقابة الداخلية ك التي تظهر كالآتي

أنواع أىداؼ الرقابة الداخلية  (10)شكل رقم 

               

              

    

Source: Mise En Place D’un Système De Contrôle Interne,  Berne, Décembre 2003, P:05 

http://www.google.fr/search  16/01/2005, 10H :42.               

إف ات١راجعة الداخلية تعمل على مساعدة الرقابة الداخلية في تٖقيق ىذه الأنواع ات١ختلفة من الأىداؼ، فهي 
تساعد إدارة ات١ؤسسة على بلوغ أىدافها ات١الية كمراجعة الإجراءات ات٠اصة بات١ردكدية، الاستمرارية، النمو، زيادة 

إفٍ، ىذا من خلبؿ الوقوؼ على ما ت٬ب القياـ بو كما تم تٖقيقو، بالإضافة إفُ تٖقيق كتٖديد ...اتٟصة السوقية 
. أىم الفرص كالتهديدات في ىذا الشأف

أما بالنسبة للدكر الذم تٯكن أف تلعبو ات١راجعة الداخلية في بلوغ الأىداؼ التشغيلية، فنلمسو من خلبؿ مراجعة 
. كمتابعة الإجراءات التشغيلية ات١ختلفة داخل ات١ؤسسة

عملياتية أىداؼ  

 أىداؼ التشريعية

 أىداؼ مالية
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أما فيما تٮص الأىداؼ التشريعية للرقابة كالدكر الذم تٯكن للمراجعة الداخلية أف تلعبو في ىذا الشأف ىو التأكد 
من أف ما يتم إتٗاذه من إجراءات كقرارات يتماشا كالنصوص القانونية في البلد الذم تنشط بو ات١ؤسسة، كأنو ليس 

ىناؾ أم تعارض أك أم ت٥الفة ت٢ذه التشريعات، تٔعتٌ أف كل عمل أك إجراء أك قرار يتخذ داخل ات١ؤسسة لو ما 
. يبرره من الناحية التشريعية

ك تٯكن رؤية ىذا الدكر للمراجعة الداخلية كذلك من خلبؿ كوف ىذه الأختَة حلقة مكملة لنظاـ الرقابة الداخلية 
ك تعمل على ضماف التسيتَ اتٞيد للمعلومات ك عملية الاتصاؿ داخل التنظيم ك في نفس الوقت مكونة بذلك 
مع النظاـ الرقابي كلو جو رقابي تعمل في ظلو ات١ؤسسة، تْيث يتستٌ ت٢ا كضع أىدافها ك متابعتها بصورة سليمة 

من خلبؿ كضع معايتَ للئجراءات، تعمد إليها في عملية تقييم ك تعريف الأخطار المحيطة بها ك تٯكن تٕسيد كل 
:              ىذا في الشكل التافِ

- مإنشاء جو رقاب–مراحل ك ضع ك تحديد نظاـ الرقابة الداخلية : (11)الشكل رقم 

 

   

         

 

     

                      

    

  

                  

     Source: Mise En Place D’un Système De Contrôle Interne, Art. Cit, P.10. 

 

 تقييم الأخطار تنميط الإجراءات

1 3 4 

 نشاط ات١راجعػة

  الداخلية

 تسيتَ ات١علومات ك الاتصالات

2 

تعريف الأىداؼ  ك 
 تٖديدىا

 ت٤يػػط رقابػػػي

 ط

 نظاـ رقابة

 SCI   داخلية
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 كما أف ىذه اتٟلقة في نظاـ الرقابة الداخلية تعمل إضفاء نوع من التكامل ك التنسيق بتُ نشاطات الرقابة من 
خلبؿ الإجراءات الرقابية، تْيث أف نشاطات الرقابة تأتي متكاملة ك مطبقة لرقابة في شكل إجراءات تساىم في 

:   يظهر ىذا التكامل في الشكل التافِ،ضماف تنفيذ التوجيهات ات١قدمة من قبل الإدارة

 SCIتنظيم نظاـ الرقابة الداخلي  (:12)الشكل رقم 
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Source: Mise En Place D’un Système De Contrôle Interne, Art. Cit, P.11 

ك لإعطاء الصورة الصحيحة ك تٕسيد العلبقة بتُ ت٥تلف الأكجو الرقابية ك بتُ عملية اتٗاذ القرار ك خاصة منها 
القرارات الإستًاتيجية فإف ىذا يقودنا إفُ كيفية استخداـ ىذه الأكجو الرقابية في عملية اتٗاذ قرار أثناء عملية 

القيادة، فليس ت٣رد كضع نظاـ رقابي متكامل اتٟلق يعتٍ أف ات١ؤسسة ستضمن تٖقيق الأىداؼ ات١رجوة، فيحتاج 
ىذا إفُ كضع نظاـ آخر تستطيع من خلبلو التحكم في تسيتَىا الذاتي ك ىذا النظاـ ىو نظاـ قيادة فعاؿ يعمل 
كفق منهج معتُ من إدارة ات١ؤسسة كباستعماؿ نظاـ الرقابة الداخلي يعمل ىذا النظاـ كفقا لتحديد المحيط الرقابي 

ك يعمل على التسيتَ اتٞيد للمعلومات ك الاتصالات، كما ت٬رم تنميط لنشاط ات١ؤسسة لكي تٯكن ات١قارنة ك 
معرفة الات٨رافات اتٟاصلة، ك يعمل على تٖديد الأىداؼ التي ترغب ات١ؤسسة بالوصوؿ إليها ك ىذا مع مراعاة 

 المحيط الرقابي

 ات١علومات ك الاتصالات

 

 نشاطات المراجعة الداخلية

 

 

 

 

 تسيير المراجعة
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الأخطار المحتملة مواجهتها ك بالاعتماد على نشاط ات١راجعة الداخلية يتم اتٗاذ إجراءات قيادية تٔعتٌ اتٗاذ قرارات 
. 1مناسبة

: ك تٯكن أف نرل عملية القيادة كفقا لنظاـ الرقابة الداخلية كفقا ت٢ذا الشكل

مدل التكامل بين القيادة ك نظاـ الرقابة الداخلية  (13)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Mise En Place D’un Système De Contrôle Interne(SCI), Art .Cit, P.13 

نلبحظ من ىذا الشكل أف ات١راجعة الداخلية تلعب دكرا كبتَا في كلب من نظاـ الرقابة الداخلية ك عملية القيادة أم 
-. اتٗاذ القرارات- في مساعدة الإدارة العليا في عملياتها ات١ختلفة 

كما سوؼ يتم إظهار ىذا الدكر في عملية اتٗاذ القرار في الفصل الثالث أين يتم دراسة الأكجو ات١ختلفة ت٢ذه 
العملية كما يتم تبياف إفُ أم مدل تٯكن أف يعتمد متخذ القرار على ت٥رجات نظاـ ات١راجعة الداخلية،   

                                                           
1
- Mise En Place De Système De Contrôle Interne (SCI), Art. Cit, P.12.  

 إجراءات القيادة

 

SCI 

 

 تقييم ات١خاطر

نشاطات ات١راجعة 
 الداخلية

 ت٤يط الرقابة 

                        

 تنميط الأنشطة

تسيتَ ات١علومات ك 
 الاتصالات

 تٖديد الأىداؼ

1 
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: خلاصة

     تعتمد ات١ؤسسة على ت٣موعة من الأنظمة كالإجراءات تساعدىا على تطبيق السياسات التسيتَية ات١نتهجة، إذ 
تلتزـ بسلسلة متًابطة من اتٟلقات الرقابية تعمل بإنسجاـ مع بعضها البعض من أجل تٖقيق الأىداؼ ات١رجوة، 

كتعد ات١راجعة الداخلية حلقة مهمة من ىذه اتٟلق، إذ أنها تساعد ات١ؤسسة على بلوغ أىدافها ات١سطرة، كذلك من 
. خلبؿ ما تتوفر عليو ات١راجعة الداخلية من إمكانيات في ذلك، كمن خلبؿ الطبيعة الرقابية التي تتمتع بها

لقد كانت ات١راجعة الداخلية ت٤ل إىتماـ الكثتَ من ات١نظمات ات١هنية كات٢يئات اتٟكومية كات١ؤسسات كالباحثتُ، 
فلقد كضعت ت٢ا شركط ك معايتَ كمتطلبات أساسية، تعمل على التطبيق اتٞيد كالسليم كات١نهجي ت٢ذه ات١راجعة، 

حتى يتم الوصوؿ إفُ مراجعة داخلية فعالة كبكفاءة عالية، يراعا فيها تكلفتها من جهة كالعائد ات١توقع عند 
الإستعانة بها، كللمراجعة الداخلية مكانة بارزة في تنظيم ات١ؤسسة، فلحساسية ىذه الوظيفة جعلت تابعة للئدارة 
العليا كىذا رغبة في تٖقيق أكبر إستقلبلية ت٢ا عن بقية الوظائف، حيث أف ىذه الدرجة من الإستقلبلية يساعد 
على أداء ىذه الوظيفة بشكل من ات١وضوعية أين من ات١فركض أف تتقلص دائرة ات١صلحة كالعاطفة بتُ موظفي 

ات١راجعة الداخلية كبتُ باقي موظفي ات١ؤسسة الذم يقعوف في ات١ستول الثاني من التنظيم الإدارم، كىذا من شأنو 
أف ت٭سن في ات٠دمات التي تقدمها ىذه الوظيفة للمؤسسة، كبذلك تزيد درجة الثقة في منتجها النهائي كيتم 
الإعتماد عليو في تٚيع العمليات التسيتَية، تّميع مستوياتها الإدارية، كخاصة اتٟساسة منها كإتٗاذ القرارات 

، لأف ات٠طأ في ىذا النوع من القرارات يرىن مستقبل ات١ؤسسة، حيث ت٬ب على ات١راجعة الداخلية أف ةالإستًاتيجي
تعمل على التقليل بأكبر ما تٯكن من إحتماؿ ات٠طأ، كىذا بتقدنً ات١علومة الصادقة كالسليمة كالشرعية، كما ت٬ب 
على ات١راجعة الداخلية أف تضمن التوريد ات١تواني بات١علومات للمستويات الوسطى كالتنفيذية، حتى يتمكنوا من أداء 
كظائفهم بدرجة عالية من الكفاءة، كما أف ات١راجعة الداخلية تساىم بدرجة كبتَة، إذا أديت على الوجو ات١طلوب، 

في مساعدة ات١راجع ات٠ارجي على أداء مهامو على أحسن كجو، فينشأ بذلك نوع من التكامل يقود ت٨و ت٦ارسة 
أفضل للمهنتتُ من جهة، كيساعد أكثر ات١ؤسسة على تٖستُ أدائها كتٖقيق أىدافها بدرجة عالية من الكفاءة 

.        كالفاعلية، كطمأنة ات١لبؾ كالأطراؼ ات٠ارجية الذين لديهم مصلحة مع ات١ؤسسة من جهة أخرل
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 :تمهيد

 كأف الشركة داخل كالأعماؿ الأنشطة من العديد ليتضمن أداؤىا كتطور ات١راجعة بلجاف الاىتماـ      زاد

 ات١راجعة تٞاف أداء كأف ات١الية، كات٠برة الاستقلبؿ من بكل أعضائها ت٘تع تٔدل مرتبط ات١راجعة تٞاف أداء

 الداخليتُ استقلبؿ ات١راجعتُ تٖقق من للتأكد الداخلية، ات١راجعة إدارة على حوؿ الإشراؼ ينصب أف ت٬ب

 كدراسة معها كالاجتماع ات١وكلة إليها الأعماؿ إت٧از في فعاليتها من كالتأكد الداخلية ات١راجعة عمل خطة كدراسة

 بتُ الوصل حلقة ت٘ثل أنها كما ترد بالتقرير، قد التي ات١لبحظات معاتٞة كمتابعة الداخلية ات١راجعة تقارير كمناقشة

 ك الداخلية ات١راجعة إدارة مدير تعيتُ حوؿ بإبداء الرأم قيامها تّانب الإدارة، كت٣لس الداخلية ات١راجعة إدارة
 من ات١راجعة تٞاف فعالية زيادة في الداخلية ات١راجعة مؤثر لإدارة دكر ىناؾ ذلك على علبكة كمكافأتو، تٖديد

 ات٠ارجية، فتقوـ ات١ختلفة، أما بالنسبة للمراجعة الشركة أنشطة في فهم تساعدىا معلومات من ت٢ا توفره ما خلبؿ

 نظاـ كجود يعتٍ ات١راجعة تٞاف فإف كجود أتعابو، كتٖديد بتعيينو كالتوصية ات٠ارجي ات١راجع بتًشيح ات١راجعة تٞنة

 كاعتماد أعمالو متابعة ككذلك الرقابة ت٥اطر في تٖديد ات٠ارجي ات١راجع دكر من اتٟد يعتٍ ت٦ا الداخلية للرقابة قوم

 كتدعيم ات٠ارجي ات١راجع على الإدارة كضغوط تأثتَ من للشركة كاتٟد يقدمها التي الأخرل ات١هنية ات٠دمات

 كدراسة ملبحظاتو عليها ات١لبحظات كإبداء معو ات١راجعة خطة دراسة ك ككفاءتو، موضوعيتو من استقلبلو كالتأكد

 كت٣لس ات٠ارجي بتُ ات١راجع الوصل حلقة ت٘ثل ات١راجعة تٟنة أف كما شأنها، في تم ما كمتابعة ات١الية القوائم على

الإدارة، كبالتافِ فإف ت٢ا تأثتَ على كل من نظاـ الرقابة الداخلية، كالقوائم كالتقارير ات١الية، ككذا تنظيم العلبقة مع 
ت٣لس الإدارة، سيتم تناكؿ تٞاف ات١راجعة من ت٥تلف جوانبها في ىذا الفصل من خلبؿ ثلبث مباحث، ففي الأكؿ 

تكوين تٞاف ات١راجعة كمتطلبات عملها، أما ، أما في ات١بحث الثاني فسنتناكؿ مفهوـ تٞاف ات١راجعةنتكلم عن 
 .ىاـ ك مسؤكليات تٞنة ات١راجعةات١بحث الثالث فعنوف بم
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  :مفهوـ لجاف المراجعة: المبحث الأكؿ

أت٫ية    سنتناكؿ في ىذا ات١بحث كل من تعريف تٞاف ات١راجعة، كالاعتًاؼ بلجاف ات١راجعة في البيئات ات١ختلفة، ك
  .تٞاف ات١راجعة

 

 تعريف لجاف المراجعة: المطلب الأكؿ

 ماىية اللجاف: أكلا

    إف اجتماع كافة أعضاء ت٣لس الإدارة في كافة ات١ناسبات للتعامل مع قضايا الشركة أمر غتَ معقوؿ، كتٖديدا 
مع الزيادة ات٢ائلة في عدد الأعضاء ات١ستقلتُ، فقد أصبح من الصعب عقد اجتماعات متكررة للمجلس، كفي 

حاؿ الأخذ بعتُ الاعتبار حجم المجلس أك ات١دة القصتَة للبجتماعات فإنو ليس من السهل القياـ تٔناقشة كافية 
أك الوصوؿ إفُ قرارات مرضية، لذلك ت٬وز للمجلس كعند الضركرة تأسيس تٞاف داخلية تؤدم مهاما كأدكارا 

معينة، كيتم توظيف الأعضاء من ذكم ات٠برة أك ات١هتمتُ في ىذه اللجاف، كتركز اللجاف على دراسة ات١سائل ات٢امة 
التي تٖدث بشكل دكرم أك التي تٖتاج إفُ مراقبة دقيقة، كمن خلبؿ عمل اللجاف الداخلية يكوف المجلس قادرا 

على رفع مستول ات١هنية كالكفاءة إفُ جانب الفاعلية كات٠برة في أدائهم لواجباتهم من خلبؿ تقسيم العمل، كبالتافِ 
. إت٬اد ضبط إتٚافِ فاعل على الإدارة

    غالبا ما يفوض ت٣لس الإدارة عددا من مهامو إفُ اللجاف، كالتي يصبح ت٢ا اتٟق في التصرؼ نيابة عن المجلس 
أك إسداء النصح حوؿ ات١تطلبات، كعندما يفوض المجلس أمورا ضمن نطاؽ اختصاصو إفُ اللجاف الداخلية، يكوف 

لقرارات اللجاف نفس أثر قرارات المجلس، ت٦ا يسمح بتأدية مهامها الفعلية، كيتم كذلك إعداد تقارير بقرارات 
. اللجاف كرفعها إفُ المجلس ليكوف تٚيع أعضائو على إطلبع على نشاطات اللجنة

كت٬وز أف تلتئم تٚيع اللجاف في جلسة تنفيذية كاحدة حسب ما تستدعيو الضركرة، كتٯكن أف يطلب من ات١دير 
التنفيذم أك أعضاء آخريتُ من الإدارة بناءا على حق اللجنة اتٟصرم، الاجتماع باللجنة خلبؿ اتٞلسات 

. التنفيذية
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   كيتم عرض التقرير عند اجتماع كل تٞنة على المجلس بالكامل في اجتماع المجلس اللبحق لاجتماع كل تٞنة 
كيقوـ رئيس المجلس أك رئيس المجلس بالتشاكر مع ات١دير التنفيذم بصياغة جدكؿ سنوم حوؿ اجتماعات كافة 
اللجاف القائمة ككضع جداكؿ أعماؿ لكل منهم، كيتوقع أف يكفل جدكؿ الأعماؿ كت٤تويات الاجتماع التئاـ 

.    اللجاف بشكل منتظم حسب ما تقتضيو اتٟاجة للوفاء تٔسؤكلياتهم

      يتم تأسيس كحل اللجاف اعتمادا على حاجات معينة للمجلس كالقضايا التي تواجو الشركة كات١تطلبات 
: 1التنظيمية أك القانونية، كتكوف اللجاف القائمة في المجلس عادة كما يلي

تتألف اللجنة ات١الية من أعضاء مستقلتُ كتكوف مسؤكلة عن مراقبة عوائد رأس ات١اؿ : اللجنة المالية .1
ات١ستثمر كات١صادقة عليو كمراقبة سيولة الشركة كتقييم سياسة أرباح الأسهم كتقييم حالة الديوف طويلة 

. الأمد كالقصتَة الأمد كمراقبة معدلات الفائدة كتعرض العملة للؤخطار
تتألف من أعضاء مستقلتُ كتكوف مسؤكلة عن كضع خطة لتعويضات : لجنة التعويضات كالتنظيم .2

 .الأعضاء كالإدارة، كت٬وز للجنة استخداـ مستشارين بغرض تقدنً العوف ت٢ا في إعداد خطة التعويضات

يشتمل المجلس على أعضاء مستقلتُ كيتوقع من تٞنة حوكمة : لجنة حوكمة الشركات كالترشيح   .3
الشركات كالتًشيح دراسة كجهات نظر ات١دير التنفيذم عند القياـ بالتعيينات، كتعتبر مسؤكلية تٞنة 

حوكمة الشركات كالتًشيح القياـ برفع التوصيات بشأف الأعضاء إفُ المجلس بالكامل ليتم تقدتٯها إفُ 
 .ات١سات٫تُ في الاجتماع السنوم

كتقوـ ىذه اللجنة تٔراجعة سياسة التقاعد بشكل دكرم للمساعدة في ضماف المحافظة على  .أ 
 الشركة، كما تقوـ ىذه اللجنة تٔراجعة منتظمة للؤعضاء تنطاؽ ملبءمتها في ضوء احتياجا

. الذين يشغلوف مقاعد المجلس كت١واطن القول كالضعف في المجلس ككل
كيكوف ات١دير التنفيذم مسوؤلا عن رفع التوصيات إفُ تٞنة حوكمة الشركات كالتًشيح بشأف  .ب 

ىيكل اللجنة، كللؤعضاء اتٟرية في تقدنً الاقتًاحات إفُ اللجاف في أم كقت، كما كيتم 
تشجيعهم على القياـ بذلك، كيتوقع المجلس أيضا أف يكوف ىيكل اللجنة أحد الأمور التي 
تدرسها تٞنة حوكمة الشركات كالتًشيح من كقت لأخر كجزء من مراجعتها لفعالية المجلس 

 .الإتٚالية

 
 

 

                                                           
1
 .20، ص 2011المجمع العربي للمحاسبتُ القانونيتُ، دليل حوكمة الشركات، الشميساني، عماف، -  
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  تعريف لجنة المراجعة: ثانيا

 العربية الدكؿ كبعض ات١تقدمة الدكؿ في القوانتُ من العديد تصدر فقد،  كبتَان  اىتمامان  ات١راجعة تٞاف مفهوـ لاقى

 للجنة كاحد تعريف يوجد لا أنو إلا للشركة التنظيمي ات٢يكل ضمن ات١راجعة تٞاف كجود ضركرة تؤكد التي

 أدبيات في التعاريف لتعدد نظراكذلك نظرا لأف مسؤكليات تٞاف ات١راجعة قد تٗتلف من شركة إفُ أخرل، كات١راجعة،

: التطرؽ لأت٫ها يتم سأنو إلاللجاف  ات١راجعة

الأداة التي من خلبت٢ا يتم كبح " بأنها )AICPA(حيث عرفها ات١عهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ  .1
 ؛(AICPA, 1990, AU.316)تٚاح التصرفات غتَ القانونية للئدارات العليا 

تٞنة فرعية تابعة لمجلس الإدارة تكوف مسؤكلة عن كقد أشار تقرير تٞنة تريدكام إفُ تٞنة ات١راجعة بأنها  .2
متابعة ات١سائل ات١الية في الشركة، ت١ساعدة ت٣لس إدارتها في اتٗاذ القرارات ات١الية التي لا يكوف لديو الوقت 

 ؛Treadway Commission, 1987)أك ات٠برة الكافية ت١عرفة تفاصيلها 
ىي تٞنة يتم تعيتُ أعضائها عن طريق الشركة من الأعضاء غتَ التنفيذيتُ تٔجلس الإدارة، كتعتبر قناة  .3

اتصاؿ بتُ ت٣لس الإدارة كات١راجع ات٠ارجي للشركة كفي نفس الوقت ت٢ا دكر رقابي على تٚيع عمليات 
 ؛1الشركة

 مدراء من مكونة تٞنة" بأنها ات١راجعة تٞنة 1992  (CICA)القانونيتُ للمحاسبتُ الكندية ات٢يئة عرفت .4

 كتعد ة،الإدار ت٣لس إفُ تسليمها قبل السنوية ات١الية القوائم مراجعة في مسؤكلياتهم تتًكز الذين الشركة

 ات١راجع ترشيح مراجعة في نشاطاتها كتتلخص الإدارة، كت٣لس ات١راجعتُ بتُ كصل كحلقة ات١راجعة تٞنة
 2.للنشر ات١عدة ات١الية علومات افَكتٚيع للشركة، الداخلية الرقابة ككذلك ات١راجعة، كنتائج كنطاؽ ات٠ارجي،

 من منبثقة ت٤كمة  تٞنة:العات١ية Korn/Ferry إدارة ت٣لس رئيس Richard M.Ferry تعريف .5

 اللجاف عكس على يتسموف بالاستقلبؿ، تنفيذيتُ غتَ مديرين من رئيس بشكل مكونة الإدارة ت٣لس

 .3التنفيذية أك ات١الية اللجاف مثل الإدارة ت٣لس من ات١كونة الأخرل المحكمة

                                                           
1

 .160، ص 2009، الإسكندرية، 2ت٤مد مصطفى سليماف، دكر حوكمة الشركات في معاتٞة الفساد ات١افِ كالإدارم، الدار اتٞامعية، ط-  
2

-179 :ص ص ،ٔ ع،عبدالعزيز ات١لك  جامعة،كالإدارة الاقتصاد الشركات،ت٣لة حوكمة دعائم كأحد ات١راجعة تٞاف الرحيلي، سلبمة بن عوض- 

 .193 ، ص2008، 218
3 رشا - ، ت٣لةالإبداعية المحاسبة ت٦ارسات من اتٟد في ات١راجعة تٞاف تٛادة، دكر  ، ص 2010الثاني،   ، العدد26كالقانونية، المجلد  الاقتصادية للعلوـ دمشق جامعة 

101.  
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ىي تٞنة منبثقة من ت٣لس إدارة الشركة كعضويتها قاصرة فقط على الأعضاء غتَ التنفيذيتُ كالذين  .6
لديهم خبرة في ت٣اؿ المحاسبة كات١الية كات١راجعة كتكوف مسؤكلة عن الإشراؼ على عملية إعداد القوائم 

 .ات١الية كعلى ات١راجعة ات٠ارجية كالداخلية كمراجعة الإلتزاـ بتطبيق قواعد حوكمة الشركات

من خلبؿ التعاريف السابقة يتضح لنا أف تٞنة ات١راجعة بينت عضويتها كمسؤكلياتها من خلبؿ كظائفها، إلا أنو من 
: الواضح من خلبؿ ىذه التعاريف أف ىناؾ ت٣موعة من ات٠صائص ت٦يزة للجنة ات١راجعة كىي

 تٞنة منبثقة من ت٣لس إدارة الشركة؛ .أ 

عضويتها قاصرة على الأعضاء غتَ التنفيذيتُ كالذين يتوافر لديهم درجة عالية من الاستقلبلية كات٠برة  .ب 
 في ت٣اؿ المحاسبة كات١الية كات١راجعة؛

مسؤكلية تٞنة ات١راجعة تتعلق تٔراجعة عمليات إعداد التقارير ات١الية كمراجعة عمليات ات١راجعة ات٠ارجية  .ج 
 .كالداخلية كأيضا مراجعة الالتزاـ بتطبيق قواعد حوكمة الشركات داخل الشركة

.   مساعدة ت٣لس الإدارة في اتٗاذ القرارات ات١الية .د 
 

الاعتراؼ بلجاف المراجعة في البيئات المختلفة : المطلب الثاني

لاقت فكرة تٞاف ات١راجعة اىتماما كبتَا في الأدب المحاسبي سواء المجامع العلمية أك ات١هنية، كفي ىذا الصدد قدمت 
العديد من التقارير كالنشرات كالدراسات كالبحوث كالتوصيات، كسيتم عرض ىذه النشأة في بيئات ت٥تلفة من 

 .العافَ

نشأة لجاف المراجعة في بريطانيا : أكلا

لعل بريطانيا ىي ات١وطن الأكؿ لنشوء فكرة تٞاف ات١راجعة تٔفهومها ات١بسط، كيعود ذلك إفُ أكائل السبعينات من 
 Great westernالقرف التاسع عشر عندما كاف لشركة السكك اتٟديدية الغربية الكبرل البريطانية 

Railway Company يقر بأف 1872 تٞنة تدقيق تابعة ت٢ا، كأصدرت تقريرىا ات١وجو إفُ الأعضاء سنة 
 كتٕدد ىذا ات١فهوـ بشكل كبتَ عندما ،1ات١دقق ات٠ارجي قاـ بعملو ختَ قياـ، كأكصت اللجنة باستمراره مع الشركة

، كيعود 1978نصحت بورصة لندف للؤكراؽ ات١الية الشركات البرطانية، ات١درجة فيها بتشكيل تٞاف مراجعة سنة 
، عندما دارت نقاشات كاسعة حوؿ دكر 1980الانتشار الواسع لتشكيل ىذه اللجاف في بريطانيا إفُ سنة 

                                                           
1

، أطركحة دكتوراه، غتَ منشورة، كلية الدراسات الإدارية كات١الية العليا، جامعة ....موسى سلبمة السيوطي، تطوير أت٪وذج، لدكر تٞاف التدقيق في الشركات ات١سات٫ة العامة الأردنية -  
 .77، ص 2006عماف العربية للدراسات العليا، 



  لجاف المراجعة:الثانيالفصل 
 

81 
 

 اتٟوكمة ات١ؤسسية ككاجبات ات١ديرين غتَ التنفيذيتُ، كما زاد الاىتماـ بتشكيلها بفضل تقرير تٞنة تريدكام
)Treadway Commission(  كتقرير تٞنة 1987في الولايات ات١تحدة الأمريكية سنة ،
)MacDonald(  لدرجة أف ثلثي الشركات البريطانية تٔا فيها تٚيع الشركات ات١الية، 1988في كندا سنة ،

أفصحت عن كجود تٞاف مراجعة تم تشكيلها اختياريا في ىذه الشركات، رغم كجود مقاكمة لإصدار تشريع قانوني 
. يلزـ بتشكيل اللجاف

كتٕاكبا مع اتٟاجة للمراجعة أفضل كرقابة مالية كإبلبغ مافِ أكثر فعالية، فقد أصدر معهد المحاسبتُ القانونتُ في 
 توصية بتطبيق مفهوـ تٞاف التدقيق، ككضع تفصيلبت حوؿ كيفية 1991 سنة (ICAEW)إت٧لتًا كيلز 

كيعود . تشكيلها كتٖديد كاجباتها، رغم ذلك فلب يوجد قانوف في إت٧لتًا يلزـ بتشكيل تٞاف مراجعة للشركات
.  السبب إفُ التقليد البريطاني الذم غاليا يفضل التنظيم الذاتي لأنو أكثر فعالية كمركنة

: كمن أىم المحطات التارتٮية التي قدمت إظافة ت١فهوـ تٞاف ات١راجعة في بريطانيا ىي ما يلي

 التي عدت توصياتها تٔثابة خطوط 1992التي تم تشكيلها سنة  )Cadbury(صدكر تقرير تٞنة  -
أساسية لدليل موحد للشركات البريطانية، تم اعتماده من قبل بورصة لندف للؤكراؽ ات١الية سنة 

 كحثت الشركات البريطانية بضركرة تشكيل تٞاف مراجعة، كحددت مهامها بثلبث جوانب 1998
أساسية، تتعلق بالإفصاح ات١افِ، كالرقابة الداخلية كات١راجعة، كإدارة ات١خاطر، كاشتًطت أف يكوف 

 Cadbury( تم تأسيس تٞنة 1991تٚيع الأعضاء من ات١ستقلتُ غتَ التنفيذيتُ، حيث في مام 

Committee(  من ت٦ثلتُ عن ت٣لس الإبلبغ ات١افِ في بريطانيا)FRC( ككذلك ت٦ثلتُ عن ،
بورصة لندف، ككذلك ت٦ثلتُ عن مهنة المحاسبة، لبحث القضايا ات١تعلقة بالإبلبغ ات١افِ كزيادة 

ات١ساءلة، كقامت بتقدنً توصيات من أجل ت٦ارسة أفضل، كبالرغم من عدـ الإلزاـ بهذه التوصيات، 
إلا أف بورصة لندف تبنت ىذه التوصيات كأطلقت عليها قواعد ات١مارسة الأفضل أك قواعد السلوؾ، 

بالإضافة أف ىذه التوصيات تناكلت على أف ت٣لس افدارة لشركات ات١سات٫ة ينبغي اف يضم على 
الأقل ثلبث أعضاء من خارج الشركة بصفة أنهم يؤثركف على تٖستُ قرارات المجلس بشكل إت٬ابي، 

                                                           
 لدراسة التقارير ات١الية ات٠داعية في الشركات الأمريكية، كىذه اللجنة ت٘ثل كل من ات١عهد المحاسبتُ القانونيتُ  1985تٞنة ترادكام ىي تٞنة كطنية تم تشكيلها سنة - *

سنة  )IMA(  كمعهد المحاسبتُ الإداريتIIAُ، كمعهد ات١راجعتُ الداخليتُ )FEI(الدكفِ  كمعهد ات١ديرين ات١اليتُ )AAA(، كتٚعية المحاسبتُ الأمريكية)AICPA(الأمريكي
 Committee Of  Sponsoring Organizations of the كىي اختصار تٞملة  COSO كىي تٞنة مستقلة عن ىذه ات١نضمات كتعرؼ بالسم ات١ختصر1985

treadway commission  .  


 - FRC : Financial Reporting Council 
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كقد اىتمت ىذه التوصيات ىذه اللجنة ببحث الأمور ات١تعلقة بدكر تٞاف ات١راجعة كتشكيل ىذه 
 .اللجنة

-Sarbanes(كلقد تم تطوير النموذج البريطاني للجاف ات١راجعة بشكل متكامل بعد صدكر قانوف  -

Oxley Act of 2002(   الصادر عن الكوت٧رس الأمريكي، حيث جاء ىذا النموذج مفصلب في
برئاسة  )FRC(تقرير تٝيث الذم أصدرتو اللجنة ات١شكلة من قبل ت٣لس الإبلبغ ات١افِ في بريطانيا 

، 2003  كالذم تم نشره سنة  Sarbanes-Oxley  ركبتَت تٝيث الذم كاف متأثرا جدا بقانوف
 .كالذم تٯثل تعديلب ىاما للدليل ات١وحد الذم ت٭دد دكر تٞاف ات١راجعة في بريطانيا

نشأة لجاف المراجعة في الولايات المتحدة الأمريكية : ثانيا

على إثر تداعيات حالة 1940     كانت أكؿ خطوة لتشكيل تٞاف ات١راجعة في الولايات ات١تحدة الأمريكية سنة 
كذلك بعد حالة الغش التي ارتكبتها الإدارة عندما قامت بتضخيم  )McKesson & Robbins case (1شركة

قيمة موجودات الشركة، كفَ يقم ات١راجع ات٠ارجي تٔلبحظة جرد الذمم كالبضاعة كاعتمدت على تأكيد الإدارة 
فقط، كدارت نقاشات إثر ذلك حوؿ إت٬اد أداة إضافية تٟماية ات١ستثمرين ات٠ارجيتُ الذين يعتمدكف على البيانات 

مع ىذا ات١طلب، عندما قامت لأكؿ مرة  )SEC(ات١الية ات١نشورة، كتٕاكبت ىيئة تداكؿ الأكراؽ ات١الية الأمريكية 
بإصدار توصية للشركات العامة ات١درجة بأف تقوـ بتشكيل تٞاف مراجعة، لتوفتَ النزاىة في القوائم ات١الية ات١نشورة، 

) AICPA(كمعهد المحاسبتُ القانونتُ الأمريكيتُ  )NYSE(كما أصدرت بورصة نيويورؾ للؤكراؽ ات١الية 
توصيات تتعلق بتشكيل ىذه اللجاف، كتزايد الاىتماـ تٔفهوـ تٞاف ات١راجعة في عقدم الستينات كالسبعينات من 

القرف ات١اضي، رافقها زيادة ات١ساءلة لمجلس الإدارة كخصوصا بعد سلسلة الدعاكل القضائية ات١رفوعة على الشركات 
إفُ إعادة تأكيد توصياتها السابقة  )SEC(العامة خلبؿ تلك الفتًة، ت٦ا دعا ىيئة تداكؿ الأكراؽ ات١الية الأمريكية 

بتشكيل تٞاف ات١راجعة كإبراز أت٫ية تشكيلها، كحث الشركات ات١درجة في البورصات الأمريكية على اتٗاذ تٚلة من 
. الإجراءات حوؿ ات١ساءلة كتٞاف ات١راجعة كأىم الاجتماعات التي ينبغي إجراؤىا

: كلقد شهدت تٞاف ات١راجعة العديد من الإىتمامات من خلبؿ الأحداث التالية

                                                           
، 2001ت٤مد سعيد داكد الفرح، مدل فعالية تٞاف التدقيق في شركات ات١سات٫ة الأردنية، رسالة ماجيستَ، كلية الدراسات العليا، اتٞامعة الأردنية، -  1

. 28ص
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 عندما طلبت بورصة 1978كاف صدكر أكؿ تشريع ملزـ في الولايات ات١تحدة الأمريكية في جواف  -
من الشركات ات١درجة لديها أف تقوـ بتشكيل تٞاف مراجعة كشرط  )NYSE(نيويورؾ للؤكراؽ ات١الية 

 للئدراج؛

 تٚيع 1967سنة  )AICPA(ككانت قد أكصت تٞنة تابعة ت١عهد المحاسبتُ القانونتُ الأمريكيتُ  -
 شركات ات١سات٫ة العامة بتشكيل تٞاف ات١راجعة؛

 كما بدأ اىتماـ الكوت٧رس الأمريكي بدعم التوصيات بتشكيل تٞاف ات١راجعة في أكاسط السبعينات من  -
 القرف ات١اضي؛

 Position Statement on (1985بيانا سنة  )IIA(أصدر معهد ات١راجعتُ الداخليتُ  -

Audit Committee(  الذم أكصى من خلبلو على الشركات ات١سات٫ة العامة تشكيل تٞاف
 مراجعة من ت٣لس الإدارة؛

الشركات ات١درجة لديها بتشكيل ىذه اللجاف،  )AMEX(أكصت بورصة الأكراؽ ات١الية الأمريكية  -
 بالتوصية بشدة بضركرة تنفيذ ىذا ات١طلب، كلكن دكف أف تلزـ شركاتها بذلك 1979كبدأت في سنة 

كشرط أساسي من شركط الإدراج لديها، كاكتفت أف يكوف تٚيع أعضاء اللجاف من ات١ديرين ات١ستقلتُ 
 عن الإدارة؛

تٚيع الشركات ات١درجة في بورصة  )NASD(كما طلبت اتٞمعية الوطنية للمتعاملتُ في الأكراؽ ات١الية  -
)NASDAQ(  على أف تكوف غالبية 01/02/1989بضركرة تشكيل ىذه اللجاف اعتبارا من 

 أعضائها من ات١دراء ات١ستقلتُ عن الإدارة؛

 SAS(منشور ات١راجعة رقم 1989سنة  )AICPA(كأصدر معهد المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكيتُ  -

No.60(  الذم يتطلب اتصاؿ ات١راجع ات٠ارجي بلجنة ات١راجعة تٓصوص القضايا ات١رتبطة بهيكل الرقابة
الذم فرض على ات١راجعتُ  )SAS No.61(الداخلية، ثم تلب بعد ذلك صدكر منشور  ات١راجعة رقم 

ات٠ارجيتُ إجراء الاتصالات مع تٞاف التدقيق كجزء من التزاـ ات١راجع لضماف تلقي اللجنة معلومات 
كافية عن نطاؽ ات١راجعة،تٔا يساعدىا م مراقبة أعماؿ الإفصاح كالإبلبغ ات١افِ التي تقع مسؤكليتها على 

) SAS No.90(تٖت رقم  )ASB(الإدارة، ثم بعد ذلك ات١عيار الذم أصدره ت٣لس معايتَ ات١راجعة 
، بالإضافة )SAS No.61(لتعديل ات١نشور رقم " اتصالات تٞاف ات١راجعة" تٖت عنوف 1999سنة 

التي أكجب على ات١راجع " ات١علومات ات١رحلية"تٖت عنواف  )SAS No.71(إفُ نشرة ات١راجعة رقم 
ات٠ارجي إجراء نقاشات مع الإدارة كتٞنة ات١راجعة حوؿ ات١بادئ المحاسبية ات١تبعة من قبل الشركة كتم 

 ؛2000تطبيقو مع بداية سنة 

) The Treadway Commission(تم تشكيل اللجنة الوطنية تٟماية البيانات ات١الية من الغش  -
 من أجل تٖديد العوامل التي تقود إفُ الغش كالتزكير في البيانات ات١الية كاقتًاح إجراءات 1985سنة 
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كأكصت ىذه اللجنة بأف . كعدت لجاف المراجعة أداةن فعالة في حوكمة الشركاتتٖد من حدكثها، 
 تقوـ الشركات بتشكيل تٞاف مراجعة مكونة بالكامل من أعضاء مستقلتُ؛

 سبتمبر 28التي تشكلت في  )Blue Ribbon Committee) (BRC(كما أصدرت تٞنة  -
كما ضمت ت٦ثلتُ عن قطاعات ت٥تلفة  (NASD)، (NYSE)، (SEC) من ت٦ثلتُ عن 1998

 توصيات ىامة، 10 كالذم يتضمن 1999 ديسمبر 14من المجتمع الأمريكي كأصدرت تقريرىا في 
بالنسبة للشركات 2000 جواف 14كطالب التقرير بإقرار ميثاؽ للجاف ات١راجعة كات١صادقة عليو قبل 

  ؛(NASDAQ)،(AMEX)، (NYSE)ات١درجة في بورصة 

أما النموذج الأكمل للجاف ات١راجعة في الولايات ات١تحدة الأمريكية جاء بعد صدكر قانوف  -
)Sarbanes-Oxley Act of 2002(   الصادر عن الكوت٧رس الأمريكي، حيث أصبحت اتٞنة

تتحمل مسؤكلية اختيار ات١راجع ات٠ارجي، كات١وفقة ات١سبقة على شراء ات٠دمات الاستشارية ات١سموح بها 
كيعد ىذا  )Crosley, 2005, p.41(بعد حضر تقدنً خدمات معينة منصوص عليها في قانوف 

القانوف أىم تعديل تشريعي إصلبحي قامت بو اتٟكومة الأمريكية بعد سلسلة الفضائح لكبريات 
ليحدث أكبر التحسينات  )Arthur Andersen(الشركات العامة الأمريكية، كانهيار شركة ات١راجعة 

على ات١عايتَ كإصدار معايتَ جديدة، لوضع آلية عمل الأجهزة الإدارية كالرقابية في الشركات ات١سات٫ة 
العامة الأمريكية، كزيادة مسؤكليات ت٣لس الإدارة، كتوسيع كتنظيم دكر تٞاف ات١راجعة، كالاىتماـ 

 باستقلبلية ات١راجع ات٠ارجي كعلبقتو مع عميل ات١راجعة؛

نشأة لجاف المراجعة في كندا : ثالثا

     بدأت فكرة تٞاف ات١راجعة تلبقي ركاجا في كندا في نهاية الستينات من القرض ات١اضي كذلك بعد انهيار شركة 
)Atlantic Acceptance Coorporation(  اعتبر تشكيل تٞاف 1971كنتيجة لذلك، كفي سنة 

 من قانوف الشركات 182ات١راجعة أحد ات١تطلبات القانونية للشركات ات١سات٫ة العامة الكندية، حيث نصت ات١ادة 
 أنو على الشركات ات١سات٫ة العامة تشكيل تٞاف مراجعة من أعضاء ت٣لس الإدارة غتَ 1971الكندم لسنة 

 حيث نص في 1975التنفيذيتُ، كألا يقل عددىم عن ثلبثة أعضاء، ثم جاء قانوف الشركات الكندم لسنة 
 1988إحدل مواده على أف كاجب تٞاف ات١راجعة ىو ات١صادقة على القوائم قبل إرسات٢ا لمجلس الإدارة، كفي سنة 

) McDonald Report(أصدر معهد المحاسبتُ القانونيتُ الكندم تقريرا عرؼ باسم تقرير ماكدكنالد 
 28/12/2011كالذم تكلم عن كيفية تكوين تٞنة مراجعة، مهامها، مسؤكلياتها، كلقد بتُ في تقرير صادر في 
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يؤكد فيو على التعريف بلجنة ات١راجعة كبتُ مهامها ات١نوطة بها كات١سؤكليات ات١لقاة على عاتقها كالعلبقة مع ت٣لس 
. 1الإدارة

.    2 أصدرت إدارة الأكراؽ ات١الية الكندية تقريرا حوؿ دكر تٞاف ات١راجعة كمسؤكلياتها1990كفي سنة 

 نشأة لجاف المراجعة في ألمانيا: رابعا

     إف اختلبؼ ات٢ياكل التنظيمية للشركات العامة الأت١انية عن ات١عتاد أدل إفُ كجود اختلبؼ في تٞاف ات١راجعة 
في أت١انيا عن بقية دكؿ السابقة الذكر، حيث أف ات٢ياكل التنظيمية للشركات الأت١انية العامة لا يتكوف من من 

ت٣لس إدارة موحد، بل تتبتٌ ىياكل تنظيمية ثنائية الرأس، حيث يتكوف لكل شركة ت٣لس تنفيذم كت٣لس رقابي، 
كيقوـ الأكؿ بإدارة ات١شركع عن طريق تكافل تٚيع أعضائو كتنسيق رئيس المجلس، بينما يقوـ ت٣لس الرقابي باتٗاذ 
القرارات الأكثر أت٫ية، بالإضافة إفُ تعيتُ أعضاء ت٣لس الإدارة الآخرين كالرقابة عليهم، كما يتوفُ ت٣لس الرقابة 

. مهاـ التنسيق بتُ أعماؿ ىذين المجلستُ

         أما بالنسبة للجاف ات١راجعة في أت١انيا من حيث كيفية التشكيل كمهاـ اللجاف، فإف ت٣لسا الإدارة التنفيذم 
كالتي غالبا ما تٮضع تشكيلو ت١دل السيطرة التي يتمتع بها المجلس -  اللجاف-كالرقابي يقوماف بتعيتُ أعضائها 

الرقابي، كت٢ذا فإنو يتم تشكيل غالبية أعضاء اللجاف من قبل المجلس الرقابي منفردا، كفي ات١توسط فإف أكثر من ثلث 
.      3أعضاء اللجاف ىم ت٦ن تٯثلوف مصافٌ العماؿ، بينما تٯثل الباقوف فئات كبار ات١سات٫تُ كات١سات٫تُ الأخرين

 Raums(لقد برزت أت٫ية تٞاف ات١راجعة في أت١انيا على ضوء التقرير النهائي الذم قدمتو تٞنة 

Commission(  كأكصى بتشكيل تٞنة 2001في جويلية )Kodex commission(  التي قامت بإعداد
، حيث عد ىذا الدليل تٞاف ات١راجعة تٞانا فرعية 2002في فيفرم  )GCGC(دليل اتٟوكمة ات١ؤسسية الأت١اني

خاصة تٔجلس الرقابة، كأكصى بتشكيلها في الشركات الأت١انية ات١درجة التي يزيد عدد أعضاء ت٣لسها الرقابي عن 
ستة أعضاء، حيث تعافً القضايا ات٠اصة بالمحاسبة كإدارة ات١خاطر كاستقلبلية ات١راجع ات٠ارجي كإجراءات تعيينو 
كترتيبات تٖديد أتعابو، كتصميم إجراءات ات١راجعة الإضافية، على أف يتم الإفصاح عن مدل التوافق مع ىذا 

                                                           
1
 - http://www.aboutmcdonalds.com/mcd/investors/corporate_governance/board_committees_and_ 

charters/audit_committee_charter.html   28/12/2011 18h :03m 
2

 .36ت٤مد سعيد داكد الفرح، مرجع سبق ذكره، ص -  
3

 .102موسى سلبمة السيوطي، مرجع سبق ذكره، ص -  
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، كقد أصبح تشكيل تٞاف ات١راجعة إلزاميا في أت١انيا تٔوجب القانوف عندما يزيد 1الدليل كفقا لقانوف الشركات الأت١اني
عدد أعضاء ت٣لس الرقابة عن ستة أشخاص، كما أف ت٣لس الرقابة في الشركات الكبتَة التي يزيد عدد موظفيها 

 موظف، ت٬ب أف يتشكل من ستة أعضاء تٯثلوف العماؿ، بالإضافة إفُ ستة أعضاء تٯثلوف ات١سات٫تُ، 10000
كغالبا ما يقوـ ت٣لس الرقابة بتعيتُ أعضاء تٞنة ات١راجعة التي يكوف تشكيلها صعبا للغاية دكف تأثتَ ت٦ثلي العماؿ، 

كيتم تٖديد الواجبات ات١فوضة لكل عضو من أعضاء تٞنة ات١راجعة بعدـ الوضوح، لأف تشكيل اللجنة يكوف 
متحيزا كفقا لإجراءات كالظركؼ التي تؤثر في تشكيل ت٣لس الرقابة، كيتم تشكيل تٞنة ات١راجعة من بتُ أعضاء 
ت٣لس الرقابة، على أف يكوف أحد الأعضاء على الأقل مستقلب، كيتمتع بالكفاءة عالية في المحاسبة كات١راجعة، 

كيطلب من ات١راجعتُ ات٠ارجيتُ أف يقوـ بدعم تٞنة ات١راجعة في أداء مهامها، ثم تقدنً تقاريره إليها، كتقع مسؤكلية 
رقابة القضايا المحاسبية في بيئة الأعماؿ الأت١انية على عاتق ت٣لس الرقابة، كيتمثل ات٢دؼ الرئيس للجنة ات١راجعة في 

زيادة كفاءة ت٣لس الرقابة كتٖستُ فعاليتو، فيما تٮتص بالإشراؼ كالرقابة على الأمور المحاسبية كات١الية كقضايا 
.    ات١راجعة، كإت٬اد مقاييس لزيادة مصداقية البيانات ات١الية

نشأة لجاف المراجعة في أستراليا  : خامسا

 Working Group on Corporate Pratice( أكصت ت٣موعة العمل ات١سماة 1990في سنة 

and Conduct(  َبتشكيل تٞاف تدقيق في شركات ات١سات٫ة العامة الأستًالية من أعضاء ت٣لس الإدارة غت
. التنفيذيتُ كأنو على تٞاف ات١راجعة، أف تضع دليلب مكتوبا لعملها

نشأة لجاف المراجعة في المملكة العربية السعودية : سادسا

 القرار حيث صدر ات١راجعة، تٞاف تٔوضوع اىتمت التي العربية الدكؿ أكائل من السعودية العربية ات١ملكة تعتبر      

 الشركات في ات١راجعة تٞاف بتشكيل كات٠اص التجارة  الصادر عن كزارة1994جانفي  23 في 903 رقم الوزارم

 ت٣لس أعضاء غتَ من تٞنة مسات٫ة شركة كل في تشكل أف على الأكفُ مادتو في نص كالذم، بات١ملكة ات١سات٫ة

 العامة اتٞمعية من بقرار يكوف أعضائها اختيار أف على نص كما ات١راجعة، تٞنة تسمى ،التنفيذيتُ الإدارة

 ات١الية القوائم مراجعة بغرض الداخلية للرقابة خاصا معيارا ـ ٕٓٓٓ عاـ في السعودية ات١عايتَ كأفردت ،للمسات٫تُ

                                                           
1

 .104نفس ات١رجع، ص -  
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 حجمها عن النظر بغض منشأة لآم الداخلية الرقابة تقونً عندبها  الالتزاـ ات١راجع على يتعتُ التي ات١تطلبات ت٭دد
، عليها ات١تعارؼ ات١راجعة ت١عايتَ كفقا ات١الية القوائم مراجعة بغرض ،1النظامي كشكلها

 .العلبقة ذات ات١عايتَ كات١بادئ كتطوير الشركات حوكمة ت٣اؿ في ات١مارسات أفضل إرساء على ات٢يئة من حرصنا
 ف،كما بتُ بأات١ستقل العضو تعريف  يقضي بتعديل2010 مارس 16في  قرار ات١الية السوؽ ىيئة ت٣لس أصدرك

 تعيتُ خلبؿ من ارتباط أم ت٢ا أك الإدارة من جزءنا تكوف ألا يتطلب كىذا مستقلة، تكوف أف ت٬ب ات١راجعة تٞنة

 بتُ مباشرة غتَ أك مباشرة علبقة كجود عدـ مع ، التنفيذيتُ الإدارة ت٣لس أعضاء غتَ من ات١راجعة تٞنة أعضاء

 عضو بها يكوف التي بالشركة مؤثرة أسهم العضو تٯتلك لا أف ك ، بالشركة التنفيذيتُ كات١ديرين ات١راجعة تٞنة أعضاء

كبتُ ىذا القرار كيفية تشكيل كإدارة تٞاف ات١راجعة، كما أكد القرار على التأىيل العلمي . ات١راجعة تٞنة أعضاء من
 .كات١هتٍ بالنسبة لأعضاء اللجنة، كدكرية الاجتماعات، كحدد آليات تٞاف ات١راجعة لتفعيل اتٟوكمة

: نشأة لجاف المراجعة في الأردف: سابعا

 1998لسنة  )1( تعليمات الإفصاح كات١عايتَ المحاسبية رقم 1998      أصدرت ىيئة الأكراؽ ات١الية سنة 
أـ تشكل الشركات تٞاف ات١راجعة من ثلبث أعضاء من  )25(للشركات ات١سات٫ة العامة، حيث طالبت ات١ادة رقم 

أعضاء ت٣لس الإدارة غتَ التنفيذيتُ، كحددت ات١هاـ كالصلبحيات ت٢ذه اللجنة على أف تٕتمع اللجنة أربعة مرات 
. 2على الأقل

) 33(كات١ادة رقم  )32( أين طالب البنوؾ في ات١ادة رقم 2000كما صدر قانوف جديد للبنوؾ في الأردف سنة 
بتشكيل تٞاف ات١راجعة من ثلبث أعضاء من أعضاء ت٣لس الإدارة غتَ التنفيذيتُ، كحددت ات١هاـ كالصلبحيات 

 .3ت٢ذه اللجنة على أف تٕتمع اللجنة أربعة مرات على الأقل

 

 

                                                           
 القرف كتٖديات السعودية العربية ات١ملكة في المحاسبة السعودية، مهنة العربية ات١سات٫ة بات١ملكة الشركات حوكمة تفعيل في ات١راجعة تٞاف الشمرم، دكر حامد بن  عيد -1

 ات١لك جامعة، الأعماؿ إدارة كلية، المحاسبة بقسم ات١نعقدة ، السعودية العربية ات١ملكة المحاسبة في تطوير لسبل عشر الثانية الندكة إفُ مقدـ كالعشرين،تْث اتٟادم

 .08، ص2010،سعود

2
 .37ت٤مد سعيد داكد الفرح، مرجع سبق ذكره، ص -  
3
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 نشأة لجاف المراجعة في مصر: ثامنا

جواف 18 بتاريخ 30     يرجع ظهور ات١راجعة في مصر إفُ صدكر قرار ت٣لس إدارة ىيئة العامة لسوؽ ات١اؿ رقم 
، بشأف قواعد قيد كاستمرار كشطب الأكراؽ ات١الية ببورصتي الأكراؽ ات١الية بالقاىرة كالإسكندرية، كالذم 2002

 21بتُ مهاـ تٞاف ات١راجعة، ككيفية تشكيلها، كصدر القانوف خاص بتنظيم البنك ات١ركزم كاتٞهاز ات١صرفي سنة 
 أين بتُ اختصاصات تٞاف ات١راجعة،  ثم صدر قرار ت٣لس إدارة ات٢يئة العامة لسوؽ ات١اؿ في 2004مارس 

 متعلق بشأف القواعد التنفيذية تٟوكمة الشركات العامة في ت٣اؿ الأكراؽ ات١الية كغتَ ات١قيدة في 2008مارس 11
البورصة، كما تضمنتو من اختصاصات كمهاـ للجاف ات١راجعة، ككلها كاف يؤكد على استقلبلية أعضائها الثلبث 

. 1من ت٣لس الإدارة غتَ التنفيذيتُ

لجاف المراجعة في الجزائر : تاسعا

    لاتزاؿ اتٞزائر إفُ يومنا ىذا فَ تتطرؽ في تشريعات مهنتي المحاسبة كات١راجعة، كلا حتى في القانوف التجارم 
ات١نظم لقانوف الشركات كإدارتها، إفُ تٞاف ات١راجعة الأمر الذم سوؼ يتم الارتكاز عليو عند اتٟديث على حوكمة 

.  الشركات في إدارة ات١ؤسسة الاقتصادية اتٞزائرية في الفصل ات٠امس

أىمية لجاف المراجعة : المطلب الثالث

    لعل الدافع لإنشاء تٞنة ات١راجعة ينشأ من ات١نافع ات١توقعة منها كالتي تٯكن أف تقدمها إفُ تٚيع الأطراؼ مثل 
: 2ت٣لس الإدارة كات١راجع ات٠ارجي كالداخلي كات١سات٫تُ كأصحاب ات١صافٌ، كالتي سوؼ يتم تناكت٢ا فيما يلي

أىمية لجاف المراجعة لمجلس الإدارة : أكلا

     إف إنشاء تٞنة ات١راجعة سوؼ يؤدم إفُ مساعدة أعضاء الإدارة التنفيذيتُ من تنفيذ مهامهم كمسؤكلياتهم 
كخاصة فيما يتعلق بنواحي المحاسبية كات١راجعة، كذلك عن طريق دكر تٞاف ات١راجعة في تٖستُ الاتصاؿ بتُ ت٣لس 

الإدارة كات١راجع ات٠ارجي، كذلك من خلبؿ الاجتماع بات١راجع ات٠ارجي أثناء كفي نهاية عملية ات١راجعة كتوصيل 

                                                           
1

 31/12/2011رابط كتاريخ التحميل ...2009،  تٚعية المحاسبتُ كات١راجعتُ ات١صرية، مصر، 33/34ت٤مود سيد أبو تٛده، تٞاف ات١راجعة في مصر، ت٣لة المحاسب، العدد -  
23h:30        http://www.esaaegypt.com/esaa/page.asp?page_type=magazine_all 

2
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نتيجة ىذه الاجتماعات إفُ ت٣لس الإدارة كات١ساعدة في حل ات١شاكل التي قد يواجهها ات١راجع مع إدارة الشركة 
. التنفيذية فيما يتعلق بإعداد القوائم ات١الية

     كمن ناحية أخرل فإف كجود تٞنة ات١راجعة تٔا لديها من استقلبلية كخبرة أعضائها، سوؼ يؤدم إفُ تٖستُ 
الاتصاؿ بتُ ت٣لس الإدارة كقسم ات١راجعة الداخلية داخل الشركة بالشكل الذم يدعم دكرىا كاستقلبليتها كت٬عل 
ت٣لس الإدارة على دراية تامة بات١شاكل التي تواجهها ات١راجعة الداخلية، بل كالأكثر من ذلك تقوـ تٞنة ات١راجعة 

. بتقدنً اتٟلوؿ ات١ناسبة لمجلس الإدارة كالتي تؤدم إفُ تفعيل الدكر الرقابي كالإشرافي لو تٕاه كظيفة ات١راجعة الداخلية

أىمية لجاف المراجعة للمراجع الخارجي : ثانيا

تعرضت مهنة ات١راجعة ات٠ارجية للعديد من الانتقادات ات١تعلقة بفعاليتها كذلك في ضوء الانهيارات ات١الية في     
بداية القرف اتٟافِ، كىو الأمر الذم أدل إفُ قياـ ات٢يئات العلمية العات١ية بتقدنً حلوؿ من شأنها تفعيل الدكر 

الذم تٯكن تلعبو، كمن ىذه اتٟلوؿ، الاىتماـ بالدكر الذم تلعبو تٞاف ات١راجعة في تدعيم استقلبلية ات١راجع 
ات٠ارجي بالشكل الذم يؤدم إفُ قياـ ات١راجع ات٠ارجي تٔهامو دكف ضغط أك تدخل من إدارة الشركة، كلقد قامت 

. العديد من ات٢يئات ات١هنية من إصدار ت٣موعة من ات١عايتَ ات١تعلقة بدكر تٞاف ات١راجعة في عملية ات١راجعة ات٠ارجية

كمن ات١لبحظ أف تٚيع ىذه ات١عايتَ اىتمت بطبيعة العلبقة بتُ تٞاف ات١راجعة كات١راجعة ات٠ارجية، كحددت ت٣موعة 
:  تٕاه ات١راجع ات٠ارجي منهامن ات١سؤكليات للجاف ات١راجعة

 دكر تٞاف ات١راجعة في تعيتُ ات١راجع ات٠ارجي؛ .1

 دكر تٞاف ات١راجعة في تٖديد أتعاب ات١راجع ات٠ارجي؛ .2

 دكر تٞاف ات١راجعة في حل ات١شاكل التي قد تنشأ بتُ ات١راجع ات٠ارجي كإدارة الشركة؛ .3

 أت٫ية قياـ تٞاف ات١راجعة في زيادة تفاعل ات١راجع ات٠ارجي بقسم ات١راجعة الداخلية بالشركة؛ .4

 .أت٫ية قياـ تٞاف ات١راجعة تٔراجعة القوائم ات١الية الفتًية كالسنوية كذلك قبل توقيعها من قبل ت٣لس الإدارة .5

    كمن خلبؿ ات١سؤكليات السابقة للجنة ات١راجعة يتضح أف للجاف ات١راجعة دكر ىاـ في زيادة فعالية كاستقلبلية 
ات١راجع ات٠ارجي،كذلك عن طريق دكرىا في اختياره كتٖديد أتعابو كالعمل على حل ات١شاكل بينو كبتُ إدارة الشركة 

فيما يتعلق بالنواحي المحاسبية، كبالطبع ىذا سوؼ يؤدم إفُ زيادة في جودة ات١راجعة ات٠ارجية بالشكل الذم 
 .يؤدم على زيادة ثقة الأطراؼ ات٠ارجية في تقرير ات١راجع ات٠ارجي كفي مهنة ات١راجعة بصفة عامة
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أىمية لجاف المراجعة للمراجعة الداخلية : ثالثا

    إنشاء تٞاف ات١راجعة أدل إفُ كجود عديد من ات١نافع لقسم ات١راجعة الداخلية داخل الشركة، فوجود تٞنة 
مستقلة تقوـ باختيار رئيس قسم ات١راجعة الداخلية كتوفتَ ات١وارد اللبزمة ت٢ذا القسم كالاجتماع ات١ستمر بهم تٟل 

ات١شاكل التي قد تنشأ بتُ ىذا القسم كإدارة الشركة، كفي نفس الوقت قياـ قسم ات١راجعة الداخلية بإرساؿ تقاريره 
إفُ تٞنة ات١راجعة كالتي تعتبر قناة اتصاؿ بتُ ىذا القسم كت٣لس إدارة الشركة، كل ىذا سوؼ يؤدم في النهاية إفُ 

زيادة الاستقلبلية، كالسهر على إحتًاـ معايتَ ت٦ارسة الوظيفة كتفعيل الدكر الذم تلعبو كظيفة ات١راجعة الداخلية 
. بالشركة

    كفي ىذا المجاؿ أشارت العديد من الأتْاث العلمية التي قامت بدراسة العلبقة بتُ تٞاف ات١راجعة كقسم ات١راجعة 
الداخلية بالشركات إفُ التأكيد على أت٫ية تٞاف ات١راجعة في زيادة فعالية ات١راجعتُ الداخليتُ كزيادة استقلبليتهم 
بالشكل الذم تٯكنهم من تنفيذ مسؤكلياتهم الرقابية، كمن ناحية أخرل فإف كجود تٞاف ات١راجعة سوؼ تٯكن 
ات١راجعتُ الداخليتُ من زيادة التفاعل مع ات١راجع ات٠ارجي باعتبار أف من ضمن مسؤكليات تٞاف ات١راجعة ىو 
التنسيق كزيادة الاتصاؿ بتُ ات١راجع ات٠ارجي كات١راجعتُ الداخليتُ، بالشكل الذم يؤدم إفُ مساعدة كل من 

.  الطرفتُ بالوفاء تٔسؤكلياتو كزيادة إمكانية الاعتماد على ات١علومات كالتقارير المحاسبية كات١الية التي تساعدىا الشركة

أىمية لجاف المراجعة للمستثمرين كالأطراؼ الخارجية : رابعا

    أظهرت العديد من التقارير العلمية في الولايات الأمريكية أف إنشاء تٞاف ات١راجعة داخل الشركات سوؽ يؤدم 
إفُ زيادة الاعتمادية كالشفافية في ات١علومات كالتقارير المحاسبية التي تصدرىا الشركات للؤطراؼ ات٠ارجية، فوجود 

تٞنة مستقلة تقوـ بعملية الإشراؼ على إعداد التقارير ات١الية كعلى تدعيم استقلبلية كدكر كل من ات١راجعة 
الداخلية كات٠ارجية كالتأكيد على الالتزاـ بتطبيق قواعد حوكمة الشركات، سوؼ يؤدم ىذا إفُ زيادة ثقة 

ات١ستثمرين كالأطراؼ ات٠ارجية الأخرل التي تبتٌ قراراتها على ات١علومات ات١الية التي تصدرىا الشركات في ىذه 
التقارير، بل كالأكثر من ذلك أف العديد من البورصات ات١الية العات١ية تطالب الآف الشركات ات١سجلة بها بضركرة 
أف تقوـ تٞنة ات١راجعة بهذه الشركات بإصدار تقرير خاص بها كيرفق ضمن القوائم ات١الية كتقرير ات١راجع ات٠ارجي، 
توضح فيو تٞنة ات١راجعة ات١سؤكليات التي قامت بتنفيذىا خلبؿ الفتًة كرأيها في الإفصاح عن ات١علومات كالتقارير 

. المحاسبية، كبالتافِ سوؼ يؤدم ىذا إفُ زيادة درجة الثقة التي تٯنحها ات١ستفيدين في ىذه التقارير
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تكوين لجاف المراجعة كمتطلبات عملها  :المبحث الثاني

موقع تٞنة ، كأختَا  تكوينهاةسلطات تٞاف ات١راجعة ك كيفي    يتناكؿ ىذا ات١بحث ت٣لس الإدارة في الشركات، 
 .ات١راجعة في ات٢يكل التنظيمي

 

مجلس الإدارة في الشركات : المطلب الأكؿ

دكر مجلس الإدارة : أكلا

ف أ للمساءلة كات١سئولية، ككالاستعدادف يقوـ بتوجيو الشركة بأسلوب يتسم بالشفافية أت٬ب على ت٣لس الإدارة     
 كيتمتع ت٣لس الإدارة، الذم يعتبر القلب النابض في عمليات الشركة، بسلطة شاملة في إدارة .ةيتًأس الشرؾ

 كلذا ت٬ب على المجلس القياـ بواجباتو ليس فقط تٟماية الأقلية من ات١سات٫تُ كالأطراؼ ات١عنية الأخرل بل ،الشركة
 كيتعتُ على  كتأىيل الشركة إفُ مستول تٖقيق أىدافها الإستًاتيجية،للحيلولة دكف عجز الشركة عن الوفاء بديونها

: 1المجلس القياـ بات١هاـ التالية ضمن إطار اتٗاذ القرار كالإشراؼ الإدارم

 كيتوجب على ،تٖديد أىداؼ كاستًاتيجيات العمل كأعماؿ الشركة الرئيسية إفُ جانب مراقبة تقدمهم .1
 ؛المجلس تٖديد كتقييم الأىداؼ طويلة الأمد تْيث لا يتم الإفراط في إبراز الأداء قصتَ الأمد

 حيث يقوـ المجلس تٔراجعة ات٠طة التشغيلية كأىدافها المحددة في ،ات١صادقة على خطط كميزانيات الأعماؿ .2
 كتشمل ات٠طة الأداء ات١افِ الربع سنوم كالذم تتم مراجعتو عدة مرات في ،بداية السنة كات١صادقة عليها

 ؛السنة كمقارنتو بالنتائج

 يقوـ المجلس باتٗاذ قرارات سياسة الإدارة الرئيسية ت١ا فيو ختَ الشركة ،الإشراؼ على الإدارة كتقييم أدائها .3
 ؛خذين باتٟسباف الأطراؼ الأخرل، كما يقوـ كذلك بالإشراؼ الفاعل على الإدارةأكات١سات٫تُ 

 حيث يعتبر المجلس ىو اتٞهة الوحيدة ات١خولة تٔنح الإعفاءات بشأف ،ستبداؿ الإدارة كمراجعة التعويضاتإ .4
 ؛سياسة التعويضات

 الشركة إفُ جانب ات١صادقة على عمليات استملبؾ التحكم فيمراقبة نفقات رأس ات١اؿ الرئيسية كعمليات  .5
 ؛الأعماؿ ات٢امة كالتجريد من ات١لكية

                                                           
1

 .06المجمع العربي للمحاسبتُ القانونتُ، مرجع سبق ذكره، ص -  
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 ؛القياـ بأعماؿ الوساطة عند تضارب ات١صافٌ بتُ الأعضاء كالإدارة كات١سات٫تُ .6

يراجع المجلس كتٔساعدة من تٞنة التدقيق كما  ،ضماف النزاىة في أنظمة إعداد التقارير المحاسبية كات١الية .7
 ؛ ات١لبئمةالالتزاـضوابط الرقابة ات١الية كالقانونية كالسلوكية في الشركة كيضمن خضوعها لإجراءات 

 ؛الإشراؼ على إدارة ات١خاطر كإدارة الطوارئ كالرقابة ات١الية .8

 كيصادؽ كيؤكد المجلس على ، للوائح القانونية كاللوائح ذات الصلة بالسلوكياتالامتثاؿالإشراؼ على  .9
 ؛تنفيذ القواعد ات٠طية لأفضل ت٦ارسات الشركة

 ؛مراقبة فاعلية ت٦ارسات اتٟوكمة .10

 الشركة كالتي تٗدـ مصافٌ الأطراؼ ات١عنية بأفضل السبل، في حتُ تتحمل الإدارة ؤكفالإشراؼ على ش .11
 ؛مسئولية الإشراؼ على عمليات الشركة اليومية

تفويض جزء من صلبحيات المجلس إفُ تٞانو الداخلية ذات العلبقة أك العضو ات١مثل لو، ما فَ تكن  .12
ت٥الفة للتشريعات كالقوانتُ أك عقد التأسيس أك تتضارب مع أم جزء من سلطة المجلس على اللجاف 

 كيركز المجلس على عملية اتٗاذ قرارات الإدارة الرئيسية،  ،الداخلية ذات العلبقة أك مع العضو ات١مثل
كيفوض الأمور الأقل أت٫ية نسبيا إفُ العضو ات١مثل لو أك إفُ الإدارة، أك يقوـ بتأسيس تٞاف داخلية ضمن 

 ؛كيانو يفوض ت٢ا جزء من صلبحياتو

 ؛ العاـ للمسات٫تُالاجتماع عضوية المجلس من خلبؿ لانتخاباتتسمية ات١رشحتُ  .13

ضماف إتباع التقارير ات١الية ت١عايتَ المحاسبة ذات الصلة كات١نصوص عليها من قبل ىيئات يتم تطبيق  .14
أنظمتها في البلد الذم تعمل فيو الشركة، كضماف كجود نظاـ تواصل فاعل عن كافة تقارير العمليات إفُ 

 .اتٞهات ات١شرفة كالأطراؼ ات١عنية ات١ختلفة

 تشكيلة مجلس الإدارة: ثانيا

 كيتكوف المجلس ،ت٬ب أف يتشكل المجلس بطريقة تسمح لعملية اتٗاذ القرار ات١ؤثر كالإشراؼ الفاعل على الإدارة    
أما بالنسبة للشركات العامة . من عدد من الأعضاء يسمح للمجلس باتٗاذ القرارات ات١ناسبة كالسريعة كالعقلبنية

، الكبتَة فيفضل كبشدة أف يتناسب عدد أعضاء ت٣لس الإدارة مع القدرة على إدارة اللجاف الداخلية بصورة فاعلة
كعادة ما يزداد عدد أعضاء المجلس أك ينخفض ليعكس حجم العمل ات١لقى على عاتقو كمدل توفر الأعضاء 

لعوامل ؿ كيعود ذلك ،كلا يوجد عدد ت٤دد لأعضاء المجلس ليتناسب مع كافة الظركؼ ات١ختلفة للشركة، ات١ؤىلتُ
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كيشتمل ، العديدة كات١ختلفة التي تٯكن أف تؤثر على حجمو مثل حجم الشركة كبيئة العمل كالسمات ات٠اصة
: 1 كيعرؼ العضو ات١ستقل على أف،المجلس على أغلبية ت٦يزة من الأعضاء ات١ستقلتُ

 ؛لا يكوف عضوا في الإدارة أك موظفا لدل الشركة .1

 ؛ليس لو صلة قرابة أك صلة ت٦اثلة بعضو من أعضاء الإدارة .2

لا يكوف ت٤اميان أك مستشاران للشركة أك شركاتها التابعة كليس لو أم عقود خدمات شخصية مع الشركة أك  .3
 ؛شركاتها التابعة

ليس لو أم علبقة أخرل مع الشركة أك شركاتها التابعة سواءان أكانت شخصية أك من خلبؿ رب عملو،  .4
ككفقان لرأم المجلس فإنو تٯكن أف تؤثر بصورة سلبية على قدرة العضو على ت٦ارسة حكمو ات١ستقل كأحد 

 ،أعضاء المجلس

 ؛ليس موظفا حاليا أك سابقا لدل ات١دقق ات١ستقل .5

 ؛ليس عضوا مباشرا في أسرة موظف حافِ أك سابق لدل ات١دقق ات١ستقل .6

كما ينبغي أف يكوف الأعضاء ات١ستقلتُ قادرين على أداء كاجباتهم بصورة مستقلة عن الإدارة كات١سات٫تُ     
كالدكر الأىم للؤعضاء ات١ستقلتُ ىو ت٘كتُ المجلس من القياـ تٔهامو الرقابية على الإدارة ، الرئيسيتُ كعن الشركة

 كيشغل ىؤلاء الأعضاء مناصب مستقلة عن الشركة كالإدارة كات١سات٫تُ الرئيسيتُ مقارنة بالأعضاء ،بصورة مؤثرة
الآخرين غتَ ات١ستقلتُ، كبناءا عليو فإنهم يقوموف بالإشراؼ على الإدارة بشكل فاعل كالتشاكر معهم بصورة 

.  موضوعية

كلكي يقوـ الأعضاء ات١ستقلتُ تٔهامهم حسب الأصوؿ، فانو ت٬ب أف يكوف عدد الأعضاء ات١ستقلتُ       
 كلذلك يتم تٖديد عدد الأعضاء ،ات١عينتُ كافيا ليتمكنوا من التأثتَ الفعلي على عملية اتٗاذ القرار في المجلس

ات١ستقلتُ بصورة تضمن استقلبلية المجلس الفعلية عن الإدارة كات١سات٫تُ الرئيسيتُ عند ت٦ارسة سلطاتهم كنفوذىم 
.  على قرارات الإدارة

كما يتوجب على الشركات التأكد من تعيتُ أغلبية من الأعضاء ات١ستقلتُ غتَ التنفيذيتُ كالذين يتمتعوف     
 كلا تٯلك الأعضاء غتَ التنفيذيتُ عادة مسؤكليات إدارية أك ات١سؤكليات ،تٔزيج من ات١هارات كالكفاءات في المجلس

كليس من  ،التي تتعلق بالشئوف الإدارية في الشركة، أم انو لا يشارؾ في أعماؿ الشركة الإعتيادية أك في الإدارة
                                                           

1
 .08المجمع العربي للمحاسبتُ القانونتُ، مرجع سبق ذكره، ص -  
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 كعلى المجلس أف يسعى إفُ تأسيس توازف كمزيج من ،الضركرم أف يكوف الأعضاء غتَ التنفيذيتُ مستقلتُ
. ات١هارات كلكن ليس على حساب الانتقاص من اتٞودة

تعيين الأعضاء : ثالثا

ف يقدـ مسات٫ة فعلية لإدارة الشركة من خلبؿ تعيتُ الأعضاء الذين تربطهم علبقة أيتوجب على المجلس     
رؤية كفهم استًاتيجي لإدارة الشركة، اتٟكم : تٔؤسسات مشهود ت٢ا بالتميز كالذين يتمتعوا بالصفات التالية

الإدارم الصائب، القدرة على إدارة ات١ؤسسة كالإشراؼ عليها، ات١عرفة بالقانوف كالأمور ات١الية، كبعض ات٠برة التي 
. تتناسب كالشركة ات١عنية

 كلأغراض ،بهولاء ات١سات٫تُ يتأثر الأعضاء الذين يعيّنهم ات١سات٫وف الرئيسيوف أك الإدارة لدل قيامهم بواجباتو    
المحافظة على استقلبلية الأعضاء، فانو ت٬ب أف يكوف ىناؾ إجراءات لتعيتُ الأعضاء تعكس بشكل كبتَ توقعات 

 كت٢ذه الغاية فاف ىناؾ حاجة للقياـ باختبار كاؼ بشأف إتباع نظاـ اللجنة الذم يسمح بالرؤية ،ات١سات٫تُ
.  كالتطبيق العادؿ للتوصيات تٓصوص الأعضاء ات١رشحتُ

 كيتم تنظيم اللجنة بصورة تضمن نزاىة كاستقلبلية ،كينصح بتأسيس كإدارة تٞنة لأغراض التًشيح العادؿ للؤعضاء
 كما يتم تأسيس تٞنة حوكمة الشركات كالتًشيح في العادة ت٢ذه الغاية تكوف بالكامل من أعضاء ،عملية التًشيح

.  مستقلتُ

 إذ يطلب من الأعضاء الذين يغتَكف مسؤكلياتهم ، المجلس اتٟساسية تٕاه التنوعاختياراتكت٬ب أف تعكس 
 كتقوـ تٞنة حوكمة الاستقالة،الوظيفية الأساسية عرض الإستقالة من المجلس، كلا يتوجب عليهم بالضركرة 

. ، مرفقة بتوصية من ات١دير التنفيذمالاستقالةالشركات كالتًشيح تٔراجعة طلب 

 ات١سات٫تُ العاـ تقوـ الشركة بالإفصاح عن معلومات كتفاصيل كافية بشأف كافة لاجتماعكفي كقت سابق 
ت٬ب احتًاـ مدة تكليف العضو لدل تعيينو من خلبؿ عملية التًشيح، ليتمكن من ، كما الأعضاء ات١رشحتُ

 كتكوف الاستثناءات ت١ا سبق على ،القياـ تٔهامو كإدارم يتحمل مسؤكليات تٕاه كافة ات١سات٫تُ بالشكل الصحيح
مسئولية العضو عن أم فعل غتَ قانوني، أك ارتكاب ت٥الفات كبتَة للتشريعات أك عقد التأسيس أك : النحو التافِ

.  العضو غتَ كفء للتكليفاعتبار

ف ىناؾ كجهة نظر قوية أ إلا ،كت٬مع ذات الشخص عادة بتُ منصبي رئيس ت٣لس الإدارة كات١دير التنفيذم
كمتنامية تنص على كجوب شغل ىذين ات١نصبتُ من قبل شخصتُ ت٥تلفتُ بغرض المحافظة على التوازف ات١ناسب 

 كفي حاؿ غياب أم متطلب تشريعي أك تنظيمي لعملية الفصل ىذه فانو ينبغي عندىا التوضيح ،في السلطة
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ستمرارية عمل المجلس فانو ت٬ب التهادم لاك، للمسات٫تُ الأسباب التي ارتأت الشركة من كراءىا القياـ بهذا الفصل
. في تعيتُ أعضاء المجلس كتطبيق ت٦ارسة تعاقب أعضاءه

:   مجلس الإدارةاجتماعات: رابعا

 بصورة متكررة طبقا تٟجم كمدل تشابك الأعماؿ كأت٫ية ات١راجعة التنظيمية من الاجتماعت٬ب على المجلس      
 المجدكلة للمجلس كفقا الاجتماعات كما ينبغي أف تٗتلف ،قبل العضو للؤمور ات١ختلفة كالبيئة ات١تغتَة في الصناعة

 كرغم إدراؾ المجلس لأداء الأعضاء ، ات٠اصة إذا ما استدعى اتٟاؿ ذلكالاجتماعاتللظركؼ، كينبغي أيضان عقد 
 ات٢اتفية مع الإدارة كغتَىا من الأعماؿ ذات كالاتصالات الشخصية الاجتماعاتتٔا فيها ( ت٥تلفةلواجباتهم بطرؽ 

تكمن من ضمن مسؤكليات الأعضاء على ات١ستول الفردم قدرتهم على حضور  )العلبقة كشئوف الشركة
.  اللجاف بشكل متناغمكاجتماعات المجدكلة كات٠اصة بالمجلس الاجتماعات

 كيتوجب إرساؿ ، أشهر على الأقل3 المجلس بصورة منتظمة، أم مرة كل اجتماعاتكينُصح بشكل أساسي عقد 
.   المجلساجتماعإشعار مسبق لكل عضو لتبليغو تٔوعد كتاريخ 

كتبتُ ىذه المحاضر موضوعات ات١ناقشة ات٢امة كالقرارات .  في كل مرةالاجتماعاتكيصادؽ المجلس على ت٤اضر 
 كتٗزينها لتكوف فيما بعد أدلة على جانب كبتَ من الاجتماعات تٔحاضر ىذه الاحتفاظكيتم . بكل دقة ككضوح

.  الأت٫ية عند اتٟاجة إليها، كمن الأمثلة على ذلك عند بركز مشاكل تتعلق تٔساءلة الأعضاء

مسؤكليات الأعضاء / كاجبات:خامسا

كلا ت٬وز . يقوـ الأعضاء بواجباتهم بكل نزاىة كتدبر كإخلبص، ت١ا فيو مصلحة الشركة كالأطراؼ ات١عنية      
للؤعضاء ت٦ارسة صلبحياتهم ت١نفعتهم الشخصية أك منفعة أم طرؼ آخر، كما يتعتُ عليهم كضع مصافٌ الشركة 

. كات١سات٫تُ في قمة سلم الأكلويات

إضافة لذلك فانو لا بد للؤعضاء أف يبدكا اتٟساسية تٟاجات الأطراؼ ات١عنية مثل ات١وظفتُ كالعملبء كات١ات٨تُ 
.  كات١وردين كالمجتمع عند تقييم علبقات الشركة

 أنها مشركعات أعماؿ، يتوجب على الأعضاء تكريس كقتهم اعتبارتٕسيد الفاعلية في حوكمة ات١ؤسسات على ؿك
.    ات١نتظمة كحسب ما تقتضي متطلبات كل شركةالاجتماعاتكطاقاتهم لأىداؼ شركاتهم من خلبؿ عقد 

كينبغي على الأعضاء مراجعة كتٖديد ات٢دؼ كات٠طط الإستًاتيجية بشكل مستمر، كصياغة القيم لشركاتهم، 
.  كصياغة الاستًاتيجيات ات١ناسبة لتحقيق ىذه الأمور لضماف ت٧اح أعماؿ الشركة كازدىارىا

 المجلس كاللجاف التي ىم أعضاء فيها، اجتماعاتكما يقوـ الأعضاء تٔراجعة القضايا ات١ختلفة بعناية كحضور كافة 
 كيتوقع من الأعضاء الاجتماعات،بالإضافة إفُ اتٟصوؿ على النصح من ات١ختصتُ عند الضركرة قبل حضور 
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 كيتوقع منهم كذلك ،تنفيذ أية مهاـ إضافية يكلفهم بها المجلس بناءا على توصيات تٞنة حوكمة الشركات كالتًشيح
 كمراجعة ات١واد ات١نشورة على موقع المجلس الإلكتًكني قبل الاجتماعمراجعة أية مواد يتم توزيعها عليهم قبل 

 على أعماؿ الشركة كأدائها، كعليهم أيضا ت٘ضية الوقت اللبزـ الإطلبع بشكل دكرم للبستمرار في الاجتماعات
 كما ت٬ب أف تتوفر للرئيس كأمتُ السر إمكانية الاتصاؿ بالأعضاء خلبؿ كقت قصتَ للبجتماعات،في الإعداد 

.   المجلس ات٠اصة عند الضركرةاجتماعات تٟضور استعدادكاف يكوف الأعضاء على 

كتٯنح العضو ات١ستقل السبل ات١يسرة للوصوؿ إفُ ات١علومات الضركرية ت١راجعة الآراء حوؿ أىداؼ الإدارة أك قرارات 
 كيتعتُ على الأعضاء ات١ستقلتُ تٗصيص الوقت الكافي لأداء كاجباتهم كمراجعة كافة ،الشركة الإستًاتيجية

كما يتوجب على الأعضاء ات١ستقلتُ الاستماع إفُ ، المجلساجتماعاتات١علومات ذات الصلة قبل حضور 
ات١سات٫تُ كبذؿ كل ما في كسعهم للحصوؿ على ات١علومات من مصادر ت٥تلفة داخل كخارج الشركة، تٔا في ذلك 

ينبغي للعضو ات١ستقل، عند الضركرة، أف يكوف قادران، من خلبؿ  ،كما ات١سات٫تُ، لتقليل ت٥اطر الإخفاؽ الإدارم
الإجراءات ات١تبعة حسب الأصوؿ، على طلب الدعم أك ات١شورة من ات١سئولتُ التنفيذيتُ أك ات١وظفتُ أك ات١هنيتُ 

 كتتحمل الشركة أم مصاريف تتكبدىا في ىذا ،ات٠ارجيتُ كات١دققتُ ات٠ارجيتُ كات١ستشارين القانونيتُ كغتَىم
. الصدد كضمن حدكد ات١عقوؿ

تعويضات الأعضاء : سادسا

تدرس تٞنة التعويضات كالتنظيم عوامل ت٥تلفة كذلك لأجل تٖديد شكل كمبالغ تعويض العضو لتًفع بها       
توصيات إفُ المجلس كعلى سبيل ات١ثاؿ توافق اتٟوافز مع مصافٌ غالبية الأعضاء في المجلس كدراسة حجم العمل 

كالالتزاـ مع الوقت كات١سئوليات ات١شمولة في ات١شاركة في إجتماع المجلس كاللجنة، كمقارنتها مع ت٦ارسات التعويض 
. لدل الشركات ات١ماثلة

كتقوـ تٞنة التعويضات كالتنظيم بالتأسيس كالتعديل كالتصحيح كتدير خطط الشركة للمنافع كالتعويضات باتٟد 
 كترسم حدكد ات١عاملبت العامة ت١ستويات تعويض ات١نافع لكافة ات١وظفتُ، كترفع ،الذم يسمح بو القانوف

 ،التوصيات للمجلس تٔنافع كتعويضات فريق الإدارة الرئيسي التابع للمدير التنفيذم كالذم بدكره يصادؽ عليها
. كلا بد للمسات٫تُ من اتٟصوؿ على فرصة للتصويت على كافة خطط حقوؽ التعويضات

 ، من حيث اتٟجم كات١ركزات١ماثلةكت٬ب أف يكوف مستول تعويض العضو منافسا إتٚالا ت١ا تدفعو الشركات المحلية 
 كما ،كتتحمل تٞنة التعويضات كالتنظيم مسئولية رفع التوصيات للمجلس بالكامل في ما يتعلق بتعويضات العضو

كيتم تقييم نشاطات العضو ات١ستقل كالإفصاح عنها ،كيصادؽ المجلس بالكامل على برامج تعويض كمنافع العضو
. بنزاىة حيث تتناسب ات١كافأة مع نتائج التقييم
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 مؤىلات الأعضاء :سابعا

يتم شموؿ ات١ؤىلبت ات١ختلفة التي تبحث عنها تٞنة التًشيح كحوكمة الشركات في الأعضاء ات١رشحتُ        
كنسرد تاليان السمات كات٠صائص . المحتملتُ المحددين في ميثاؽ تلك اللجنة من قبل ليتستٌ للمجلس دراستها

: 1ات١طلوبة في أعضاء المجلس

 ؛الاستقلالية .1
المحافظة على بيئة عمل أخلبقية تركز في ات١دل الطويل يعتمد ت٧اح حوكمة الشركات على :الحيطة كالحذر .2

كت٬ب على أعضاء الشركة ت٦ارسة أقصى درجات ، على التقيد بركح كنص الضوابط القانونية كالتنظيمية
اتٟيطة كاتٟذر عند الوفاء بواجباتهم كتٖمل ات١سئولية ت٣تمعتُ أك منفردين على كافة الأفعاؿ أك عن 

.  التقصتَ
 كلذلك فمن ات١ستحيل كغتَ ات١لبئم ،إف إدارة شئوف الشركة مسألة معقدة كتٖتاج إفُ معرفة فنية: المساءلة .3

 الشخص مسئولا عن أضرار معينة من خلبؿ الإقرار بوجود إت٫اؿ بناءان على فحص نتائج مناصب اعتبار
كبإمكاف الأعضاء تأدية كاجباتهم عن قناعة فقط إذا تم احتًاـ التصرفات التي يقوموف بها ضمن . سابقة

. طاقاتهم كبناءا على الرأم العقلبني
كت٬وز للشركة شراء تغطية تأمتُ ات١سئولية ات١دنية للؤعضاء كعلى حسابها ات٠اص كذلك لضماف فاعلية 

كعندما تٮالف أحد الأعضاء القانوف أك ، مساءلة الأعضاء كبغرض جذب أشخاص أكفاء كأعضاء
كفيما ، أحكاـ عقد التأسيس أك يهمل بواجباتو، فمن ات١مكن أف يكوف مسئولا عن دفع الأضرار للشركة

إذا كاف ىناؾ نية مبيتة أك إت٫اؿ كبتَ من العضو فمن ات١مكن أف يكوف مسئولا عن دفع الأضرار للؤطراؼ 
.  أخرل

عليها خلبؿ قيامو  ت٬ب على العضو الإبقاء على سرية أم من أمور الشركة ات٠اصة التي يطّلع: السرية .4
 كينبغي عليو عدـ مناقشة الأمور السرية علنا كالتأكد من عدـ كشف الأطراؼ الأخرل ت٢ذه ،بواجباتو
 ككذلك يتعتُ على العضو عدـ استخداـ أسرار الشركة لتحقيق ات١كاسب الشخصية أك ت١صلحة ،الأمور

استخدامها تٯكن أف يؤدم إفُ زعزعة الثقة أف  كت٭ظر استخداـ أسرار الشركة حيث ،الأطراؼ الأخرل
.  بالشركة، حتى كلو فَ ينتج عنها أضرار مادية، أك تؤدم إفُ تكبيد ات١سات٫تُ كات١ات٨تُ خسائر معينة

يشجع كل عضو على ات١شاركة في برامج التدريب ذات العلبقة كالتي تٯكن أف : التعليم كالتدريب المستمر .5
كيتوجب ، تشمل تدريبا حوؿ موضوعات متعلقة تْوكمة الشركة أك موضوعات ذات صلة بأعماؿ الشركة

كينبغي زيادة برامج التنمية كالتدريب بشكل . على المجلس كضع برنامج تقدتٯي فاعل للؤعضاء اتٞدد
.  متواصل بهدؼ تزكيد الأعضاء تٔهارات جديدة كناشئة بشأف حوكمة الشركات اتٞيدة

علاقة المجلس مع الإدارة  : ثامنا
                                                           

 .13المجمع العربي للمحاسبتُ القانونتُ، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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كتٯلك المجلس كتٞانو كسيلة اتصاؿ ، يقوـ المجلس تٔراقبة أدائو اتٞماعي كأداء الأعضاء ات١ختلفتُ كأداء الإدارة       
كاملة كغتَ ت٤ددة بات١سئولتُ كات١وظفتُ في الشركة، كلو اتٟرية بالإبقاء على مستشار قانوني أك مافِ أك غتَ ذلك 

 المجلس كاللجاف، يطلب باجتماعاتإعداد جدكؿ الأعماؿ ات٠اص يقوـ ب ك،من ات١ستشارين حسب ما يراه ضركريا
الرئيس كرؤساء اللجاف دكريا من الأعضاء إبداء اقتًاحاتهم بشأف العركض التي يقدمها ات١سئولتُ التنفيذيتُ 

 إضافية اجتماعات كتٯكن ترتيب أم اتصاؿ أك ، المجلس كاللجافاجتماعاتكموظفي الإدارة العليا الآخرين في 
. يرغب بها أم من الأعضاء عن طريق الرئيس أك أمتُ السر أك رئيس إحدل اللجاف

 المجلس كفي اللقاءات اجتماعاتكيقدـ أعضاء المجلس ات١شورة للئدارة حوؿ الأمور ذات العلبقة بأعماؿ الشركة في 
 ، الصغتَةكالاجتماعات ات٢اتفية كالاتصالاتالأخرل غتَ الرتٝية، 

كيتوجب على المجلس تطوير إطاران لتقييم نزاىة ات١دير التنفيذم كات١سئولتُ التنفيذيتُ الآخرين كتٖديد فيما إذا كاف 
يقوـ المجلس بتعيتُ ات١دير ، كما  في كامل إدارات الشركةالاستقامةىؤلاء ات١سئولتُ يعملوف على إت٬اد بيئة من 

التنفيذم كما يشارؾ في تعيتُ كافة كوادر الإدارة العليا كيكفل كجود برامج تنموية كافية للئدارة كات١وظفتُ الآخرين 
. بشأف الإدارة العليا" ات٠لبفة الإدارية"كيضع خطة 

  تقييم الأعضاء: تاسعا

يتم تقييم نشاطات المجلس بشكل عادؿ في ما يتعلق بالفاعلية كحوكمة الشركات، كالتي يتم الإفصاح عن      
 كلذا ينبغي أف تساعد نشاطات كنتائج تقييم المجلس من خلبؿ الإفصاح عنها للمسات٫تُ في عملية اتٗاذ ،نتائجها

.  كينُصح كذلك بسرد ىذه الإفصاحات في التقرير السنوم،القرار

كينُصح بأف يقوـ رئيس تٞنة حوكمة الشركات كالتًشيح بقيادة عملية التقييم كالذم يطلب بدكره ات١علومات من 
. كافة الأعضاء

 كت٬ب أف يناقش ،كما تُٕرم تٞنة حوكمة الشركات كالتًشيح تقييما ذاتيان سنويان عن طريق أداء أعضاء المجلس    
 كتقوـ اللجنة تٔراجعة دليل حوكمة ،كامل أعضاء المجلس نتائج التقييم كيدرسوا سبل تٖستُ ت٦ارسات المجلس

الشركات على أسس من التقييم كات١ناقشة، إفُ جانب التطورات في القانوف كمعايتَ إعداد اتٞدانكؿ كأفضل 
. ت٦ارسات اتٟوكمة كترفع للمجلس توصيات بشأف أم تغيتَات مناسبة ليصار إفُ دراستها

مكافأة الإدارة : عاشرا

يتمحور ات٢دؼ النهائي لتقييم نشاطات الإدارة حوؿ تٖستُ نتائج أعماؿ الشركة من خلبؿ زيادة معدؿ      
لذلك يتم تقييم نشاطات الشركة تٔوجب معايتَ موضوعية تشمل نتائج الأعماؿ كتٖقيق ، مسات٫اتها في الشركة

كما كتُستخدـ نتائج التقييم كأساس لتحديد مكافأة الإدارة كإعادة ،الأىداؼ الإستًاتيجية للؤعماؿ كغتَىا
 كفي حالة كجود تٞنة داخلية للمجلس يكوف من الأفضل أف تقتًح ،كيقرر المجلس حجم مكافأة الإدارة، تعيينها

كعندما تشمل مكافأة الإدارة منح خيارات أسهم ، تلك اللجنة مكافأة الإدارة بعد اتٟصوؿ على مصادقة المجلس
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. أك حصص، يتعتُ الإفصاح دائمان عن معايتَ حساب خيارات الأسهم بالتفصيل قبل اتٗاذ القرار بهذا الشأف/ك
. كتعتبر ىذه ات١عايتَ مبررة بشكل عاـ لتعكس بدقة النتائج ات١تحققة عبر جهود الإدارة

مجلس الإدارة في شركات المساىمة الجزائرية : الحادم عشر

، 1975   لقد نظم القانوف اتٞزائرم كيفية إدارة شركات ات١سات٫ة من خلبؿ القانوف التجارم الصادر في أفريل 
ككاف في كل مرة يدخل تعديلبت حسب كجهات نظر ت٥تلفة يراىا ات١شرع، متبعا في ذلك في كل مرة ات١شرع 

الفرنسي، فنرل أف ات١شرع اتٞزائرم تناكؿ كيفية إدارة شركات ات١سات٫ة من خلبؿ مقتًحتُ قانونتُ لشركة التقدير 
. 1أيهما تتبع، فتم طرح فكرة إدارة ت٣لس الإدارة كفكرة ت٣لس ات١ديرين ات١تبع تٔجلس ات١راقبة

:  مجلس الإدارة- 1

    تناكؿ ات١شرع اتٞزائرم ت٣لس الإدارة في القسم الفرعي الأكؿ من الفصل الثالث من الكتاب ات٠امس ت٦ن 
 على أف شركة 610، حيث نصت ات١ادة 641 حتى ات١ادة 610من خلبؿ ات١واد 2007القانوف التجارم 

ات١سات٫ة يتولاىا ت٣لس إدارة يتألف من ثلبث أعضاء على الأقل كمن اثتٍ عشر عضوا على الأكثر، ك ت٬وز رفع 
عدد الأعضاء إفُ أربعة كعشرين عضو في حالة الدمج، كعدا ذلك لا ت٬وز استخلبؼ من توفي أك استقاؿ أك 

.  أعضاء03عزؿ ماداـ العدد لا يقل عن 

 الأعضاء كمسؤكلياتهم كات١كافاءات ات٠اصة بهم كصلبحياتهم ة     كلقد جاءت عدت مواد تتناكؿ استقلبفِ
كمسؤكلياتهم كمساءلتهم، كالشيء ات١لبحظ في القانوف اتٞزائرم بات١قارنة ما ذكر في الاستقلبلية سابقا ىو أف 

من رأتٝاؿ الشركة كىذا ما يتناقض مع ما % 20ات١شرع اتٞزائرم أكجب أف يكوف أعضاء ت٣لس الإدارة تٯتلكوف 
ذلك بأف امتلبؾ أعضاء ت٣لس الإدارة تٞزء من رأس  )مع ات١شرع الفرنسي(تم ذكره سابقا، كيبرر ات١شرع اتٞزائر 

 .ات١اؿ سوؼ ت٬علهم حريصتُ على مصلحة الشركة لأنهم تٯتلكوف جزءا منها

 

 

 

                                                           
1

 176- 156، ص ص http://www.joradp.dz/HAR/Index.htm ، الأمانة العامة للحكومة،2007القانوف التجارم اتٞزائرم -  
. 
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: مجلس المديرين- 2

     لقد طرح ات١شرع اتٞزائرم أيضا صيغة أخرل لإدارة الشركة كىي ت٣لس ات١ديرين كالذم يتتبع تٔجلس ات١راقبة، 
 حتى 642حيث تناكؿ ىذه الصيغة في القسم الفرعي الثاني من الفصل الثالث من الكتاب ات٠امس في ات١واد من 

. 668ات١ادة 

 على أنو ت٬وز إدراج نص ىذه ات١ادة في القانوف التأسيسي كشرط أك إلغاؤه، حيث يدير شركة 642كنصت ات١ادة 
 أعضاء كتٯارس ت٣لس ات١ديرين كظائفو تٖت رقابة ت٣لس ات١راقبة 05 إفُ 03ات١سات٫ة ت٣لس مديرين يتكوف من 
. كالذم ت٭دد أعضاء ت٣لس ات١ديرين

كتٖدد بقية ات١واد كيفية تعيتُ الأعضاء كمدة المجلس ككيفية تٖديد كيفية دفع أجر الأعضاء كمبلغ ذلك، بالإظافة 
. إفُ تٖديد صلبحيات كسلطات أعضاء ات١ديرين

 على أف ت٣لس 657 مسائل تٗص ت٣لس ات١راقبة من سلطات كمهاـ، كنصت ات١ادة 654كما تناكلت ات١واد بعد 
 على أنو 659 في حالة الدمج، كما نصت ات١ادة 24 عضوا على الأكثر، كإفُ 12 إفُ 07ات١راقبة يتكوف من 

من أسهم الشركة كضماف كلا ت٬وز ت٢م % 20ت٬ب على أعضاء ت٣لس ات١راقبة أف ت٭وزك على الأقل ما نسبتو 
. 619التصرؼ فيها حسب ما عرفت ات١ادة 

. كألزمت ت٤افظي اتٟسابات على تطبيق ات١واد ات١نظمة للمجالس الإدارة كات١ديرين كات١راقبة

 كيفية انتخاب أعضاء ت٣لس ات١راقبة كات١دة ككيفية عزت٢م كفي بقية ات١واد تم تناكؿ كظائف 662كما بينت ات١ادة 
 إمكانية 663ت٣لس ات١راقبة كصلبحياتو كمسؤكلياتو كأجرة أعضائو، كلقد أعطى ات١شرع اتٞزائرم من خلبؿ ات١ادة

تعيتُ شخص معنوم كعضو من أعضاء ت٣لس ات١راقبة عن طريق مندكب لو، تٓلبؼ ت٣لسي الإدارة كات١ديرين أين 
. يشتًط في العضو أف يكوف شخصا طبيعيا

  تكوين لجاف المراجعةةسلطة ك كيفي: المطلب الثاني

    يتم تشكيل تٞاف ات١راجعة في معظم دكؿ العافَ من قبل ت٣الس إدارة الشركات ات١سات٫ة العامة كفق آليات 
ت٥تلفة، تتعلق بتعيتُ الأعضاء ك اختيار رئيس اللجنة ك المجلس ىو الذم يتوفُ تٖديد مهاـ ككاجبات ىذه اللجاف 

ك يراقب مدل تنفيذىا ت٢ذه الواجبات، كما يقوـ المجلس بتحديد مكافآت أعضاء اللجاف كقبوؿ استقالاتهم ك 
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الاستغناء عن خدماتهم، كقد كاف التًكيز دائما على الأعضاء ات٠ارجيتُ في ت٣الس الإدارة كي تتشكل منهم تٞاف 
التدقيق، نظرا للبعتقاد بصعوبة تواطؤ ىؤلاء الأعضاء مع مديرم الشركة، فيما يؤدم إفُ التفريط تْقوؽ ات١سات٫تُ 

بسبب ما يتمتعوف بو من استقلبلية ك ما لديهم من حوافز خاصة لبناء تٝعة شخصية جيدة كمراقبتُ أقوياء 
 .يتمتعوف بالنزاىة في السوؽ ات٠ارجي

ىناؾ انتقاد كبتَ لصيغة تشكيل تٞاف التدقيق ك السلطة ات١خولة لمجلس الإدارة في ىذا الشأف، بالتنويو إفُ 
كجود إشكالية جدلية تتمثل في اتٞمع بتُ ات١تناقضات عندما تعطى اتٞهة ات٠اضعة للرقابة ك ات١ساءلة نفسها، 

إضافة إفُ أف احتماؿ إت٨ياز المجلس -  عند اكتشاؼ التحريفات –صلبحية تعيتُ اتٞهة التي تراقبها أك تعاقبها 
لطرؼ دكف آخر يبقى كاردا ك الأرجح أف يكوف اصطفافو مع الطرؼ الظاىر الذم تٯتلك زماـ الأمور كىو الإدارة 

، على الطرؼ الذم ينقصو الثبات ك الاستمرارية كشخصية مستقلة ك ىم ات١سات٫وف، لذلك يرل أف من أبرز 
شركط فاعلية تٞنة ات١راجعة للقياـ تٔسؤلياتها كتٖقق أىدافها، ىو توافر خاصية الاستقلبلية لأعضائها عن ت٣لس 

بالإضافة إفُ ضركرة إت٘اـ الأعضاء بالأمور التالية ك . 1الإدارة الذم يقوـ بتشكيلها ك يتوفُ تٔفرده إختيار أعضائها
ات١هارات الأخرل ك ات٠برات ات١كتسبة، ك التحذير من خطورة عدـ توافر خاصية الاستقلبلية في أعضاء تٞنة 
التدقيق الذم قد ت٬دكف أنفسهم يصادقوف أكتوماتكيا على مقتًحات ات١ديرين الذين يقوموف بتعينهم كيعزم 

آخركف أف فاعلية تٞنة ات١راجعة بتوافر الاستقلبلية تٞميع أعضائها، كعقدىا لإجتماعات منتظمة ك كافية، ك أف 
تظم نسبة عالية من ات٠براء ات١اليتُ، ك لا تتداخل عضويتها مع عضوية تٞاف ات١راجعة شركات أخرل، يقوـ نفس 

إف من ات١وضوعي في كيفية تشكيل تٞنة ات١راجعة أف يبدأ بتحديد . ات١دقق ات٠ارجي للشركة تٔراجعة بياناتها ات١الية
ات٠صائص ك ات١ؤىلبت ك ات٠برات ات١طلوب توافرىا في أعضاء اللجنة، ك من ثم يتم اختيار ات١رشحتُ الذين تتناسب 
خصائصهم مع طبيعة ات١هاـ المحددة ت٢م، عن طريق تٞنة تعيينات فنية مستقلة تتبع إدارة ات١وارد البشرية، كمن ثم يتم 

استكماؿ اجراءات التعيتُ من قبل ات٢يئة العامة للمسات٫تُ، بناءا على ترشيح ت٣لس الإدارة، بشرط أف تنطبق 
كما أنو من ات١وضوعي أف عدـ كركد اشتًاطات معينة .ات١واصفات ات١طلوبة على تٚيع ات١تًشحتُ لعضوية اللجنة

لصفات كخصائص أعضاء تٞنة ات١راجعة من حيث ات١ؤىلبت ك ات٠برة ك السمات الشخصية الأخرل، تٓلبؼ 
كونهم أعضاء ت٣لس الإدارة غتَ تنفيذيتُ، لا يعفي ت٣لس إدارة الشركة ات١سات٫ة من مسؤكلية تٖديد ات٠صائص 

                                                           
كطي، تطوير أت٪وذج لدكر تٞاف التدقيق في الشركات ات١سات٫ة العامة الأردنية كتأثتَىا في فاعلية كاستقلبلية التدقيق، أطركحة دكتوراه، كلية سيموسى سلبمة اؿ-   1

. 60، ص 2006الدراسات الإدارية ك ات١الية العليا، جامعة عماف العربية للدراسات العليا، 
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ات١طلوبة لعضو اللجنة، كفقا لظركؼ الشركة كطبيعة كتعقيدات عملها ك الواجبات ات١طلوبة منها حتى لا تٗضع 
مهاـ العمل الرقابي للئجتهاد الشخصي لعضو اللجنة، دكف أف تتوافر لديو ات٠لفية ات١ناسبة ك الكافية من ات١هاـ 
المحددة ت٢ا، ك بالتافِ يكوف مفتقدا للجدارة ات١طلوبة لتأدية ىذه ات١هاـ، ك تٯكن إت٬از أىم ات٠صائص الواجب 

 :توافرىا في أعضاء تٞنة ات١راجعة فيما يلي

 الاستقلبلية عن الشركة ك إدارتها؛ .1

 توافر الثقافة المحاسبية أك ات١الية؛ .2

 فهم عاـ للنشاط الاقتصادم الرئيسي للشركة كعملياتها التشغيلية كت٥اطرىا ات١الية؛ .3

 الوعي التاـ للعلبقات التبادلية بتُ العمليات التشغيلية للشركة ك أعماؿ الإبلبغ ات١افِ؛ .4

 قدرة عضو اللجنة على توجيو الاستفسارات ك استقصاء اتٟقائق حوؿ ات١هاـ ات١كلف بها؛ .5

 القدرة على التقدير الشخصي ك اتٟكم على الأمور بشكل صائب؛ .6

 القدرة على التمييز بتُ كظيفة الرقابة للجنة ات١راجعة ك كظيفة اتٗاذ القرار من قبل الإدارة؛ .7

 .القدرة على نقد تصرفات الإدارة في ات١واقف التي تستدعي ذلك .8

في الدراسات التي أجريت حوؿ ات٠صائص التي ت٬ب توافرىا في أعضاء تٞنة -      كما أف ىناؾ تشديد 
على خاصية الاستقلبلية، كخلصت معظمها على أنو حتى تتوافر ىذه ات٠اصية ينبغي عدـ كجود أية - ات١راجعة

علبقة لعضو تٞنة ات١راجعة مع الشركة أك إدارتها تؤثر على ىذه ات٠اصية، كما أف اللجنة غتَ ات١ستقلة تدعم كجهة 
نظر الإدارة في اختيارىا للمراجع ات٠ارجي، ك لا يكوف ت٢ا تأثتَ فعاؿ في الإدارة ك المجلس كاستشهدت بعض 

ك اتٞمعية الوطنية للمتعاملتُ في  (NYSE)الدراسات بالقواعد التي أصدرتها كل من بورصة نيويورؾ للؤكراؽ ات١الية 
 التي قررت أف ات١ديرين ات١تصفتُ بات٠صائص (AMEX)كبورصة الأكراؽ ات١الية الأمريكية  (NASD)الأكراؽ ات١الية 

 :1الآتية ليسوا مستقلتُ إذا كانوا من

 ات١وظفتُ اتٟاليتُ في الشركة؛ .1

 ات١وظفتُ السابقتُ الذين كانوا يعملوف في الشركة خلبؿ الثلبث سنوات السابقة؛ .2

 الأشخاص الذين تربطهم علبقة قرابة عائلية مباشرة مع ات١دير التنفيذم للشركة؛ .3

 مديرم شركات أخرل تربطهم صلبت متبادلة مع تٞنة التعويضات في الشركة؛ .4

 مديرين تنفيذيتُ أك شركاء في شركات ت٢ا علبقات عمل مع الشركة؛ .5

                                                           

 


. كىذه ات٠صائص ىي مستنبطة من ت٣موعة من الدراسات ات١يدانية أجريت في الولايات ات١تحدة الأمريكية ك غتَىا 
1
 .64بوطي، مرجع سبق ذكره، ص سموسى سلبمة اؿ  
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 .أصحاب مصافٌ متضاربة تتعلق تٔسألة معينة، تٯكن أف تفسد موضوعية مدير مستقل .6

أف تضم اللجنة خبتَا ت٤اسبيا أك ماليا كاحدا على عمل اللجنة تٔا  (SEC)ك تشتًط ىيئة الأكراؽ ات١الية الأمريكية 
 .ينعكس إت٬ابا على اللجنة من جهة ك جودة ات١راجعة ات٠ارجية من جهة أخرل

 :ك ت٦ا سبق تٯكن القوؿ أنو يشتًط في تكوين تٞنة التدقيق ات٠صائص التالية

 الاستقلبلية؛ .1

 .ات٠برة أك ات١ؤىلبت لعضو اللجنة .2

:1بالإضافة إفُ ات٠صائص التالية ك ىي  

حجم تٞنة ات١راجعة ك الذم تٯكن أف تٮتلف على حسب حجم الشركة كطبيعة نشاطها، إلا أف ىناؾ  .1
اىتماـ العديد من ات٢يئات ك ات١ؤت٘رات بإصدار توصيات خاصة بتحديد اتٟجم الأمثل لعدد أعضاء 

اللجنة، ىذا كقد أسفرت ىذه التوصيات بأف يكوف حجم تٞنة ات١راجعة ىو ثلبثة أعضاء من أعضاء 
 ت٣لس الإدارة غتَ التنفيذيتُ كذلك لضماف استقلبلية اللجنة؛

عدد مرات اجتماعات تٞنة ات١راجعة خلبؿ العاـ ك الذم يعتبر مقياسا مهما على مقدرة اللجنة في الوفاء  .2
تٔسؤكلياتها، ك أف عدد مرات إجتماعات اللجنة يتوقف على حجم ات١سؤكليات ك ات١هاـ كطبيعة الظركؼ 
ك الأطراؼ التي سيتم عقد الاجتماعات معهم أك اتٟضور للئجتماع من مراجعتُ خارجيتُ كداخليتُ ك 

 Smithت٦ثلو الإدارة، ك بالنسبة للعدد ات١ناسب للمرات التي تٕتمع فيها اللجنة خلبؿ العاـ أك من 

Report 2003 مرات في 03 تقرير تٝيث في ات٧لتًا بأف العدد ات١ناسب لاجتماعات تٞنة ات١راجعة ىو 
 إفٍ؛ ... مرات04 في الولايات ات١تحدة الأمريكية بػ COSOالعاـ في حتُ أكصت 

ت٬ب على ت٣لس الإدارة تٕديد بوضوح سلطات كمسؤكليات تٞنة ات١راجعة حتى : سلطة تٞاف ات١راجعة .3
تكوف فعالة تْيث يكوف ت٢ا سلطة في الثواب ك العقاب للؤطراؼ الأخرل داخل الشركة ك السلطة في 

 اتٟصوؿ على أم معلومة تٖتاجها في عملية الإشراؼ ك التقييم للسياسات ات١تبعة؛

ضركرة الإفصاح عن تكوين كعضوية كمهاـ اللجنة ات١راجعة بالشركات كذلك ت١ا ت٢ا : الإفصاح عن اللجنة .4
من تأثتَ مباشر على الثقة مع ات١سات٫تُ كأصحاب ات١صافٌ في التقارير ات١الية، ك افصاح في ىذه اتٟالة 

سوؼ يشتمل على الإفصاح عن عقد اللجنة كقياـ اللجنة بإصدار تقاريرىا السنوية الذم يوضح ات١هاـ 
 .التي قامت بها

 

                                                           

.173 – 171ت٤مد مصطفى سليماف، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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 موقع لجنة المراجعة في الهيكل التنظيمي: المطلب الثالث

    إف إظهار أم كظيفة في ات٢يكل التنظيمي مبتٍ على أساس احتًاـ التدرج ات٢رمي للسلطة من جهة ك تقسيم 
 فإذا أردنا أف ت٧د موقعا 1)السلطات ك ات١سؤكليات(العمل من جهة أخرل، مع احتًاـ نطاؽ إشراؼ ىذه الوظيفة 

للجنة ات١راجعة في ات٢يكل التنظيمي للشركة فإنو من خلبؿ خصائص تٞنة ات١راجعة كما تتمتع بو من سلطة ات١كتسبة 
على إثر انبثاقها عن ت٣لس الإدارة، ك التي ىي جزء منو كإحدل تٞانو الفرعية، كإف كانت ىي اللجنة الأىم من 

حيث طبيعة مهامها الرقابية ات١تعددة، فإنو يتحدد موقعها في ات٢يكل التنظيمي كهيئة رقابية خارجية ذات دكر رقابي 
استشارم حسب تفويض ت٣لس الادارة، كيتم تشكيلها تٔوجب القانوف ضمن مسؤكليات ك صلبحيات ك أىداؼ 

ت٤ددة، كمن عدد ت٤دكد من الأعضاء، كلا تعد اللجنة من الكوادر الادارية التشغيلية في الشركة، ككفقا لتعليمات 
إفصاح الشركات ات١صدرة ك ات١عايتَ المحاسبية كمعايتَ التدقيق ات١تبناة في الدكلة، ككفقا للتشريع ات١عموؿ بو، يتم 

ك تٮتلف تٖديد التكييف القانوني ت١وقع تٞنة ات١راجعة في ات٢يكل التنظيمي للشركة . تٖديد مركز قوة اللجنة
بإختلبؼ درجة استقلبليتها، فإذا اقتصرت مهامها على بعض الأعباء ات١لقاة على عاتق ت٣لس الإدارة فإف موقعها 

 :في ات٢يكل التنظيمي يظل كلجنة فرعية من اللجاف التابعة ت٢ذا المجلس كفقا للشكل التافِ
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 (لجنة المراجعة كباقي اللجاف)موقع لجنة المراجعة في الهيكل التنظيمي للشركة : (14)الشكل رقم 

 

 

   

 

 

 

 

 

انطلبقا من متطلبات بناء ات٢يكل التنظيمي التدرج ات٢رمي للسلطة ك تقسيم العمل كنطاؽ الإشراؼ ك : من تصور الباحث
 .ات١سؤكليات

     أما إذا نظر إفُ تٞنة ات١راجعة كمجلس رقابة مستقل أك ىيئة فنية يتم تعيتُ أك انتخاب أعضائها من ذكم 
الاختصاصات العملية ك ات٠برات العملية ات١تناسبة مع ات١هاـ ات١طلوبة منهم، ك كانوا ت٦ن يتمتعوف بالاستقلبلية ك 

الصلبحيات الكاملة لأداء ىذه ات١هاـ، فإف موقعها سوؼ يكوف بالتوازف مع موقع ت٣لس الإدارة أك ت٭ق لكل 
منهما مراقبة أنشطة الطرؼ الآخر بل ينبغي أف يقوـ بتقييم تلك الأنشطة، تْيث توضح ات٠ريطة التنظيمية تٖديد 

، من خلبؿ تٖديد ات١سؤكليات ك بياف إجراءات تنفيذىا، كرسم خطوط السلطة ك "من يقوـ تٔاذا ك كيف ؟"
ات١سؤكلية بتُ ت٣لس الإدارة ك أجهزة الإشراؼ ك الرقابة ك الإدارة العليا ك الإدارات التنفيذية، ك ترتيب ك تنسيق 

العلبقات فيما بتُ تٚيع ىذه الأطراؼ، تْيث يتحمل كل طرؼ عبء ات١سائلة عن ات١هاـ التي يقوـ بها، ك عبء 
 .1ات١سؤكلية عن ات١هاـ التي يقصر عن أدائها

كتٯكن أف يكوف ت٘وضع تٞنة ات١راجعة في ات٢يكل التنظيمي كفقا للطرح التوازني الرقابي بتُ ت٣لس الإدارة كتٞنة 
: ات١راجعة في الشكل التافِ
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 الإعلاـ الآلي الدائرة القانونية المدير العاـ التنفيذم
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 تموضع لجنة المراجعة في الهيكل التنظيمي للشركة كفقا لطرح التوازني الرقابي لكلاىما: (15)الشكل رقم 

 

 

   

 

 

 

 

انطلبقا من متطلبات بناء ات٢يكل التنظيمي التدرج ات٢رمي للسلطة ك تقسيم العمل كنطاؽ الإشراؼ ك : من تصور الباحث
 .ات١سؤكليات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيئة العامة للمساىمين

 لجنة المراجعة مجلس الإدارة

  المراجعة الخارجية

  المراجعة الداخلية

 اللجنة التعيينات اللجنة التنفيذية

  ك المكافئات

 اللجاف الأخرل

 الإدارة العليا التنفيذية

 الإعلاـ ك الإتصاؿ الدائرة القانونية

 قسم المالية ك المحاسبة الأقساـ التنفيذية ك التشغيلية
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 مهاـ ك مسؤكليات لجنة المراجعة: المبحث الثالث

 

إف العديد من الدراسات أكدت أف التوضيح الدقيق ت١سؤكليات كمهاـ تٞنة ات١راجعة يؤدم إفُ زيادة الوعي لدل 
أعضاء اللجنة تٓصوص مهامهم ك طبيعة مسؤكلياتهم ك إبرازىا في ذات الوقت إفُ الأطراؼ الأخرل التي تتعامل 

معها، مثل إدارة الشركة ك ات١راجعتُ ات٠ارجيتُ ك الداخليتُ ك بالشكل الذم يؤدم إفُ عدـ تداخل ىذه 
 .ات١سؤكليات بتُ الأطراؼ ات١ختلفة

 

 مهاـ كمسؤكلية لجنة المراجعة تجاه إعداد التقارير المالية: المطلب الأكؿ

 المهاـ: أكلا

في أعقاب الانهيارات ات١الية للشركات في العديد من دكؿ العافَ ازداد الاىتماـ بعملية إعداد القوائم ات١الية ك 
كيفية التأكيد على التزاـ الشركات بتطبيق القواعد ك السياسات المحاسبية السليمة في عملية الإعداد، ك في ىذا 

الصدد زاد الاىتماـ بالدكر الذم تٯكن أف تلعبو تٞاف ات١راجعة في إعداد ىذه التقارير ت١ا ت٢ا من خبرة ك استقلبلية 
 :1لأعضائها ك تتمثل مهاـ تٞاف ات١راجعة في القضايا المحاسبية ك الإبلبغ ات١افِ ك ىي كالتافِ

 مراجعة البيانات ات١الية السنوية ك ات١رحلية قبل عرضها على ت٣لس الادارة؛ .1

 مراجعة السياسات المحاسبية ات١تبعة، ك تْث أم تأثتَ للتغيتَ فيها، على البيانات ات١الية؛ .2

 فحص أنظمة الرقابة الداخلية ك التأكد من توافق ات١مارسات الفعلية مع ىذه الأنظمة، .3

 تقدير مدل تعرض البيانات ات١الية للغش ك تقييم حالات الغش ات١كتشفة؛ .4

 مراجعة تٚيع العمليات ات٢امة غتَ الركتينية ك التصرفات ات١شكوؾ في عدـ قانونيتها؛ .5

 .تقييم ما تقوـ بو الادارة من تٗمينات ك تقديرات ت٤اسبية ت٢ا تأثتَ ىاـ في البيانات ات١الية .6
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 دكر كمسؤكليات المراجعة في إعداد القوائم المالية:  ثانيا

اتفقت الآراء ات١تعلقة بدكر تٞنة ات١راجعة في إعداد التقارير ات١الية كفق مفهوـ حوكمة الشركات على أف 
كظيفة تٞنة ات١راجعة بالنسبة لإعداد التقارير ات١الية ىي كظيفة إشرافية ك رقابية، ك لا يدخل دكر تٞنة ات١راجعة 

قيامها بإعداد القوائم ات١الية أك الاضطلبع باتٗاذ القرارات الفعلية تٔا تٮص إعداد ىذه القوائم، إذ ىي مسؤكلية 
الإدارة ات١الية، ك قسم ات١راجعة الداخلية ك ات١راجعتُ الداخليتُ، ك قد حددت تلك الآراء ك التوصيات ت٣موعة من 
ات٠طوط العريضة للدكر ك ات١سؤكليات الذم ت٬ب أف تقوـ بو تٞنة ات١راجعة عند إشرافها على عملية إعداد التقارير 

 :1ات١الية ك ىي

استعراض نتائج ات١راجعة الداخلية ك ات٠ارجية، تٔا في ذلك أية ملبحظات يتضمنها رأم ات١راجع  .1
ات٠ارجي ككذلك أية إجابات على تلك ات١لبحظات في الإدارة إفُ جانب النظر في التوصيات التي 

 يقدمها الراجع ات٠ارجي؛

استعراض القوائم ات١الية ككافة التقارير التي يقدمها ات١راجع ات١ستقل فيما يتعلق بهذه القوائم ات١الية،  .2
ككذلك أية خلبفات ملموسة بتُ الإدارة ك ات١راجع ات٠ارجي تكوف قد نشأت من إعداد القوائم 

 ات١الية؛

النظر في أم تغتَات ملموسة بشأف مبادئ كت٦ارسات ات١راجعة كالمحاسبة ات١ستخدمة عند إعداد القوائم  .3
 ات١الية للشركة أك أم ت٦ارسة لاختيار مثتَ للشك تم استخدامو في إعداد تلك القوائم؛

تقييم أىداؼ الشركة من إعداد التقارير الداخلية ك ات٠ارجية كأف تٖدد مدل الوفاء بتلك الأىداؼ،  .4
ك ينبغي على تٞاف ات١راجعة أف تٖصل على تأكيدات بشأف استكماؿ ك السلبمة الشاملة للبيانات 

 ات١قدمة في القوائم ات١الية؛

 فهم ك تقييم نوعية الإيرادات التي تظهر في قائمة الدخل؛ .5

توجيو أسئلة قاسية كإنشاء قاعدة لتلقي الأخبار الطيبة ك السيئة على الفور ك بالكامل، ك ينبغي أف  .6
لا تكوف اللجاف ىي أكؿ من يسمع فحسب، بل ت٬ب أف تكوف أيضا أكؿ من يسأؿ، كينبغي أف 

تركز توقعات اللجنة من ات١راجعتُ الداخليتُ ك ات٠ارجيتُ على التحليل السريع كات١تضمن لأية ت٥اطر 
 لا تتناكت٢ا الإدارة، بتقرير كامل يوجو إفُ الإدارة ك اللجنة؛
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استعراض القوائم ات١الية السنوية في الوقت ات١ناسب قبل عرضها على ت٣لس الإدارة، كينبغي على  .7
أعضاء تٞنة ات١راجعة أف يعملوا مع الإدارة ك ات١راجعتُ كي يفهموا التقديرات ك القرارات المحاسبية 

 ات١همة؛

أف تضمن أف نظاـ الشركة لإعداد التقارير ات١الية يعطي لأكلئك الذين في داخل الشركة كخارجها،  .8
فكرة كاضحة على الأداء، كينبغي على تٞنة ات١راجعة أف تستخدـ ك أف تفهم ات١علومات التي تقدمها 

 الإدارة في مؤشرات الأداء الرئيسية للشركة؛

أف تعمل على تقييم ات١خاطر التي تنشأ من الضغوط ات١فرطة على الإدارة لإعداد التقارير كقد تنشأ  .9
 .ىذه الضغوط من توقعات المحللتُ أك من خطط مكافأة ات١سؤكلتُ التنفيذيتُ أك الظركؼ التنظيمية

 كمن الواضح أنو لكي تكوف تٞنة ات١راجعة فعالة في إشرافها على عملية إعداد التقارير ات١الية، فإنها لا تٯكن أف 
تعمل في فراغ، كنظرا لأف تٞنة ات١راجعة تعتمد على ات١علومات التي تقدـ إليها من الإدارة ات١الية العليا، ك موظفي 
ات١راجعة الداخلية، ك ات١راجعتُ ات٠ارجيتُ للقياـ تٔسؤكلياتهم، فإف من ات١هم أف تقوـ اللجنة تٓلق حوار مفتوح مع 
كل أكلئك ات١شاركتُ في العمل، ك في الواقع فإف المحاسبة ات١الية ك عملية إعداد التقارير ات١الية ذات اتٞودة العالية، 
التي ىي ات٢دؼ النهائي للعملية كلها، لا تٯكن أف تنتج إلا من الاتصالات الفعالة بتُ أكلئك ات١شاركتُ فيها، ك 

المجموعة التي سيكوف للجنة ات١راجعة في معظم الوقت اتصاؿ منظم بها ىي الإدارة ات١الية، أم ات١سؤكؿ ات١افِ 
كتقع على الإدارة ات١الية، ات١سؤكلية في أف توفر للجنة ات١راجعة تفستَا  )مدير اتٟسابات(الرئيسي، أك ات١راقب العاـ 

للقوائم ات١الية، ك ينبغي أف تبحث الإدارة مع تٞنة ات١راجعة أيضا أية تغتَات في ات١بادئ المحاسبية أك لسياسات 
 . إعداد التقارير ات١الية عن السنوات السابقة، كأية اختلبفات ىامة بتُ ما ىو مقدر ك ما ىو ت٤قق

 العديد من التقارير العلمية كمتطلبات القيد في البورصات العات١ية أىم ات١سؤكليات التي تقع على عاتق أكصتلقد 
 :1تٞاف ات١راجعة ك التي تٯكن سردىا في الآتي

 القياـ تٔراجعة القوائم ات١الية سواءا كانت سنوية أك فتًية؛ .1

 مراجعة السياسات المحاسبية ات١طبقة؛ .2

 مراجعة نظم الرقابة الداخلية؛ .3

 .تقييم مدل إمكانية حدكث التلبعب .4
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 مسؤكلية لجنة المراجعة تجاه المراجعة الخارجية: المطلب الثاني

إف الناظر للعلبقة بتُ كل من ات١راجعة ات٠ارجية ك تٞنة ات١راجعة يرل أف فاعلية كل منهما يؤثر في الآخر 
ك سوؼ . كىذا لأف كلب منهما لو نفس الأىداؼ، خاصة فيما يتعلق بالإشراؼ على عمليات إعداد القوائم ات١الية

 . 1يتم التعرض إفُ ت٣موعة من ات١هاـ ك ات١سؤكليات التي ت٬ب على تٞنة ات١راجعة القياـ بها تٕاه ات١راجعة ات٠ارجية

  :التوصية في تعيين المراجع الخارجي:  أكلا

أكدت العديد من الدراسات على أف إعطاء تٞنة ات١راجعة مسؤكلية اختيار ات١راجع ات٠ارجي سوؼ يؤدم إفُ زيادة 
الاستقلبلية لدل ات١راجع ات٠ارجي كتٛايتو من أم إجراء تعسفي قد تقوـ بو الإدارة في حالة كجود خلبؼ بينو ك 

بينها حوؿ ات١سائل ات١تعلقة بعملية إعداد القوائم ات١الية ك كيفية اختيار ات١بادئ ك السياسات المحاسبية ات١ناسبة 
لطبيعة عمليات الشركة، كىذا ما أكدتو تٚيع التوصيات الصادرة من ات١نظمات ك ات٢يئات العملية كالتي اىتمت 
باستقلبلية ات١راجع ات٠ارجي بل ك الأكثر من ذلك أف ىذه التوصيات أكدت أيضا على ضركرة أف يكوف تٚيع 

أعضاء تٞنة ات١راجعة من الأعضاء ات١ستقلتُ كذلك بهدؼ التأكد من استقلبلية اللجنة عند قيامها باختيار ات١راجع 
 .ات٠ارجي

 :تحديد أتعاب المراجع الخارجي: ثانيا

    إف تٖديد أتعاب ات١راجعة يتم تٖت العديد من ات١ناقشات ككوف ذلك أف ات١راجعة عملية غتَ كمية يصعب 
قياس كحداتها فيكوف الإتٕاه الراجع إفُ الطرؼ الأقول في التعامل ك في الغالب ىو إدارة الشركة، كىنا تظهر أت٫ية 
أف تقوـ تٞنة ات١راجعة بهذه ات١همة بكل استقلبلية، حيث تعمل تٞنة ات١راجعة في تٖديد أتعاب ات١راجع مناقشها مع 
ات١راجع على إت٬اد تناسب أك توافق بتُ إجراءات ك برنامج ات١راجعة كبتُ الأتعاب التي سوؼ تقوـ الشركة بدفعها 

للمراجع، مراعية في ذلك التوازف بتُ جودة ات٠دمة كمدل نفعيتها ك بتُ مقدار الأتعاب، لذا كجب على تٞنة 
ات١راجعة كصف الإجراءات التي اتٗذت للمحافظة على استقلبلية ات١راجع ات٠ارجي تٔا في ذلك الإفصاح عن 

السياسات في اختيار ات١راجع ات٠ارجي كشرح كيف يتم تبتٍ سياسات من شأنها أف تٖافظ على استقلبليتو عند 
 . 2مناقشة تٖديد الأتعاب
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 في تقرير لو نشر في ات٧لتًا تٓصوص تٞنة ات١راجعة، أعضاء تٞنة Robert smith    كفي ىذا الشأف أكصى 
ات١راجعة على قيامهم بأنفسهم بالتأكيد من أف مقدار الأتعاب التي تقوـ بدفعها الشركة إفُ ات١راجع ات٠ارجي 

تضمن مستول مقبولا من اتٞودة لعملية ات١راجعة بالشكل الذم ت٭قق تٛاية ات١ستثمرين كيعطي للقوائم ات١الية صفة 
الإعتمادية في البيانات التي تتضمنها، كىناؾ أيضا العديد من الدراسات التي تؤكد على أت٫ية تٞنة ات١راجعة في 

 .تٖديد أتعاب ات١راجع ات٠ارجي

 :التأكد من استقلالية المراجع الخارجي: ثالثا

    تعتبر استقلبلية ات١راجع ات٠ارجي شيئا أساسيا في إعداد القوائم ات١الية، نظرا لأف ات١راجع إذا فَ يكن مستقلب 
فسوؼ يؤدم إفُ صدكر تقرير غتَ موضوعي في نهاية عملو، كبالتافِ قد يؤثر على ثقة متخذم القرارات 

كأصحاب ات١صافٌ في صحة ك سلبمة القوائم ات١الية التي تنشرىا الشركات كفي ىذه اتٟالة تظهر أت٫ية الدكر الذم 
تٯكن أف تلعبو تٞنة ات١راجعة في التأكيد على استقلبلية ات١راجع من أية ضغوط من قبل الإدارة أثناء قيامو بتأدية 

. 1مهامو، ك أف ات٠دمات الاستشارية بذاتها التي يقدمها للشركات التي يقوـ تٔراجعتها تؤثر على الاستقلبلية

 :مسؤكلية لجنة المراجعة في حل المنازعات بين الإدارة ك المراجع الخارجي: رابعا

أكضح العديد من الكتاب في ت٣اؿ ات١راجعة أف ات١نازعات تنشأ بتُ إدارة الشركة ك ات١راجع ات٠ارجي تٓصوص إعداد 
القوائم ات١الية قد تؤثر على عملية تدقيق ات١علومات التي تتضمنها القوائم ات١الية إفُ ات١ستثمرين كباقي أصحاب 

ات١صافٌ، ك من خلبؿ دكر تٞنة ات١راجعة الإشراؼ على عملية إعداد القوائم ات١الية، تكوف اللجنة في كضع كسلطة 
يسمح ت٢ا بإمكانية تدخلها تٟل ىذه ات١نازعات ك العمل على عدـ تكرارىا في ات١ستقبل كذلك عن طريق اجتماع 

 .اللجنة بات١راجع ات٠ارجي بعيدا عن سلطة الإدارة

كلقد أكدت العديد من الدراسات العملية على أت٫ية الدكر الذم تٯكن أف تلعبو تٞنة ات١راجعة في ىذا المجاؿ 
كأثبتت أف أعضاء تٞنة ات١راجعة تٯيلوف إفُ دعم ات١راجع ات٠ارجي على حساب إدارة الشركة كذلك بشأف ات٠لبفات 

 .2التي تنشأ بينهما تٓصوص النواحي المحاسبية
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 مسؤكلية لجنة المراجعة في الإشراؼ على تقديم خدمات غير المراجعة: خامسا

    ركزت العديد من التوصيات العملية على ضركرة قياـ أعضاء تٞنة ات١راجعة بظركرة مراجعة خطط الإدارة بشأف 
 في ات٧لتًا 2003الإستعانة بات١راجع ات٠ارجي للقياـ بهذا النوع من ات٠دمات، كأكصى ركبتَت تٝيث في تقريره لسنة 

تٞاف ات١راجعة بضركرة القياـ بالتأكيد في أف تقدنً ىذا النوع من ات٠دمات من قبل ات١راجع ات٠ارجي سوؼ لا يؤثر 
 :، ك في ىذا الإطار ت٬ب على تٞنة ات١راجعة مراعاة الآتي1على استقلبليتو كموضوعيتو في إجراءات ات١راجعة العادية

درجة ات١هارات ك ات٠برات ات١توافرة لدل ات١راجع ات٠ارجي ك التي تٕعلو قادرا على توفتَ ىذا النوع  .1
 من ات٠دمات للشركة؛

التأكد من عدـ كجود تهديدات أك تدخلبت من قبل إدارة الشركة تٓصوص عمل ات١راجع  .2
 ات٠ارجي فيما تٮص عمليات ات١راجعة العادية؛

 ملبئمة أتعاب خدمات غتَ ات١راجعة لطبيعتها ك حجمها؛ .3

 .مراجعة اللوائح ات٠اصة بتحديد أتعاب من يقوـ بتقدنً ىذا النوع من ات٠دمات .4

 

 مسؤكلية لجنة المراجعة تجاه المراجعة الداخلية: المطلب الثالث

    تٯكن للجاف ات١راجعة أف تلعب دكرا ىاما في زيادة فعالية ات١راجعة الداخلية نظرا لأف ات١راجعة الداخلية تعتبر من 
أىم أجزاء نظاـ الرقابة الداخلية ات١طبق داخل الشركة ت١ا ت٢ا من تأثتَ مباشر على تٚيع عمليات الشركة ات١الية كغتَ 

ات١الية، ك تعتبر كظيفة ات١راجعة الداخلية بالشركات من أىم ات١وضوعات التي تشغل ات٢يئات العملية في الوقت 
اتٟافِ، كخاصة بعد الفضائح ك الإنهيارات ات١الية للشركات العات١ية، ك أكصت التقارير العلمية في معظم دكؿ العافَ 

على ضركرة الاىتماـ بالدكر الذم يلعبو قسم ات١راجعة الداخلية بالشركات، ك ترتب على ذلك، أف أصبحت 
ضمن شركط القيد في العديد من البورصات العات١ية، كضركرة إنشاء قسم للمراجعة الداخلية في الشركات التي تريد 

 .قيد أسهمها بها

     تقوـ تٞاف ات١راجعة بالإشراؼ على إدارة ات١راجعة الداخلية للتأكيد من تٖقق استقلبلية ات١راجعتُ الداخليتُ 
كدراسة خطة عمل ات١راجعة الداخلية كالتأكد من فعاليتها في إت٧از الأعماؿ ات١وكلة إليها ك الإجتماع معها كدراسة 
كمناقشة تقارير ات١راجعة الداخلية كمتابعة معاتٞة ات١لبحظات ك التوصيات التي قد ترد بالتقرير، كما أنها ت٘ثل حلقة 

                                                           
1
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كصل بتُ إدارة ات١راجعة الداخلية كت٣لس الإدارة، تّانب قيامها بإبداء الرأم حوؿ تعيتُ مدير إدارة ات١راجعة 
الداخلية ك تٖديد مكافأتو، علبكة على ذلك ىناؾ دكر مؤثر لإدارة ات١راجعة الداخلية في زيادة فعالية تٞاف ات١راجعة 

 . 1الداخلية من خلبؿ ما توفره ت٢ا من معلومات تساعدىا في فهم أنشطة الشركة ات١ختلفة

كما راينا سابقا فإف ات١راجعة الداخلية ظهرت رتٝيا في بداية الأربعينيات ك بالتافِ لاقت قبولا كبتَا في الدكؿ 
ات١تقدمة، كاقتصرت في بادئ الأمر على ات١راجعة المحاسبية للتأكد من صحة تسجيل العمليات ات١الية كاكتشاؼ 
الأخطاء إف كجدت كلكن مع تطور ات١شركعات أصبح من الضركرم تطوير ات١راجعة الداخلية كتوسيع نطاقها 

تْيث تستخدـ كأداة لفحص كتقييم مدل فاعلية الأساليب الرقابية كمد الإدارة العليا بات١علومات، كبهذا تصبح 
ات١راجعة الداخلية أداة تبادؿ معلومات كاتصاؿ بتُ مستويات الإدارية ات١ختلفة كالإدارة العليا، كانعكس التطور 
السابق على شكل برنامج ات١راجعة أين أصبح يتضمن تقييم نواحي النشاط الأخرل تٓلبؼ العمليات ات١الية 

بيانا يبتُ فيو  (IIA)ككنتيجة ت١ا صاحب الفضائح ات١الية في منظمات الأعماؿ، أصدر معهد ات١راجعتُ الأمريكي 
 : 2علبقة تٞاف التدقيق مع قسم ات١راجعة الداخلية كما يلي

أف ات١سؤكلية الأساسية للجنة ات١راجعة ت٬ب أف تتضمن مساعدة ت٣لس الإدارة في تنفيذ مسؤكلياتو  .1
 ات١تعلقة بسياسات ات١نشأة ات١الية ك الرقابية الداخلية ك التقرير ات١افِ؛

ت٬ب على تٞنة ات١راجعة أف تضع كتٖافظ على خطوط الإتصاؿ بتُ ت٣لس الإدارة كات١راجعة ات٠ارجية ك  .2
 الداخلية ك الإدارة ات١الية؛

ت٬ب على تٞنة ات١راجعة التأكد من قياـ ات١راجع الداخلي بفحص كفاية أنظمة الرقابة الداخلية كفعاليتها  .3
 كتقوتٯها ك اتٟكم عليها؛

 تٯكن الإستفادة من ات١راجع الداخلي في حالات الإختلبس لتزكيد تٞنة ات١راجعة تٔعلومات عنها؛ .4

ت٬ب على تٞنة ات١راجعة ات١صادقة على نطاؽ عمل ات١راجعة، كخطة ات١راجعة، كات١وازنة التخطيطية لإدارة  .5
 ات١راجعة؛

 ت٬ب على تٞنة ات١راجعة تٖديد ات١خاطر ات١قبولة؛ .6

 حق تٞنة ات١راجعة تعيتُ مدير ات١راجعة كعزلو؛ .7

 تأكد تٞنة ات١راجعة من الإلتزاـ بتطبيق معايتَ ات١راجعة الداخلية؛ .8

 .دراسة التقارير السنوية ك الدكرية .9

                                                           
1
المحاسبة، كلية إدارة  د بن حامد الشمرم، دكر تٞاف ات١راجعة في تفعيل حوكمة الشركات ات١سات٫ة، الندكة الثانية عشر لسبل تطوير المحاسبة في ات١ملكة العربية السعودية، قسمبع-  

 .11، السعودية، ص 2010الأعماؿ، جامعة ات١لك سعود، 
2
- www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/audit committee-board-of directors/audit-committee. 

http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/audit
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ك ينبغي على تٞنة ات١راجعة رصد كعرض فعالية ات١راجعة الداخلية ك الوقوؼ على مدل استقلبليتها، ك ينبغي شرح 
  .1ت٦ارسات ىذه الوظيفة في التقرير السنوم

 كما يرل البعض من الباحثتُ أف مسؤكلية كدكر تٞنة ات١راجعة تكمن في تدعيم فعالية ات١راجعة الداخلية ك الذم 

 : 2يتم من خلبؿ

 ات١شاركة في تعيتُ ات١دققتُ الداخليتُ؛ -

 مراجعة أىداؼ ات١راجعة الداخلية كضماف أنها توفر اتٟد الأساسي للتخفيف من إدارة ات١خاطر؛ -

 الإشراؼ على أنشطة التدقيق الداخلي؛ -

 ات١وافقة على استًاتيجية ات١راجعة الداخلية كخطتها السنوية كالتغتَات التي تٕرل عليها؛ -

 مناقشة مدل كفاية الرقابة الداخلية مع ات١راجع الداخلي؛ -

 ضماف أف ات١راجعة الداخلية تعمل كفقا للمعايتَ ات١هنية؛ -

 النظر في التقارير الواردة من ات١راجع الداخلي؛ -

ضماف كجود اتصالات جديدة بتُ ات١راجعتُ الداخليتُ ات١راجعتُ ات٠ارجيتُ، ك ت٣لس الإدارة ك ات١ديرين 
 .التنفيذيتُ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1- Financial reporting council (FRC), guidance on audit committees, december 2010, p11, 

www.Frc.org.uk/corporate/auditcomittees.cFm, 27/03/2012 : 15 :00. 

 
2
 .49سعيد عبد القادر زبانية، مرجع سبق ذكره، ص -  

http://www.frc.org.uk/corporate/auditcomittees.cFm
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: خلاصة

من خلبؿ ما سبق لاحظنا أف ىناؾ حاجة ت٢ذا النوع من اللجاف الذم يزيد من موضوعية كاستقلبلية كل من 
ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية، كتنظيم العلبقة مع ت٣لس الإدارة، الأمر الذم كاف لو انعكاسات مباشرة على كل من 

نظاـ الرقابة الداخلية، كطريقة كتوقيت إعداد التقارير كالقوائم ات١الية، كما توصلنا من خلبؿ ىذا الفصل إفُ 
التعرؼ على ماىية تٞاف ات١راجعة كما ىي أىم الاعتبارات كالشركط الواجب توفرىا، لتكوين تٞنة مراجعة مؤىلة، 

لتحمل على عاتقها جانب من ات١سؤكلية ات١لقاة على ت٣لس الإدارة، كما تعرفنا على أىم التجارب الدكلية التي 
، كما ىي أىم ات٢يئات التي تٖرص على إلزاـ الشركات بضركرة تكوين للمراجعة، كتٔا  سات٫ت في تطوير ىذا ات١فهوـ

أف ت٣لس الإدارة ىو اتٟلقة الأقول في إت٬اد ىذا النوع من اللجاف كاف لابد من التطرؽ كالبحث في أركقة ت٣لس 
الإدارة بصفتو كذلك مركز قيادة الشركة كاتٞهة التي تلبقي بتُ كل من مالك كات١ستَ ات١نفذ، للتعرؼ على كيفية 

تكوين ىذا المجلس، كالتعرؼ على مهامو كمسؤكلياتو كالتعرؼ كذلك على أىم القوانتُ ات١نظمة للمجلس الإدارة 
 حالات من التوازف الأدائي دفي اتٞزائر، كذلك توصلنا إفُ تٞاف ات١راجعة تعتبر آلية رقابية تساىم بدرجة كبتَة بإت٬ا

.  بتُ كل من ت٣لس الإدارة ك الإدارة التنفيذية ككذا ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية، كالأطراؼ أصحاب ات١صلحة
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: تمهيد

      تٗتلف العملية التسيتَية من شركة إفُ أخرل، باختلبؼ ت٪ط ات١لكية فيها، كحجمها، كنوع النشاط، كلكن 
كلها تٮضع إفُ قواعد كنظريات التسيتَ اتٞيد، التي كصلت إلينا من مدرسة إفُ أخرل، كىذا الاختلبؼ أيضا 

.  ناتج عن طرؽ التطبيق من شركة على أخرل

 أف حقيقة الأكؿ  ات١يزة:ضوابط للحوكمة كجود يستدعى ت٦ا ات١عاصرة الشركات بهما تتميز ميزتاف        ىناؾ
 ات١سات٫تُ كبار بو يتمتع الذم النفوذ : الثانية كإدارتها، ات١يزة ملكية الشركة بتُ بالفصل تتميز اتٟديثة الشركات

 في لأصحاب ات١صافٌ يضمن رقابي نظاـ كضع إفُ الدكؿ ات١يزتاف ىاتاف صغار ات١سات٫تُ، دفعت حساب على
 تسلط من ات١سات٫تُ صغار النظاـ ىذا ت٭مي الوقت الذم في كجو، أفضل على تٔهامها تقوـ الإدارة بأف الشركة
 مسات٫تُ من الشركة ات١عنية في الأطراؼ تٚيع عمل يضبط نظامان  الشركات حوكمة أتت ثم، ات١سات٫تُ، كمن كبار
الرئيس  تٔعضلة الطرؼ يسمى ما خلبؿ من أيضان  الإشكالية ىذه أف تفسر إدارة كتٯكن كت٣لس تنفيذية كإدارة

 ىذه كفي ،)الوكيل( الإدارة التنفيذية ت٘ثل  بينما)ات١ساىم( الشركة مالك ىو ات١عادلة ىذه في الرئيس كالوكيل، الطرؼ
 الشركة حساب مصلحة على ات٠اصة تٔصلحتو معتٍّ  كل كالوكيل الرئيس الطرؼ الأطراؼ، فإف ثنائية ات١عادلة
 للطرؼ لابد كاف يومي بشكل الشركة أعماؿ يدير الوكيل الذم لصافٌ ات١علومات في الواضح التباين كبسبب
 .الإدارة ت٣لس في ت٦ثلبن  الوكيل أعماؿ ت١تابعة رقابية تعيتُ جهة من الرئيس

جاء ىذا الفصل ليتناكؿ حوكمة الشركات من كافة نوحيو النظرية كالتطبيقية عبر ت٥تلف الدكؿ كقواعده، كذلك من 
خلبؿ ثلبث مباحث، تم عنونة الأكؿ تٔاىية حوكمة الشركات، كالثاني بهيكل ات١لكية كانعكاساتو على حوكمة 

 .الشركات، أما الثالث فعنوف بآليات الشركات
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ماىية حوكمة الشركات : المبحث الأكؿ

 

أت٫ية كمبادئ      يتناكؿ ىذا ات١بحث كل من التطور التارتٮي للحوكمة الشركات، كتعريف حوكمة الشركات، ك
. حوكمة الشركات

  

التطور التاريخي للحوكمة الشركات : المطلب الأكؿ

  :أصل المصطلح: أكلا
 كالتي تعتٍ kubernân      تشتَ الدراسات التارتٮية أف أكؿ مصطلح داؿ على اتٟوكمة ىو الكلمة الإغريقية 

قيادة رباف السفينة كسط الأمواج كالأعاصتَ كالعواصف، كما تٯتلكو من قيم كأخلبؽ نبيلة كسلوكات نزيهة كشريفة 
في اتٟفاظ على أركاح كت٦تلكات الركاب، كرعايتو كتٛايتو للؤمانات كالبضاعة التي في عهدتو كإيصات٢ا لأصحابها 

 لأكؿ كدفاعو عنها ضد القراصنة كضد كات١خاطر التي تتعرض ت٢ا أثناء الإتْار حتى كصولو إفُ ات١يناء، كاستخدمت
حكم الرجاؿ، كبذلك يعد ىذا أكؿ ميلبد للمصطلح ليتناقل  ت٦ارسة لوصف أفلبطوف بواسطة ت٣ازية بطريقة مرة

 : 1إفُ عدة لغات بنفس ات١عتٌ كتٖت نفس التًكيبة من اتٟركؼ، فنذكر من اللغات التافِ

 ; gouverner, gouvernement, gouvernance, etc : الفرنسية .1
 ;govern, government, governance, etc : الإت٧ليزية .2

 ;gobernar, gobierno, gobernanza, etc : الإسبانية .3

 ;governar, governo, governação, governança, etc : البرتغالية .4

 لأكؿ مرة في القرف الثالث عشر لتدؿ على معتٌ gouvernance استعملت كلمة الفرنسية القدتٯةاللغة في 

gouvernement أم فن أك طريقة إدارة اتٟكم، ثم انتقلت في القرف الرابع عشر إفُ اللغة الإت٧ليزية تٖت 
 governança أك طريقة التحكم، كمن ثم إفُ اللغة البرتغالية) action (كالذم يعتٍ العملية governance لفظ

                                                           
1 - Robert JOUMARD, LE CONCEPT DEGOUVERNANCE, institut national de recherche sur les transports et leur 

sécurité, Rapport n° LTE 0910 Novembre 2009, p : 10. Rapport electronique 
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اتٗذت متشابها في ات١عتٌ، حيث استعملت في كل من ت٣لبت السياسة كالإدارة، ثم انتقلت في نفس الفتًة إفُ أين 
. اللغة الاسبانية بنفس ات١عتٌ

أما في اللغة العربية، فهناؾ العديد من الاصطلبحات الدالة على حوكمة الشركات كاتٟاكمية كالإدارة الرشيدة، 
بنفس الطريقة  2003 إلا أنو تم اعتماد لفظ اتٟوكمة من طرؼ ت٣مع اللغة العربية ات١صرم سنة....كالإدارة النزيهة 

اتٟاكمية "التي انتقل بها ات١صطلح من لغة إفُ أخرل، أما ت٣مع اللغة العربية الأردني فقد قرر اعتماد مصطلح 
 بتاريخ 200406بقراره رقم  )Corporate Governance(على أنها ات١قابل الأنسب ت١صطلح " ات١ؤسسية

.     2  أين ت٘ت المحافظة على نفس جذكر ككزف اللفظ8/06/20041ق ات١وافق لػ 19/05/1425
 The nature of the(طبيعة الشركة"كيعد أكؿ استخداـ ت١صطلح حوكمة الشركات متًادفا، في مقاؿ بعنواف 

Firm( " للئقتصادم البريطانيRonald  Coase أين قدـ طرحا جديدا للؤساسيات تسيتَ الشركات 1937 سنة .
نشأة المفهوـ  :ثانيا

القرف التاسع عشر، سات٫ت قوانتُ ات١ؤسسة اتٟكومية في تعزيز حقوؽ ت٣الس إدارات الشركات في أف تٖكم     في 
دكف موافقة اتٚاعية من ات١سات٫تُ في مقابل اتٟصوؿ على مزايا قانونية مثل حقوؽ التقييم، تٞعل حوكمة الشركات 

 إفُ مزيد من الدعوات ات١تكررة لإجراء ةدكرماؿخسائر الأسهم من كأدت ت٥اكؼ من ات١سات٫تُ . أكثر كفاءة
 .الشركاتلإدارة إصلبحات 
 فكر علماء القانوف مثل أدكلف 1929ككؿ ستًيت عاـ أزمة  في الفتًة التي أعقبت مباشرة 20كفي القرف 

كسائل ،كمن بتُ ىذه اؿتغتَ لشركة حديثة في المجتمعافَلدكر ؿأكغسطس، ادكين دكد، كجيم غاردينر في كسائل 
 لا يزاؿ ت٢ا تأثتَ عميق على مفهوـ حوكمة ، كالتياكميلبففَ، 1932سنة "الشركة اتٟديثة كات١لكية ات٠اصة" دراسة

 .الشركات في ات١ناقشات العلمية اليوـ
) 1937 "(الشركةطبيعة "  مقاؿ بعنواف ركنالد كوسقدـ الإقتصادم البريطاني كمن مدرسة شيكاغو الاقتصادية، 

. عرض فكرة تكاليف ات١عاملبت في فهم ت١اذا يتم تأسيس الشركات
 كما ارتبط بها من إلقاء الضوء على ات١شاكل التي تنشأ la théorie de l’agence أدل ظهور نظرية الوكالة 

نتيجة تعارض ات١صافٌ بتُ ات١ستَ كات١الك، إفُ زيادة الإىتماـ كالتفكتَ في ضركرة كجود ت٣موعة من القوانتُ 

                                                           
1

عدناف عبد المجيد عبد الرتٛن قباجة، أثر فاعلية اتٟاكمية ات١ؤسسية على الأداء ات١افِ للشركات ات١درجة في سوؽ فلسطتُ للؤكراؽ ات١الية، أطركحة -  
 .35، ص 2008دكتوراه، كلية الدراسات الإدارية ك ات١الية العليا، جامعة عماف العربية  للدراسات العليا، 

2
حستُ عبد اتٞليل آؿ غزكم، حوكمة الشركات كأثرىا على مستول الإفصاح في ات١علومة المحاسبية، رسالة ماجيستتَ، قسم المحاسبة، الأكادتٯية العربية -  

 .08، ص 2010في الدت٪ارؾ، 
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كاللوائح التي تعمل على تٛاية مصافٌ ات١سات٫تُ كاتٟد من التلبعب ات١افِ كالإدارم الذم قد يقوـ بو أعضاء ت٣لس 
الإدارة بهدؼ تعظيم مصاتٟهم ات٠اصة، كذلك باعتبارىم اتٞهة التي ت٘سك بزماـ الأمور داخل الشركات، كفي عاـ 

بالاىتماـ تٔفهوـ حوكمة الشركات كإبراز أت٫يتو في  Eugene Famaك Jensen   Meckliقاـ كل من  1976
اتٟد أك التقليل من ات١شاكل التي قد تنشأ من الفصل بتُ ات١لكية كالسيطرة كالتي مثلتها نظرية الوكالة، كتبع ذلك 

ت٣موعة من الدراسات العلمية كالتي أكدت على أت٫ية الالتزاـ تٔبادئ حوكمة الشركات كأثرىا على زيادة ثقة 
ات١ستثمرين في أعضاء ت٣الس إدارة الشركات، كبالتافِ قدرة الدكؿ على جذب مستثمرين جدد سواء ت٤ليتُ أك 

أجانب، كلقد صاحب ىذه الدراسات قياـ كل من ات٢يئات العلمية كات١شرعتُ في العديد من الدكؿ بإصدار 
. ت٣موعة من اللوائح كالقوانتُ كالتقارير التي تؤكد على أت٫ية التزاـ الشركات بتطبيق تلك ات١بادئ

 كتوسعت الولايات ات١تحدة بعد اتٟرب العات١ية الثانية من خلبؿ بركز دكر الشركات متعددة اتٞنسيات     
كىم لأعماؿ دراسات مؤثرة اكتبعا لذلك، نشر أساتذة مدرسة ىارفارد إدارة . كشهدت إنشاء الطبقة الإدارية

 ،ليزابيثلا )السلوؾ التنظيمي(ك ام ماكلبركف  فً)الأعماؿتاريخ (كلفرد شاندلر جونيور لأ )ات١شاريع(دراسة 
السيطرة على العديد من الشركات الكبتَ ات١هيمنة على الشؤكف التجارية من دكف ت٤اسبة أك مراقبة كافية من قبل "

 .1اكلبركففَ" ت٣لس الإدارة
 ،، كحوكمة الشركات كانت موضع نقاش كبتَ في الولايات ات١تحدة كحوؿ العاف1970َكاخر عاـ أكمنذ     

كبذلت جهود كاسعة النطاؽ لإصلبح اتٟوكمة، كراعت احتياجات كرغبات ات١سات٫تُ في ت٦ارسة حقوقهم في 
كعلى مدل العقود الثلبثة ات١اضية، توسعت كاجبات . ملكية الشركات كزيادة قيمة أسهمها، كبالتافِ، ثركتها

كاجب الولاء للمؤسسة ىذه اؿمديرم الشركات بشكل كبتَ خارج نطاؽ ات١سؤكلية القانونية التقليدية من 
 .كمسات٫يها

طرؼ  من ا كبتَاىتماما، لقيت مسألة إدارة الشركات في الولايات ات١تحدة 1990كفي النصف الأكؿ من 
 أدت موجة من كما ،بواسطة ت٣السها الصحافة بسبب طرد الرئيس التنفيذم لشركة آم بي إـ، ككوداؾ، كىانيويل

دمرىا العلبقات اتٟميمة بتُ تأف قيمة الشركات لن "النشاط ات١ؤسسي للمسات٫تُ، باعتبارىا كسيلة لضماف 
 ".الرئيس التنفيذم كت٣لس الإدارة الإدارة

                                                           
1

 -  http://ar.wikipedia.org/wiki /الشركات_حوكمة).21/07/2012 (  
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 تايلبند، اندكنيسيا ، كوريا اتٞنوبية ، ماليزيا اقتصاديات، آثرت الأزمة ات١الية الآسيوية على 1997 سنةكفي     
كأبرز نقاط الضعف في ىذه البلداف عدـ . كالفلبتُ كتضررت من خركج رأس ات١اؿ الأجنبي بعد انهيار أصوؿ ات١لكية

 .كجود آليات تٟوكمة الشركات في ات١ؤسسات في اقتصاداتها
، ككذلك انكسار  )كات١خالفات اتٞنائية(، أدت الإفلبسات ات٢ائلة 2000مع بداية سنة ك من شركة انركف ككرلدكوـ

شركات، مثل اتصالات أدلفيا، أمريكا أكف لاين، شركة آرثر أندرسن، غلوباؿ كركسينغ، تايكو، إفُ زيادة حقوؽ 
كانعكس ىذا في ت٘رير قانوف ساربانيس أككسلي . ات١سات٫تُ كالاىتماـ تْوكمة الشركات في إدارة الشركات

Sarbanes-Oxley Act  في أعقاب الانهيارات ات١الية لكبرل الشركات الأمريكية ،الذم ركز 2002لعاـ ،
على دكر حوكمة الشركات في القضاء على الفساد ات١افِ كالإدارم الذم يواجو العديد من الشركات من خلبؿ 

. تفعيل الدكر الذم تلعبو الأعضاء غتَ التنفيذيتُ في ت٣الس إدارة الشركات
    كلقد ساىم في تطور مفهوـ حوكمة الشركات، تطور سوؽ ات١اؿ في الولايات ات١تحدة الأمريكية ككجود ىيئات 
 رقابية فعالة تعمل على مراقبة كتشرؼ على شفافية البيانات كات١علومات التي تصدرىا الشركات التي تعمل بو مثل

(SEC) Securities Exchange Commission  بالإضافة إفُ التطوير الذم كصلت إليو مهنة المحاسبة
كات١راجعة إفُ زيادة الاىتماـ تٔفهوـ حوكمة الشركات كإلزاـ الشركات كخاصة تلك ات١سجلة في البورصات بضركرة 

. 1تطبيق ات١بادئ التي يتضمنها ىذا ات١فهوـ
 National Commission( قامت اللجنة الوطنية ات٠اصة بالتحريفات في إعداد القوائم ات١الية 1987كفي سنة 

on Fraudulent Financial Reporting(  كالتابعة لػSEC بإصدار تقريرىا ات١سمى بػ "Treadway 

Commission" كالذم تضمن ت٣موعة من التوصيات ات٠اصة بتطبيق قواعد حوكمة الشركات كما يرتبط بها ،
من منع حدكث الغش كالتلبعب في إعداد القوائم ات١الية كذلك عن طريق الإىتماـ تٔفهوـ نظاـ الرقابة الداخلية 

 Stock Exchange أصدر كل من1999كتقوية مهنة ات١راجعة ات٠ارجية أماـ ت٣الس إدارة الشركات، كفي سنة 

New York) NYSE( ك National Association of Securities Dealers) NASD( تقريرت٫ا 
كالذم اىتم بفاعلية الدكر الذم تٯكن أف تقوـ بو تٞاف ات١راجعة  Blue Ribbon Report"ات١عركؼ باسم 

بالشركات بشأف الإلتزاـ تٔبادئ حوكمة الشركات،  
 دكرا بارزا في ارساء قواعد تٟوكمة الشركات حيث " London Stock Exchange"ككاف لبورصة لندف 

 لكي يؤكد على أت٫ية حوكمة الشركات من أجل زيادة ثقة "Cadbury Report" 1992أصدرت في عاـ 

                                                           
 .16ت٤مد مصطفى سليماف، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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ات١ستثمرين في عملية إعداد كمراجعة القوائم ات١الية، كبالرغم من التوصيات التي تبناىا ىذا التقرير غتَ ملزمة 
للشركات ات١سجلة في بورصة لندف، إلا أف البورصة ترغم الشركات على أف تٖدد في تقريرىا السنوم مدل التزامها 

بتلك التوصيات، كظهر بعد ذلك العديد من التقارير ات١تعلقة تْوكمة الشركات كدكر ت٣الس إدارة الشركات كأنظمة 
 سنة "Hample Report"الرقابة الداخلية بالشركات كاللجاف التابعة لمجلس الإدارة كتقييم كإدارة ات١خاطر مثل 

. 2003 سنة "Higges and Smith Report" ك 1995
     كىكذا زاد الاىتماـ بالدكر الذم تٯكن أف تلعبو حوكمة الشركات في ات١نح أك اتٟد من الات٨رافات ات١الية 

كالإدارية، حيث ظهر العديد من التقارير في كل من كندا كفرنسا كأت١انيا كايطاليا كالعديد من دكؿ أمريكا اللبتينية 
كشرؽ آسيا عن طريق ات٢يئات العملية كالبورصات، كلقد امتد ىذا الاىتماـ بالدكر الذم تٯكن أف تلعبو حوكمة 

 إفٍ ....الشركات إفُ الدكؿ العربية كنذكر منها السعودية كالأردف كمصر كلبناف 

من خلبؿ ىذا التطور  التارتٮي للمصطلح كات١فهوـ تٟوكمة الشركات أف الأصل في تنامي الاىتماـ بهذا ات١فهوـ ىو 
يرتكز على - خاصة تلك التي تٖتاج إفُ أمواؿ ضخمة - فصل ات١لكية عن ات١ستَ ت٦ا جعل أف قياـ ات١شركعات 

كجود طرفتُ كت٫ا ات١لبؾ الذين تٯتلكوف الأمواؿ ك ات١ستَين الذين تٯتلكوف ات٠برة كالقدرة على الاستغلبؿ الأمثل 
اتٟد الأدنى للؤطراؼ ذات العلبقة - ت٢ذه الأمواؿ، الأمر الذم جعل كجود تضارب للمصافٌ بتُ طرفي ات١شركع 

.  كمن ىنا كانت اتٟاجة للبىتماـ بالدكر الذم تٯكن أف تلعبو حوكمة الشركات–

 :النظريات المفسرة للحوكمة الشركات: ثالثا

جديدا للتحليل، إذ إنها تٕمع بتُ عدة نظريات في آف كاحد، بتُ نظرية  إطارا الشركات حوكمة       أصبحت
الوكالة ك النظرية الاقتصادية من تكلفة ات١عاملبت، كسيتم التطرؽ ت٢اتتُ النظريتتُ اللتتُ تشكلبف الأساس النظرم 

 .للحوكمة

 :نظرية الوكالة.1

 ك  Coase) 1937( ،Alchainمثل  الركاد أعماؿ ذلك في تٔا(ات١لكية  حقوؽ نظرية إفُ استنادا    

Demsetz) 1972(  ،Jensen  ك  Meckling) 1976 ( القانوني الكياف" الذين ينظركف إفُ الشركة على أنها 
 العلبقات من شبكة إنشاء طريق عن تٖل الأفراد أىداؼ معقدة تتضارب فيها لعملية تنسيق مركز تٔثابة الذم ىو
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 نظرية الوكالة معMeckling  ك  Jensenللشركة كضع كل من  اتٞديد ات١فهوـ ىذا ، كانطلبقا من1)التعاقدم
في ات١نظمة، كات١صافٌ ات١تعارضة الناشئة، ىذه النظرية تبتُ  ات١شاركتُ من ت٣موعات تعدد بعتُ الاعتبار الأخذ

في حاجة إفُ خدمة شخص  )أشخاص(العلبقة التي تربط بتُ الأصيل ك الوكيل ، في شكل عقد بتُ شخص 
آخر من أجل القياـ  تٔهاـ بالنيابة عنو، مثلب ات١سات٫تُ غتَ ات١ؤىلتُ بشكل أساسي للقياـ بتسيتَ  )أشخاص(

مؤسستهم، فيقوموا باختيار مستَ مفوض ت١مارسة سلطة اتٗاذ القرارات، ىذا السلوؾ يتماشى كفرضيات نظرية 
منافع كظائفهم  من قدر أقصى تٖقيق أجل من تعمل الوكالة علبقة من الأكفُ الأجزاء أف الوكالة، كيفتًض

، لأف كل طرؼ )ملكيتهم(حقوقهم  علبقات الوكالة على تأثتَ تٖيز كدكف بعقلبنية قادرة توقع كالثانية )مهامهم(
 لزيادة انتهازم بشكل يتصرفوف يعمل على تعظيم منافعو، كالوكلبء لا يعملوف دائما ت١صلحة الأصيل،  كرتٔا

 .الأطراؼ ت٥تلف بتُ ات١صافٌ تضارب من شأنو أف تٮلق ثركاتهم، كىذا

 (تضارب المصالح)مصادر الصراعات - أ

 1976سنة  Meckling و  Jensen قدمت ثلبث أسباب لشرح تضارب ات١صافٌ بتُ ات١ستَين كات١لبؾ من قبل
 :2كىي

 مصافٌ مع تتفق لا القادة ات١ستَين يديركف ات١ؤسسة بطريقة أف حقيقة من ات١صدر الأكؿ للصراعات ينبع 
 تعظيم إفُ تطمح ات١سات٫تُ، التي توقعات بتلبية ات١سات٫تُ، فهم يعملوف على تعظيم منافعهم ات٠اصة، لا

من  الاستثمارات من قدر أقصى البعض من ات١ديرين لتحقيق ت٤اكلة في ذلك، إفُ الشركة، كبالإضافة قيمة
 .أك الثراء ات١نفعة من قدر أقصى تٖقيق ت٢م تتيح الشركة، التي خلبؿ تواجدىم في

  ات١صدر الثاني للصراعات أك تضارب ات١صافٌ ىو أف ات١ستَين على عكس ات١سات٫تُ الذين يستثمركف في
رأس ات١اؿ، يستثمركف في رأس ات١اؿ البشرم، ككذا سلوؾ ات١ستَين عند مواجهة ات١خاطر تٮتلف عنو 

بالنسبة للمسات٫تُ، لأف ىذا الأختَ أقل تأثتَا على تقلبات النتيجة كت٥اطر الإفلبس، بينما ات٠طر ات١رتبط 
التحكم فيو كتدنيتو، بالشكل الذم عليو اتٟاؿ بالنسبة للمخاطر  بالرأس ات١اؿ البشرم للمستَين لا تٯكن

ت٤فظة، كفي ىذا السياؽ  تنويع استًاتيجيات خلبؿ من بات١سات٫تُ تٯكن التقليل منو كالتحكم فيو، ات٠اصة

                                                           
1 - Jensen et Meckling: “Theory of the firm, Managerial behavior, agency costs and ownership structure, Journal  

Financial Economics, volume 3, 1976, p: 311. 
2 - AMIR LOUIZI, Les déterminants d’une « Bonne Gouvernance » et la performance des entreprises Françaises : Études empiriques, thèse 

de doctorat , Université Jean Moulin Lyon 3, France, 2011, pp: 21-22. 
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 توقعات مع ت٥اطرة للمستثمرين التي يرغبوف فيها أقل اختيار للمستَين إما مواقعهم، تٯكن على كللحفاظ
 من ت٘كن أصغر، أك اختيار تنويع ت٥اطر التشغيل من خلبؿ إدخاؿ الشركة في تكتلبت، كالتي أرباح

 .الإفلبس آثار كتٕنب الإيرادات استقرار
  ِأما ات١صدر الثالث فهو أف ات١ستَين لديهم نظرة قصتَة ات١دل مقتًنة بفتًة تواجدىم في الشركة، كبالتاف

سوؼ يركزكف إىتماماتهم على الإستثمارات ذات ات١ردكدية على ات١دل القصتَ، على عكس ات١لبؾ الذين 
 .يسعوف إفُ تعظيم كتنمية أملبكهم على ات١ستول الطويل في غالب الأحياف

 بتُ ات١علومات تناسق عدـ كىي مشكلة كات١ديرين، ات١سات٫تُ بتُ ات١صافٌ لتضارب الثلبثة الأسباب ىذه تعد
. فيها الدكافع الانتهازية للمديرين كالتسلط في القرارات بالنسبة للملبؾ كالأصل الطرفتُ،

 (تضارب المصالح)آثار الصراعات - ب

     إف ات١صلحة الشخصية تبرر الانتهازية التي يكوف عليو ات١ديركف، إذ إنو لا مانع للوكيل عندما تكوف 
 يعتبره لأنو التزاماتو ات٠اصة على المحك، حتى إنو يفضل الغش من أجل إكماؿ شركط عقده مع الشركة، ىذا

مواتيا، من كجهة النظر ىذه تٯكن القوؿ أف سلوؾ ات١ديرين تسيطر عليو الانتهازية  غتَ يصبح ات١بدئي التزامو
على كجو التحديد، فشيء بسيط من الانتهازية ت٬عل من ات١ديرين يغتَكف من النظر في كثتَ من النقاط عند 

 .معاتٞة بعض ات١عاملبت، ت٦ا يدفعهم إفُ اتٗاذ قرارات لصلحهم كعلى حساب مصلحة ات١سات٫تُ

يضعوف أموات٢م في الشركة من أجل المحافظة عليها من جهة ك تعظيم قيمة الشركة      في الواقع أف ات١سات٫تُ
من جهة أخرل، أما ات١ديركف فإف حقوقهم تتمثل في التعويض ات١قدـ ت٢م جراء تقدنً خدمات التسيتَ للشركة، 

ات١سات٫تُ، كما أف  على بالفائدة الشركة تعود لصافٌ ات١ديرين قبل من ات١بذكلة حيث إنو يتوقع أف اتٞهود
 على عكس ات١سات٫تُ، كما يعمد ات١ديركف إفُ كات١خاطر الوقت مع لوجو كجها ات١ديرين ىم الذين يقفوف

 فقط ليست الوكالة علبقة فإف مركزىم، كىكذا، من تٯكن أف ت٬نوىا التي الفوائد لزيادة كسيلة بكل السعي
 أف ىناؾ القوؿ تٯكن الآخر، لذلك الطرؼ في الثقة عدـ إفُ تدعو ، بل خارجية تٔصادر الاستعانة من جزءا

 مشكلة"كالشك، كمن ىنا تبرز  الرصد عملية الوكالة ىو نظرية قلب ، كبالتافِ فإف ت٤رؾ"الانتهازية في اشتباه"
 ككيف تٯكن اتٟد منها؟ " الوكالة
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 ات١سات٫تُ بتُ ات١تماثلة غتَ ات١علومات كجود حيث إف خاصة، التلبعب تٔعلومات الانتهازية يرافق كما
 كما .الأجل قصتَة السيولة من ت٦كن قدر أكبر تولد ات١شاريع تفضيل طريقة إدارة على كات١ديرين، يشجع

 مواصل طريقة إدارتهم للشركة تٔا على ات١علومات شفافية كجود عدـ من إفُ الاستفادة يعمد ات١ديركف أيضا
 .مصاتٟهم تٮدـ

التنظيم ات٢رمي  في تعقيد ذلك في تٔا ات١شاكل، حل على كالقدرة الإدارية للمديرين، ات٠برة من      كأكثر
 ات١علومات،  تناسق عدـ سيعمل ات١ديركف على إدارة الشركة بالطريقة التي تصب في صاتٟهم ت٦ا تٮلق ، للئدارة

 .الآخرين ات١ديرين بتُ ات١نافسة تشجع لا الإستًاتيجية ىذه

 : (الصفقات،المبادلات)المعاملات  تكاليف نظرية-2

    يكمن سر ت٧اح العملية التسيتَية في الشركات، في الفصل بتُ ات١لكية كالتسيتَ، ىذا الفصل كاف نتيجة 
لضعف أداء العمليات نتيجة للتعسف في استعماؿ حق ات١لكية أثناء القياـ بالعمليات التسيتَية كالإشراؼ، في 
ىذه اتٟالة ت٬ب ترشيد العمليات التسيتَية بغض النظر عن ات١لكية ت١ن تكوف؟ لأف من باب أكفُ أف الذم لو 

اتٟق في الإشراؼ على العملية التسيتَية ىم ات١سيتَكف، ككذلك لأف ات١لبؾ يفتقدكف إفُ الدراية الكافية 
للتسيتَ، فمن الطبيعي كحسب تٖليل ات١عاملبت، ت٬ب تٕميع كل من ات٠برات ك ات١عارؼ كعامل مهم للقياـ 
بالعملية التسيتَية بأكثر فعالية، كنلبحظ اتٟاجة ت٢ذه النظرية عند عملية الإشراؼ كالقياـ بعمليات ات١عقدة، 

ىنا تصبح تقنيات التسيتَ خاصة، تْيث تصبح ذات تكلفة كبتَة إذا ما قاـ بها ات١لبؾ بأنفسهم، كعليو 
حسب ىذه النظرية من الأحسن توكيل أك التعاقد مع شخص متخصص في التسيتَ لإشراؼ باسم ات١الك 

على مثل ىذه العمليات ات١عقدة، لأف توكيل مثل ىذا الشخص يقلل من التكاليف، كيقوـ ات١الك تٔراقبة 
النتائج ات١قدمة من طرؼ ات١سيتَين فقط، كفي ىذه اتٟالة يكوف الإشراؼ كالتسيتَ يتماشا كأىداؼ الشركة، 

كمن اتٞدير بالذكر أف القرارات الإستًاتيجية ت٬ب أف تتخذ من قبل ات١لبؾ بالإضافة إفُ قيامهم بعملية مراقبة 
النتائج، في ىذه اتٟالة تٯكن التمييز بتُ التكاليف ات١باشرة كغتَ ات١باشرة التي تظهر بشكل جلي تكاليف 

اتٟوكمة، كات١تولدة من أجل تنظيم العلبقة التعاقدية، نظرية تكاليف ات١عاملبت تتمحور حوؿ تكاليف تنظيم 
العلبقة التعاقدية كتكاليف ات١فاكضة بتُ أطراؼ التعاقد، كتكاليف تطبيق مبادئ اتٟوكمة كتسوية تضارب 

 في مقاؿ للؤمريكي 1937لأكؿ مرة سنة  )ات١بادلات(ات١صافٌ، كظهر مفهوـ تكاليف ات١عاملبت 
)Ronard Coase(  بعنواف طبيعة ات١نشأة، حيث أعطى تفستَا مفاده أف البحث عن التنسيق التجارم
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أم عن طريق الأسعار الذم يؤدم إفُ نوعتُ من التكاليف، تكاليف مرتبطة بالبحث عن الأسعار التامة، 
تكاليف التفاكض كإبراـ العقود، كأطلق على ت٣موعة التكاليف ىذه، اسم تكاليف الصفقات، كتقوـ ىذه 

النظرية على أف علبقات العمل ىي من تعمل على تٗفيض تكاليف الصفقات كدكر العماؿ في ىذا 
التخفيض متعلق بنظاـ التشغيل، ات١كافآت كالتًقية، مراقبة الأداء، كتعتبر ىذه النظرية من النظريات الأكفُ التي 
فسرت تكاليف الصفقات كتطرقت إليها، فأم شيء تٯنع أك يعيق تٖديد أك مراقبة أك تنفيذ صفقة اقتصادية 

 فهما جديدا ت٢ذه التكاليف، 1985سنة " كلياـ سن ")williamson(ىو تكلفة صفقة، كتعتبر أعماؿ 
حيث طور النظرية نظرا لتطوير الأشكاؿ التنظيمية الداخلية من عدة نواح، " كوز"حيث قاـ بتطوير أعماؿ 

معتمدا على التحليل ات١ؤسساتي ات١قارف أم البحث عن ات١ؤسسات التي تكوف فيها تكاليف ات١بادلات أقل ما 
تٯكن مركزا على دكر ات١علومات في السوؽ كالتي بقيت ات١رجع الوحيد للفعالية كذلك من خلبؿ إدخاؿ عوامل 

تكليف ناتٕة عن التصرفات (كأخرل تنظيمية  )....الرشادة المحدكدة، كالسلوكيات الانتهازية (سلوكية 
: ، فأم استعماؿ لنظرية تكاليف ات١بادلة ت٬ب معرفة ما يلي)....البتَكقراطية، الرشوة 

  أف مضمونها ىو إجراء ات١بادلات باعتبارىا الوحدة الأساسية للتحليل؛
  أف البحث يكوف عن طبيعة التسيتَ كالأداء اتٞيد كالذم يسمح بتقليص تكاليف ات١بادلات إفُ أدنى

 .حد ت٦كن
على أنو يغطي ت٣موعة التكاليف الناتٕة عن سلوؾ الأفراد  )كليامسن(     كركز مفهوـ تكلفة الصفقة حسب 

 :1ات١شاركتُ في الصفقة كالأىداؼ ات٠اصة بالسوؽ، كبالتافِ ركزت على ثلبث فرضيات سلوكية كاقعية ىي

 رشادة الفرد ليست مطلقة، كلكن ت٤دكدة باعتبار أف الصفقات ليست آنية كإت٪ا :الرشادة المحدكدة أ 
تتم عبر الزمن، كبالتافِ لا تٯكن للفرد معاتٞة تٚيع ات١علومات أك التنبؤ بكل اتٟالات ات١مكنة عند إجراء 

 ؛1947سنة  )Simon(العقود، كطورىا 
 ك طورىا كلياـ 1972 سنة  Alchian et Demsetz تطرؽ إليها كل من :السلوكيات الانتهازية ب 

، كتعتٍ استعماؿ ات١علومة غتَ الكاملة من خلبؿ البحث عن الأىداؼ ك ات١صافٌ 1985سن سنة 
 .الشخصية باللجوء إفُ استعماؿ اتٟيلة كالأشكاؿ ات١ختلفة للغش

حيث أف طبيعة الأشياء ات١راد تبادت٢ا تٗتلف حسب طبيعتها، فبعض الأصوؿ تٯكن أف : نوعية الأصوؿ ج 
تتكرر في عملية التبادؿ، بينما البعض الآخر قد يتم استبدات٢ا مرة كاحدة فنوعية الفاعلتُ تٗلق علبقة 

                                                           
1
 Oliver williamson, the Economic institution capitalisms, firms, markets, relational contracting, new York, free 

press, London, collier Macmillan, 1985, p169.   
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ارتباط شخصية بتُ طرفي العقد، ىذا ما يؤدم إفُ زيادة ات١شاكل ات١تعلقة بالسلوكيات الانتهازية، إذ أف 
نوعية الأصوؿ ىي السبب الأساسي لوجود ات١ؤسسة كالتي يتخللها التًدد كالشك في قياـ ات١عاملبت 

 .كالقائم على الأعواف الآخرين ككذلك من تكرار ات١عاملبت
ىي العقد باعتباره التحليل أك الوحدة  )ات١بادلات(كمن بتُ الشركط ات٠اصة بإطار تكلفة ات١عاملبت   

. ، كىيكل الإدارة)حوافز، مثبطات(الأساسية، ككضع العقود موضع التنفيذ 

:    نظرية حقوؽ الملكية-3  

     تقتًح نظرية حقوؽ ات١لكية ات١تواجدة في جوىر ات١قاربات النيوكلبسيكية اتٟديثة للمنشآت إبراز كيف تؤثر 
ت٥تلف أنواع أنظمة ات١لكية على سلوؾ الأعواف، على التسيتَ كفعالية النظاـ الإقتصادم، ككيف تكوف التقارير 

التعاقدية بتُ الأعواف حرة في الإقتصاد، حيث سات٫ت الوظيفة الرئيسية تٟقوؽ ات١لكية في عوامل التحريض على 
الإبداع كتقييم الأصوؿ باختصار استعماؿ ات١وارد بفعالية، كتتمثل منطلقات ىذه النظرية في اعتبار أف كل تبادؿ 

بتُ الأعواف ىي علبقة مهما كانت طبيعتها، تٯكن اعتبارىا تبادؿ تٟقوؽ ات١لكية بالنسبة للؤشياء، كيعتبر حق 
ات١لكية ات٠اصة كحق ينتسب لشخص معتُ كقابلة للتحويل بالتبادؿ مقابل حقوؽ ت٦اثلة على سلع أخرل، ككجود 

، كتطبق ىذه النظرية في تٖليل محق ات١لكية مضموف كقابل للتحوؿ كذلك شرط في تسيتَ الاقتصاد اللبمركز
الأشكاؿ ات١ؤسساتية ات١عقدة، مثل ترتكز ات١نشأة اتٟديثة على اتٟقوؽ ت٣زأة، تْيث يستطيع عدة أعواف امتلبؾ 

حقوؽ على نفس الأصل، تْيث يعتبر الأشكاؿ التنظيمية التي كضعت ت٘ثل نتيجة تٟق ملكية خصوصية، إذ تعتبر 
. ات١ؤسسة ىو نظاـ معتُ تٟق ات١لكية

 :1   تقوـ نظرية حقوؽ ات١لكية على عدد من الفرضيات تتمثل فيما يلي

يعظم الأعواف الاقتصاديتُ مهامهم في ات١نفعة كيندفعوف للبحث عن ات١صلحة الشخصية مهما كاف النظاـ  أ 
الاقتصادم الذم يتعاملوف فيو، كمهما كانت حقوؽ ات١لكية التي تٯلكونها؛ 

يتبع أم شخص أىدافو ات٠اصة لكن تٮضع، إفُ القيود ات١فركضة عن طريق ىيكل النظاـ الذم يعمل  ب 
 فيو؛

تعظيم الأرباح أك الثركة لا يعد اتٟجة الوحيدة، ت١همة ات١نفعة للعوف الاقتصادم، إفُ جانب الوسائل ات١الية   ج 

                                                           
1
 Yves, Simon, Henri, Teznas du Montcel, Théorie de la firme et réforme de l’entreprise, Revue Economique, 

vol  28, N
o
3, 1977, p321.  
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  يبحث منظرك حقوؽ ات١لكية لفهم التسيتَ الداخلي للمنظمات معتمدين على مفهوـ نفس حق ات١لكية، 
ات٢دؼ ات١تتابع من طرؼ ىذه النظرية ىو فهم ىذا أك ذاؾ النوع من حق ات١لكية، الذم يؤثر على ىذا أك ذاؾ 

 :1النوع من النظاـ الإقصادم، كانطلبقا من التمييز التقليدم تٟقوؽ ات١لكية ات١صنفة إفُ ثلبثة أقساـ ىي

  حق استعماؿ السلعة)L’usus( ؛
  حق جتٍ الثمار)Le fructus(  أم حق تٖصيل ات١نافع كالأرباح؛
  حق البيع)L’abusus( أم حق تقرير مصتَ السلعة أك حرية التصرؼ فيها. 

إف الفصل بتُ اتٟقوؽ الثلبثة كاف نتيجة تطور ات١ؤسسة كتعاملبتها الاقتصادية، كظهور عوامل مثل ات١نافسة،    
. إفٍ...ككبر حجم ات١ؤسسات 

: نظرية تجذر المسيرين-4

نسق أك سياؽ متكوف من شبكة علبئقية رتٝية أك غتَ رتٝية كالتي " على أنها Pigé    تعرؼ التجذرية حسب 
يتمكن من خلبت٢ا ات١سيتَ من التخلص كلو بصفة جزئية من مراقبة ت٣لس إدارتو، كبالتافِ مسات٫يو، فحالة التجذر 

، كللوصل غلى مفهوـ دقيق ت٢ذه النظرية، ت٬ب الانطلبؽ من التًتٚة اتٟقيقية كالتي 2"حسبو لا تشكل حالة جامدة
، أما في اللغة الفرنسية فتعتٍ "الاستحكاـ" كترتٚتها باللغة العربية ىي Entrechmentت٘ثل في اللغة الإت٧ليزية 
Enracinement كتتًجم تٕذرية، أما الاستحكاـ نابعة من التحكم كالإمساؾ بزماـ الأمور كالذم يعبر عن 

استحكاـ ات١دير بزماـ الأمور في شركتو كت٤يطو، في حتُ أف مصطلح التجذرية يشتَ إفُ أف ات١دير يبعث جذكره في 
ات١ؤسسة لتثبيت منصبو، كلما كانت اتٞذكر عميقة كاف من الصعب اقتلبعها، كبذلك يصبح اختيار مصطلح 

التجذرية ىو ابلغ كصف للحالة التي يكوف فيها ات١سيتَ كذلك في تثبيت مكانو، تقتًح ىذه النظرية الإطار الذم 
يسمح بالأخذ بعتُ الاعتبار أت٫ية ات١صلحة الشخصية  في الفكر التسيتَم، فرضية تعظيم ات١نفعة التي امتدت إفُ 

ات٠يارات الفردية ات١تخذة من طرؼ الأشخاص ات١عنيتُ بتسيتَ ات١ؤسسة، كما تسمح أيضا ىذه النظرية تٔلبحظة أف 
بعض ات٠يارات الإستًاتيجية ات١تخذة من طرؼ ات١سيتَين تٯكن إدماجها في الإستًاتيجية الإتٚالية للتجذر التي 

. ت٘كن من خلق كضعية مسيطرة كصعبة التحكم، بفعل النظاـ الأساسي كالقرارات ات١تخذة داخل ات١ؤسسة

:    ىناؾ عدة إستًاتيجيات للتجذر نذكر منها
                                                           

1
 Yves. Simon, Henri. Teznas du Montcel, "Théorie de la firme et réforme de l'entreprise", Revue Economique, 

vol 28, N°3, 1977, p321 .  
2
 Pigé.B, Enracinement des Richesse des actionnaires, Finance contrôle stratégie, vol 1, N°3, t Richesse des 

actionnairesEnracinement des dirigeants e,"Pigé.B-1septembre 1998, p4.   
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تم تصنيف إستًاتيجيات ات١ستَين حسب توافقهم مع فعالية الشركة، نوعتُ من : التجذر كالفعالية أ 
، الذم يقوـ على التلبعب بات١علومات كالرقابة على ات١وارد، التجذر المضاد للفعاليةالإستًاتٕيات كت٫ا 

تْيث تقوـ إستًاتيجية ات١ستَ على عدـ التبعية لأصحاب رأس ات١اؿ ات٠ارجي، كالنوع الثاني يتمثل في 
 كالذم يكوف عن طريق الاستثمارات النوعية للمستَين، كالتي ت٘ثل مصدر التجذر المطابق للفعالية،

 ات١داخيل التي تفيد ات١ؤسسة؛

الذم يربط طبيعة الأعماؿ  )Gomez( ىذا التصنيف مقتًح من طرؼ :التجذر التنظيمي كالسوقي ب 
 :1ات٠اصة بالتجذر الداخلي أك ات٠ارجي للمستَين، حيث ذكر بأنو يوجد شكلتُ

 ت٬مع اتٟالات التي يقوـ فيها ات١ستَ بتوجيو الاستثمارات ت٨و المجالات التي : التجذر التنظيمي
التحكم في الرقابة (يعرفها جيدا، كتٯكنو أيضا استعماؿ مساعديو مع الذين تٯلكوف تقارير ت٦يزة 

، كتٯكنو أيضا القياـ بسياسة أجور ت٤فزة للمستخدمتُ بهدؼ ضمهم ت١قاكمة مصافٌ )الداخلية
 ات١سات٫تُ؛

  التجذر السوقي الذم يعتبر أسلوب آخر لانتهازية ات١ستَين من خلبؿ كضع شبكة علبقات
 . تفضيلية خارجية كالتي تضم كل الشركاء ات٠ارجيتُ للمؤسسة

 :كيكوف من خلبؿ: التلاعب كالتحييد ج 

  التجذر عن طريق الإستثمارات النوعية للمستَين، التي تسمح ت٢م من الإفلبت من رقابة
ات١سات٫تُ، تٔتابعة كربط ات١ردكدية، بوجودىم، الأمر الذم يؤدم غلى تدنية خطر تنحيتهم، 

 كينّموف أيضا مكافآتهم غتَ ات١ادية كت٤يطهم التسيتَم؛

  ،التجذر عن طريق التحكم بات١علومة، تولد أنظمة معلومات ات١ؤسسة ت٣موعة من ات١علومات
تٯكن الإستفادة منها لزيادة ارتباطو بات١سات٫تُ، كت٣موعة الأطراؼ الأخرل للشركة، فلو كاف 
للمستَ ميل لاعتماد سلوؾ للبحتفاظ بات١علومة، كالآخر يشمل زيادة مهاراتو، تٞعلها صعبة 

الفهم بالنسبة للمسات٫تُ، الأمر الذم يؤدم لإنشاء كاستغلبؿ عدـ تناظر ات١علومات بتُ ات١ستَ 
 . كت٥تلف الشركاء في ات١ؤسسة

 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 Gomez.P.Y, "Le gouvernement de l'entreprise: Modèles économiques de l'entreprise et pratiques de gestion", 

Interéditions, 1996, p15.   
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 تعريف حوكمة الشركات: المطلب الثاني

    قبل التطرؽ إفُ التعاريف ات١ختلفة للحوكمة الشركات ت٬ب أف ننوه أنو لا يوجد ىناؾ اتفاؽ على تعريف موحد 
ت٣موعة " كتٗميناتهم كبيئاتهم التي يتواجدكف فيها، فعرفت على أنها ـبتُ الاقتصاديتُ كىذا لاختلبؼ آرائو

ات١يكانيزمات التنظيمية التي ت٢ا تأثتَ في ابراز حدكد الصلبحيات ات١ؤثر في قرارات الإدارية، أم التي تٖدد فضاء 
. 1"مناسب من الصلبحيات

 ت٣موعة من "حوكمة الشركات بأنها 1999 سنة OCDE    كلقد عرفت منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية
حوكمة الشركات كفر تكما . العلبقات بتُ إدارة الشركة كت٣لس إدارتها، مسات٫يها كاتٞهات ات١عنية الأخرل ات١ختلفة

على راقبة اؿ ك، كت٭دد الوسائل اللبزمة لتحقيق ىذه الأىداؼ،لشركةا أىداؼ تٖديد يتم  من خلبلوالإطار الذم
 .2"الأداء

.  3"   كما عرفت على أنها نظاـ متكامل للرقابة ات١الية الذم عن طريقو يتم إدارة الشركة كالرقابة عليها

ت٣موعة من القوانتُ كالقواعد كات١عايتَ التي تٖدد العلبقة بتُ إدارة الشركة من ناحية، "كىناؾ من يعتبرىا على أنها 
. 4"كتٛلة الأسهم كأصحاب ات١صافٌ أك الأطراؼ ات١رتبطة بالشركة من ناحية أخرل

ت٣موعة اتٟوافز كالقواعد التي تهتدم بها إدارة الشركات لتعظيم "كىناؾ تعريف آخر يصف حوكمة الشركات بأنها
. 5"رتْية الشركة كقيمتها على ات١دل البعيد لصافٌ ات١سات٫تُ

 Global Corporate من خلبؿ  IFC( International Finance Corporation)   كترل 

Governance Forum  (GCGF )فأما 6أنو يتم تعريف حوكمة الشركات من خلبؿ ت٣موعتتُ من التعاريف ،
                                                           

1
Charreaux G, Le Gouvernement des entreprises, Economica, paris, 1997, p165.  

2
- OCDE, Principes de gouvernement d’entreprise de l’OCDE, 2004, p 11, 

www.oecd.org/dataoecd/32/19/31652074.PDF.   

3
 .17ت٤مد مصطفى سليماف، مرجع سبق ذكره، ص -  

4
 .18  ، صت٤مد مصطفى سليماف، مرجع سبق ذكره-  

5
 . نفس الصفحة،نفس ات١رجع - 

6
- G U I D E 2 Comment élaborer et mettre en oeuvre un code de bonnes pratiques de gouvernance d’entreprise? 

Ce guide s’appuie sur les réflexions contenues dans Corporate Governance and Development, écrit par Stijn 

Claessens, pour le Global Corporate Governance Forum, 2003, p :02. 

http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/8793260048a7e79aac5fef6060ad5911/T2%2BFr%2BVolume%2B1.pdf?

MOD=AJPERES  
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أف مسألة حوكمة الشركات ىي التي تتناكؿ كظيفة ت٣لس الإدارة، كدكره في أداء "ت٣موعة التعاريف الأكفُ فتعتبر
. الشركة، من خلبؿ العلبقة بتُ السياسة التشغيلية للشركة كبتُ ما يرغب بو ات١سات٫تُ

بأنها ت٣موعة القوانتُ كاللوائح التنظيمية التي تنظم الشركات، "      أما المجموعة الثانية من التعاريف فتعتبرىا
كالعلبقة بتُ ت٣لس الإدرة كات١سات٫تُ ككل ذك ات١صلحة، كعلى نطاؽ أضيق تتمثل ىذه القوانتُ كاللوائح في تلك 

 . ات١تعلقة بالإفصاح المحاسبي، كتٛاية أقلية ات١سات٫تُ، كقواعد القيد في البورصة

السياسات الداخلية التي تشمل '، بأنها "حوكمة الشركات" "Gabrielle O'Donovan"كيعرؼ الكاتب 
النظاـ كالعمليات كالأشخاص، كالتي تٗدـ احتياجات ات١سات٫تُ كأصحاب ات١صلحة الآخرين، من خلبؿ توجيو 

 فالإدارة السليمة للشركات تعتمد على التزاـ ،كمراقبة أنشطة إدارة الأعماؿ اتٞيدة مع ات١وضوعية كات١ساءلة كالنزاىة
 .1السوؽ ات٠ارجية كالتشريعات، بالإضافة إفُ ثقافة صحية تشمل ضمانات للسياسات كالعمليات

ف النوعية ات١لحوظة في إدارة الشركات تٯكن أف تؤثر على سعر السهم، فضلب عن التكلفة أكيكمل أكدكنوفاف 
اتٞودة ىي التي تٖددىا الأسواؽ ات١الية كالتشريعات كغتَىا من قول السوؽ على ك، اللبزمة لزيادة رأس ات١اؿ

 كحتى الآف، ىناؾ الكثتَ من النقاش ،قيادةاؿ بالإضافة إفُ كيفية تنفيذ السياسات كالعمليات، ككيفية ،ات٠ارجية
حوؿ حوكمة الشركات كيتًكز على السياسة التشريعية، لردع الأنشطة الاحتيالية كسياسة الشفافية التي تضلل 

 .ات١ديرين التنفيذيتُ لعلبج الأعراض كليس الأسباب

 نظاـ لتنظيم كتشغيل كالسيطرة على الشركة بهدؼ تٖقيق الأىداؼ      كتعرؼ اتٟوكمة أيضا على أنها
الاستًاتيجية طويلة الأجل لإرضاء ات١سات٫تُ كالدائنتُ كالعاملتُ كالعملبء كات١وردين، كالامتثاؿ للمتطلبات القانونية 

 .2كالتنظيمية، فضلب عن الوفاء بات١تطلبات البيئية المحلية كاحتياجات المجتمع

يعتمد اقتصاد الدكؿ على زيادة ككفاءة " أف حوكمة الشركات 1992 سنة  Cadburyكم يصف تقرير
الشركات، كىكذا فإف الفعالية التي تؤدم بها ت٣الس الإدارة ت١سؤكلياتها تٖت الوضع التنافسي للدكؿ كىذا ىو 

                                                                                                                                                                                     
u1, 2003. 

1
 - http://ar.wikipedia.org/wiki /الشركات_حوكمة).21/07/2012 (  

2
 -  Ibidem. 


تقرير كادبورم، بعنواف اتٞوانب ات١الية لإدارة الشركات، ىو تقرير تٞنة برئاسة ادرياف كادبورم الذم ت٭دد توصيات بشأف ترتيب ت٣الس إدارات -  

كقد تم اعتماد التوصيات الواردة في التقرير . 1992كقد نشر التقرير في عاـ . الشركات كالنظم المحاسبية للتخفيف من ت٥اطر حوكمة الشركات كالفشل
 .درجات متفاكتة من قبل الاتٖاد الأكركبي كالولايات ات١تحدة، كالبنك الدكفِ، كغتَىاب
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جوىر نظاـ حوكمة الشركات، كلقد جاء أيضا في التقرير أف حوكمة الشركات ىي نظاـ تٔقتضاه تدار الشركة 
. 1كتراقب

  الشركات من خلبت٢ا يتم مراقبةت٣موعة من القواعد كالسلوكيات التي "    كلقد عرفها القانوف البلجيكي بأنها 
ركح  فها من خلبؿ إقامة توازف مناسب بتُاىدأتٖقيق ىي التي تعمل السليمة للشركات كالرقابة  كالإدارة ،إدارتهاك

 .2 كبتُ الأداء كالامتثاؿ ت٢ذه القواعدكالتحكمات١بادرة 

كلا يزاؿ ىناؾ العديد من التعريفات، إلا أنها أتٚعت في ت٣ملها، كالتعريفات السابقة الذكر على أف حوكمة 
الشركات ىي إما أنها نظاـ إدارة كرقابة كتٖكم للشركات من ات١نظور النظمي، كإما أنها قواعد كقوانتُ كسلوكات 

يتم من خلبت٢ا الإدارة كالرقابة كالتحكم كالإلتزاـ، كاتٞدير بالذكر ىنا أف الذم تلقى عليو مسؤكلية الإدارة كالرقابة 
كالتحكم كالإلتزاـ ىو ت٣لس الإدارة في الشركة أما ات١سات٫تُ بصفتهم الطرؼ ات١باشر الأكؿ الذم لو علبقة تْوكمة 

. الشركات

     كمن خلبؿ ما سبق تٯكن القوؿ أف الأساس الذم تبتٌ عليو فكرة حوكمة الشركات أك الإدارة الرشيدة ىو 
فصل ات١لكية عن ات١ستَ، فأينما توفرت ىذه ات١عطيات تٯكننا التكلم عن حوكمة الشركات أك الإدارة الرشيدة، 

كعليو يتضح لنا جليا الفرؽ بتُ ات١صطلحتُ اتٟوكمة اتٞيدة للشركات كالتسيتَ اتٞيد، حتى كإف كاف بينهما تداخل 
أك بالأحرل تسلسل، فعندما يكوف ىناؾ فصل ات١لكية عن ات١ستَ نكوف أماـ حوكمة الشركات كمن اتٟوكمة 

، فإننا نتكلم عن )ات١الك ىو ات١سيتَ(اتٞيدة تقودنا إفُ التسيتَ اتٞيد، أما إذا غاب الفصل بتُ ات١الك كات١سيتَ 
التسيتَ اتٞيد مثل ات١ؤسسات العمومية أين تكوف الدكلة ىي ات١الكة كات١سيتَة في ذات الوقت، كمثل ات١ؤسسات 

الفردية أين نتكلم على مسيتَ كلا نتكلم عن مدير، كلكي يتم اتٟديث على حوكمة الشركات على ىذين النوعتُ 
. من الشركات، ت٬ب إعطاء نوع من ات٠صوصية تٟوكمة الشركات

 

 

                                                           
1
 - Adrian Cadbury, Report of the Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance, 01/12/1992, 

P:14 www.ecgi.org/codes/documents/cadbury.pdf, 22/07/2012 
2 - Code belge de gouvernance d’entreprise, 09/12/2004, p :07, 

www.ethosfund.ch/.../Code_Belgium_code_dec20.., 22/07/2012 

http://www.ecgi.org/codes/documents/cadbury.pdf
http://www.ethosfund.ch/.../Code_Belgium_code_dec20
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 أىمية كمبادئ حوكمة الشركات: المطلب الثالث

    لقد أصبحت حوكمة الشركات أداة أساسية ذات أت٫ية كبتَة على ات١ستويتُ الكلي كاتٞزئي،  كذلك عند توفر 
.  ما تتطلبو حوكمة جيدة من مبادئ، كالتي سوؼ يتطرؽ ت٢ا من خلبؿ عدة بيئات ت٥تلفة

أىمية حوكمة الشركات : أكلا

     تعد الشركات الكبرل اتٟديثة كاحدة من أىم الوسائل العات١ية لتحقيق الثركات كالرفاىية، فهذه الشركات 
أنشأت أساسا من أجل ات١صلحة الذاتية بالدرجة الأكفُ كمن ثم المجتمع كالأطراؼ ذات العلبقة بصفة عامة، كمن 
أجل تٖقيق ىذا لابد أف تتحلى قياداتها الداخلية بات١سؤكلية، كأف تعمل في إطار أسواؽ تنافسية طبقا لرقابة عامة 

سليمة، فحوكمة الشركات ترسم القيم الدتٯقراطية كالعدؿ كات١ساءلة كات١سؤكلية كالشفافية في الشركات، كتضمن 
نزاىة ات١عاملبت، كبهذا تعزز سيادة القانوف أما الفساد، إذ تضع اتٟدكد بتُ اتٟقوؽ ات٠اصة كبتُ ات١صافٌ العامة 

 تقوـ حوكمة الشركات أساسا على تٖديد العلبقة بتُ ات١ستثمرين كت٣الس الإدارة،  كت٘نع إساءة استخداـ السلطة،
كات١ديرين كتٛلة الأسهم كغتَىم، كتهدؼ إفُ زيادة قيمة استثمارات تٛلة الأسهم إفُ أقصى درجة ت٦كنة على 

ات١دل الطويل، كذلك عن طريق تٖستُ أداء الشركات، كترشيد القرارات فيها، كيتضمن ذلك إعداد حوافز 
. كإجراءات تٗدـ مصافٌ تٛلة الأسهم، كتٖتـً في نفس الوقت مصافٌ غتَىم في الشركة

 ذلك أف الشركات –كإف كاف بشكل ت٥تلف - إف ات١وضوعات ذات الصلة باتٟوكمة الشركات موجودة منذ قركف
كانت دائما تٖتاج إفُ الإقتًاض أك البحث عن رأتٝاؿ لتمويل ت٪وىا، كمن ثم فإف ات١قرضتُ كات١ستثمرين كانوا دائما 

. يسعوف لإت٬اد ضمانات تؤمن ت٢م اتٟصوؿ على عائد عن استثماراتهم

     إلا أف الإىتماـ بات١وضوعات ذات الصلة تْوكمة الشركات تزايد في التسعينات من القرض ات١اضي،فقد أدت 
زيادة التنافس على التمويل بتُ الأعماؿ ات١ختلفة إفُ تٗفيف الأسواؽ من القواعد كتٖرير التجارة كالاستثمار 

. العات١يتُ

     كأدت موجة ات٠صخصة كبالتحديد في الدكؿ التي تبنت الدتٯقراطية حديثا، إفُ تنامي الاىتماـ تٔوضوع 
اتٟوكمة، فقد أضرت عمليات ات٠صخصة التي أديرت بطريقة سيئة كتٝحت بتفشي الفساد بتُ ات١ستثمرين اتٞدد، 

كخفضت بشكل كبتَ من قيمة الشركات التي ت٘ت خصخصتها، كما شهد العافَ عددا من الإنهيارات ات١دكية 
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لكبريات الشركات بل كامتد إفُ أسواؽ مالية بكاملها، كما تزايدت ضغوط ات١ستثمرين ات١ؤسستُ، بإتٕاه التغيتَ 
.  1فقد كانت ت٢م مصلحة، كأتيحت ت٢م الفرصة ت٢ذا التغيتَ عن طريق حوكمة الشركات

    إلا أف ات١وضوعات ذات الصلة تْوكمة الشركات لا ترتبط بإتٕاه معتُ أك حدث ت٤دد، فأثرىا أطوؿ عمرا من 
ذلك، فكاف لابد من التشجيع على استخداـ ات١وارد بأكثر كفاءة، فلكي تنمو الشركات كيزدىر الإقتصاد لا بد 
من دفع ات١ستثمرين، للثقة في الشركات ات٠اصة، كإمدادىا بالتمويل الذم تٖتاجو، كيتطلب ذلك في ات١قابل أداء 
ات١ديرين لعملهم بكفاءة أكبر، فالإشراؼ على ات١ديرين كالعاملتُ بالشركات أمر ضركرم كي لا يسيئوا استخداـ 

سلطتهم لتحقيق مصاتٟهم ات٠اصة، ككي لا يبددكا أصوؿ الشركات، بل يسعوا لتحقيق مصافٌ الشركات 
. كات١سات٫تُ على ات١دل الطويل، كعلى الشركات أف تتعامل في السوؽ تٔسؤكلية في رفع قيمة المجتمع ككل

    كمن خلبؿ ما سبق تٯكن القوؿ أنو عندما تدار الشركات بشكل جيد فإف ذلك يعطي قيمة للمستثمرين 
كات١قرضتُ كالعاملتُ كالعملبء، بل كحتى المجتمع، كما أف اتٟوكمة اتٞيدة للشركات تساىم في خلق مناخ جيد 
للؤعماؿ، ت٦ا يشجع الإستثمارات المحلية كالأجنبية، كىو الأمر الذم يؤدم بدكره إفُ خلق فرص عمل كزيادة 

: 2رفاىية ات١واطن، كما تٯكن تلخيص ىذه الفوائد للحوكمة الشركات على الأطراؼ التالية

تٗفيض تكلفة رأس ات١اؿ، رفع أداء الشركات، زيادة القدرة التنافسية، جذب ات١ستثمرين، (: الشركات .1
 ؛)....تٖسن مستول الإدارة كبسط السيطرة، التقليل من كل أنواع ات١خاطر

اتٟصوؿ على أكبر عائد، تٛاية حقوقهم، تٛاية الدائنتُ في حالة (: ات١ستثمركف كتٛلة الأسهم .2
 ؛)....الإفلبس،

إحتًاـ الشركات للئلتزاماتها تٕاه العاملتُ كالعملبء كالدائنتُ كات١وردين (: أصحاب ات١صلحة كالمجتمع .3
. كالمجتمع، كبالتافِ تٖقق الأماف كمن ثم توفر فرص عمل مبتٍ على الثقة في الإقتصاد كتٯنع تبديد ات١وارد

كعلى ات١ستول ....كمنع الوقوع في أزمات، بالإضافة إفُ تنمية سوؽ ات١اؿ، كجذب الاستثمارات الأجنبية
السياسي فإف اتٟوكمة اتٞييدة تساىم في توفتَ مناخ شفاؼ تٯنع من الفساد كالرشاكم كاستبعد 

 .)..للمحسوبية كالمحاباة كقياـ علبقة أكثر إنفتاحا بتُ القطاع ات٠اص كاتٟكومة
مبادئ حوكمة الشركات : ثانيا

                                                           
1

  - Mikra Krasniq, Corporate Governance for Emerging Markets, published by the Center for International 

Private Enterprise, August 2008, p: 04, http://www.cipe.org/programs/corp_gov/pdf/CGToolkit0808.pdf.  
 

2
 .32-29 ص ص ،  ت٤مد مصطفى سليماف، مرجع سبق ذكره- 
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    نظرا للتزايد ات١ستمر الذم يكسبو مفهوـ حوكمة الشركات من اىتماـ في الوقت اتٟافِ، حرصت العديد من 
ات١ؤسسات الدكلية كبورصات الأكراؽ ات١الية في العديد من الدكؿ، على تناكؿ ىذا ات١فهوـ بالتحليل كالدراسات 

كإصدار ت٣موعة من ات١بادئ التي تٖكم التطبيق السليم ت٢ا، كسوؼ نتطرؽ إفُ البعض منها كالتي تعتبر ات١رجع 
: الأساسي للعديد من ات١مارسات ات١تعلقة تْوكمة الشركات كىي كالتافِ

( OCDE)المبادئ الصادرة عن منظمة التعاكف الإقتصادم كالتنمية - 1

كأصبحت تشكل أساسا ت١بادرات حوكمة الشركات في كل من  1999في مام      ت٘ت ات١وافقة على ىذه ات١بادئ 
دكؿ منظمة التعاكف الإقتصادم كالتنمية، أك غتَىا من الدكؿ على حد سواء، كفضلب عن ىذا فقد ت٘ت ات١وافقة 

  باعتباراىا أحد ات١عايتَ الإثتٍ عشر Financial Stability Forumعليها من طرؼ منتدل الإستقرار ات١افِ 
الرئيسية للنظم ات١الية السليمة، كتبعا لذلك فإنها تشكل الأساس لعنصر حوكمة الشركات في تقارير البنك الدكفِ 

استجابة جاءت ات١بادئ ىذه ، ك2004تم تعديلها في أفريل ككصندكؽ النقد الدكفِ عن مراعاة ات١عايتَ كالقواعد، 
. 1قتصاد الوطتٍجيد لاتٟماية ثقة ات١ستثمرين كأداء ، كلتزايد الوعي بأت٫ية اتٟوكمة اتٞيدة للشركات

 كترتٚت ىذه ات١بادئ من اللغة الإت٧ليزية كالفرنسية إفُ العديد من اللغات، كتتكوف ىذه ات١بادئ من ستة عناصر 
 :2أساسية ىي

: ينص ات١بدأ الأكؿ على مايلي: ضماف كجود أساس لإطار فعاؿ لحوكمة الشركات- أ

ينبغي على إطار حوكمة الشركات أف يشجع على شفافية ككفاءة الأسواؽ كأف يكوف متوافقا مع أحكاـ القانوف "
كدعم ىذا ات١بدأ تٔجموعة " كأف ت٭دد بوضوح توزيع ات١سؤكليات بتُ ت٥تلف اتٞهات الإشرافية كالتنظيمية كالتنفيذية

: من الإرشادات الشارحة ت٢ذا ات١بدأ كىي

ينبغي كضع إطار تٟوكمة الشركات بهدؼ أف يكوف ذا تأثتَ على الأداء الاقتصادم الشامل كنزاىة  -
الأسواؽ كعلى اتٟوافز التي تٮلقها للمشاركتُ في السوؽ كتشجيع قياـ أسواؽ مالية تتميز بالشفافية 

 كالفعالية؛
ينبغي أف تكوف ات١تطلبات القانونية كالتنظيمية التي تؤثر في ت٦ارسة حوكمة الشركات في نطاؽ اختصاص  -

 تشريعي ما متوافقة مع أحكاـ القانوف كذات شفافية كقابلة للتنفيذ؛
                                                           

1
 - http://www.oecd.org/document/56/0,3746,fr_2649_37439_31530872_1_1_1_37439,00.html. 23/07/2012  

2
 - OCDE, Les Principes de gouvernement d’entreprise, pp: 1-77,  

www.oecd.org/dataoecd/32/19/31652074.PDF.  
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ينبغي أف يكوف توزيع ات١سؤكليات بتُ ت٥تلف اتٞهات في نطاؽ اختصاص تشريعي ما ت٤دد بشكل كاضح  -
 مع ضماف خدمة ات١صلحة العامة؛

ينبغي أف يكوف لدل اتٞهات الإشرافية كالتنظيمية كالتنفيذية السلطة كالنزاىة كات١وارد للقياـ بواجباتهم  -
بطريقة متخصصة كموضوعية، فضلب عن أف أحكامها كقراراتها ينبغي أف تكوف في الوقت ات١ناسب كتتميز 

 بالشفافية مع توفر الشرح الكافي؛
 

: ينص ات١بدأ الثاني على ما يلي: حقوؽ المساىمين كالوظائف الرئيسة لأصحاب حقوؽ الملكية- ب

كىناؾ ت٣موعة " ينبغي على إطار حوكمة الشركات أف يوفر اتٟماية للمسات٫تُ كأف يسهل ت٢م ت٦ارسة حقوقهم"
: من الإرشادات ات١فسرة ت٢ذا ات١بدأ كىي

ينبغي أف تتضمن اتٟقوؽ الأساسية للمسات٫تُ اتٟق في كجود طرؽ مضمونة لتسجيل ات١لكية، كإرساؿ أك  -
تٖويل الأسهم، اتٟصوؿ على ات١علومات ات١ادية كذات الصلة بالشركة في الوقت ات١ناسب كعلى أساس 

منتظم، ات١شاركة كالتصويت في اجتماعات اتٞمعية العامة للمسات٫تُ، انتخاب كعزؿ أعضاء ت٣لس 
 الإدارة، نصيب في أرباح الشركة؛

ينبغي أف يكوف للمسات٫تُ اتٟق في ات١شاركة كأف ت٭صلوا على ات١علومات الكافية عن القرارات التي تتعلق  -
 بأم تغتَات أساسية في الشركة؛

ينبغي أف تكوف للمسات٫تُ فرصة ات١شاركة الفعالة كالتصويت في اجتماعات اتٞمعية العامة للمسات٫تُ  -
كما ينبغي أف ت٭اط ات١سات٫وف علما بالقواعد التي تٖكم اجتماعات اتٞمعية العامة للمسات٫تُ، تٔا في 

 .ذلك إجراءات التصويت
 :ينص ات١بدأ الثالث على ما يلي: المعاملة المتساكية للمساىمين- جػ

ينبغي على إطار حوكمة الشركات أف يضمن معاملة متساكية لكافة ات١سات٫تُ تٔا في ذلك مسات٫ي الأقلية "
ك " كات١سات٫تُ الأجانب كينبغي أف تتاح الفرصة لكافة ات١سات٫تُ للحصوؿ على تعويض فعاؿ عن انتهاؾ حقوقهم

: ت٣موعة الإرشادات ات١فسرة ت٢ذا ات١بدأ ىي كالتافِ

أف تكوف ت٢م نفس اتٟقوؽ، (ينبغي معاملة كافة ات١سات٫تُ تٛلة نفس طبقة الأسهم معاملة متساكية  -
 ؛)....اتٟصوؿ على ات١علومات، تٛاية مسات٫ي الأقلية من إساءة الإستغلبؿ، اتٟق في التصويت، 

 ينبغي منع التداكؿ بتُ الداخليتُ في الشركة كالتداكؿ الشخصي كالصورم؛ -
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ينبغي أف يطلب من أعضاء ت٣لس الإدارة كالتنفيذين الرئيسيتُ بالشركة أف يفصحوا لمجلس الإدارة عما إذا  -
سواء بشكل مباشر أك - أم عملية أك موضوع تٯس الشركة بطريق مباشر - كانت ت٢م مصلحة مادية 

 .غتَ مباشر أـ بالنيابة عن طريق شخص ثالث
: ينص ات١بدأ الرابع على الآتي: دكر أصحاب المصالح في حوكمة الشركات- د

ينبغي على إطار حوكمة الشركات أف يعتًؼ تْقوؽ أصحاب ات١صافٌ التي ينشئها القانوف، أك التي تنشأ نتيجة "
لاتفاقيات متبادلة، كأف يعمل على تشجيع التعاكف النشط بتُ الشركات كأصحاب ات١صافٌ في خلق الثركة كفرص 

: ك ت٣موعة الإرشادات ات١فسرة ت٢ذا ات١بدأ ىي كالتافِ" العمل كاستدامة الشركات السليمة ماليا

 ت٬ب احتًاـ أصحاب ات١صافٌ التي ينشئها القانوف أك تكوف نتيجة ات١صبحة ات١تبادلة؛ -
عندما يكفل القانوف تٛاية ات١صافٌ، ينبغي أف تكوف لأصحاب ات١صلحة فرصة اتٟصوؿ على تعويض  -

 فعاؿ مقابل انتهاؾ حقوقهم؛
 ينبغي السماح بوضع كتطوير آليات لتعزيز الأداء من أجل مشاركة العاملتُ؛ -
عندما يشارؾ أصحاب ات١صافٌ في عملية حوكمة الشركات، ينبغي السماح ت٢م باتٟصوؿ على معلومات  -

 ذات صلة كبالقدر الكافي، كالتي تٯكن الاعتماد عليها، في الوقت ات١ناسب كعلى أساس منتظم؛
ينبغي لأصحاب ات١صافٌ، تٔا في ذلك العاملتُ كىيئات ت٘ثيلهم، أف يتمكنوا من الاتصاؿ تٔجلس الإدارة  -

للئعراب عن اىتمامهم بشأف ات١مارسات غتَ القانونية أك غتَ الأخلبقية، كينبغي عدـ الانتقاص أك 
 الإجحاؼ من حقوقهم إذا ما فعلوا ذلك

 .ينبغي يستكمل إطار حوكمة الشركات بإطار فعاؿ ككفء للئعسار، كإطار فعاؿ لتنفيذ حقوؽ الدائنتُ -
كينص ات١بدأ ات٠امس على  : الإفصاح كالشفافية- ق

ينبغي على إطار حوكمة الشركات أف يضمن القياـ بالإفصاح السليم كالصحيح في الوقت ات١ناسب عن كافة "
ك ت٣موعة " ات١وضوعات ات٢امة ات١تعلقة بالشركة تٔا في ذلك ات١ركز ات١افِ كالأداء كحقوؽ ات١لكية كحوكمة الشركة

: الإرشادات ات١فسرة ت٢ذا ات١بدأ ىي كالتافِ

النتائج ات١الية كنتائج عمليات الشركة، أىداؼ  (ينبغي أف يتضمن الإفصاح على ات١علومات التالية  -
الشركة، ات١لكيات الكبرل للؤسهم كحقوؽ التصويت، سياسة مكافأة أعضاء ت٣لس الإدارة كالتنفيذيتُ 

الرئيسيتُ كات١علومات عن أعضاء ت٣لس الإدارة تٔا في ذلك مؤىلبتهم كعملية الاختيار كات١ديرين الآخرين 
في الشركة كما إذا كاف يتم النظر إليهم باعتبارىم مستقلتُ، العمليات ات١تعلقة بأطراؼ من الشركة 
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كأقاربهم، عوامل ات١خاطرة ات١توقعة، ات١وضوعات ات٠اصة بالعاملتُ كأصحاب ات١صافٌ الآخرين، ىياكل 
 ؛)كسياسة تٟوكمة الشركات كالعمليات التي يتم تنفيذىا تٔوجبها

ينبغي إعداد ات١علومات كالإفصاح عنها طبقا للمستويات النوعية ات١رتفعة للمحاسبة كالإفصاح ات١افِ كغتَ  -
 ات١افِ؛

ينبغي القياـ تٔراجعة خارجية سنوية مستقلة بواسطة مراجع مستقل، كفء مؤىل حتى تٯكنو من تقدنً  -
تأكيدات خارجية كموضوعية لمجلس الإدارة كات١سات٫تُ بأف القوائم ات١الية ت٘ثل كبصدؽ ات١ركز ات١افِ كأداء 

 الشركة في كافة النواحي ات١ادية ات٢امة؛
ينبغي أف يكوف ات١راجعوف ات٠ارجيوف قابلتُ للمساءلة كاتٟاسبة أماـ ات١سات٫تُ كعليهم كاجب بالنسبة  -

 للشركة ك أف ما يقوموا تٔمارسة كافة ما تقتضيو العناية كالأصوؿ ات١هنية في عملية ات١ؤاجعة؛
ينبغي في قنوات بث ات١علومات أف توفر فرصة متساكية كفي التوقيت ات١ناسب مع كفاءة التكلفة  -

 ت١ستخدمي ات١علومات ذات الصلة؛
ينبغي استكماؿ إطار حوكمة الشركات تٔنهج فعاؿ يتناكؿ كيشجع على تقدنً التحليلبت أك ات١شورة عن  -

طريق المحللتُ كالسماسرة كككالات التقييم كالتصنيف كغتَىا، كات١تعلقة بالقرارات التي يتخذىا ات١ستثمركف 
بعيدا عن أم تعارض مهم في ات١صلحة قد يؤدم إفُ الإضرار بنزاىة ما يقوموف بو من تٖليل أك ما 

 .يقدموف من مشورة
: ينص ات١بدأ الأختَ على التافِ :مسؤكليات مجلس الإدارة- ك

ينبغي في إطار حوكمة الشركات أف يضمن التوجيو كالإرشاد الإستًاتيجي للشركة كت٤اسبة ت٣لس الإدارة عن "
:  ك ت٣موعة الإرشادات ات١فسرة ت٢ذا ات١بدأ ىي كالتافِ"مسؤكلياتو أما ـ الشركة كات١سات٫تُ

ينبغي على أعضاء ت٣لس الإدارة أف يعملوا على أساس من ات١علومات الكاملة كتْسن النية مع العناية  -
 الواجبة كتٔا ت٭قق أفضل مصلحة للشركة كات١سات٫تُ؛

إذا ما كانت قرارات ت٣لس الإدارة ستؤثر في ت٥تلف ت٣موعات ات١سات٫تُ بطرؽ ت٥تلفة، فإف على ت٣لس  -
 الإدارة أف يعامل كافة ات١سات٫تُ معاملة عادلة؛

ينبغي على ت٣لس الإدارة أف يطبق معايتَ أخلبقية عات١ية، كينبغي أيضا أف يأخذ في الإعتبار مصافٌ  -
 اىتمامات أصحاب ات١صافٌ الأخرين؛

استعراض كتوجيو استًاتيجية الشركة، (ينبغي أف يؤدم ت٣لس الإدارة الوظائف الرئيسية ات١نوطة بو مثل  -
الإشراؼ على فعالية ت٦ارسة حوكمة الشركات، ضماف الشفافية في عملية التًشيح كالإنتخاب كالتصويت 

 ؛)..ضماف نزاىة حسابات الشركة، الإشراؼ على عملية الإفصاح كالاتصاؿ
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 ينبغي على ت٣لس الإدارة أف يكوف قادرا على ت٦ارسة اتٟكم ات١وضوعي ات١ستقل على شؤكف الشركة؛ -
حتى تٯكن لأعضاء ت٣لس الإدارة أف يقوموا تٔسؤكلياتهم فإنو ينبغي أف تتاح ت٢م كافة ات١علومات الصحيحة  -

 .ذات الصلة في الوقت ات١ناسب
: مدكنة حوكمة الشركات في المملكة المتحدة- 2

، كتم  من قبل تٞنة كادبورم1992 سنة  الشركات حوكمة ات١ملكة ات١تحدة بشأف مدكنةكانت النسخة الأكفُ من 
 FRC( Financial( من قبل ت٣لس إعداد التقارير ات١الية 2003إصدار نسخة جديدة في جويلة من سنة 

Reporting Council  2010 مدكنة موحدة في حوكمة الشركات، ثم آخر نسخة منقحة في جواف ،
تضم ت٣موعة من ات١بادئ الأساسية كات١ساعدة، بالإضافة إفُ الإشتًاطات اللبزمة كتتطلب ات١بادئ ات١وضحة 

بات١دكنة من الشركات ات١عنية إعداد تقرير مكوف من جزأين، اتٞزء الأكؿ توضح فيو كيفية تطبيق ات١بادئ كاتٞزء 
الثاني تقر فيو الشركة عن مدل التزامها بات١بادئ التي تٖتويها ات١دكنة، كتم تقسيم ات١دكنة إفُ الأقساـ 

A,B,C,D,Eِ1  كل قسم يعافً مسألة ت٤ددة كالتاف :

مدكنة مبادئ حوكمة الشركات للملكة المتحدة : (02)الجدكؿ رقم

محتول المبدأ  النقاط الأساسية في القسمالموضوع القسم 

A  

 )ت٣لس الإدارة(القيادة 
Leadership 

 

A1  من أجل ت٧اح ،مسؤكؿ بشكل تٚاعيكىو شركة  ت٣لس إدارة فعاؿ  ينبغي أف يرأسدكر ت٣لس الإدارة 
 طويل الأجل للشركة

A2  التنفيذيةكالإدارةتسيتَ المجلس بتُ ت٬ب أف يكوف ىناؾ تقسيم كاضح للمسؤكليات تقسيم ات١سؤكليات  
 . أعماؿ الشركة ت١سؤكلة عن تسيتَا

A3  مستول فعاليتو على  رئيس ت٣لس الإدارة ىو ات١سؤكؿ عن قيادة المجلس، كضمافالرئيس
 .تٚيع جوانب

A4  ينبغي أف يشارؾ أعضاء ت٣لس الإدارة غتَ التنفيذيتُ في كضع إستًاتيجية الشركة ات١ديرين غتَ التنفيذين .

B  

 

 

B1  ات١هارات كات٠برة   لديهم توازف مناسب منأف يكوفلمجلس  لأعضاء ينبغيتركيبة أعضاء المجلس
 ـت٘كينهم من أداء كاجباتوالتي تساعد على  كات١عرفة للشركة ية كالاستقلبؿ
. ؿعلى ت٨و فعاـ كمسؤكلياتو

B2  كالأعضاء للتعيتُ مديرينة، دقيقة كشفاؼمكتوبة اتت٬ب أف يكوف ىناؾ إجراءتعيتُ الأعضاء في المجلس  

                                                           
1
 - FINANCIAL REPORTING COUNCIL, The UK Corporate Governance Code, June 2010, pp: 1-37, 

http://frc.org.uk/getattachment/b0832de2-5c94-48c0-b771-ebb249fe1fec/The-UK-Corporate-Governance-

Code.aspx. 
 - تقسم كل نقطة أساسية في القسم إفُ ت٣موعة من النقاط الفرعية، كلأكثر تفصيل تٯكن الرجوع إفُ ات١دكنة الأصلية كات١بينة في الرابط أعلبه.  
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الفعالية 
  Effectivenessكالتأثتَ

. دد للمجلسافً

B3  على تٗصيص الوقت الكافي للشركةين قادركاينبغي تٞميع ات١ديرين أف يكوف )التعهد(الإلتزاـ  
. ت٨و فعاؿ لاضطلبع تٔسؤكلياتها علىؿ

B4  للمجلس تٖديث مهاراتهم كمعارفهميننضمافَينبغي تٞميع ات١ديرين التنمية كالتطوير  .

B5  مناسبة في الوقت ات١ناسب  لتمكينها من أداء كات١علومات نوعية بينبغي تزكيد المجلس توفتَ ات١علومات
. كاجباتها

B6  ءدا لأينبغي للمجلس إجراء تقييم رتٝي كدقيق سنومتقييم الأداء .

B7  الأداء  مراعاة، مع عادة انتخابهم في فتًات منتظمةلإت٬ب تقدنً كافة ات١دراء إعادة الإنتخاب
 .ات١رضي

C  

المحاسبة كات١راجعة 
Accountability 

C1  امستقبلوكضع الشركة ك ؿينبغي للمجلس إدارة تقدنً تقييم متوازف كمفهوـإعداد التقارير ات١الية. 

C2  القرارات أنو على استعداد لاتٗاذ ، كالمجلس ىو ات١سؤكؿ عن تٖديد طبيعة ات١خاطرالرقابة الداخلية كإدارة ات١خاطر
إدارة المحافظة على دارة الإت٬ب على ت٣لس . لتحقيق الأىداؼاللبزمة ستًاتيجية الا

 .ات١خاطر كنظم الرقابة الداخلية

 

C3  ُتٞنة ات١راجعة كات١راجعت
ات٠ارجيتُ 

تعد كينبغي على المجلس كضع ترتيبات رتٝية كشفافة للنظر في الكيفية التي ينبغي أف 
  كاتٟفاظ على،الرقابة الداخليةنظاـ ات١خاطر كتقييم إدارة  تقارير الشركات كبها

. العلبقة ات١ناسبة مع مدقق حسابات الشركة

D  ات١كافآت
Remuneration 

D1  اتٞودة ف ذك ديرمافَتٖفيز  ك، كينبغي أف تكوف مستويات الأجور كافية تٞذبمستول كمكونات الأجور
 دفع أكثر ت٦ا ىوعدـ  الشركات علىبنجاح، كلكن ينبغي  ات١طلوبة لتشغيل الشركة

ربط مكافآت ب أعضاء ت٣لس الإدارة كذلك تينبغي تنظيم مكافأ. لازـ ت٢ذا الغرض
 .الشركاتبلأداء الأفراد تٔستول ا

D2  السياسة في أجور ات١ديرين لتحستُ  كاضحة كمكتوبةت٬ب أف يكوف ىناؾ إجراءات إجراءات تٖستُ الأجور
كضع ىذه كينبغي أف تشارؾ في . حزـ الإدارة الفردية التنفيذيتُ كتٖديد أجور

 . لو مكافأة خاصة بو أم مديرالإجراءات 

E  ُالعلبقة مع ات١سات٫ت
Relations with 

Shareholders 

E1  ُالمجلس . ىداؼلتحديد كفهم الأمع ات١سات٫تُ  ت٬ب أف يكوف ىناؾ حوار متبادؿاتٟوار مع ات١سات٫ت
ككل لديو مسؤكلية 

. لضماف إجراء حوار مرض مع ات١سات٫تُ

E2  جتماع اتٞمعية العامة العادية للتواصل لا استدعاء ات١سات٫تُينبغي للمجلس إدارة اتٟضور إفُ اتٞمعية العامة
. ـشجيع مشاركتوىم كتمع

  من إعداد الباحث إنطلبقا من مدكنة مبادئ حوكمة الشركات في ات١ملكة ات١تحدة:المصدر
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     ت٘ثل ات١بادئ السابقة الذكر الإطار الذم من خلبلو يتم الإستعانة بو من قبل الدكؿ ات١صدرة ت٢ذه ات١بادئ، 
كتٟكومات الدكؿ الأخرل من أجل تقييم كتٖستُ الإطار القانوني كات١ؤسسي كالتنظيمي ات٠اص تْوكمة الشركات 

في دكت٢م، ككذلك من أجل توفتَ الإرشادات كالإقتًاحات لبورصات الأكراؽ ات١الية، كات١ستثمرين كالشركات 
كالأطراؼ الأخرل التي ت٢ا دكر في اتٟوكمة اتٞيدة للشركات، كتركز ىذه ات١بادئ على الشركات التي ت٬رم تداكؿ 
أكراقها ات١الية، سواء الشركات ات١الية أك غتَ ات١الية، كعلى أية حاؿ بقدر ات١دل الذم تعتبر فيو ىذه ات١بادئ قابلة 
للتطبيق، كقد تكوف أيضا مفيدة لتحستُ حوكمة الشركات في تلك الشركات التي لا ت٬رم تداكؿ أسهمها، مثل 

 . الشركات ات١ملوكة ملكية خاصة أك ت٦لوكة للقطاع العاـ

 

ىيكل الملكية كانعكاساتو على حوكمة الشركات : المبحث الثاني

 

     إف ىيكل ملكية الشركات لو تأثتَ مباشر في التطبيق السليم للمبادئ حوكمة الشركات كىذا ما يتم الإغفاؿ 
عنو في الكثتَ من الدراسات، التي تٖاكؿ إعطاء ت٪وذج منفرد كاحد تٟوكمة الشركات اتٞيدة، تٯكن تطبيقو في تٚيع 

دكؿ العافَ كيؤدم إفُ تٖقيق نفس النتائج، بل تتجانس النتائج عندما تتوافق العوامل، كمن بتُ تلك العوامل 
النظرة إفُ ىيكلة ملكية الشركات، كالتي أفرزت العديد من التجارب بتُ الدكؿ عند تطبيقها ت١فهوـ حوكمة 

 .الشركات

 

ىيكل الملكية في الشركات :المطلب الأكؿ

كات٢يكل ات١شتت  )نظاـ الداخليتُ(       ىناؾ عدة ىياكل للملكية الشركات، كبصفة عامة ىناؾ ات٢يكل ات١ركز 
:    ، بالإظافة إفُ أت٪اط أخرل ت٢يكل ات١لكية كسوؼ نأتي على ذكر كل منها على النحو التاف1ِ)نظاـ ات٠ارجيتُ(

  (نظاـ الداخليين)الهيكل المركز : أكلا

                                                           
1

 .29-27 ص ص ،  ت٤مد مصطفى سليماف، مرجع سبق ذكره- 
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     تتًكز ات١لكية كالإدارة في أيدم عدد قليل من الأفراد أك العائلبت أك ات١ديرين، كلأف ىؤلاء الأطراؼ يؤثركف 
 يطلق عليهم - سواء أكانوا ىم ات١صوتوف أك ات١الكوف لأغلبية الأسهم -بشدة على طريقة تشغيل كعمل الشركة 

الداخليتُ، كمعظم الدكؿ خاصة تلك التي ت٭كمها القانوف ات١دني، لديها ىياكل ملكية مركزة كيقوـ الداخليوف في 
ىياكل الإدارة ات١ركزة تٔمارسة السيطرة أك التحكم في الشركات بعدة طرؽ منها قيامهم تٔلكية أغلبية أسهم الشركة 
كت٘تعهم بأغلبية حقوؽ التصويت، حيث غالبا ما يقوـ ات١سات٫وف ذكك ات١لكيات الضخمة من الأسهم بالتحكم في 

الإدارة عن طريق التمثيل ات١باشر في ت٣لس الإدارة كفي بعض الأحياف تٯلك الداخليوف عددا قليلب من الأسهم، 
كلكنهم يتمتعوف بأغلبية حقوؽ التصويت كت٭دث ذلك عندما تتعدد أنواع الأسهم مع ت٘تع بعضها تْقوؽ 

تصويت أكثر من بعضها الآخر، كإذا ما ت٘كن بضعة أفراد من امتلبؾ أسهم ذات حقوؽ تصويت ضخمة فإف 
. ذلك سيمكنهم فعلب من أف يتحكموا في الشركة، حتى كلو فَ يكونوا ىم أصحاب أغلبية رأس ات١اؿ

     كت٦ا لا شك فيو أف لكل نظاـ من ىياكل ات١لكية مزياه كعيوبو كمن ثم لو تٖديات لنظاـ حوكمة الشركات 
ات٠اص بو، حيث تتمتع الشركة التي يتحكم فيها الداخليوف تٔزايا عديدة منها أف الداخليتُ لديهم السلطة كاتٟافز 

ت١راقبة الإدارة، بالإضافة إفُ أف الداخليتُ تٯيلوف لاتٗاذ القرارات التي تعزز أداء ات١نشأة في الأجل الطويل، كمن 
ناحية أخرل ت٧د أف نظاـ الداخليتُ يعرض الشركة إفُ الفشل في بعض النواحي ات١عينة تٟوكمة الشركات كإحداىا 
ىو أف أصحاب الشركة أك أصحاب حقوؽ التصويت من ذكم النسب ات١سيطرة، تٯكن أف يرغموا أك يتواطؤكا مع 
إدارة الشركة للئستلبء على أصوؿ الشركة على حساب مسات٫ي الأقلية، كتٯثل ذلك ت٥اطر كبتَة عندما لا يتمتع 

مسات٫و الأقلية تْقوقهم القانونية كت٭دث نفس الشيء عندما يكوف مديرك الشركة من كبار ات١سات٫تُ أك من كبار 
أصحاب القوة الصوتية أك كليهما كيستخدموف ىذه السلطة في التأثتَ على قرارات ت٣لس الإدارة التي قد 

يستفيدكف منها بشكل مباشر على حساب الشركة، كمثاؿ ذلك ات١وافقة على مرتبات كمزايا باىظة ت٢م ككذلك 
شراء مستلزمات إنتاجية تزيد أسعارىا عن ات١عتاد، ككذلك شراء منشآت منافسة بغرض كحيد ىو زيادة اتٟصة 

بيع (السوقية للشركة كالقضاء على ات١نافسة كالطريقة الأخرل ىو إقناع ت٣لس الإدارة لرفض عركض الاستحواذ 
أك التعرض لقيود السوؽ  )أصوؿ الشركة لأفراد يقوموف بتقليل قيمتها لأغراض خاصة بهم تٖت ستار ات٠صخصة

.    لعدـ قيدىا في سوؽ الأكراؽ ات١الية

يستخدـ فيو سلطات ات١لبؾ ات١سيطرين بطريقة غتَ  )الداخليتُ(      نلبحظ ت٦ا سبق أف ىيكل ات١لكية ات١ركز 
مسؤكلة يعملوف على ضياع موارد الشركة كتٗفيض مستويات الانتاجية فيها، كىنا تظهر أت٫ية تطبيق مبادئ حوكمة 
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الشركات في الشركات التي يسيطر عليها الداخليوف كذلك تٟماية حقوؽ الأقلية كمن ثم تٛاية أصوؿ الشركة، من 
. خلبؿ ردع التصرفات غتَ ات١سؤكلة من قبل الداخليتُ

  :(نظاـ الخارجيين)الهيكل المشتت : ثانيا

     في ظل ىذا ات٢يكل يكوف ىناؾ عدد كبتَ من أصحاب الأسهم تٯلك كل منهم عددا صغتَا من أسهم 
الشركة، كعادة لا يكوف ىناؾ حافز لدل صغار ات١سات٫تُ ت١راقبة نواحي نشاط الشركة عن قرب كما انهم تٯيلوف 

إفُ عدـ ات١شاركة في القرارات أك السياسات الإدارية، كمن ثم يطلق عليو ات٠ارجيوف كيشار إفُ ت٪ط ات١لكية ات١شتتة 
بنظم ات٠اجيتُ كت٘يل الدكؿ ذات القوانتُ القائمة على العرؼ مثل ات١ملكة ات١تحدة كالولايات ات١تحدة إفُ ىياكل 

. ات١لكية ات١شتتة في الشركات

     فالشركات في نظاـ ات٠ارجيتُ تعتمد على الأعضاء ات١ستقلتُ في ت٣لس الإدارة ت١راقبة السلوؾ الإدارم لأعضاء 
ت٣لس التنفيذيتُ، كتٯيل أعضاء ت٣لس الإدارة إفُ الإفصاح بشكل كاضح كبدرجة متساكية عن ات١علومات كتقييم 

الأداء الإدارم بشكل موضوعي كتٛاية مصافٌ كحقوؽ ات١سات٫تُ بقوة كنتيجة ت٢ذا يعتبر نظاـ ات٠ارجيتُ أكثر 
: قابلية للمحاسبة كأقل فسادا، كبالرغم من تلك ات١زايا فإف ات٢ياكل ذات ات١لكية ات١شتتة ت٢ا عيوب منها 

ميل ات١لبؾ ات١شتتوف إفُ الاىتماـ بتعظيم الأرباح في الأجل القصتَ كليس في الأجل الطويل كيؤدم ذلك  .1
 إفُ ات٠لبفات بتُ أعضاء ت٣لس الإدارة كأصحاب الشركات؛

تواتر التغتَات في ىيكل ات١لكية نظرا لأف ات١سات٫تُ قد لا يرغبوف في التخلي عن استثماراتهم على أمل  .2
 .تٖقيق أرباح أكثر ارتفاعا في مكاف آخر ككلب الأمرين يؤدم إفُ إضعاؼ استقرار الشركة

    تظهر أت٫ية حوكمة الشركات بشكل جلي في النظاـ ات١شتت لكي تضبط سلوكيات ت٣لس الإدارة تٕاه كل من 
 كتٖملهم مسؤكليات إدارة الشركات مع الأعضاء – لأنهم متشتتوف -تٛلة الأسهم الذين تٯثلوف كله أقلية 

. التنفيذيتُ

     من ات١لبحظ أف كلب من نظم الداخليتُ كات٠ارجيتُ تٖمل ت٥اطر في طياتها كالغرض من نظم حوكمة الشركات 
ىو التقليل إفُ أدنى حد من ىذه ات١خاطر كتشجيع التنمية السياسية كالاقتصادية، كيعتمد النظاـ الفعاؿ تٟوكمة 

 . الشركات على مزيج من الضابط الداخلية كات٠ارجية

 



  حوكمة الشركات:الثالثالفصل 
 

144 
 

 ىياكل أخرل للملكية الشركات: ثالثا

     تٯكن إدراج بقية ىياكل ات١لكية تٖت ىيكل ات١لكية في الشراكات التي يكوف ات١الك ىو نفسو ات١سيتَ، كىنا 
نتكلم عن الشركات التابعة للدكلة في الدكؿ التي مازالت تنتهج النظاـ الإشتًاكي كلو بصفة غتَ صرت٭ة، ككذا 

الشركات التي تكوف ملك لأفراد أك عائلبت أين يقوموف ىم بأنفسهم بتسيتَ شركاتهم مهما كاف مستواىم 
. كخبرتهم

    ففي ىذا النوع من ات١لكية يصعب فيو اتٟديث على مبادئ حوكمة الشركات بالنفس الطرح أك الطريقة التي 
تتوافق كأت٪اط ات١لكية السابقة، فلؤقرب إفُ الصواب ىو الإنتقاؿ من حوكمة الشركات بصفة كلية إفُ مفهوـ 

. التسيتَ اتٞيد أك تطبيق حوكمة الشركات كلكن مع دراسة خصوصية ىذا النوع من ات١لكية

 

المملوكة للدكلة حوكمة الشركات : المطلب الثاني

    لازالت الشركات ات١ملوكة للدكلة في العديد من الدكؿ ت٘ثل حصة كبتَة من الناتج المحلي الإتٚافِ، كالعمالة 
كرتٝلة السوؽ كفضلب عن ىذا فإف تلك الشركات غالبا ما تنتشر في قطاعات ات١رافق كصناعات البنية الأساسية، 

مثل الطاقة، كالنقل كالاتصالات التي يعتبر أداؤىا ذك أت٫ية كبرل بالنسبة لشرائح عريضة من السكاف كقطاع 
الأعماؿ، كمن ىنا فإف حوكمة الشركات في مثل ىذا النوع من الشركات ت٬ب أف يكوف، لأنها تساىم بدرجة 

. إت٬ابية في الكفاءة الاقتصادية كالقدرة التنافسية الشاملة

 OCDE    كفي ىذا الصدد طلبت اللجنة التوجيهية تٟوكمة الشركات في منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية  
 من ت٣موعة العمل في موضوع ات٠صخصة كحوكمة الشركات ات١ملوكة للدكلة، أف 2002في شهر جواف من عاـ 

تضع ت٣موعة من الإرشادات غتَ ات١لزمة، كأفضل ات١مارسات عن حوكمة الشركات ات١ملوكة للدكلة، كخلبؿ قيامها 
، كت٦ثلتُ عن البنك الدكفِ كمراقبتُ،  بهذه ات١همة، أجرت ت٣موعة العمل التي تضم ت٦ثلتُ من الدكؿ الأعضاء

                                                           
  

، أيرلندا، ىنغاريا، يوناف، فرنسا، فنلندا، الولايات ات١تحدة، استونيا، إسبانيا، الدت٪ارؾ، كوريا،تشيلي، كندا،بلجيكا، النمسا، أستًاليا، أت١انيا: الدكؿ الأعضاء -
، ات١ملكة ات١تحدة، تٚهورية التشيك، تٚهورية سلوفاكيا، البرتغاؿ، بولندا، ىولندا، نيوزيلندا، النركيج، ات١كسيك، لوكسمبورغ، الياباف، إيطاليا، )إسرائيل(، أيسلندا
.تركي، سويسرا، سويدم، سلوفينيا  
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مشاكرات شاملة كاسعة النطاؽ، فقد قامت بالتشاكر مع ت٣موعة كاسعة من الأطراؼ ذات ات١صافٌ، مثل أعضاء 
ت٣الس الإدارة كات١سؤكلتُ التنفيذيتُ الرئيستُ في شركات ت٘لكها الدكلة، كأجهزة ات١راجعة كالمحاسبة فيها كأجهزة 
ات١راجعة كالمحاسبة في اتٖاد المجالس البرت١انية، كتم اصدار ت٣موعة من الإرشادات كالتي تعد مكملب ت١بادئ منظمة 

التعاكف الاقتصادم كالتنمية، كىذه الإرشادات موجهة صراحة كبوضوح للقضايا ات٠اص بتصرؼ الدكلة كمالك مع 
التًكيز على السياسات التي تضمن اتٟوكمة اتٞيدة للشركات، كفي إشارة من قبل ات١نظمة تٟيثيات ىذه الإرشادات 

.  فقد بينت أنو لا يقصد من ىذه الإرشادات عدـ التشجيع على القياـ بأية سياسات أك برامج للخصخصة

 :   1كتتمثل ىذه الإرشادات في النقاط التالية

تأكيد كجود إطار قانوني كتنظيمي فعاؿ للشركات المملوكة للدكلة : أكلا

     ينبغي أف يؤدم الإطار القانوني كالتنظيمي للشركات ات١ملوكة للدكلة إفُ توفتَ قاعدة حقيقية في الأسواؽ 
تتنافس فيها الشركات ات١ملوكة للدكلة مع شركات القطاع ات٠اص لتجنب حدكث تشوىات سوقية، كينبغي في ىذا 

الإطار أف يقوـ على أساس، كأف يتوافق ت٘اما مع مبادئ حوكمة الشركات ت١نظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية 
. السابقة الذكر

    غالبا ما يتسم الإطار القانوني كالتنظيمي الذم تعمل في نطاقو الشركات ات١ملوكة للدكلة بالتعقيد، كما فَ يكن 
متجانسا كمتسقا فقد يؤدم بسهولة إفُ إحداث تشوىات عالية التكلفة بالسوؽ، كيعمل على الغض من قابلية 

مساءلة كل من الإدارة كالدكلة باعتبارىا مالكا، كيؤدم التقسيم الواضح للمسؤكليات بتُ السلطات كتنسيق 
الأشكاؿ القانونية جنبا إفُ جنب مع إطار تنظيمي متجانس كمتسق إفُ تسهيل إجراء تٖسينات في حوكمة 

.  الشركات بالشركات ات١ملوكة للدكلة

تصرؼ الدكلة كمالك : ثانيا

    ينبغي على الدكلة أف تتصرؼ كمالك نشيط على كعي كدراية، كأف تضع سياسة كاضحة كمتجانسة للملكية، 
تٔا يضمن تنفيذ حوكمة في الشركات ات١ملوكة للدكلة بطريقة شفافة تتسم بقابلية ات١ساءلة، مع درجة اللبزمة من 

. ات١هنية كالتخصص الفعاؿ
                                                           

1 - OCDE, LIGNES DIRECTRICES DE L’OCDE SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE DES 

ENTREPRISES PUBLIQUES, pp: 1-38,  www.oecd.org/dataoecd/47/6/34803478.pdf 
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    حتى تتمكن الدكلة من القياـ بوظيفة ات١لكية ات٠اصة بها، ينبغي على اتٟكومة أف تراجع معايتَ اتٟوكمة للقطاع 
ات٠اص كالعاـ، كخاصة مبادئ اتٟوكمة، كبالإضافة إفُ ىذه ات١بادئ فإف ىناؾ نواحي خاصة ت٤دد من اتٟوكمة 

ات٠اصة بالشركات ات١ملوكة للدكلة التي تستحق توجعا خاصا إليها أك ينبغي توثيقها بقدر أكبر بقدر من التفصيل 
لإرشاد أعضاء ت٣الس إدارة الشركات ات١ملوكة للدكلة ككذلك الإدارة كجهاز الدكلة ات١سؤكؿ عن تنفيذ حقوؽ 

.  ملكية الدكلة لتحقيق أداء أدكار كل منها بشكل فعاؿ

المعاملة المتساكية للمساىمين : ثالثا

     ينبغي على الدكلة، كعلى الشركات ات١ملوكة للدكلة أف تعتًؼ تْقوؽ كافة ات١سات٫تُ، كطبقا ت١بادئ حوكمة 
الشركات ت١نظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية، فإف عليها ضماف ات١عاملة ات١تساكية لكافة ات١سات٫تُ، إفُ جانب 

. ات١ساكاة في حصوت٢م على كافة ات١علومات ات٠اصة بالشركة

     إف من مصلحة الدكلة أف تتأكد من معاملة مسات٫ي الأقلية معاملة متساكية في كافة الشركات التي ت٘تلك 
الدكلة حصة بها، حيث أف تٝعتها من ىذه الناحية ستؤثر على قدرتها في اجتذاب التمويل ات٠ارجي، كما تؤثر 
على تقييم الشركة، كمن ثم ينبغي عليها أف تتأكد من عدـ نظر ات١سات٫تُ الآخرين إفُ الدكلة باعتبارىا مالكا 

غامضا لا تٯكن التنبؤ بتصرفاتو كغتَ عادؿ، كينبغي على الدكلة على النقيض من ذلك، أف تٕعل من نفسها قدكة 
.   كأف تتبع أفضل ات١مارسات من ناحية معاملة مسات٫ي الأقلية

العلاقة مع أصحاب المصالح  : رابعا

     ينبغي أف يكوف ىناؾ إدراؾ تاـ في سياسة ملكية الدكلة ت١سؤكليات الشركة ات١ملوكة للدكلة تٕاه أصحاب 
. ات١صافٌ، كأف يطلب إفُ ىذه الشركات أف تقوـ بإخطار كتقدنً تقارير عن علبقاتها بأصحاب ات١صافٌ

في بعض الدكؿ تؤدم الأكضاع القانونية أك العقود أك الاتفاقات ات١تبادلة إفُ منح حقوؽ خاصة ت٤ددة في 
الشركات ات١ملوكة للدكلة لأصحاب ات١صافٌ،بل قد تكوف ىناؾ بعض الشركات ات١ملوكة للدكلة التي تتميز بهياكل 

حوكمة خاصة فيما يتعلق باتٟقوؽ ات١منوحة لأصحاب ات١صافٌ، كبشكل رئيسي ت٘ثيل العاملتُ في ت٣لس الإدارة أك 
منح حقوؽ أخرل ت١مثلي العاملتُ كمنظمات ات١ستهلكتُ في التشاكر أك اتٗاذ قرارات من خلبؿ ت٣الس إستشارية 

. على سبيل ات١ثاؿ
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    كينبغي على الشركات ات١ملوكة للدكلة أف تدرؾ أت٫ية العلبقات مع أصحاب ات١صافٌ في بناء شركات مستدتٯة 
كسليمة، كتتمتع العلبقات مع أصحاب ات١صافٌ بأت٫ية خاصة في الشركات ات١ملوكة للدكلة نظرا لأنها قد تكوف 

حاتٝة بالنسبة للوفاء بالتزامات ات٠دمة العامة عندما تكوف موجودة، كما أف الشركات ات١ملوكة للدكلة قد يكوف ت٢ا 
في بعض قطاعات البنية الأساسية تأثتَ حيوم على احتمالات التنمية الاقتصادية، كعلى المجتمعات التي تنشط 
فيها، كفضلب عن ىذا فإف بعض ات١ستثمرين يتزايد تقديرىم للموضوعات ات٠اصة بالعلبقة مع أصحاب ات١صافٌ 
عند اتٗاذ قرارات استثمارية ، كىم يدرسوف أيضا احتمالات ت٥اطر حصوؿ نزاعات قانونية مرتبطة بأصحاب 

ات١صافٌ، كمن ثم من ات١هم أف يعتًؼ جهاز التنسيق أك ات١لكية ك الشركات ات١ملوكة للدكلة بالأثر الذم قد ت٭دثو 
كجود سياسة نشطة لأصحاب ات١صافٌ على تٝعة الشركة كأىدافها الاستًاتيجية طويلة الأجل، كت٢ذا فإف على 

. اتٞهاز أف يضع كيفصح بشكل مناسب ككاضح عن السياسات ات٠اصة بأصحاب ات١صافٌ

    كعلى أية حاؿ فإف اتٟكومة لا ينبغي أف تستخدـ الشركات ات١ملوكة للدكلة لتحقيق أىداؼ تٗتلف عن تلك 
التي تطبق على القطاع ات٠اص، إلا إذا تم تعويض الشركات بشكل ما، كينبغي أف تكوف الصراحة كالوضوح في 

منح أية حقوؽ خاصة لأصحاب ات١صافٌ، كمهما كانت اتٟقوؽ ات١منوحة لأصحاب ات١صافٌ سواء طبقا للقانوف أك 
تٔوجب التزامات خاصة ت٬ب على الشركات ات١ملوكة للدكلة الوفاء بها في ىذا الصدد، فإف أجهزة الشركة كبصفة 

.   رئيسية الإجتماع العاـ للمسات٫تُ كت٣لس الإدارة، ينبغي أف تٖافظ على سلطتها في اتٗاذ القرارات

الشفافية كالإفصاح  : خامسا

     ينبغي على الشركات ات١ملوكة للدكلة أف تراعي إتباع معايتَ مرتفعة للشفافية ت١ا تقتضيو حوكمة الشركات 
. ت١نظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية

    ينبغي على أجهزة التنسيق أك ات١لكية أف تضع نظاما لإعداد تقارير ت٣معة تغطي كافة الشركات ات١ملوكة 
للدكلة، كأف تٕعل منو أداة رئيسية للئفصاح موجهة إفُ اتٞمهور العاـ كالبرت١اف كأجهزة الإعلبـ، كينبغي أف يتم 

كضع ىذه التقارير بطريقة تسمح لكافة القراء باتٟصوؿ على كجهة نظر كاضحة عن الأداء كالتطور الشامل 
الشركات ات١ملوكة للدكلة، ىذا بالإضافة إفُ أف التقارير المجتمعة تعتبر أيضا ذات أت٫ية بالنسبة لأجهزة التنسيق أك 

. ات١لكية من ناحية تعميق فهمهم لأداء الشركة في توضيح سياستهم ات٠اصة
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كينبغي أف تؤدم التقارير المجمعة إفُ إعداد تقرير سنوم ت٣مع تصدره الدكلة كينبغي أف يركز ىذا التقرير المجمع 
. بصفة أساسية على الأداء ات١افِ كعلى قيمة لشركات ات١ملوكة للدكلة

مسؤكليات مجالس إدارة الشركات المملوكة للدكلة : سادسا

 كات١وضوعية اللبزمة للقياـ ت     ينبغي أف يكوف لمجالس إدارة الشركات ات١ملوكة للدكلة السلطات كالصلبحيا
بوظيفتها في الإرشاد الإستًاتيجي للئدارة كالإشراؼ عليها، كينبغي عليها التصرؼ بنزاىة كأف تكوف قابلة للمساءلة 

.  عن تصرفاتها

     في عدد من الدكؿ، ت٘يل ت٣الس الإدارة إفُ الضخامة الشديدة في الشركات ات١ملوكة للدكلة، مع النقص في 
النظرة إفُ الأعماؿ كاستقلبؿ الرأم كالتقدير، كما أنو قد تضم أيضا عددا مفرطا من الأعضاء من أجهزة الدكلة 

الإدارية، كفضلب عن ىذا فقد لا تكلف بالنطاؽ الكامل ت١سؤكليات ت٣لس الإدارة، كمن ثم تٯكن للئدارة العليا في 
الشركة التي تنقض قراراتها، بل قد يكوف النقض من جانب أجهزة ات١لكية ذاتها، ىذا إفُ جانب أف كظيفة ىذه 

كيعتبر ت٘كتُ كتٖستُ نوعية . المجالس قد تصبح تكرارا في بعض النواحي لوظائف أجهزة تنظيمية معينة بالدكلة
ت٣الس إدارة الشركات ات١ملوكة للدكلة، خطوة أساسية في تٖستُ حوكمة الشركات في ىذه الشركات كمن ات١هم أف 
تكوف ىناؾ ت٣الس إدارة قوية للشركات تٯكنها التصرؼ تٔا ت٭قق مصلحة الشركة، كأف تقوـ تٔراقبة فعالية الإدارة 
بدكف تدخل سياسي لا مبرر لو، كمن أجل ىذا ات٢دؼ يكوف من الضركرم ضماف كفاءة ت٣الس إدارة الشركات 

ات١ملوكة للدكلة، كتعزيز استقلبت٢ا كتٖستُ الطرؽ التي تعمل بها، كمن الضركرم أيضا إعطاؤىا مسؤكلية كاملة 
.    ككاضحة عن كظائفها كالتأكد من نزاىة تصرفاتها

 

   تجارب بعض الدكؿ في تطبيق حوكمة الشركات: المطلب الثالث

    يكمن الفرؽ الرئيسي بتُ حوكمة الشركات في إطار الاقتصادات الناشئة كحوكمتها في إطار الاقتصادات 
ات١تطورة، على صعيد ات١لكية، تتًكز ات١لكية في الإقتصادات الناشئة بتُ يدم مؤسسي الشركات الذين يستبقوف 
سيطرتهم الكبتَة على شركاتهم حتى عندما تتحوؿ الأختَة إفُ شركات عامة، كعلى ىذا سوؼ يتم تقسيم أىم 

. تٕارب الدكؿ في حوكمة الشركات إفُ بعض تٕارب الدكؿ ات١تقدمة، بعض كتٕارب الدكؿ الناشئة
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تجارب بعض الدكؿ المتقدمة  : أكلا

: تجربة المملكة المتحدة. 1  

    يوفر تطور حوكمة الشركات في ات١ملكة ات١تحدة تعبتَا ت٥تصرا ملحوظا عن ات١وضوع حيث تطور كتكيف تْيث 
. 1"منشآت الأعماؿ"يصتَ ببطء كجزء من ثقافة ات١فهوـ السائد في لندف عن 

كأدت ات١شاكل ات١الية ات١تًتبة على قياـ بعض الشركات بإخفاء معلومات كبيانات مالية باتٟسابات كالقوائم ات١الية 
، إفُ قياـ كل من بورصة الأكراؽ ات١الية ككذلك  1991 مام ات١قدمة للمسات٫تُ كالتي انتشرت في بداية التسعينات

كجهات ت٤اسبية أخرل بدراسة كيفية توافر الثقة مرة أخرل في التقارير ات١الية التي (FRC)   ت٣لس التقارير ات١الية
ككانت ىذه البداية لأكؿ فرصة لمجتمع الأعماؿ بات١ملكة ات١تحدة للبىتماـ بإجراء حوار     تصدرىا الشركات،

كالذم  Cadbury Report جدم كمفتوح عن موضوع حوكمة الشركات، كقد أسفر ىذا عن صدكر تقرير 
كيضم ىذا . يعتبر حتى الآف من أىم التقارير التي تناكلت مفهوـ حوكمة الشركات في ات١ملكة ات١تحدة بل كالعافَ

. ،  كىي عبارة عن إرشادات ات١مارسات السليمة ت١فهوـ حوكمة الشركات2 بندا19التقرير 

تْجة أنو تٯثل       كمن اتٞدير بالذكر أف ىذا التقرير عند إصداره لاقى العديد من الاعتًاضات من قبل الشركات
تطبيقو من أجل الصافٌ العاـ كمن أجل  إعاقة لعمليات الشركات، إلا أنو كجد من يصر عليو كينادم بضركرة

زيادة ثقة ات١ستثمرين في القوائم ات١الية التي تصدرىا الشركات، كبالرغم من أف التوصيات التي تبناىا ىذا التقرير 
تعتبر غتَ ملزمة للشركات ات١سجلة أسهمها في بورصة لندف، إلا أف البورصة ترغم الشركات على أف تٖدد في 

. تقريرىا السنوم مدل التزامها بتلك التوصيات

الذم أكصى بأنو ت٬ب على الشركات ات١قيدة في البورصة أف Rutteman  ظهر تقرير 1993كفي أكتوبر     
يكوف ضمن تقريرىا تقرير عن نظم الرقابة الداخلية التي تقوـ الشركة بتطبيقها للمحافظة على أصوؿ الشركة، 

ت١الية الداخلية، كتقرير نهائي عن الإجراءات الأساسية ات١وجودة لتوفتَ رقابة  كلكنو قصر تلك ات١سئولية على الرقابة
.   داخلية فعالة

                                                           
1

 .11 ص، 2005، طارؽ عبد العاؿ تٛاد، حوكمة الشركات، ب ط، الدار اتٞامعية، مصر-  
2

 .14-12ص -َفس انًسجع،  ص-  
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كالذم اىتم تٔوضوع ات١كافآت كات١زايا التي ت٭صل عليها أعضاء Greenbury  تقرير 1995 كظهر بعد ذلك في 
إنشاء تٞنة ات١كافآت التي تتكوف من ثلبثة أعضاء على الأقل من  ت٣لس إدارة الشركات، كأكصى التقرير بضركرة

أعضاء ت٣لس الإدارة غتَ التنفيذيتُ كتكوف من ضمن مسؤكليتها مراجعة كتقييم اللوائح كالأسس التي يتم على 
أساسها تٖديد تلك ات١كافآت تْيث تتناسب مع الأداء ات٠اص بهم، كت٬ب أف يشتمل ىذا التقييم أيضا كبار 

:  متضمنةGreenburyات١ديرين التنفيذيتُ بالشركة، كفيما يلي مستخرجات تقرير تٞنة 

 ؛)في منح ات١كافآت لإدارة التنفيذية(تٕنب التعارض ات١صافٌ بقدر الإمكاف  .أ 

 ينبغي على ت٣الس الإدارة كضع أحكاـ مرجعية كاضحة بالنسبة للجاف ات١كافآت؛ .ب 

كبالنسبة لتقرير تٞنة ات١كافآت للمسات٫تُ فيجب أف يكوف الوسيلة التي من خلبت٢ا تقدنً افصاحات  .ج 
الشركة إفُ ات١سات٫تُ عن مكافآت أعضاء المجلس كت٬ب أف يكوف التقرير باسم المجلس كفي قسم 

.  منفصل أك ملحق بالتقرير السنوم للشركة كقوائمها
 Hampel Report أيضا ، صدر تٖت إشراؼ بورصة الأكراؽ ات١الية بلندف تقرير ىامبيل1995 كفي سنة 

كالذم ركز مرة أخرل على دكر الرقابة الداخلية في حوكمة الشركات، حيث أكصى التقرير تٔسئولية ت٣لس الإدارة 
عن نظاـ الرقابة الداخلية بالشركات كخاصة ات١الية، كضركرة قياـ المجلس بإجراء تقييم دكرم للنظاـ كتٖديد مدل 

. ملبئمتو لعمليات الشركة

 ظهر الدليل ات١وحد الذم اشتمل على تٚيع التوصيات التي تضمنتها التقارير السابقة لو، 1998     كفي عاـ 
ىذا كقد تم . كت٦ا ىو جدير بالذكر أف ىذا الكود أصبح من ضمن متطلبات القيد في بورصة الأكراؽ ات١الية بلندف

 ليشتمل على أفضل ات١مارسات تٟوكمة الشركات في ضوء الانهيارات ات١الية التي 2003تعديل ىذا الكود في 
، كما جاء في ىذا الكود قد تم تناكلو في مبادئ حوكمة الشركات سابقا، 2200حدثت في الولايات ات١تحدة في 

 تقريراف متعلقاف تْوكمة الشركات كدكر ت٣الس إدارة الشركات كأنظمة الرقابة الداخلية 2003كظهر أيضا في 
. Higges and Smith Reportsبالشركات كاللجاف التابعة لمجلس الإدارة كتقييم كإدارة ات١خاطر كت٫ا 

  :تجربة الولايات المتحدة- 2
   يتشابو اىتماـ الولايات ات١تحدة تٔفهوـ حوكمة الشركات مع اىتماـ ات١ملكة ات١تحدة، كذلك نظرا لتشابو اقتصاد 

حيث أدل تطور سوؽ ات١اؿ ككجود ىيئات رقابية . الدكلتتُ كارتباط العديد من الشركات بالبلدين فيما بينهما
  (فعالة تعمل على مراقبتو كتشرؼ على شفافية البيانات كات١علومات التي تصدرىا الشركات التي تعمل بو مثل
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(SEC   Securites Exchange Commission بالإضافة إفُ التطور الذم كصلت إليو مهنة المحاسبة ،
كالتدقيق، إفُ زيادة الاىتماـ تٔفهوـ حوكمة الشركات كإلزاـ الشركات بتطبيق أفضل ات١مارسات التي تضمن التطبيق 

كمن ات١لبحظ أف الاىتماـ بهذا ات١فهوـ ظهر بصورة كاضحة . السليم لو، كخاصة ات١سجلة أسهمها لدل البورصات
 ) The California Public Employees Retirement Systemعند قياـ صندكؽ ات١عاشات العامة 

CalPERS) كالذم يعتبر أكبر صندكؽ للمعاشات العامة في الولايات ات١تحدة، بتعريف حوكمة الشركات كإلقاء ، 
الضوء على أت٫يتها كدكرىا في تٛاية حقوؽ ات١سات٫تُ، كقاـ الصندكؽ بإصدار ت٣موعة من ات١بادئ كات٠طوط 

 .1الإرشادية اتٞوىرية لتطبيق مفهوـ حوكمة الشركات

تعتبر شاملة كجيدة في إطار الاتٕاه السائد الذم CalPERS كعلى الرغم من أف ات٠طوط الارشادية ات٠اصة       
إلا أف كثتَا من ات١راقبتُ يعتقدكف  National Association of Corporate Directors (NACD)كضعتو

 لتحستُ موقفها ليس CalPERSكمع ذلك يبدكا أف النقد الذم استسلمت لو  أف الصندكؽ قد أخفق في الريادة،
لتتوصل إفُ تسوية فيما بتُ دعوتها الأصلية إفُ حد أدنى من ات١قاييس  لو أم مبرر، كفي حالات كثتَة ظهرت

. كمبادئها النموجية

فقد كافقت الآف أغلب  )اتٟجم الواحد يناسب الكل (كعلى الرغم من اجتياح الغضب بسبب مقاييس     
 CalPERSالشركات في الولايات ات١تحدة على ات١بادئ اتٞوىرية لأساليب ت٦ارسة حوكمة الشركات التي أكصت بها 

    الدكلية للبحث التنفيذم في عامي Kom/Ferryكأضافت عليها كذلك كفقا للدراسات التي نشرتها شركة 
 علبكة على ذلك، تشتَ الدراسات إفُ أف العديد من تلك الشركات الكبرل كانت في طريقها 1998ك 1997

.   الأصلية، لكن تم إسقاطو فيما بعدCalPERSالصحيح ت٨و ت٪وذج حوكمة الشركات الذم كرد في نسخة 

 National  قامت اللجنة الوطنية كات٠اصة بالات٨رافات في إعداد القوائم ات١الية1987كفي عاـ      

Commission on Fraudulent Finantial   كالتابعة لػSECبإصدار تقريرىا ات١سمى ،Treadway 

Commission كالذم تضمن ت٣موعة من التوصيات ات٠اصة بتطبيق قواعد حوكمة الشركات كما يرتبط بها من ،
منع حدكث الغش كالتلبعب في إعداد القوائم ات١الية كذلك عن طريق الاىتماـ تٔفهوـ نظاـ الرقابة الداخلية كتقوية 

 New York Stock أصدر كل من 1999كفي عاـ . مهنة التدقيق ات٠ارجي أماـ ت٣لس إدارة الشركات

Exchange (NYSE)ك  National Assocation of Securites  Dealers (NASD)  تقريرت٫ا ات١عركؼ
                                                           

 .) 98-91(ص -  ت٤مد مصطفى سليماف، مرجع سبق ذكره، ص- 1
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تٞاف التدقيق بالشركات  كالذم اىتم بفاعلية الدكر الذم تٯكن أف تقوـ بو Blue Ribbon Reportباسم 
 توصيات متعلقة بالشركط التي ت٬ب أف 10بشأف الالتزاـ تٔبادئ حوكمة الشركات، حيث تضمن ىذا التقرير 

تتوافر في عضو تٞنة التدقيق من استقلبؿ كخبرة في المحاسبة كات١راجعة لكي يتمكن من أداء مهامو تٔوضوعية 
كحياد، كأيضا نص ىذا التقرير على مسئوليات أعضاء اللجنة، كتضم ىذا التقرير أيضا خطوط إرشادية توضح 

طبيعة العلبقة بتُ اللجنة كبتُ ت٣لس الإدارة، كالإدارة التنفيذية للشركة، ككل من ات١دقق ات٠ارجي كات١دققتُ 
. الداخليتُ

 .Sarbanes-Oxley Act، تم إصدار 2002كفي أعقاب الانهيارات ات١الية لكبرل الشركات الأمريكية في عاـ 
الذم ركز على دكر حوكمة الشركات في القضاء على الفساد ات١افِ كالإدارم الذم يواجو العديد من الشركات من 

كالتًكيز على ضركرة أف يكوف . خلبؿ تفعيل الدكر الذم يلعبو الأعضاء غتَ التنفيذيتُ في ت٣الس إدارة الشركات
غالبية أعضاء ت٣لس الإدارة من ىؤلاء الأعضاء غتَ التنفيذيتُ، مع كصف كتٖديد الشركط التي ت٬ب أف تتوافر 

لديهم مع تٖديد كاضح ت١سئولياتهم داخل ت٣لس الإدارة أك داخل اللجاف التابعة لو مثل تٞنة التدقيق كتٞنة 
. ات١كافآت كتٞنة التعيينات كاتٟوكمة

: تجربة كندا- 3

، ككضع تورنتو للؤكراؽ ات١اليةعن ، 1994 كنشر ىذ التقرير في سنة  Deyدام     في ىذا الإطار صدر تقرير 
، كظهرت نسخة معدلة ت٢ذا لتحستُ إدارة الشركات في كندا ات١بادئ التوجيهيةإطارا تٟوكمة الشركات كالتي تشكل 

 فإفُ جانب التوافق كالإلتزاـ فإنو تم الإىتماـ ببناء ثقافة اتٟوكمة من جانب ات١عهد 2001التقرير في نوفمبر 
الكندم للمحاسبتُ القانونيتُ كبورصة تورنتو للؤكراؽ ات١الية، كلقد ركز ىذا التقرير إفُ جانب التوافق كالالتزاـ على 

: 1ات١سائل التالية

ماىي الإجراءات التي تٯكن اتٗاذىا لتقوية سلطات ت٣لس الإدارة كقدراتو على الالتزاـ بعلبقات ناضجة  .أ 
كبنائو مع الإدارة، كىذا يقوـ على الفهم ات١شتًؾ لدكر كل منهما كقدرة المجلس على العمل في استقلبؿ 

 للوفاء تٔسؤكلياتو؛

 الدكر اتٟاسم الذم لا بد أف يلعبو المجلس في اختيار أعماؿ التنفيذيتُ؛ .ب 

 .ات١سائل ات٠اصة بأف الأعضاء ات١ستقلتُ ت٬ب أف يتواجدكا كبقوة في الشركات التي بها مسات٫تُ ىامتُ .ج 

                                                           
1

 .22 طارؽ عبد العاؿ تٛاد، مرجع سبق ذكره، ص-  
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يعتٍ اتباع السلوؾ الأخلبقي : الإنظباط: كلقد خلص التقرير إفُ ت٣موعة من الركائز لنجاح حوكمة الشركات كىي
لا توجد تأثتَات غتَ لازمة : الإستقلالية أم تقدنً صورة حقيقية لكل ما ت٭دث، :الشفافيةات١ناسب كالصحيح، 

 أما تٚيع :المسؤكليةإمكانية تقييم كتقدير أعماؿ ت٣لس الإدارة كالإدارة التنفيذية، : المساءلةنتيجة ضغوطات، 
ت٬ب احتًاـ حقوؽ ت٥تلف المجموعات أصحاب ات١صلحة في الشركة، : العدالةالأطراؼ ذك ات١صلحة في الشركة، 

. النظر إفُ الشركة كفرد في المجتمع: المسؤكلية الاجتماعية

:  تجربة فرنسا- 4

    توجد عدة عوامل جعلت أطراؼ السوؽ أكثر اىتماما بقواعد حوكمة الشركات في فرنسا، كمن أبرز تلك 
العوامل ىي زيادة كجود ات١سات٫تُ الأجانب كظهور مفهوـ صناديق ات١عاشات في فرنسا كالرغبة في تٖديث سوؽ 

ات١اؿ بباريس كتوفِ ذلك أىم منظمتتُ لأصحاب الأعماؿ في فرنسا ت٫ا المجلس الوطتٍ لأصحاب الأعماؿ 
الفرنسيتُ كاتٞمعية الفرنسية للمنشآت ات٠اصة، كاللذاف قاما بإنشاء تٞنة قواعد إدارة الشركات التي كانت برئاسة 

، كقد جذب التقرير الكثتَ من 1995 رئيس اتٞمعية العمومية، كبذلك صدر تقرير فينو سنة Viénotفينو 
الاىتماـ إلا أف التقرير فَ يقتًح إدخاؿ تغتَات جوىرية على ات١مارسات السائدة، كلذلك تأخر تنفيذ ما توصل 

إليو من توصيات كأيضا فَ تكن ىناؾ متابعة رتٝية على الشكل تقييم يبتُ مدل الإلتزاـ بتلك التوصيات، 
: كيتضمن ىذا التقرير ت٣موعة من التوصيات

  غتَ التنفيذيتُ؛ات١ستقلتُ الأعضاء من عضوين عن يقل لا عددا إدارة ت٣لس كل يضم أف ت٬ب .أ 
 ت٬ب أف تٯتلك ات١ديركف عددا معقولا كمناسبا من أسهم شركتهم؛ .ب 
  كرئيس ت٣لس الأقل على كاحدا مستقلب عضوا تضم رشيحاتت تٞنة على ت٣لس كل ت٭توم أف ت٬ب .ج 

 ؛الشركةإدارة 
 ت٣لس كل يشتَ أف ت٬بكذلك  ك كترشيحات،كمكافآت مراجعة تٞاف إدارة ت٣لس لكل تكوف أف ت٬ب .د

 مديرين ثلبثة منكل تٞنة  تتكوف ، كت٬ب أيضا أفسنوم كل تٞنة تعقدىا التي الاجتماعات عدد إفُ
 .أحدىم، استقلبلية مع ضركرية الأقل على

ت٬ب على الشركات أف تتجنب احتواء ت٣السها على عدد كبتَ من الأعضاء الذين تٮدموف في أكثر من  .ق 
  شركات؛5

على المجالس ات١شاركة في القرارات ذات الأت٫ية الإستًاتيجية للشركة، كعلى الشركات أف تفصح كل سنة  .ك 
 .عن كيفية تنظيمها لصنع القرارات
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 يكن كفَ ،ت٘اما ات١ؤسسات لاختيار متًككا كاف الالتزاـ أف ىي(Vienot) بتقرير ات١تعلقة    كلقد كانت ات١شكلة 
  تقرير مبادئ تطبق الشركة كانت إذا عما لإفصاح خاصة با متطلبات أخرل تنظيمية جهة لأم أك للبورصة

(Vienot)قاـ ت٣لس الشيوخ بالتحقيق كدراسة قواعد حوكمة الشركات، كترتب على 1996كفي عاـ  لا، أـ 
 قانونية تغيتَات إحداث في ت٘ثلت ات١قتًحات من عدد على اشتمل الذم 1996ىذه الدراسة صدكر تقرير ماريتٍ 

. الشركات كإدارة حوكمة بشؤكف بعضها يرتبط التي ات١وضوعات من كبتَة ت٣موعة متغط

 :تجربة ألمانيا- 5

، عينت كزارة العدؿ الأت١انية في سبتمبر التسعيناتأكاخر في  الأت١انيةللشركات ات١تتالية بسبب الفضائح      
صدكر النسخة الأكفُ من قانوف حيث كاف  ،ككمة الشركات فٌ تٞنة لوضع مدكنة لأفضل ات١مارسات2001

ىذا القانوف الأت١اني تٟوكمة ، جاء 2003كعدلت في مام . 2002 فبراير 26حوكمة الشركات الأت١انية في 
دارة كالإشراؼ على الشركات الأت١انية ات١درجة، كيتضمن الإ ات١تطلبات القانونية الرئيسية ات١تعلقة بليوفرالشركات 

قانوف يهدؼ إفُ جعل ىذا اؿ ،شركاتباؿدارة الإات١عايتَ الدكلية كالوطنية لقواعد السلوؾ ات١عتًؼ بها كمسؤكلة 
 تعزيز الثقة كات١ستثمرين المحليتُ كالعملبء كات١وظفتُ إفُىدؼ ، كما مشفافة كمفهومةالأت١انية  الشركات ةكمكح

     .1كاتٞمهور في إدارة كمراقبة الشركات الأت١انية ات١درجة في البورصة

: تجربة الدانمارؾ- 6

 كالتي كانت في ،2001تقارير عن حوكمة الشركات في الدت٪ارؾ في ديسمبر  بنشر Norby تٞنة قامت     
 افُ تكىذا يعتٍ أف الدت٪ارؾ انضم،  حوؿ حوكمة الشركات كبتَزخمذك  انقاشفشكل ذلك ، شكل توصيات

أم ليست (عية اطو،  مدكنة قواعد سلوؾ حوكمة الشركات لديها استعماؿ ت٣موعة كبتَة من البلداف التي تعتبر
 2001مارس  في Norbyعينت تٞنة ية،  السيطرة، كزيادة الشفافية كالاستقلبؿ على التقرير، ركز ىذا)ملزمة قانونا

تعزيز ثقافة المجلس في الشركات ، بهدؼ  من رئيس اتٟكومةبتوفويضمن قبل كزير الشؤكف الاقتصادية كالتجارية 
، في سوؽ الصرؼ كوبنهاغن التوصيات الواردة في متطلبات الإفصاح Norbyتٞنة تقرير ك أدرج ، الدت٪اركية

شركات اؿتوصي ، كبالتافِ، فإف بورصة كوبنهاغن،  مباشرة بعد نشر التقرير فيهاات١درجة  الشركاتكأكصت بها

                                                           
1
 - Code allemand de Gouvernement d’Entreprise, la version en date du 14 juin 2007, 

Convenience translation, p :01. 

www.ecgi.org/codes/documents/cg_code_germany_june2007_fr.pdf. 30/07/2012. 
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من أجل ضماف تنفيذ  ،حوكمة الشركات في تقاريرىا السنويةما تٮص في Norbyلتنفيذ توصيات تٞنة  ات١درجة
استمرارا للعمل  

عينت تٞنة مستقلة لإدارة ،  سوؽ الصرؼ كوبنهاغنفيحوؿ حوكمة الشركات،  Norby بتوصيات تقرير تٞنة
حوكمة الشركات في الشركات ات١درجة في   على العمل من أجل تسهيل تطوير2002في نوفمبر  الشركات
. 1الدات٪ارؾ

: تجربة ركسيا- -7

 لتعزيز حوكمة الشركات في ، كذلكت١ديرينخاص ؿ معهد لتأسيس ت٣هوداتودارة الإ كالبورصة معهد ـقالقد      
بهدؼ الوصوؿ إفُ  ، كمنظمة غتَ رتْية2001في عاـ  )RID(تأسس ات١عهد الركسي للمدراء ، كلقد تم ركسيا
 المحتًفتُ كات١تدربتُ،  من ات١ديرينلتكوين ت٣موعة ات١عايتَ ات١هنية كالقواعد الأخلبقية بتُ أعضاء ت٣لس الإدارة أعلى

 الشركات، كأمناء الشركات، ت١ديرمأربع دكرات تدريبية إعداد ات١ذكرات ات٠اصة بتطوير ات١ناىج ككما قاـ ات١عهد ب
. تكوين ت٣لس إدارة فعاؿكيفية ؿ، كاتٞمعية العموميةاجتماعات عدد ك

 ، في ركسياة شرؾ250البرامج التعليمية التي أجريت لأكثر من  التعليمي لإدارة مناىجوكلقد قاـ ات١عهد باستخداـ 
 الشركات في ركسيا، مرم ت١دقوميالسجل اؿأعضاء في  ات١شاركتُ في تدريب  عددأصبح ما يقرب من نصفقد ك

ككمة افٌ تٖستُ ت٦ارسةتٙاني شركات كبرل في بإنشائو، بالإضافة إفُ قياـ ات١عهد تٔساعدة RIDكالذم قاـ معهد 
 .بها

  حوكمة الشركاتمبادئ كقوانتُ اللجنة الفيدرالية للسوؽ الأكراؽ ات١الية في صياغة ات١عهد تٔساعدةخبراء كما قاـ 
 للجميع ثابتمعيار ، تْيث أصبح ىناؾ في ركسيات ىذه ات١بادئ من صورة العمل التجارم غتَكقد  الركسية،

الإفصاح ف الشركات ـ اللجنة لب كتطت٦ارسة حوكمة الشركات لأم شركة، أساسو قياستٯكن على ىذه الأعماؿ 
عدد  الشركات ارتفاع   إفُ ذلككقد أدل ،RID  طبقا للمنهج الذم أعده ات١عهدلقانوفعن مدل التزامها بهذا ا

فعلب قواعد  ككشف مسح ت١ديرم الشركة أف غالبية الشركات لديها ،ارجافٍ ف منمديرمالذم يضم ت٣لس إدارتها 
 .2تقوـ بصدد كضع مبادئهاأك حوكمة، 

                                                           
1
 - Copenhagen Stock Exchange, REPORT ON CORPORATE GOVERNANCE IN DENMARK, December 

2003, p-p: 3-4, www.ecgi.org/codes/documents/report_december2003.pdf, 30/07/2012. 
2
 -Ibidem. P :13. 
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: تجارب بعض الدكؿ الناشئة: ثانيا

: تجربة زمبيا- 1

قاـ معهد ات١ديرين بزمبيا أكلا بإجراء مسح على ات١شركعات الصغتَة كات١توسطة في زامبيا، كي يتعرؼ على      
ات١مارسات السائدة تٟوكمة الشركات، ثم أعد قواعد تٟوكمة الشركات في قطاع ات١شركعات الصغتَة كات١توسطة، كفي 

 قاـ ات١عهد بالتعاكف مع أعضاء من قطاع ات١شركعات الصغتَة كات١توسطة بإعداد مسودة لقواعد حوكمة 2007سنة 
الشركات في ىذا القطاع، كبعد إعداد ىذه القواعد نظم ندكة تٚع فيها أصحاب ات١صلحة من القطاعتُ كات٠اص 

 )عاصمة زامبيا(ت١ناقشة ىذه ات١سودة، كتم اعتماد ىذه القواعد، كللتو قامت بورصة الأكراؽ ات١الية في لوسكا 
. 1بإصدار قرار مفاده بأف يكوف الالتزاـ بهذه القواعد بشرط التسجيل الشركات اصغتَة كات١توسطة

: تجربة الفلبين- 2

 بإعداد نظاـ لتقييم حوكمة الشركات حسب ما تٖصل عليو من  )ICD(قاـ معهد مديرم الشركات      
 شركة في الفلبتُ بهدؼ تٖستُ مستول اتٟوكمة في الشركات ات١سجلة في البورصة، 128درجات، فقاـ بتقييم 

كاتبع في تطبيقو ت٢ذه ات١نهج الذم تٯكن أف يتبعو أم مستثمر عادم يبتٍ حكمو على الشركة التي سيستثمر فيها 
بناءا على ات١علومات ات١تاحة للجمهور، كبهذه الطريقة عزز ات١عهد مبدأ الإفصاح كشجع الشركات على تطبيقو 

. بشكل كاسع

كقد أعد ات١عهد بطاقة تقييم حسب الدرجات التي تٖصل عليها الشركة، ت١ساعدة الشركات على معرفة ما تم 
تطبيقو من اتٟوكمة اتٞيدة، كقد مكنت ىذه البطاقات الشركات من تقييم ت٦ارساتها في ت٣اؿ اتٟوكمة، كمن تٖديد 
المجالات التي تٯكن أف تقوـ بتحسينها، كمن إعداد خريطة طريق ت٘كنها لتطبيق أفضل ت٦ارسة تٟوكمة الشركات في 

. ات١ستقبل

                                                           
1
 -  Center for International Private Enterprise, Corporate Governance for Emerging Markets, August 2008, p: 

11,  
http://www.cipe.org/programs/corp_gov/pdf/CGToolkit0808.pdf.  
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 كقع ات١عهد مذكرة اتفاؽ مع بورصة الأكراؽ ات١الية في الفلبتُ، كقد تطلبت ىذه الإتفاقية ضركرة 2007كفي      
قياـ كل الشركات ات١سجلة في بورصة الفلبتُ، بتقييم بطاقة تقييم ات١بتٍ على الدرجات التي صممها ات١عهد للجنة 

الأكراؽ ات١الية كالبورصة، إف ىذه الشركات ستوفر للجهات ات١نظمة للبورصة كللشركات نفسها بيانات أساسية عن 
 .    1كضع حوكمة الشركات في الفلبتُ

: تجربة مصر- 3

 تم الانتهاء من 2001 ففى عاـ ،الأت٫ية المحورية ات٠اصة بقواعد كتطبيقات حوكمة الشركات مصرفي تتزايد     
أكؿ تقرير لتقييم حوكمة الشركات فى مصر، كقد قاـ بو البنك الدكفُ بالتعاكف مع كزارة التجارة ات٠ارجية كىيئة 
سوؽ ات١اؿ كبورصة الأكراؽ ات١الية، كشارؾ فيو عدد من ات١راكز البحثية كشركات المحاسبة كات١راجعة كات١هتمتُ من 

 حيث خلص التقرير إفُ أىم نقاط الضعف كالقوة فى مناخ حوكمة الشركات بكل من ،الاقتصاديتُ كالقانونيتُ
ف مفهوـ كمبادئ حوكمة الشركات فى مصر متواجدة فى أ  كقد أشار التقرير فى ت٣ملو إفُ ،قطاع ات١اؿ كالشركات

 95/1992نسيج عدد من القوانتُ اتٟاكمة كلوائحها التنفيذية كتعديلبتها، كمن أت٫ها قانوف سوؽ رأس ات١اؿ 
  كقانوف ،203/1991 كقانوف قطاع الأعماؿ العاـ 8/1997 كقانوف الاستثمار 159/1981كقانوف الشركات 

  كغتَىا من القوانتُ التى ترتبط تْوكمة الشركات ات١صرية سواء بصورة 93/2000التسوية كالإيداع كاتٟفظ ات١ركزل 
.   2مباشرة أك غتَ مباشرة

ف عدد كبتَ من التطبيقات قد حاز أف ات١عايتَ التى منحها التقرير تٟوكمة الشركات فى مصر تشتَ إفُ أكما      
 كلكن من ناحية أخرل ،على تقييم مرتفع أك متوسط مرتفع، مؤكدان على كجود العديد من ات١مارسات الإت٬ابية

. فهناؾ عدد من البنود التى تٖتاج إفُ تطوير لدرء أل من ات١مارسات السلبية

  كعلى الرغم من إت٧از عدد من الإجراءات فى سبيل تفعيل التطبيقات كالقواعد اتٞيدة تٟوكمة الشركات فى 
مصر، إلا إنو ما زاؿ ىناؾ العديد من ات٠طوات التى ت٬ب اتباعها لإحداث مزيد من التطور فى قطاع الشركات 

                                                           
1
 - Center for International Private Enterprise, Art cit, p:12. 

2
-http://www.cipe سبيل التقدـ مع إلقاء الضوء على التجربة ات١صرية،.. نرمتُ أبو العطا، حوكمة الشركات -  

arabia.org/files/html/art0811.htm ،31/07/2012. 
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، كلقد تم إصدار دليل قواعد حوكمة الشركات في أكتوبر ات١صرية؛ ككذلك لتدعيم استقرار أسواؽ ات١اؿ فى مصر
: 1 كالذم تضمن النقاط ات١همة التالية2005

 ت٣لس الإدارة؛ .أ 
 إدارة ات١راجعة الداخلية؛ .ب 
 مراقب اتٟسابات؛ .ج 
 تٞنة ات١راجعة؛ .د 
 الإفصاح عن السياسات الإجتماعية؛ .ق 
 قواعد تنب تعارض ات١صافٌ؛ .ك 

: تجربة المملكة العربية السعودية- 5

 بات١ملكة العربية السعودية تٔوجب Capital Market Authority (CMA)تأسست ىيئة السوؽ ات١الية     
، كىي ىيئة حكومية ذات استقلبؿ ـ31/7/2003في   )30/ـ (نظاـ السوؽ ات١الية الصادر بات١رسوـ ات١لكي رقم 

مافِ كإدارم كترتبط مباشرة برئيس ت٣لس الوزراء ، ك أصدرت ىيئة سوؽ ات١اؿ بات١ملكة العربية السعودية مشركع 
  12/11/2006ـ، ثم صدر قرار ت٣لس ىيئة السوؽ ات١الية بتاريخ  1/7/2006 لائحة حوكمة الشركات بتاريخ
تطوير السوؽ ات١الية  كجاء  إصدار ىذه اللبئحة إتٯانان منها بواجبها كرسالتها ت٨و .2بإنفاذ اللبئحة بشكلها النهائي

أىم الآليات التي ترفع كفاءتو بهدؼ زيادة  في ضوء تعاظم الاىتماـ الدكفِ تٔبادئ حوكمة الشركات كاعتبارىا
اللبئحة ات١بادئ ات١قرة من ات١نظمات الدكلية  ك  ىذه  كقد ركعي في إعداد . جاذبية الأكراؽ ات١الية ات١تداكلة فيها

الاستفادة من تٕارب الدكؿ في حوكمة الشركات، كما ركعي ات١لبحظات كالاقتًاحات العديدة التي تلقتها ات٢يئة 
: الأكفِ  على موقعها كفيما يلي عرض موجز للمواد التي شملتها اللبئحة بعد نشر ات١شركع

تٞاف ، لمجلس الإدارة الوظائف الأساسيةح، السياسات كالإجراءات ات١تعلقة بالإفصا، اتٟقوؽ العامة للمسات٫تُ    
تعارض ات١صافٌ في ، اجتماعات ت٣لس الإدارة كجدكؿ الأعماؿ، )...تٞنة ات١راجعة (ت٣لس الإدارة استقلبليتها

. ت٣لس الإدارة
                                                           

 .25-1: ص-  ص،2011العربية ، مصر تّمهورية الشركات حوكمة كمعايتَ قواعد الاستثمار، دليل ات١صرم، كزارة ات١ديرين مركز - 1
http://iefpedia.com/arab/?p=28291 ،31/07/2012 .  

 ، 2008، 1العدد كالإدارة  الاقتصاد :عبدالعزيز ات١لك جامعة ت٣لة  السعودية،  حالة:الشركات حوكمة دعائم كأحد ات١راجعة الرحيلي، تٞاف سلبمة بن عوض-  2
  . http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Manage/920.pdf ،31/07/2012 .193ص  ، 22ـ
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من خلبؿ استعراضنا للتجارب السابقة نلبحظ أنو كاف للبورصات كىيئات تداكؿ الأكراؽ ات١الية الدكر الكبتَ      
في تبتٍ كتطبيق كمن ثم تطوير كتٖستُ ت٦ارسة حوكمة الشركات، على ت٥تلف أت٪اط السيطرة فيها، كما لاحظنا أف 

ت٣لس الإدارة كات١سات٫تُ : جل ات١بادئ ات٠اصة تْوكمة الشركات كالصادرة في تقارير ت٥تلفة تركز على النقاط التالية
. من خلبؿ ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية كتٞاف ات١راجعة

 

آليات الحوكمة الشركات : المبحث الثالث

 

من خلبؿ عرضنا لأىم تٕارب الدكؿ ات١تقدمة كالناشئة لاحظنا أف عامل ات١لكية يؤثر بدرجة كبتَة في اتٟاجة      
إفُ قواعد للئدارة الرشيدة للشركات، كأف الأسواؽ ات١الية للدكؿ كاف ت٢ا شأف في إرساء ات١مارسة اتٞيدة تٟوكمة 

الشركات، كما لاحظنا أف معظم ات١بادئ تكلمت على ضركرة كجود جهاز رقابي مستقل يعمل على التقييم 
كالوقوؼ على ات١مارسة اتٞيدة للحوكمة، حيث ت٘ت الإشارة إفُ ىذا اتٞهاز الرقابي بشكل صريح، بأنو يتمثل في 
كل من ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية كتٞاف ات١راجعة كالتي على ت٣الس الإدارة أف تعمل في إطارىم لبلوغ أىدافهم، 
كعليو سوؼ يتم دراسة ىذه الآليات التي تشكلت من خلبؿ مبادئ حوكمة الشركات، لنرل تأثتَ كل منها على 

.   ات١مارسة اتٞيدة تٟوكمة الشركات

  

  المراجعة الداخلية كآلية من آليات حوكمة الشركات: المطلب الأكؿ

سوؼ نبدأ في اتٟديث على الكيفة، التي من خلبت٢ا تٯكن للمراجعة الداخلية أف تؤدم دكرا فعالا في      
كضعتو تٞنة ات١مارسة اتٞيدة للحوكمة في منظمات الأعماؿ، من خلبؿ التعريف المحسن للمراجعة الداخلية، الذم 

نشاط "  كالذم اعتبرت فيو أف ات١راجعة الداخلية أنها 2003 سنة )IIA(العمل التابعة ت١عهد ات١راجعتُ الداخليتُ
مستقل، تأكيد موضوعي كاستشارم مصمم لزيادة قيمة ات١نظمة كتٖستُ عملياتها، كمساعدتها على إت٧ازىا 

 1"أىدافها بواسطة تكوين مدخل منظم كمنضبط لتقييم كتٖستُ فعالية إدارة ات١خاطر كالرقابة كعمليات التحكم

                                                           
1

  .46، ص 2011 عماف، 1أتٛد حلمي تٚعة، التدقيق الداخلي كاتٟكومي، دار صفا، ط-  
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نلبحظ أف ىنا تطور في مفهوـ ات١راجعة الداخلية، حيث اشتمل ات١فهوـ اتٞديد على نوعتُ من ات٠دمات التي 
 كظيفة ات١راجعة الداخلية كت٫ا تقييم ات١خاطر ك تقدنً ات٠دمات –  بالإضافة إفُ ات١فهوـ التقليدم –تقدمها 

الإستشارية على غرار التعريف القدرنً الذم ركز على ات١فهوـ الرقابة الداخلية من خلبؿ الفحص كالتقييم، كما 
يعتٍ عن باقي الوظائف كما رأينا في الفصل مستقل، نلبحظ من خلبؿ التعريف أف الراجعة الداخلية ىي نشاط 

كتابع للئدارة العليا للشركة، ككما أسلفنا الذكر أنها تعتبر عتُ الإدارة على ات١ؤسسة، التي من خلبت٢ا تعمل  الثاني،
. على بلوغ أىدافها

فكما نعلم أف الشركة كفقا للطرح النظمي، ىي عبارة عن نظاـ كلي مكوف من ت٣موعة من الأنظمة الفرعية،     
إفٍ، تعتمد على بعضها البعض لبلوغ الأىداؼ الكلية للشركة، ...كالإنتاج ك التسويق كالمحاسبة كات١وارد البشرية

كأف كل نظاـ يعمل كفق لآلية مدخلبت معاتٞة كمن ثم ت٥رجات كبعد ذلك تغذية عكسية، كفي كل الأحياف فإف 
أقل كجو للتغذية العكسية ىو ات١راجعة، سواءا كانت خارجية أك داخلية، إذ تعمل ىذه الأختَة على الوقوؼ على 
ت٥رجات أم نظاـ فرعي، فيتم فحصها كتقييمها كابداء رأم حوؿ ىذه ات١خرجات في شكل تقرير نهائي يرفع إفُ 

، ليناقش ما جاء في )عكس التدرج ات٢رمي(الإدارة العليا، ات١تمثلة في الإدارة التنفيذية إبتداءا كت٣لس الإدارة إنتهاءا 
ىذا التقرير من رأم كتوصيات، كمن ثم يعرض في اتٞمعية العمومية، ليتم اتٗاذ اقرارات اللبزمة خاصة الإستًاتيجية 

. منها

كمن خلبؿ التطرؽ ت١بادئ حوكمة الشكات كالتي تناكلت في ت٣ملها ت٣موعة من القواعد ات١لزمة كغتَ ات١لزمة،     
كالتي تنظم كيف تتم السيطرة على الشركة كالتحكم فيها كإدارتها بالشكل الراشد، كذلك بدكف ات١ساس تْقوؽ كل 
الأطراؼ ذات العلبقة بهذه الشركة، إف ىذه القواعد ساعدت في توضيح العلبقة التعاملية بتُ الطرفتُ ات١باشرين في 
الشركة ألا كت٫ا ات١لبؾ كات١ستَين ات١تمثلتُ في ت٣لس الإدارة كات١ديرين التنفيذين من جهة، كتوضيح الكيفية التي من 

خلبت٢ا تدار الشركة مع أصحاب ات١صافٌ، كأيضا توضيح أدبيات العمل التحكمي للمجلس الإدارة لشركة، كذلك 
. من خلبؿ التأكيد على الشفافية كمستويات الإفصاح الواجب العمل بها

كمن خلبؿ ما سبق تٯكن القوؿ بأف ات١راجعة الداخلية تٔا تتوفر عليو من مقومات رقابية كتنظيمية كمعيارية،     
 للمراجعة 2110تستطيع ات١سات٫ة في التطبيق اتٞيد لقواعد حوكمة الشركات،فلقد نص صراحة ات١عيار الدكفِ رقم 

ات١سات٫ة في حوكمة ( التحكم ات١ؤسسي الداخلية، كالصادرة عن ات١عهد الأمريكي للمراجعتُ الداخليتُ، كات١عنوف بػ



  حوكمة الشركات:الثالثالفصل 
 

161 
 

 ،لتحسينها ات١ناسبة التوصيات احكاقتً بات١ؤسسة اتٟوكمة عمليات تقييم الداخلي التدقيق نشاط على ت٬ب على أنو )الشركات
 : 1الآتية الأىداؼ تٖقيق يكفل تٔا

 ؛ات١ؤسسة في ات١ناسبة كالقيم الأخلبقيات تعزيز .1
 ؛ككل ات١ؤسسة مستول على كات١ساءلة الأداء إدارة فاعلية ضماف .2
 ؛بات١ؤسسة ات١ناسبة اتٞهات إفُ كالرقابة بات١خاطر ات١تعلقة ات١علومات غإبلب  .3
 ؛ات١علومات غكإبلب كالإدارة ات٠ارجيتُ كات١دققتُ الإدارة ت٣لس بتُ الأنشطة تنسيق  .4

فوفقا ت٢ذا ات١عيار تٯكن القوؿ بأننا إذا اعتبرنا أف كظيفة ات١راجعة الداخلية ىي عبارة عن نظاـ، فإف من بتُ 
مدخلبتو ت٥رجات نظاـ آخر، ألا كىو نظاـ حوكمة الشركات، كىذا انطلبقا من التعاريف التي قدمت تٟوكمة 

. الشركات، كالتي كاعتبرتها بأنها نظاـ

على اعتبار أف ات١راجعة الداخلية آلية من آليات حوكمة الشركات فإنها تعمل على خدمة كافة الأطراؼ التي ت٢ا 
    :علبقة بالشركة، كذلك تٔا تتمتلكو من مؤىلبت لذلك إذ تعتبر

يتم من خلبؿ إعداد برنامج سنوم أك فتًم، ثم فحص كمن ثم تقييم لينتهي  موضوعى نشاط أنها .أ 
 خارج أك داخل من سواء على درجة من التأىيل العلمي كالعملي، مهنيتُ أشخاص بواسطة  بتقرير، 
استقلبلية دعم على يؤكد الداخلية ات١راجعة بتقدنً ات٠ارجية للؤطراؼ السماح أف فى شك كلا ات١نظمة،

ىذا من شأنو أف تٮدـ مبدأ من مبادئ حوكمة الشركات،  ات٠دمات ىذه جودة الوظيفة كحيادىا بالتافِ
 ة؛ات١افِ كغتَ ات١اليةكىو الشفافية كالإفصاح، في التوريد ات١تواني للمعلومة السليمة 

كالصادرة من قبل  الداخلية ات١راجعة معايتَ أنها نشاط يتجسد من خلبؿ إحتًاـ كتطبيق ت٣موعة من .ب 
 كالقانونية التنظيمية الاعتباراتىيئات مهنية دكلية مشهود ت٢ا باتٞدية على ات١ستول العات١ي،بالإضافة إفُ 

تقلل بقدر  التى الدكلية للمعايتَ اكفق كيدؿ ىذا على مدل الفعالية عندما تطبق بات١نظمة، ات١تبعة
  كالتلبعب؛للؤخطاء ات١تباينة الصور فى الوقوعالإمكاف من 

 التأكيد خدماتك الاستشارية ات٠دمات تعافً قضايا غتَ تقليدية ؾالداخلية ات١راجعة أنها أصبحت  .ج 
 كالأطراؼ ذات العلبقة العملبء خدمة، الأمر الذم ت٬علو يصب بشكل صريح في كالتقييم كالفحص
 ؛الشركات حوكمة بذلك ات١سات٫ة في إرساء قواعدك ات١خاطر كتقييم إدارة كتساىم في بالشركة،

                                                           
1
- Theiia,  INTERNATIONAL STANDARDS FOR THE PROFESSIONAL PRACTICE OF 

INTERNAL AUDITING (STANDARDS), 2010, p: 10, https://na.theiia.org/standards-

guidance/Public%20Documents/IPPF_Standards__Markup_changes_2011-01_vs_2009-

01____1_.pdf ,01/08/2012. 
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تٛاية ت٦تلكات الشركة، (تو، يهدؼ بدرجة كبتَة إفُ أىداؼ تٛايةبتأدم الداخلى ات١راجع أنها نشاط يقوـ .د 
، كيصب ىذا )تٖستُ كتطوير كتوسيع نشاط الشركة(، كأىداؼ بناء )من السرقة كسوء الإستغلبؿ

بشكل مباشر في طمأنة ات١لبؾ بأف أموات٢م تم التصرؼ فيها بشكل اقتصادم، كبالتافِ خدمة أىداؼ 
 حوكمة الشركات؛

 أداء لتحستُ عاـ إطار كضعكالثقة فيها، من خلبؿ  الداخلية ات١راجعة ىنةأنها نشاط يساىم بالارتقاء بم  .ق 
 إفُ ات١طاؼ نهاية فى تؤدل تْيث الأداء ىذا قياس على القادرة الأسس من ت٣موعة ضوء فى أنشطتها
 ة؛بات١نظم التنظيمية العمليات كتعزيز تٖستُ

 مقوـ من ات١قومات الأساسية لنظاـ الرقابة الدخلية في ات١ؤسسة، الغرض منها ىو  الداخلية ت١راجعةتعتبر ا .ك 
بناء نظاـ رقابي داخل ات١ؤسسة، تعمل من خلبلو الإدارة لإطلبع على مدل الإلتزاـ بات٠طط كالإجراءات 
الرقابية عبر كامل الوظائف في الشركة، كمن ثم بلوغ الأىداؼ ات١سطرة كالتحكم فيها، الأمر الذم يؤدم 

 فأكثر، كذلك يدعم بشكل مباشر تٖديد ات١سؤكليات أكثر عملياتها كتٖستُ للمنظمة قيمة ضافةإفُ إ
 للمجلس الإدارة كالإدارة التنفيذية، كبالتافِ ات١مارسة اتٞيدة تٟوكمة الشركات؛

 ت١ساعدة اللبزـ ات١دخل ىى الداخلية الرقابة نظاـ عناصر اعتبار أف على تقليدية غتَ بصورة التأكيد  .ز 
 على لازمان  أصبح فقد عليو كبناء الشركات، تٟوكمة كمقبوؿ جيد نظاـ توفتَ على الأعماؿ منظمات

 ؛اتٟوكمة كنظاـ كالرقابة ات١خاطر إدارة ت٣الات فى جديدة كمسئوليات مهاـ مباشرة الداخلى ات١راجع
 كفقان  ت٘ت قد الداخلية ات١راجع أنشطة أف إفُ الإشارة خلبؿ من الداخلى ات١راجع تقرير جودة توكيد .ح 

 ، الأمر الذم يعزز الثقة في ىذه الوظيفة في خدمة حوكمة الشكات؛الدكلية ات١هنية ات١مارسة ت١عايتَ
باعتبار أف ات١راجعة الداخلية ىي نظاـ تغذية عكسية لمجموعة من الأنظمة الفرعية بالشركة، فبالتافِ  .ط 

تساعد ىذه الوظيفة في اعداد تقرير للمجلس الإدارة حوؿ مدل التطبيق اتٞيد لقواعد حوكمة 
 الشركات، كالذم سيفصح عليو ت٣لس الإدارة للجمهور كعلى رأسهم ىيئة تداكؿ الأكراؽ ات١الية؛

تساعد ات١راجعة الداخلية في توفتَ ات١علومات الكافية، التي تسهل على ت٣لس الإدارة اتٗاذ القرارات،  .م 
خاصة الإستًاتيجية منها، كيصب ىذا في توفتَ جو من الإفصاح كالشفافية التي تطلبها قواعد حوكمة 

 الشركات؛
 ات١تصلة الشركة حوكمة ت١بادئ - من خلبؿ تٞاف ات١راجعة، كات١راجعة ات٠ارجية- الداخلية  ات١راجعة  .ؾ 

 كبالشفافية، ات١صافٌ أصحاب كبدكر ات١سات٫تُ تٞميع ات١تكافئة كبات١عاملة ،ات١سات٫تُ حقوؽ تْماية
 ىذه توافر مدل حوؿ مقبولة مهنية قناعة لتوفتَ كذلك الإدارة، ت٣لس كتٔسئوليات ات١افُ كالإفصاح

 مبدأ كل عناصر تدنى بفعل شركة كل كىياكل نظم فى الضعف نقاط كتٖديد للشركة اتٟاكمة القواعد
 .ات١بادئ ىذه من
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 ما ضوء فى كأيضان  الشركات، تٟوكمة ت٤ددة قواعد من الدكلية كات١ؤسسات ات١نظمات ليوإ انتهت ما ضوء فى     
، تٯكن القوؿ أف ىناؾ حاجة الداخلية للمراجعة الدكلية ات١عايتَ من ت٣موعة إرساء من ات١هنية ات١نظمات إليو انتهت

ملحة لوظيفة ات١راجعة الداخلية كوظيفة مساعدة أساسية في الشركة، من عدة أطراؼ، كيعتبر الوصوؿ إفُ ت٦ارسة 
جيدة تٟوكمة الشركات بعتمد بدرجة كبتَة على ات١راجعة الداخلية، كيف لا كىي تعتبر كجودىا مبدأ من ات١بادئ 

المحققة تٟوكمة الشركات، بشهادة العديد من ات١نظمات كات١ؤسسات الدكلية، إذ تٯكن تصور عمل ات١راجعة الداخلية 
:  في إطار تٖقيق ات١مارسة اتٞيدة تٟوكمة الشركات كالأىداؼ ات١رجوة منها من خلبؿ الشكل التافِ

المراجعة الداخلية كآلية من آليات حوكمة الشركات : (16)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

من تصور الباحث :           المصدر

  

من خلبؿ ىذا الشكل تٯكن القوؿ أنو ىناؾ تناغم بتُ كل من ات١راجعة الداخلية كات١راجعة ات٠ارجية كتٞاف      
ات١راجعة، ك ت٣لس الإدارة تٔا تٮدـ ات١لبؾ كأصحاب ات١صافٌ  كالشركة في إطار حوكمة الشركة، بشكل إلزامي من 
. قبل ىيئة تداكؿ الأكراؽ ات١الية، أك اختيارم قناعة بأف تٖقيق اتٟوكمة اتٞيدة، يضمن اتٟقوؽ كت٭دد ات١سؤكليات

 

 

  مبادئ حوكمة الشركة 

              

 ت٣لس الادارة

 مسؤكليات

 حقوؽ ات١سات٫تُ

 أصحاب ات١صافٌ

 الإفصاح كالشفافية

 الإدارة التنفيذية

 باقي الوظائف

 الدكلية للمراجعة    ات١عايتَ

)السمات، ك الأداء(الداخلية   

 تٞنة ات١راجعة

ات١راجعة 
 الداخلية

 ات١راجعة ات٠ارجية
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المراجعة الخارجية كآلية من آليات حوكمة الشركات : المطلب الثاني

عملية فحص لكم ىائل من ات١علومات، كفق ت٣موعة من الأدلة ك القرائن تعتبر ات١راجعة ات٠ارجية على أنها      
بواسطة استقصاءات معينة من قبل شخص ذا تأىيل علمي ك مهتٍ، يعمل على إضفاء الصبغة الشرعية 

كالصحيحة كالسليمة على تلك ات١علومات ات٠اصة بفتًة زمنية ت٤ددة، كذلك تبعا لمجموعة من ات١عايتَ ات١وضوعية 
تعكس احتياجات الأطراؼ ات١عنية لتلك ات١علومات، كتوصيل نتيجة ىذا الفحص ت١ستخدمي ىذه ات١علومات 

لتحديد مدل الاعتماد عليها، من خلبؿ ىذا التعريف تٯكن القوؿ أف ات١راجعة تساىم في التطبيق اتٞيد تٟوكمة 
الشركات من خلبؿ اتٟاجة إفُ خدمات التي تقدمها ات١هنة، كالتي تنصب حوؿ إرساء مبادئ اتٟوكمة ات١تمثلة في 
ت٣موعتتُ، حيث تتمثل المجموعة الأكفُ من ات١بادئ في  كل من تٛاية حقوؽ ات١سات٫تُ كمسؤكلية أعضاء ت٣لس 
الإدارة صلبحياتهم، ككذلك الشفافية كالإفصاح كخدمة أصحاب ات١صافٌ من جهة كالمجموعة كمبادئ اتٟوكمة 

: ات١تمثلة في ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية كتٞاف ات١راجعة، كسوؼ يتم التطرؽ لذلك فيما يلي

المجموعة الأكلى : أكلا

حتُ يلمس مستخدـ ات١علومات تعارضا : (تعارض المصالح)خدمة الأطراؼ ذات المصالح بالشركة - 1
كاقعيا كمتوقعا بتُ مصلحتو كمصلحة اتٞهة التي تعد ىذه ات١علومات، سوؼ يكوف مهتما بإمكاف التحيز في 

ات١علومات التي تصل إليو، كإف ىذا الشك في نوعية ات١علومات يدفعو للجوء إفُ مدقق اتٟسابات ليقرر مدل عدالة 
تلك ات١علومات، كإف إستعماؿ ات١علومات ات١نتجة من قبل الإدارة كالمحوّلة إفُ الأطراؼ ات١ستفيدة منها، بدكف أف 

يكوف موضوعا للتدقيق، تٯكن تشبيهو بالقاضي الذم ت٭كم في قضية كىو طرؼ فيها ت٦ا ت٬عل النتائج متأثرة 
بالتحيز الشخصي، أك عدـ الإعتناء، أك الإخلبؿ بالأمانة، كىذا يدعم بشكل صريح مبدأ الشفافية كالإفصاح ك 

بالتافِ المحافظة على حقوؽ ات١سات٫تُ من جهة ك الوقوؼ على مدل التحلي بات١سؤكلية بالنسبة لأعضاء ت٣لس 
. الإدارة

كلما ازدادت أت٫ية تلك القرارات، ازداد تٗوؼ ات١ستخدمتُ من : من حيث ترشيد القرارات المتخذة- 2
اعتمادىم على معلومات مضلّلة، كازدادت بالتافِ حاجتهم إفُ ات١راجع ليقرر مدل الثقة في تلك ات١علومات 

. ات١قدمة بالقوائم ات١الية
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كعلى ذلك فإف حاجة مستخدمي القوائم ات١الية في اتٗاذ القرارات ىي التي تعطي ات١راجعة أت٫يتها، كىي التي تٖدد 
قيمتها الاقتصادية، عن طريق ما تضيفو من ثقة إفُ النفوس مستخدمتُ، كىذا أيضا تٮدـ بصفة صرت٭ة مدل 

إحتًاـ الإدارة التنفيذية كت٣لس الإدارة مبدأ الإفصاح عن الصورة اتٟقيقية كالعادلة لوضع الشركة ات١افِ كالاقتصادم، 
.  كبالتافِ العمل في ظل ظركؼ تسودىا الشفافية، كبالتافِ درء ات١سؤكليات أك تٖملها

فكلما أصبحت ات١علومات الاقتصادية التي : من حيث المساعدة في تذليل التعقيدات عند الإفصاح- 3
تقدمها إدارة الوحدة الاقتصادية من خلبؿ القوائم ات١الية أك غتَىا من البيانات أكثر تعقيدا، ازداد إمكاف زحف 
ات٠طأ عليها كتسرب الغش إليها كأصبح فهم الأسس التي اعتمدت عليها أكثر تعقيدا، خاصة كأنو قد بلغ ىذا 

التعقيد مرحلة متقدمة، بسبب شيوع استخداـ اتٟاسوب في دنيا الأعماؿ، كىذا ت٬عل ات١ستخدـ مضطرا للبعتماد 
على خدمة ات١راجعة ات٠ارجية لطمأنة الأطراؼ ذات العلبقة بات١ؤسسة، حوؿ ما تم الإفصاح عنو من أحداث 
اقتصادية قامت بها الإدارة التنفيذية أك ت٣لس الإدارة، كىذا ما يساعد على ات١مارسة اتٞيدة تٟوكمة الشركات 

. كبالتافِ تٖمل ات١سؤكليات

تٙة أبعاد تفصل مستخدمي القوائم ات١الية، كبتُ إدارة : من حيث البعد من المعلومات المفصح عنها- 4
الشركة التي تقوـ بالإفصاح عن صورة الشركة، كتٕعل من الصعب بل من ات١ستحيل عليو أف يصل إفُ ىذه الغاية 

: بالاعتماد على نفسو، كتتخذ ىذه الأبعاد عدة أشكاؿ ىي

إذ كثتَا ما تٮتلف مكاف ات١ؤسسة عن مكاف مستخدمي ات١علومات الاقتصادية : البعد المكاني - أ
كإف أعباء السفر الانتقاؿ ...التي تعدىا إدارتها من مستثمرين حاليتُ كمستقبليتُ كبنوؾ كمقرضتُ 

 قد ت٘نع ىؤلاء ات١ستخدمتُ من التأكد من درجة الثقة في تلك ات١علومات عن طريقهم مباشرة؛
 إف قياـ مستخدمي ات١علومات بالتحقق من ات١علومات بنفسو، قد ت٭تاج إفُ عدد :البعد الزماني - ب

من السنتُ لينجز خلبت٢ا معلومات عن دكرة مالية كاحدة، إذ تتضافر جهود كثتَة في ات١ؤسسة 
لإت٧از القوائم ات١الية كغتَىا من ات١علومات المحاسبية، تْيث يستحيل على رجل عادم استيعاب 

تلك القوائم كالتحقق منها خلبؿ الشهور الأربعة الأكفُ من العاـ كىي ات١دة القانونية ت١راجعة 
 ات١علومات المحاسبية، كنشرىا؛

 إف قياـ كل مستخدـ على حدل بالتأكد بنفسو من درجة الثقة في ات١علومات، ت٭تاج إفُ :التكلفة - ت
تكلفة الاجتماعية نفسها أك أكثر من قياـ ات١راجع بهذا العبء، كإف كثرة عدد ات١ستخدمتُ كتنوع 

 فئاتهم تٕعل عملية القياـ بات١راجعة من قبل كل منهم على حدل عملية مكلفة اجتماعية؛
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كثتَا ما ت٘نع القوانتُ فئات متعددة من ات١ستخدمتُ ات١ختلفتُ من الإطلبع على : البعد القانوني - ث
خلفيات ات١علومات عن الشركة، خوفا على السرية، كحفاظا على عدـ خركج تلك ات١علومات 

للتداكؿ من قبل ات١نافستُ، كبالتافِ حصرىا ضمن أقل عدد ت٦كن من العاملتُ في ات١ؤسسة، كإف 
قياـ ات١راجع بالإطلبع عليها لا يشكل خطرا من ىذا القبيل نظرا لالتزاـ ات١راجع مهنيا بالمحافظة 

 على أسرار عملبئو؛
كبالتافِ يتم اللجوء إفُ خدمة ات١راجعة ات٠ارجية، من أجل الشهادة على أف سياسة الإفصاح ات١نتهجة من 

كات١لبءمة كات١وضوعية كالتكلفة كالوقتية (قبل إدارة الشركة تساىم في إنتاج معلومات ذات مواصفات قياسية 
، ت٦ا تٮدـ بصفة مباشرة الوقوؼ على مدل الإلتزاـ بقواعد حوكمة الشركات، كات١تمثلة أساسا )....ات١ناسبة

.  في الإفصاح كالشفافية كمدل تٖمل ات١سؤكليات ككيفية إدارة الشركة

المجموعة الثانية : ثانيا

 : كيتم ذلك من خلبؿمن حيث قوة نظاـ الرقابة الداخلية- 1

إف من بتُ الأعماؿ التي يقوـ ات١راجع ات٠رجي ىي الوقوؼ على : على مستول الإجراءات كالخطط الرقابية- أ
، التي تتبناىا )الضوابط الداخلية(مدل قوة نظاـ الرقابة الداخلية، كالتي تعتٍ الوقوؼ كافة السياسات كالإجراءات 

إدارة الشركة ت١ساعدتها قدر الإمكاف، للوصوؿ إفُ أىدافها، كات١تمثلة أساسا في إدارة العمل بشكل منظم ككفء، 
كات١تضمنة الالتزاـ بسياسات الإدارة كتٛاية الأصوؿ، كمنع كاكتشاؼ الغش كات٠طأ كدقة كاكتماؿ السجلبت 

المحاسبية، كإعداد معلومات مالية موثوقة في الوقت ات١ناسب، كتعمل ات١راجعة ات٠ارجية على الوقوؼ على أمور أبعد 
: من تلك ات١تصلة مباشرة بالوظائف المحاسبية، كالتي ىي

كتعتٍ ات١وقف العاـ للمدراء كالإدارة كإدراكهم كأفعات٢م ات١تعلقة بنظاـ الرقابة الداخلية : البيئة الرقابية -
كأت٫يتو في الشركة، كتتضمن كذلك العوامل التي تنعكس في البيئة الرقابية بشكل مباشر، كأداء ت٣لس 

الإدارة كاللجاف التابعة لو، كفلسفة الإدارة كأسلوب العمل، ات٢يكل التنظيمي كطرؽ إناطة الصلبحيات 
ات١سؤكليات، كنظاـ الرقابة الإدارية كات١تضمنة كظيفة ات١راجعة الداخلية، كالسياسات ات١تعلقة بات١وظفتُ 

 كالإجراءات كالفصل بتُ ات١هاـ؛
كالتي ىي السياسات كالإجراءات التي اعتمدتها الإدارة بالإضافة إفُ البيئة الرقابية، : إجراءات الرقابة -

 .  لغرض تٖقيق أىداؼ خاصة
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كبالإضافة إفُ ما سبق تساعد ات١راجعة ات٠ارجية في الوقوؼ على ت٥اطر الرقابة الداخلية، من خلبؿ عملية تقييم 
فعالية النظاـ المحاسبي كنظاـ الرقابة الداخلية للشركة، ت١نع حدكث أخطاء جوىرية، أك اكتشافها كتصحيحها، 

حيث ىناؾ دائما إمكانية كجود بعض ت٥اطر الرقابة، بسبب التقييدات ات١لبزمة لأم نظاـ ت٤اسبي أك لأم نظاـ 
. للرقابة الداخلية

إف مساعدة ات١راجعة ات٠ارجية في تقييم كالبناء القوم للنظاـ الرقابة الداخلية، يسهم بشكل مباشر في إرساء قواعد 
. حوكمة الشركات من خلبؿ مبدأ توفتَ الآليات الرقابية

لقد تكلما سابقة كقلنا أف كظيفة ات١راجعة الداخلية في الشركة يعد آلية من على مستول المراجعة الداخلية - ب
الآليات التي تساعد على ات١مارسة اتٞيدة للحوكمة الشركات، كلاكن لا يتحقق ذلك إلا إذا تواجدت ىذه الوظيفة 
بكل ات١قاييس ات١هنية، من احتًاـ ت١عايتَ ات١هنة، كللتأكد من أف الوظيفة تعمل كفقا للمعايتَ ات١هنية كالوظيفية، فإنو 

يتم الإستعانة بات١راجعة ات٠ارجية لتقييمها بكل موضوعية كاستقلبلية، كعلى أساس ماتم التوصل إليو من نتائج 
فحص كتقييم ت٢ذه الوظيفة، يتم التعرؼ على نقاط الضعف ليعاد بناؤىا، كنقاط القوة ليتم المحافظة عليها، كمن ثم 

. صيانة الآلية التي من خلبت٢ا تتم السيطرة على الأحداث داخل الشركة، كبالتافِ اتٟكم الراشد

كمن خلبؿ كل ما سبق تٯكن القوؿ أف مهنة ات١راجعة ات٠ارجية تساىم في ات١مارسة اتٞيدة تٟوكمة الشركات، من 
 . خلبؿ ما ت٘تلكو ىذه ات١هنة من خصائص خدماتية

كما رأينا سابقا أف ات١راجعة ات٠ارجية تعتبر آلية ضركرية، لإرساء من حيث جودة مهنة المراجعة الخارجية - 2
قواعد حوكمة الشركات، كلكن للوصوؿ إفُ ذلك ت٬ب أف تقدـ خدمة ات١راجعة ات٠ارجة على درجة عالية من 
اتٞودة، كيعتٍ ذلك الإرتقاء بات١هنة للبعتماد على ما تقدمو من خدمات، كلبلوغ ذلك ت٬ب أف تكوف ىناؾ 

معايتَ يستعاف بها أك يستًشد بها عند مزاكلة ات١هنة، بالإظافة توفر إطار تنظيمي يؤطرىا كيشرؼ عليها، كلبلوغ 
 :ذلك ىنا ت٣موعة من جهود تدعم دكر ات١راجعة الداخلية في حوكمة الشركات كىي

 :الجهود العلمية- أ

 ات١راحل في التعليم برامج في ات١ستمر التطوير عبء كات١راجعة بالمحاسبة الاىتماـ ذكم من الأكادتٯيتُ عاتق على يقع
 تأىيلب علميا يستجيب ت١تطلبات سوؽ ذلك مؤىل كمراجع ت٤اسب لإنتاج كذلك ات١ستمر، التعليم كبرامج اتٞامعية

 :من خلبؿ
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التكوين العلمي الأساسي كالأكادتٯي على مستول ات١عاىد اتٞامعات كات١دارس العليا كمراكز التكوين  -
 ات١تخصصة؛

 إفٍ؛...القياـ بالتظاىرات العلمية من مؤت٘رات كملتقيات كالأياـ دراسية -
 مد جسور التعاكف بتُ مراكز التكوين الأكادتٯي ك اتٞهات ات١ؤطرة للمهنة؛  -

 :المهنية التنظيمية الجهود- ب

تتمثل ىذه اتٞهود في كجود إطار تنظيمي يؤطر ات١هنة، كيعمل على تطوير ات١مارسة من خلبت٢ا، كيدافع على 
ت٦ارسي ات١هنة، كيضبط سلوكاتهم ات١هنية، كيتمثل ىذا الإطار في العادة اتٞمعيات ات١هنية كات٢يئات الوصية على 

: ات١هنة، يوكل إليها القياـ بالأماؿ التالية

 تٖستُ كتطوير مهنة ات١راجعة، من خلبؿ إصدار ات١عايتَ كالتفستَات للمارسة اتٞيدة للمهنة؛ -
 البحث في القضايا ات١عاصرة كمواكبتها؛ -
 القياـ بالدراسات العلمية كالتطبيقية، من أجل ت٦ارسة معيارية أفضل للمهنة؛ -
 حث ات١نتمتُ لإطار ات١هنة بالتحلي بأخلبقيات العمل الشريف، كالنزاىة كالإستقلبلية في تقدنً ات٠دمة؛ -
 تفعيل النظم الرقابية على ات١راجعتُ، كتفعيل ات١ساءلة ات١هنية من أجل الزامهم بالعمل كفقا ت١عايتَ ات١راجعة؛ -
التدريب كالتكوين ات١ستمر للمتهنتُ، من أجل مواكبة ات١ستجدات الاقتصادية كات١هنية، كتٖميلهم  -

 مسويات ات١هنة ات١ستجدة، كالتي ت٢ا علبقة تْوكمة الشركات؛ 
إف الرقي تٔهنة ات١راجعة ات٠ارجية إفُ مستويات كبرل من اتٞودة، ت٬عل منها آلية فعالة في إرساء 

. حوكمة الشركات

لجاف المراجعة كآلية من آليات حوكمة الشركات : المطلب الثالث

 الإدارة تٔجلس مباشرة مرتبطة نها إحيث اتٟوكمة، مبادئ لتفعيل البالغة الأت٫ية من ات١راجعة تٞاف موضوع يعتبر    
 كبالتافِ فإنها تعتبر إحدل الآليات ات٢امة التي تساعد الشركة على ات١مارسة لو، الدكرية تقاريرىا تقدنً على كتعمل

اتٞيدة تٟوكمة الشركات كنلمس ذلك من خلبؿ أت٫ية إنعكاسات خدماتها على ت٥تلف الأطراؼ الفاعلة في 
 :الشركة، كالتي سوؼ نستعرضها كالآتي
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 المساىمة في تفعيل عمل مجلس الإدارة : أكلا

إف إنشاء تٞنة ات١راجعة سوؼ يؤدم إفُ مساعدة أعضاء الإدارة التنفيذيتُ من تنفيذ مهامهم كمسؤكلياتهم    
كخاصة فيما يتعلق بنواحي المحاسبية كات١راجعة، كذلك عن طريق دكر تٞاف ات١راجعة في تٖستُ الاتصاؿ بتُ ت٣لس 

الإدارة كات١راجع ات٠ارجي، كذلك من خلبؿ الاجتماع بات١راجع ات٠ارجي أثناء كفي نهاية عملية ات١راجعة كتوصيل 
نتيجة ىذه الاجتماعات إفُ ت٣لس الإدارة كات١ساعدة في حل ات١شاكل التي قد يواجهها ات١راجع مع إدارة الشركة 
التنفيذية فيما يتعلق بإعداد القوائم ات١الية، الأمر الذم تٮدـ مبدأ اتٟوكمة ات١تعلق تٔجلس الإدارة ككيفية عمليو 

كمسوؤلياتو، إذ تٗفف تٞاف ات١راجعة من ات١سؤكلية ات١لقاة على عاتق ت٣لس الإدارة من جهة، كتكبح تٚاح تصرفاتو 
. الغتَ مسؤكلة تٕاه الإدارة التنفيذية كالأطراؼ الأخرل

كمن ناحية أخرل فإف كجود تٞنة ات١راجعة تٔا لديها من استقلبلية كخبرة أعضائها، سوؼ يؤدم إفُ تٖستُ      
الاتصاؿ بتُ ت٣لس الإدارة كقسم ات١راجعة الداخلية داخل الشركة بالشكل الذم يدعم دكرىا كاستقلبليتها كت٬عل 
ت٣لس الإدارة على دراية تامة بات١شاكل التي تواجهها ات١راجعة الداخلية، بل كالأكثر من ذلك تقوـ تٞنة ات١راجعة 

بتقدنً اتٟلوؿ ات١ناسبة لمجلس الإدارة كالتي تؤدم إفُ تفعيل الدكر الرقابي كالإشرافي لو تٕاه كظيفة ات١راجعة الداخلية، 
كىذا أيضا يسهل على ت٣لس الإدارة في التعامل مع ت٥تلف ات١ستويات الرقابية بالشركة الأمر الذم يفعل من دكرت٫ا 

. في السيطرة على النواحي التسيتَية بالشركة، كبالتافِ ات١سات٫ة في تفعيل قواعد الإدارة الرشيدة في الشركة

المساىمة في تفعيل آلية المراجعة الخارجية : ثانيا

انطلبقا من نظرية الوكالة، من ات١فتًض أف تكوف ات١رجعة ات٠ارجية ىي ات١هنة الوحيدة ات١ؤىلة للعب دكر الوكيل    
للعديد من الانتقادات ات١تعلقة تعرضت ىنة ات١راجعة ات٠ارجية بتُ ت٥تلف الأطراؼ الفاعلة في الشركة، إلا أف ىذه افَ

 كذلك في ضوء الانهيارات ات١الية في بداية القرف اتٟافِ، كىو الأمر الذم أدل إفُ قياـ ات٢يئات العلمية ،بفعاليتها
العات١ية بتقدنً حلوؿ من شأنها تفعيل الدكر الذم تٯكن تلعبو، كمن ىذه اتٟلوؿ، الاىتماـ بالدكر الذم تلعبو تٞاف 
ات١راجعة في تدعيم استقلبلية ات١راجع ات٠ارجي بالشكل الذم يؤدم إفُ قياـ ات١راجع ات٠ارجي تٔهامو دكف ضغط أك 
تدخل من إدارة الشركة، كلقد قامت العديد من ات٢يئات ات١هنية من إصدار ت٣موعة من ات١عايتَ ات١تعلقة بدكر تٞاف 

، لأنها تعتبر آلية رقبية تساعد في تقييم النظم الرقابية الداخلية للشركة من جهة، ات١راجعة في عملية ات١راجعة ات٠ارجية
كتعمل على تأكيد ما تم نشره من معلومات حوؿ نشاط الشركة، حتى يتستٌ تقييمو بكل موضوعية، كزيادة على 
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ذلك فإف عمل ات١راجعة ات٠ارجية يساىم كما رأينا سابقا في الشهادة على مدل تطبيق قواعد ات١مارسة اتٞيدة 
 .للشركات

معايتَ اىتمت بطبيعة العلبقة بتُ تٞاف ات١راجعة كات١راجعة ات٠ارجية، كحددت ت٣موعة ىناؾ كمن ات١لبحظ أف     
:  تٕاه ات١راجع ات٠ارجي منهامن ات١سؤكليات للجاف ات١راجعة

 دكر تٞاف ات١راجعة في تعيتُ ات١راجع ات٠ارجي؛ .6
 دكر تٞاف ات١راجعة في تٖديد أتعاب ات١راجع ات٠ارجي؛ .7
 دكر تٞاف ات١راجعة في حل ات١شاكل التي قد تنشأ بتُ ات١راجع ات٠ارجي كإدارة الشركة؛ .8
 أت٫ية قياـ تٞاف ات١راجعة في زيادة تفاعل ات١راجع ات٠ارجي بقسم ات١راجعة الداخلية بالشركة؛ .9

أت٫ية قياـ تٞاف ات١راجعة تٔراجعة القوائم ات١الية الفتًية كالسنوية كذلك قبل توقيعها من قبل ت٣لس  .10
 .الإدارة

كبالتافِ تٯكن القوؿ أف تٞاف ات١راجعة تساعد في توفتَ اتٞو ات١لبئم لعمل ات١راجعة ات٠ارجية بأكثر جودة، حيث أنها 
تزيد من استقلبليتها من الضغوط التي تٯكن أف تواجهها من قبل اللئدارة العليا، كتسهيل العمل مع ات١راجعة 

الداخلية، الأمر الذم يصب مباشرة في تفعيل التكامل ات١فتًض بتُ ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية، كبالتافِ تعمل 
تٞاف ات١راجعة على ات١سات٫ة في الإرتقاء تٓدمات ات١راجعة ات٠ارجية إفُ مستول عاؿ من اتٞودة، تٔا تٮدـ الإدارة 

. الرشيدة في الشركة، كبالتافِ خدمة كل من ات١سات٫تُ كالأطراؼ ذات العلبقة بالشركة

المساىمة في تفعيل آلية المراجعة الداخلية : ثالثا

إنشاء تٞاف ات١راجعة أدل إفُ كجود عديد من ات١نافع لقسم ات١راجعة الداخلية داخل الشركة، فوجود تٞنة     
مستقلة تقوـ باختيار رئيس قسم ات١راجعة الداخلية كتوفتَ ات١وارد اللبزمة ت٢ذا القسم كالاجتماع ات١ستمر بهم تٟل 

ات١شاكل التي قد تنشأ بتُ ىذا القسم كإدارة الشركة، كفي نفس الوقت قياـ قسم ات١راجعة الداخلية بإرساؿ تقاريره 
إفُ تٞنة ات١راجعة كالتي تعتبر قناة اتصاؿ بتُ ىذا القسم كت٣لس إدارة الشركة، كل ىذا سوؼ يؤدم في النهاية إفُ 

زيادة الاستقلبلية، كالسهر على إحتًاـ معايتَ ت٦ارسة الوظيفة كتفعيل الدكر الذم تلعبو كظيفة ات١راجعة الداخلية 
بالشركة، كعلى أساس أنها تعتبر من الآليات الفاعلة في تٕسيد ات١ماسة اتٞيدة تٟوكمة الشركات،  

كفي ىذا المجاؿ أشارت العديد من الأتْاث العلمية التي قامت بدراسة العلبقة بتُ تٞاف ات١راجعة كقسم ات١راجعة     
الداخلية بالشركات إفُ التأكيد على أت٫ية تٞاف ات١راجعة في زيادة فعالية ات١راجعتُ الداخليتُ كزيادة استقلبليتهم 
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بالشكل الذم تٯكنهم من تنفيذ مسؤكلياتهم الرقابية، كبالتافِ الإرتقاء تّودة ات٠دمات ات١تأتية من قبل كظيفة 
ات١راجعة الداخلية، كمن ناحية أخرل فإف كجود تٞاف ات١راجعة سوؼ تٯكن ات١راجعتُ الداخليتُ من زيادة التفاعل 

مع ات١راجع ات٠ارجي باعتبار أف من ضمن مسؤكليات تٞاف ات١راجعة ىو التنسيق كزيادة الاتصاؿ بتُ ات١راجع 
ات٠ارجي كات١راجعتُ الداخليتُ، بالشكل الذم يؤدم إفُ مساعدة كل من الطرفتُ بالوفاء تٔسؤكلياتو كزيادة إمكانية 

.  الاعتماد على ات١علومات كالتقارير المحاسبية كات١الية التي تساعدىا الشركة

المساىمة في تبياف العلاقة بين مستثمرين كأصحاب المصالح كمجلس إدارة الشركة : رابعا

ت٨ن نعلم أف ىناؾ حاجة ت١ستخدمي القوائم ات١الية لطرؼ ت٤ايد يضفي شيء من ات١صداقية حوؿ ما تم إقراره     
فيما تٮص نشاط الشركة، كحتى يكوف ىذا الطرؼ ت٤ايدا ت٬ب أف يؤدم عملو بكل استقلبلية كموضوعية، كلقد 

أظهرت العديد من التقارير العلمية في الولايات الأمريكية أف إنشاء تٞاف ات١راجعة داخل الشركات سوؼ يؤدم إفُ 
زيادة الاعتمادية كالشفافية في ات١علومات كالتقارير المحاسبية التي تصدرىا الشركات للؤطراؼ ات٠ارجية، فوجود تٞنة 

مستقلة تقوـ بعملية الإشراؼ على إعداد التقارير ات١الية كعلى تدعيم استقلبلية كدكر كل من ات١راجعة الداخلية 
كات٠ارجية كالتأكيد على الالتزاـ بتطبيق قواعد حوكمة الشركات، سوؼ يؤدم ىذا إفُ زيادة ثقة ات١ستثمرين 

كالأطراؼ ات٠ارجية الأخرل التي تبتٌ قراراتها على ات١علومات ات١الية التي تصدرىا الشركات في ىذه التقارير، بل 
كالأكثر من ذلك أف العديد من البورصات ات١الية العات١ية تطالب الآف الشركات ات١سجلة بها بضركرة أف تقوـ تٞنة 

ات١راجعة بهذه الشركات بإصدار تقرير خاص بها كيرفق ضمن القوائم ات١الية كتقرير ات١راجع ات٠ارجي، توضح فيو تٞنة 
ات١راجعة ات١سؤكليات التي قامت بتنفيذىا خلبؿ الفتًة كرأيها في الإفصاح عن ات١علومات كالتقارير المحاسبية، كبالتافِ 

سوؼ يؤدم ىذا إفُ زيادة درجة الثقة التي تٯنحها ات١ستفيدين في ىذه التقارير، كبذلك تٯكن القوؿ أف تٞاف 
ات١راجعة ينصب عملها بصفة مباشرة في تفعيل مبدأ اللئفصاح كالشفافية، كالتي تٗدـ بشكلي جلي كل من ات١لبؾ 

. كأصحاب ات١صافٌ

كت٦ا سبق تٯكن القوؿ أف كجود تٞاف ات١راجعة تٮدـ كل ات١راجعة الداخلية، كت٣لس الإدارة بشكل مباشر،      
كبالتافِ ات١سات٫ة في التتسيتَ الرشيد كاتٞيد للشركة، كما تٮدـ كل من ات١راجعة ات٠ارجية كت٣لس الإدارة كات١سات٫تُ 

كأصحاب ات١صافٌ، لدرء أك تٖمل ات١سؤكليات، كبالتافِ تٛاية اتٟقوؽ، كل ىذا تٮدـ ات١مارسة اتٞيدة تٟوكمة 
الشركات من خلبؿ إرساء قواعدىا، كلكن لبلوغ كل ىاذ من منظور تٞاف ات١راجعة، ت٬ب أف تكوف ىي أيضا على 

. درجة عالية من اتٞودة، كذلك من خلبؿ إحتًاـ معايتَ التعيتُ كات١مارسة فيها
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: كتٯكن إيضاح العلبقة بتُ تٞاف ات١راجعة كالأطراؼ الفاعلة في حوكمة الشركات من خلبؿ الشكل التافِ

عمل لجاف المراجعة من خلاؿ الأطراؼ الفاعلة في حوكمة الشركات : (17)الشكل رقم

  

 

 

 

                 

من تصور الباحث :        المصدر

من خلبؿ ىذا الشكل تٯكن القوؿ أف ىناؾ مبادئ تٟوكمة الشركات، كمن ىذه ات١بادئ ما يعتبر آليات،      
ككجود ىذه اللآليات ىو إرساء لكل ات١بادئ، إذ إف ىناؾ تفاعل بتُ كل من ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية كتٞنة 

ات١راجعة فيما بينهم كمع ت٣لس الإدارة، تٮدـ بشكل مباشر الشفافية كالإفصاح الأمر الذم ت٭مي اتٟقوؽ، كت٭مل 
ات١سؤكليات، الشيء الذم ت٭قق اتٟوكمة اتٞيدة لشركة، كمنو رضى كل الأطراؼ، كبالتافِ خدمة الاقتصاد القومي 

. ك المجتمع

 

 

 

 

 

 

 

 باقي الوظائف

لجنة  المراجعة الداخلية
 المراجعة

 المراجعة الخارجية

 الإدارة التنفيذية

 مجلس الإدارة
 ات١لبؾ

أصحاب 
 المصالح

التقارير كالقوائم 
 ات١الية
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: خلاصة الفصل

    من خلبؿ ىذا الفصل تٯكن القوؿ أف ت٦ارسة حوكمة الشركات ىي ت٦ارسة قدتٯة، إلا أنها فَ تعرؼ بات١سمى 
في تعزيز حقوؽ ت٣الس إدارات الشركات في كات١واثيق قوانتُ اؿسات٫ت أين القرف التاسع عشر، في اتٟقيقي ت٢ا إلا 

أف تٖكم دكف موافقة اتٚاعية من ات١سات٫تُ في مقابل اتٟصوؿ على مزايا قانونية مثل حقوؽ التقييم، تٞعل حوكمة 
 إفُ مزيد من الدعوات ات١تكررة ةدكرماؿخسائر الأسهم من  كأدت ت٥اكؼ من ات١سات٫تُ ،الشركات أكثر كفاءة
، الأمر الذم أدل بالاىتماـ تٔفهوـ حوكمة الشركات كإبراز أت٫يتو في اتٟد أك الشركاتلإدارة لإجراء إصلبحات 

التقليل من ات١شاكل التي قد تنشأ من الفصل بتُ ات١لكية كالسيطرة كالتي مثلتها نظرية الوكالة، كتبع ذلك ت٣موعة 
من الدراسات العلمية كالتي أكدت على أت٫ية الالتزاـ تٔبادئ حوكمة الشركات كأثرىا على زيادة ثقة ات١ستثمرين في 

أعضاء ت٣الس إدارة الشركات، كبالتافِ قدرة الدكؿ على جذب مستثمرين جدد سواء ت٤ليتُ أك أجانب، كلقد 
صاحب ىذه الدراسات قياـ كل من ات٢يئات العلمية كات١شرعتُ في العديد من الدكؿ بإصدار ت٣موعة من اللوائح 

. كالقوانتُ كالتقارير التي تؤكد على أت٫ية التزاـ الشركات بتطبيق تلك ات١بادئ
    كلقد كاف لأسواؽ ات١الية عبر الكثتَ من الدكؿ شأف في إرساء ات١مارسة اتٞيدة تٟوكمة الشركات، كىذا بإلزاـ 

الشركات ات١سجلة  بها بالتقييد تٔبادئ ات١مارسة اتٞيدة تٟوكمة الشركات، كخاصة ات١بادئ التي تكلمت على ضركرة 
كجود جهاز رقابي مستقل يعمل على التقييم كالوقوؼ على ات١مارسة اتٞيدة تٟوكمة، حيث ت٘ت الإشارة إفُ ىذا 
اتٞهاز الرقابي بشكل صريح، بأنو يتمثل في كل من ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية كتٞاف ات١راجعة كالتي على ت٣الس 

 إذ إف ىناؾ الإدارة أف تعمل في إطارىم لبلوغ أىدافهم، كت١ا ت٢ا من تأثتَ على ات١مارسة اتٞيدة تٟوكمة الشركات،
تفاعل بتُ كل من ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية كتٞنة ات١راجعة فيما بينهم كمع ت٣لس الإدارة، تٮدـ بشكل مباشر 

 .الشفافية كالإفصاح الأمر الذم ت٭مي اتٟقوؽ، كت٭مل ات١سؤكليات، الشيء الذم تٖقق اتٟوكمة لشركة
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 :تمهيد

   بعد التعرض للجانب النظرم ت٢ذه الدراسة، أين تكلمنا على كل من ات١راجعة الداخلية كتٞاف ات١راجعة 
بصفتهما، من آليات الإدارة الرشيدة، كبعد التطرؽ للحوكمة الشركات، ت٨اكؿ في ىذا الفصل التطرؽ إفُ اتٞانب 

ات١يداني، كت٤الة إجراء إسقاط للجانب النظرم على كاقع الشركات الاقتصادية اتٞزائرية، لمحاكلة تشخيص حاؿ ىذه 
الشركات كمن ثم الوقوؼ على مدل البعد عن اتٞانب النظرم، كلقد اختًنا الشركات التي تنشط بقطاع التأمينات 
كشركات حالة، فعمدنا على اختيار ستة شركات تأمتُ لإجراء لإسقاط اتٞانب النظرم عليها، حيث اختًنا ثلبثة 

شركات من الشركات ات١ملوكة للدكلة، حيث تم ىذا الاختيار على أساس الأقدمية في النشاط كعلى أساس أكبر 
رقم أعماؿ،كما اختًنا ثلبث شركات من القطاع ات٠اص كذلك على أساس رقم الأعماؿ، تْيث سوؼ نستعرض 
أكلا اتٞانب التارتٮي للقطاع بصفة عامة كمن ثم التطرؽ للسوؽ التأمينات كما تقدمو من منتجات تأمينية، كما ىي 

الشركات التي تنشط ىذا القطاع، بالإضافة إفُ كسطاء التامتُ، ككذا التطرؽ للؤجهزة ات١راقبة كات١نظمة للسوؽ 
التأمتُ في اتٞزائر، كمن ثم نبدأ في التعريج على الشركات ت٤ل الدراسة شركة شركة، كالوقوؼ على مقومات ىاتو 

 .الشركات، كعلى النقاط التي ت٨تاجها في ىذه الدراسة

   كلبلوغ ذلك قسمنا ىذا الفصل على ثلبث مباحث، حيث تعرضنا في ات١بحث الأكؿ على قطاع التأمينات في 
اتٞزائر بصفة عامة، كفي ات١بحث الثاني تم عرض الشركات ت٤ل الدراسة كالتي تعود ملكيتها للدكلة، أما ات١بحث 

 .الثالث فيتناكؿ الشركات التابعة للقطاع ات٠اص
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الإطار المهني كالتشريعي للقطاع التأمين في الجزائر : المبحث الأكؿ

 

    يتناكؿ ىذا ات١بحث التطور التارتٮي لسوؽ التأمتُ في اتٞزائر، عبر ت٤طات تارتٮية، كمنتجات قطاع التأمتُ، 
 .كمن ثم التأطتَ التشريعي ك التنظيمي لقطاع التأمتُ في اتٞزائر

 

 التطور التاريخي للسوؽ الجزائرم للتأمين: المطلب الأكؿ

 :1   لقد مر سوؽ التأمينات بعدة مراحل قبل كبعد الاستقلبؿ، كسوؼ يتم تقسيمها إفُ أربعة فتًات ىي

 : 1962الفترة قبل سنة :  أكلا

 تطبق التي التشريعات فإف      في ىذه الفتًة كاف ات١ستعمر الفرنسي يعتبر اتٞزائر جزأ من التًاب الفرنسي، كبالتافِ
 بنشر الرئيسية الوكالات يلزـ العاـ اتٟاكم الشركات الفرنسية تطبق على نظتَاتها أك ككالاتها في اتٞزائر، ككاف على
 اتٞزائريتُ اتٞزائر، إلا أف الشيء الذم ت٬ب أف ننوه بو في ىذه الفتًة أف غالبية في التأمتُ صناعة عن سنوم تقرير

فلم . التأمتُ أقساط تٖمل على قدرة أقل كحتى للتأمتُ، شيء لديهم فَ يكن لذلك الفقر، في يعيشوف كانوا 
كبرل تستوجب كجود عدد من شركات التامتُ ترعاىا كالتي ىي في فرنسا،  الاقتصادية تكن بذلك ىناؾ أنشطة

الناس الفرنسيتُ، الذين ينشطوف  احتياجات لتلبية اتٞزائر الصناعة التأمينية ك العمل على تطويرىا في فكاف تقدنً
كيعيشوف بتُ اتٞزائر كفرنسا، ككاف أىم منتج للصناعة التأمتُ في ات٠مسينات ىو كجود نوعتُ من التأمتُ 

، 1958، كالأخر خاص بتأمتُ السيارات سنة 1950كاحد خاص بالتأمتُ ضد حوادث العمل في : الإجبارم
 كمقرىا الأـ بالشركات دفعت الأمر الذم النمو بعض التأمتُ سوؽ شهد اعتماد ىذا النوعتُ من التأمينات، بعد
 .اتٞزائر في ت٢ا فركع لفتح فرنسا في

    أما من ناحية التشريع ات٠اص بالتأمتُ ات١طبق ففي ىذه الفتًة تم تطبيق التشريع الفرنسي ات١تعلق بالتأمتُ خاصة 
 ات١نظم لعقد التأمتُ، كفي ىذه الفتًة كاف القطاع مستغلب من طرؼ شركات أجنبية 1930 جويلية 13قانوف 

                                                           
1_ CCR,  HISTORIQUE DU MARCHÉ ALGÉRIEN DES ASSURANCES, Bulletin de la Compagnie Centrale 

de Réassurance,  1ER semestre 2012 N°9, pp : 1-2,  www.ccr.dz, 24/01/2013.  
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 شركة تأمتُ، أىم ما ميز ىذه ات١رحلة ىو إت٫اؿ ات١شرع 270إذ بلغ عددىا آنذاؾ  )أغلبها شركات فرنسية(
الفرنسي لفرع التأمتُ البرم أين كانت حصة الأسد لفرع التأمتُ البحرم الذم كاف يدر أموالا كثتَة على شركات 

التأمتُ فيما بعد تدارؾ ات١شرع الفرنسي ىذا النقص بإصداره لمجموعة من القوانتُ ك النصوص التنظيمية نذكر 
 :1منها

  الذم نظم عقود التأمتُ البرم 1938 جويلية 13قانوف . 
  الذم ينظم عمل شركات التأمت1941ُمرسوـ أكت . 
  الذم نص على إلزامية التأمتُ على ات١سؤكلية ات١دنية ت١الكي السيارات1958 أكت 27قانوف  . 

    ما ميز ىذه ات١رحلة أيضا ىو أف ىذه القوانتُ نظمت قطاع التأمتُ لكنها في ات١قابل أعطت لشركات التأمتُ 
الفرصة للحصوؿ على أمواؿ ضخمة من ات١ؤمن ت٢م دكف النظر إفُ ات٠دمات ات١قدمة ك التي تتًكز على تٛاية 

مصاتٟهم من ات٠طر حيث كانت في الكثتَ من الأحياف تتهرب من دفع التعويضات ات١ستحقة لأصحاب 
 .اتٟوادث

 1973 إلى 1962الفترة مابين : ثانيا

 157-62 قانوف في اتٞزائرية جددت السلطات ت٤ددة، لوائح إنشاء يتم الاستقلبؿ، كقبل أف أعقاب     في
الشعب، في ذلك الوقت تم منح  مصافٌ تٛاية أجل من النصوص تٚيع ،1962 عاـ الأكؿ كانوف 21 ات١ؤرخ
 شركة تأمتُ الاعتماد ت١زاكلة نشاطها في اتٞزائر، منحت ىذه الإعتمادات للوكالات تأمتُ خاصة تابعة 236

 كضع مشركع قانونتُ ينظماف 1962لشركات أـ يتواجد مقرىا الاجتماعي بفرنسا، في شهر ديسمبر من عاـ 
 ، كأخطرت)CAAR(مراقبة سوؽ التأمتُ في اتٞزائر، يتعلق الأكؿ بإنشاء الشركة اتٞزائرية للتأمتُ كإعادة التأمتُ 

، أما CAAR لصافٌ الاستثمارية ت٤افظهم من) القانوني النقل(٪ 10 بإعطاء بالالتزاـ الأجنبية التأمتُ شركات
 في الأجنبية التي التأمتُ شركات من ات١طلوبة كالضمانات مشركع القانوف الثاني فيتعلق بالسندات كبالالتزامات

 201/63، كالقانوف CAAR كات١تعلق بإنشاء 197/63اتٞزائر، ىذين ات١شركعي قانوف أصبحا في ما بعد القانوف 
 .ات١تعلق بالإت٬ازات كالضمانات ات٠اصة بشركات التأمتُ ات١سيطرة على سوؽ التأمتُ في اتٞزائر

                                                           
 :حوؿ السابع الدكفِ ، ات١لتقى)اتٞزائر حالة(كات١توسطة  الصغتَة ات١ؤسسات لدل أت٫يتو ك التأمتُ قطاع خصوصيةكماؿ رزيق، ت٤مد ت١تُ مراكشي، -  1
 علوـ ك التجارية العلوـ الإقتصادية، العلوـ كلية بالشلف بوعلي بن حسيبة جامعة" - الدكؿ تٕارب – التطوير كآفاؽ العملي الواقع التأمينية، الصناعة"

 .13، ص  2012 ديسمبر  04-03، يومي التسيتَ
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الأجنبية، أمر رئيس الدكلة آنا ذاؾ بإنشاء  التأمتُ شركات انسحاب كت١واجهة ،1963 عاـ أبريل شهر     في
، كمسات٫ة للدكلة %10 بػCAARشركة تأمتُ الاقتصاد ت٥تلطة جزائرية مصرية، كذلك من خلبؿ مسات٫ة من 

حيث نشأة بذلك شركة تأمتُ تٖت تسمية الشركة اتٞزائرية للتأمتُ % 39، كمسات٫ة للشركة مصرية بػ%51بػ 
)SAA.( 

التأمتُ  شركات من العديد ، قاـCAAR لصافٌ القانونية الإحالة إنشاء بعد ،1963 عاـ أكتوبر    في
نشاط  على ات١وافقة أيضا ىاتو الشركات قررت كلقد شركة فقط، 13 كبقيت بوقف أنشطتها باتٞزائر، الأجنبية

 تٚيع تقريبا لرحيل الأجنبية الكبتَ لشركات التأمتُ الانسحاب ىذا فقط في اتٞزائر، أدل نشاطتُ أك كاحد
 تٖريضية للفركع للبنضماـ تدابتَ تقدنً تم الفرنسيوف حيث ات١واطنوف ذلك ات١هنيتُ، حيث أسهم بشكل كبتَ في

. فرنسا في الأـ الشركة مقر إفُ

 الدكلة احتكار إنشاء ك الذم يتضمن 1966 مام 27 في 127-66 رقم الأمر      كبعد ذلك صدر
التأمتُ، حيث نص على أف الدكلة تٖتفظ باستغلبؿ تٚيع عمليات التأمتُ، كعليو فإف مؤسسات التأمتُ  لعمليات

التابعة للدكلة تكوف مؤىلة دكف غتَىا ت١زاكلة عمليات التأمتُ، كبناءا على ىذا الأمر تم إلغاء كل الإجازات 
 .19631 يونيو 08 ات١ؤرخ في 201-63 كما بعدىا من الأمر 03ات١منوحة لشركات التأمتُ طبقا للمادة رقم 

 السماسرة (الوسطاء  استخداـSAA  كCAAR الأجنبية، قررت كل من التأمتُ شركات انسحاب     بعد
 النشاط يقوموف تٔمارسة كوف الوسطاء الوطتٍ، لكن التًاب على ت٤تمل أكسع كجود لضماف) العامة كككلبء

 اجتماعيا، التأمتُ شركات مع التعامل تم ، كقد1966 عاـ الذم قرر في الدكلة يعتٍ ذلك تٖت احتكار ات٠اص،
  .كظيفتها إنهاء كبالتافِ الوسطاء، استخداـ عدـ 1972 أكاخر في الأختَ ىذا كقرر

 1989إلى 1973الفترة مابين : ثالتا

، من أجل احتكار الدكلة على عمليات )CCR(1973    تم إنشاء الشركة ات١ركزية لإعادة التأمتُ سنة 
 تٖت التأمتُ تٖويل أقساط سلسلة التأمتُ، ككضع كتوزيع السياسات ات٠اصة بعملية إعادة التأمتُ، حيث كانت

 بأكبر كالاحتفاظ للبلبد الاقتصادم الاستقلبؿ عن الدفاع ىو )CCR(من إنشاء  ك كاف الغرض الدكلة، رقابة
                                                           

، 1966 مايو 27 ت٦ضي في 127-66أمر رقم  ،1966 مايو 31 مؤرخة في 43 عدد ،اتٞريدة الرتٝيةاتٞمهورية اتٞزائرية الدتٯقراطية الشعبية، - 1
 .يتضمن إنشاء إحتكار الدكلة لعمليات التأمتُ، 503الصفحة ،
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التأمتُ، لكل من  أعماؿ تٗصيص في الفتًة ىذه ت٘يزت كقد. الداخلي ت٦كن من الأقساط في السوؽ قدر
CAAR ك SAA حيث أفرز على أنو1975مام 21 الصادر في 828 كىذا تٔوجب قرار كزارة ات١الية رقم: 

  تٗتصCAARبالتأمتُ على ات١خاطر الصناعية كت٥اطر النقل؛  
  كتٗتصSAAبالتأمتُ على السيارات كالأشخاص  . 

 1982كاف ىناؾ اتٕاه مستمر ككاضح في ىذه الفتًة ت٨و التخصص في تقدنً خدما ت التأمتُ، ففي سنة 
، كىي شركة ذات طابع عمومي حيث )CAAT(تم التحضتَ لإنشاء الشركة اتٞزائرية التأمتُ النقل 

تٗصصت ىذه الأختَة في ذلك الوقت في تقدنً خدماتها ضد ت٥اطر النقل البحرية كاتٞوية كالبحرية، كتم 
، كبذلك تكوف قد أخذت حصة من سوؽ التأمينات ضد ات١خاطر الصناعية في 1985إنشاؤىا فعلب سنة 

: تأثتَين التخصص ت٢ذا كاف ، كلقد)CAAR(اتٞزائر من 

 أك العقود، شركط مناقشة تٯكن لا كاحدا موردا يواجو نفسو ت٬د ات١ؤمن الذم، مع العلبقات تغيتَ- 
 مناقشة التعويضات عن اتٟوادث؛

. العملبء كبتَ على الاىتماـ تٔصلحة بشكل العمل- 

 2015 إلى 1989الفترة مابين :  رابعا

من  التقليل إفُ التي تؤدم العاـ القطاع لشركات الذاتي بالتسيتَ ات١تعلقة تم إصدار النصوص ،1989 عاـ     في
اتٗاذ قرارات استثمارية  على قادرة أصبحت الشركات التاريخ، ىذا من التقييدات، في نشاط الشركات، فاعتبارا

 كل في التسجيل خلبؿ من كضعياتها تغتَت القائمة الثلبث العامة الشركات فإف كتسيتَية بصفة مستقلة، كىكذا،
.  الشركات ىذه بتُ حقيقية منافسة ظهور إفُ أدل الذم الأمر التأمتُ، إعادة كعمليات من التأمتُ

-95 رقم الأمر ىناؾ قانوف كاضح يؤطر ت٦ارسة الصناعة التأمينية، إفُ أف جاء فَ يكن1995 عاـ حتى     لكنو
 مرجعي النص ىو النظاـ ىذا الواقع في للتأمتُ،  القانوني الإطار لديها اتٞزائر فأصبح 1995 يناير 25 من 07

 ىذا خاصة، جزائرية شركات بإنشاء كتٝح التأمتُ على الدكلة لاحتكار حدا كضع حيث. اتٞزائرم التأمتُ لقانوف
. التأمتُ أعماؿ على الدكلة فاختف بذلك احتكار ،)كالوسطاء التأمتُ ككلبء (التأمتُ كسطاء أعاد النص

 شركات تشكل أك قد اتٞزائر إقامة فركع ت٢ا في في الراغبة الأجنبية    كما أصبح أيضا ىناؾ إمكانية للشركات
. 2007 يناير منذ ت٘ثيلي مكتب من إنشاء أيضا المحلي للبلبد، كتٯكنهم كىذا كفقا للقانوف التأمتُ
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 فبراير 20 بتاريخ 04-06 رقم بالقانوف كات١تمم 1995 يناير 25 من 07-95 رقم الأمر تعديل تم    كقد
: ىي القانوف ت٢ذا الرئيسية ات١سات٫ات. 2006

 على الأشخاص؛ التأمتُ نشاط زيادة 
 على المجموعة؛ التأمتُ تعميم 
 ات١ستفيد؛ قانوف إصلبح 
 ات١صرفي؛ التأمتُ إنشاء 
 اتٟياة؛ اتٟياة كغتَ على التأمتُ بتُ نشاط شركات فصل 
 ات١افِ؛ الأمن تعزيز 
 ات١ؤمنتُ؛ لضماف رأتٝاؿ عامل إنشاء 
 ات١انح للبعتماد؛ ات١اؿ رأس بتسديد كامل الالتزاـ 
 الأجنبية التأمتُ للشركات كإعادة التأمتُ سوؽ فركع افتتاح .

 ات١سؤكلة كىي التأمتُ على الإشراؼ من تٞنة بتشكيل 2006 فبراير 20 بتاريخ 04-06 رقم كما جاء القانوف
: عن

 التأمتُ؛ كإعادة بالتأمتُ ات١تعلقة كاللوائح التأمتُ،القوانتُ كافق كالوسطاء الشركات امتثاؿ ضماف 
 يتعلق فيما قطعتها التي بالالتزامات الوفاء على قادرة دائما كتكوف تأخذ الشركات ىذه أف من تأكد 

 ات١ؤمن؛
 ك التأمتُ من الشركة ماؿ رأس أك زيادة إنشاء في ات١ستخدمة الأمواؿ مصدر عن ات١علومات من التحقق / 

 .التأمتُ إعادة أك

 ،1966 عاـ في الذم بدأت. التأمتُ على الفرنسية اتٞزائرية لنزاعات نهائية بتسوية 2008 عاـ ت٘يز     كقد
 تم الإتفاؽ بتُ 2008 مارس 7حديثا، ففي  ات١ستقلة اتٞزائرية الدكلة قبل من التأمتُ صناعة تأميم تم عندما

 ، كالشركات اتٞزائرية AGF, Aviva, AXA, Groupama  ، MMAالفرنسية،  الشركات صندكؽ
SAA ، CAARحاصل فهو: أعلبه ات١ذكورة الواقعية اتٟالة على اتٞزائرم  على تسويتو من خلبؿ القانوف 

. 1966 عاـ من اعتبارا رجعي بأثر ات١وقعتُ البلدين بتُ ت٤فظة نقل على

 كات١تعلق بتحديد اتٟد الأدنى لرأتٝاؿ شركات 375-09 صدر ات١رسوـ التنفيذم رقم 2009نوفمبر 16في 
 :التأمتُ كإعادة التأمتُ كالذم حدد ما يلي
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 الأشخاص   التأمتُ على  عمليات ت٘ارس  التي  ذات الأسهم  إفُ الشركات  دينار بالنسبة  (1)  مليار
  على التأمتُ  عمليات  ت٘ارس  التي  ذات الأسهم  الشركات إفُ  دينار بالنسبة  (2)  مليارا كالرتٝلة؛
 الأضرار؛

 إعادة   عمليات  حصريا ت٘ارس  التي  الأسهم  الشركات ذات إفُ بالنسبة دينار ملبيتَ  (5)  تٜسة
 .التأمتُ
 ات١رسوـ كيتمم يعدؿ الذم 2010 سبتمبر 9 في ات١ؤرخ 207-10 رقم التنفيذم ات١رسوـ صدر  كأختَا،

 الإلزامي، التأمتُ إعادة التنازؿ بشأف 1995 الأكؿ كانوف 9في  ات١ؤرخ 409-95 رقم التنفيذم
 ات١ركزية لإعادة شركة لصافٌ٪ 50 التأمتُ إعادة للخطر الإلزامي نقل معدؿ من الأدنى اتٟد كتٖديد
 كتوجيهها كإفُ ات٠ارج إفُ الأجنبية العملبت نقل من للحد الإجراء ىذا كيهدؼ ،)CCR (التأمتُ

)CCR(إعادة سوؽ في دكرىا على للحفاظ أنو القوؿ فيجب كتقويتها، كطنية التأمتُ إعادة  شركة 
. 2009 عاـ في دينار مليار 13 إفُ دينار مليار 5 من ات١سجل رأتٝات٢ا زادت الوطنية، التأمتُ

 أكبر كثاني ،2012 لعاـ مديونية  دكلة الأقل20من بتُ  اتٞزائر الدكفِ النقد صندكؽ صنفت كقد
 عاـ إغلبؽ توقعات مع السعودية، العربية ات١ملكة بعد الرتٝية الأجنبي النقد احتياطيات من حامل

. دكلار 205200000000 حتى 2012
 

منتجات قطاع التأمين : المطلب الثاني

    من خلبؿ التطور التارتٮي للصناعة التأمينية في اتٞزائر رأينا كيف كاف تقدنً خدمات التأمتُ إفُ ما كصلت 
إليو الآف تْسب مقتضيات الفتًات الزمنية، إلا أنها كانت كلها تدكر حوؿ نوعتُ من منتجات الصناعة التأمينية 

بصفة عامة تْسب ات١وضوع، كىي إما منتجات خاصة تْماية الأشخاص، أك تٔنتجات اتٟماية ضد الأضرار 
المحتملة على ات١متلكات أك مزاكلة الأنشطة، أك منتجات في ماتٮص ات١سؤكلية ات١دنية كسيتم تقدنً ىذه ات١نتجات 

 : 1كالتافِ

 التأمين ضد المخاطر المرتبطة بالممتلكات كالأنشطة الخاصة:أكلا

 :تتمثل أىم منتجات الصناعة التأمينية في اتٞزائر ضد ىذا النوع من ات١خاطر في ما يلي

                                                           
1
 _ http://temp.cna.dz/En-savoir-plus/Produits-d-assurance, 10/09/2013 , 17 :51. 
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 :  التأمين ضد مخاطر السكنات- 1

السرقة،   الأثاث يتلف أك يدمر انفجار كات١اء، كىو تأمتُ ات١نزؿ ات١ملوؾ أك ات١ؤجر ضد أم ضرر، ناتج عن النار
كىو عبارة عن عقد يبـر مع ات١الك أك ات١ؤجر للشقق أك ات١نازؿ، ت١ساعدتهم على تٛاية ثركاتهم، كالعناصر ات١ؤمنة في 

 :ىذا النوع ىي

 ؛)...كالتجهيزات،افٍ اتٞدراف، (فردم منزؿ شقة، فيلب، منزؿ، كتشمل: العقارية ات١متلكات 
 الطلبء، في أجريتها التي كالتجديدات ات١نزلية، كالأجهزة كات١لببس الأثاث من ات١نزؿ ت٤تويات: ات١نقولات 

  ....إفٍ اتٟماـ، أك ات١طبخ كبناء السقف، اتٞدراف، ككرؽ

 :التأمين على السيارات- 2

 تكوف أف تٯكن حادث عن فالضرر خطورة، الأكثر أيضا كلكنها شيوعا النقل الأكثر كسائل تعتبر السيارات
صحيح،  بشكل عليها ىذه الوسيلة، مؤمن تكوف أف إفُ اتٟاجة جاءت ىنا كمن ات١ستويات، تٚيع على مأساكية

 تأمتُ عقد تقدنً من اتٟوادث أك من أم شيء آخر ضد ات٢لبؾ الكلي أك اتٞزئي أك أم ضرر يلحقها، يتم
 الفوائد من أكثر أك كاحد الإلزامية ات١سؤكلية الآلية، من أجل تغطية ات١ركبة سائق أك مالك أم إفُ السيارة

: الاختيارية التالية

 السيارة؛ تٟقت التي الأضرار 
 ؛)الركاب (بالركاب يلحق الذم الضرر 
 القانونية؛ كاتٟماية القانونية النفقات 
 ات١ساعدة. 

 التأمين على الأشخاص: ثانيا

 ىذا بشخص متعّلق حادث نتيجة أصابو الذم الضرر على ات١ستأمن تعويض إفُ الأشخاص على التأمتُيهدؼ 
، كتتمثل أىم أنواع التأمينات على منو ات١ؤمن ات٠طر مباشرة بو يرتبط ك التأمتُ موضوع يعتبر الذم ك الأختَ،

 :الأشخاص في اتٞزائر في ما يلي
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 كالمساعدة السفر على التأمين- 1
 السفر عند كخاصة التعرض للمرض أك حوادث كقوع خطر من مأمن في يكوف أف يدعي أف يستطيع أحد      لا

  طوارئ حالة مرة أك مرات، كقد تٖدث أم فرد قد ت٭تاج إفُ السفر كأف تقدر بثمن، لا الصحة كلأف. ات٠ارج إفُ
الطبية في بلد السفر،  ات٠دمات من حيث تقدنً ات١الية الناحية من كبتَة العواقب تكوف أف كتٯكن يتوقعها الفرد، لا

كعليو جاء ىذا النوع من التأمينات، ليذلل العواقب غتَ ات١رغوب فيها، التي يواجهها أم فرد في سفره، كيعتبر ىذا 
الذم قد  ات١رض أك اتٞسدية الإصابة حالة في عليو، للمؤمن النوع من التأمينات عبارة عن عقد يتم تٔوجبو الضماف

 إفُ إفُ غاية العودة فيتم تقدنً ات١ساعدة السفر ات٠اص مثل السياحة أك في إطار الأعماؿ يتعرض إليو أثناء
 ..الوطن

 :الاجتماعية كالرعاية التقاعد تأمين- 2
أنت ك  مستقبلك لتأمتُ أفضل التبصر أجل من مؤكد، إت٪ا ىو السعي غتَ غد من ات٠وؼ لا يعتٍ التقاعد دائما

بلغ الستتُ من  شخص يستفيد منو أم على الأشخاص ىو تأمتُ" التكميلي ات١عاش "التأمتُ عقد أطفالك،
التعاقد  تٯكن التأمتُ الاجتماعي، ىذا الذم يستفيد منو من قبل الضماف الأساسي ات١عاش إفُ بالإضافة العمر،

 لصافٌ التأمتُ شركات تعمل على خلبؿ من (اتٞماعية المجموعة إفُ الانضماـ خلبؿ من أك فردم فيو بشكل
 يسمح فإنو كلذلك، تأمتُ اختيارم، عقد ىو بل إلزاميا، ليس" التكميلي ات١عاش "في ، كعقد الاشتًاؾ)موظفيها

: بأف تدفع لػ
 على مدة العقد؛ سنوم أك شهرم، قسط شكل إضافيا في معاشا: عليو ات١ؤمن 
 تدفع  العقد من ات١كتسبة القيمة من فإف المجموع): الستتُ قبل عليو ات١ؤمن مات إذا (ات١عنيتُ ات١ستفيدين

 .الوفاة كقت ت٢م في
 :الشخصية الحوادث ضد التأمين- 3

أك  العمل، في مفاجئ كسقوط حادث؟ كقوع من مأمن في يكوف أف يدعي أف يستطيع من       ليس منا
مأمن  لأحد كليس التي قد يتعرض ت٢ا أم أحد، اتٟالات من بعض ىي ىذه ... ستَ حادث الشارع، في الاعتداء

 الفرد كأماف صحة على فقط ليس ات٠طورة، متفاكتة أضرار إفُ تؤدم أف تٯكن كغتَىا الأحداث من ذلك، ىذه
افٍ، في غالبها ... كالعجز، ات١رضية كالإجازات الأدكية من كمصاريف الاستشفاء، ات١الية موارده على أيضا كلكن

متوقعة، كعقد التأمتُ ضد اتٟوادث الشخصية ىو عبارة عن عقد اختيارم، يتيح  كغتَ الثمن باىظة تكوف نفقات
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لأحد  ك  لو) الضحية كىو (حادث كقوع عن ات١تًتبة ات١الية الآثار على ت٦كن، حد أقصى إفُ للمؤمن التعويض،
 .أفراد أسرتو

 الأعماؿ بأنشطة المرتبطة المخاطر: ثالثا
          كيوجد نوع كاحد من عقود التأمتُ كىو عقد التأمتُ متعدد ات١خاطر ات١هنية، كىو عبارة عن عقد ت١مارسة

 بك ات٠اصة ات١متلكات ات١تعلقة الأضرار عن عملك أثناء في لكم يغطي" تعدد ت٥اطر ات١هنة "كالتأمتُ بأماف، مهنة
: التحديد كجو على ات١خاطر ات١هنية على الشامل التأمتُ تصميم مسؤكلياتكم، تم عن فضلب المحليتُ كات١هنيتُ
 ات١هن اتٟرة؛ 
 ،ُذلك؛ إفُ كما التجارية، المحالات أصحاب اتٟرفيت 
 الصغتَة الشركات مدراء. 

 بو ات٠اصة الإلزامية ككذلك ات١سؤكلية العملية، اتٟياة في ات٠اص العمل ت٥اطر ات١ؤمن من التأمتُ ت٭مي ىذا
. لنشاطك نتيجة بالغتَ تلحق التي التبعية الضرر أك التلف أك كالإصابة

 :المشترؾ كالتأمين التأمين إعادة: رابعا
 ضخمة مبالغ دفع إفُ اقيعرض ت٦ا ا،قطاقت عن تزيد ياتؿلعم عقود اـرإب إفُ التأمتُ شركات تضطر    

 حساب عند الاعتبار بعتُ أخذت التي الفنية بالأسس الإخلبؿ قعن ينتج كقد ات٠طر، تٖقق حالة في كتعويضات
 توقيت في الأخطار من كبتَ عدد تٖقق تصادؼ ما إذا بالتزاماتها الوفاء من تتمكن لا قد ثم كمن الأقساط،

 .كاحد
  :إعادة التأمين- 1
 أك ات١ؤمن قتٔوجب يقع عقد" بأنو التأمينات قانوف من ات٠امسة ات١ادة في التأمتُ إعادة ائرمزافً ات١شرع عرؼ    

 اقفي يعيد التي اتٟالات تٚيع في ات١ؤمن كيبقى ت٢ا، أمن التي الأخطار تٚيع تأمتُاؿ معيد شخص عاتق لؿع ات١تنازؿ
 تأمتُ،ؿؿ ات١عيدة بالشركة يةؿالأص الوثيقة أصدرت التي الشركة لؿع ؽؿكيط، "قؿ ات١ؤمن ءاإز الوحيد كؿؤات١س التأمتُ

 إفُ ات١تنازلة الشركة قتدفع الذم غؿات١ب كيسمى التأمتُ، إعادة بشركة اقلدم التأمتُ يعاد التي الشركة لؿع ؽؿيط كما
 عقد تٔقتضىق ؿ ات١ؤمن من اقمؿع تٖصل التي الأقساط من سداده كيتم التأمتُ، إعادة بقسط التأمتُ إعادة شركة

 الطاقة حد تٕاكز فيما التأمتُ إعادة في تتمثل مقك التأمتُ، إعادة يةؿعم من أنواع ثلبثة توجد، مؿالأص التأمتُ
 .ات٠سارة جاكز كفيما الكوارث، من كاتٟد

 :التأمين المشترؾ- 2
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 ات٠طر نفس ةقمواج أجل من الاجتماع أك الاشتًاؾ في ات١ؤمنتُ من عدد يقوـ عندما ات١شتًؾ التأمتُ    يكوف  
 من ات٠امسة ات١ادة في ات١شتًؾ التأمتُ ائرمزافً ات١شرع يعرؼر، كات٠ط من معينة بنسبة قـمن كاحد كل ـاالتز كت٭دد
 تسيتَ يوكل كحيد، تأمتُ عقد إطار في قنفس ات٠طر تغطية في مؤمنتُ عدة ةىممسا أنها لؿع التأمينات قانوف
 .ات٠طر تغطية في قمع كفىمات١سا الآخركف قيفوض رئيسي مؤمن إفُ التأمتُ عقد كتنفيذ

 
 التأطير التشريعي كالتنظيمي لقطاع التأمين في الجزائر: المطلب الثالث
حيث قامت  التأمتُ، قطاع تٖكم التي القوانتُ من ت٣موعة لتوفتَ للتأمتُ الوطتٍ للمجلس الدائمة    تعمل الأمانة

الذم يؤطر كامل عمليات التأمتُ ابتداءن كانتهاء، من تنظيم الشركات  القانوني النظاـ من جديد تقدتٯي بعرض
 القانونية ات١علومات على اتٟصوؿ التأمتُ، كتنظيم للعلبقة التي تٯكن أف تنشأ بتُ شركات التأمتُ كالزبائن، لتسهيل

 التي تستكمل أك ات١عدلة النصوص تٚيع دمج على العمل بعد كذلك التأمتُ، قطاع في ات١هتمتُ كتٚيع التأمتُ ت١هتٍ
كلعل ات١تتبع للتطور التارتٮي للصناعة التأمينية في اتٞزائر يلبحظ أنو  اتٟالية، صيغتها في معها لتقدتٯها التعامل ثم

كاف ىناؾ استجابة كاضحة من قبل ات١شرع اتٞزائرم للتغتَات الاقتصادية، التي كانت تٖدث في كل فتًة منذ 
، كالشاىد على ذلك ىو ت٣موع النصوص التشريعية التي أصدرت لتنظيم الصناعة  الاستقلبؿ إفُ غاية اليوـ

التأمينية في اتٞزائر، كلعل من أبرز معات١ها ىي النصوص ات١رسخة لاحتكار الدكلة للصناعة التأمينية، ك تٖرير سوؽ 
 منها استثتٍ ما إلا مباشرة الاستقلبؿ بعد الفرنسية القوانتُتطبيق  اتٞزائرية الدكلةكلقد عملت التأمتُ في اتٞزائر، 

 أك ما جاء في استحداث لصيغ التأمتُ ذات الطرح الإسلبمي، كلعل من أىم ىذه ،ةالوطتٍ للسيادة ت٥الفا باعتباره
 : 1ما يلي الاستقلبؿ منذ انونية القالنصوص 
 يونيو 14 في مؤرخة 39 عدد الرتٝية ، اتٞريدة1963 يونيو 08 في ت٦ضي 201-63 رقم قانوف 

 ت٘ارس التي التأمتُ مؤسسات من ات١طلوبة كالضمانات بالالتزامات ، يتعلق630 الصفحة ،1963
 .باتٞزائر نشاطا

 الصفحة ،1963 ديسمبر 13 في مؤرخة 93 عدد الرتٝية ، اتٞريدة1963 ديسمبر 07 في ت٦ضي قرار 
 بالالتزامات ات١تعلق 1963 جواف 8 في ات١ؤرخ 201-63 رقم القانوف تطبيق ، يتضمن1303

 باتٞزائر؛ نشاطا ت٘ارس التي التأمتُ مؤسسات من ات١طلوبة كالضمانات

                                                           
1
 بتُ التجارم كالتعاكني، ندكة حوؿ مؤسسات التأمتُ التكافلي كالتأمتُ التقليدم بتُ الأسس النظرية كالتجربة التطبيقية، 13-09بدر الدين براحلية، التأمتُ في ظل ات١رسوـ رقم -  

 .04، ص 2011 أفريل 25/26كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس بسطيف، 
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 الصفحة ،1963 ديسمبر 13 في مؤرخة 93 عدد الرتٝية ، اتٞريدة1963 ديسمبر 10 في ت٦ضي قرار 
 بالالتزامات كات١تعلق 1963 يونيو 8 في ات١ؤرخ 201-63 رقم القانوف تطبيق ، يتضمن1306

 تعهدات تصفية طرؽ كتٖديد باتٞزائر نشاطا ت٘ارس التي التأمتُ مؤسسات من ات١طلوبة كالضمانات
 الشعبية؛ الدتٯقراطية اتٞزائرية باتٞمهورية نشاطها ت٦ارسة عن تتوقف التي التأمتُ مؤسسات

  يتضمن حل ت٣لس الصندكؽ ات١ركزم 1964يونيو سنة 17 ات١وافق 1384 صفر عاـ 06قرار مؤرخ في 
 لتجديد التأمينات ات٠اص بالتعاكنيات الفلبحية كتعيتُ تٞنة إدارة مؤقتتة لتسيتَ الصندكؽ؛

 1964يونيو 26 في  مؤرخة09عدد  الرتٝية اتٞريدة الفلبحة  كزارة1964 يونيو 17 في ت٦ضي القرار ،
 للتأمينات التعاكنية في كىراف الإقليمي، تتضمن حل المجلس الإدارم للصندكؽ 148 الصفحة 

  ات١ذكور؛إدارة مؤقتتة لتسيتَ الصندكؽكتلمساف، كتعيتُ تٞنة 
 02 في  مؤرخة10عدد  الرتٝية اتٞريدة عن رئاسة اتٞمهورية، 1964 ديسمبر 29 في ت٦ضي القرار 

التًخيص لتعاكنية التأمتُ اتٞزائرية ات٠اص بعماؿ التًبية كالثقافة ، تتضمن 130 ، الصفحة 1965فبراير 
 ؛بإجراء بعض عمليات التأمتُ

 مايو 31 في مؤرخة 43 عدد الرتٝية ، اتٞريدة1966 مايو 27 في ت٦ضي 127-66 رقم أمر 
التأمتُ، كالذم نص على أف تٖتفظ  لعمليات الدكلة احتكار إنشاء ، يتضمن503 الصفحة ،1966

الدكلة تّميع عمليات التأمتُ، كأصبحت مؤسسات الدكلة بذلك منذ ذلك التاريخ ىي ات١ؤىلة دكف 
 غتَىا في ت٦ارسة عمليات الصناعية التأمينية؛ 

 مايو 31 في مؤرخة 43 عدد الرتٝية ، اتٞريدة1966 مايو 27 في ت٦ضي 129-66 رقم أمر 
 للتأمتُ؛ اتٞزائرية الشركة تأميم ، يتضمن503 الصفحة ،1966

 1974 فبراير 19 في مؤرخة 15 عدد الرتٝية ، اتٞريدة1974يناير  30 في ت٦ضي 15-74 رقم أمر، 
الأضرار، حيث نص على أف  عن التعويض كبنظاـ السيارات على التأمتُ بإلزامية ، يتعلق230 الصفحة

كل مركبة ملزمة بالاكتتاب في عقد تأمتُ يغطي الأضرار التي تسببها تلك ات١ركبة  للغتَ كذلك قبل 
إطلبقها للستَ، كبتُ موصفات ات١ركبات التي ىي ملزمة بتأمتُ عليها، كما نص ىذا القانوف على 

 التعويض عن الضرر اتٞسماني كات١ادم الذم سببو حوادث الستَ؛
 فبراير 19 في مؤرخة 15 عدد الرتٝية ، اتٞريدة1974 يناير 31 في ت٦ضي 50-74 رقم مرسوـ 

 الشركة قبل من ات١مارس ات٠ارج مع التأمتُ إعادة نشاط إيقاؼ ، يتضمن243 الصفحة ،1974
 التأمتُ، كالشركات ات١نصوص عليها في ىذا القانوف ىي لإعادة ات١ركزية الشركة إفُ كإحالتو للتأمتُ الوطنية
 الصندكؽ اتٞزائرم للتأمتُ كإعادة التأمتُ؛ 
 الشركة اتٞزائرية للتأمينات؛ 
 الصندكؽ الوطتٍ للتعاكف الفلبحي؛ 
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 تعاكنية التأمينات اتٞزائرية لعماؿ التًبية كالثقافة . 
 غشت 12 في مؤرخة 33 عدد الرتٝية ، اتٞريدة1980 غشت 09 في ت٦ضي 07-80 رقم قانوف 

بالتأمينات، حيث جاء ىذا القانوف ليكرس احتكار الدكلة للصناعة  ، يتعلق1206 الصفحة ،1980
 التأمينية في اتٞزائر؛

 1995 مارس 08 في مؤرخة 13 عدد الرتٝية ، اتٞريدة1995 يناير 25 في ت٦ضي 07-95 رقم أمر، 
بالتأمينات، حيث ينظم ىذا القانوف نظاـ التأمتُ في اتٞزائر فركز ىذا القانوف على  ، يتعلق3 الصفحة

ثلبث أكجو في النظاـ كىي عقد التأمتُ، كالتأمينات الإلزامية، كمن ثم بتُ كيفية تنظيم كمراقبة نشاط 
 التأمتُ؛ 

 24 في مؤرخة 26 عدد الرتٝية ، اتٞريدة1996 أبريل 23 في ت٦ضي 144-96 رقم رئاسي مرسوـ 
 الإسلبمية ات١ؤسسة إنشاء ات١تضمنة الاتفاقية على اتٞزائر مصادقة ، يتضمن3 الصفحة ،1996 أبريل

 .الصادرات كائتماف الاستثمارات لتأمتُ
 غشت 27 في مؤرخة 52 عدد الرتٝية ، اتٞريدة2003 غشت 26 في ت٦ضي 12-03 رقم أمر 

الضحايا، حيث الزـ ىذا  كبتعويض الطبيعية الكوارث على التأمتُ بإلزامية ، يتعلق22 الصفحة ،2003
النص كل مالك ت١لك عقارم مبتٍ يقع في اتٞزائر، سوءنا كاف طبيعيا أك معنويا ما عدا الدكلة، أف يكتتب 

 في عقد تأمتُ على الأضرار، تٔا يضمن ىذا ات١لك من آثار الكوارث الطبيعية؛
 مارس 12 في مؤرخة 15 عدد الرتٝية ، اتٞريدة2006 فبراير 20 في ت٦ضي 04-06 رقم قانوف 

 25 ات١وافق 1415 عاـ شعباف 23 في ات١ؤرخ 07-95 رقم الأمر كيتمم  يعدؿ3 الصفحة ،2006
 .بالتأمينات كات١تعلق 1995 سنة يناير

 يناير 14 في مؤرخة 3 عدد الرتٝية ، اتٞريدة2009 يناير 11 في ت٦ضي 13-09 رقم تنفيذم مرسوـ 
 .التعاضدم الشكل ذات التأمتُ لشركات النموذجي الأساسي القانوف ، ت٭دد15 الصفحة ،2009

 31 في مؤرخة 18 عدد الرتٝية ، اتٞريدة2013 مارس 28 في ت٦ضي 114-13 رقم تنفيذم مرسوـ 
 .إعادة التأمتُ/التأمتُ ، يتعلق بالإلتزمات لشركات05 الصفحة ،2013 مارس

كفي إطار تنظيم عملية الاكتتاب في عقود التأمتُ تم تقريب ات١علومة ات١ستحدثة في كل حتُ من ات١كتتب، ما لو 
 :1من حقوؽ كما عليو من التزامات، حيث تم تبويب ىذه النصوص كالتافِ

 :الأكامر كات١راسيم- 1
 1995 مارس 08 في مؤرخة 13 عدد الرتٝية ، اتٞريدة1995 يناير 25 في ت٦ضي 07-95 رقم أمر، 

 .بالتأمينات ، يتعلق3 الصفحة

                                                           
1
 - http://temp.cna.dz/Documentation/Reglementation, 17 :54, 24 /09/2013. 
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 غشت 27 في مؤرخة 52 عدد الرتٝية ، اتٞريدة2003 غشت 26 في ت٦ضي 12-03 رقم أمر 
 .الضحايا كبتعويض الطبيعية الكوارث على التأمتُ بإلزامية ، يتعلق22 الصفحة ،2003

 1974 فبراير 19 في مؤرخة 15 عدد الرتٝية ، اتٞريدة1974 يناير 30 في ت٦ضي 15-74 رقم أمر، 
 .الأضرار عن التعويض كبنظاـ السيارات على التأمتُ بإلزامية ، يتعلق230 الصفحة

 : الأكامر الخاصة بإقرار المناطق المنكوبة- 2
 55 عدد الرتٝية ، اتٞريدة2004 غشت 29 في ت٦ضي 268-04 رقم التنفيذم بناءا على ات١رسوـ 

 التأمتُ بإلزامية ات١غطاة الطبيعية اتٟوادث تشخيص ، يتضمن5 الصفحة ،2004 سبتمبر 01 في مؤرخة
 تم إصدار عدة قرارات كزايرية .الطبيعية الكارثة حالة إعلبف كيفيات كت٭دد الطبيعية الكوارث آثار على

 مشتًكة متعلقة بتحديد ات١ناطق ات١نكوبة في اتٞزائر؛
 أكامر خاصة بمنح الإعتماد للشركات التأمين في الجزائر- 3

 .كىي عبارة عن النصوص القانونية ت١نح الاعتماد لكل شركة ك كسيط تأمتُ ينشط على الساحة الوطنية
 

العرض الكلي لشركات التأمين في الجزائر  : المطلب الرابع
لقد مرت الصناعة التأمينية بعدة مراحل حقيقية عبر التاريخ، إذ أنها كبعدما كاف ات١ستعمر الفرنسي ىو الذم       

كاف ينشط بشركاتو في اتٞزائر، كمن ثم جاءت سياسة التأميمات، حيث برزت شركات تابعة للدكلة احتكرت 
ىذه الصناعة ليسهل الرقابة عليها من قبل الدكلة، إفُ غاية ما قامت الدكلة تٔجموعة من الإصلبحات فتحت 
السوؽ أماـ ات٠واص للممارسة الصناعة التأمينية، كبات١وازاة مع ذالك كلو ىو أف الصناعة التأمينية مرت تٔرحلتتُ 
من خلبؿ التخصص في تقدنً ىذه الصناعة، اذ كانت شركة كاحدة تقدـ العديد من ات١نتجات التأمينية في آف 
كاحد، إفُ أف ظهر ىناؾ نوع من التخصص للشركات في تقدنً خدمات التأمتُ، كبذلك تكوف لدل السوؽ 

التأمينات في اتٞزائر، مزيج من ات١نافستُ، كينشط قطاع التأمتُ ت٣موعة من الشركات ككسطاء تأمتُ، تٮضعوف في 
 .ت٣ملهم إفُ الرقابة من ىيئات كصية

 :الشركات ككسطاء التأمين: أكلا
 :شركات قطاع التأمين في الجزائر- 1

 : تٯكن عرض الشركات ات١نشطة لقطاع التأمتُ في اتٞدكؿ التافِ
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 شركات التأمين في الجزائر: (03)جدكؿ رقم
 العنواف تاريخ الانشاء اختصار الشركة الشركة

الشركة اتٞزائرية للتأمتُ 
 كاعادة التأمتُ

CAAR 08 48 1963 جواف , Rue Didouche Mourad, Alger 

, 5 1963 ديسمبر SAA 12 للتأمتُاتٞزائرية الشركة  Boulevard ChéGuevara, Alger 

تعاضدية التأمتُ اتٞزائرية 
 لعماؿ التًبية كالثقافة

MAATEC 10 3 1964 ديسمبر , Rue Ali Boumendjel, Alger 

الصندكؽ الوطتٍ للتعاكف 
 الفلبحي

CNMA 02 24 1972 ديسمبر , Boulevard Victor Hugo, Alger 

 Cité Administrative Plateau Ouled 1973 أكتوبر CCR 01 الشركة ات١ركزية لاعادة التأمتُ
Fayet, Ilot n°133, Alger 

الشركة اتٞزائرية للتأمتُ 
 الشامل

CAAT 30 54 1984 أفريل , Avenue des frères Bouadou 
B.M.R, Alger 

الشركة اتٞزائرية لتأمتُ 
 كضماف الصادرات

CAGEX 10 10 1996 جانفي , Route Nationale n°36, Dely 
Ibrahim, Alger 

الشركة الدكلية للتأمتُ 
 كإعادة التأمتُ

CIAR 15 11 1997 فيفرم , Chemin des Crêtes, le 
Paradou, Hydra, Alger 

 
 اتٞزائرية للتأمينات

 
2a 

 
 1997 مام 06

 
01 , Rue Tripoli, Hussein Dey, 

Alger 
 

 شركة ضماف القرض العقارم
 

SGCI 
 

 1997 نوفمبر 05
 
Cité 250 logements, Garidi I 
Kouba, Alger 

ترست اتٞزائر للتأمتُ كإعادة 
 التأمتُ

Trust 
Algeria 

 ,Chemin Larbi Allik, Hydra ,70 1999 جانفي 25
Alger 16030 

 Rue des jardins, Hydra, Alger ,9 1999 أفريل Salama 13 سلبمة للتأمينات اتٞزائر
16030 

 Lot Saïd Hamdine, Bir ,01 1999 أكتوبر CASH 04 شركة التأمتُ للمحركقات
Mourad Raïs – Alger. 

 ,Centre des affaires El-Qods 2002 سبتمبر GAM 10 التأمينات العامة ات١توسطية
Chéraga, Alger 

 Centre des affaires El-Qods, bloc 2005 جويلية Alliance 30 أليانس للتأمينات
LMNO, porte n°14 3ème étage, 
Chéraga 
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 Avenue ABRI Arezki, Sidi ,57 2007 سبتمبر CARDIF 13 كرديف اتٞزائر
yahia 16035, Alger 

 Centre des affaires El-Qods, lot 2011 أفريل CAARAMA 17 كرامة للتأمتُ
n°830 et 831, Cheraga, 

 Rue Arezki Hamani, Alger ,07 2011 أفريل TALA 17 تأمتُ لايف اتٞزائر

شركة تأمتُ الاحتياط 
 كالصحة

SAPS 17 40 2011 أفريل, Chemin El Mouiz Ibn Badis 
(Ex Poirson) El Biar, Alger 

 ,Rue AMANI Belkacem ,43 2011 أكت Macir Vie 11 مصتَ حياة
Paradou, Hydra, Alger 

أكسا للتأمينات اتٞزائر 
 دكماج

AXA 03 2011 أكتوبر Lot n° 5 - RN 41 Chéraga 16002 
– Alger, Algérie 

أكسا للتأمينات اتٞزائر 
 اتٟياة

AXA Vie 02 2011 نوفمبر Lot n° 5 - RN 41 Chéraga 16002 
– Alger, Algérie. 

 Le التعاضدم
Mutualiste 

 ,rue Larbi Ben M’hidi – Alger ,47 2012 جانفي 05
Algérie 

 من إعداد الباحث: ات١صدر
 :كتٯكن التمييز بتُ الشركات العمومية، كالشركات ات٠اصة على النحو التافِ

 :الشركات العمومية.أ
 أربع شركات تأمتُ ضد الكوارث: 

CAAR ،SAA ،CAAT ،CASH؛ 
 ثلبث شركات تأمتُ على الأشخاص : 

     CAARAMA ،SAPS ،TALA؛ 
 شركتاف للتأمتُ متخصصتاف: 

     CAGEX ،SGCI؛ 
 ُشركة لإعادة التأمت: 

CCR. 
 :الشركات الخاصة.ب

 سبع شركات تأمتُ ضد الكوارث: 
CIAR ،2a ،TRUST algeria ،GAM ،SALAMA ،ALLIANCE ،AXA alg dom؛ 

 أربع شركات تأمتُ على الأشخاص: 
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CARDIV،MACIR-vie ،AXA alg vie ،Le mutualiste؛ 
 شركتاف بشكل التعاضدم: 

CNMA ،MAATEC. 
من السوؽ الإتٚافِ، من حيث رأس ات١اؿ النشط في قطاع % 52تشكل الشركات العامة للتأمتُ ما نسبتو 

 .  1%42التأمتُ، بينما يشكل رأتٝاؿ الشركات ات٠اصة النشطة في قطاع التأمتُ 
 :قطاع التأمين (سماسرة)كسطاء -2

كما ينشط في قطاع التأمتُ ت٣موعة من الوسطاء أك السماسرة، منهم ت٤ليتُ كمنهم أجانب، تٯكن حصرىم في 
 :2اتٞدكؿ التافِ

 التأمين في الجزائر( سماسرة)أسماء كسطاء : (04)الجدكؿ رقم
 العنواف تاريخ الإنشاء الإختصار

Wafa Assurances 08 1998 نوفمبر Ensemble urbain Haï El Moudjahidine, bloc B, 
porte n°2, Centre Ville 31009, Oran 

Pan Assurance 08 43 1998 نوفمبر , Avenue Emir Khaled Eckhmul (ex Av. 
Doudjda), Oran 

Best Assurances 20 1999 ديسمبر Cité BIDI Louiza Villa n° B05, Constantine 
M. CHEDDADI 

Taoufik 
, 09 2001 أككتوبر 29 Rue Mohamed Khemisti, Annaba 

SARL B&K Conseil 12 2005 جواف Cité des 98 logements Bt n° 1, Ain Allah, Dely 
Ibrahim, Alger. 

EURL Algeria Broking 
Services Assurance 

 ,Cité Grande Terre Bt A6 n°601, Dar El Beida 2003 ديسمبر06
Oran 

SARL United Global 
Insurance 

, 139 2003 ديسمبر19 Avenue Ali Khodja El-Biar, Alger 

M. RABAHI Moussa 27 02 2004 أفريل , Place Fertas Mohamed Gambetta, Oran 
M. ABBACI Djamel 30 17 2004 أكتوبر , Cours de la Révolution, Annaba 

SARL Maher Assurance 303 2004 أكتوبر , rue Mouloud Feraoun Coopérative 
Mostefaoui Bt-B 2ème étage, Dar El Beida, 
Alger 

EURL ALINAS 30 24 2004 أكتوبر , Lotissement Marhaba, Kouba, Alger 
EURL CAP Assurance 12 28 2005 جواف , Rue Laid Ben Mohamed, Oran 

                                                           
1
 - cna, bulletin des assurances, Numéro 23, 2ème trimestre 2013, p 04. 

http://temp.cna.dz/content/view/full/78/(mode)/note 
2
 -http://temp.cna.dz/Acteurs/Courtiers-d-assurance, 10 :28, 28 /09/2013. 
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EURL TOTALE 
Assurance 

 Bloc 30 Appart n°01, Essedikia, Oran 2006 فيفرم 05

M. DJELLAB Mohamed 08  04 2006 مام , Coopérative Erriad, Cité El Hidhab, Sétif 
M. BENDRIDI 

Ghoulame Mohamed 
, 22 2006 نوفمبر 10 Rue Sayoud Achour, Annaba 

M. ALOUI Hadj 
Abdenaceur 

, 01 2007 فيفرم 05 Chemin Sidi Yahia, Coopérative Ennadjah, 
BT 1 N°3, Hydra, Alger. 

CARIP 05 44 2007 فيفرم , Rue Mohamed Drareni, Hydra, Alger 
M. BOUTTEMINE 

Mohamed 
, 09 2010 مام 29 Rue Diar Enaama, El Biar, Alger 

M. KRIMAT Daoud 29 78 2010 مام , Avenue des Frères Abdeslami, Vieux Kouba, 
Alger 

M. HADID Rachid 29 06 2010 سبتمبر , Cité Ennour, Meskiana, Oum El Bouaghi 
M. SELLOUM Merzoug 29 30 2010 سبتمبر rue des frères Bouabssa, Batna 
M. EURL INARA 

Assurance 
 Lotissement 175, Aissat Idir, Chéraga, Alger 2011 جويلية 13

EURL K2N Assurances 17 2011 نوفمبر Centre des Affaires El-Qods- B 1 59 Chéraga – 
Alger 

M. BOUDEFFA Tahar 17 2011 نوفمبر Centre d’affaires « Al Madina » Bureau n°236, 
Zone industrielle le Rhumel, Constantine 

M. OUADAH Hocine 04 2013 فيفرم Cité Garidi I Bt 5 N°3 Kouba, Alger 

 كات١تضمنة ات١وافقة 24 اتٞريدة الرتٝية عدد 2013 أفريل 23 ات١ؤرخ في 169-13كتٔوجب ات١رسوـ التنفيذم رقم 
على رخصة ت٦ارسة النشاط على مستول سوؽ اتٞزائرية للتأمتُ ات١سلمة للسماسرة الأجانب في إعادة التأمتُ، 

 :  كلقد تضمن ىذا ات١رسوـ قائمة مكونة من عشرة تٝاسرة أجانب ىم
  مارش ليميتدMARSH LIMITED؛ 
  كوميل قلوبل ف ر ستَفيس كو ليمتيدKOMILL GLOBAL NR SERVICE CO., 

LTD؛ 
  ماركت إنسورانس برككرز ليمتيدMARKET INSURANCE BROKERS LIMITED 

(MIB)؛ 
  جينراؿ يانسورانس سرفيس ليمتدGENERAL REINSURANCE SERVICE LTD 

(GRS)؛ 
  ليميتد  سبسيالتي  تي  أؿ  جي JLT SPECIALTY LIMITED؛ 

 إنتًناشينل ليميتد  ستابلس  &  ركبنسوف  بوتشر BUTCHER ROBINSON & 

STAPLES INTERNATIONAL LIMITED ؛ 
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 برككر  سسيونس  أكسا  AXA CESSIONS BROKER؛ 

 ليميتد  برككرز  إنسورانس  الوصل  AL WASL INSURANCE BROKERS 

LIMITED؛ 

 ليميتد  قلوبل  فابر FABER GLOBAL LIMITED ؛ 

 كيلسوف ليميتد   &  كارف  كيتKITE WARREN & WILSON LIMITED؛ 
 تٮضع كل من الشركات ككسطاء التأمتُ إفُ قوانتُ تنظم نشاطهم، كينشط كل كاحد منهم تٔوجب اعتماد 

 .يصدر كينشر في اتٞريدة الرتٝية، بالاضافة إفُ أنها تٗضع للرقابة من جهات كصية
 بينت أف شركات 2007-1995، على الفتًة 2009كفي دراسة أطلقت نتائجها في شكل دليل في جانفي 

 :1التأمتُ السابقة، تتوزع كالتافِ
 ما ىو تابع للدكلة، كذلك: 

 بستة شركات تأمتُ صرؼ، منها: 
  أربعة شركات تقدـ كل منتجات التأمتُ بصفة عامة، كىيCAAR, SAA, 

CAAT, CASH  من منتجات سوؽ التأمتُ % 74 حيث تقدـ ما نسبتو
 اتٞزائرم؛  

  كشركتاف ت٥تصتاف في التأمتُ على خطر الاقتًاض كىيCAGEX  ٔSGCI ؛  
  كشركة كاحدة تقدـ خدمات إعادة التأمتُ كىيCCR ؛ 

  تقدمو شركات التأمتُ ات٠اصة كىي% 20 أف ما نسبتو :CIAR ،2A،  TRUST Algeria ،

GAM ،Salama Assurances ،Alliance Assurances ،Cardif El Djazaïr؛ 
  شركتاف تعاضديتاف تقدماف خدمات نشاط تأميتٍ صرؼ كت٫اCNMA ٔMAATEC. 

 الرقابة على ممارسة الصناعة التأمينية في الجزائر : ثانيا
    تٗضع كل ت٦ارسات الصناعة التأمينية في اتٞزائر إفُ الرقابة من قبل ىيئات، تعمل على ضبط كمتابعة ىذه 

 :2ات١مارسات كالقوانتُ ات١وضوعة لتأطتَ ات١هنة، كتتمثل ىذه ات٢يئات في
كاتٞهة ات١ات٨ة للبعتماد للشركات ككسطاء التأمتُ في اتٞزائر، كأنو لا تٯكن أم كياف طبيعي أك : كزارة المالية- 1

 .معنوم ت٦ارسة الصناعة التأمينية إلا تٔوافقة ىذه اتٞهة
 :CNA للتأمينات الوطتٍ  المجلس-2

                                                           
1
 - KPMG, Le Guide des assurances en Algérie, 2009, p17-18, www.kpmg.dz, 01-10-2013 

. 10كماؿ رزيق ك ت١تُ مراكشي، مرجع سبق ذكره، ص -  2
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 نشاط تطوير ك ترقية إفُ يسعى ك, ات١الية لوزارة تابع ىو ك 1995 جانفي 25 في المجلس ىذا أنشأ        
 نشاط في للدكلة العامة السياسة لتوجيو ىامة كسيلة يعتبر لأنو, مستقبلب الوطتٍ الإقتصاد ركيزة ليصبح التأمتُ
 :يلي فيما أىدافو تلخيص تٯكن ك, التأمتُ
 العقد طرفي التزامات ك حقوؽ بتُ ما التوازف. 
 المجمعة؛ الأمواؿ مردكدية على السهر 
 َالتأمتُ؛ شركات ت١ختلف اتٟسن الست 
 اتٞزائر؛ في التأمتُ سوؽ تطوير ك توجيو في ات١سات٫ة 
 التنظيمية؛ النصوص إعداد في ات١سات٫ة 
 ُالتأمتُ؛ إعادة ك التأمتُ شركات مهاـ شركط تٖست 
 اتٞزائرية؛ السوؽ تطابق التأمتُ تسعتَات كضع 
 التأمتُ؛ إعادة نشاط في جديدة قنوات اقتناء ك ات٠ارج مع التعاكف خلبؿ من الدكلية التجربة جلب 
 شركات بتُ ما التبادؿ ت٭فز ك ات١دفوعات ميزاف توازف في يساىم حتى الدكلية الأسواؽ ت٣اؿ في التنسيق 

 التأمتُ؛
 التأمتُ نظاـ تطوير أجل من استًاتيجية بدراسات يقوـ للبحث مركز إنشاء. 

 :UAR التأمين إعادة ك للتأمين الجزائرم الإتحاد- 3
 تٔشاكل يهتم كونو للتأمتُ الوطتٍ المجلس عن تٮتلف ك, ات١هنية اتٞمعية صفة كلو, 1994 فيفرم22 في أنشأ

 بصفة السوؽ تٔشاكل فيهتم التأميتٍ الوطتٍ المجلس أما, التأمتُ شركات إلا عضويتو تشمل لا حيث, ات١ؤّمنتُ
 ت٦ثلتُ التأمتُ إعادة ك للتأمتُ اتٞزائرم الإتٖاد في ت٧د حيث, فيهم ات١تدخلتُ طبيعة اختلبؼ يفسر ما كىذا, عامة
 :يلي ما الإتٖاد أىداؼ من ك. إفٍ ...ت٢م ات١ؤمػن, التأمتُ شػركات, أخرل كزارات ك ات١الية كزارة عن

 التأمتُ إعادة ك التأمتُ شركات من ات١قدمة ات٠دمات نوعية ترقية. 
 ُالتكوين ك التأىيل مستول تٖست 
 ات١عنية ات١ؤسسات ك الأجهزة مع بالتعاكف ات١هنة ت٦ارسة ترقية. 
 ات١هنة ت٦ارسة أدبيات على اتٟفاظ. 

 للؤحكاـ ات١عتمدين متُأالت ككسطاء شركات احتًاـ مدل تٔراقبة كتقوـ :التأمينات على الاشراؼ  لجنة-4
 من كات١ستفيدين ات١ستأمنتُ مصافٌ يعتًض ما ت٢ا تبتُ كإذا ، التأمتُ كإعادة متُأبالت ات١تعلقة كالتنظيمية التشريعية

 .للتأمتُ فركع عدة أك فرع في الشركة ىذه نشاط تقليص تٯكنها فإنو ، للخطر التأمتُ عقود
  أك ات١ستأمنتُ تٕاه الديوف من جزء أك كل سواء ،التأمتُ شركات عجز يتحمل: لهم المؤمن ضماف صندكؽ- 5
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  كفركع التأمتُ إعادة أك/ك التأمتُ لشركات سنوم اشتًاؾ من موارده كتتشكل ،التأمتُ عقود من ات١ستفيدين
 .الإلغاءات من الصافية الصادرة الأقساط من % 1 يتعدل لا أف على ، ات١عتمدة الأجنبية الشركات

  كفركع التأمتُ فشركات التأمينات، تٔديرية كمرتبطة ات١الية بوزارة موجودة ات٢يئة ىذه :للأخطار زيةؾالمر الهيئة- 6
 حدد كقد ،مهامها لإت٘اـ كىذا الأخطار ت٢يئة الضركرية ات١علومات كل توفر بأف ملزمة الأجنبية التأمتُ شركات
 :اتٞهاز ىذا مهاـ حيز 138-07  رقم التنفيذم ات١رسوـ
 -كالفركع التأمتُ كإعادة التأمتُ شركات لدل ات١كتتب التأمتُ بعقود ات١تعلقة ات١علومات كل كيركز ت٬مع 

 . .الأجنبية للشركات التابعة
 ات١صدرة التأمتُ عقود تٚيع عن بالتصريح جهتها من ملزمة التأمتُ شركات. 

 
 
 

عرض شركات التأمين المملوكة للدكلة الخاضعة للدراسة : المبحث الثاني
 

    سيتم اختيار ثلبث شركات ذات طابع عمومي، معتمدين في ذلك معيارين، كت٫ا ات١عيار التارتٮي تْيث سيتم 
اختيار أقدـ ثلبث شركات من حيث النشأة، كمعيار التخصص تٔعتٌ اختيار الشركات التي ت٘ارس نشاط التأمتُ 
غتَ ات١تخصصة، كالتي ت٘ارس كافة الصناعة التأمينية الصرفة بصفة عامة، كمعيار رقم الأعماؿ، كعليو تولد لدينا 

 :الشركات الثلبث التالية
 ُالشركة اتٞزائرية للتأمتُ كاعادة التأمت  CAARبات١رتبة الثالثة2013 دج للسنة 6899789 رقم أعماؿ ؛  
 ُالشركة الوطنية للتأمت  SAA بات١رتبة الأكف2013ُ دج للسنة 14508942رقم أعماؿ ؛  
  ُالشركة اتٞزائرية للتأمتCAAT. بات١رتبة الثانية2013 دج للسنة 10727160 رقم أعماؿ  
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 CAAR  الشركة الجزائرية للتأمين كإعادة التأمين: المطلب الأكؿ
 CAAR  التأمينكإعادةلشركة الجزائرية الفني ؿتقديم اؿ: أكلا

 :CAAR  التأمينالشركة الجزائرية كإعادةتقديم .1
، في 1963 جواف 08 في أنشأتالشركة اتٞزائرية للتأمتُ كإعادة التأمتُ، أكؿ شركة تأمتُ عمومية جزائرية تعد 

 من السيطرة اتٞزائرية للدكلة في التصرفات التي تسمح قانونية تٯنح ات١سؤكلية التأمتُ كإعادة التأمتُ صندكؽ شكل
الاحتكار، بتَكقراطية الشبكة، (التأمتُ، كلقد أدت التغيتَات الاقتصادية التي حلت في اتٞزائر  سوؽ على

إفُ تٖديد تٗصص نشاط الشركة بشكل  ),CCR, CAATالتخصصات، ظهور شركات أخرل للتأمتُ 
أساسي في تسيتَ ات١خاطر الصناعية، كبعد التحوؿ الاقتصادم، كالدخوؿ في ات١رحلة الانتقالية للدخوؿ في السوؽ 

 تم تغيتَ الطابع القانوني للشركة اتٞزائرية للتأمتُ كإعادة التأمتُ، إفُ شركة مسات٫ة 1988اتٟر، كتٔوجب قانوف 
، كفي ذات 1 مليار دينار ت٤ررة بالكامل4تابع لوزارة ات١الية باعتبارىا ات١ساىم الوحيد، تتًبع حاليا على رأتٝاؿ قدره 

 ات٠اص 07-95  ات١عدؿ كات١تمم للؤمر رقم2006 فبراير 20ات١ؤرخ في  04-06 رقم السياؽ، صدر القانوف
 خلبؿ من التأمتُ أعماؿ من احتًافية أكثر بالتأمتُ، الذم جاء ليدعم ات١نظومة التشريعية اتٞزائرية، ات١نظمة لإدارة

 الوطتٍ للبقتصاد أفضل تغطية كمن ثم العملبء مصافٌ تٛاية كبالتافِ، للتنظيم كالسيطرة، جديدة أدكات إدخاؿ
: تتمثل في التافِ متعددة تٔهاـ القياـ في عاما نشاط، ثلبثتُ من  لأكثرCAARاتٞزائرم، كتتلخص مهاـ 

 القانونية؛ الإحالة خلبؿ من التأمتُ سوؽ مراقبة 
 التأمتُ؛ لعمليات الدكلة احتكار 
 على النقل لػ التأمتُ ت٤فظة تٖويلCAAT 1985عاـ  في. 

 صناعة على انعكاسات الشاملة الاقتصادية كالإصلبحات العمومية، ات١ؤسسات استقلبلية إفُ لقد كاف للبنتقاؿ
 :التأمتُ، خاصة منها

 ت٥تلف ات١شغلتُ؛ بتُ كات١نافسة مباشرة، تٔشاركة التخصص، رفع 
 الاستقلبلية في التسيتَ كمنحها العمومية الشركات الدكلة من تسيتَ تٕريد. 
 ُتٖرير نشاط التأمتُ، كمنح الفرصة أماـ القطاع ات٠اص للعمل في قطاع التأمت. 

 تٚيع ت١مارسة ات١الية، كزارة ت١وافقة كفقا عليو اتٟصوؿ الذم تم CAARالتأكيد على الاعتماد ات٠اص بػ 
. التأمتُ إعادة ذلك في تٔا التأمتُ ات١عاملبت

                                                           
1
 - http://www.caar.com.dz/historique.htm, 05/10/2013, 12 :48. 
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 ،السوؽ، فَ تكن تقلبات من الرغم كعلى في إطار ات١نافسة CAAR معظم على اتٟفاظ على قادرة 
 .السوؽ في تٟصتها زيادة كانت ىناؾ كلكن ت٤فظتها،

  احتلتCAAR ،كتوزيع النتائج، حيث من الأكؿ ات١ركز كاحتلت رقم الأعماؿ، حيث من ات١ركز الثاني 
 .تتزعمو تزاؿ لا التي الصناعية ات١خاطر من عالية نسبة يظهر ت٤فظة

 لػ  التجارية الشبكة كتضمCAAR الوساطة في 41 ذلك في تٔا فرعا 125 ك إقليمية، فركع تٜسة 
 .تٗصصها بسبب الصناعي، المجمع في الوكالات معظم كتقع). ككيل(
 التخصص لػ سعت رفع CAAR، مواقع 13 في فركع عدة افتتاح خلبؿ من التوزيع، قدرات لتوسيع 

 .العادية ات٠اصة كات١خاطر ات١خاطر من ت٤فظتها لتنويع جديدة
 لػ اتٟالية الشبكة تغطي لا CAARفهي تعمل على ككالات تنفيذية، تساعد . الوطتٍ التًاب  كامل

 .الوكالات الرئيسية على تقدنً خدماتها لأبعد النقاط
 ،المحفظة، تركيبة كالإنتاجية، الإنتاج، مثل فنية ت١عايتَ كفقا مستويتُ إفُ الوكالات تصنيف يتم حاليا 

ات٠دمة، كىذا التصنيف ىو قيد ات١راجعة، كىذا بإدخاؿ معايتَ كعوامل تصنيف أخرل،  كجودة الإيرادات،
 .  تتماشى كمتطلبات السوؽ

 :نشاط الشركة الجزائرية للتأمين كإعادة التأمين.2
 129ك ،2010 عاـ نهاية حتى موظفا CAAR (1783 (التأمتُ كإعادة للتأمتُ اتٞزائرية توظف الشركة

 :1ككالة رئيسية، يتمثل أنشطتها الأساسية في تقدنً خدمات التأمتُ التالية 41 تابعة لػ ككالات
 ُكالتجارة كات١توسطة الصغتَة الشركات الصناعية، كات١خاطر كات١نازؿ السيارات،: ات١متلكات على التأمت 

 ات١سؤكلية ات١دنية؛ ككذلك كالنقل
 ؛ ...)كالعجز، كالوفاة كالتقاعد الأشخاص، التأمتُ على 
 الكبتَة؛ على ات١خاطر التأمتُ إعادة 
 حيازة الأسهم، ات١الية، الأكراؽ سوؽ ات٠زينة، سندات، (ات١الية استثمارات(... . 

 ذكم الفنيتُ من فريق الفرع من ىذا كيتكوف ،1963 عاـ منذ التأمتُ مركزم لإعادة فرع CAARلدل 
أكبر  لدل التدريبية الدكرات من العديد خلبؿ من الإطارات ىذه تكوين تم كقد. التأمتُ إعادة في ات٠برة

. الدكلية السوؽ في التأمتُ كأشهر مهنيي
 إعادة كسطاء العديد من مع خاصة علبقات علىCAAR التنفيذيتُ لػ ات١ديرين حافظ عديدة، لسنوات

 WILLIS FEBER, UNITED INSURANCEالتأمتُ  في لندف مثل 

                                                           
1
 - http://www.caar.com.dz/activite.htm, art cit . 



  دراسة حالة شركات التأمينات في الجزائر:الرابعالفصل 
 

198 
 

BROCKERS ( UIB ), MARSHمثل  شهتَة عات١ية التأمتُ إعادة شركات  ، ككذلك مع 
SCOR/Paris, Swiss Re, MunichRe, Gerling Gruppe, Arig 

London....ٍإف. 
 التجارية الاستثمارات على الثالث تنشط دكؿ العافَ في التأمتُ شركات مثلها مثل CAARكما أف 

 :مبدأين أساس على ات١سألة نهجا قائما، ىذه اتٟيوية، متبعة في
 الاستثمارات الآمنة؛  
 الرتْية. 
 ىذه تٝحت كقد اتٞزائرم، القانوف التي يوجبها التنظيمية الالتزامات CAARلػ  ات١الية الاستثمارات ت٭تـً ىيكل

  .استثنائي عائد معدؿ تٖقيق إفُ ات١اضي العقد ات١طبقة في الإستًاتيجية،
 :مقومات الشركة الجزائرية للتأمين كإعادة التأمين. 3

إفٍ، كسيتم عرض ...تتمثل ىذه ات١قومات في تطور رأس ات١اؿ كرقم الأعماؿ كالنتيجة الصافية، كات١ورد البشرم 
 :ىذه ات١قومات في اتٞدكؿ التافِ

 CAARأرقاـ : (05)الجدكؿ رقم 
  2008 2009 2010 2011 2012 2013المقومات

رأس ات١اؿ 
 الإجتماعي

8000 12000 12000 12000 12000 12000 

 18300 17400 16819 16302 15564 10705 الأمواؿ ات٠اصة

 15200 14100 13839 12802 13260 11068 رقم الأعماؿ

 7714  720 7 8188 5884 6610 5037 التعويضات

 1200 713 633 1082 1094 833 نتيجة صافية

 1866 1838 1798 1783 1730  1683 ات١وظفتُ

 5 5 5 5 5 5 الفركع

الوكلبت 
ات١باشرة كغتَ 

 ات١باشرين

117  123 
  

 ـ87 ـ87 134 129

ات١بالغ بات١ليوف دينار جزائرم  
 .http://www.caar.com.dz/chiffres.htm, 08/10/2013, 17 :45  :المصدر
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 كما أسلفنا الذكر، من تٜس كحدات جهوية أساسية، كىي كحدة الشراقة كبوزريعة، عنابة CAARتتكوف 
 . ككيل عاـ معتمد41 ككالة مباشرة، ك84كقسنطينة ككىراف، ك

 CAAR  التأمينكإعادة  للتأمينلشركة الجزائريةالوظيفي ؿتقديم اؿ: ثانيا

 : تقديم الهيكل التنظيمي للشركة. 1
 مبدأ التدرج ات٢رمي للسلطة كتقسيم العمل، للحد CAARتعتمد الشركة اتٞزائرية للتأمتُ كإعادة التأمتُ      

 :من ازدكاجية الوظائف، فاعتمدت ات٢يكل التنظيمي التافِ
 CAAR  التأمينكإعادة  للتأمينلشركة الجزائريةالهيكل التنظيمي الوظيفي ؿ: (18)الشكل رقم

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Source :CAAR, infoscaar,N°S 50émeanniversaire, 2013, p 54. 
من خلبؿ ىذا ات٢يكل التنظيمي نلبحظ أف ىناؾ ت٣موعة من الوظائف، تم تقسيمها إفُ كظائف إسناد ككظائف 

استغلبؿ، كما أف الشركة اعتمدت عدد من اللجاف، للبلوغ إدارة أكثر فاعلية كت٧اعة، حيث اعتمدت تٞنة 
للمراجعة من أجل تفعيل كل خدمات ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية، كما نلبحظ أف الشركة من خلبؿ ىيكلها 

 رئيس مدير عاـ
 مديرية الإتصاؿ

 الإستشارة

 مديرية ات١راجعة

 ات١فتشية العامة

 تٞنة ات١راجعة 

 تٞنة الإستًاتيجة

 تٞنة التعيتُ

 تٞنة التنسيق

 

 مدير ات١الية كالإسناد مدير التقنية كالتجارية

 مساعدين مساعدين خلية الأمن

 

 مديرية كبرل ات١خاطر الإت٧از

 

 مديرية ات١الية كتسيتَ الأصوؿ مديرية نظم ات١علومات مديرية إدارة ات١خاطر

 مديرية كبرل ت٥اطر الاستغلبؿ

 مديرية تأمتُ النقل

مديرية الشبكات كالأنشطة 
 التجارية

 مديرية إعادة التامتُ

 مديرية ات١خاطر العادية

 مديرية السيارات

 مديرية مراقبة التسيتَ مديرية ات١وارد البشرية

 مديرية تسيتَ الوسائل العامة مديرية المحاسبة
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، ت٤تًمتُ في التنظيمي اعتمد كظيفيتي ات١راجعة الداخلية كات١فتشية العامة كوسيلة داعمة للمنظومة الرقابة الداخلية
 .ذلك ت٘وقهما في ات٢يكل التنظيمي للشركة، بتبعيتهما للئدارة العليا

 :كم أف ىناؾ ىيكل تنظيمي جغرافي، يظهر ت٥تلف كحدات الشركة جغرافيا كما في التافِ
 CAAR  التأمينكإعادة  للتأمينلشركة الجزائريةالهيكل التنظيمي الجغرافي ؿ: (19)الشكل رقم

 
 
 

 
 

Source :CAAR, infoscaar, art cit, p : 55. 
ت٘تلك الشركة اتٞزائرية للتأمتُ كإعادة التأمتُ تٜس مديريات جهوية تنشط في كافة ربوع الوطن، ككل مديرية     

 .جهوية تنتمي إليها ت٣موعة من الوكالات المحلية عبر العديد من الولايات كالدكائر ات٢امة
 :تقديم المراجعة الداخلية للشركة. 2

كغتَىا من الشركات، قامت الشركة اتٞزائرية للتأمتُ كإعادة التأمتُ بتبتٍ منظومة رقابية مدعمة تّهاز متابعة، 
متمثلة تٔديرية للمراجعة الداخلية، مكونة من ثلبثة مراجعتُ مع مشرؼ على مهاـ ات١راجعة، كيقوـ تٔناقشة تقارير 

عمليات ات١راجعة مع تٞنة ات١راجعة كرئيس ات١دير العاـ، ىذه ات١ديرية منظمة بات٢يكل تنظيمي خاص بها على الشكل 
 :التافِ

  التأمينكإعادة  للتأمينلشركة الجزائريةؿالهيكل التنظيمي لمديرية المراجعة الداخلية : (20)الشكل رقم
CAAR 

 
 
 
 

 .CAAR ،2014   التأمتُكإعادة  للتأمتُشركة اتٞزائريةاؿ: المصدر

 PDGرئيس مدير عاـ 

ات١ديرية اتٞهوية للجزائر 
 غرب

 

 ات١ديرية اتٞهوية قسنطينة

 

 ات١ديرية اتٞهوية كىراف

 

 ات١ديرية اتٞهوية  عنابة

 

 ات١ديرية اتٞهوية للجزائر شرؽ

 مدير المراجعة الداخلية

 مراجعة مالية كمحاسبية مراجعة تقنية

 مراجعة مساعدة



  دراسة حالة شركات التأمينات في الجزائر:الرابعالفصل 
 

201 
 

من خلبؿ ات١قابلة التي تم إجراؤىا مع مديرة ات١راجعة الداخلية، تبتُ أف مديرية ات١راجعة الداخلية تتكوف من حيث 
النشاط إفُ نوعتُ من ات١راجعة، مراجعة خاصة باتٞانب التقتٍ للعمليات التأمتُ كالتعويضات التي تقدمها 

الشركة،كيقوـ بها مراجع ت٥تص في اتٞانب التقتٍ، كمراجعة خاصة باتٞانب ات١افِ كالمحاسبية التي تقوـ بها الشركة، 
كيقوـ بها مراجع ت٥تص في ذلك، بالإضافة إفُ كجود مراجع مساعد لكليهما، تعمل ىذه الفرقة من ات١راجعتُ 

بالتناغم كالأىداؼ الرقابية للمجلس الإدارة، كتٖت إشراؼ مدير للمراجعة، تْيث يعمل ىذا الأختَ على مناقشة 
البرنامج السنوم للمراجعة في الشركة مع تٞنة ات١راجعة رئيس ات١دير العاـ، كما يعمل على إيصاؿ نتائج أعماؿ 

ات١راجعة كمناقشتها كذلك مع تٞنة ات١راجعة كت٣لس الإدارة، كما يعمل ات١شرؼ على مديرية ات١راجعة على التوجيو 
 .كمناقشة ت٥تلف مهاـ عمليات ات١راجعة مع فريق ات١راجعتُ

 تقارير مراجعة تْسب نوع العمليات في السنة، حيث جرت العادة أف تٕرل 14 إفُ 12يقوـ فريق ات١راجعة الداخلية يإت٧از من 
تٜس مهمات خاصة باتٞانب التقتٍ، كثلبث مهاـ خاصة باتٞانب ات١افِ كالمحاسبي، كأربع مهمات خاصة باتٞانب الإدارم، بعدد 

مهاـ ت٥تلف من سنة إفُ أخرل، على حسب ات١ديرية العامة كالوكالات،كما سجلت عدد من التدخلبت في إطار الرقابة 
 .الداخلية، عبر تٜسة مندكبيات جهوية

 
 (SAA)الشركة الجزائرية للتأمين : المطلب الثاني

 (SAA)للتأمين  الجزائريةلشركة الفني ؿتقديم اؿ: أكلا
 (: SAA)للتأمين  الجزائريةلشركة تقديم ا. 1

في شكل شركة ت٥تلطة جزائرية مصرية، بنسبة مسات٫ة 1963 ديسمبر 12أنشأت الشركة اتٞزائرية للتأمتُ في     
التأمتُ،  لعمليات الدكلة احتكار إنشاء  كمع صدكر قرار يتضمن1966 مام 27، كفي )%39%-61(

 SAAللتأمتُ، أصبحت  الوطنية الشركة  كات١تعلق بػ تأميم129-66 كالقرار رقم 127-66تٔوجب الامر رقم 
، حيث كانت تستغل سوؽ التأمتُ في إطار احتكار الدكلة لعمليات التأمتُ، مع منافسة الشركة %100جزائرية 

 كفي إطار 1976، كفي جانفي 1972، ك كسطاء التأمتُ ات٠واص في CAARاتٞزائرية للتأمتُ كإعادة التأمتُ 
 بتطوير نشاطها التسويقي ت٠دمات التأمتُ، كىذا من خلبؿ تقدنً SAAتٗصص شركات التأمتُ، قامت 

 :ات٠دمات التأمينية التالية
 التأمتُ على السيارات؛ .أ 
 ات١خاطر ات١تعلقة بات١نازؿ، اتٟرفيتُ كالتجار، تٕمعات ت٤لية متعلقة بقطاع الصحة كات١هنيتُ؛  .ب 
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 .التأمتُ على الأشخاص .ج 
 من مؤسسة عمومية تٗضع في تسيتَىا إفُ ات١ركزية، إفُ مؤسسة ذات أسهم saa تم تٖويل 1989في فيفرم 

 20، تطور رأتٝاؿ ىذا ليصل إفُ 1990 مليوف دينار جزائرم، كفي سنة 80تٗضع للتسيتَ الذاتي، برأتٝاؿ قدره 
مليار دينار، كفي إطار زيادة تٗصص شركات التأمتُ، قامت الشركة الوطنية للتأمتُ ىي الأخرل بتوسع نشاطها 
كتٗصيصو في تأمتُ ات١خاطر الصناعية، ك البناءات كالتشييد، ات٢ندسة كالنقل، كت٤اكلة الدخوؿ في نشاط ات٠اطر 

، ات١عدؿ 1995 يناير 25 في ات١مضى 07-95 رقم ، كما تأقلمت الشركة من الأمر2000الزراعية حتى سنة 
 .    06/04كات١تمم بالقانوف رقم 

 :(SAA)للتأمين  الجزائريةلشركة نشاط ا. 2
 :تنشط الشركة في عمليات التأمتُ على الأضرار التالية

 التأمتُ على ات١سؤكلية ات١دنية ك على أضرار السيارات؛ .أ 
 التأمتُ على التجار، ات٠واص كأصحاب ات١هن اتٟرة؛ .ب 
 التأمتُ على ات٢ندسة كالبناء؛ .ج 
 التأمتُ على ات١خاطر الفلبحية؛ .د 
 .التأمتُ على النقل .ق 

 (:SAA)للتأمين  الجزائريةلشركة مقومات ا. 3
تتمتع الشركة اتٞزائرية للتأمتُ تٔجموعة من ات١قومات، تٕعلها تتًبع على مكانة متميزة في قطاع التأمتُ في اتٞزائر، 

 : 1حيث جاءت في الريادة في السوؽ الوطنية، كذلك من خلبؿ ات١ؤشرات التالية
 تطور بنسب متزايدة لرقم الأعماؿ في القطاع؛ .أ 
 في السوؽ الوطتٍ؛% 25الاستحواذ على حصة سوقية نسبتها تقارب  .ب 
 . القطاع1/3شبكة تٕارية ت٘ثل  .ج 

 : مديرية جهوية مكونة من15تتكوف ىذه الشبكة التجارية من 
 293ككالة مباشرة؛  
 200ككيل عاـ؛  
 22؛)تٝسار( كسيط 
 136 ٍككالة بنك تأمتُ مع كل من بنك الفلبحة كالتنمية الريفية ك بنك التنمية المحلية، كالبنك الوطت 

 .اتٞزائرم
                                                           

1
 - http://www.saa.dz/home/presentation-de-la-societe.html, 21/10/2013 , 09 :19. 
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 : فركع، متخصصة كالتاف07ِكما تتوزع الشركة اتٞزائرية للتأمتُ عبر التًاب الوطتٍ، من 
  مركز؛25فرع خبرة متكوف من  
 فرع متخصص في التأمتُ على الأشخاص؛ 
 فرع مساعد؛ 
 فرع للطباعة؛ 
 ثلبث فركع مركز معلوماتية داخلية. 

حققت الشركة اتٞزائرية للتأمينات رقم أعماؿ متغتَ من سنة إفُ أخرل بنسب تغتَ متفاكتة، كما ىو مبتُ في 
 :اتٞدكؿ التافِ

 تطور رقم الأعماؿ للشركة الجزائرية للتأمينات: (06)الجدكؿ رقم 
 % 2014 % 2013 2012 نوع التأمين كالسنة

 2,89 26505 11,20 25758,51 23164,20 رقم الأعماؿ

 19 16377,51 - 13793,85 - التعويضات

 0,12 4677 )0,03( 4620 4645 المورد البشرم

 2015(, SAA)الشركة الجزائرية للتأمين : المصدر
 (SAA)للتأمين  الجزائريةلشركة الوظيفي ؿتقديم اؿ: ثانيا

 : تقديم الهيكل التنظيمي للشركة. 1
يعتبر ات٢يكل التنظيمي لأم شركة مهما كاف حجمها أك نوع نشاطها، تٔثابة الوجو الأخر لنظاـ ات١علومات بها، 
تٯكننا خلبلو ات١عرفة التمهيدية الشاملة لتلكم الشركة، كانطلبقا من ذلك تٯكن عرض ات٢يكل التنظيمي للشركة 

اتٞزائرية للتأمينات، ت١عرفة أىم مراكز نشاطها من جهة، كللتأكد من مدل احتًاـ الشركة للعلبقة ات٢رمية كتقسيم 
 :العمل، كاحتًاـ ات١عايتَ الشكلية للبستقلبلية لوظيفة ات١راجعة الداخلية، كالذم يظهر كالتافِ
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 (SAA)الهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمين: (21)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SAA,2014: المصدر
من خلبؿ ات٢يكل التنظيمي ات١قدـ لنا من قبل الشركة اتٞزائرية للتأمينات تبتُ لنا أف الشركة مكونة من ثلبث 

 :مديريات عامة كىي
 كتهتم ىذه الأختَة بتسيتَ ات١ورد البشرم، كالتكوين كالتدريب، كتسيتَ ت٦تلكات :المديرية العامة للإدرة .أ 

 الشركة كالوسائل العامة؛
 حيث تهتم ىذه الأختَة بالأمور ات١الية كالمحاسبية، :المديرية العامة للمالية كالمحاسبة كالإعلاـ الآلي .ب 

 ككل مالو علبقة بالإعلبـ الآفِ؛
كتهتم ىذه الأختَة باتٞانب التقتٍ لعملية التأمتُ كالتعويض عن ت٥اطر كل من المديرية العامة التقنية،  .ج 

 .السيارات كات١خاطر ات١ختلفة الأخرل
كالشيء ات١لفت في ىذا ات٢يكل التنظيمي كالذم يهمنا في ىذه الدراسة، ىو ات١راجعة الداخلية، كالتي تنتمي 

 .تنظيميا إفُ الرئيس ات١دير العاـ ت٤تًمتُ في ذلك معايتَ الاستقلبلية عن بقية الوظائف
 :تقديم الراجعة الداخلية للشركة. 2

 مراجعا، كثلبث مشرفتُ، مؤىلتُ 32يؤطر مديرية ات١راجعة الداخلية للشركة فريق عمل مكوف من 
 :تأىيلب علميا لذلك، يتواجدكف في ىيكل تنظيمي خاص بهم كفقا للشكل التافِ

 (SAA)شركة الجزائرية للتأمينمراجعة الداخلية للالهيكل التنظيمي لل: (22)الشكل رقم  

 رئيس ات١دير العاـ

ات١راجعة الداخلية. ـ  

  آللمالية كالمحاسبة كالإعلبـ. ع. ـ مديرية العامة للبدارة ات١ديرية العامة للتقنية
 الافِ

 ت٥اطر السيارات

 ات١خاطر ات١ختلفة الأخرل

 ات١وارد البشرية

 التكوين كالتدريب

 الوسائل العامة

 الإعلبـ الآفِ

 ات١الية كالمحاسبة

 تٞنة ات١راجعة
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 .SAA( ،2014(شركة اتٞزائرية للتأمتُاؿ :المصدر
ينقسم فريق عمل ات١راجعتُ إفُ ت٣موعتتُ من حيث مادة ات١راجعة، حيث تعافً المجموعة الأكفُ اتٞانب التقتٍ للعمليات التأمتُ، 

كتعافً المجموعة الثانية اتٞانب ات١افِ كالمحاسبي كالإدارم للعمليات التأمتُ، كما تنقسم ىاتتُ المجموعتتُ بشكل عرضي، إفُ ثلبث 
ت٣موعات، في شكل مندكبيات، يتًأس كل مندكبية مندكب شرؽ كأخر للوسط كأخر للغرب، حيث يشرؼ مندكب الشرؽ على 

 مراجعا، 20فريق عمل مكوف من ستة مراجعتُ، كيشرؼ مندكب الغرب على تٜسة مراجعتُ، أما مندكب الوسط فيشرؼ على 
 .حيث أف عدد ات١راجعتُ ىذا بتُ الشرؽ كالوسط كالغرب، ت٬مع بتُ ات١راجعة التقنية كات١راجعة ات١الية كالمحاسبية كالإدارية

يشرؼ على ات١راجعة ات٠اصة باتٞانب التقتٍ للعمليات التأمتُ، نائب للمدير ات١ركزم للمراجعة الداخلية، كما يشرؼ على ات١راجعة 
ات٠اصة باتٞانب ات١افِ كالمحاسبي كالإدارم للعمليات التأمتُ، يقوـ كل نائب مدير بإعداد كمناقشة البرنامج السنوم للعمل مع مدير 

ات١راجعة الداخلية، كيقوـ بالإشراؼ على إت٧از ات١همات كبرت٣ة الزيارات، كمناقشة خطط العمل لتنفيذىا مع ثلبث مندكبتُ، كما 
يقوـ برفع كمناقشة التقارير النهائية عن عمليات ات١راجعة ات١نجزة مع ات١دير، ليقوـ ىذا الأختَ برفعها إفُ ت٣لس الإدارة ك تٞنة 

 مراجعا كثلبث مندكبتُ، 31 مكوف من SAAات١راجعة، ليكوف بذلك فريق عمل ات١راجعة الداخلية للشركة اتٞزائرية للتأمتُ 
 .كنائبتُ للمدير كمدير للمراجعة الداخلية
 تقارير مراجعة تْسب نوع العمليات في السنة، حيث جرت العادة أف تٕرل ثلبث 8 إفُ 6يقوـ فريق ات١راجعة الداخلية يإت٧از من 

مهمات خاصة باتٞانب التقتٍ، كمهمة كاحدة باتٞانب ات١افِ كالمحاسبي، كثلبث مهمات خاصة باتٞانب الإدارم، بعدد مهاـ 
 عدد من التدخلبت في إطار الرقابة 2014ت٥تلف من سنة إفُ أخرل، على حسب ات١ديرية العامة كالوكالات،كما سجلت سنة 

 تدخل، ت٤ققة 290تدخل، الغرب 671، الشرؽ 530 تدخل، عبر ثلبث مندكبيات جهوية الوسط 1531الداخلية يقدر ب
 .  تدخل40 بػ 2013بذلك زيادة عن ما تم تقديره سنة 

 
 
 

 

 المديرية المركزية للمراجعة الداخلية

نائب مدير المراجعة المالية كالمحاسبية  نائب مدير المراجعة التقنية
 كالإدارية

كبية الشرؽدمن الوسطكبية دمن   

 

الغربكبية دمن  

 

كبية الشرؽدمن  

 

الوسطكبية دمن  

 

الغربكبية دمن  
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 (CAAT)الشركة الوطنية للتأمين : المطلب الثاني
 (CAAT)للتأمين الشامل الجزائريةلشركة الفني ؿتقديم اؿ: أكلا
 (:CAAT)للتأمين الشامل الجزائريةلشركة تقديم ا. 1

تعتبر الشركة اتٞزائرية للتأمتُ الشامل مؤسسة عمومية اقتصادية، ت٥وؿ ت٢ا ت٦ارسة كافة عمليات التأمتُ على 
مليار دينار، تْيث يعد ات١ساىم الرئيسي ىو الدكلة 11,49الأضرار، كىي عبارة عن شركة مسات٫ة، برأتٝاؿ 

 في شكل مؤسسة عمومية، أككل ت٢ا عمليات التأمتُ البحرية كاتٞوية كالبرية، في 1985كمالك، تم إنشاؤىا سنة 
 تم تٖويل الشركة إفُ الشكل القانوني اتٞديد شركة مسات٫ة، ك تعدد أنشطتها التأمينية، كفي فتًة زمنية 1989سنة 

من السوؽ % 17قصتَة غطت الشركة كامل ربوع الوطن من حيث تواجدىا، إذ أصبحت ت٘تلك ما نسبتو 
، كتتمثل مهامها الأساسية في تغطية ت٥اطر ات١ؤسسات كات٠واص بأفضل جودة 2012الوطنية للتأمتُ حتى نهاية 

 .للخدمات
 (:CAAT)للتأمين الشامل الجزائريةلشركة نشاط ا. 2

 :1يتمثل نشاط الشركة اتٞزائرية للتأمتُ الشامل في عمليات التأمتُ التالية
 التأمتُ على النقل: 

 النقل البحرم؛ 
 النقل اتٞوم؛ 
 النقل البرم. 

 التأمتُ على ات١ؤسسات: 
 ت٥اطر تقنية؛ 
 ت٥اطر تقنية؛ 

 التأمتُ على ت٥اطر ات٠واص: 
 كل ت٥اطر ات١نزلية؛ 
  ؛)ات١هن اتٟرة(كل ت٥اطر ات١هنية 
 الكوارث الطبيعية. 

  التأمتُ على السيارات 
 (CAAT)للتأمين الشامل الجزائريةلشركة مقومات ا. 3

                                                           
1
 - http://www.caat.dz/index.php, 21/10/2013 , 12 :40 . 
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تتمتع الشركة اتٞزائرية للتأمتُ الشامل تٔجموعة من ات١قومات، تٕعل منها ثقل في الاقتصاد الوطتٍ إذ سجلت حتى  
 : ات١قومات التالية2014نهاية 

 بالأرقاـ (CAAT)للتأمين الشامل الجزائريةلشركة ا(:07)الجدكؿ رقم 
 2012 2013 2014 

 مليار دج11,49 مليار دج11,49 مليار دج11,49 رأس الماؿ الخاص
  مليوف دج20,14  مليوف دج18,12  مليوف دج15,51 رقم الأعماؿ

 1680 1655 1609 عدد الموظفين
 مليوف دج9200  مليوف دج8300  مليوف دج7792 التعويضات المسواة 

  مليار دج2,01  مليار دج1,93  مليار دج0,89 نتيجة صافية
 .2014، (CAAT)للتأمين الشامل الجزائريةلشركة ا: المصدر

 (CAAT)للتأمين الشامل الجزائريةلشركة الوظيفي ؿتقديم اؿ: ثانيا
 .   ككيل غتَ مباشر49 مكاتب خاصتُ بتحرير كثائق التأمتُ، ك 6 ككالة مباشرة ك 94كما تتكوف الشركة من 

 : تقديم الهيكل التنظيمي للشركة. 1
على الفصل بتُ ات١هاـ تقسيم العمل، كتٖديد في كل مرة ( CAAT)تعمد الشركة اتٞزائرية للتأمتُ الشامل 

ات١سؤكليات كالسلطات، تٔا تٮدـ الإستغلبؿ الأمثل للموارد البشرية للشركة، كيظهر ذلك من خلبؿ التعديلبت 
 :1اتٟاصلة على ىيكلها التنظيمي، إفُ أف استقر ما ىو عليو الآف، كىي تتكوف من الوظائف الرئيسية التالية

 رئيس مدير عاـ؛ 
 ،التنفيذية، مدير للشؤكف ات١الية كالإدارية؛ الإدارة مستشار  أمتُ عاـ 
  مديرية للتكوين، مديرية للتخطيط كالتنظيم، مديرية للهندسة التأمتُ ك الائتماف، مديرية ات١خاطر

 الصناعية، مديرية المحاسبة كات١الية؛
 مديرية للمخاطر النقل، مديرية التسويق، مديرية ات١وارد البشرية؛ 
 مديرية للمخاطر السيارات؛ 
 مديرية الذمم؛ 
 مديرية إعادة التأمتُ؛ 
 مديرية للئعلبـ الآفِ؛ 
 مفتشية عامة؛ 
 مديرية للمراجعة الداخلية؛ 

                                                           
1
 http://www.caat.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=61,10/07/2014,10:30. 
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 مديرية الشبكة التجارية. 
 :يتموضعوف في ات٢يكل التنظيمي للشركة،كما يظهر في الشكل التافِ

 (CAAT)للتأمين الشامل الجزائريةلشركة الهيكل التنظيمي ؿ: (23)الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2014، (CAAT)للتأمين الشامل الجزائريةلشركة  امن إعداد الباحث انطلاقا من: المصدر
 :تقديم الراجعة الداخلية للشركة. 2

تتكوف الشركة اتٞزائرية للتأمتُ الشامل بفريق من ات١راجعتُ، منقسمتُ بتُ اتٞانب التقتٍ كاتٞانب ات١افِ كالمحاسبي، 
 :يشرؼ عليهم مدير، متموضعتُ كما في الشكل التافِ

 
 
 
 

 

 مديرية للتكوين مديرية المحاسبة كات١الية مديرية للمخاطر النقل

 مديرية للمخاطر السيارات

 مديرية إعادة التأمتُ مديرية ات١وارد البشرية

 مديرية التسويق

 مديرية الذمم مديرية ات١خاطر الصناعية،

 مديرية للتخطيط كالتنظيم

 مديرية للهندسة التأمتُ ك الائتماف

التنفيذية الإدارة مستشار  مدير للشؤكف ات١الية كالإدارية 

 مديرية الإعلبـ الآفِ مديرية الشبكة التجارية

 رئيس مدير عاـ

 الأمانة العامة

 مديرية ات١راجعة

 ات١فتشية العامة
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للتأمين  الجزائريةلشركة الهيكل التنظيمي للمديرية المراجعة الداخلية ؿ: (24)الشكل رقم
 (CAAT)الشامل

 

 
 

 .CAAT( ،2014(للتأمتُ الشامل اتٞزائريةلشركة ا: المصدر

، من تٜسة )CAAT(للتأمتُ الشامل اتٞزائريةشركة يتكوف طاقم مديرية ات١راجعة الداخلية لل    
مراجعتُ، بالإضافة إفُ مدير مشرؼ على مديرية ات١راجعة الداخلية، تٮتص مرجعتُ اثنتُ تٔراجعة 
الأعماؿ ات١الية كالمحاسبية كالإدارية، كتٮتص ثلبث مراجعتُ ات١تبقتُ باتٞانب التقتٍ القبلي كالبعدم 
للعمليات التأمتُ، يعمل ىؤلاء ات١راجعوف تٖت النسق ات١خطط من قبل مدير ات١راجعة، كذلك من 
خلبؿ كضع برنامج سنوم ت١ا سيتم مراجعتو من أنشطة تأمتُ، بالإضافة إفُ التكليفات التي تتم 

خلبؿ السنة بتُ الفينة كالأخرل، كما يقوـ مدير ات١راجعة برفع تقرير عمليات التقرير كمناقشتو مع 
 .رئيس ات١دير العاـ كت٣لس الإدارة

 تقارير مراجعة تْسب نوع العمليات في السنة، حيث جرت العادة 7 إفُ 5يقوـ فريق ات١راجعة الداخلية بإت٧از من 
 4 باتٞانب ات١افِ كالمحاسبي، كثلبث إفُ 2 مهمات خاصة باتٞانب التقتٍ، ككاحدة  إفُ 4 إفُ 3أف تٕرل 

مهمات خاصة باتٞانب الإدارم، بعدد مهاـ ت٥تلف من سنة إفُ أخرل، على حسب ات١ديرية العامة 
 عدد من التدخلبت في إطار الرقابة الداخلية، عبر ثلبث مندكبيات جهوية 2014كالوكالات،كما سجلت سنة 

 .اتٞزائر الوسط، الشرؽ، الغرب، كمندكبية في اتٞنوب
 
 
 
 
 

 مدير المراجعة الداخلية

 ات١راجعة التقنية ات١راجعة ات١الية كالمحاسبية

1مراجع   

 

2مراجع   ت٥اطر السيارات ات١خاطر الصناعية ات١خاطر العادية 
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 الخاضعة للدراسة خواصعرض شركات التأمين المملوكة لل: المبحث الثالث
سيتم اختيار ثلبث شركات خاصة، معتمدين في ذلك كذلك معيارين، كت٫ا ات١عيار التارتٮي تْيث سيتم اختيار    

أقدـ ثلبث شركات من حيث النشأة، كمعيار التخصص تٔعتٌ اختيار الشركات التي ت٘ارس نشاط التأمتُ غتَ 
ات١تخصصة، كالتي ت٘ارس كافة الصناعة التأمينية الصرفة بصفة عامة، كمعيار رقم الأعماؿ كعليو تولد لدينا الشركات 

 :الثلبث التالية
 2الجزائرية للتأميناتaبات١رتبة الرابعة2013 دج للسنة 167 161 2 رقم أعماؿ ؛  
 بات١رتبة الأكفُ بالنسبة للخواص2013 دج للسنة 4930129 رقم أعماؿ سيار للتأمينات؛  
 بات١رتبة الثانية بالنسبة للخواص2013 دج للسنة 209 420 2 رقم أعماؿ .أليانس  

 
  2aالجزائرية للتأمينات : المطلب الأكؿ

  2a لجزائرية للتأميناتالفني ؿتقديم اؿ: أكلا
 2aتقديم شركة التأمين . 1

 95/07، تأسست الشركة بصدكر الأمر رقم %100تعتبر اتٞزائرية للتأمينات أك شركة تأمتُ خاصة بنسبة     
، كات٠اص بفتح سوؽ التأمينات، تم اعتماد ت٦ارسة ت٣موعة عمليات التأمتُ كإعادة 25/01/1995الصادر في 

مليار دينار،  2، كىي عبارة عن شركة ذات أسهم برأتٝاؿ قدره 05/08/1998، بتاريخ 14/98التأمتُ، رقم 
حيث يعتبر ات١ساىم الرئيسي في الشركة ىو ش ـ دحلي، كش ذ أكفاركو حيث تنسلخ اتٞزائرية من ت٣موعة من 

 :ىاتتُ الشركتتُ ضمن ت٣موعة شركات، كيظهر ذلك من خلبؿ الشكل التافِ
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 منشأ الجزائرية للتأمين: (25)الشكل رقم
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

Source : http://www.2a.dz/plaquettes/pdf/P-2A%202013.pdf 

 نسخة شركة صدقت على أكؿ" 2A"حيث تعتبر اتٞزائرية للتأمينات اتٞودة، إدارة نظاـ ت٣اؿ الشركة في تعمل    
ISO  9001 كجددت في ، التأمتُ التأمينية كعبر تٚيع فركعها، كأنشطة إعادة أنشطتها تٞميع 2008 عاـ
 ت١دة ثلبث سنوات، كما ت٘تلك الشركة طاقم من ات١وارد البشرية ينشط عبر كامل الشبكة التجارية كذلك 2010

 مندكبيات جهوية متواجدة في كل من كلاية اتٞزائر شرؽ كاتٞزائر غرب، ك عنابة، جيجل، كىراف، 08عبر 
الوطن، ككذا كجود  أت٨اء تٚيع في تنتشر ككالة 149 من سطيف، غاردية، ك تلمساف، كلها مشكلة شبكة

 .علبقات مع ت٣موعة من كسطاء التأمتُ كإعادة التأمتُ
 : لشركةنشاط ا. 2

 :تقدـ الشركة ت٣موعة من ات٠دمات، تتمثل في التافِ
 تغطية ات١خاطر ات١ختلفة: 

اتٟريق، ت٥اطر ات١هن اتٟرة، السرقة، كوارث ات١ياه، تٖطيم الزجاج، ت٥تلف ت٥اطر السكنات، ت٥تلف ت٥اطر 
 ات١ؤسسات كات١هنيتُ؛

 ت٥اطر البنيات كات٢ندسة: 
 تٚيع ت٥اطر كرشات البناء، كل ت٥اطر التًكيب، ت٥اطر آلايات كرشات البناء؛

GROUPE  

ARCOFINA 

OFARCO SPA 

immobilier 

COSYAU Sarl 

Ingénierie en 

informatique 

industrielle 

RIMO Sarl 

Fourniture&installation  

D’ascenseur  

 

 

 

MEDINA MEDIA 

Edition, magazine, 

Concept publicitaire 

ARDIS Spa 

Grand distribution  

 WEBCOM Spa 

Services informatique 

DAHLI Spa 

Hôtellerie loisir et 

immobilier 

 

 

 

ONLY Sarl 

Textile mode 

2a 

Assurances et 

réassurances 
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 ات١خاطر الصناعية: 
 اتٟرائق، خسائر الاستغلبؿ، تٖطم الآلات، ت٥اطر الإنتاج؛

 ِات١خاطر الإلكتًكنية ك الإعلبـ الآف : 
 تٚيع ت٥اطر الإعلبـ الآفِ؛

 ات١خاطر ات١تعلقة بالفلبحة: 
ات١ائية، تربية  الأحياء كتربية الأتٝاؾ اتٟرائق، البّرد، ات١واشي، البيوت البلبستيكية، الدكاجن، مصايد

 النحل؛
 ت٥اطر النقل : 

 النقل البحرم، اتٞوم كالبرم؛
 ت٥اطر السيارات: 

 .مسؤكلية مدنية، ك ت٥اطر ات١ركبات، ملحقات ات١ركبات كالأشخاص
 :لشركةمقومات ا. 3

تتمتع الشركة اتٞزائرية للتأمينات  تٔجموعة من ات١قومات، تٕعل منها ثقل في الاقتصاد الوطتٍ إذ سجلت حتى  
 : ات١قومات التالية2012نهاية 
  دينار؛3595320125,00رقم أعماؿ يقدر بػ  
  دينار؛999247644,00تعويضات بلغت  
  ُمليار دينار؛2رأتٝاؿ يصل إف  
 دينار؛21344054,00 بػ 2012ات١الية لػ  نتيجة  
  دينار؛312510681,00 تقدر بػ 2012نتيجة صافية لػ  
  ُموظف؛393عدد موظفت  
  ككالة 85 ككالة عامة، 53ككالة رئيسية ك11 ككيل ككسيط، منها 149تنشط الشركة تٕاريا عبر 

 مباشرة، نقطة نشاط بنك تأمتُ؛
  مندكبيات جهوية متواجدة في كل من كلاية اتٞزائر شرؽ كاتٞزائر غرب، ك 08تتوزع الشركة جغرافيا عبر 

 عنابة، جيجل، كىراف، سطيف، غاردية، ك تلمساف،
 :كما تٯكن عرض أىم مقومات الشركة في اتٞدكؿ التافِ
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 بالأرقاـ (2a)للتأمينات  الجزائرية (:08)الجدكؿ رقم 
 2012 2013 2014 

 مليار دج2 مليار دج2 مليار دج2 رأس الماؿ الخاص
  مليوف دج3,55  مليوف دج4,03  مليوف دج3,95 رقم الأعماؿ

 465 422 393 عدد الموظفين
 مليوف دج1680  مليوف دج4100  مليوف دج9993 التعويضات المسواة 

 .2014، (2a )للتأمينات الجزائرية: المصدر

 لشركة الوظيفي ؿتقديم اؿ: ثانيا

 : تقديم الهيكل التنظيمي للشركة. 1
يؤطر الشركة اتٞزائرية للتأمينات ت٣موعة من الوظائف، شأنها في ذلك شأف أم شركة تأمتُ أخرل، كتظهر ىذه 
الوظائف في ات٢يكل التنظيمي للشركة الذم يظهر التوزيع الوظيفي كتقسيم العمل كالفصل بتُ ات١هاـ، ت٤تًمتُ في 

الهيكل التنظيمي للجزائرية : (26)الشكل رقم:ذلك التدرج ات٢رمي للسلطة، كما ىو مبتُ في الشكل التافِ
 2aللتأمينات 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .2a، 2014من إعداد الباحث إنطلبقا من اتٞزائرية للتأمينات : المصدر

 مديرية الإعلبـ الآفِ

 رئيس مدير عاـ
 الأمانة العامة

   كالرقابةمديرية ات١راجعة

 ات١ديرية العامة

 مديرية المحاسبة كات١الية مديرية للمخاطر النقل

ات١نازعات مصلحة القانوف ك  

 

 مديرية ات١وارد البشرية

  مديرية التسويق ك التجارة ك الإتصاؿ مديرية إعادة التأمتُ

 

 مديرية تأمتُ اتٟرائق كالأخطار ات١ختلفة 

 

 مديرية اتٞودة

 مديرية تأمتُ الأخطار الفلبحية مديرية الشبكة التجارية

 مديرية ات٠برة ك الوقاية 

 

 مديرية تأمتُ السيارات

ات١ديرية اتٞهوية   
 عنابة

ات١ديرية اتٞهوية 
 تلمساف

ات١ديرية اتٞهوية 
 كىراف

ات١ديرية اتٞهوية 
 اتٞزائر كسط

ات١ديرية اتٞهوية اتٞزائر 
 كسط شرؽ

ات١ديرية اتٞهوية 
 غرداية

ات١ديرية اتٞهوية 
 سطيف

ات١ديرية اتٞهوية 
 تّاية

 الوكالات
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من خلبؿ الشكل السابق نلبحظ أف مديرية ات١راجعة كالرقابة تابعة للئدارة للتنفيذية العليا، أم أنها مستقلة تنظيميا 
نسبيا، كىذا يعود حسب الشكل السابق أيضا لغياب تٞنة ات١راجعة، كما نلبحظ أف ات١راجعة لا تتمتع تٔديرية 

 :لوحدىا بل قرنت بالرقابة التي يقصد بها التفتيش العاـ، أما باقي الوظائف فسيتم عرضهم كالتافِ
 اتٞودة ك النوعية بإعتبارىا مكتسبة لشهادة تمكلفة تٔراقبة ك تٖستُ نظاـ التسيتَ ذا: مديرية الجودة .أ 

للمؤسسة ك كذا "  System Management de la Qualité" ات١صادقة على نظاـ تسيتَ النوعية 
 كذلك للتحستُ ات١ستمر لإرضاء زبائنها ك 2008إصدار  ISO 9001الإعتًاؼ الدكفِ بها على أساس 

 جعلهم أكفياء؛
تهتم تٔعاتٞة كل النزاعات قبل تأزمها على مستول يفوؽ ات١ندكبيات، أك : مصلحة القانوف ك المنازعات .ب 

 تقدتٯها إفُ ت٤امتُ معتمدين لدل الشركة ؛
 مكلفة تّمع كل ات١علومات ات١الية ات١تعلقة  بات١داخيل ك التكاليف ك : مديرية المحاسبة ك المالية العامة .ج 

 ات١صاريف خلبؿ فتًة الإستغلبؿ، كأيضا ات١تابعة ات١الية ت١داخيل ات١ؤسسة ت١واجهة أم عائق مافِ ت٤تمل؛
 للشبكة ات١علوماتية، كنقل كل ات١علومات ات١تواجدة ممكلفة بالتسيتَ الداخل: مديرية نظاـ الإعلاـ الآلي .د 

لدل الوكالات من خلبؿ البرامج المحمولة على أجهزة الإعلبـ الآفِ، ك أيضا تطوير برامج مساعدة في 
 التسيتَ الإدارم ك التقتٍ؛

تدقيق ك مراقبة كل حسابات الوكالات ات١عتمدة لدل ات١ؤسسة، ك مراجعة : مديرية التدقيق ك المراجعة .ق 
كل حسابات ات١ديريات اتٞهوية، ك ات١راقبة في حالة تطبيق كل القوانتُ ات١طبقة لدل الوكالات، ك أيضا 

 .تقدنً الإرشادات اللبزمة لتحستُ التسيتَ، كسيتم التفصيل فيو فيما بعد
  البشرية ك الإىتماـ تّميع نشاطاتها؛   ةمكلفة بتسيتَ الثرك:  مديرية الإدارة العامة .ك 

تعمل على تٖديد ك حساب كل ما تٮص النسب ات١لبئمة لشركات إعادة    : مديرية إعادة التأمين .ز 
التأمتُ بالنسبة للزبائن ات١ؤمنتُ لدينا؛ كالتي تكوف بوسيلة تأمينهم تفوؽ قدرتنا في تسديد خسائرىا في 

حالة حدكث أم ضرر ك بالتافِ عندما نعجز عن تأمتُ أم مؤسسة نلجأ إفُ مديرية إعادة التأمتُ لتقييم 
  من التأمتُ؛%100نصيب كل من مؤسستنا كمؤسسات إعادة التأمتُ الأخرل حتى تصل إفُ نسبة 

تهتم بالتأمتُ الفلبحي سواء كاف نباتي أك حيواني، طبعا مع بعض : مديرية تأمين الأخطار الفلاحية .ح 
الإستثناءات التي تشكل نسبة خطرجد معتبرة مثل اتٞماؿ في الصحراء ك التي ىي معرضة للسرقة تْكم 

 افٍ؛   .......موقعها
الصيانة،  (مكلفة بتحديد ك تقييم ات١خاطر ك رصد تقارير زيادة مناطقها: مديرية الخبرة ك الوقاية .ط 

مع دعم كإشراؼ ات٠براء في حالة .؛ كالتوصية ك تدابتَ الرقابة للوقاية ك السلبمة)السلبمة، كصف للبيئة
 ؛ ك أيضا تقييم الأضرار في حالة مطالبة الفرد؛)مع الإشعار بكوارث خطتَة(كقوع كارثة كبرل
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 مكلفة تٔعاتٞة ات١لفات التي تتعدل الذركة ات١سموح بها، كمعاتٞة ات١لفات التي :مديرية تأمين السيارات .م 
ىي ت٤ل النزاع، ك أيضا مراقبة ات٠برة ات١قدمة من طرؼ ات٠براء ات١تواجدين على مستول الوكالات ات١عتمدة 

 ك أيضا متابعة ك مراقبة ات٠براء أنفسهم ك تقييمهم؛
ك التي تكوّف من  مكلفة بتوسيع الشبكة تٔعتٌ إنشاء أكبر قدر ت٦كن من الوكالات،: مديرية الشبكة .ؾ 

، ككالة أساسية AGD، ككيل مباشر بصفة أجتAGAَثلبثة ككلبء للتأمتُ ككيل معتمد بصفة تاجر
APك أيضا متابعة ىذه الشبكات من ناحية كيفية تسيتَىم لعملهم؛ ، 

مفهوـ إستًاتيجية التسويق ك كذا ستَكرة عملها، ك إعطاء : مديرية التسويق ك التجارة ك الإتصاؿ .ؿ 
 من خلبؿ ت٥تلف سبل الإتصالات، ك أيضا ات١سات٫ة في تطوير مداخيل ةصورة تٕارية ملبئمة للمؤسس

 ات١ؤسسة أك إت٪اء مبيعات ات١ؤسسة؛
بضماف تأمتُ السلع ات١نقولة سواءن بالبر، البحر أك اتٞو، ك أيضا تقييم السلع  مكلفة: مديرية تأمين النقل .ـ 

 ك التعويض في حالة الضرر كفقا للنصوص ك القواعد ات١نصوص عليها؛
ما عدا مديرية النقل  كل الإختصاصات معاتٞة  تعمل على:مديرية تأمين الحرائق كالأخطار المختلفة .ف 

كالسيارات، كمن أىم مهامها العمل على تٖضتَ العقود من خلبؿ تقييم ات٠طر سواء للتجهيزات أك 
 ات١نشآت، ك أيضا تٖديد ات١سؤكليات لكل الأطراؼ في حالة كجود حوادث بشرية؛

 :تقديم المراجعة الداخلية للشركة. 2
 :تٗضع مديرية ات١راجعة الداخلية للجزائرية للتأمينات إفُ التنظيم الذم يظهر في الشكل التافِ

 2aتنظيم مديرية المراجعة كالرقابة للجزائرية للتأمين : (27)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 .2a ،2014من إعداد الباحث انطلبقا من اتٞزائرية للتأمتُ كإعادة التأمتُ : المصدر

 مدقق ثانوم

 

 

 

 

 رئيس قسم الرقابة التقنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس قسم ات١راجعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراقب تقتٍ

 

 

 

 

 

 مراجع رئيسي

 

 

 

 

 

 

 مدقق ثانوم

 

 

 

 

 مساعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجع رئيسي

 

 

 

 

 

 

 مدقق ثانوم

 

 

 

 

 مدقق ثانوم

 

 

 

 

 مدير المراجعة كالرقابة
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إف الشيء ات١لبحظ في اتٞزائرية للتأمتُ كإعادة التأمتُ ىو أف الطاقم ات٠اص بات١راجعة كات١راقبة لا يقوـ بأعماؿ 
شأنو في ذلك شأف أغلب شركات التأمتُ التابعة للقطاع العاـ، بل يقوـ بأعماؿ التفتيش العاـ، ، التدقيق فقط

كىذا في ظاىره كباطنو يتنافى كات١عايتَ الدكلية للتدقيق، حيث يتم برت٣ة زيارات ت٥تلفة بتُ التدقيق كالتفتيش، حيث 
يتم تٖديد برنامج سنوم لعمليات ات١راجعة بالشركة من قبل مدير ات١راجعة كالرقابة، أما بالنسبة لعمليات التفتيش 

فيتم برت٣ة الزيارات ت٢ا عند ظهور أم مؤشر للعمليات الغش كالاختلبسات، كمن ثم يتم رفق نتائج كل من 
سنة  )تقرير( تدخل 115التدقيق كالتفتيش للئدارة العليا، لتتخذ القرارات ات١ناسبة، ككفقا لذلك حققت الشركة 

 ما بتُ 2014سنة  )تقرير( تدخل136، كتم تسجيل 2013سنة  )تقرير( تدخل103، كما سجلت 2012
مراجعة كتفتيش، سات٫ت ىذه التدخلبت بشكل كبتَ في عملية ضبط كتوجيو ت٥تلفات العمليات التي برت٣ت من 

  .    أجل بلوغ أىدافها
 

 CIARالشركة الدكلية للتأمين كإعادة التأمين : المطلب الثاني
لشركة  الفني ؿتقديم اؿ: أكلا
 : لشركةتقديم ا. 1

 ، تٖصلت 1995 جانفي 25 ات١ؤرخ 340/341في إطار تٖرير سوؽ التأمتُ في اتٞزائر، كبصدكر الأمر      
 كل ت١مارسة ات١الية كزارة قبل من 1998 أكت 05الشركة الدكلية للتأمتُ كإعادة التأمتُ، على الاعتماد في 

 مليوف دينار 450أنشأت برأتٝاؿ قدره  SPAالتأمتُ كإعادة التأمتُ، كىي عبارة عن شركة مسات٫ة  عمليات
×  سهم 41670 سهم، من أصل 35599 مسات٫تُ من عائلة سوفي بػ 05 مسات٫تُ، 07جزائرم، بتُ 
 بػ IPACسهم للسيد ت٭تِ بوشارب، ك ش ذ ـ ـ 2688دج بصيغة جديدة كمعدلة، مقابل 100000

 .سهم3363
 :لشركةنشاط ا. 2

  :تقدـ الشركة ت٣موعة من ات٠دمات، تتمثل في التافِ
 التأمتُ ضد اتٟرائق كالعناصر الطبيعية؛ 
 ؛)الضرر - ات١سؤكليات (التأمتُ على السيارات  
 ُالكوارث الطبيعية؛ ضد التأمت  
 كالبناء؛ التأمتُ ات٢ندسة   
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 ُات١متلكات؛ أضرار ضد التأمت   
 كاتٞوم؛ كالبرم البحرم التأمتُ على النقل   
 ُات١خاطر الفلبحية؛ على التأمت 
 السيارات؛ ملحقات التأمتُ على  
 التأمتُ على الطائرات كات١سؤكلية ات١دنية؛ 
 التأمتُ على مركبات البحرية؛ 
 التأمتُ على ات١سؤكلية ات١دنية؛ 
 التأمتُ ضد ات٠سائر ات١الية ات١ختلفة؛ 
 التأمتُ على القركض؛ 
 التأمتُ؛ إعادة 

 :1كما تقدـ الشركات منتجات جديدة متمثلة في
 التأمتُ على قرض بيع السيارات؛ 
 التأمتُ على السفر؛ 
 التأمتُ على الصحة الوطنية كالدكلية؛ 

 :لشركةمقومات ا. 3
 ككالة تغطي كامل التًاب الوطتٍ، كىم ات١ديرية اتٞهوية 217تتكوف الشركة من تٜسة مديريات جهوية، بػ    

للوسط شرؽ اتٞزائر العاصمة، كات١ديرية اتٞهوية للوسط غرب بالبليدة، كات١ديرية اتٞهوية للشرؽ بعنابة، كات١ديرية 
اتٞهوية للغرب بوىراف كات١ديرية اتٞهوية للجنوب بغرداية، كاستطاعت الشركة أف تظفر تْصة سوقية معتبر، من 

 متمثلتُ في ت٣موعة من الشركات الوطنية كالأمريكية كالإيطالية خلبؿ جلب ت٣موعة من الزبائن ات١همتُ،
كنيساف، تيوتا أليبتَتوف، ىينكل، كانوف، شاؿ، بنك البركة، نفطاؿ،  ،  OPGI كسوناطراؾ، كدانيماركية
HSBC ألكاتيل ، ABB,RED MED بالإضافة إفُ ت٣موعة أخرل من الزبائن ات١ختلفتُ،  كل تْسب 

 .موضوع عملية التأمتُ ات٠اصة بو
كما تقوـ الشركة الدكلية للتأمتُ كإعادة التأمتُ بعمليات إعادة للتغطية ات١خاطر الكبتَة المحتملة من عمليات     

في العملية التأمينية، كمن أبرز  )شركات التأمتُ(التأمتُ التي تقدمها لزبائنها، كذلك بإشراؾ ت٣موعة من ات١ساعدين 
 :الشركات التي تتعاقد معها الشركة الدكلية للتأمتُ كإعادة التأمتُ، ىي

                                                           
1
 http://www.laciar.com/, 2014. 
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 hannover re , MAPFRE Asistencia , Africa re, Swiss re, SCOR, CCR, 
Tunis re, Allianz, Best re, AXA re, groupe generali. 

 ات١رتبة الأكفُ من بتُ شركات التأمتُ ات٠اصة 2014حققت الشركة الدكلية خلبؿ السداسي الأكؿ من سنة     
 دج، بإلإضافة إفُ أف الشركة حققت ت٪و 4930129 بػ 1كات١رتبة ات٠امسة بتُ كل شركات التأمتُ الوطنية، كذلك

 7 إفُ قرابة 2010 مليار دينار سنة 6ت٤قق في رقم الأعماؿ، من سنة إفُ أخرل، حيث حقق ارتفاع من 
، كتٯكن عرض ت٣موعة أرقاـ 20143مليار دينار بنهاية سنة 7، كمن ثم إفُ أكثر من 20122مليارات سنة 

 :الشركة في اتٞدكؿ التافِ
 بالأرقاـ (CIAR) الشركة الدكلية للتأمين كإعادة التأمين (:09)الجدكؿ رقم 

 2012 2013 2014 
 مليار دج4,167 مليار دج4,167 مليار دج4,167 رأس الماؿ الخاص

 مليوف دج10800  مليوف دج7587  مليوف دج6680 رقم الأعماؿ
 850 810 800 عدد الموظفين

 مليوف دج4892  مليوف دج4496  مليوف دج3985 التعويضات المسواة 

 .2014، (CIAR)الدكلية للتأمين كإعادة التأمين لشركة ا: المصدر

 لشركة الوظيفي ؿتقديم اؿ: ثانيا

 : تقديم الهيكل التنظيمي للشركة. 1
مثلها مثل أغلب الشركات ات٠اصة كالعامة قامت ات١ؤسسة في اعتماد ىيكل تنظيمي، قائم على التدرج ات٢رمي     

للسلطة كالفصل بتُ ات١هاـ، للبستغلبؿ ات١ورد البشرم أحسن استغلبؿ، من أجل بلوغ أىدافها، حيث تظهر أىم 
 :الوظائف الأساسية كات١ساندة في الشركة، في ات٢يكل التنظيمي للشركة، من خلبؿ الشكل التافِ

 
 
 
 
 

                                                           
1
 http://www.allianceassurances.com.dz/pdf/Rapport%20semestriel%202014.pdf . 

2
 http://www.laciar.com/chiffres, juin 2014, art cit.  

3
 http://www.laciar.com/, 2014 . art cit. 
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 CIARالهيكل التنظيمي للشركة الدكلية للتأمين كإعادة التأمين : (28)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2014، جويلية CIARالشركة الدكلية للتأمتُ كإعادة التأمتُ : المصدر
من خلبؿ ىذا ات٢يكل التنظيمي، نلبحظ أف الشركة الدكلية للتأمتُ كإعادة التأمتُ، اعتمدت على الوظائف     

التقليدية للشركات التأمتُ في تسيتَ نشاطها، كبالإضافة إفُ ذلك أنها اعتمدت على خلية التحقيق، لدعم نظامها 
الرقابي، حيث يتكوف فريق ىذه ات٠لية من تٜسة أفراد، كلهم عبارة عن ضباط كأعواف أمن متقاعدين كانوا يعملوا 
في جانب التحقيق الأمتٍ في أجهزة الأمن الوطتٍ كالدرؾ، مهمتهم في الشركة تقتصر على التحقيق كالتحرم على 

ات١لفات ات١قدمة من الزبائن ات١تضررين للطلب التعويض، كخاصة تلك ات١لفات ات١شبوىة كالتي تٖمل أرقاـ مبالغ 

 العاـ المديرالرئيس 

 مديرية الرقابة كالتدقيق

 خلية التحقيق

 ات١دير العاـ

 مدٌرٌة المالٌة والمحاسبة

 مدٌرٌة تسٌٌر الموارد البشرٌة

 مدٌرٌة المناجمنت العامة

 المدٌرٌة التقنٌة

 مدٌرٌة الإعلام الآلً

 مدٌرٌة إعادة التأمٌن
 مدٌرٌة الشبكة 

 ات١ديرية اتٞهوية للوسط شرؽ اتٞزائر

البليدة غربات١ديرية اتٞهوية للوسط   

عنابةشرؽ للات١ديرية اتٞهوية   

كىراف للغربات١ديرية اتٞهوية   

غرداية للجنوبات١ديرية اتٞهوية   
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ضخمة، كىذا قصد تٕنيب الشركة تعويضات نتيجة نصب كاحتياؿ تكلف خزينة الشركة أمواؿ طائلة، كالتي  
 .تٯكنها أف تؤثر على استمراريتا على ات١دل الطويل

كما نلبحظ أف الشركة الدكلية للتأمتُ كإعادة التأمتُ أقرنت بتُ كظيفتي ات١راجعة كالتفتيش العاـ فتحت اسم 
كاحد كىو كظيفة ات١راجعة كالرقابة، كما نلبحظ أيضا أف ىناؾ احتًاـ لتموقع مديرية ات١راجعة كالرقابة في ات٢يكل 

 .التنظيمي، أين جعلت تبعتها إفُ ات١دير العاـ كبالتافِ استقلبليتها عن باقي الوظائف
 تقديم المراجعة الداخلية للشركة. 2
 مراجع، يقوموف بإت٧از مهاـ 21يؤطر كظيفة ات١راجعة كالرقابة الداخلية بالشركة الدكلية للتأمتُ كإعادة التأمتُ    

ات١راجعة الداخلية بشقيها التقتٍ كالمحاسبي كات١افِ، كالتفتيش على حد سواء، تٔعتٌ انو لا يوجد فصل بتُ مهمتي 
 :ات١راجعة كالتفتيش يتموضعوف بالشكل التافِ

 الهيكل التنظيمي لمديرية المراجعة كالرقابة: (29)الشكل رقم
 

 
 
 
 
 

 .CIAR ،2014من إعداد الباحث انطلبقا من الشركة الدكلية للتأمتُ كإعادة التأمتُ : المصدر
ما تٯيز ات١راجعة الداخلية بالشركة الدكلية للتأمتُ كإعادة التأمتُ، كغتَىا من شركات التأمتُ التابعة للقطاع ات٠اص 
ىو أنها مقركنة بوظيفة التفتيش العاـ، حيث ت٧د أف ات١راجع الداخلي يقوـ بإت٧از خدمات ات١راجعة الداخلية، من 
جهة، كيقوـ بالعمليات التفتيش العاـ، كالإشكاؿ ىنا، لا توجد جهة رقابية داخلية تضبط عملية التفتيش العاـ، 
كتصدر تقارير حوؿ ما إذا كانت عمليات التفتيش التي يتم القياـ بها، قد ت٘ت تٔا ىو كاجب أما لا، كفي ذات 
الوقت لا تٯكن للمراجعتُ الداخليتُ أف يقوموا بعملية مراجعة عمليات التفتيش التي قد قاموا بها بأنفسهم، أك 
زملبءىم، فنكوف بذلك أماـ حالة عدـ اتٟياد، كبذلك يكوف الطاقم ات٠اص بات١راجعة كات١راقبة لا يقوـ بأعماؿ 

شأنو في ذلك شأف أغلب شركات التأمتُ التابعة للقطاع العاـ، حيث يتم تٖديد برنامج سنوم ، التدقيق فقط
للعمليات ات١راجعة بالشركة من قبل مدير ات١راجعة كالرقابة، أما بالنسبة للعمليات التفتيش فيتم برت٣ة الزيارات ت٢ا 

 رئيس قسم الرقابة التقنية
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عند ظهور أم مؤشر للعمليات الغش كالاختلبسات، كمن ثم يتم رفق نتائج كل من التدقيق كالتفتيش للئدارة 
في السنة ما بتُ ات١راجعة  )تقرير( تدخل 100 إفُ 80العليا، لتتخذ القرارات ات١ناسبة، ككفقا لذلك تقوـ الشركة بػ 

كالتفتيش، سات٫ت ىذه التدخلبت بشكل كبتَ في عملية ضبط كتوجيو ت٥تلفات العمليات التي برت٣ت من أجل 
      .    بلوغ أىدافها

 
 شركة أليانس للتأمينات : المطلب الثالث

لشركة  الفني ؿتقديم اؿ: أكلا
 لشركة تقديم ا. 1

 مليوف دينار جزائرم، من طرؼ السيد حستُ 500أنشأت أليانس في شكل شركة مسات٫ة برأتٝاؿ قدره 
، 1995 جانفي 25 ات١ؤرخ  في 07-95خليفاتي، مع ت٣موعة من ات١ستثمرين المحليتُ، كىذا تٔوجب الأمر رقم 

كالصادر عن كزارة ات١الية، ات١تعلق بفتح سوؽ التأمينات في اتٞزائر للخواص، أين بدأ نشاط الشركة تٔوجب الإعتماد 
، عبر 20141 كلاية سنة 42، بلغت تغطية شركة أليانس تٓدماتها 2005 في جويلية 122/05رقم 

 ككالة، كات١ديرية اتٞهوية 42 مديريات جهوية، حيث تؤطر ات١ديرية اتٞهوية للوسط 06ككالة، تؤطرىا 165
 ككالة 22 ككالة، ك29 ككالة، كات١ديرية اتٞهوية بوىراف 39 ككالة، كات١ديرية اتٞهوية بسطيف 23للوسط شرؽ 

ككالات تؤطرىا ات١ديرية اتٞهوية بتلمساف؛ كما يؤطر الشركة ت٣موعة من 10تؤطرىا ات١ديرية اتٞهوية بعنابة، ك
 400ليصل العدد الكلي إفُ أكثر من . عوف رئيسي17 عوف مباشر ك55 عوف عاـ ك93الأعواف،منهم  

 .موظف داخل الشركة
لشركة  نشاط ا. 2

 :تقدـ الشركة خدمات تأمتُ ت٥تلفة تٯكن عرضها كالتافِ
 ات١نتجات ات٠اصة: 

 تأمتُ السيارات؛ 
 التأمتُ على اتٟياة؛ 
 التأمتُ على ات١سكن؛ 
 التأمتُ على السفر؛ 

                                                           
1 Rapport Intermédiaire 1erSemestre 2014, 

http://www.allianceassurances.com.dz/pdf/Rapport%20semestriel%202014.pdf 
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 التأمتُ على ات١خاطر الطبيعية؛ 
 التأمتُ الصحي. 

 ات١ؤسسات- ات١نتجات ات١هنية: 
 اتٟرفيوف ات١هن، كات١توسطة، الصغتَة الصناعات / كات١توسطة الصغتَة الشركات (ات١هنية التأمينات 

 ؛)كالتجار
 ُالكبتَة؛ الشركات: الصناعية ات١خاطر على التأمت 
 التأمتُ على ات٢ندسة كات٧از البنايات. 

 :لشركةمقومات ا. 3
 56 متمكن، ك203 إطار ك160 موظف، تتوزع بتُ 419 ، 2014 جواف 30تشغل الشركة إفُ غاية 

 كالباقي موظفتُ بشكل تعاقدم،% 81,14 بنسبة 340موظف في التنفيذ، كيبلغ عدد ات١وظفتُ الدائمتُ 
 288,2مليوف دج، كما حققت ما يقيمتو 427 رقم أعماؿ 2014حققت الشركة في النصف الأكؿ من سنة 

 مليوف دج كنتيجة صافية، ككصلت في تقدنً خدماتها  إفُ 216,4مليوف دج كنتيجة خاـ، ك حققت 
، 1تعتبر شركة التأمتُ أليانس أكؿ شركة خاصة تسعر في البورصة اتٞزائرية زبوف تٔختلف أنوعهم، كما 400000
 :، كتٯكن عرض أىم أرقاـ أليانس في اتٞدكؿ التاف2010ِكذلك سنة 

 أرقاـ أليانس: (10)الجدكؿ رقم 
 2014 2013 2012 نوع التأمين كالسنة

  مليار دج2,205  مليار دج2,205  مليار دج2,205 رأس الماؿ

  مليار دج5,35  مليار دج5  مليار دج 3,7 رقم الأعماؿ

  مليار دج1,91  مليار دج1,88  مليار دج1,63 التعويضات

 419 418 417 المورد البشرم
 2014من إعداد الباحث، إنطلبقا من شركة أليانس، :المصدر

 لشركة الوظيفي ؿتقديم اؿ: ثانيا

 : تقديم الهيكل التنظيمي للشركة. 1
 موظف، تم توزيعهم كتقسيم ات١هاـ كات١سؤكليات بينهم على 491كما تقدـ سابقا، رأينا أف الشركة توظف قرابة

أساس العلبقة ات٢رمية كتقسيم العمل، حيث تظهر أىم الوظائف الأساسية في الشركة في ات٢يكل التنظيمي الذم 
 :اعتمدتو، كذلك من خلبؿ الشكل التافِ

                                                           
1
 http://www.allianceassurances.com.dz/point_bourse.html,12/03/2014. 
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 الهيكل التنظيمي للشركة أليانس: (30)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 http://www.allianceassurances.com.dz/notre%20organisation.html, 12/03/2014. 
من خلبؿ ىذا نلبحظ أف شركة أليانس ركزت على إظهار مديريات للمختلف منتجاتها بإضافة إفُ مديرات 
أخرل خاصة بالإدارة، كىناؾ أيضا مديريات خاصة بالإدارة العليا، كما نلبحظ أف الشركة احتًمت اتٞانب 

ات١عيارم كالنظرم للتموضع كظيفة ات١راجعة الداخلية في ات٢يكل التنظيمي، كالشيء ات١لبحظ أيضا ىو أف ات١راجعة 
 .الداخلية اقتًف تسميتها بالرقابة كذلك لإمكانية القياـ بعمليات التفتيش

 :تقديم المراجعة الداخلية للشركة. 2
يتكوف فريق عمل مديرية ات١راجعة كالرقابة من تٜسة مراجعتُ كمشرؼ على عمليات ات١راجعة، يتموضعوف في 

 : ىيكل تنظيمي خاص بهم في الشكل التافِ
 

 رئيس المدير العاـ

 الإتصاؿ كالتسويق

 رقابةاؿراجعة كافَ
 مكتبية الرئيس ات١دير

 مدير عاـ بالنيابة للتقنية

 مديرية ت٥اطر ات١ؤسسات

 مديرية السيارات كات١خاطر العادية

 مديرية تأمتُ النقل

 مديرية التأمتُ على الأشخاص

 مديرية الشبكة كالتسويق

مديرية الإسناد كتطوير ات٢ياكل القاعدية 

 مديرية ات١وارد البشرية

 مديرية نظم ات١علومات

 ات١ديرية اتٞهوية للوسط

  للعنابةات١ديرية اتٞهوية

  للوىرافات١ديرية اتٞهوية

  للسطيفات١ديرية اتٞهوية

 نائب الرئيس التنفيذم

  للتلمسافات١ديرية اتٞهوية
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 الهيكل التنظيمي للمديرية المراجعة كالرقابة للشركة أليانس: (31)الشكل رقم
   
 
 
 
 
 

 .2014شركة أليانس للتأمينات، مارس : المصدر
ينقسم فريق عمل مديرية ات١راجعة كالرقابة تْسب موضوع عمليات ات١راجعة إفُ ت٣موعتتُ، ت٣موعة مكونة من 

مراجعتُ اثنتُ تقوـ تٔراجعة ت٥تلف العمليات ات١الية كالمحاسبية، كت٣موعة أخرل مكونة من مراجعتُ اثنتُ أيضا تقوـ 
تٔراجعة ت٥تلف العمليات التقنية للنشاط التأمتُ، تتم عمليات ات١راجعة بشقيها التقتٍ كات١افِ كالمحاسبي في كل مرة 

بالرجوع إفُ مراجع مساعد ت٥تص في الإعلبـ الآفِ ليسهل ت٢م الوصوؿ إفُ حقائق أكثر دقة للعمليات ت٤ل 
ات١راجعة، كىذا كلو تٖت إشراؼ كمناقشة مدير ات١راجعة كالرقابة، الذم يعمل على رفع نتائج أعماؿ ات١راجعة إفُ 

الرئيس مدير العاـ، كللملبحظة فقط فإف مديرية ات١راجعة كالرقابة لا تقوـ بعمليات ات١راجعة فقط، بل تقوـ 
بعمليات التفتيش أيضا شأنها في ذلك شأف كل الشركات ات٠اصة، تٓلبؼ شركات التأمتُ التابعة للدكلة، أين 

 .تفصل بتُ كظيفتي التفتيش كات١راجعة، كل لو مديرية خاصة بو كفريق خاص بو
كذلك الشيء ات١لبحظ للشركة أليانس أنها لا يوجد لديها تٞنة مراجعة تْجة أف حجم الشركة صغتَ، ككذلك ما 

تم ملبحظتو ىو أف شركة أليانس ىي من الشركات التي بادرت كأعطت حسن النية في تطبيق مشركع ميثاؽ 
 .2009حوكمة الشركات في اتٞزائر في عاـ 
 تقارير إتٚالية مراجعة تْسب نوع العمليات في السنة، حيث جرت العادة أف 6 إفُ 5يقوـ فريق ات١راجعة الداخلية يإت٧از من 

تٕرل مهمتتُ إفُ ثلبث مهمات إتٚالية خاصة باتٞانب التقتٍ، كمهمة كاحدة باتٞانب ات١افِ كالمحاسبي، كمهمتتُ خاصة باتٞانب 
الإدارم، كبعدد مهاـ ت٥تلف من سنة إفُ أخرل، ككل مهمة تتكوف من ت٣موعة من العمليات كالزيارات، على حسب ات١ديرية 

.  عدد من التدخلبت في إطار الرقابة الداخلية كالتفتيش العاـ، عبر ت٣موع الوكالات2014العامة كالوكالات،كما سجلت سنة 
 .حيث سات٫ت ىذه العمليات في ضبط العملية التسيتَية في الشركة، الأمر الذم ساىم بشكل كبتَ في تٖقيق الأىداؼ ات١نشودة

 
 

 مدير المراجعة كالرقابة

ات١راجعة من خلبؿ الإعلبـ  ات١راجعة ات١الية كالمحاسبية ات١راجعة التقنية
 الآفِ

 مراجع أكؿ

 مراجع ثاني

 مراجع أكؿ

 مراجع ثاني
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 :خلاصة
من خلبؿ ما سبق تٯكن القوؿ بأف سوؽ التأمينات مر بعدة مراحل، قبل كبعد الاستقلبؿ، كسوؼ يتم تقسيمها 

الشركات الفرنسية تطبق على  على تطبق التي التشريعات  ت٘يزت بأف1962إفُ أربعة فتًات ىي الفتًة قبل سنة 
 في التأمتُ صناعة عن سنوم تقرير بنشر الرئيسية الوكالات يلزـ العاـ اتٟاكم نظتَاتها أك ككالاتها في اتٞزائر، ككاف

جددت  ت٤ددة، لوائح إنشاء يتم الاستقلبؿ، كقبل أف أعقاب في1973 إفُ 1962اتٞزائر، كالفتًة مابتُ 
 تٛاية أجل من النصوص تٚيع ،1962 عاـ الأكؿ كانوف 21 ات١ؤرخ 157-62 قانوف في اتٞزائرية السلطات

 شركة تأمتُ الاعتماد ت١زاكلة نشاطها في اتٞزائر، منحت ىذه 236الشعب، في ذلك الوقت تم منح  مصافٌ
الإعتمادات للوكالات تأمتُ خاصة تابعة لشركات أـ يتواجد مقرىا الاجتماعي بفرنسا، في شهر ديسمبر من عاـ 

تم إنشاء 1989إفُ 1973 كضع مشركع قانونتُ ينظماف مراقبة سوؽ التأمتُ في اتٞزائر، كالفتًة مابتُ 1962
، من أجل احتكار الدكلة على عمليات التأمتُ، ككضع )CCR(1973الشركة ات١ركزية لإعادة التأمتُ سنة 

 رقابة تٖت التأمتُ تٖويل أقساط سلسلة كتوزيع السياسات ات٠اصة بعملية إعادة التأمتُ، حيث كانت
 بأكبر كالاحتفاظ للبلبد الاقتصادم الاستقلبؿ عن الدفاع ىو )CCR(من إنشاء  حيث كاف الغرض الدكلة،

تم إصدار  ،1989 عاـ  في2015 إفُ 1989الداخلي، كالفتًة مابتُ  ت٦كن من الأقساط في السوؽ قدر
من التقييدات، في نشاط الشركات،  التقليل إفُ يؤدم العاـ القطاع لشركات الذاتي بالتسيتَ ات١تعلقة النصوص
 .اتٗاذ قرارات استثمارية كتسيتَية بصفة مستقلة على قادرة أصبحت الشركات التاريخ، ىذا من فاعتبارا

   كما توصلنا أف شركات التابعة للدكلة أكثر تنظيما كاحتًاما للمعايتَ تبتٍ كظيفة ات١راجعة الداخلية، من الشركات 
التابعة للقطاع ات٠اص حيث فَ تفصل بتُ كظيفتي ات١راجعة ك التفتيش، كما توصلنا إفُ أف ىناؾ شركة كاحدة 

 كأف كل الشركات لا يتوفر لديها النية في تبتٍ جاد ت١يثاؽ حوكمة الشركات saaاعتمدت تٞنة للمراجعة كىي 
، عدا شركة أليانس التي أبدت حسن نيتها في ات١سات٫ة في بناء كتطوير ميثاؽ تٟوكمة الشركات نظرا لغيابو أصلب

.2009باتٞزائر سنة 
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الخامسالفصل   
دراسة ميدانية لواقع المراجعة 
 الداخلية في قطاع التأمينات
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 :تمهيد

بعد التعرؼ على حيثيات قطاع التأمتُ في اتٞزائر، في الفصل السابق، كبعد العرض التشخيصي 
للشركات ت٤ل الدراسة، من حيث التعريف كات١قومات كات١نتجات، ثم التعريج لوظيفة ات١راجعة الداخلية للكل شركة، 
من خلبت٢ا ىي كوظيفة كمن خلبؿ ت٘وقعها في ات٢يكل التنظيمي الكلي للشركة، كعرض الطريقة التي تنجز بها ات١هاـ 
على مستول كل شركة، كاستكمالا لدراسة النظرية في الفصوؿ السابقة، كدراسة اتٟالة في الفصل السابق، أردنا في 
ىذا الفصل التقرب أكثر من كظيفة ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ ت٤ل الدراسة، على أمل الوصوؿ إفُ نتائج 

 .نستطيع تعميمها على كامل قطاع التأمتُ في اتٞزائر

أردنا بهذا التقرب من كظيفة ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ ت٤ل الدراسة، تشخيص كاقع ات١ماراسة  
ات١هنية، ككيفية تعاطي ىاتو الشركات مع ىذه الوظيفة، كقياس مدل بعدىا أك قربها للمعايتَ الدكلية للمراجعة 

الداخلية، كاستعملنا لذلك استبياف تم إعداده تٔا يتوافق كات١عايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية، كتم عرضو على ت٣موعة 
من الأساتذة المحكمتُ ات١ختصتُ في ات١هنة كفي اتٞانب ات١نهجي كالإحصائي، كبعد توزيعها كالإجابة عليها، ت٘ت 

الاستعانة تٔجموعة من الأدكات الإحصائية من أجل اتٟصوؿ على ت٣موعة من ات١خرجات ليتم تٖليلها، على 
مستول الوظيفة تْد ذاتها، كعلى مستول مسات٫تها في حوكمة شركات التأمتُ من منظور النتائج اتٟصل عنها من 

 .منظور ىذه الدراسة ات١يدانية

 كلبلوغ ما سبق تم تقسيم ىذا الفصل إفُ ثلبث مباحث، تناكؿ ات١بحث الأكؿ طريقة كإجراءات الدراسة 
مناقشة معاتٞة كتٖليل ت٥رجات الاستبياف، أما في ات١بحث الثالث فتناكلنا ات١يدانية، أما في ات١بحث الثاني فتناكلنا 

         .نتائج الدراسة كت٦ارسة اتٟوكمة في شركات التأمتُ
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 الطريقة كالإجراءات: المبحث الأكؿ

 .سوؼ نتناكؿ في ىذا ات١بحث الكيفية التي تم بها إعداد ىذا الاستبياف، كتوزيعو كمن ثم منهجية كىدؼ الدراسة
 

 إعداد الاستبياف: المطلب الأكؿ
 مراحل إعداد الاستبياف : أكلا

إعداد ىذا الإستبياف من أجل ت٤اكلة قياس مدل تطبيق ات١عايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية، من قبل  تم
حيث تم بناء ىذا  ات١ديريات الداخلية لشركات التأمتُ ت٤ل الدراسة كمن ثم تعميم النتائج على كامل قطاع التأمتُ،

الإستبياف بالمحاكاة كات١عايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية، حيث تم تٗصيص سؤاؿ لكل معيار، فتحصلنا بذلك على 
العربية، كبعد الانتهاء من  صياغتها باللغة كتم  سؤاؿ تٔا في ذلك سؤالتُ خاصتُ باتٞانب الدتٯوغرافي للعينة،41

صياغة كإعداد ىذا الاستبياف، تم عرضو على ت٣موعة من المحكمتُ، كىم عبارة عن ت٣موعة من الأساتذة 
 ت٥تلف من الاستمارة بناء سلبمة من التأكد متخصصتُ في ات١نهجية كالإحصاء كات١راجعة كالمحاسبة كات١الية، قصد

للتناقضات،  تٛلها عدـ الدراسة، عناصر تٞميع الأسئلة تغطية عن الغموض، كابتعادىا ،)الأسئلة دقة(اتٞوانب 
 صدرت التي الاعتبار كل ات١لبحظات بعتُ الأخذ بكل جدية، بعد الأسئلة مع التعامل على أفراد العينة كتٛل

 الاستبياف أسئلة ضبط تم نقائص، من تم استنتاجو ما إفُ بالإضافة المحكمتُ، الأساتذة عن

 . 1ات١لحق رقم  في الواردة الاستبياف استمارة شكل في لتكوف نهائي، بشكل كصياغتها
 :بناء استمارة الإستبياف:  ثانيا

تم بناء الاستبياف على أساس ات١عايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية، حيث تم جعل أسئلة الاستبياف في شكل 
ىرمي، تْيث يساعدنا في الاستنتاج بشكل كاضح كسلس كىذا كفقا للتصور قالب للمعايتَ الدكلية للمراجعة 

 :الداخلية كما ىو مبتُ في الشكل التافِ
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 القالب التصورم للإستبياف: (32)الشكل رقم
 
 
 
 
  
  
 
 

 
 .من إعداد الباحث انطلبقا من ات١عايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية: المصدر

يبتُ الشكل ت٣موعة ات١عايتَ التي سوؼ يتم اعتمادىا كقالب لبناء الاستبياف ات٠اص بدراستنا، حيث 
سيتم تقسيم الاستبياف إفُ ت٣موعتتُ أساسيتتُ، كل ت٣موعة رئيسية يتم اختبارىا تٔجموعات جزئية، ككل ت٣موعة 

جزئية سوؼ يتم اختبارىا تٔجموعة من الأسئلة، ت٤اكلتُ بذلك اختبار مدل تطبيق كاحتًاـ ات١عايتَ الدكلية 
 .للمراجعة الداخلية

 
 المطلب الثاني توزيع الإستبانة

 : طريقة توزيع الاستبياف: أكلا
تم توزيع الاستبياف على تٚيع أفراد مديريات ات١راجعة الداخلية بشركات التأمتُ ت٤ل الدراسة، بطريقة 

متواترة عبر ستة مراحل، تْسب عدد شركات التأمتُ ت٤ل الدراسة، حيث تم تقدنً عدد من الاستبيانات، بعدد 
فريق ات١راجعتُ لكل مديرية، بشكل مباشر ت٢م، أك تركها ت٢م عند زملبئهم في حاؿ كاف أحد أفراد الفريق في مهمة 

خارج مقر ات١ديرية، كلقد تم استلبـ الردكد في ت٣ملها في اليوـ ات١وافِ لليوـ الذم سلم فيو الاستبياف، عدا تلك 
الاستبيانات ات١وجهة للمراجعتُ الداخليتُ، الذين كانوا في مهاـ خارج مقر مديرية ات١راجعة الداخلية للشركة ت٤ل 

 الدراسة، حيث تم استلبـ الردكد منهم بعد أسبوع أك أسبوعتُ  أك أكثر في بعض الأحياف، 

 ات١عايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية

 مجموعة الألفين مجموعة الألف

G1000 G1100 G1200 G1300 G2200 G2400 G2600 G2000 G2100 G2300 
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10102 
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2110 
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 مجتمع الدراسة كعينة البحث: ثانيا
يتبتُ من منطق الدراسة، أف ت٣تمع الدراسة الذم تم اختياره ىو قطاع التأمينات، حيث اختارنا ىذا القطاع ت١ا لو 
من أثر على الاقتصاد اتٞزائرم كت١ا لو من حصة سوقية خارج المحركقات بطبيعة اتٟاؿ، كعندما حصرنا الشركات 

ات١نشطة للنشاط التأمتُ في اتٞزائر تبتُ أف ىناؾ تنوع في ىذه الشركات من حيث اتٟجم ك النشاط كحجم 
السيطرة على سوؽ التأمتُ، ناىيك عن تنوع فيا طابع ات١لكية، بتُ العاـ كات٠اص كالأجنبي كالمحلي، كعلى إثر ىذا 

تم اختيار ستة شركات أين زاكجنا بينا الشركات ات٠اصة كالشركات التابعة لدكلة بالتساكم كعينة لاختبار قطاع 
التأمتُ، كمن ثم قمنا بدراسة كاقع ات١راجعة الداخلية من خلبؿ العينة ات١تمثلة في مديرات ات١راجعة الداخلية 

للشركات التأمتُ الست ت٤ل الدراسة، أين اعتبرنا أفراد فريق عمل مديريات ات١راجعة الداخلية، كأفراد عينة أجريت 
 :  عليها الدراسة ات١يدانية، كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ ات١وافِ

 مجتمع كعينة الدراسة: (11)الجدكؿ رقم
عدد فريق عمل المراجعين  اسم الشركة الرقم

 الداخليين
 CAAR 4الشركة اتٞزائرية للتأمتُ كاعادة التأمتُ  1
 SAA 37للتأمتُ اتٞزائرية الشركة  2
 CAAT 06الشركة اتٞزائرية للتأمتُ الشامل  3
 CIAR 21الشركة الدكلية للتأمتُ كإعادة التأمتُ  4
 2a 11اتٞزائرية للتأمينات  5
 Alliance 6أليانس  6
 85 عدد المراجعين الداخليين 

 من إعداد الباحث انطلبقا من دراسة اتٟالة للشركات ت٤ل الدراسة: المصدر

 .  فرد85من خلبؿ اتٞدكؿ نلبحظ أف عينة الدراسة مكونة من 
  الاستبياف استمارة عالجةـ: ثالثا

 تفريغها كتبويبها كبناء قصد الاستمارة، في ات١تضمنة الإجابات كتٖليل ات١رحلة التعرؼ، كفرز ىذه في تم

بيانات، تصلح لعمليات ات١عاتٞة ات١مكنة، كمن ثم اتٟصوؿ على ت٥رجات ذات معتٌ، ندعم بها دراستنا  قاعدة
 19 الإحصائي SPSSالنظرية من جهة، كنكمل بها دراسة اتٟالة ات١بينة في الفصل السابق، كعليو اختًنا برنامج 



  دراسة ميدانية لواقع المراجعة الداخلية في قطاع التأمينات:الخامسالفصل 
 

231 
 

 ت١ا يتوفر عليو، من ،من أجل القياـ بعمليات التفريغ كالتبويب كات١عاتٞة، كمن ثم الاستفادة من ت٥رجاتو في التحليل

الاستمارات المجاب عليها من قبل أفراد العينة،  تٕميع كل فبعد عديدة تسهل من التحليل كالاستنتاج، خيارات
، من أجل SPSSتم بناء قاعدة للبيانات باستخداـ خيارات برنامج  ات١لغاة، كبعد استبعاد الاستمارات

، فتحصلنا  SPSSمدخلبت للبرنامج  شكل في ات١عتمدة من الاستمارات الإجابات تفريغ استخدامها لعملية
 ،للؤسئلة ات٠اصة بات١عايتَ الدكلية للمراجعة 3 ك2 ك1 خانة إجابة برقم 80×39على قاعدة بيانات مكونة من 

 .   ،للؤسئلة ات٠اصة باتٞانب الدتٯوغرافي للعينة3 ك2 ك1 خانة إجابة برقم 80×2الداخلية، ك

 فرد، 85أما بالنسبة من حيث عدد الاستمارات ات١وزعة، كما أسلفنا الذكر اعتمدنا على عينة مكونة 

 استمارة فقط، 80 استمارة موزعة تْسب عدد ات١راجعتُ الداخليتُ لكل شركة، حيث ت٘ت استًجاع 85كبالتافِ 

 : استمارات ت١ا تٖملو من إجابات متناقضة، كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ التاف5ِكتم إلغاء 

 إحصائيات خاصة باستمارات الدراسة: (12)الجدكؿ رقم
 النسبة العدد البياف

 %100 85 الاستمارات الموزعة
 %94,12 80 الاستمارات المسترجعة

 %5,88 05 الاستمارات الملغاة
 %88,23 75 الاستمارات المقبولة

 .من إعداد الباحث: المصدر
 

 منهجية كىدؼ الدراسة: المطلب الثالث
 (كفرضياتو ىيكل الإستبانة)منهجية الدراسة : أكلا

 في بوبت سؤالا 39مكونة من  الاستبياف كما أسلفنا سابقا، كتبعا لشكل السابق تم بناء كتٖرير استمارة
رئيسيتُ، حيث يتكوف المحور الرئيسي الأكؿ من أربعة ت٤اكر جزئية، ككل ت٤ور جزئي مبتٍ من خلبؿ  ت٤اكرين

ت٣موعة من الأسئلة، أدناىا سؤاؿ كاحد، كأقصاىا سبعة أسئلة، كفقا للمخطط السابق، بالإضافة إفُ سؤالتُ خرج 
 للؤنواع طبقا الأسئلة تم إعداد كلقد ىذين المحورين الأساستُ، خاصتُ باتٞانب الدتٯوغرافي لعينة الدراسة،

الاستبياف، كنظرا لطبيعة الاختبار الذم تم القياـ بو على عينة الدراسة إختار  منهجية ت٣اؿ في عليها ات١تعارؼ
 .الباحث مقياس ليكارت الثلبثي تٔوافق كت٤ايد كغتَ موافق للئجابة على أسئلة الاستبياف
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 :يلي كما الاستبياف أسئلة تبويب تم كلقد
كمعلومات حوؿ اتٞانب العلمي  بيانات تٚع منها الغرض سؤالتُ، يتضمن :أسئلة اتٞانب الدتٯوغرافي للعينة

للفرد، كلقد استبعدنا الأسئلة التي تٗص كل من اتٞنس كالعمر كغض الطرؼ عن  )التجربة العملية(كالعملي 
 .ات١ستول الدراسي لعدـ حاجتنا لذلك في دراستنا

 ت٤اكر 04، كالذم بدكره يتجزأ إفُ )ت٣موعة الألف(تٔجموعة الصفات  يرتبط :الرئيسي الأكؿ المحور -1
 : سؤاؿ كىي كالتاف13ِكالتي تدكر أسئلتها حوؿ ت٣موعة الصفات، تٗتبربػ  جزئية 

 ليةؤكات١س كالسلطة لغرض ا1000ات١تعلقة تٔعايتَ  بالأسئلة يرتبط: المحور الجزئي الأكؿ، 
 ؛04 إفُ غاية السؤاؿ رقم 01 أسئلة، من السؤاؿ رقم04كالتي تضم 

 كالتي،  كات١وضوعيةلاستقلبلية ا1100ات١تعلقة بات١عيار  بالأسئلة يرتبط: المحور الجزئي الثاني 

 ؛07 رقم السؤاؿ غاية إفُ 05 رقم السؤاؿ  أسئلة مرقمة من03 تضم

 ات١هنية كالعناية لكفاءة ا1200ات١تعلقة بات١عيار  بالأسئلة يرتبط: المحور الجزئي الثالث ، 
 ؛10 رقم السؤاؿ غاية إفُ 08 رقم السؤاؿ  أسئلة مرقمة من03 تضم كالتي

  تٖستُك كدةتوكيد افً 1300ات١تعلقة بات١عيار  بالأسئلة يرتبط: المحور الجزئي الرابع .
 ؛13 رقم السؤاؿ غاية إفُ 11 رقم السؤاؿ  أسئلة مرقمة من03 تضم كالتيالبرنامج ، 

 ت٤اكر 07، كالذم بدكره يتجزأ إفُ )ت٣موعة الألفتُ(تٔجموعة الأداء  يرتبط: المحور الرئيسي الثاني  -2
 : سؤاؿ كىي كالتاف28ِكالتي تدكر أسئلتها حوؿ ت٣موعة الصفات، تٗتبر بػ  جزئية،
 إدارة أنشطة ات١راجعة 2000ات١تعلقة بات١عيار رقم  بالأسئلة يرتبط: المحور الجزئي الأكؿ 

 ؛20 إفُ غاية السؤاؿ رقم 14 أسئلة مرقمة من  السؤاؿ رقم 07 كالتي تضم ،الداخلية

 تضم كالتي،  طبيعة العمل2100ات١تعلقة بات١عيار  بالأسئلة يرتبط: المحور الجزئي الثاني 

 ؛23 رقم السؤاؿ غاية إفُ 21 رقم السؤاؿ  أسئلة مرقمة من03

 ت١همةللقياـ با تٗطيطاؿ 2200ات١تعلقة بات١عيار  بالأسئلة يرتبط: المحور الجزئي الثالث ،
 ؛31 رقم السؤاؿ غاية إفُ 24 رقم السؤاؿ  أسئلة مرقمة من08 تضم كالتي

  04 تضم كالتي، ات١همة أداء 2300ات١تعلقة بات١عيار  بالأسئلة يرتبط: المحور الجزئي الرابع 
 ؛35 رقم السؤاؿ غاية إفُ 32 رقم السؤاؿ أسئلة مرقمة من

 تضم كالتي، توصيل النتائج 2400ات١تعلقة بات١عيار  بالأسئلة يرتبط: المحور الجزئي الخامس 

 ؛40 رقم السؤاؿ غاية إفُ 36 رقم السؤاؿ  أسئلة مرقمة من05

  عملية الرصد كات١تابعة، 2500ات١تعلقة بات١عيار  بالأسئلة يرتبط: المحور الجزئي السادس 
 ؛41سؤاؿ كاحد تٖت رقم  تضم كالتي
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 العلياالإدارة قرار قبوؿ 2600ات١تعلقة بات١عيار  بالأسئلة يرتبط: المحور الجزئي السابع  
 ؛42سؤاؿ كاحد تٖت رقم  تضم كالتي، للمخاطر

 : كفقا لمحاكر الاستبياف الرئيسية كاتٞزئية ات١كونة ت٢ا، تم بنا فرضيات الدارسة ات١يدانية باتٞدكؿ التافِ
 فرضيات الدراسة الميدانية: (13)الجدكؿ رقم

 فرضية رئيسة
 2فرضية فرعية   1فرضية فرعية 

فرضية 
جزئية 
1 

فرضية 
جزئية 
2 

فرضية 
جزئية 
3 

فرضية 
جزئية 
4 

فرضية 
جزئية 
1 

فرضية 
جزئية 
2 

فرضية 
جزئية 
3 

فرضية 
جزئية 
4 

فرضية 
جزئية 
5 

فرضية 
جزئية 
6 

فرضية 
جزئية 
7 

 من إعداد الباحث: المصدر
أردنا بهذا اتٞدكؿ تبيتُ فرضيات الدراسة  كالتسلسل ات٢رمي ت٢ا، حيث سيتم اختبار الفرضية الرئيسية 

 2 ك1 يتم باختبار الفرضيات اتٞزئية 1، حيث أف اختبار الفرضية الفرعية 2 ك1باختبار الفرضيتتُ الفرعيتتُ 
، كسيتم سرد كل ىذه 7 إفُ 1 يتم باختبار الفرضيات اتٞزئية من 2، كاختبار الفرضية الفرعية 4 ك3ك

 :الفرضيات كفقا للتدرج ات٢رمي كالتافِ
 :)الوظيفة(لا تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ ات١عايتَ الدكلية للمهنة : الفرضية الرئيسية

تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ لايوجد اختلبؼ في:H0: الفرضية الفرعية الأكلى -1
 :%5عند مستول دلالة معايتَ الصفات، 

H1:  ،؛%5عند مستول دلالة لا تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايتَ الصفات 

 1الفرضية الجزئية :H0:لغرضتطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايتَ ا 
 ؛%5عند مستول دلالة ليةؤكات١س كالسلطة

 H1:عند ليةؤككات١س كالسلطة لغرض لا تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايتَ ا
  %5مستول دلالة 

 2الفرضية الجزئية :H0:لاستقلبليةتطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايتَ ا 
 ؛ %5 عند مستول دلالة كات١وضوعية

 H1:عند  كات١وضوعيةلاستقلبلية لا تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايتَ ا 
 ؛ %5مستول دلالة 
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 3الفرضية الجزئية :H0:لكفاءةتطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايتَ ا 
 ؛ %5 عند مستول دلالة ات١هنية كالعناية

 H1:عند ات١هنية كالعناية لكفاءة لا تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايتَ ا 
 ؛ %5مستول دلالة 

 4الفرضية الجزئية :H0: َكدةتوكيد افًتطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايت 
 %5 عند مستول دلالة تٖستُ،ك

 H1: َعند تٖستُ،ك كدةتوكيد افً لا تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايت 
 %5مستول دلالة 

عند تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايتَ الأداء :H0: الفرضية الفرعية الثانية -2
 %5مستول دلالة 

H1: 5عند مستول دلالة  لا تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايتَ الأداء% 

 1الفرضية الجزئية :H0: لا تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايتَ إدارة
 ؛ %5 عند مستول دلالة أنشطة ات١راجعة الداخلية

 H1:عند  تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايتَ إدارة أنشطة ات١راجعة الداخلية 
 ؛ %5مستول دلالة 

 2الفرضية الجزئية :H0: تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايتَ طبيعة
 ؛%5عند مستول دلالة العمل، 

 H1: ،عند مستول  لا تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايتَ طبيعة العمل
 ؛%5دلالة 

 3الفرضية الجزئية :H0: َتٗطيطاؿلا تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايت 
 ؛%5عند مستول دلالة ، ت١همةللقياـ با

 H1: َعند ، ت١همةللقياـ با تٗطيطاؿ تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايت
 ؛%5مستول دلالة 

 4الفرضية الجزئية :H0: َة، ات١هم أداء تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايت
  ؛%5عند مستول دلالة 

 H1: َعند مستول دلالة ة، ات١هم أداء لا تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايت
 ؛5%
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 5الفرضية الجزئية :H0: َتوصيل تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايت
 ؛%5عند مستول دلالة النتائج، 

 H1: َعند مستول توصيل النتائج،  لا تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايت
 ؛%5دلالة 

 6الفرضية الجزئية :H0: َعملية الرصد تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايت
 ؛%5عند مستول دلالة كات١تابعة، 

 H1: َعند عملية الرصد كات١تابعة،  لا تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايت
 ؛%5مستول دلالة 

 7الفرضية الجزئية :H0: َقرار قبوؿتطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايت 
 ؛%5عند مستول دلالة ، للمخاطر  العلياالإدارة

 H1: َالعلياالإدارة قرار قبوؿ لا تطبق مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ معايت  
 ؛%5عند مستول دلالة ، للمخاطر

الدراسة  ىدؼ: ثانيا
تهدؼ ىذه الدراسة، كات١تمثلة أساسا في اختبار مدل تطبيق ات١عايتَ ات١راجعة الداخلية في شركات التأمتُ، 
للوقوؼ على مدل مسات٫ة ىذه الأختَ في الإدارة الرشيدة لشركات التأمتُ، كىذا من أجل إجراء إسقاط للجانب 

النظرم على كالوقع، للوقوؼ على ما ىو مطبق كما ىو غتَ ذلك إف كاف موجودا أصلب، كمن ثم بناء تصور 
للمعاتٞة النقائص ات١وجودة في ت٦ارسة الإدارة الرشيدة لشركات بصفة عامة، كت٦ارسة كظيفة ات١راجعة الداخلية بصفة 

 .  خاصة

 حدكد كصعوبات الدراسة: رابعا

 :تتمثل حدكد الدراسة ات١يدانية، في كل من اتٟدكد ات١كانية كالزمنية:  حدكد الدراسة1

، كىي السنة التي أجريت 2014تٖد الفتًة الزمنية لدراسة ات١يدانية ابتداء كانتهاء سنة : الحدكد الزمنية .أ 
 فيها توزيع كاستلبـ كتٖليل الاستمارات؛

 أردنا بهذه الدراسة الوقوؼ على كاقع ت٦ارسة ات١راجعة الداخلية في قطاع التأمينات :الحدكد المكانية .ب 
 .ات١تواجد في كامل القطر اتٞزائرم
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 : الأدكات كالأساليب الإحصائية المستعملة في التحليل2

 ت٢ا  كالتحليل الإحصائي البياناتفي عملية تفريغ كما أسلفنا الذكر SPSS 19 برنامج إستخداـ تم 
: الإحصائية التاليةكالأدكات ك اختبار فرضيات الدراسة حيث اشتملت على الأساليب 

 ؛من أجل اختبار ثبات أداة الدراسة )Cronbach's Alpha(معامل آلفا كركنباخ  -
التكرارات ك النسب ات١ئوية من أجل عرض خصائص العينة ك معرفة مدل موافقة أفرادىا على  -

 ؛عبارات الاستبياف
 ؛ات١توسطات اتٟسابية ك الات٨رافات ات١عيارية ت١عرفة اتٕاىات إجابات أفراد العينة -
 كىو اختبار لا معلمي، كيستخدـ لاختبار فرضية تتعلق تٔساكاة Sign Test:اختبار الاشارة  -

 في حالة  One Sample T Testمتوسط متغتَ يساكل قيمة ثابتة، كىو يعمل نفس عمل 
 .الاختبارات ات١علمية

 :  صعوبات الدراسة3

أكؿ سلبية ت٘ت مواجهتها ىي حساسية الوظيفة، ت٦ا ينجر عنها من تٖفظات، كالتجاكب السلبي في بعض الأحياف 
عند التعامل مع الإستمارة؛ التكوين الفرنكوفوني للؤفراد العينة الذم صعب تفهم مصطلحات الاستبياف الذم 
أعد كفقا للمعايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية ذات التوجو الأت٧لوساكسوني، كيف لا كىي معدة من قبل ات١عهد 

 .الأمريكي للمراجعتُ الداخليتُ
 

 معالجة كتحليل مخرجات الاستبياف: المبحث الثاني
 

، كتٖليل نتائج ىذه SPSSسنتناكؿ في ىذا ات١بحث التعرؼ، على ت٥رجات الاستبياف بعد الاستعانة ببرنامج 
 .ات١عاتٞات

 
 تحليل نتائج اختبار الثبات : المطلب الأكؿ

 ك الذم يعتٍ استقرار ىذه الأداة ك عدـ تناقضها مع ،)الاستبياف(لتأكد من مدل ثبات أداة الدراسة 
 نفس  أم قدرتها على اتٟصوؿ على نفس النتائج في حالة ما إذا أعُيد توزيعها على نفس العينة تٖت،نفسها
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 برنامج من خلبؿ استعماؿ ) Cronbach's Alpha( استخداـ معامل ألفا كركمباخ ،  تمالظركؼ

SPSS 19  حيث قمنا بقياس مستول الثبات على مستول كل ت٤ور كمن الداخلي )الاتساؽ(لقياس الثبات ،
  :اتٞدكؿ التافِثم قمنا بقياس مستول الثبات كالاتساؽ الكلي للبستبياف، فتحصلنا على النتائج ات١بينة في 

 نتائج مستول ثبات الاستبياف: (14)الجدكؿ رقم

 معامل ألفا عدد العبارات المحور الرقم
بمعايير المراجعة الداخلية، مدكنة الأخلاقيات، الاعتراؼ  1

 كميثاؽ التدقيق الداخلي
04 0.652 

 0.857 03 الاستقلالية كالموضوعية 2
 0.852 03 الكفاءة كالعناية المهنية 3
 0.801 03 تحسين البرنامجك جودةتوكيد اؿ 4
 0.872 07 لتخطيطا 5
 0.652 03 طبيعة العمل 6
 0.65 08  للقياـ بأعماؿ التكليفالتخطيط 7
 0.763 04 أداء التكليف 8
 0.762 05 نتائجتوصيل اؿ 9

 0.967 2 قبوؿ قرار الإدارة العليا للمخاطر  كالتقدـمدل  متابعة 10
 0.678 42 مستول الثبات الكلي للاستبياف 

 SPSSمن إعداد الباحث، بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ىذا ، ك  0.6 0,678 الكلي أكبر من" آلفا كركنباخ "  معامل أف لاحظمن خلبؿ ىذا اتٞدكؿ ف
تفوؽ  الدراسة ت١تغتَات الداخلي الاتساؽ معاملبت كما أفّ  الاتساؽ الكلي للبستبياف، ثباتدليل على مدل 

 تٕاكزت أنها إذ التحليل، لأغراض قبوت٢ا تٯكن نسبة ك الداخلي، الاتساؽ لثبات جيدة قيمة ىي ك 0.60
، ت٦ا يعتٍ إمكانية الاعتماد على الاستبياف في قياس ات١تغتَات ات١دركسة ات١عتمد في مثل ىذه الدراسات الأدنى اتٟد

نظرا لقدرتو على إعطاء نتائج متوافقة مع إجابات ات١ستقصى منهم عبر الزمن، ك بالتافِ إمكانية تعميم نتائج 
.راسة ات١تمثل في قطاع التأمتُ، كحتى باقي القطاعاتالاستبياف على كل ت٣تمع الد
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 تحليل المخرجات الديموغرافية للاستبياف: المطلب الثاني
كما أسلفنا سابقا، لقد اختبرنا عينة الدراسة دتٯوغرافيا من خلبؿ الوقوؼ على أمرين أساستُ، ت٫ا 

التكوين العلمي للمراجعتُ الداخليتُ للشركات الست،ك ات٠برة ات١هنية، كىذا للحاجتنا ت١عرفة مدل التأىيل العلمي 
 .كالعملي للعينية كالوقوؼ على ات٠صائص النوعية للمؤىلبت لأفراد العينة

 التخصص  : أكلا
نظرا لطابع الغالب على كظيفة ات١راجعة الداخلية ت١ختلف الشركات، كحتى بعد التشخيص الذم تم 

التوصل إليو في الفصل السابق، كالذم مفاده أف نشاط ات١راجعة الداخلية ينصب على أمرين اثنتُ في كل شركات 
التأمتُ ت٤ل الدارسة، كت٫ا اتٞانب المحاسبي ات١افِ الإدارم من جهة كاتٞانب التقتٍ لعمليات التأمتُ بأنواعها من 

جهة أخرل، كعليو تم حصر السؤاؿ عن تٗصص أفراد عينة الدراسة، في التخصص مافِ كت٤اسبي، تٗصص تدقيق، 
 :كتٗصص آخر، فتحصلنا على تٗصصات العينة اتٞدكؿ التافِ

 التأىيل العلمي للعينة الدراسة: (15)الجدكؿ رقم

 النسب ات١تًاكمة النسبة التكرارات 

تدقيق   8 10,7 10,7 

مالية كت٤اسبة  37 49,3 60,0 

أخرل  30 40,0 100,0 

  100,0 75 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر

، بالإضافة %50 فرد تأىيلهم العلمي مالية كت٤اسبة، أم قرابة 37من خلبؿ ىذا اتٞدكؿ نلبحظ أف 
من العينة مؤىلوف، على الأقل يكتسبوف ات١هارات النظرية كأتّديات % 60تٗصص تدقيق تٔجموع % 10,7إفُ 

ىي عبارة عن تسويق كقانوف كإدارة أعماؿ كتسيتَ % 40ات١هنة، ىذا ناىيك عن النسبة ات١تبقية كات١قدرة بػ 
مؤسسة، بالاظافة إفُ أنهم يتلقوف تكوينات في التأمينات، كبالتافِ تٯكن القوؿ على العموـ أف ىناؾ احتًاـ من 
قبل ىذه الشركات، للمعيار العاـ للمراجعة بصفة عامة كللمراجعة الداخلية بصفة خاصة، القاضي بضركرة توفر 

 .التأىيل ات١هتٍ كشرط ت١زاكفِ مهنة التدقيق كات١راجعة كخدمات التأكيد الأخرل
 الخبرة المهنية: ثانيا

إنو ت١ن الضركرم لأم مهنة مهما كانت، بأف يتمتع مزاكت٢ا، بات٠برة الكافية التي تؤىلو لأداء مهنتو بأكثر 
فعالية كبأكثر ت٧اعة، كعلى إثر ىذا أردنا في المحور معرفة التًكيبة ات٠براتية لأفراد العينة ت٤ل الدراسة، لاختبار مدل 

التحكم الذم تٯكن أف يكوف في كظيفة ات١راجعة الداخلية، للشركات التأمتُ، كعليو قسمنا ات٠برة في ىذا الاستبياف 
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 سنوات، كإفُ متوسطي ات٠برة للمراجعتُ الذين 5إفُ قليلي ات٠برة للمراجعتُ الذين لديهم خبرة اقل أك تساكم 
 سنوات، كإفُ كبتَم ات٠برة للمراجعتُ الذين لديهم خبر 10 سنوات كأقل من أك تساكم 5لديهم خبرة أكبر من 

 :  سنوات، ككانت النتائج ات١تحصل عليها من خلبؿ ىذه الدراسة في اتٞدكؿ التاف10ِتفوؽ 
 الخبرة المهنية: (16)الجدكؿ رقم

 

 النسب التراكمية النسبة التكرار 

 14,7 14,7 11 سنوات 5أقل من  

 49,3 34,7 26 سنوات 10 إلى 5من 

 100,0 50,7 38 سنوات 10أكثر من 

  100,0 75 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر

الإجابات تدؿ على أف ات١راجعتُ الداخليتُ تٯتلكوف % 50من خلبؿ ىذا اتٞدكؿ نلبحظ أنو أكثر من 
 سنوات، ىذا إف دؿ على شيء 10 إفُ 5لديهم خبرات من % 34 سنوات، كأكثر من 10خبرات أكثر من 

فإت٪ا يدؿ على توفر معيار التأىيل ات١هتٍ للفريق عمل ات١راجعة الداخلية، بالرغم من كجود عدد قليل من ات١راجعتُ 
 .ات١بتدئتُ، كىذا شيء طبيعي، في عملية تسيتَ ات١ورد البشرم لوظيفة ات١راجعة الداخلية، كعمليات التوظيف

من خلبؿ النقطتتُ السابقتتُ في ىذا ات١طلب، نستنج أف الشركات ت٤ل الدراسة، تراعي معيارم التأىيل العلمي 
 .  كالعملي للؤفراد ت٦ارسي كظيفة ات١راجعة الداخلية

 
 عرض نتائج المحاكر: المطلب الثالث

 .سيتم عرض نتائج المحاكر الأساسية في ىذا ات١طلب، كل ت٤ور على حدل

 المحور الفرعي الأكؿ: أكلا

تم اختبار المحور الفرعي الأكؿ كات٠اص تٔعايتَ الصفات، من خلبؿ أربعة ت٤اكر جزئية، كل ت٤ور يعافً ت٣موعة من 
 :ات١عايتَ كالتافِ

 بمعايير المراجعة الداخلية، مدكنة الأخلاقيات، كميثاؽ التدقيق الداخليالاعتراؼ المحور الجزئي الأكؿ . 1

بمعايير المراجعة الداخلية، مدكنة  الاعتراؼ  ات١عنوف بػ1000تطبيق ات١عيار رقم  مدل ختبارتم ا
 باستخداـ مقياس ليكرت الثلبثي كما أسلفنا الذكر، كلقد خصصنا ت٢ذا الأخلاقيات، كميثاؽ التدقيق الداخلي
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 الدراسة ات١ئوية لإجابات عينة النسب أسئلة مستنبطة من متن ات١عيار نفسو كتفستَاتو، فتحصلنا على 04ات١عيار 
: كضحو اتٞدكؿ التافِمكما تم استخراج ات١توسطات اتٟسابية ك الات٨رافات ات١عيارية ك ىذا ما ، عباراتو على

 إجابات العينة على أسئلة المحور الجزئي الأكؿ: (17)الجدكؿ رقم

 موافق محايد غير موافق العبارة
 %6.67 24% %69.33 الداخلية المراجعة للتعريف الإلزامية الطبيعة مناقشة تتم
 %4 %17.33 %78.67 الأخلاقيات للميثاؽ الإلزامية الطبيعة مناقشة تتم
 %1.34 %17.33 %81.33 الداخلية المراجعة للمعايير الإلزامية الطبيعة مناقشة تتم

 الأخلاقيات تعريف يتضمن الداخلية للمراجعة ميثاؽ لديكم
 كالمعايير

100% 0% 0% 

 )2(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن اعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر
من خلبؿ ىذا اتٞدكؿ نلبحظ أف ىناؾ شبو إتٚاع، من قبل عينة الدراسة، على الإجابة بغتَ موافق في 

 لتعريف الإلزامية الطبيعة مناقشة تتمللعبارة % 69تٚيع أسئلة المحور الأكؿ، حيث سجلت نسبة تفوؽ 
الأخلاقيات، ك  لميثاؽ الإلزامية الطبيعة مناقشة تتمللعبارة % 78سجلت نسبة تفوؽ الداخلية، ك  المراجعة

سجلت نسبة الداخلية،  المراجعة للمعايير الإلزامية الطبيعة مناقشة تتمللعبارة % 81سجلت نسبة تفوؽ 
كسيتم تٖليل ىذه كالمعايير،  الأخلاقيات تعريف يتضمن الداخلية للمراجعة ميثاؽ  لديكمللعبارة% 100

 .النسب في ات١طلب ات١وافِ

  الاستقلالية كالموضوعية:المحور الجزئي الثاني. 2

 باستخداـ مقياس ليكرت الاستقلالية كالموضوعية  ات١عنوف بػ1100تطبيق ات١عيار رقم  مدل ختبارتم ا

 أسئلة مستنبطة من متن ات١عيار نفسو كتفستَاتو، 03الثلبثي كما أسلفنا الذكر، كلقد خصصنا ت٢ذا ات١عيار 
كما تم استخراج ات١توسطات اتٟسابية ك ، عباراتو على الدراسة ات١ئوية لإجابات عينة النسبفتحصلنا على 

 :كضحو اتٞدكؿ التافِمالات٨رافات ات١عيارية ك ىذا ما 
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 إجابات العينة على أسئلة المحور الجزئي الثاني: (18)الجدكؿ رقم

 موافق محايد غير موافق العبارة
 %97.33 %0 %2.67   الداخلية المراجعة لنشاط التنظيمي الاستقلاؿ بتوفر  

 لأم تجنب ك بالنزاىة كالاتساـ المواقف في تحيز عدـ ىناؾ
 المصالح في تضارب

2.67% 6 .67%  90.67%  

 أك الواقع في الموضوعية بالاستقلالية أك الإخلاؿ تم إذا
 الذم الضرر حجم تفاصيل عن الإفصاح من بد لا المظهر،

 لحق

2.67% 20% 77.33% 

 )3(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر
من خلبؿ ىذا اتٞدكؿ نلبحظ أف ىناؾ شبو إتٚاع، من قبل عينة الدراسة، على الإجابة موافق في تٚيع 

 المراجعة لنشاط التنظيمي الاستقلاؿ بتوفرللعبارة % 97أسئلة المحور اتٞزئي الثاني، حيث سجلت نسبة تفوؽ 
 تجنب ك بالنزاىة كالاتساـ المواقف في تحيز عدـ ىناؾللعبارة % 67سجلت نسبة تفوؽ ، ك   الداخلية

 الموضوعية بالاستقلالية أك الإخلاؿ تم إذاللعبارة % 77سجلت نسبة تفوؽ المصالح ، ك  في تضارب لأم
كسيتم تٖليل ىذه النسب في لحق،  الذم الضرر حجم تفاصيل عن الإفصاح من بد لا المظهر، أك الواقع في

 .ات١طلب ات١وافِ

  الكفاءة كالعناية المهنية:المحور الجزئي الثالث. 3

 باستخداـ مقياس ليكرت الكفاءة كالعناية المهنية  ات١عنوف بػ1200تطبيق ات١عيار رقم  مدل ختبار     تم ا

 أسئلة مستنبطة من متن ات١عيار نفسو كتفستَاتو، 03الثلبثي كما أسلفنا الذكر، كلقد خصصنا ت٢ذا ات١عيار 
كما تم استخراج ات١توسطات اتٟسابية ك ، عباراتو على الدراسة ات١ئوية لإجابات عينة النسبفتحصلنا على 

 :كضحو اتٞدكؿ التافِمالات٨رافات ات١عيارية ك ىذا ما 
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 إجابات العينة على أسئلة المحور الجزئي الثالث: (19)الجدكؿ رقم

 موافق محايد غير موافق العبارة
 المطلوبة الأخرل كالكفاءات كالمهارات، المعرفة، تمتلكوف

 .الفردية مسؤكلياتكم لأداء
2.67 % 0% 97.33% 

 %89.33 %8 %2.67 .كفطانة الكافية، كالمهارات العناية بذؿ ىناؾ

 خلاؿ من الأخرل كالكفاءات كالمهارات، للمعارؼ تعزيز ىناؾ
. المستمر المهني التطوير

2.67% 21.33%  76%  

 )4(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر
من خلبؿ ىذا اتٞدكؿ نلبحظ أف ىناؾ شبو إتٚاع، من قبل عينة الدراسة، على الإجابة موافق في تٚيع 

 كالكفاءات كالمهارات، المعرفة، تمتلكوفللعبارة % 97أسئلة المحور اتٞزئي الثاني، حيث سجلت نسبة تفوؽ 
 العناية بذؿ ىناؾللعبارة % 89سجلت نسبة تفوؽ الفردية، ك  مسؤكلياتكم لأداء المطلوبة الأخرل

 كالكفاءات كالمهارات، للمعارؼ تعزيز ىناؾللعبارة % 76سجلت نسبة كفطانة، ك  الكافية، كالمهارات
 .كسيتم تٖليل ىذه النسب في ات١طلب ات١وافِالمستمر،  المهني التطوير خلاؿ من الأخرل

 تحسين البرنامجك جودةتوكيد اؿ :المحور الجزئي الرابع. 4

 باستخداـ مقياس تحسين البرنامجك جودةتوكيد اؿ  ات١عنوف بػ1300تطبيق ات١عيار رقم  مدل ختبار     تم ا

 أسئلة مستنبطة من متن ات١عيار نفسو كتفستَاتو، 03ليكرت الثلبثي كما أسلفنا الذكر، كلقد خصصنا ت٢ذا ات١عيار 
كما تم استخراج ات١توسطات اتٟسابية ك ، عباراتو على الدراسة ات١ئوية لإجابات عينة النسبفتحصلنا على 

 :كضحو اتٞدكؿ التافِمالات٨رافات ات١عيارية ك ىذا ما 
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 إجابات العينة على أسئلة المحور الجزئي الرابع: (20)الجدكؿ رقم

 موافق محايد غير موافق العبارة
 الداخلية التقييمات من كلا البرامج كتحسين الجودة ضماف تشمل

 كالخارجية
80 % 8%  12%  

 للمعايير كفقا يتم الداخلية المراجعة نشاط بأف تصرحوف أف يمكن
 الداخلية للمرجعة الدكلية

88%  12%  0% 

 التأثير كمدل الأخلاقية كالقواعد بالمعايير الالتزاـ عدـ عن التصريح يتم
 عنو المنجر

82.67%  17.33%  0%  

 )5(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر
من خلبؿ ىذا اتٞدكؿ نلبحظ أف ىناؾ شبو إتٚاع، من قبل عينة الدراسة، على الإجابة غتَ موافق في 

 من كلا البرامج كتحسين الجودة ضماف تشملللعبارة % 80تٚيع أسئلة المحور اتٞزئي الثاني، حيث سجلت نسبة 
 يتم الداخلية المراجعة نشاط بأف تصرحوف أف يمكنللعبارة % 88سجلت نسبة  ، ك كالخارجية الداخلية التقييمات

 بالمعايير الالتزاـ عدـ عن التصريح يتمللعبارة % 82سجلت نسبة ، ك الداخلية للمراجعة الدكلية للمعايير كفقا
 .كسيتم تٖليل ىذه النسب في ات١طلب ات١وافِ، عنو المنجر التأثير كمدل الأخلاقية كالقواعد

 المحور الفرعي الثاني: ثانيا

تم اختبار المحور الفرعي الثاني كات٠اص تٔعايتَ الأداء، من خلبؿ سبعة ت٤اكر جزئية، كل ت٤ور يعافً ت٣موعة من 
 :ات١عايتَ كالتافِ

 لتخطيطا:  المحور الجزئي الثاني. 1

 باستخداـ مقياس ليكرت الثلبثي كما أسلفنا لتخطيطا  ات١عنوف بػ2000تطبيق ات١عيار رقم  مدل ختبار     تم ا

 النسب أسئلة مستنبطة من متن ات١عيار نفسو كتفستَاتو، فتحصلنا على 07الذكر، كلقد خصصنا ت٢ذا ات١عيار 
كما تم استخراج ات١توسطات اتٟسابية ك الات٨رافات ات١عيارية ك ىذا ما ، عباراتو على الدراسة ات١ئوية لإجابات عينة

: كضحو اتٞدكؿ التافِم
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 إجابات العينة على أسئلة المحور الجزئي الأكؿ: (21)الجدكؿ رقم

 موافق محايد غير موافق العبارة
 نشاط أكلويات ك المخاطر تحديد على قائمة خطط بناء يتم

. المنظمة أىداؼ مع يتفق بما الداخلية، المراجعة
2.67 % 13.33% 84% 

 الموارد من كالمتطلبات الداخلية المراجعة نشاط خطط توصيل
 .عليها كالموافقة لمراجعتها الإدارة كالمجلس العليا الإدارة إلى

2.67 % 24% 73.33% 

 استعمالها ك كالكافية، المناسبة الموارد الداخلي المراجع يختار
 .المعتمدة الخطة لتحقيق فعاؿ نحو على

2.67 % 26.66% 70.67% 

 نشاط لتوجيو كإجراءات سياسات الداخلي المراجع يضع
 .الداخلية المراجعة

 

2.67 % 28% 69.33% 

 مقدمي من الغير مع الأنشطة كتنسيق المعلومات تبادؿ
 .استشارية كخدمات كالخارجية الداخلية الخدمات

2.67 % 41.33% 56% 

 مهامو حوؿ الإدارة كمجلس العليا الإدارة إلى دكرية تقارير تقدـ
 .لخطتو النسبي كالأداء

2.67 % 33.33% 64% 

 مسؤكلية لديها المنظمة بأف يعلم أف الخارجي الطرؼ على
 تقديم حاؿ في الداخلية المراجعة نشاط فعالية على الحفاظ
 .لها خدمات

98.67% 0% 1.33% 

 )6(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن اعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر
من خلبؿ ىذا اتٞدكؿ نلبحظ أف ىناؾ شبو إتٚاع، من قبل عينة الدراسة، على الإجابة تٔوافق في تٚيع 

 على قائمة خطط بناء يتمللعبارة % 84أسئلة المحور اتٞزئي الأكؿ إلا السؤاؿ الأختَ، حيث سجلت نسبة 
سجلت نسبة تفوؽ المنظمة، ك  أىداؼ مع يتفق بما الداخلية، المراجعة نشاط أكلويات ك المخاطر تحديد

 كالمجلس العليا الإدارة إلى الموارد من كالمتطلبات الداخلية المراجعة نشاط خطط توصيلللعبارة % 73
 الموارد الداخلي المراجع يختارللعبارة % 70سجلت نسبة تفوؽ عليها، ك كالموافقة لمراجعتها الإدارة

 للعبارة% 69سجلت نسبة المعتمدة، ك الخطة لتحقيق فعاؿ نحو على استعمالها ك كالكافية، المناسبة
% 56سجلت نسبة تفوؽ الداخلية، ك  المراجعة نشاط لتوجيو كإجراءات سياسات الداخلي المراجع يضع

 كخدمات كالخارجية الداخلية الخدمات مقدمي من الغير مع الأنشطة كتنسيق المعلومات تبادؿللعبارة 
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 مهامو حوؿ الإدارة كمجلس العليا الإدارة إلى دكرية تقارير  تقدـللعبارة% 64سجلت نسبة استشارية، ك
 بأف يعلم أف الخارجي الطرؼ  علىللعبارة% 98سجلت غتَ موافق بنسبة تفوؽ لخطتو، ك النسبي كالأداء

 كسيتم لها، خدمات تقديم حاؿ في الداخلية المراجعة نشاط فعالية على الحفاظ مسؤكلية لديها المنظمة
 .تٖليل ىذه النسب في ات١طلب ات١وافِ

 طبيعة العمل :المحور الجزئي الثاني. 2

 باستخداـ مقياس ليكرت الثلبثي كما طبيعة العمل  ات١عنوف بػ2100تطبيق ات١عيار رقم  مدل ختبارتم ا

 أسئلة مستنبطة من متن ات١عيار نفسو كتفستَاتو، فتحصلنا على 03أسلفنا الذكر، كلقد خصصنا ت٢ذا ات١عيار 
كما تم استخراج ات١توسطات اتٟسابية ك الات٨رافات ات١عيارية ك ، عباراتو على الدراسة ات١ئوية لإجابات عينة النسب
: كضحو اتٞدكؿ التافِمىذا ما 

 إجابات العينة على أسئلة المحور الجزئي الثاني: (22)الجدكؿ رقم

 موافق محايد غير موافق العبارة
 المناسبة التوصيات كتقديم تقييم في الداخلية المراجعة نشاط ينصب

 .الحوكمة عملية لتحسين
86.67 % 0%  13.33%  

 في الإسهاـ خلاؿ من الداخلية المراجعة نشاط فعالية تقييم يكوف
 .المخاطر إدارة عمليات تحسين

61.33%  24%  14.66%  

 خلاؿ من فعاؿ رقابة نظاـ تبني على المنظمة الداخلية المراجعة تساعد
 .المستمر التحسين كتعزيز ككفاءتو فعاليتو تقييم

2.66%  9.33%  88%  

 )7(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر
من خلبؿ ىذا اتٞدكؿ نلبحظ أف ىناؾ شبو إتٚاع، من قبل عينة الدراسة، على الإجابة غتَ موافق في كل من 

 المراجعة نشاط ينصبللعبارة % 86السؤاؿ الأكؿ كالثاني للمحور اتٞزئي الثاني، حيث سجلت نسبة تفوؽ 
 فعالية تقييم يكوف% 61سجلت نسبة تفوؽ ، كالحوكمة عملية لتحسين المناسبة التوصيات كتقديم تقييم في الداخلية

سجلت موافق للسؤاؿ الأختَ بنسبة ، كالمخاطر إدارة عمليات تحسين في الإسهاـ خلاؿ من الداخلية المراجعة نشاط
 كتعزيز ككفاءتو فعاليتو تقييم خلاؿ من فعاؿ رقابة نظاـ تبني على المنظمة الداخلية المراجعة تساعدللعبارة % 88

 . كسيتم تٖليل ىذه النسب في ات١طلب ات١وافِالمستمر، التحسين

  للقياـ بأعماؿ التكليفالتخطيط:  المحور الجزئي الثالث. 3
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 باستخداـ مقياس  للقياـ بأعماؿ التكليفالتخطيط  ات١عنوف بػ2200تطبيق ات١عيار رقم  مدل ختبار     تم ا

 أسئلة مستنبطة من متن ات١عيار نفسو كتفستَاتو، 08ليكرت الثلبثي كما أسلفنا الذكر، كلقد خصصنا ت٢ذا ات١عيار 
كما تم استخراج ات١توسطات اتٟسابية ك ، عباراتو على الدراسة ات١ئوية لإجابات عينة النسبفتحصلنا على 

: كضحو اتٞدكؿ التافِمالات٨رافات ات١عيارية ك ىذا ما 

 إجابات العينة على أسئلة المحور الجزئي الثالث: (23)الجدكؿ رقم

 موافق محايد غير موافق العبارة
 أىداؼ تحديد الاعتبار في تأخذ التخطيط بعملية قياـ عند

 على الرقابة كإجراءات مراجعتها يتم التي كالوسائل النشاط

 .ذلك

2.67 % 14.66%  82.67%  

 الجوىرية الاعتبار مخاطر في تأخذ التخطيط بعملية قياـ عند
 .كالموارد كالأىداؼ، للنشاط،

24 % 9.33% 66.67% 

 إدارة كفعالية كفاية مدل الاعتبار في تأخذ التخطيط في
 مع مقارنة الرقابة كإجراءات نشاط في المخاطر، كالحوكمة

 .الصلة ذم المعيارم الإطار

66.67 % 13.33% 20%  

 المتاحة الفرص الاعتبار في تأخذ التخطيط بعملية قياـ عند
 مخاطر، كالحوكمة إدارة مسار على جوىرية لإجراء تحسينات
 .كإجراءات الرقابة

74.67 % 6.67% 18.68% 

 محل بالنشاط المتصلة المخاطر التدقيق مهمة أىداؼ تعكس
 .كالغش ىامة أخطاء كجود احتماؿ ، التدقيق

26.68 % 17.32% 56% 

 %60 %24 %16 .التكليف أىداؼ لبلوغ كافي نطاؽ تحديد يتم
 التكليف أىداؼ لتحقيق كالكافية المناسبة الموارد تحديد يتم

 ضيق التكليف، من عنصر كل كتعقيد طبيعة تقييم إلى استنادا
 .المتاحة كالموارد الوقت،

16 % 22.68% 61.36% 

 %78.67 %17.32 %4. التكليف أىداؼ يحقق الذم العمل برامج كتوثيق إعداد يتم
 )8(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر
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 قياـ عندللعبارة % 82من خلبؿ ىذا اتٞدكؿ نلبحظ أف ىناؾ إجابات تٔوافق سجلت نسبة تفوؽ 

 الرقابة كإجراءات مراجعتها يتم التي كالوسائل النشاط أىداؼ تحديد الاعتبار في تأخذ التخطيط بعملية

 الاعتبار مخاطر في تأخذ التخطيط بعملية قياـ عندتٔوافق، للعبارة %  66سجلت نسبة تفوؽ ، كذلك على
 التخطيط فيللعبارة % 66سجلت إجابة بغتَ موافق بنسبة تفوؽ كالموارد، ك كالأىداؼ، للنشاط، الجوىرية

 مع مقارنة الرقابة كإجراءات نشاط في المخاطر، كالحوكمة إدارة كفعالية كفاية مدل الاعتبار في تأخذ
 بعملية قياـ  عندللعبارة% 74سجلت إجابة بغتَ موافق أيضا بنسبة تفوؽ الصلة، ك ذم المعيارم الإطار

 مخاطر، كالحوكمة إدارة مسار على جوىرية لإجراء تحسينات المتاحة الفرص الاعتبار في تأخذ التخطيط
 المخاطر التدقيق مهمة أىداؼ  تعكسللعبارة% 56سجلت إجابة موافق بنسبة كإجراءات الرقابة، ك

 للعبارة% 60سجلت موافق بنسبة كالغش، ك ىامة أخطاء كجود احتماؿ ، التدقيق محل بالنشاط المتصلة
 تحديد  يتمللعبارة% 61موافق بنسبة تفوؽ  كما سجلت التكليف، أىداؼ لبلوغ كافي نطاؽ تحديد يتم

 من عنصر كل كتعقيد طبيعة تقييم إلى استنادا التكليف أىداؼ لتحقيق كالكافية المناسبة الموارد
 كتوثيق إعداد  يتمللعبارة% 78موافق بنسبة تفوؽ  كسجلتالمتاحة،  كالموارد الوقت، ضيق التكليف،

 .كسيتم تٖليل ىذه النسب في ات١طلب ات١وافِالتكليف،  أىداؼ يحقق الذم العمل برامج

 (التنفيذ) أداء التكليف :المحور الجزئي الرابع. 4

 باستخداـ مقياس ليكرت الثلبثي كما أداء التكليف  ات١عنوف بػ2300تطبيق ات١عيار رقم  مدل ختبار     تم ا

 أسئلة مستنبطة من متن ات١عيار نفسو كتفستَاتو، فتحصلنا على 04أسلفنا الذكر، كلقد خصصنا ت٢ذا ات١عيار 
كما تم استخراج ات١توسطات اتٟسابية ك الات٨رافات ات١عيارية ك ، عباراتو على الدراسة ات١ئوية لإجابات عينة النسب

 إجابات العينة على أسئلة المحور الجزئي الرابع: (24)الجدكؿ رقم :كضحو اتٞدكؿ التافِمىذا ما 

 موافق محايد غير موافق العبارة
 عليها، للاعتماد القابلة ك كالملائمة المفيدة المعلومات تحديد يتم

 .التكليف أىداؼ لتحقيق كالكافية
2.67 % 8%  89.33%  

 التحليلات على استنادا التكليفات، كنتائج الاستنتاجات إلى التوصل
 .المناسبة كالتقييمات

6.67%  9.33%  84%  

  %72  %18.67  %9.33. التكليفات كنتائج بالاستنتاجات المتعلقة المعلومات توثيق
 كبالجودة الأىداؼ تحقيق ملائم بشكل التكليفات على الإشراؼ يتم

 .الموظفين كتطوير إعداد من يمكن التي كبالشكل مضمونة،
29.33% 32% 38.67% 

 )9(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر
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من خلبؿ ىذا اتٞدكؿ نلبحظ أف أعلى نسبة الإجابة موافق في المحور اتٞزئي الرابع، حيث سجلت نسبة 
 أىداؼ لتحقيق كالكافية عليها، للاعتماد القابلة ك كالملائمة المفيدة المعلومات تحديد يتمللعبارة % 89تفوؽ 

 التحليلات على استنادا التكليفات، كنتائج الاستنتاجات إلى التوصلللعبارة % 84سجلت نسبة ، كالتكليف
 التكليفات، كنتائج بالاستنتاجات المتعلقة المعلومات توثيقللعبارة % 72سجلت بنسبة ، كالمناسبة كالتقييمات

 مضمونة، كبالجودة الأىداؼ تحقيق ملائم بشكل التكليفات على الإشراؼ يتمللعبارة % 38سجلت بنسبة ك
 . كسيتم تٖليل ىذه النسب في ات١طلب ات١وافِالموظفين كتطوير إعداد من يمكن التي كبالشكل

 نتائج توصيل اؿ:المحور الجزئي الخامس. 5

 باستخداـ مقياس ليكرت الثلبثي كما نتائجتوصيل اؿ  ات١عنوف بػ2400تطبيق ات١عيار رقم  مدل ختبار     تم ا

 أسئلة مستنبطة من متن ات١عيار نفسو كتفستَاتو، فتحصلنا على 05أسلفنا الذكر، كلقد خصصنا ت٢ذا ات١عيار 
كما تم استخراج ات١توسطات اتٟسابية ك الات٨رافات ات١عيارية ك ، عباراتو على الدراسة ات١ئوية لإجابات عينة النسب
: كضحو اتٞدكؿ التافِمىذا ما 

 إجابات العينة على أسئلة المحور الجزئي الخامس: (25)الجدكؿ رقم

 موافق محايد غير موافق العبارة
 ككذلك التكليف، كنطاؽ أىداؼ النتائج توصيل عملية تشمل

 .العمل كخطط كالتوصيات للتطبيق القابلة الاستنتاجات
2.7%  33.3% 64%  

 كفي ككاملة، كبناءة كمحددة ككاضحة كموضوعية دقيقة الاتصالات تكوف
. المناسب الوقت

2.7%  26.3% 70%  

 بما بالتكليفات قاـ أنو إلى التقرير في الداخليين المراجعين يشير قد
. الداخلية المراجعة مهنة للممارسة الدكلية المعايير مع يتوافق

2.7%  21.3% 76%  

 %100 %0 %0 .المعنية الأطراؼ إلى النتائج توصيل يتم
 الاعتبار بعين تأخذ أف يجب فإنو الشامل، رأم إصدار يتم عندما

 .المصلحة من أصحاب كغيرىا إدارة، كمجلس العليا، الإدارة تطلعات
2.7% 9.3% 88% 

 )10(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر
من خلبؿ ىذا اتٞدكؿ نلبحظ أف أعلى نسبة الإجابة موافق في المحور اتٞزئي ات٠امس، حيث سجلت 

 للتطبيق القابلة الاستنتاجات ككذلك التكليف، كنطاؽ أىداؼ النتائج توصيل عملية تشملللعبارة % 64نسبة 
 كبناءة كمحددة ككاضحة كموضوعية دقيقة الاتصالات تكوفللعبارة % 70سجلت نسبة  ، كالعمل كخطط كالتوصيات
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 قاـ أنو إلى التقرير في الداخليين المراجعين يشير قدللعبارة % 76سجلت بنسبة ، كالمناسب الوقت كفي ككاملة،
 يتمللعبارة % 100سجلت بنسبة ك الداخلية، المراجعة مهنة لممارسة الدكلية المعايير مع يتوافق بما بالتكليفات

 تأخذ أف يجب فإنو الشامل، رأم إصدار يتم عندماللعبارة % 88سجلت بنسبة ك المعنية، الأطراؼ إلى النتائج توصيل
كسيتم تٖليل ىذه النسب في المصلحة،  من أصحاب كغيرىا إدارة، كمجلس العليا، الإدارة تطلعات الاعتبار بعين

 .ات١طلب ات١وافِ

 قبوؿ قرار الإدارة العليا للمخاطر  كالتقدـمدل   متابعة:المحور الجزئي السادس كالسابع. 6

 ات١عنوف بػ 2600  المعيار رقم التقدـمدل  متابعة  ات١عنوف بػ2500تطبيق ات١عيار رقم  مدل ختبار     تم ا
 باستخداـ مقياس ليكرت الثلبثي كما أسلفنا الذكر، كلقد خصصنا سؤاؿ قبوؿ قرار الإدارة العليا للمخاطر

 على الدراسة ات١ئوية لإجابات عينة النسبلكل معيار مستنبط من متن ات١عيار نفسو كتفستَاتو، فتحصلنا على 
: كضحو اتٞدكؿ التافِمكما تم استخراج ات١توسطات اتٟسابية ك الات٨رافات ات١عيارية ك ىذا ما ، عباراتو

 إجابات العينة على أسئلة المحور الجزئي السادس: (26)الجدكؿ رقم

 موافق محايد غير موافق العبارة
  %22.67  %14.67 % 62.67. الإدارة إلى توصيلها تم التي النتائج لمتابعة نظاـ كصيانة إقامة تتم

 المتبقية المخاطر مستول على كافقت قد العليا الإدارة بأف يعتقد عندما
 مع المسألة ىذه يجب مناقشة للمنظمة، مقبولة غير تكوف قد التي

 .الإدارة

64%  10.7%  25.3%  

 )11(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر
من خلبؿ ىذا اتٞدكؿ نلبحظ أف أعلى نسبة الإجابة غتَ موافق في المحور اتٞزئي السادس كالمحور اتٞزئي السابع، 

، الإدارة إلى توصيلها تم التي النتائج لمتابعة نظاـ كصيانة إقامة تتمللعبارة % 62حيث سجلت نسبة تفوؽ 
 تكوف قد التي المتبقية المخاطر مستول على كافقت قد العليا الإدارة بأف يعتقد عندماللعبارة % 64سجلت نسبة ك

 . كسيتم تٖليل ىذه النسب في ات١طلب ات١وافِالإدارة، مع المسألة ىذه يجب مناقشة للمنظمة، مقبولة غير
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 تحليل نتائج المحاكر الجزئية كالفرعية: المطلب الرابع

 ت١عاتٞة البيانات، كتم استعماؿ ت٣موعة من الأدكات الإحصائية لاختبار SPSS 19تم الاستعانة ببرنامج 
 .كذلك لاختبار فرضيات الدراسة ات١توسطات ك الات٨رافات كأختَا معامل الاختلبؼ:  الفرضيات كت٘ثلت في

 تحليل نتائج المحور الأكؿ: أكلا

 :باستخداـ الأدكات كالأساليب سابقة الذكر تٖصلنا على نتائج خاصة بكل ت٤ور جزئي كالتالية

 :تحليل نتائج المحور الجزئي الأكؿ.1

 بعد تفريغ البيانات ات١تحصل عنها من استًداد الاستبياف، ات١وزع على ات١راجعتُ SPSSأفرز برنامج 
 :    على اتٞدكؿ التاف1000ِالداخليتُ، كات٠اصة باختبار ت٣موعة ات١عايتَ التي تٖت رقم 

 نتائج اختبار المحور الجزئي الأكؿ: (27)الجدكؿ رقم

 

H0<=2 

 

H1> 2 

 

N %. 

Exact 

Sig. (1-

tailed) 

  ات١توسط

C.V =

 /

 المتوسط

قرار 
تطبيق 
 ات١عايتَ

تتم مناقشة الطبيعة الإلزامية للتعريف 
 ات١راجعة الداخلية

Group 1 <= 2 70 ,93 ,075 1,37 0,61 0,44  

Group 2 > 2 5 ,07         لا ث 

Total   75 1,00          

تتم مناقشة الطبيعة الإلزامية للميثاؽ 
 الأخلبقيات 

Group 1 <= 2 72 ,96 ,392 1,25 0,52 0,42  

Group 2 > 2 3 ,04         لاث 

Total   75 1,00          

تتم مناقشة الطبيعة الإلزامية للمعايتَ 
 ات١راجعة الداخلية

Group 1 <= 2 74 ,99 ,338 1,20 0,43 0,36  

Group 2 > 2 1 ,01         لاث 

Total   75 1,00          

لديكم ميثاؽ للمراجعة الداخلية يتضمن 
  كات١عايتَتتعريف الأخلبقيا

Group 1 <= 2 75 1,00 ,102 1,00 0,00 0,00 لاث 

Total 
  

75 1,00 
         

AXEG201 Group 1 <= 2 73 ,97 ,608 1,21 0,32 0,26 لاث 

Group 2 > 2 2 ,03         قبٕل 

Total   75 1,00         H0<=2 

 )12(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر

 :من خلبؿ اتٞدكؿ السابق نلبحظ التافِ
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 :الفرضية الجزئية الأكلى
كجد  مذنا، إ H0 الفرضيةنقبل ك بالتافِللمحور اتٞزئي الأكؿ، )  608 0.050=sig,(نلبحظ أفّ 

 عند  ات١راجعة الداخلية، في تطبيق معايتَ)موافق(H12 كنرفض 2عن  اؿ إحصائيادبأقل أكؿ يساكم  اختلبؼ
، كبالتافِ تٯكن القوؿ أف شركات التأمينات لا تطبق ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم %5مستول دلالة 

 . كات٠اص بالإقرار بتعريف التدقيق الداخلي كميثاؽ الأخلبقيات كات١عايتَ في ميثاؽ التدقيق الداخلي1010

 :تحليل نتائج المحور الجزئي الثاني.2

 بعد تفريغ البيانات ات١تحصل عنها من استًداد الاستبياف، ات١وزع على ات١راجعتُ الداخليتُ، SPSS   أفرز برنامج 
 :    على اتٞدكؿ التاف1100ِكات٠اصة باختبار ت٣موعة ات١عايتَ التي تٖت رقم 

 نتائج اختبار المحور الجزئي الثاني : (28)الجدكؿ رقم

 

H0<=2 

 

H1> 2 

 

N %. 

Exact 

Sig. (1-

tailed) 

  ات١توسط

C.V =

 /

 المتوسط

قرار 
تطبيق 
 ات١عايتَ

  بتوفر الاستقلبؿ التنظيمي لنشاط 
 ات١راجعة الداخلية  

Group 1 <= 2 2 ,03 ,000 2,95 ,324 0,11  

Group 2 > 2 73 ,97         ث 

Total   75 1,00          

 كالاتساـىناؾ عدـ تٖيز في ات١واقف 
 بالنزاىة ك تٕنب لأم تضارب في ات١صافٌ

Group 1 <= 2 7 ,09 ,000 2,88 0,40 0,14  

Group 2 > 2 68 ,91         ث 

Total   75 1,00          

 ات١وضوعية بالاستقلبلية أك إذا تم الإخلبؿ 
في الواقع أك ات١ظهر، لا بد من الإفصاح 

 عن تفاصيل حجم الضرر الذم تٟق

Group 1 <= 2 17 ,23 ,000 2,75 0,50 0,18  

Group 2 > 2 58 ,77         ث 

Total   75 1,00          

AXEG1100 Group 1 <= 2 2 ,03 ,000 2,86 0,36 0,13 ث 

Group 2 > 2 73 ,97         رفض 

Total   75 1,00         H0<=2 

 )13(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر

 :من خلبؿ اتٞدكؿ السابق نلبحظ التافِ
 :الفرضية الجزئية الثانية
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لا  ذنا، إ H0 الفرضيةنرفض ك بالتافِ، الثانيللمحور اتٞزئي )  000 0.050=sig,(نلبحظ أفّ 
  ات١راجعة الداخلية، في تطبيق معايتَ)موافق(H12، كنقبل 2عن  اؿ إحصائيادبأقل أكؿ يساكم  اختلبؼكجد م

، كبالتافِ تٯكن القوؿ أف شركات التأمينات تطبق ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم %5عند مستول دلالة 
 . كات٠اص بالاستقلبلية كات١وضوعية1100

 :تحليل نتائج المحور الجزئي الثالث.3

 بعد تفريغ البيانات ات١تحصل عنها من استًداد الاستبياف، ات١وزع على ات١راجعتُ SPSS       أفرز برنامج 
 :  على اتٞدكؿ التاف1200ِالداخليتُ، كات٠اصة باختبار ت٣موعة ات١عايتَ التي تٖت رقم 

 نتائج اختبار المحور الجزئي الثالث: (29)الجدكؿ رقم

 

H0<=2 

 

H1> 2 

 

N %. 

Exact 

Sig. (1-

tailed) 

  ات١توسط

C.V =

 /

 المتوسط

قرار 
تطبيق 
 ات١عايتَ

تمتلكون المعرفة، والمهارات، والكفاءات 

 الأخرى المطلوبة لأداء مسؤولٌاتكم الفردٌة

Group 1 <= 2 2 ,03 ,000 2,95 ,324 0,11  

Group 2 > 2 73 ,97         ث 

Total   75 1,00          

  Group 1 <= 2 8 ,11 ,000 2,87 ,414 0,14 هناك بذل العناٌة والمهارات الكافٌة، وفطانة

Group 2 > 2 67 ,89         ث 

Total   75 1,00          

هناك تعزٌز للمعارف والمهارات، والكفاءات 

 .الأخرى من خلال التطوٌر المهنً المستمر

Group 1 <= 2 18 0,24 ,000 2,73 ,502 0,18  

Group 2 > 2 57 0,76         ث 

Total   75 1,00          

AXEG1200 Group 1 <= 2 2 0,03 ,000 2,849 0,369 0,13 ث 

Group 2 > 2 73 0,97         رفض 

Total   75 1,00         H0<=2 

 )14(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر

 :من خلبؿ اتٞدكؿ السابق نلبحظ التافِ
 :الفرضية الجزئية الثالثة

لا  ذنا، إ H0 الفرضيةنرفض ك بالتافِ، الثانيللمحور اتٞزئي )  000 0.050=sig,(نلبحظ أفّ 
  ات١راجعة الداخلية، في تطبيق معايتَ)موافق(H12، كنقبل 2عن  اؿ إحصائيادبأقل أكؿ يساكم  اختلبؼكجد م
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، كبالتافِ تٯكن القوؿ أف شركات التأمينات تطبق ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم %5عند مستول دلالة 
 . كات٠اص بات١هارة كالعناية ات١هنية اللبزمة1200

 :تحليل نتائج المحورالجزئي الرابع.4

 بعد تفريغ البيانات ات١تحصل عنها من استًداد الاستبياف، ات١وزع على ات١راجعتُ SPSS      أفرز برنامج 
 :    على اتٞدكؿ التاف1300ِالداخليتُ، كات٠اصة باختبار ت٣موعة ات١عايتَ التي تٖت رقم 

 نتائج اختبار المحور الجزئي الرابع: (30)الجدكؿ رقم

 

H0<=2 

 

H1> 2 

 

N %. 

Exact 

Sig. (1-

tailed) 

  ات١توسط
C.V = /

 المتوسط

قرار 
تطبيق 
 ات١عايتَ

تشمل ضماف اتٞودة كتٖستُ 
البرامج كلب من التقييمات الداخلية 

 كات٠ارجية

Group 1 <= 2 66 0,88 0,14 1,32 ,681 0,52  

Group 2 > 2 9 0,12 
  

    

 

 لا ث

Total 

 

75 1,00 
  

    

 

 

تٯكن أف تصرحوف بأف نشاط 
ات١راجعة الداخلية يتم كفقا للمعايتَ 

 الدكلية للمرجعة الداخلية

Group 1 <= 2 75 1,00 0,47 1,12 0,33 0,29  

Total 

 

75 1,00 

      

 

 لا ث

يتم التصريح عن عدـ الالتزاـ 
بات١عايتَ كالقواعد الأخلبقية كمدل 

  عنوات١نجرالتأثتَ 

Group 1 <= 2 75 1,00 0,47 1,17 0,38 0,32  

Total 

 

75 1,00 

      

 

 لا ث

 لا ث Group 1 <= 2 68 0,91 0,39 1,23 0,47 0,38 1300المحور اتٞزئي الرابع 

Group 2 > 2 7 0,09 
  

    

 

 قبوؿ

Total 

 

75 1,00 
  

    

 

H0<=2 

 )15(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر

 :من خلبؿ اتٞدكؿ السابق نلبحظ التافِ
 :الفرضية الجزئية الرابعة

كجد م  أنوذ، إ H0 الفرضيةنقبل ك بالتافِ، الرابع للمحور اتٞزئي )  39 0.050=sig,(نلبحظ أفّ 
 عند  ات١راجعة الداخلية، في تطبيق معايتَ)موافق(H12 كنرفض 2عن  اؿ إحصائيادبأقل أكؿ يساكم  اختلبؼ



  دراسة ميدانية لواقع المراجعة الداخلية في قطاع التأمينات:الخامسالفصل 
 

254 
 

، كبالتافِ تٯكن القوؿ أف شركات التأمينات لا تطبق ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم %5مستول دلالة 
 . كات٠اص ببرنامج ضماف كتٖستُ اتٞودة1300

 :تحليل النتائج الكلية للمحور الفرعي الأكؿ.5

 بعد تفريغ البيانات الكلية ات١تحصل عنها من عمليات تٕميع نتائج المحاكر اتٞزئية SPSSأفرز برنامج 
 :  على اتٞدكؿ التافِ )الألف(للمحور الفرعي الأكؿ، كات٠اصة باختبار ت٣موعة معايتَ الصفات 

 نتائج اختبار المحور الفرعي الأكؿ: (31)الجدكؿ رقم

 

H0<=2 

 

H1> 2 

 

N %. 

Exact 

Sig. (1-

tailed) 

  ات١توسط
C.V = /

 المتوسط

قرار 
تطبيق 
 ات١عايتَ

AXEG1 Group 1 <= 2 40 0,53 0,644 2,04 0,24 0,12  

Group 2 > 2 35 0,47 
  

  

 

 قبوؿ 

Total 
  

75 1,00 
  

  
 

 H0<=2 

 )16(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر

 :من خلبؿ اتٞدكؿ السابق نلبحظ التافِ
 :الفرضية الفرعية الأكلى

  أنوذ، إ H0 الفرضيةنقبل ك بالتافِللمحور الفرعي الأكؿ، )  644 0.050=sig,(نلبحظ أفّ 
  ات١راجعة الداخلية، في تطبيق معايتَ)موافق(H12 كنرفض 2عن  اؿ إحصائيادبأقل أكؿ يساكم  اختلبؼكجد م

 في ت٣ملها معايتَ الصفات للمعايتَ ، كبالتافِ تٯكن القوؿ أف شركات التأمينات لا تطبق %5عند مستول دلالة 
 .الدكلية للمراجعة الداخلية

 تحليل نتائج المحور الثاني: ثانيا

 :باستخداـ الأدكات كالأساليب السابقة الذكر تٖصلنا على نتائج خاصة بكل ت٤ور جزئي كالتافِ

 :تحليل نتائج المحور الجزئي الأكؿ.1

 بعد تفريغ البيانات ات١تحصل عنها من استًداد الاستبياف، ات١وزع على ات١راجعتُ SPSS      أفرز برنامج 
 :    على اتٞدكؿ التاف2000ِالداخليتُ، كات٠اصة باختبار ت٣موعة ات١عايتَ التي تٖت رقم 
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 نتائج اختبار المحور الجزئي الأكؿ: (32)الجدكؿ رقم

 

H0<=2 

 

H1> 2 

 

N %. 

Exact 

Sig. (1-

tailed) 

  ات١توسط

C.V =

 /

 المتوسط

قرار 
تطبيق 
 ات١عايتَ

يتم بناء خطط قائمة على تٖديد ات١خاطر 
ك أكلويات نشاط ات١راجعة الداخلية، تٔا 

 .يتفق مع أىداؼ ات١نظمة

Group 1 <= 2 12 ,16 ,000 2,813 0,456 0,162   

Group 2 > 2 63 ,84         ت 

Total 
  

75 1,00 
    

  
  

  

توصيل خطط نشاط ات١راجعة الداخلية 
كات١تطلبات من ات١وارد إفُ الإدارة العليا 
 كالمجلس الإدارة ت١راجعتها كات١وافقة عليها

Group 1 <= 2 20 ,27 ,000 2,707 0,514 0,190   

Group 2 > 2 55 ,73         ت 

Total 
  

75 1,00 
    

  
  

  

تٮتيار ات١راجع الداخلي ات١وارد ات١ناسبة 
كالكافية، ك استعمات٢ا على ت٨و فعاؿ 

 لتحقيق ات٠طة ات١عتمدة

Group 1 <= 2 22 ,29 ,000 2,680 0,524 0,196   

Group 2 > 2 53 ,71         ت 

Total 
  

75 1,00   
  

  
  

  

يضع ات١راجع الداخلي سياسات كإجراءات 
 لتوجيو نشاط ات١راجعة الداخلية

Group 1 <= 2 23 ,31 ,000 2,667 0,528 0,198 ت 

Group 2 > 2 52 ,69 
  

    
    

 

تبادؿ ات١علومات كتنسيق الأنشطة مع الغتَ 
من مقدمي ات٠دمات الداخلية كات٠ارجية 

 كخدمات استشارية

Total   75 1,00         ت 

Group 1 <= 2 33 ,44 ,000 2,533 0,553 0,218  

Group 2 > 2 42 ,56 

  

    

  

 

تقدـ تقارير دكرية إفُ الإدارة العليا كت٣لس 
 الإدارة حوؿ مهامو كالأداء النسبي ت٠طتو

Group 1 <= 2 27 ,36 ,000 2,613 0,543 0,208 ت 

Group 2 > 2 48 ,64           

Total   75 1,00           

على الطرؼ ات٠ارجي أف يعلم بأف ات١نظمة 
لديها مسؤكلية اتٟفاظ على فعالية نشاط 
ات١راجعة الداخلية في حاؿ تقدنً خدمات 

 ت٢ا

Group 1 <= 2 74 ,99 ,106 1,027 0,231 0,225 لات 

Group 2 > 2 1 ,01           

Total 

  

75 1,00 

    

  

  

  

 ت Group 1 <= 2 13 ,17 ,000 2,434 0,369 0,151 المحور الجزئي الأكؿ

Group 2 > 2 62 ,83         رفض 

Total   75 1,00         H0<=2 
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 )17(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر

 :من خلبؿ اتٞدكؿ السابق نلبحظ مايلي
 :الفرضية الجزئية الأكلى

 لا ذنا، إ H0 الفرضية نرفض ك بالتافِللمحور اتٞزئي الأكؿ، )  00 0.050=sig,(نلبحظ أفّ 
  ات١راجعة الداخلية، في تطبيق معايتَ)موافق(H12 كنقبل 2عن  اؿ إحصائيادبأقل أكؿ يساكم  اختلبؼكجد م

، كبالتافِ تٯكن القوؿ أف شركات التأمينات لا تطبق ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم %5عند مستول دلالة 
 . كات٠اص بإدارة نشاط ات١راجعة الداخلية2000

 :تحليل نتائج المحور الجزئي الثاني.2

 بعد تفريغ البيانات ات١تحصل عنها من استًداد الاستبياف، ات١وزع على ات١راجعتُ SPSS     أفرز برنامج 
 :    على اتٞدكؿ التاف2100ِالداخليتُ، كات٠اصة باختبار ت٣موعة ات١عايتَ التي تٖت رقم 

 نتائج اختبار المحور الجزئي الثاني: (33)الجدكؿ رقم

 

H0<=2 

 

H1> 2 

 

N %. 

Exact 

Sig. (1-

tailed) 

  ات١توسط

C.V =

 /

 المتوسط

قرار 
تطبيق 
 ات١عايتَ

ينصب نشاط ات١راجعة الداخلية في تقييم 
كتقدنً التوصيات ات١ناسبة لتحستُ عملية 

 اتٟوكمة

Group 1 <= 2 65 0,87 ,517 1,27 0,68 0,54   

Group 2 > 2 10 0,13   

 

 ت    

Total 
  

75 1,00   
  

  
    

يكوف تقييم فعالية نشاط ات١راجعة 
الداخلية من خلبؿ الإسهاـ في تٖستُ 

 عمليات إدارة ات١خاطر

Group 1 <= 2 64 0,85 ,383 1,53 0,74 0,48   

Group 2 > 2 11 0,15   

 

 ت    

Total 
  

75 1,00   
  

      

أف تساعد ات١راجعة الداخلية ات١نظمة على 
تبتٍ نظاـ رقابة فعاؿ من خلبؿ تقييم 

 فعاليتو ككفاءتو كتعزيز التحستُ ات١ستمر

Group 1 <= 2 9 0,12 ,000 2,85 0,43 0,15   

Group 2 > 2 66 0,88   

 

 لات    

Total 
  

75 1,00   
  

      

 ت Group 1 <= 2 62 0,83 ,171 1,88 0,49 0,26 المحور الجزئي الثاني

Group 2 > 2 13 0,17   

 

 قبوؿ    

Total   75 1,00         H0<=2 

 )18(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر
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 :من خلبؿ اتٞدكؿ السابق نلبحظ ما يلي
 :الفرضية الجزئية الثانية

كجد  مذنا، إ H0 الفرضية نقبل ك بالتافِ، الثانيللمحور اتٞزئي )  171 0.050=sig,(نلبحظ أفّ 
 عند  ات١راجعة الداخلية، في تطبيق معايتَ)موافق(H12، كنرفض 2عن  اؿ إحصائيادبأقل أكؿ يساكم  اختلبؼ

، كبالتافِ تٯكن القوؿ أف شركات التأمينات تطبق ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم %5مستول دلالة 
 . كات٠اص بطبيعة العمل2100

 :تحليل نتائج المحورالجزئي الثالث.3

 بعد تفريغ البيانات ات١تحصل عنها من استًداد الاستبياف، ات١وزع على ات١راجعتُ SPSSأفرز برنامج 
 :    على اتٞدكؿ التاف2200ِالداخليتُ، كات٠اصة باختبار ت٣موعة ات١عايتَ التي تٖت رقم 

 نتائج اختبار المحور الجزئي الثالث: (34)الجدكؿ رقم

 
  

 

H0<=2 
N %. 

Exact 

Sig. (1-

tailed) 

 ات١توسط

C.V= 

/ 

 المتوسط

قرار تطبيق 
 ات١عايتَ

 
 

 
H1> 2 

AXEG2201 Group 1 <= 2 52 0,69 0,16 2,05 0,57 0,28 

 Group 2 > 2 23 0,31 
 

 
  

 ت

Total 
 

75 1,00 
    

تعكس أىداؼ مهمة التدقيق ات١خاطر ات١تصلة  
بالنشاط ت٤ل التدقيق ، احتماؿ كجود أخطاء ىامة 

 كالغش

Group 1 <= 2 33 0,44 0,00 2,29 0,87 0,38 لا ت 

Group 2 > 2 42 0,56 
 

 
  

 Total 

 

75 1,00 

    

 لات Group 1 <= 2 30 0,40 0,00 2,44 0,76 0,31 يتم تٖديد نطاؽ كافي لبلوغ أىداؼ التكليف 

Group 2 > 2 45 0,60 
 

 
  

 Total 
 

75 1,00 
    

يتم تٖديد ات١وارد ات١ناسبة كالكافية لتحقيق أىداؼ  
التكليف استنادا إفُ تقييم طبيعة كتعقيد كل عنصر 

 من التكليف، ضيق الوقت، كات١وارد ات١تاحة

Group 1 <= 2 29 0,39 0,00 2,45 0,76 0,31 لا ت 

Group 2 > 2 46 0,61 
 

 
  

 Total 

 

75 1,00 

    

يتم إعداد كتوثيق برامج العمل الذم ت٭قق أىداؼ  
 .التكليف

Group 1 <= 2 16 0,21 0,00 2,75 0,52 0,19 لا ت 

Group 2 > 2 59 0,79 
 

 
  

 Total 
 

75 1,00 
    

 لا ت Group 1 <= 2 19 0,25 0,00 2,40 0,49 0,20 المحور الجزئي الثالث 

Group 2 > 2 56 0,75 
 

 
  

 رفض

Total 
 

75 1,00 
    

H0<=2 

 )19(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر
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 :من خلبؿ اتٞدكؿ السابق نلبحظ التافِ
 :الفرضية الجزئية الثالثة

 أنو لا ذ، إ H0 الفرضيةنرفض ك بالتافِ، الرابع للمحور اتٞزئي )  000 0.050=sig,(نلبحظ أفّ 
  ات١راجعة الداخلية، في تطبيق معايتَ)موافق(H12 كنقبل 2عن  اؿ إحصائيادبأقل أكؿ يساكم  اختلبؼكجد م

، كبالتافِ تٯكن القوؿ أف شركات التأمينات تطبق ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم %5عند مستول دلالة 
 . كات٠اص بالتخطيط للمهمة2200

 بعد تفريغ البيانات ات١تحصل عنها من استًداد SPSSأفرز برنامج : تحليل نتائج المحور الجزئي الرابع.4
  على اتٞدكؿ 2300الاستبياف، ات١وزع على ات١راجعتُ الداخليتُ، كات٠اصة باختبار ت٣موعة ات١عايتَ التي تٖت رقم 

 نتائج اختبار المحور الجزئي الرابع: (35)الجدكؿ رقم:                   التافِ

 

H0<=2 

 

H1> 2 

 

N %. 

Exact 

Sig. (1-

tailed) 

  ات١توسط

C.V =

 /

 المتوسط

قرار 
تطبيق 
 ات١عايتَ

يتم تٖديد ات١علومات ات١فيدة كات١لبئمة ك 
القابلة للبعتماد عليها، كالكافية لتحقيق 

 أىداؼ التكليف

Group 1 <= 2 8 0,11 0,00 2,87 0,41 0,14  

Group 2 > 2 67 0,89 
 

  
 

 ت
Total 

 

75 1,00 

 

  

 

 

التوصل إفُ الاستنتاجات كنتائج 
التكليفات، استنادا على التحليلبت 

 كالتقييمات ات١ناسبة

Group 1 <= 2 12 0,16 0,00 2,77 0,56 0,20  

Group 2 > 2 63 0,84 
 

  
 

 ت
Total 

 

75 1,00 

 

  

 

 

توثيق ات١علومات ات١تعلقة بالاستنتاجات 
 .كنتائج التكليفات

Group 1 <= 2 21 0,28 0,00 2,63 0,65 0,25  

Group 2 > 2 54 0,72 
 

  
 

 ت
Total 

 
75 1,00 

 
  

 
 

يتم الإشراؼ على التكليفات بشكل 
ملبئم تٖقيق الأىداؼ كباتٞودة مضمونة، 

كبالشكل التي تٯكن من إعداد كتطوير 
 ات١وظفتُ  

Group 1 <= 2 46 0,61 0,07 2,09 0,82 0,39 لات 

Group 2 > 2 29 0,39 

 

  

 
 

Total 

 

75 1,00 

 

  

 

 

 ت Group 1 <= 2 11 0,15 0,00 2,59 0,48 0,19 المحور اتٞزئي الرابع

Group 2 > 2 64 0,85 

 

  

 
 رفض

Total 

 

75 1,00 

 
  

 
H0<=2 
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 )20(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر

 :من خلبؿ اتٞدكؿ السابق نلبحظ ما يلي
 :الفرضية الجزئية الرابع

 لا ذ، إ H0 الفرضيةنرفض ك بالتافِ، الرابعللمحور اتٞزئي )  000 0.050=sig,(نلبحظ أفّ 
  ات١راجعة الداخلية، في تطبيق معايتَ)موافق(H12، كنقبل 2عن  اؿ إحصائيادبأقل أكؿ يساكم  اختلبؼكجد م

، كبالتافِ تٯكن القوؿ أف شركات التأمينات تطبق ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم %5عند مستول دلالة 
 .)ات١همة( كات٠اص بتنفيذ التكليف 1300

 بعد تفريغ البيانات ات١تحصل عنها من استًداد SPSSأفرز برنامج : تحليل نتائج المحور الجزئي الخامس.5
  على اتٞدكؿ 2400الاستبياف، ات١وزع على ات١راجعتُ الداخليتُ، كات٠اصة باختبار ت٣موعة ات١عايتَ التي تٖت رقم 

 نتائج اختبار المحور الجزئي الخامس: (36)الجدكؿ رقم:                   التافِ

 

 

 

H0<=2 
N %. 

Exact 

Sig. (1-

tailed) 

 ات١توسط

C.V= 

/ 

 المتوسط

قرار تطبيق 
 ات١عايتَ

 
 

 
H1> 2 

تشمل عملية توصيل النتائج أىداؼ كنطاؽ 
التكليف، ككذلك الاستنتاجات القابلة للتطبيق 

 كالتوصيات كخطط العمل

Group 1 <= 2 27 0,36 0,00 2,61 0,54 0,21 ت 

Group 2 > 2 48 0,64         

 
Total 

  
75 1,00         

 

تكوف الاتصالات دقيقة كموضوعية ككاضحة 
 .كت٤ددة كبناءة ككاملة، كفي الوقت ات١ناسب

Group 1 <= 2 22 0,29 0,00 2,68 0,52 0,20 ت 

Group 2 > 2 53 0,71         

 
Total 

  
75 1,00         

 

قد يشتَ ات١راجعتُ الداخليتُ في التقرير إفُ أنو 
قاـ بالتكليفات تٔا يتوافق مع ات١عايتَ الدكلية 

 . للممارسة مهنة ات١راجعة الداخلية

Group 1 <= 2 74 0,99 0,11 1,03 0,23 0,22 لات 

Group 2 > 2 1 0,01         

 
Total 

  
75 1,00         

 

 ت Group 1 <= 2 18 0,24 0,00 2,73 0,50 0,18 يتم توصيل النتائج إفُ الأطراؼ ات١عنية

Group 2 > 2 57 0,76         

 
Total 

  
75 1,00         

 

عندما يتم إصدار رأم الشامل، فإنو ت٬ب أف 
تأخذ بعتُ الاعتبار تطلعات الإدارة العليا، 

Group 1 <= 2 9 0,12 0,00 2,85 0,43 0,15 ت 

Group 2 > 2 66 0,88         
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  Total كت٣لس إدارة، كغتَىا من أصحاب ات١صلحة

 

 

 

75 1,00 

     

 ت Group 1 <= 2 12 0,16 0,00 2,38 0,34 0,14 المحور الجزئي الخامس

Group 2 > 2 63 0,84         رفض 

Total 
  

75 1,00         H0<=2 

 )21(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر

 :من خلبؿ اتٞدكؿ السابق نلبحظ ما يلي
 :الفرضية الجزئية الخامسة

 أنو ذ، إ H0 الفرضيةنرفض ك بالتافِ، ات٠امس للمحور اتٞزئي )  000 0.050=sig,(نلبحظ أفّ 
 ات١راجعة ، في تطبيق معايتَ)موافق(H12، كنقبل 2عن  اؿ إحصائيادبأقل أكؿ يساكم  اختلبؼكجد لا م

، كبالتافِ تٯكن القوؿ أف شركات التأمينات تطبق ات١عيار الدكفِ للمراجعة %5 عند مستول دلالة الداخلية
 . كات٠اص بتبليغ النتائج2400الداخلية رقم 

 :تحليل نتائج المحور الجزئي السادس.6

 بعد تفريغ البيانات ات١تحصل عنها من استًداد الاستبياف، ات١وزع على ات١راجعتُ SPSS     أفرز برنامج 
 :                     على اتٞدكؿ التاف2500ِالداخليتُ، كات٠اصة باختبار ت٣موعة ات١عايتَ التي تٖت رقم 

 نتائج اختبار المحور الجزئي السادس: (37)الجدكؿ رقم

 

H0<=2 

 

H1> 2 

 

N %. 

Exact 

Sig. (1-

tailed) 

  ات١توسط

C.V =

 /

 المتوسط

قرار 
تطبيق 
 ات١عايتَ

تتم إقامة كصيانة نظاـ ت١تابعة النتائج التي 
 .تم توصيلها إفُ الإدارة

Group 1 <= 2 58 0,77 0,10 1,60 0,84 0,52 ت 

Group 2 > 2 17 0,23 
        

 قبوؿ

Total 
  

75 1,00 
        

H0<=2 

 )22(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر

 :من خلبؿ اتٞدكؿ السابق نلبحظ ما يلي
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 :الفرضية الجزئية السادسة
كجد  مذ، إ H0 الفرضيةنقبل ك بالتافِ، السادسللمحور اتٞزئي )  10 0.050=sig,(نلبحظ أفّ 

 عند  ات١راجعة الداخلية، في تطبيق معايتَ)موافق(H12، كنرفض 2عن  اؿ إحصائيادبأقل أكؿ يساكم  اختلبؼ
، كبالتافِ تٯكن القوؿ أف شركات التأمينات تطبق ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم %5مستول دلالة 

 . كات٠اص تٔتابعة ستَ العمل2500

 :تحليل نتائج المحور الجزئي السابع.7

 بعد تفريغ البيانات ات١تحصل عنها من استًداد الاستبياف، ات١وزع على ات١راجعتُ SPSS     أفرز برنامج 
 :                     على اتٞدكؿ التاف2600ِالداخليتُ، كات٠اصة باختبار ت٣موعة ات١عايتَ التي تٖت رقم 

 نتائج اختبار المحور الجزئي السابع: (38)الجدكؿ رقم

 

H0<=2 

 

H1> 2 

 

N %. 

Exact 

Sig. (1-

tailed) 

  ات١توسط

C.V =

 /

 المتوسط

قرار 
تطبيق 
 ات١عايتَ

عندما يعتقد بأف الإدارة العليا قد كافقت 
على مستول ات١خاطر ات١تبقية التي قد تكوف 

غتَ مقبولة للمنظمة، ت٬ب مناقشة ىذه 
 ات١سألة مع الإدارة

Group 1 <= 2 56 0,75 0,23 1,61 0,87 0,54 لا ت 

Group 2 > 2 19 0,25         قبوؿ 

Total 

  

75 1,00 
  

    
  

H0<=2 

 )23(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر

 :من خلبؿ اتٞدكؿ السابق نلبحظ ما يلي
 :الفرضية الجزئية السابع

كجد  مذ، إ H0 الفرضيةنقبل ك بالتافِ، السادسللمحور اتٞزئي )  23 0.050=sig,(نلبحظ أفّ 
 عند  ات١راجعة الداخلية، في تطبيق معايتَ)موافق(H12، كنرفض 2عن  اؿ إحصائيادبأقل أكؿ يساكم  اختلبؼ

، كبالتافِ تٯكن القوؿ أف شركات التأمينات لا تطبق ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم %5مستول دلالة 
 .قبوؿ ات١خاطر كات٠اص 2600
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 :تحليل النتائج الكلية للمحور الفرعي الثاني.8

 بعد تفريغ البيانات الكلية ات١تحصل عنها من عمليات تٕميع نتائج المحاكر اتٞزئية للمحور SPSSأفرز برنامج 
 :  الفرعي الثاني، كات٠اصة باختبار ت٣موعة معايتَ الأداء على اتٞدكؿ التافِ

 نتائج اختبار المحور الفرعي الثاني: (39)الجدكؿ رقم

 

H0<=2 

 

H1> 2 

 

N %. 

Exact 

Sig. (1-

tailed) 

  ات١توسط
C.V = /

 المتوسط

قرار 
تطبيق 
 ات١عايتَ

AXEG2 Group 1 <= 2 17 0,23 ,000 2,18 0,27 0,13 لا ت 

Group 2 > 2 58 0,77 
  

 رفض      

Total 
  

75 1,00 
  

      H0<=2 

 )24(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر

 :من خلبؿ اتٞدكؿ السابق نلبحظ ما يلي
 :الفرضية الفرعية الثانية

 لا  أنوذ، إ H0 الفرضيةنرفض ك بالتافِللمحور الفرعي الثاني، )  000 0.050=sig,(نلبحظ أفّ 
  ات١راجعة الداخلية، في تطبيق معايتَ)موافق(H12، كنقبل 2عن  اؿ إحصائيادبأقل أكؿ يساكم  اختلبؼكجد م

 في ت٣ملها معايتَ الأداء للمعايتَ ، كبالتافِ تٯكن القوؿ أف شركات التأمينات تطبق %5عند مستول دلالة 
 .الدكلية للمراجعة الداخلية

 :تحليل النتائج الكلية لاختبار مدل احتراـ المعايير الدكلية المراجعة الداخلية.9

 بعد تفريغ البيانات الكلية ات١تحصل عنها من عمليات تٕميع نتائج المحاكر الفرعي SPSS       أفرز برنامج 
 :  للمحور الفرعي الأكؿ الثاني، كات٠اصة باختبار ت٣موعة ات١عايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية على اتٞدكؿ التافِ
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 نتائج اختبار المعايير الدكلية للمراجعة الداخلية: (40)الجدكؿ رقم

 

H0<=2 

 

H1> 2 

 

N %. 

Exact 

Sig. (1-

tailed) 

  ات١توسط
C.V = /

 المتوسط

قرار 
تطبيق 
 ات١عايتَ

AXEG Group 1 <= 2 18 0,24 0,00 2,11 0,17 0,08 لا ت 

Group 2 > 2 57 0,76 
  

 رفض      

Total 
  

75 1,00 
  

      H0<=2 

 )25(، أنظر ات١لحق رقم SPSSمن إعداد الباحث، انطلبقا من ت٥رجات : المصدر

 :من خلبؿ اتٞدكؿ السابق نلبحظ ما يلي
 :الفرضية الرئيسية

 لا  أنوذ، إ H0 الفرضيةنرفض ك بالتافِ، الرابع للمحور اتٞزئي )  000 0.050=sig,(نلبحظ أفّ 
  ات١راجعة الداخلية، في تطبيق معايتَ)موافق(H12، كنقبل 2عن  اؿ إحصائيادبأقل أكؿ يساكم  اختلبؼكجد م

 الدكلية للمراجعة في ت٣ملها للمعايتَ ، كبالتافِ تٯكن القوؿ أف شركات التأمينات تطبق %5عند مستول دلالة 
الداخلية، بشيء من التحفظ في تفاصيل التطبيق كآلياتو، حيث تٯكن القوؿ أيضا أف ىناؾ احتًاـ للمعايتَ الدكلية 

في الأداء ات١يداني للمهاـ، كلا يوجد تبتٍ صريح للمعايتَ ات١راجعة الدكلية، ىذا يلوح في الأفق لتوفر أرضية خصبة 
 تٖصلنا 2010جدا للتفكتَ بتبتٍ ىذه ات١عايتَ بشكل كلي، كعند تفريغ كل الإجابات في برنامج الإكسل 

إجابة بغتَ موافق، ك ما نسبتو % 30,11إجابة تٔوافق، كما نسبتو % 53,498بشكل كلي، على نسبة 
 .ت٤ايد% 14,9
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    مناقشة نتائج الدراسة كممارسة الحوكمة في شركات التأمين: المبحث الثالث

 

بعد التوصل إفُ تشخيص كاقع ات١راجعة الداخلية، في شركات التأمتُ ت٤ل الدراسة، ت٨اكؿ في ىذا ات١بحث 
الوقوؼ على تأثتَات ىذا الواقع، في اتٟوكمة باعتبارىا عاملب رئيسيا في إحداث التوازنات الأدائية لشركات، أداء 

ت٣لس الإدارة، كأداء الإدارة التنفيذية، كأداء الأطراؼ أصحاب ات١صلحة، كتٗفيض حالات اللبمسؤكلية ت٢ا، 
كتٗفيض من حدة الضبابية عن رؤية كضع الشركة، كمن قلة الثقة كات٠وؼ من ات١ستقبل، كسوؼ نستخدـ نتائج 

التحاليل السابقة، لواقع ات١راجعة الداخلية، كفي ضوئها سوؼ ت٨اكؿ البحث في حوكمة شركات التأمتُ ت٤ل 
 .الدراسة

 

 مناقشة معايير الصفات: المطلب الأكؿ

في ىذه ات١طلب سوؼ نستخدـ أبعاد النتائج ات١توصل إليها، فيما تٮص معايتَ الصفات، للوقوؼ على 
كاقع مدل مسات٫ة ات١راجعة الداخلية في آليات التوازف الأدائي بتُ ت٣لس الإدارة كالإدارة التنفيذية كالأطراؼ 

 . أصحاب ات١صلحة

 بمعايير المراجعة الداخلية، مدكنة الأخلاقيات، كميثاؽ التدقيق الداخليالاعتراؼ  1000المعيار رقم : أكلا

من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي الأكؿ، كالذم يصب في 
بمعايير المراجعة الداخلية، مدكنة لاعتراؼ  كات١عنوف با1000خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم 
تبتُ أف ىذا ات١عيار غتَ مطبق، تٔعتٌ أكسع أنو لا يوجد تبتٍ صريح الأخلاقيات، كميثاؽ التدقيق الداخلي، 

للمعايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية، الأمر الذم ت٬عل أف ىناؾ غياب مقياس صريح يتم الرجوع إليو ت١عرفة مدل 
جودة خدمات مديرية ات١راجعة الداخلية، بدليل أف الإجابات قضت بعدـ كجود ميثاؽ للمراجعة الداخلية معتمد 

ت٢ذه الشركات حوؿ صتَكرة كظيفة ات١راجعة الداخلية، بالإضافة إفُ أنو لا يوجد مدكنة لأخلبقيات الوظيفة التي 
من خلبت٢ا يلتزـ ات١راجعتُ الداخليتُ ببنودىا، سواء القدماء منهم أك ات١تًبصتُ، كبالتافِ التقييد بأخلبقيات ات١هنة، 

كاجبات (بل اقتصر الأمر على أنها كظيفة مثل باقي الوظائف تٗضع لأخلبقيات العمل، المحدد في قانوف العمل 
، زد على ذلك لا يوجد اعتًاؼ صريح بات١عايتَ ات١رجعة الداخلية الدكلية، بل ىو ضمتٍ، )كحقوؽ أم عامل

كالدليل على ذلك نتائج الدراسة ات١تحصل عليها من خلبؿ المحور الثاني ات١تعلق تٔعايتَ الأداء، حيث كجدنا أنها 
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مطبقة، كتفستَ ذلك كوف أف ىناؾ نوع من العرؼ في تنفيذ مهاـ ات١راجعة الداخلية، ناتج من خبرات متًاكمة 
 .كفقط، كبالرغم من ذلك فإنو يكوِّف أرضية خصبة لتبتٍ ات١عايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية

 الاستقلالية كالموضوعية 1100المعيار رقم : ثانيا

 الاستقلاؿ التنظيمي، كالمعيار رقم  1110يتكوف ىذا ات١عيار من ثلبثة معايتَ تٖتية، كىي ات١عيار رقم 
 من خلبؿ نتائج الدراسة الإخلاؿ بالاستقلالية كالموضوعية، 1130، كالمعيار رقم  الموضوعية1120

ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي الثاني، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة 
، كجدنا أف ىناؾ إتٚاع من عينة الدراسة بأف شرط  كالمعنوف بالاستقلالية كالموضوعية1100الداخلية رقم 

الاستقلبؿ التنظيمي متوفر، الأمر الذم سوؼ يساعد على الالتزاـ بات١وضوعية كاتٟياد عن أم تضارب في 
ات١صافٌ، غتَ أف التشخيص الذم قمنا بو من خلبؿ الفصل السابق، يثبت أف ىذا الأمر منقوص بشكل كبتَ، 
بدليل أف ىناؾ تبعية تنظيمية لكل الشركات ت٤ل الدراسة ت١ديرية ات١راجعة الداخلية للمجلس الإدارة فعلب، كلكن 

 التي ت٘تلك تٞنة للمراجعة، كعليو تٯكن القوؿ أنو لا توجد ثقافة إنشاء SAAلاحظنا أف ىناؾ شركة كحيدة كىي 
تٞنة للمراجعة من شأنها أف تزيد من تدعيم الاستقلبؿ الظاىرم كالذىتٍ للمراجعتُ الداخليتُ، كالأمر تٯتد إفُ 
ات١راجعتُ ات٠ارجيتُ، كبالتافِ زيادة الالتزاـ باتٟياد كات١وضوعية في ات٧از ات١هاـ، كعدـ كجود تٞاف مراجعة سوؼ 

يضر بالتوازف الأدائي بتُ ت٣لس الإدارة كالإدارة التنفيذية كالأطراؼ أصحاب ات١صلحة، كبالتافِ تٯكن القوؿ ىناؾ 
حلقة مفقود من حلقات حوكمة شركات التأمتُ ت٤ل الدراسة، كالشيء ات١لبحظ أيضا ىو أف ىناؾ عدـ 

الإستقلبلية ناتج عن عدـ الفصل بتُ ات١هاـ في شركات التأمتُ ات٠اصة، حيث نلبحظ أف ىناؾ ازدكاجية في ات١هاـ 
 .بتُ التفتيش كات١راجعة، الأمر الذم لا تٮدـ لا من بعيد كلا من قريب آليات التوازف الأدائي السابق الذكر

 الكفاءة كالعناية المهنية 1200المعيار رقم : ثالثا

، كالمعيار رقم  الكفاءة المهنية 1210يتكوف ىذا ات١عيار من ثلبثة معايتَ تٖتية، كىي ات١عيار رقم 
 من خلبؿ نتائج الدراسة التطوير المهني المستمر، 1230 ، كالمعيار رقم العناية المهنية اللازمة 1220

ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي الثالث، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة 
، كانت معظم الإجابات بات١وافقة بأف ىناؾ توفر الكفاءة كالعناية المهنية كالمعنوف ب1200الداخلية رقم 

للكفاءة ات١هنية، كبذؿ للعناية اللبزمة، كأف شركات التأمتُ تعمد سياسة التطوير ات١هتٍ ات١ستمر، كىذا شيء جيد 
على الصعيد التنفيذم، كيساعد على الزيادة في الفعالية التشغيلية لوظيفة ات١راجعة الداخلية، غتَ أف ما شدّ انتباىنا 

 تنص على أنو ت٬ب على ات١دققتُ A-1220 في نص ات١عيار التحتي رقم 1فقرة رقم اؿفي ىذا ات١عيار، أف ىناؾ 
الداخليتُ أف يبذلوا العناية اللبزمة في أعمات٢م، كذلك بالأخذ بعتُ الاعتبار ت٣موعة من العناصر، من بينها عنصر 

 كإدارة ات١خاطر كالرقابة، كىو العنصر غتَ ات١طبق في ىذا ات١عيار بشكل كامل، كىذا مسار الحوكمةملبءمة كفعالية 
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كوف أف ات١راجعة الداخلية تٗدـ اتٞانب التنفيذم التقتٍ للنشاط التأمتُ، كبالتافِ نشاط الإدارة التنفيذية، من 
خلبؿ بسط آلية رقابية تضمن تٖقيق الأىداؼ كالمحافظة على ت٦تلكات الشركة، كبالتافِ نشاط ات١راجعة الداخلية 
في شركات التأمتُ ت٤ل الدراسة لا تٮدـ التوازف الأدائي بتُ ت٣لس الإدارة كالإدارة التنفيذم كالأطراؼ أصحاب 

 .ات١صلحة، كمنو لا تٮدـ حوكمة ىذا النوع من الشركات في اتٞزائر، على الأقل بشكل مقصود

 تحسين البرنامجك جودةتوكيد اؿ 1300المعيار رقم : رابعا

، متطلبات ضماف الجودة كتحسين البرامج 1310يتكوف ىذا ات١عيار معيارين تٖتيتُ، كت٫ا ات١عيار رقم 
التطوير المهني  1330 ، كالمعيار رقم برنامجاؿ عن ضماف الجودة ك تحسين تقرير 1320كالمعيار رقم  

 من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي الرابع، كالذم يصب في المستمر،
، كانت لا تطبق ىذا ات١عيار، تحسين البرنامجك جودةتوكيد اؿ 1300خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم 

كالذم يقضي بضركرة القياـ بتقييمات داخلية كأخرل خارجية لنشاط ات١راجعة الداخلية بالشركات ت٤ل الدراسة، 
 السابق الذكر، لأف ات١عيار 1000بطبيعة اتٟاؿ لا يكوف تطبيق ت٢ذا ات١عيار، كونو مرتبط ارتباطا كثيقا بات١عيار رقم 

 كات٠اص بالاعتًاؼ بات١عايتَ الدكلية للمراجعة 1000 جاء ليضمن التطبيق كالامتثاؿ للمعيار رقم 1310
الداخلية كمدكنة الأخلبقيات ميثاؽ للمراجعة الداخلية، كىذا بإجراء تقييمات دكرية تضمن ذلك، سواء كانت 

 فهو أيضا غي مطبق،  لأنو مكوف معيارين تٖتيتُ ىو الآخر، 1320داخلية أك خارجية، أما ات١عيار التحتي 
" مطابق للمعايير الدكلية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي"باستعماؿ عبارة  كات١عنوف 1321ات١عيار رقم 

 بالمعايير الالتزاـالكشف عن عدـ ب ات١عنوف 1322عند إعداد التقارير ات١رفوعة للمجلس الإدارة، كات١عيار رقم 
، بل جاء 1000كىذا منطقي أيضا، كوف أف ىذا ات١عيار ىو أيضا مرتبط بات١عيار رقم  كالقواعد الأخلاقية

ليضمن تطبيقو، ككفقا ت٢ذا اتٟاؿ تٯكن القوؿ أف ىناؾ ضبابية ظاىرة للعياف، تعيق من الرؤية ات١ستقبلية الواضحة 
للؤداء ات١توازف بتُ ت٣لس الإدارة كالإدارة التنفيذية كالأطراؼ أصحاب ات١صلحة لشركات التأمتُ ت٤ل الدراسة من 

 .منظور ات١راجعة الداخلية

 

 مناقشة معايير الأداء: المطلب الثاني

في ىذه ات١طلب سوؼ نستخدـ أبعاد النتائج ات١توصل إليها، فيما تٮص معايتَ الصفات، للوقوؼ على 
كاقع مدل مسات٫ة ات١راجعة الداخلية في آليات التوازف الأدائي بتُ ت٣لس الإدارة كالإدارة التنفيذية كالأطراؼ 

 . أصحاب ات١صلحة
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  إدارة نشاط التدقيق الداخلي 2000المعيار رقم : أكلا

من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي الأكؿ، كالذم يصب في 
كات١كوف من سبعة ، إدارة نشاط التدقيق الداخلي كات١عنوف 2000خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم 

إدارة   2030كات١عيار، الاتصالات كالموافقة  2020كات١عيار، لتخطيط ا2010معايتَ تٖتية، كىي ات١عيار 
  تقديم التقارير 2060كات١عيار التنسيق،   2050، كات١عيارالسياسات كالإجراءات 2040كات١عيار ، الموارد

الخدمات المقدمة من الخارج كالمسؤكلية التنظيمية   2070كات١عيار إلى الإدارة العليا كالمجلس الإدارة، 
كانت جل الإجابات تٔوافق تٔعتٌ أف ىنا ؾ تطبيق ت٢ذه ات١عايتَ، تْيث أف فعالية في ات٧از للمراجعة الداخلية، 

ات١هاـ في جانبها التقتٍ من تٗطيط، كاتصالات كاختيار ات١وارد، كاختيار السياسات كالإجراءات ات١ناسبة، كما أف 
ىناؾ تنسيق في ات٧از ات١هاـ، كبلوغ الأىداؼ، كبتُ فريق العمل كمشرفيهم كت٣لس الإدارة، بالإضافة إفُ أف ىناؾ 

تقدنً تقارير عن ات١هاـ ات١نجزة ترفع إفُ ت٣لس الإدارة، في ىذه النقطة بالذات تفتقد شركات التأمتُ كما أسلفنا 
سابقا، إفُ تٞاف ات١راجعة التي من الفركض أف تعمل على مناقشة ىذه التقارير، كىي اتٟلقة ات١فقودة في معظم 

شركات التأمتُ، بالإضافة إفُ أف ما يرد في التقرير تٮص اتٞانب العملياتي للنشاط التأمتُ كمدل تنفيذىا، غتَ أنو 
، 2060لا تتضمن ىذه التقارير ات١رفوعة إفُ ت٣لس الإدارة، ات١سائل ات١تعلقة باتٟوكمة، كما جاء في نص ات١عيار 

الأمر الذم سينعكس سلبا على التوازنات الأدائية بتُ ت٣لس الإدارة كالإدارة التنفيذية كالأطراؼ أصحاب 
 فكانت الإجابات توحي بأنو غتَ مطبق، كىذا لأنو نادرا ما تٖتاج 2070ات١صلحة، أما بالنسبة للمعيار رقم 

 . مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ ت٤ل الدراسة، إفُ خدمات من ات٠ارج

 طبيعة العمل 2100المعيار رقم : ثانيا

إدارة  2120، كالمعيار رقم  الحوكمة 2110يتكوف ىذا ات١عيار من ثلبثة معايتَ تٖتية، كىي ات١عيار رقم 
 من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور الرقابة، 2130، كالمعيار رقم المخاطر

، كانت  كالمعنوف طبيعة العمل2100اتٞزئي الثاني، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم 
 اتٟوكمة 2110معظم الإجابات بعدـ ات١وافقة بتطبيق ات١عيار بصفتو الكلية، كىذا من خلبؿ عدـ تطبيق ات١عيار 

 ةكمكتقييم كتقدنً التوصيات ات١ناسبة لتحستُ عملية افٌفي  نشاط ات١راجعة الداخلية ينصبأف كالقاضي بضركرة 
 : تتمثل فيالأىداؼت٣موعة من  تٖقيق من خلبؿ

 عزيز الأخلبقيات كالقيم ات١ناسبة داخل ات١نظمة ؛ت -
 كات١ساءلة؛الأداء التنظيمي من خلبؿ ماف فعالية إدارة ض -
 ؛ للمنظمةعبر ات١ستويات ات١ختلفةت١علومات ك ضماف التوريد ات١تواني ؿلإبلبغ عن ات١خاطر ا -
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 ين اتٟسابات ات٠ارجيراجعيكـالإدارة ت٣لس  ؿ ات١علومات بتُمصكتكالعمل على نشطة بتُ الأنسيق الت -
 .، كالإدارةينكالداخلي

كيعتبر ىذا ات١عيار جوىر دراستنا ىذه فنلبحظ أنو لا يزاؿ ىدؼ ات١راجعة الداخلية في شركات التأمتُ 
اتٞزائرية، مقتصرا على إت٬اد التوازنات الأدائية بتُ الوظائف عبر الإدارة التنفيذية، كفَ يرتقي إفُ إت٬اد التوازنات 

 2120الأدائية بتُ الإدارة التنفيذية ككتلة كت٣لس الإدارة كالأطراؼ أصحاب ات١صلحة، أما بالنسبة للمعيار رقم 
فهو غتَ مطبق، تٔعتٌ لا تٗدـ ات١راجعة الداخلية في شركات التأمتُ اتٞزائرية إدارة ات١خاطر،  بقدر ما تتأكد من 

 فهو مطبق بطيعة اتٟاؿ لأف 2130تنفيذ عمليات التأمتُ كالبحث في الإختلبلات، أما فيما تٮص ات١عيار رقم 
كجود مديرية للمراجعة الداخلية في أم شركة، جاء ليدعم ات١نظومة الرقابية ت٢ا، كيف لا كىي من ات١قومات الإدارية 

 .لأم نظاـ رقابة الداخلية

 (المهمة) للقياـ بأعماؿ التكليف التخطيط 2200المعيار رقم : ثالثا

 ، كالمعيار رقم  اعتبارات التخطيط2201    يتكوف ىذا ات١عيار من ت٣موعة من معايتَ تٖتية، كىي ات١عيار رقم 
تخصيص الموارد  2230كالمعيار رقم  العمل، نطاؽ 2220 ، كالمعيار رقم العمل ىدؼ 2210
 من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها، عن الاشتباؾ برنامج العمل2240كالمعيار رقم  التكليف

كالمعنوف  2200طريق اختبار المحور اتٞزئي الثالث، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم 
كانت في ت٣ملها تدكر حوؿ تطبيق ىذا ات١عيار، غتَ أف ىناؾ ، (المهمة) للقياـ بأعماؿ التكليف التخطيط

 غتَ مطبق، لأنو ينص في فحواه على الأخذ في الاعتبار عند 2201تفاصيل ت٬ب ذكرىا، كىي أف ات١عيار رقم 
التخطيط مسار اتٟوكمة كإدارة ات١خاطر كالرقابة، الأمر الذم جعل ات١راجعتُ ت٬اكبوف بغتَ موافق لأف ىناؾ 

اعتبارات تقنية في التخطيط كلكن لا توجد اعتبارات حوؿ آليات التوازف الأدائي بتُ ت٣لس الإدارة كالإدارة 
 .التنفيذية كالأطراؼ أصحاب ات١صلحة

  أداء التكليف2300المعيار رقم : رابعا 

 كات١عيار رقم ، العمل ىدؼ 2310يتكوف ىذا ات١عيار من ت٣موعة من معايتَ تٖتية، كىي ات١عيار رقم 
 على  الإشراؼ2340 كات١عيار رقم، توثيق المعلومات 2330رقم  كات١عيار ،التحليل كالتقييم2320

من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي الرابع، كالذم يصب في التكليف 
 كانت في ت٣ملها تطبق ىذا ات١عيار، حيث  أداء التكليف،2300خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم 

 ات١فيدة كات١لبئمة ك القابلة علوماتافَ الداخليتُ تٖديد على ات١راجعتُ ت٬ب  كالقاضي بأنو2310تطبق ات١عيار 
التكليف، كىذا يشكل كاقع إت٬ابي تٮدـ الأىداؼ الرقابية لشركات كافية لتحقيق أىداؼ للبعتماد عليها، كاؿ

 الاستنتاجات كنتائج التوصل إفُ الداخليتُ  كالذم يوجب على ات١راجعت2320ُالتأمتُ، كتطبق أيضا ات١عيار رقم 
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 كالذم يوجب على 2330، كتطبق أيضا ات١عيار رقم تٖليلبت كالتقييمات ات١ناسبةاؿعلى التكليفات، استنادا 
 2340التكليفات، كلا تطبق ات١عيار رقم الاستنتاجات كنتائج ات١تعلقة ب ات١علومات توثيق الداخليتُ ات١راجعتُ

 كبالشكل ضمونة،باتٞودة افَتٖقيق الأىداؼ كملبئم بشكل يتم الإشراؼ على التكليفات أف كالذم يوجب ب
 التابعتُ لدائرة ات١راجعة الداخلية، حيث أف تطبيق ىذه ات١عايتَ يساعد كل  كتطوير ات١وظفتُالذم تٯكن من إعداد

من الإدارة التنفيذية كت٣لس الإدارة من التأكد من صتَكرة عمليات نشاط التأمتُ، كبسط جو رقابي يؤىلها إفُ 
 . ضبط العمليات التسيتَية

 نتائج توصيل اؿ 2400المعيار رقم : خامسا 

 كات١عيار رقم، ؿم معايير التوص2410يتكوف ىذا ات١عيار من ت٣موعة من معايتَ تٖتية، كىي ات١عيار رقم 
 استخداـ عبارة كفقا 2430رقم  كات١عيار ،الخطأ كالسهو2421كات١عيار رقم  ، جودة الاتصالات2420

 الإفصاح عن عدـ الالتزاـ بالمعايير كالقواعد 2431كات١عيار رقم، للمعايير الدكلية للمراجعة الداخلية
 من خلبؿ نتائج الدراسة أم الشاملراؿ 2450 كات١عيار رقم،  نشر نتائج2440 كات١عيار رقم، الأخلاقية

ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي ات٠امس، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة 
، حيث تطبق كل ؿ نتائجمتوص كانت في ت٣ملها تطبق ىذا ات١عيار كات٠اص ب توصيل النتائج،2400الداخلية رقم 

 لأنو كبكل بساطة ليس ىناؾ تبتٍ صريح للمعايتَ 2431 ك ات١عيار رقم 2430ات١عايتَ التحتية عدل ات١عيار رقم 
الدكلية للمراجعة الداخلية كليست ىناؾ مدكنة الأخلبقيات، إف تطبيق ىذا ات١عيار يساعد على تٖديد ت٥تلف 

السبل الكفيلة بتوصيل نتائج أعماؿ ات١راجعة الداخلية إفُ ت٣لس الإدارة، الأمر الذم يسهل عملية اتٗاذ القرارات 
 .في الوقت ات١لبئم كبالكيفية ات١لبئمة

 التقدـمدل   متابعة 2500المعيار رقم : سادسا 

لا ت٭توم ىذا ات١عيار على معايتَ تٖتية، من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار 
 التقدـمدل   متابعة 2500المحور اتٞزئي السادس، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم 

تابعة ت١راقبة افَإرساء عملية  كانت الإجابات في ت٣ملها لا تطبق ىذا ات١عيار، الذم يوجب على ات١راجع الداخلي ،
ات اتٗاذ إجراءالتي فَ يتم كالتأكد من تنفيذ الإجراءات الإدارية على ت٨و فعاؿ أك أف الإدارة العليا قد قبلت ت٥اطر 

بشأنها، كىذا كوف ات١راجعة الداخلية في شركات التأمتُ تعمل على إيصاؿ نتائج أعمات٢ا إفُ الإدارة العليا، التي ىي 
عبارة عن ت٣موعة من التوصيات، كليس مسؤكؿ على اتٗاذ القرارات بشأف تلك التوصيات، ىذا الأمر من شانو 

 .أف يضر بآليات ضماف التوازنات الأدائية بتُ ت٣لس الإدارية كالإدارة التنفيذية ك الأطراؼ أصحاب ات١صلحة

 قبوؿ قرار الإدارة العليا للمخاطر 2600المعيار رقم : سابعا 
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لا ت٭توم ىذا ات١عيار على معايتَ تٖتية، من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار 
قبوؿ قرار الإدارة  2600المحور اتٞزئي السابع، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم 

ات١راجع عندما يعتقد  كانت الإجابات في ت٣ملها لا تطبق ىذا ات١عيار، كالذم ينص على أنو  ،العليا للمخاطر
 مناقشة ىذه يوللمنظمة ، ت٬ب علغتَ مقبوؿ ت٥اطر مرتفع للأف الإدارة العليا قد كافقت على مستول الداخلي ب

ىذه بشأف  تقرير يو إعدادإذا فَ يتم اتٗاذ قرار بشأف حل ات١خاطر ات١تبقية، ت٬ب عل، وات١سألة مع الإدارة العليا
ت٣لس الإدارة، حيث أف غياب تطبيق ىذا ات١عيار سوؼ يؤثر بشكل سلبي، على التوازف الأدائي بتُ ات١سألة إفُ 

 .ت٣لس الإدارة كالإدارة التنفيذية، كالأطراؼ أصحاب ات١صلحة

 

 حوصلة تحليل نتائج الدراسة: المطلب الثالث

نصت الكثتَ من التشريعات كالقوانتُ كمواثيق حوكمة الشركات على أف ات١راجعة الداخلية تعتبر كأحد 
دعائم حوكمة الشركات، كلقد أثبتت العديد من الدراسات الأكادتٯية كات١يدانية، على أنو توجد علبقة كطيدة 
تبادلية، بتُ ات١راجعة الداخلية كحوكمة الشركات، حيث تساعد ات١راجعة الداخلية على إرساء قواعد كمبادئ 

من حيث الصفات كالأداء،  )ات١عايتَ(حوكمة الشركات، باعتبارىا متغتَا مستقلب إذا استوفت كامل ات١قاييس 
كتعمل حوكمة الشركات على توفتَ جو ملبئم، مليء بالأداءات ات١توازنة بتُ ت٥تلف الأطراؼ ات١كلفتُ باتٟوكمة 

كبعيدا عن الانتهازية كتضراب ات١صافٌ، الأمر الذم يتيح للمراجعة الداخلية بأف تكوف أكثر فعالية، في بلوغ 
الأىداؼ ات١رجوة منها، كبتُ ىذا كذاؾ تٯكن تقدنً تٖليل حوصلي على حاؿ الإدارة الرشيدة لشركات التأمتُ من 

 :منظور الدراسة ات١يدانية للمراجعة الداخلية فيها، حيث كجدنا التافِ
 أنو بعد استعراضنا لتجارب الدكؿ ات١تقدمة كالنامية، حوؿ حوكمة الشركات كجدناىا تتشابو كلها في كوف أف :أكلا

كذلك من  )البورصات(اتٞهة التي تلزـ بضركرة تقدنً تقارير حوؿ حوكمة الشركات لكل شركة ىي الأسواؽ ات١الية 
خلبؿ ت٣موعة القوانتُ التنظيمية للتسعتَ في البورصة، كمن خلبؿ تبتٍ ميثاؽ كاضح تٟوكمة الشركات، كىذا ما 

تفتقده شركات التأمتُ ت٤ل الدراسة فنلبحظ أف الشركة الوحيدة ات١سعرة في البورصة ىي أليانس، كىي الشركة 
، عدا ذلك فبقية الشركات 2009الوحيدة التي حاكلت تبتٍ مشركع ميثاؽ حوكمة الشركات في اتٞزائر الصادر في 

غتَ مسعرة في البورصة، كلا ىي متبنية للميثاؽ حوكمة الشركات في اتٞزائر، ىذا إذا سلما بأف ىذا ات١يثاؽ ىو 
الأصلح كتم الإتفاؽ على آليات تطبيق قواعده، فنلبحظ من ذلك أف ىناؾ ت٥اطر عدـ تبتٍ لقواعد حوكمة 
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الشركات في شركات التأمتُ، حيث تكمن في الأثر الذم تٗلفو حالة عدـ التبتٍ، حيث تٗلف جو فيو الكثتَ من 
، كحالة من تضارب ات١صافٌ، كالإنتهازية بتُ ات١الك )الرؤية ات١ستقبلية غتَ كاضحة(الضبابية على مستقبل الشركات

كات١سيتَ، ت٦ا يولد حالة من لاتوازف في الأداءات بتُ ت٣لس الإدارة كبتُ الإدارة التنفيذية، كالأطراؼ أصحاب 
ات١صلحة، ىذا الواقع حوؿ مديريات ات١راجعة الداخلية لشركات التأمتُ، إفُ ت٣رد كظيفة تقنية تساعد الإدارة 

التنفيذية كت٣لس الإدارة على بلوغ الأىداؼ التقنية، تْيث يستحيل على ات١راجعة الداخلية في ىذه اتٟالة، التمييز 
بتُ حالات الإنتهازية كتضارب ات١صافٌ، كالدليل على ذلك نتائج الدراسة ات١يدانية ت١دل الإمتثاؿ للمعايتَ الدكلية 
للمراجعة الداخلية، فلبحظنا عدـ تطبيق ت١عايتَ الصفات، حتى في تطبيق معايتَ الأداء لاحظنا عدـ تطبيق ات١عايتَ 

أك فقرات من ات١عايتَ التي تصب في مسار حوكمة الشركات، ىذا الأمر حوؿ ات١راجعة الداخلية ت٣رد تقنية رقابية 
 .تدعم الإدارة التنفيذية، كلا تٗدـ بأم شكل من الأشكاؿ حوكمة الشركات

لاحظنا من خلبؿ ىذه الدراسة، غياب آلية أخرل من آليات اتٟوكمة، ألا كىي تٞاف ات١راجعة، حيث : ثانيا
كجدنا شركة كحيدة أيضا ىي التي ت٘تلك في منظومتها التستَية تٞنة مراجعة، كىذه الشركة ىي ت٦لوكة للدكلة ألا 

، غتَ أف ىذه الشركة لا تتبتٌ أم ميثاؽ تٟوكمة الشركات كليست مسعرة في البورصة، فغياب تٞاف SAAكىي 
للمراجعة يتًؾ أثر مفاده كجود خطر حوؿ استقلبلية كل من ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية، بالرغم من أف معظم 

إجابات عينة الدراسة، حوؿ معيار الاستقلبلية كانت تٔوافق على ىناؾ استقلبلية للمديريات ات١راجعة الداخلية، 
ىذا راجع تٟالة اللبكعي بهذا ات٠طر، كبالتافِ أصبحنا في حالة تراكمية مفادىا عدـ كجود تبتٍ من قبل شركات 
التأمتُ للميثاؽ تٟوكمة الشركات، زائدا عدـ كجود تٞاف للمراجعة الداخلية، فنلبحظ زيادة دائرة خطر تضارب 

ات١صافٌ كالانتهازية كعدـ تنظيم السيطرة، كبالتافِ عدـ التوازف الأدائي بتُ الأطراؼ ات١كلفة تْوكمة الشركات، كزاد 
من تكريس أف ات١راجعة الداخلية ت٣رد تقنية رقابة غتَ مؤىلة للتمييز بتُ حالات الانتهازية كبالتافِ إمكانية فقداف 
اتٟياد، على الأقل عند التعامل مع الأطراؼ أصحاب ات١صلحة، بالرغم من أف معظم إجابات العينة ت٤ل الدراسة 

 ".  موافق"حوؿ ات١عيار ات٠اص بالالتزاـ باتٟياد كات١وضوعية كانت 
من خلبؿ الدراسة ات١يدانية التي قمنا بها، كبالضبط، عند الإجابات حوؿ الأسئلة ات٠اصة بتبتٍ الصريح : ثالثا

تٔعتٌ " غتَ موافق"للمعايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية، كميثاؽ أخلبقيات ات١هنة، كتقييمات ذالك، كانت جلها بػ
عدـ تبتٍ ات١عايتَ بصفة صرت٭ة، كلكن توصلنا في ذات الوقت أف ىناؾ أرضية خصبة كملبئمة لتبتٍ ىذه ات١عايتَ، 
كلكن رغم ذلك  تٯكن القوؿ، أف الإبتعاد عن ات١عايتَ في كظيفة ات١راجعة الداخلية تٮلق دائرة خطر جديدة تضر 

بات١نظومة الرقابية على كجو ات٠صوص لشركات التأمتُ، كعلى كجو العموـ تٮلق نوع من ات١عوقات في حاؿ أرادت 
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ىذه الشركات تبتٍ ميثاؽ تٟوكمة الشركات، فنلبحظ أف دائرة ات٠طر في زيادة، عدـ الإمتثاؿ للمعايتَ الدكلية 
للمراجعة الداخلية، كمن ثم عدـ كجود تٞاف للمراجعة الداخلية يؤثر على جودة كل من ات١راجعة الداخلية كات١راجعة 

ات٠ارجية، كبالتافِ الإدارة الرشيدة لشركات التأمتُ، ثم عدـ كجود نية متسارعة على الأقل بتبتٍ لقواعد حوكمة 
شركات التأمتُ، الأمر الذم يلوح بوجود دائرة خطر متناىية الكبر، بوجود حالات الإنتهازية، كتضارب ات١صافٌ 

كبالتافِ حالة اللبتوازف الأدائي بتُ الأطراؼ التي تٗصهم كات١كلفتُ باتٟوكمة، كمنو تٯكن القوؿ أف شركات التأمتُ 
حقوؽ ات١سات٫تُ أماـ حالة من عدـ كجود أساس لإطار فعاؿ تٟوكمة الشركات، كحالة من الضبابية على 

كالوظائف الرئيسة لأصحاب حقوؽ ات١لكية، عدا تلك التي ينظمها القانوف التجارم اتٞزائرم، فقداف ات١عاملة 
ات١تساكية للمسات٫تُ، عدا تلك التي ينظمها القانوف التجارم اتٞزائرم، بالرغم من أف معظم الشركات الإقتصادية 
اتٞزائرية بصفة عامة كشركات التأمتُ بصفة خاصة، تعود ملكيتها إما للدكلة كإما ىي عبارة عن شركات عائلية 

دكر أصحاب ات١صافٌ في حوكمة الشركات، ىذا ناىيك عن الإجحاؼ في كىناؾ تقزنً ؿمن اتٞيل الأكؿ كالثاني، 
الإفصاح كالشفافية، ككذلك عدـ كضوح مسؤكليات ت٣لس الإدارة، عدا تلك التي ينظمها القانوف التجارم 

 .اتٞزائرم
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 :خلاصة
 من خلبؿ النتائج ات١تحصل عنها بواسطة ىذه الدراسة ات١يدانية، تبتُ أف شركات التأمتُ لا تٖتـً معايتَ 

الصفات بشكل كلي، كيعود ذلك إفُ عدـ التبتٍ الصريح للمعايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية، في حتُ ىناؾ 
احتًامي للجانب ات١مارساتي للوظيفة، ناتج عن تراكم خبرات ات١راجعتُ كنقلها من جيل إفُ جيل من جهة، 

كطبيعة الوظيفة من جهة أخرل، الأمر الذم جعل من مقتضيات الوظيفة أنها تطبق كفقا للمعايتَ الدكلية للتدقيق 
الداخلي، لكن ىذا الأمر إتٚاؿ في من ات١ؤشرات الإت٬ابية التي تطمئن بأف قطاع التأمينات تٯتلك الأرض ات٠صبة، 

 .للتبتٍ الصريح للمعايتَ ات١راجعة الداخلية

 كذلك من بتُ النتائج ات١توصل إليها ىو أف ات١راجعة الداخلية تساىم في بلوغ الأىداؼ العملياتية 
للشركة، من خلبؿ مهامها التي لا تٗرج عن اتٞانب المحاسبي كات١افِ كالتقتٍ للنشاط شركات التأمتُ، كىذا ىو 

ات٢دؼ الذم ت١سناه من كراء الإعتماد من ىكذا كظيفة، حيث تساعد ات١نظومة الرقابية التي تتبناىا الشركة فقط، 
باعتبارىا من أحد ات١قومات الإدارية للنظاـ الرقابة الداخلية، لكن لا تتعدل مسات٫تها ىذه إفُ التأثتَ في الأداءات 
التوازنية بتُ ت٣لس الإدارة كالإدارة التنفيذية كالأطراؼ أصحاب ات١صلحة، كيعود ىذا إفُ عدـ تبتٍ ميثاؽ تٟوكمة 

الشركات خاص بها، كيرجع ذلك لغياب ات٢يئات الضاغطة للتوفِ إصدار ميثاؽ للحوكمة الشركات، كإلزاـ 
الشركات بتبنيو، عدل تلك المحاكلات التي تبدأ كلا تنتهي، في شكل مشاريع قوانتُ أك مواثيق، مكتفتُ بنصوص 

 .القانوف التجارم ات١نظم للعلبقات داخل الشركة، كمع الغتَ
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من خلبؿ دراستنا للحيثيات كل من ات١راجعة الداخلية كتٞاف ات١راجعة كمدل مسات٫تهما في الإدارة 
، مع التعريج لواقع ىذا اتٟاؿ على شركات التأمتُ اتٞزائرية ، سوؼ تتضمن ات٠ات٘ة أىم النتائج التي تم الرشيدة

التوصل إليها، كالتي على أساسها سوؼ يتم إثبات صحة أك خطأ الفرضيات، كمن ثم الإجابة على إشكالية 
. ات١وضوع كتساؤلاتو الفرعية، كعرض أىم التوصيات كتقدنً آفاؽ البحث

 

 :نتائج اختبار الفرضيات

تستعتُ شركات التأمتُ تٔنظومة متكاملة من خدمات التأكيد في تٖقيق أىدافها؟ كىذا تم إثبات أف  -
شركات التأمتُ تستعتُ كغتَىا من ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية تٓدمات التأكيد متمثلة في كل من 
التدقيق ات٠ارجي كات١راجعة، في شكل تعاقدم اختيارم، أك في شكل إلزامي مرة في كل سنة ليقدـ ت٢ذه 

، في الفقرة ات٠اصة 2010 الصادر سنة 10/01الشركات التأكيدات ات١نصوص عليها في القانوف 
بإعداد التقرير، كما أثبتنا أف شركات التأمتُ أيضا تستعتُ بات١راجعة الداخلية بصفتها تقدـ خدمات 

 .التأكيد، في تٖقيق أىدافها

تتوفر ات١راجعة الداخلية للشركات التأمتُ على تٚيع ات١ؤىلبت الدكلية لأداء مهامها بكل جودة، ىذا ما تم  -
من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي الأكؿ، إثبات فيو أنو 

بمعايير لاعتراؼ  كات١عنوف با1000كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم 
تبتُ أف ىذا ات١عيار غتَ مطبق، المراجعة الداخلية، مدكنة الأخلاقيات، كميثاؽ التدقيق الداخلي، 

تٔعتٌ أكسع أنو لا يوجد تبتٍ صريح للمعايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية، الأمر الذم ت٬عل أف ىناؾ غياب 
مقياس صريح يتم الرجوع إليو ت١عرفة مدل جودة خدمات مديرية ات١راجعة الداخلية، كمن خلبؿ نتائج 

الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي الثاني، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ 
، كجدنا أف ىناؾ إتٚاع من عينة  كالمعنوف بالاستقلالية كالموضوعية1100للمراجعة الداخلية رقم 

الدراسة بأف شرط الاستقلبؿ التنظيمي متوفر، الأمر الذم سوؼ يساعد على الالتزاـ بات١وضوعية كاتٟياد 
عن أم تضارب في ات١صافٌ، كمن خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها أيضا، عن طريق اختبار 

 كالمعنوف 1200المحور اتٞزئي الثالث، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم 
، كانت معظم الإجابات بات١وافقة بأف ىناؾ توفر للكفاءة ات١هنية، كبذؿ للعناية الكفاءة كالعناية المهنيةب

اللبزمة، كأف شركات التأمتُ تعمد سياسة التطوير ات١هتٍ ات١ستمر، كىذا شيء جيد على الصعيد 
التنفيذم، كيساعد على الزيادة في الفعالية التشغيلية لوظيفة ات١راجعة الداخلية، من خلبؿ نتائج الدراسة 
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ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي الرابع، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ 
، كانت لا تطبق ىذا ات١عيار، كالذم تحسين البرنامجك جودةتوكيد اؿ 1300للمراجعة الداخلية رقم 

يقضي بضركرة القياـ بتقييمات داخلية كأخرل خارجية للنشاط ات١راجعة الداخلية بالشركات ت٤ل الدراسة، 
كعلى العموـ أثبتت الدراسة ات١يدانية، أف شركات التأمتُ لا تطبق ات١عايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية في 

شقها الأكؿ كىي ت٣موعة الصفات، في حتُ من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق 
 كات١عنوف 1000اختبار المحور اتٞزئي الأكؿ، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم 

تبتُ أف ىذا بمعايير المراجعة الداخلية، مدكنة الأخلاقيات، كميثاؽ التدقيق الداخلي، لاعتراؼ با
ات١عيار غتَ مطبق، تٔعتٌ أكسع أنو لا يوجد تبتٍ صريح للمعايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية، الأمر الذم 

ت٬عل أف ىناؾ غياب مقياس صريح يتم الرجوع إليو ت١عرفة مدل جودة خدمات مديرية ات١راجعة الداخلية، 
من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية كانت جل الإجابات تٔوافق تٔعتٌ أف ىنا ؾ تطبيق ت٢ذه ات١عايتَ، 

ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي الثاني، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة 
، كانت معظم الإجابات بعدـ ات١وافقة بتطبيق ات١عيار  كالمعنوف طبيعة العمل2100الداخلية رقم 

بصفتو الكلية، من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي الثالث، 
 للقياـ بأعماؿ التخطيطكالمعنوف  2200كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم 

 من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية كانت في ت٣ملها تدكر حوؿ تطبيق ىذا ات١عيار، ك، (المهمة)التكليف 
ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي الرابع، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة 

من خلبؿ نتائج الدراسة  كانت في ت٣ملها تطبق ىذا ات١عيار، ك أداء التكليف،2300الداخلية رقم 
ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي ات٠امس، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ 

ؿ متوص كانت في ت٣ملها تطبق ىذا ات١عيار كات٠اص ب توصيل النتائج،2400للمراجعة الداخلية رقم 
من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور اتٞزئي السادس، كالذم ، كنتائج

 كانت الإجابات في  ،التقدـمدل   متابعة 2500يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم 
، من خلبؿ نتائج الدراسة ات١يدانية ات١توصل إليها، عن طريق اختبار المحور ت٣ملها لا تطبق ىذا ات١عيار، ك

قبوؿ قرار الإدارة  2600اتٞزئي السابع، كالذم يصب في خانة ات١عيار الدكفِ للمراجعة الداخلية رقم 
 كانت الإجابات في ت٣ملها لا تطبق ىذا ات١عيار، كبصفة إتٚالية كجدنا أف شركات  ،العليا للمخاطر

 .التأمتُ تطبق معايتَ الأداء

تستعتُ شركات التأمتُ بلجاف ات١راجعة للتخفيف من ات١سؤكليات ات١لقاة على ت٣لس الإدارة للزيادة ت٧اعة  -
خدمات التأكيد الداخلية كات٠ارجية، كىذا ما تم إثبات عدـ صحتو، حيث كجدنا أف شركة تأمتُ 

. كاحددة فقط ىي التي استعانت تٓدمات ىذا النوع من اللجاف
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يتوقف إسهاـ ات١راجعة الداخلية في تفعيل قواعد الإدارة الرشيدة على مدل قناعة كل الأطراؼ ات١كلفتُ  -
باتٟوكمة كالأطراؼ أصحاب ات١صلحة، تم إثبات صحتو، لأف كل شركات التأمتُ استعانت بات١راجعة 

الداخلية لتساعدىا في تقوية منظومتها الرقابية، كبالتافِ مساعدتها في ضبط اتٞانب التقتٍ من نشاطها 
 .فقط، معتٌ ذلك توفر قناعة للمكلفتُ باتٟوكمة على أنها تساعدىم في تٖقيق أىدافهم التقنية فقط

تكتفي شركات التأمتُ بات١نظومة التشريعية الواردة في القانوف التجارم، تٟفظ اتٟقوؽ كتنظيم العلبقات  -
بتُ ت٥تلف ات١سات٫تُ كالشركاء كات١ديرين، كالأطراؼ الأخرل أصحاب ات١صلحة، في كثتَ من الأحياف كلا 
تلجأ للتبتٍ قواعد أخرل كميثاؽ للحوكمة الشركات لتنظيم أكثر للعلبقات بتُ ت٥تلف الأطراؼ،  كىذا 

ما تم إثبات صحتو، حيث كجدنا أف شركات التأمتُ لا تتبتٌ ميثاؽ كاضح للحوكمة الشركات، عدا 
 .شركة أليانس التي تبنت مشركع ميثاؽ حوكمة الشركات اتٞزائرية

تتوفر شركات التأمتُ على الأقل على الأرضية ات٠صبة للتبتٍ ات١عايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية، كتبتٍ  -
كىذا ما تم اثبات صحتو من خلبؿ قياس مدل تبتٍ ات١عايتَ الدكلية . مشاريع للمواثيق للئدارة الرشيدة

 .للتدقيق، أين كجدنا أف ىناؾ احتًاـ للمعايتَ الأداء كشطر كبتَ من معايتَ الصفات

 

: نتائج الدراسة

تتطور ات١راجعة بالتطورات اتٟاصلة على مستول الواقع ات١افِ العات١ي، فأصبحت تشكل ضمانا دائما 
لأمواؿ ات١ستثمرين كات١سات٫تُ كات١قرضتُ للمؤسسات الإقتصادية بفعل الثقة ات١طركحة في ات١علومات ات١علن عنها، بل 
كذىبت ات١راجعة إفُ أبعد من ذلك، فأصبحت تعتبر كأداة بالنسبة للمؤسسة تساعدىا على تقييم الأداء داخلها، 

كإظهار مواطن الضعف كالقول للمؤسسة، الأمر أدل بات١راجعة الداخلية ىي الأخرل من حيث ت٦ارستها 
كأىدافها، كىذا ت١ا توجد من علبقة كطيدة بتُ ات١راجعة عامة، كات١راجعة الداخلية بصفة خاصة، إذ أف ات١ؤسسة 

. تستفيد من درجة التكامل القائم بتُ ات١راجعة ات٠ارجية كات١راجعة الداخلية، من تٖقيق أىدافها بكفاءة كفعالية

تستعتُ إدارة ات١ؤسسة بات١راجعة الداخلية للتخفف ما عليها من ثقل ات١سؤكلية ات١لقاة عليها، كالتي تٗص تطبيق - 
السياسات كالإجراءات ات١ختلفة كتٖقيق الأىداؼ كالمحافظة على مواردىا، كمساعدتها على تٖديد نقاط القول 

كنقاط الضعف ك سد الثغرات القائمة من غش كاختلبس كأخطاء، من شأنها أف تعرقل الوصوؿ إفُ تٖقيق 
. الأىداؼ ات١نشودة
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ت٬ب على أم مؤسسة تعتمد على كظيفة ات١راجعة الداخلية أف تراعي ت٣موعة من الشركط ات١وضوعية من أجل - 
الوصوؿ إفُ فعالية كبتَة ت٢ذه الوظيفة، تتمثل ىذه الشركط في ات١عايتَ التي من الواجب توفرىا، من استقلبلية إفُ 

 )مديرية(العناية ات١هنية الكافية كنطاؽ العمل كأدكات أعماؿ ات١راجعة، إفُ التنظيم الواجب الذم ت٭كم إدارة قسم 
، عدد القائمتُ على كظيفة ات١راجعة الداخلية، )مركزية، ت٥تلطة، لامركزية(ات١راجعة الداخلية، من حيث نوع ات١راجعة 

. كىذا حسب كطبيعة نشاط ات١ؤسسة كتوزعها اتٞغرافي

معظم الإدارات اتٟالية تعتمد على كظيفة ات١راجعة الداخلية في تعزيز نظاـ الرقابة لديها، كأف ات١راجعة الداخلية - 
تٔفهومها اتٟديث أصبحت ت٘ارس أنشطتها في ت٥تلف أجزاء التنظيم، حيث تراجع كافة العمليات الإدارية كات١الية 
كالتشغيلية، الأمر الذم يؤدم بوظيفة ات١راجعة الداخلية أف تكوف على قدر كاسع من التنظيم كالتحديد للمهاـ، 

كالرقابة على مستول مديرية ات١راجعة، لذا على ات١ؤسسة أف تهتم بذلك، كتعمل على إبراز أىم طرؽ الاتصاؿ بتُ 
. العاملتُ داخل تنظيم ات١ؤسسة كبتُ ات١راجعتُ الداخليتُ، بهدؼ الوصوؿ إفُ الأىداؼ بصورة فعالة

تساعد تٞاف ات١راجعة على تفعيل كل من ات١راجعة الداخلية كات٠ارجية، من خلبؿ منح أكثر استقلبلية ت٢م، - 
. كبالتافِ سات٫ت في تٗفيف ات١سؤكلية ات١لقاة على عاتق ت٣لس الإدارة، كترشيد قراراتو

تعمل الإدارة الرشيدة على تنظيم السيطرة بتُ ات١الك كات١ستَ كحفظ اتٟقوؽ لكل من لو علبقة بالشركة، من - 
. خلبؿ كفل التوازف في الأداء بينهم

.  تستعتُ شركات التأمتُ تٓدمات التأكيد بصفتها طرفا ت٤ايد للمسات٫ة في تأكيد ات١علومات ات١فصح عنها- 

تساعد ات١راجعة الداخلية في إت٬اد الثغرات كاقتًاح اتٟلوؿ ات١مكنة، ىذا الأمر الذم جعل من ات١راجعة الداخلية - 
 كأصبح مستَك –أداة مساعدة للمؤسسة على بلوغ أىدافها، إذا توفرت ات١قومات الأساسية للمراجعة الداخلية 

. ات١ؤسسة في كل مرة يتخذ من ات١راجعتُ الداخليتُ كمستشارين يشتَكف باقتًاحاتهم

. لا يتوفر للمكلفتُ باتٟوكمة في شركات التأمتُ القناعة الكافية بتبتٍ ميثاؽ للحوكمة الشركات- 

كما لا تتوفر لدل ات١كلفتُ تْوكمة الشركات، القناعة الكافية بأف تٕعل من ات١راجعة الداخلية أداة لتقيم - 
.  أنشطتها الإستًاتيجية، كتقييم عمل ت٣لس الإدارة
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تطبق شركات التأمتُ ات١عايتَ الدكلية للتدقيق الداخلي، في شقها الثاني ات١تمثل في معايتَ الأداء، كلا تطبقو في - 
المجموعة الأكفُ التي تٗص ت٣موعة الصفات، 

ىناؾ أرضية خصبة للشركات التأمتُ بأف تتبتٌ ات١عايتَ الدكلية للتدقيق، ككذا تٞاف ات١راجعة، كبالتافِ تكوف - 
جهاز رقابي يساعدىا على تبتٍ ميثاؽ للحوكمة ت٢ا 

:  الاقتراحات

من خلبؿ ىذه الدراسة كالنتائج ات١توصل إليها ت٨اكؿ إقتًاح بعض التوصيات التي قد تساىم في تٖستُ أداء 
: ات١راجعة الداخلية كتٖستُ درجة الاستفادة منها، كعلى ىذا نورد فيما يلي أىم التوصيات كالاقتًاحات

 .ضركرة إعتماد مراجعة داخلية فعالة، كىذا ت١ا تٕنيو من فوائد من جراء إعتماد ىذه الوظيفة -

. ضركرة الإىتماـ بات١راجعة الداخلية في اتٞزائر من خلبؿ العمل على إرساء معايتَ كإجراءات ت٢ا -
 .ضركرة السعي في تبتٍ معايتَ دكلية للمراجعة الداخلية لأف كل ات١ؤىلبت الضركرية متوفرة -

توفتَ ات١وارد ات١ادية كالأدكات ات١ختلفة التي تساعد ات١راجعتُ كتقلل من جهدىم كتزيد من تركيزىم  -
 .كفعاليتهم عند القياـ تٔهامهم

العمل على التحسيس بتضافر اتٞهود كبناء نظاـ موحد تٔيثاؽ للحوكمة الشركات في قطاع التأمينات  -
 بصفة خاصة كتٚيع القطاعات بصفة عامة؛

 منح صلبحيات أكثر للمراجعتُ الداخليتُ للتقييم أعماؿ الإدارة العليا؛ -

ضركرة الإىتماـ بالتوصيات كالاقتًاحات التي تندرج ضمن التقرير النهائي للمراجعتُ الداخليتُ، كزيادة  -
بسط ىيبة ات١راجعتُ الداخلتُ بتُ ات١وظفتُ، كتصحيح نظرتهم للمراجعتُ الداخلتُ بأنهم مساعدكف، لا 

 .أكثر كلا أقل

يساعد على بلوغ الأىداؼ بدرجات عالية من  )غتَ ات١عرقل للنشاط(إف توفتَ اتٞو الرقابي الفعاؿ  -
الفاعلية ك الكفاءة لذا نقتًح على أم مسؤكؿ في أم مؤسسة إقتصادية كبتَة اتٟجم ككذا مؤسسات 

الدكلة أف يسعى إفُ تبتٍ طرؽ كت٪اذج رقابية حديثة، تساعدىم على التقليل من الثغرات كأعماؿ الغش 
 .كالتوفيق في القياـ بأداء أشطتهم بصورة فعالة

الإستفادة بقدر ما تٯكن من التكامل الذم ت٬ب أف يكوف بتُ ات١راجع الداخلي كات١راجع ات٠ارجي، كتٞاف  -
 .ات١راجعة، تٔا ت٭قق الأىداؼ ات١رسومة، كتٔا يكفل اتٟقوؽ
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: آفاؽ البحث

: كتٯكن بنهاية ىذا البحث أف نلفت النظر لبعض النقاط اتٞديرة الدراسة كىي

 ضركرة الإىتماـ تٓدمات التأكيد، كخاصة بالطرح الدكفِ ت٢ا؛ -

 ضركرة الإىتماـ بالتدقيق ات١بتٍ على ات١خاطر؛ -

. أثر ات١راجعة الداخلية في التقليل من ات١خاطر ات١واجهة -
 .  دكر تٞاف ات١راجعة في زيادة استقلبلية ات١راجعة الداخلية، كمدل استفادة ات١ؤسسة منها -

 .فعالية ات١عايتَ الدكلية للمراجعة الداخلية في الأداء الفعاؿ لوظيفة ات١راجعة الداخلية -

 .حوكمة الشركات العائلية من اتٞيل الأكؿ الثاني -
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: المراجع باللغة العربية- 1

: الكتب- أ

 

  ،أمتُ السيد أتٛد لطفي، مراجعة كتدقيق نظم ات١علومات، الدار اتٞامعية،الطبعة الأكفُ، الإسكندرية
2005 .

  1972/1979تٛدم السقا، أصوؿ ات١راجعة، اتٞزء الأكؿ، مطبعة ابن حياف، دمشق.   

  ،ُ2000خالد أمتُ، علم تدقيق اتٟسابات،الناحية العملية، دار كائل، الطبعة الأكف. 

  ،2004خالد أمتُ، علم تدقيق اتٟسابات،الناحية العملية، دار كائل، الطبعة الثانية. 

  ،2004خالد أمتُ، علم تدقيق اتٟسابات،الناحية العملية، دار كائل، الطبعة الثانية. 

  ،ُ2000خالد أمتُ، علم تدقيق اتٟسابات،الناحية النظرية، دار كائل، الطبعة الأكف. 

  ،2003طارؽ المجذكب، الإدارة العامة منشورات جلي اتٟقوقية، الطبعة الثانية، بتَكت. 

  ،2005طارؽ عبد العاؿ تٛاد، التقارير ات١الية، الدار اتٞامعية، الإسكندرية، الطبعة الثانية. 

  ،2004عبد الفتاح الصحن ك آخركف، أسس ات١راجعة الدار اتٞامعية، الإسكندرية، ب ط. 

  ،ُ1987عصاـ مرعي، أدلة التدقيق الدكلية، دار العلم للملبيتُ، بتَكت، الطبعة الأكف. 

  ُعماد اتٟانوتي، أت٫ية التدقيق الداخلي في اتٟد من الغش، نشرة إلكتًكنية المجمع العربي للمحاسبت
 .2002القانونيتُ، مرجع سبق ذكره، أيار 

  ،1990العمرات أتٛد صافٌ، ات١راجعة الداخلية، دار النشر للنشر كالتوزيع، عماف. 
  ،فتحي رزؽ السوافتَم ك آخركف، الرقابة ك ات١راجعة الداخلية، دار اتٞامعية اتٞديدة، الإسكندرية

2002. 
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1998. 
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  ،منصور أتٛد البديوم ك شحاتة السيد شحاتة، الإتٕاىات اتٟديثة في ات١راجعة، الدار اتٞامعية
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  :المجلات كالدكريات- ب

  ،1999القانوف التجارم للجمهورية اتٞزائرية، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر. 
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 الملاحق



 

 

 01الملحق رقم 

 ........أخرل.......مالية كت٤اسبة.........تدقيق: التأىيل العلمي- 1

.........  سنوات10أكثر من........ سنوات10إفُ 5من......... سنوات5أقل من : ات٠برة ات١هنية- 2  

 المحور الرئيسي الأكؿ

 المحور الجزئي الأكؿ

 موافق محايد غير موافق العبارة
    الداخلية ات١راجعة للتعريف الإلزامية الطبيعة مناقشة تتم
    الأخلبقيات للميثاؽ الإلزامية الطبيعة مناقشة تتم
    الداخلية ات١راجعة للمعايتَ الإلزامية الطبيعة مناقشة تتم

 الأخلبقيات تعريف يتضمن الداخلية للمراجعة ميثاؽ لديكم
 كات١عايتَ

   

 المحور الجزئي الثاني

 موافق محايد غير موافق العبارة
      الداخلية ات١راجعة لنشاط التنظيمي الاستقلبؿ بتوفر  

 تضارب لأم تٕنب ك بالنزاىة كالاتساـ ات١واقف في تٖيز عدـ ىناؾ
 ات١صافٌ في

   

 بد لا ات١ظهر، أك الواقع في ات١وضوعية بالاستقلبلية أك الإخلبؿ تم إذا
 تٟق الذم الضرر حجم تفاصيل عن الإفصاح من

   

 المحور الجزئي الثالث

 موافق محايد غير موافق العبارة
 لأداء ات١طلوبة الأخرل كالكفاءات كات١هارات، ات١عرفة، ت٘تلكوف

 .الفردية مسؤكلياتكم
   

    .كفطانة الكافية، كات١هارات العناية بذؿ ىناؾ

    خلبؿ من الأخرل كالكفاءات كات١هارات، للمعارؼ تعزيز ىناؾ



 

 

. ات١ستمر ات١هتٍ التطوير
 المحور الجزئي الرابع

 موافق محايد غير موافق العبارة
 الداخلية التقييمات من كلا البرامج كتحسين الجودة ضماف تشمل

 كالخارجية
   

 للمعايير كفقا يتم الداخلية المراجعة نشاط بأف تصرحوف أف يمكن
 الداخلية للمرجعة الدكلية

   

 التأثير كمدل الأخلاقية كالقواعد بالمعايير الالتزاـ عدـ عن التصريح يتم
 عنو المنجر

   

 المحور الرئيسي الثاني

 المحور الجزئي الأكؿ

 موافق محايد غير موافق العبارة
 ات١راجعة نشاط أكلويات ك ات١خاطر تٖديد على قائمة خطط بناء يتم

. ات١نظمة أىداؼ مع يتفق تٔا الداخلية،
   

 إفُ ات١وارد من كات١تطلبات الداخلية ات١راجعة نشاط خطط توصيل
 .عليها كات١وافقة ت١راجعتها الإدارة كالمجلس العليا الإدارة

   

 ت٨و على استعمات٢ا ك كالكافية، ات١ناسبة ات١وارد الداخلي ات١راجع تٮتار
 .ات١عتمدة ات٠طة لتحقيق فعاؿ

   

 ات١راجعة نشاط لتوجيو كإجراءات سياسات الداخلي ات١راجع يضع
 .الداخلية

 

   

 ات٠دمات مقدمي من الغتَ مع الأنشطة كتنسيق ات١علومات تبادؿ
 .استشارية كخدمات كات٠ارجية الداخلية

   

 مهامو حوؿ الإدارة كت٣لس العليا الإدارة إفُ دكرية تقارير تقدـ
 .ت٠طتو النسبي كالأداء

   

 اتٟفاظ مسؤكلية لديها ات١نظمة بأف يعلم أف ات٠ارجي الطرؼ على
 .ت٢ا خدمات تقدنً حاؿ في الداخلية ات١راجعة نشاط فعالية على

   



 

 

 المحور الجزئي الثاني

 موافق محايد غير موافق العبارة
 المناسبة التوصيات كتقديم تقييم في الداخلية المراجعة نشاط ينصب

 .الحوكمة عملية لتحسين
   

 في الإسهاـ خلاؿ من الداخلية المراجعة نشاط فعالية تقييم يكوف
 .المخاطر إدارة عمليات تحسين

   

 خلاؿ من فعاؿ رقابة نظاـ تبني على المنظمة الداخلية المراجعة تساعد
 .المستمر التحسين كتعزيز ككفاءتو فعاليتو تقييم

   

 إجابات العينة على أسئلة المحور الجزئي الثالث: (23)الجدكؿ رقم

 موافق محايد غير موافق العبارة
 النشاط أىداؼ تٖديد الاعتبار في تأخذ التخطيط بعملية قياـ عند

 .ذلك على الرقابة كإجراءات مراجعتها يتم التي كالوسائل
   

 اتٞوىرية الاعتبار ت٥اطر في تأخذ التخطيط بعملية قياـ عند
 .كات١وارد كالأىداؼ، للنشاط،

   

ات١خاطر،  إدارة كفعالية كفاية مدل الاعتبار في تأخذ التخطيط في
 ذم ات١عيارم الإطار مع مقارنة الرقابة كإجراءات نشاط في كاتٟوكمة

 .الصلة

   

لإجراء  ات١تاحة الفرص الاعتبار في تأخذ التخطيط بعملية قياـ عند
كإجراءات  ت٥اطر، كاتٟوكمة إدارة مسار على جوىرية تٖسينات

 .الرقابة

   

 التدقيق ت٤ل بالنشاط ات١تصلة ات١خاطر التدقيق مهمة أىداؼ تعكس
 .كالغش ىامة أخطاء كجود احتماؿ ،

   

    .التكليف أىداؼ لبلوغ كافي نطاؽ تٖديد يتم
 استنادا التكليف أىداؼ لتحقيق كالكافية ات١ناسبة ات١وارد تٖديد يتم
 الوقت، ضيق التكليف، من عنصر كل كتعقيد طبيعة تقييم إفُ

 .ات١تاحة كات١وارد

   

   . التكليف أىداؼ ت٭قق الذم العمل برامج كتوثيق إعداد يتم
 المحور الجزئي الرابع



 

 

 موافق محايد غير موافق العبارة
 عليها، للاعتماد القابلة ك كالملائمة المفيدة المعلومات تحديد يتم

 .التكليف أىداؼ لتحقيق كالكافية
   

 التحليلات على استنادا التكليفات، كنتائج الاستنتاجات إلى التوصل
 .المناسبة كالتقييمات

   

   . التكليفات كنتائج بالاستنتاجات المتعلقة المعلومات توثيق
 كبالجودة الأىداؼ تحقيق ملائم بشكل التكليفات على الإشراؼ يتم

 .الموظفين كتطوير إعداد من يمكن التي كبالشكل مضمونة،
   

 المحور الجزئي الخامس

 موافق محايد غير موافق العبارة
 ككذلك التكليف، كنطاؽ أىداؼ النتائج توصيل عملية تشمل

 .العمل كخطط كالتوصيات للتطبيق القابلة الاستنتاجات
   

 كفي ككاملة، كبناءة كمحددة ككاضحة كموضوعية دقيقة الاتصالات تكوف
. المناسب الوقت

   

 بما بالتكليفات قاـ أنو إلى التقرير في الداخليين المراجعين يشير قد
. الداخلية المراجعة مهنة للممارسة الدكلية المعايير مع يتوافق

   

    .المعنية الأطراؼ إلى النتائج توصيل يتم
 الاعتبار بعين تأخذ أف يجب فإنو الشامل، رأم إصدار يتم عندما

 .المصلحة من أصحاب كغيرىا إدارة، كمجلس العليا، الإدارة تطلعات
   

 المحور الجزئي السادس

 موافق محايد غير موافق العبارة
   . الإدارة إلى توصيلها تم التي النتائج لمتابعة نظاـ كصيانة إقامة تتم

 المتبقية المخاطر مستول على كافقت قد العليا الإدارة بأف يعتقد عندما
 مع المسألة ىذه يجب مناقشة للمنظمة، مقبولة غير تكوف قد التي

 .الإدارة

   

 

 

 



 

 

 02ات١لحق رقم 

Statistics 

تتم مناقشة الطبٌعة  

الالزامٌة للتعرٌف 

 المراجعة الداخلٌة

تتم مناقشة الطبٌعة 

الالزامٌة للمٌثاق 

 الأخلاقٌات 

تتم مناقشة الطبٌعة 

الالزامٌة للمعاٌٌر 

 المراجعة الداخلٌة

لدٌكم مٌثاق للمراجعة 

الداخلٌة ٌتضمن 

تعرٌف الأخلقٌات 

 والمعاٌٌر

N Valid 75 75 75 75 

Missing 0 0 0 0 

 

 

 تتم مناقشة الطبٌعة الالزامٌة للتعرٌف المراجعة الداخلٌة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 69,3 69,3 69,3 52 غٌر موافق 

 93,3 24,0 24,0 18 محاٌد

 100,0 6,7 6,7 5 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 تتم مناقشة الطبٌعة الالزامٌة للمٌثاق الأخلاقٌات 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78,7 78,7 78,7 59 غٌر موافق 

 96,0 17,3 17,3 13 محاٌد

 100,0 4,0 4,0 3 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 تتم مناقشة الطبٌعة الالزامٌة للمعاٌٌر المراجعة الداخلٌة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 81,3 81,3 81,3 61 غٌر موافق 

 98,7 17,3 17,3 13 محاٌد

 100,0 1,3 1,3 1 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 



 

 

 لدٌكم مٌثاق للمراجعة الداخلٌة ٌتضمن تعرٌف الأخلقٌات والمعاٌٌر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 75 غٌر موافق 

 03ات١لحق رقم 

 

Statistics 

 
بتوفر الاستقلال 

التنظٌمً لنشاط 

 المراجعة الداخلٌة

هناك عدم تحٌز فً 

المواقف والإتسام 

بالنزاهة و تجنب لأي 

 تضارب فً المصالح

إذا تم الإخلال 

بالاستقلالٌة  أو 

الموضوعٌة فً الواقع 

أو المظهر، لا بد من 

الإفصاح عن تفاصٌل 

 حجم الضرر الذي لحق

N Valid 75 75 75 

Missing 0 0 0 

 

 

   بتوفر الاستقلال التنظٌمً لنشاط المراجعة الداخلٌة  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 100,0 97,3 97,3 73 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 هناك عدم تحٌز فً المواقف والإتسام بالنزاهة و تجنب لأي تضارب فً المصالح

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 9,3 6,7 6,7 5 محاٌد

 100,0 90,7 90,7 68 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 إذا تم الإخلال بالاستقلالٌة  أو الموضوعٌة فً الواقع أو المظهر، لا بد من الإفصاح عن تفاصٌل حجم الضرر 

 الذي لحق

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 22,7 20,0 20,0 15 محاٌد

 100,0 77,3 77,3 58 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 04ات١لحق رقم 

 

Statistics 

 
تمتلكون المعرفة، 

والمهارات، والكفاءات 

الأخرى المطلوبة لأداء 

 مسؤولٌاتكم الفردٌة

هناك بذل العناٌة 

والمهارات الكافٌة، 

 وفطانة

هناك تعزٌز للمعارف 

والمهارات، والكفاءات 

الأخرى من خلال 

التطوٌر المهنً 

.المستمر  

N Valid 75 75 75 

Missing 0 0 0 

 

 

 تمتلكون المعرفة، والمهارات، والكفاءات الأخرى المطلوبة لأداء مسؤولٌاتكم الفردٌة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 100,0 97,3 97,3 73 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 هناك بذل العناٌة والمهارات الكافٌة، وفطانة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 10,7 8,0 8,0 6 محاٌد

 100,0 89,3 89,3 67 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 

.هناك تعزٌز للمعارف والمهارات، والكفاءات الأخرى من خلال التطوٌر المهنً المستمر  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 24,0 21,3 21,3 16 محاٌد

 100,0 76,0 76,0 57 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 05ات١لحق رقم 

 

Statistics 

 
تشمل ضمان الجودة 

وتحسٌن البرامج كلا 

من التقٌٌمات الداخلٌة 

 والخارجٌة

ٌمكن أن تصرحون بأن 

نشاط المراجعة الداخلٌة 

ٌتم وفقا للمعاٌٌر الدولٌة 

 للمرجعة الداخلٌة

ٌتم التصرٌح عن عدم 

الالتزام بالمعاٌٌر 

والقواعد الأخلاقٌة 

ومدى التأثٌر المنجر 

 عنه

N Valid 75 75 75 

Missing 0 0 0 

 

 

 تشمل ضمان الجودة وتحسٌن البرامج كلا من التقٌٌمات الداخلٌة والخارجٌة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80,0 80,0 80,0 60 غٌر موافق 

 88,0 8,0 8,0 6 محاٌد

 100,0 12,0 12,0 9 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 ٌمكن أن تصرحون بأن نشاط المراجعة الداخلٌة ٌتم وفقا للمعاٌٌر الدولٌة للمرجعة الداخلٌة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 88,0 88,0 88,0 66 غٌر موافق 

 100,0 12,0 12,0 9 محاٌد

Total 75 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

 ٌتم التصرٌح عن عدم الالتزام بالمعاٌٌر والقواعد الأخلاقٌة ومدى التأثٌر المنجر عنه

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 82,7 82,7 82,7 62 غٌر موافق 

 100,0 17,3 17,3 13 محاٌد

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 06ات١لحق رقم 

Statistics 

 

ٌتم بناء خطط قائمة 

على تحدٌد المخاطر و 

أولوٌات نشاط 

المراجعة الداخلٌة، بما 

ٌتفق مع أهداف 

.المنظمة  

توصٌل خطط نشاط 

المراجعة الداخلٌة 

والمتطلبات من الموارد 

إلى الإدارة العلٌا 

والمجلس الإدارة 

لمراجعتها والموافقة 

 علٌها

ٌختٌار المراجع 

الداخلً الموارد 

المناسبة والكافٌة، و 

استعمالها على نحو 

فعال لتحقٌق الخطة 

 المعتمدة

ٌضع المراجع الداخلً 

سٌاسات وإجراءات 

لتوجٌه نشاط المراجعة 

 الداخلٌة

تبادل المعلومات 

وتنسٌق الأنشطة مع 

الغٌر من مقدمً 

الخدمات الداخلٌة 

والخارجٌة وخدمات 

 استشارٌة

تقدم تقارٌر دورٌة إلى 

الإدارة العلٌا ومجلس 

الإدارة حول مهامه 

 والأداء النسبً لخطته

على الطرف الخارجً 

أن ٌعلم بأن المنظمة 

لدٌها مسؤولٌة الحفاظ 

على فعالٌة نشاط 

المراجعة الداخلٌة فً 

 حال تقدٌم خدمات لها

N Valid 75 75 75 75 75 75 75 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

.ٌتم بناء خطط قائمة على تحدٌد المخاطر و أولوٌات نشاط المراجعة الداخلٌة، بما ٌتفق مع أهداف المنظمة  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 16,0 13,3 13,3 10 محاٌد

 100,0 84,0 84,0 63 موافق

Total 75 100,0 100,0  

توصٌل خطط نشاط المراجعة الداخلٌة والمتطلبات من الموارد إلى الإدارة العلٌا والمجلس الإدارة لمراجعتها والموافقة 

 علٌها

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

     

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 26,7 24,0 24,0 18 محاٌد

 100,0 73,3 73,3 55 موافق

Total 75 100,0 100,0  



 

 

 

 

 ٌختٌار المراجع الداخلً الموارد المناسبة والكافٌة، و استعمالها على نحو فعال لتحقٌق الخطة المعتمدة

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 29,3 26,7 26,7 20 محاٌد

 100,0 70,7 70,7 53 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 ٌضع المراجع الداخلً سٌاسات وإجراءات لتوجٌه نشاط المراجعة الداخلٌة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 30,7 28,0 28,0 21 محاٌد

 100,0 69,3 69,3 52 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 تبادل المعلومات وتنسٌق الأنشطة مع الغٌر من مقدمً الخدمات الداخلٌة والخارجٌة وخدمات استشارٌة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 44,0 41,3 41,3 31 محاٌد

 100,0 56,0 56,0 42 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 تقدم تقارٌر دورٌة إلى الإدارة العلٌا ومجلس الإدارة حول مهامه والأداء النسبً لخطته

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 36,0 33,3 33,3 25 محاٌد

 100,0 64,0 64,0 48 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 

على الطرف الخارجً أن ٌعلم بأن المنظمة لدٌها مسؤولٌة الحفاظ على فعالٌة نشاط المراجعة الداخلٌة فً حال تقدٌم 

 خدمات لها

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 98,7 98,7 98,7 74 غٌر موافق 

 100,0 1,3 1,3 1 موافق



 

 

على الطرف الخارجً أن ٌعلم بأن المنظمة لدٌها مسؤولٌة الحفاظ على فعالٌة نشاط المراجعة الداخلٌة فً حال تقدٌم 

 خدمات لها

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 98,7 98,7 98,7 74 غٌر موافق 

 100,0 1,3 1,3 1 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 07ات١لحق رقم 

 

Statistics 

ٌنصب نشاط المراجعة  

الداخلٌة فً تقٌٌم وتقدٌم 

التوصٌات المناسبة 

 لتحسٌن عملٌة الحوكمة

ٌكون تقٌٌم فعالٌة نشاط 

المراجعة الداخلٌة من 

خلال الإسهام فً 

تحسٌن عملٌات إدارة 

 المخاطر

أن تساعد المراجعة 

الداخلٌة المنظمة على 

تبنً نظام رقابة فعال 

من خلال تقٌٌم فعالٌته 

وكفاءته وتعزٌز 

 التحسٌن المستمر

N Valid 75 75 75 

Missing 0 0 0 

 

 

 ٌنصب نشاط المراجعة الداخلٌة فً تقٌٌم وتقدٌم التوصٌات المناسبة لتحسٌن عملٌة الحوكمة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 86,7 86,7 86,7 65 غٌر موافق 

 100,0 13,3 13,3 10 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 ٌكون تقٌٌم فعالٌة نشاط المراجعة الداخلٌة من خلال الإسهام فً تحسٌن عملٌات إدارة المخاطر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61,3 61,3 61,3 46 غٌر موافق 

 85,3 24,0 24,0 18 محاٌد

 100,0 14,7 14,7 11 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 



 

 

أن تساعد المراجعة الداخلٌة المنظمة على تبنً نظام رقابة فعال من خلال تقٌٌم فعالٌته وكفاءته وتعزٌز التحسٌن 

 المستمر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 12,0 9,3 9,3 7 محاٌد

 100,0 88,0 88,0 66 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 08ات١لحق رقم 

 

عند قٌام بعملٌة التخطٌط تأخذ فً الاعتبار تحدٌد أهداف النشاط والوسائل التً ٌتم مراجعتها وإجراءات الرقابة 

 على ذلك

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 17,3 14,7 14,7 11 محاٌد

 100,0 82,7 82,7 62 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 عند قٌام بعملٌة التخطٌط تأخذ فً الاعتبارمخاطر الجوهرٌة للنشاط، والأهداف، والموارد

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24,0 24,0 24,0 18 غٌر موافق 

 33,3 9,3 9,3 7 محاٌد

 100,0 66,7 66,7 50 موافق

Total 75 100,0 100,0  

والحوكمة فً نشاط وإجراءات الرقابة مقارنة .فً التخطٌط تأخذ فً الاعتبار مدى كفاٌة وفعالٌة إدارة المخاطر 

 مع الإطار المعٌاري ذي الصلة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66,7 66,7 66,7 50 غٌر موافق 

 80,0 13,3 13,3 10 محاٌد

 100,0 20,0 20,0 15 موافق

Total 75 100,0 100,0  

عند قٌام بعملٌة التخطٌط تأخذ فً الاعتبار الفرص المتاحة لإجراء تحسٌنات جوهرٌة على مسار إدارة مخاطر 

والحوكمة وإجراءات الرقابة.  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 74,7 74,7 74,7 56 غٌر موافق 

 81,3 6,7 6,7 5 محاٌد

 100,0 18,7 18,7 14 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 تعكس أهداف مهمة التدقٌق المخاطر المتصلة بالنشاط محل التدقٌق ، احتمال وجود أخطاء هامة والغش

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26,7 26,7 26,7 20 غٌر موافق 

 44,0 17,3 17,3 13 محاٌد

 100,0 56,0 56,0 42 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 ٌتم تحدٌد نطاق كافً لبلوغ أهداف التكلٌف

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,0 16,0 16,0 12 غٌر موافق 

 40,0 24,0 24,0 18 محاٌد

 100,0 60,0 60,0 45 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 

ٌتم تحدٌد الموارد المناسبة والكافٌة لتحقٌق أهداف التكلٌف استنادا إلى تقٌٌم طبٌعة وتعقٌد كل عنصر من 

 التكلٌف، ضٌق الوقت، والموارد المتاحة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,0 16,0 16,0 12 غٌر موافق 

 38,7 22,7 22,7 17 محاٌد

 100,0 61,3 61,3 46 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 

.ٌتم إعداد وتوثٌق برامج العمل الذي ٌحقق أهداف التكلٌف  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 3 غٌر موافق 

 21,3 17,3 17,3 13 محاٌد

 100,0 78,7 78,7 59 موافق



 

 

.ٌتم إعداد وتوثٌق برامج العمل الذي ٌحقق أهداف التكلٌف  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 3 غٌر موافق 

 21,3 17,3 17,3 13 محاٌد

 100,0 78,7 78,7 59 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 9ات١لحق رقم 

 

 ٌتم تحدٌد المعلومات المفٌدة والملائمة و القابلة للاعتماد علٌها، والكافٌة لتحقٌق أهداف التكلٌف

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 10,7 8,0 8,0 6 محاٌد

 100,0 89,3 89,3 67 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 

 التوصل إلى الاستنتاجات ونتائج التكلٌفات، استنادا على التحلٌلات والتقٌٌمات المناسبة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 5 غٌر موافق 

 16,0 9,3 9,3 7 محاٌد

 100,0 84,0 84,0 63 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 

.توثٌق المعلومات المتعلقة بالاستنتاجات ونتائج التكلٌفات  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9,3 9,3 9,3 7 غٌر موافق 

 28,0 18,7 18,7 14 محاٌد

 100,0 72,0 72,0 54 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 



 

 

ٌتم الإشراف على التكلٌفات بشكل ملائم تحقٌق الأهداف وبالجودة مضمونة، وبالشكل التً ٌمكن من إعداد وتطوٌر 

 الموظفٌن  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29,3 29,3 29,3 22 غٌر موافق 

 61,3 32,0 32,0 24 محاٌد

 100,0 38,7 38,7 29 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 10ات١لحق رقم 

 تشمل عملٌة توصٌل النتائج أهداف ونطاق التكلٌف، وكذلك الاستنتاجات القابلة للتطبٌق والتوصٌات وخطط العمل

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 36,0 33,3 33,3 25 محاٌد

 100,0 64,0 64,0 48 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

.تكون الاتصالات دقٌقة وموضوعٌة وواضحة ومحددة وبناءة وكاملة، وفً الوقت المناسب  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 29,3 26,7 26,7 20 محاٌد

 100,0 70,7 70,7 53 موافق

Total 75 100,0 100,0  

قد ٌشٌر المراجعٌن الداخلٌٌن فً التقرٌر إلى أنه قام بالتكلٌفات بما ٌتوافق مع المعاٌٌر الدولٌة للممارسة مهنة 

. المراجعة الداخلٌة  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 24,0 21,3 21,3 16 محاٌد

 100,0 76,0 76,0 57 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 ٌتم توصٌل النتائج إلى الأطراف المعنٌة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 75 موافق 



 

 

عندما ٌتم إصدار رأي الشامل، فإنه ٌجب أن تأخذ بعٌن الاعتبار تطلعات الإدارة العلٌا، ومجلس إدارة، وغٌرها من 

 أصحاب المصلحة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 2 غٌر موافق 

 12,0 9,3 9,3 7 محاٌد

 100,0 88,0 88,0 66 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 11ات١لحق رقم 

 

 

 

 

 

عندما ٌعتقد بأن الإدارة العلٌا قد وافقت على مستوى المخاطر المتبقٌة التً قد تكون غٌر مقبولة للمنظمة، ٌجب 

 مناقشة هذه المسألة مع الإدارة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64,0 64,0 64,0 48 غٌر موافق 

 74,7 10,7 10,7 8 محاٌد

 100,0 25,3 25,3 19 موافق

Total 75 100,0 100,0  

 

 12ات١لحق رقم 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

تتم مناقشة الطبٌعة الالزامٌة للتعرٌف 

 المراجعة الداخلٌة

Group 1 <= 2 70 ,93 ,97 ,075
a
 

Group 2 > 2 5 ,07   

Total  75 1,00   

تتم مناقشة الطبٌعة الالزامٌة للمٌثاق 

 الأخلاقٌات 

Group 1 <= 2 72 ,96 ,97 ,392
a
 

Group 2 > 2 3 ,04   

Total  75 1,00   

.تتم إقامة وصٌانة نظام لمتابعة النتائج التً تم توصٌلها إلى الإدارة  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62,7 62,7 62,7 47 غٌر موافق 

 77,3 14,7 14,7 11 محاٌد

 100,0 22,7 22,7 17 موافق

Total 75 100,0 100,0  



 

 

تتم مناقشة الطبٌعة الالزامٌة للمعاٌٌر 

 المراجعة الداخلٌة

Group 1 <= 2 74 ,99 ,97 ,338 

Group 2 > 2 1 ,01   

Total  75 1,00   

لدٌكم مٌثاق للمراجعة الداخلٌة ٌتضمن 

 تعرٌف الأخلقٌات والمعاٌٌر

Group 1 <= 2 75 1,00 ,97 ,102 

Total  75 1,00   

AXEG201 Group 1 <= 2 73 ,97 ,97 ,608 

Group 2 > 2 2 ,03   

Total  75 1,00   

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,97. 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 653, 2,29 75 اتأهٌل العلمً

تتم مناقشة الطبٌعة الالزامٌة للتعرٌف 

 المراجعة الداخلٌة

75 1,37 ,610 

تتم مناقشة الطبٌعة الالزامٌة للمٌثاق 

 الأخلاقٌات 

75 1,25 ,522 

تتم مناقشة الطبٌعة الالزامٌة للمعاٌٌر 

 المراجعة الداخلٌة

75 1,20 ,435 

لدٌكم مٌثاق للمراجعة الداخلٌة ٌتضمن 

 تعرٌف الأخلقٌات والمعاٌٌر

75 1,00 ,000 

AXEG201 75 1,2067 ,31935 

Valid N (listwise) 75   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 13ات١لحق رقم 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

  بتوفر الاستقلال التنظٌمً لنشاط 

 المراجعة الداخلٌة  

Group 1 <= 2 2 ,03 ,97 ,000
a
 

Group 2 > 2 73 ,97   

Total  75 1,00   

هناك عدم تحٌز فً المواقف والإتسام 

بالنزاهة و تجنب لأي تضارب فً 

 المصالح

Group 1 <= 2 7 ,09 ,97 ,000
a
 

Group 2 > 2 68 ,91   

Total  75 1,00   

 إذا تم الإخلال بالاستقلالٌة  أو 

الموضوعٌة فً الواقع أو المظهر، لا بد 

من الإفصاح عن تفاصٌل حجم الضرر 

 الذي لحق

Group 1 <= 2 17 ,23 ,97 ,000
a
 

Group 2 > 2 58 ,77   

Total  75 1,00   

AXEG1100 Group 1 <= 2 2 ,03 ,97 ,000
a
 

Group 2 > 2 73 ,97   

Total  75 1,00   

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,97. 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

  بتوفر الاستقلال التنظٌمً لنشاط 

 المراجعة الداخلٌة  

75 2,95 ,324 

هناك عدم تحٌز فً المواقف والإتسام 

بالنزاهة و تجنب لأي تضارب فً 

 المصالح

75 2,88 ,401 

 إذا تم الإخلال بالاستقلالٌة  أو 

الموضوعٌة فً الواقع أو المظهر، لا بد 

من الإفصاح عن تفاصٌل حجم الضرر 

 الذي لحق

75 2,75 ,496 

AXEG1100 75 2,8578 ,36422 

Valid N (listwise) 75   

 

 



 

 

 

14ات١لحق رقم  Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

تمتلكون المعرفة، والمهارات، والكفاءات 

الأخرى المطلوبة لأداء مسؤولٌاتكم 

 الفردٌة

Group 1 <= 2 2 ,03 ,99 ,000
a
 

Group 2 > 2 73 ,97   

Total  75 1,00   

هناك بذل العناٌة والمهارات الكافٌة، 

 وفطانة

Group 1 <= 2 8 ,11 ,99 ,000
a
 

Group 2 > 2 67 ,89   

Total  75 1,00   

هناك تعزٌز للمعارف والمهارات، 

والكفاءات الأخرى من خلال التطوٌر 

.المهنً المستمر  

Group 1 <= 2 18 ,24 ,99 ,000
a
 

Group 2 > 2 57 ,76   

Total  75 1,00   

AXEG1300 Group 1 <= 2 68 ,91 ,99 ,000
a
 

Group 2 > 2 7 ,09   

Total  75 1,00   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تمتلكون المعرفة، والمهارات، والكفاءات 

الأخرى المطلوبة لأداء مسؤولٌاتكم 

 الفردٌة

75 2,95 ,324 

هناك بذل العناٌة والمهارات الكافٌة، 

 وفطانة

75 2,87 ,414 

هناك تعزٌز للمعارف والمهارات، 

والكفاءات الأخرى من خلال التطوٌر 

.المهنً المستمر  

75 2,73 ,502 

AXEG1200 75 2,8489 ,36880 

Valid N (listwise) 75   

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

تمتلكون المعرفة، والمهارات، والكفاءات 

الأخرى المطلوبة لأداء مسؤولٌاتكم 

 الفردٌة

Group 1 <= 2 2 ,03 ,99 ,000
a
 

Group 2 > 2 73 ,97   

Total  75 1,00   

هناك بذل العناٌة والمهارات الكافٌة، 

 وفطانة

Group 1 <= 2 8 ,11 ,99 ,000
a
 

Group 2 > 2 67 ,89   

Total  75 1,00   

هناك تعزٌز للمعارف والمهارات، 

والكفاءات الأخرى من خلال التطوٌر 

.المهنً المستمر  

Group 1 <= 2 18 ,24 ,99 ,000
a
 

Group 2 > 2 57 ,76   

Total  75 1,00   

AXEG1200 Group 1 <= 2 2 ,03 ,99 ,000
a
 

Group 2 > 2 73 ,97   



 

 

 15ات١لحق رقم 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

ٌمكن أن تصرحون بأن نشاط المراجعة 

الداخلٌة ٌتم وفقا للمعاٌٌر الدولٌة 

 للمرجعة الداخلٌة

Group 1 <= 2 75 1,00 ,99 ,471 

Total  75 1,00   

ٌتم التصرٌح عن عدم الالتزام بالمعاٌٌر 

والقواعد الأخلاقٌة ومدى التأثٌر المنجر 

 عنه

Group 1 <= 2 75 1,00 ,99 ,471 

Total  75 1,00   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تشمل ضمان الجودة وتحسٌن البرامج 

 كلا من التقٌٌمات الداخلٌة والخارجٌة

75 1,32 ,681 

ٌمكن أن تصرحون بأن نشاط المراجعة 

الداخلٌة ٌتم وفقا للمعاٌٌر الدولٌة للمرجعة 

 الداخلٌة

75 1,12 ,327 

ٌتم التصرٌح عن عدم الالتزام بالمعاٌٌر 

والقواعد الأخلاقٌة ومدى التأثٌر المنجر 

 عنه

75 1,17 ,381 

AXEG1300 75 1,2333 ,47101 

Valid N (listwise) 75   

 

 

 

 

 

 

Total  75 1,00   

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,99. 

 



 

 

 16ات١لحق رقم 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

AXEG201 Group 1 <= 2 73 ,97 ,95 ,270 

Group 2 > 2 2 ,03   

Total  75 1,00   

AXEG1100 Group 1 <= 2 2 ,03 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 73 ,97   

Total  75 1,00   

AXEG1200 Group 1 <= 2 2 ,03 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 73 ,97   

Total  75 1,00   

AXEG1300 Group 1 <= 2 68 ,91 ,95 ,081
a
 

Group 2 > 2 7 ,09   

Total  75 1,00   

AXEG1 Group 1 <= 2 40 ,53 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 35 ,47   

Total  75 1,00   

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,95. 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

AXEG201 Group 1 <= 2 73 1,0 ,9 ,016 

Group 2 > 2 2 ,0   

Total  75 1,0   

AXEG1100 Group 1 <= 2 2 ,0 ,9 ,000
a
 

Group 2 > 2 73 1,0   

Total  75 1,0   

AXEG1200 Group 1 <= 2 2 ,0 ,9 ,000
a
 

Group 2 > 2 73 1,0   

Total  75 1,0   

AXEG1300 Group 1 <= 2 68 ,9 ,9 ,521 

Group 2 > 2 7 ,1   

Total  75 1,0   

AXEG1 Group 1 <= 2 40 ,5 ,9 ,000
a
 

Group 2 > 2 35 ,5   

Total  75 1,0   



 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

AXEG201 Group 1 <= 2 73 ,97 ,95 ,270 

Group 2 > 2 2 ,03   

Total  75 1,00   

AXEG1100 Group 1 <= 2 2 ,03 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 73 ,97   

Total  75 1,00   

AXEG1200 Group 1 <= 2 2 ,03 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 73 ,97   

Total  75 1,00   

AXEG1300 Group 1 <= 2 68 ,91 ,95 ,081
a
 

Group 2 > 2 7 ,09   

Total  75 1,00   

AXEG1 Group 1 <= 2 40 ,53 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 35 ,47   

Total  75 1,00   

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,9. 

 

 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. Exact Sig. (1-tailed) 

AXEG201 Group 1 <= 2 73 ,97 ,99 ,173
a
 

Group 2 > 2 2 ,03 
  

Total 
 

75 1,00 
  

AXEG1100 Group 1 <= 2 2 ,03 ,99 ,000
a
 

Group 2 > 2 73 ,97 
  

Total 
 

75 1,00 
  

AXEG1200 Group 1 <= 2 2 ,03 ,99 ,000
a
 

Group 2 > 2 73 ,97 
  

Total 
 

75 1,00 
  

AXEG1300 Group 1 <= 2 68 ,91 ,99 ,000
a
 

Group 2 > 2 7 ,09 
  

Total 
 

75 1,00 
  

AXEG1 Group 1 <= 2 40 ,53 ,99 ,000
a
 

Group 2 > 2 35 ,47 
  

Total 
 

75 1,00 
  

 



 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. Exact Sig. (2-tailed) 

AXEG201 Group 1 <= 2 73 ,97 ,50 ,000 

Group 2 > 2 2 ,03 
  

Total 
 

75 1,00 
  

AXEG1100 Group 1 <= 2 2 ,03 ,50 ,000 

Group 2 > 2 73 ,97 
  

Total 
 

75 1,00 
  

AXEG1200 Group 1 <= 2 2 ,03 ,50 ,000 

Group 2 > 2 73 ,97 
  

Total 
 

75 1,00 
  

AXEG1300 Group 1 <= 2 68 ,91 ,50 ,000 

Group 2 > 2 7 ,09 
  

Total 
 

75 1,00 
  

AXEG1 Group 1 <= 2 40 ,53 ,50 ,644 

Group 2 > 2 35 ,47 
  

Total 
 

75 1,00 
  

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. Exact Sig. (2-tailed) 

AXEG Group 1 <= 2 18 ,24 ,50 ,000 

Group 2 > 2 57 ,76 
  

Total 
 

75 1,00 
  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

AXEG1 75 2,0367 ,24082 

Valid N (listwise) 75   

 

 17ات١لحق رقم 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

ٌتم بناء خطط قائمة على تحدٌد المخاطر 

و أولوٌات نشاط المراجعة الداخلٌة، بما 

.ٌتفق مع أهداف المنظمة  

Group 1 <= 2 12 ,16 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 63 ,84   

Total  75 1,00   

توصٌل خطط نشاط المراجعة الداخلٌة 

والمتطلبات من الموارد إلى الإدارة العلٌا 

والمجلس الإدارة لمراجعتها والموافقة 

 علٌها

Group 1 <= 2 20 ,27 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 55 ,73   

Total  75 1,00   



 

 

ٌختٌار المراجع الداخلً الموارد المناسبة 

والكافٌة، و استعمالها على نحو فعال 

 لتحقٌق الخطة المعتمدة

Group 1 <= 2 22 ,29 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 53 ,71   

Total  75 1,00   

ٌضع المراجع الداخلً سٌاسات 

وإجراءات لتوجٌه نشاط المراجعة 

 الداخلٌة

Group 1 <= 2 23 ,31 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 52 ,69   

Total  75 1,00   

تبادل المعلومات وتنسٌق الأنشطة مع 

الغٌر من مقدمً الخدمات الداخلٌة 

 والخارجٌة وخدمات استشارٌة

Group 1 <= 2 33 ,44 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 42 ,56   

Total  75 1,00   

تقدم تقارٌر دورٌة إلى الإدارة العلٌا 

ومجلس الإدارة حول مهامه والأداء 

 النسبً لخطته

Group 1 <= 2 27 ,36 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 48 ,64   

Total  75 1,00   

على الطرف الخارجً أن ٌعلم بأن 

المنظمة لدٌها مسؤولٌة الحفاظ على 

فعالٌة نشاط المراجعة الداخلٌة فً حال 

 تقدٌم خدمات لها

Group 1 <= 2 74 ,99 ,95 ,106 

Group 2 > 2 1 ,01   

Total  75 1,00   

AXEG2000 Group 1 <= 2 13 ,17 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 62 ,83   

Total  75 1,00   

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,95. 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ٌتم بناء خطط قائمة على تحدٌد المخاطر 

و أولوٌات نشاط المراجعة الداخلٌة، بما 

.ٌتفق مع أهداف المنظمة  

75 2,81 ,456 

توصٌل خطط نشاط المراجعة الداخلٌة 

والمتطلبات من الموارد إلى الإدارة العلٌا 

والمجلس الإدارة لمراجعتها والموافقة 

 علٌها

75 2,71 ,514 

ٌختٌار المراجع الداخلً الموارد المناسبة 

والكافٌة، و استعمالها على نحو فعال 

 لتحقٌق الخطة المعتمدة

75 2,68 ,524 

ٌضع المراجع الداخلً سٌاسات 

وإجراءات لتوجٌه نشاط المراجعة 

 الداخلٌة

75 2,67 ,528 

تبادل المعلومات وتنسٌق الأنشطة مع 

الغٌر من مقدمً الخدمات الداخلٌة 

 والخارجٌة وخدمات استشارٌة

75 2,53 ,553 

تقدم تقارٌر دورٌة إلى الإدارة العلٌا 

ومجلس الإدارة حول مهامه والأداء 

 النسبً لخطته

75 2,61 ,543 



 

 

على الطرف الخارجً أن ٌعلم بأن 

المنظمة لدٌها مسؤولٌة الحفاظ على 

فعالٌة نشاط المراجعة الداخلٌة فً حال 

 تقدٌم خدمات لها

75 1,03 ,231 

AXEG2000 75 2,4343 ,36869 

Valid N (listwise) 75   

 

 18ات١لحق رقم 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

ٌنصب نشاط المراجعة الداخلٌة فً تقٌٌم 

وتقدٌم التوصٌات المناسبة لتحسٌن عملٌة 

 الحوكمة

Group 1 <= 2 65 ,9 ,9 ,214
a
 

Group 2 > 2 10 ,1   

Total  75 1,0   

ٌكون تقٌٌم فعالٌة نشاط المراجعة 

الداخلٌة من خلال الإسهام فً تحسٌن 

 عملٌات إدارة المخاطر

Group 1 <= 2 64 ,9 ,9 ,126
a
 

Group 2 > 2 11 ,1   

Total  75 1,0   

أن تساعد المراجعة الداخلٌة المنظمة 

على تبنً نظام رقابة فعال من خلال 

تقٌٌم فعالٌته وكفاءته وتعزٌز التحسٌن 

 المستمر

Group 1 <= 2 9 ,1 ,9 ,000
a
 

Group 2 > 2 66 ,9   

Total  75 1,0   

AXEG2100 Group 1 <= 2 62 ,8 ,9 ,034
a
 

Group 2 > 2 13 ,2   

Total  75 1,0   

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,9. 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ٌنصب نشاط المراجعة الداخلٌة فً تقٌٌم 

وتقدٌم التوصٌات المناسبة لتحسٌن عملٌة 

 الحوكمة

75 1,27 ,684 

ٌكون تقٌٌم فعالٌة نشاط المراجعة الداخلٌة 

من خلال الإسهام فً تحسٌن عملٌات 

 إدارة المخاطر

75 1,53 ,741 



 

 

أن تساعد المراجعة الداخلٌة المنظمة 

على تبنً نظام رقابة فعال من خلال 

تقٌٌم فعالٌته وكفاءته وتعزٌز التحسٌن 

 المستمر

75 2,85 ,425 

AXEG2100 75 1,8844 ,48551 

Valid N (listwise) 75   

 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

ٌنصب نشاط المراجعة الداخلٌة فً تقٌٌم 

وتقدٌم التوصٌات المناسبة لتحسٌن عملٌة 

 الحوكمة

Group 1 <= 2 65 ,87 ,97 ,000
a
 

Group 2 > 2 10 ,13   

Total  75 1,00   

ٌكون تقٌٌم فعالٌة نشاط المراجعة 

الداخلٌة من خلال الإسهام فً تحسٌن 

 عملٌات إدارة المخاطر

Group 1 <= 2 64 ,85 ,97 ,000
a
 

Group 2 > 2 11 ,15   

Total  75 1,00   

أن تساعد المراجعة الداخلٌة المنظمة 

على تبنً نظام رقابة فعال من خلال 

تقٌٌم فعالٌته وكفاءته وتعزٌز التحسٌن 

 المستمر

Group 1 <= 2 9 ,12 ,97 ,000
a
 

Group 2 > 2 66 ,88   

Total  75 1,00   

AXEG2100 Group 1 <= 2 62 ,83 ,97 ,000
a
 

Group 2 > 2 13 ,17   

Total  75 1,00   

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,97. 

 

 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

ٌنصب نشاط المراجعة الداخلٌة فً تقٌٌم 

وتقدٌم التوصٌات المناسبة لتحسٌن عملٌة 

 الحوكمة

Group 1 <= 2 65 ,87 ,87 ,517
a
 

Group 2 > 2 10 ,13   

Total  75 1,00   

ٌكون تقٌٌم فعالٌة نشاط المراجعة 

الداخلٌة من خلال الإسهام فً تحسٌن 

 عملٌات إدارة المخاطر

Group 1 <= 2 64 ,85 ,87 ,383
a
 

Group 2 > 2 11 ,15   

Total  75 1,00   

أن تساعد المراجعة الداخلٌة المنظمة 

على تبنً نظام رقابة فعال من خلال 

Group 1 <= 2 9 ,12 ,87 ,000
a
 

Group 2 > 2 66 ,88   



 

 

تقٌٌم فعالٌته وكفاءته وتعزٌز التحسٌن 

 المستمر

Total  75 1,00   

AXEG2100 Group 1 <= 2 62 ,83 ,87 ,171
a
 

Group 2 > 2 13 ,17   

Total  75 1,00   

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,87. 

 

 

 19ات١لحق رقم 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

AXEG2201 Group 1 <= 2 52 ,7 ,7 ,493
a
 

Group 2 > 2 23 ,3   

Total  75 1,0   

تعكس أهداف مهمة التدقٌق المخاطر 

المتصلة بالنشاط محل التدقٌق ، احتمال 

 وجود أخطاء هامة والغش

Group 1 <= 2 33 ,4 ,7 ,000
a
 

Group 2 > 2 42 ,6   

Total  75 1,0   

ٌتم تحدٌد نطاق كافً لبلوغ أهداف 

 التكلٌف

Group 1 <= 2 30 ,4 ,7 ,000
a
 

Group 2 > 2 45 ,6   

Total  75 1,0   

ٌتم تحدٌد الموارد المناسبة والكافٌة 

لتحقٌق أهداف التكلٌف استنادا إلى تقٌٌم 

طبٌعة وتعقٌد كل عنصر من التكلٌف، 

 ضٌق الوقت، والموارد المتاحة

Group 1 <= 2 29 ,4 ,7 ,000
a
 

Group 2 > 2 46 ,6   

Total  75 1,0   

ٌتم إعداد وتوثٌق برامج العمل الذي 

.ٌحقق أهداف التكلٌف  

Group 1 <= 2 16 ,2 ,7 ,000
a
 

Group 2 > 2 59 ,8   

Total  75 1,0   

AXEG2200 Group 1 <= 2 19 ,3 ,7 ,000
a
 

Group 2 > 2 56 ,7   

Total  75 1,0   

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,7. 

 

 

 

 

 



 

 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

AXEG2201 Group 1 <= 2 52 ,69 ,75 ,158
a
 

Group 2 > 2 23 ,31   

Total  75 1,00   

تعكس أهداف مهمة التدقٌق المخاطر 

المتصلة بالنشاط محل التدقٌق ، احتمال 

 وجود أخطاء هامة والغش

Group 1 <= 2 33 ,44 ,75 ,000
a
 

Group 2 > 2 42 ,56   

Total  75 1,00   

ٌتم تحدٌد نطاق كافً لبلوغ أهداف 

 التكلٌف

Group 1 <= 2 30 ,40 ,75 ,000
a
 

Group 2 > 2 45 ,60   

Total  75 1,00   

ٌتم تحدٌد الموارد المناسبة والكافٌة 

لتحقٌق أهداف التكلٌف استنادا إلى تقٌٌم 

طبٌعة وتعقٌد كل عنصر من التكلٌف، 

 ضٌق الوقت، والموارد المتاحة

Group 1 <= 2 29 ,39 ,75 ,000
a
 

Group 2 > 2 46 ,61   

Total  75 1,00   

ٌتم إعداد وتوثٌق برامج العمل الذي 

.ٌحقق أهداف التكلٌف  

Group 1 <= 2 16 ,21 ,75 ,000
a
 

Group 2 > 2 59 ,79   

Total  75 1,00   

AXEG2200 Group 1 <= 2 19 ,25 ,75 ,000
a
 

Group 2 > 2 56 ,75   

Total  75 1,00   

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,75. 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

AXEG2201 75 2,0500 ,56949 

تعكس أهداف مهمة التدقٌق المخاطر 

المتصلة بالنشاط محل التدقٌق ، احتمال 

 وجود أخطاء هامة والغش

75 2,29 ,866 

ٌتم تحدٌد نطاق كافً لبلوغ أهداف 

 التكلٌف

75 2,44 ,758 

ٌتم تحدٌد الموارد المناسبة والكافٌة 

لتحقٌق أهداف التكلٌف استنادا إلى تقٌٌم 

طبٌعة وتعقٌد كل عنصر من التكلٌف، 

 ضٌق الوقت، والموارد المتاحة

75 2,45 ,759 

ٌتم إعداد وتوثٌق برامج العمل الذي 

.ٌحقق أهداف التكلٌف  

75 2,75 ,522 



 

 

AXEG2200 75 2,3967 ,48861 

Valid N (listwise) 75   

 

 20ات١لحق رقم 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

ٌتم تحدٌد المعلومات المفٌدة والملائمة و 

القابلة للاعتماد علٌها، والكافٌة لتحقٌق 

 أهداف التكلٌف

Group 1 <= 2 8 ,1 ,7 ,000
a
 

Group 2 > 2 67 ,9   

Total  75 1,0   

التوصل إلى الاستنتاجات ونتائج 

التكلٌفات، استنادا على التحلٌلات 

 والتقٌٌمات المناسبة

Group 1 <= 2 12 ,2 ,7 ,000
a
 

Group 2 > 2 63 ,8   

Total  75 1,0   

توثٌق المعلومات المتعلقة بالاستنتاجات 

.ونتائج التكلٌفات  

Group 1 <= 2 21 ,3 ,7 ,000
a
 

Group 2 > 2 54 ,7   

Total  75 1,0   

ٌتم الإشراف على التكلٌفات بشكل ملائم 

تحقٌق الأهداف وبالجودة مضمونة، 

وبالشكل التً ٌمكن من إعداد وتطوٌر 

 الموظفٌن  

Group 1 <= 2 46 ,6 ,7 ,068
a
 

Group 2 > 2 29 ,4   

Total  75 1,0   

AXEG2300 Group 1 <= 2 11 ,1 ,7 ,000
a
 

Group 2 > 2 64 ,9   

Total  75 1,0   

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ٌتم تحدٌد المعلومات المفٌدة والملائمة و 

القابلة للاعتماد علٌها، والكافٌة لتحقٌق 

 أهداف التكلٌف

75 2,87 ,414 

التوصل إلى الاستنتاجات ونتائج 

التكلٌفات، استنادا على التحلٌلات 

 والتقٌٌمات المناسبة

75 2,77 ,559 

توثٌق المعلومات المتعلقة بالاستنتاجات 

.ونتائج التكلٌفات  

75 2,63 ,653 

ٌتم الإشراف على التكلٌفات بشكل ملائم 

تحقٌق الأهداف وبالجودة مضمونة، 

وبالشكل التً ٌمكن من إعداد وتطوٌر 

 الموظفٌن  

75 2,09 ,825 

AXEG2300 75 2,5900 ,48218 

Valid N (listwise) 75   

 

 

 21ات١لحق رقم 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

تشمل عملٌة توصٌل النتائج أهداف 

ونطاق التكلٌف، وكذلك الاستنتاجات 

 القابلة للتطبٌق والتوصٌات وخطط العمل

Group 1 <= 2 27 ,36 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 48 ,64   

Total  75 1,00   

تكون الاتصالات دقٌقة وموضوعٌة 

وواضحة ومحددة وبناءة وكاملة، وفً 

.الوقت المناسب  

Group 1 <= 2 22 ,29 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 53 ,71   

Total  75 1,00   

قد ٌشٌر المراجعٌن الداخلٌٌن فً التقرٌر 

إلى أنه قام بالتكلٌفات بما ٌتوافق مع 

المعاٌٌر الدولٌة للممارسة مهنة المراجعة 

. الداخلٌة  

Group 1 <= 2 74 ,99 ,95 ,106 

Group 2 > 2 1 ,01   

Total  75 1,00   

Group 1 <= 2 18 ,24 ,95 ,000 ٌتم توصٌل النتائج إلى الأطراف المعنٌة
a
 

Group 2 > 2 57 ,76   

Total  75 1,00   

عندما ٌتم إصدار رأي الشامل، فإنه ٌجب 

أن تأخذ بعٌن الاعتبار تطلعات الإدارة 

العلٌا، ومجلس إدارة، وغٌرها من 

 أصحاب المصلحة

Group 1 <= 2 9 ,12 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 66 ,88   

Total  75 1,00   



 

 

G2400 Group 1 <= 2 12 ,16 ,95 ,000
a
 

Group 2 > 2 63 ,84   

Total  75 1,00   

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,95. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تشمل عملٌة توصٌل النتائج أهداف 

ونطاق التكلٌف، وكذلك الاستنتاجات 

 القابلة للتطبٌق والتوصٌات وخطط العمل

75 1 3 2,61 ,543 

تكون الاتصالات دقٌقة وموضوعٌة 

وواضحة ومحددة وبناءة وكاملة، وفً 

.الوقت المناسب  

75 1 3 2,68 ,524 

قد ٌشٌر المراجعٌن الداخلٌٌن فً التقرٌر 

إلى أنه قام بالتكلٌفات بما ٌتوافق مع 

المعاٌٌر الدولٌة للممارسة مهنة المراجعة 

. الداخلٌة  

75 1 3 1,03 ,231 

 502, 2,73 3 1 75 ٌتم توصٌل النتائج إلى الأطراف المعنٌة

عندما ٌتم إصدار رأي الشامل، فإنه ٌجب 

أن تأخذ بعٌن الاعتبار تطلعات الإدارة 

العلٌا، ومجلس إدارة، وغٌرها من 

 أصحاب المصلحة

75 1 3 2,85 ,425 

G2400 75 1,00 2,60 2,3813 ,34197 

Valid N (listwise) 75     

 22ات١لحق رقم 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

تتم إقامة وصٌانة نظام لمتابعة النتائج 

.التً تم توصٌلها إلى الإدارة  

Group 1 <= 2 58 ,8 ,7 ,102 

Group 2 > 2 17 ,2   

Total  75 1,0   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تتم إقامة وصٌانة نظام لمتابعة النتائج 

.التً تم توصٌلها إلى الإدارة  

75 1,60 ,838 

Valid N (listwise) 75   

 

 23ات١لحق رقم 

 

Binomial Test 

 
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Exact Sig. (1-

tailed) 

عندما ٌعتقد بأن الإدارة العلٌا قد وافقت 

على مستوى المخاطر المتبقٌة التً قد 

تكون غٌر مقبولة للمنظمة، ٌجب مناقشة 

 هذه المسألة مع الإدارة

Group 1 <= 2 56 ,7 ,7 ,227 

Group 2 > 2 19 ,3   

Total  75 1,0   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

عندما ٌعتقد بأن الإدارة العلٌا قد وافقت 

على مستوى المخاطر المتبقٌة التً قد 

تكون غٌر مقبولة للمنظمة، ٌجب مناقشة 

 هذه المسألة مع الإدارة

75 1,61 ,868 

Valid N (listwise) 75   

 

 


