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 مستوى الشعور بالتعضيد الإجتماعي من خلال

 مواقع التواصل الإجتماعي من وجهة نظر مستخدميها 
   -دراسة استطلاعية  -

  
   حدة يوسفي.د
   سعاد بن عبيد.أ

  )الجزائر(جامعة الحاج لخضر باتنة 
  

  :الملخص
الأفراد مستخدمي شبكات الشعور بالتعضيد الإجتماعي الذي يتلقاه مستوى  هدفت الدراسة الحالية الى التعرف على
  .كذا التعرف على أنماطه ، ودرجة رضاهم عنهو التواصل الاجتماعي ، و درجة تقديرهم لتوافره ،

مستخدم تم اختيارهم بطريقة عرضية ، وتوصلت النتائج الى أن  58وقد تم تطبيق الاستمارة على عينة بحث مكونة من 
شعورهم بوجود التعضيد الاجتماعي في هذه  افراد العينة عن من العينة تستخدم موقع الفيس بوك ، وقد عبر % 68,69نسبة

عبروا  كمامستوى متوسط منه  ،كما أنهم عبروا عن تلقيهم أنماطا مختلفة منه ،  تقديرهم لحجمه فقد عبروا عن تلقي الشبكات، أما
مقدرين ومميزين ،وبأنهم  ينتمون إلى شبكة من العلاقات (أيضا أن التعضيد الذي يتلقونه من هذه الشبكات يشعرهم بأنهم 

  .)الاجتماعيبة ، و بأنهم محبوبين
  .مواقع التواصل الاجتماعي التعضيد الاجتماعي ، :  الكلمات المفتاحية

  
Abstract: 

The present study aimed to identify the level of social support that recieved as users of the 
social networks, the degree of their estimatefor its availability,  as well as identifing  its patterns and 
the degree of their  satisfaction about it. The sample of the study consisted  58 user and it is  purposal 
sample. The results of this study were: 68.69% of the sample use of Facebook,the sample  felt the 
presence of the social support in these networks and it was the average leve. Also they have expressed 
that they received different types of it. Moreover, They expressed that recieved social support from net 
works  let them felt as loved and spcial people. As well as they belong to these networks. 

key words: recieved social support, social networks . 

Résume : 
 La présente étude visait à déterminer le niveau d'unsoutien socialreçu par les utilisateurs des 

réseaux sociaux, et le degré d'appréciation pour sa disponibilité, ainsi que pour identifier les tendances, 
et le degré de satisfaction avec lui. Le formulaire de demande sur la recherche de l'échantillon est 
constitué de 58 utilisateurs sélectionnés d'ailleurs, et a constaté que les résultats soient 68,69% de la 
fréquence d'échantillonnage utilisée site Facebook, a été à travers l'échantillon sentir la présence de la 
constitutiond’un soutien socialdans ces réseaux, et l'appréciation pour sa taille a exprimé recevoir le 
niveau moyen de celui-ci, et ils ont exprimé qu'ils reçoivent différents types de celui-ci, aussi ils ont 
traversé la construction de soutien qu'ils reçoivent de ces réseaux leur donne le sentiment qu'ils sont) 
destiné et distincte, et qu'ils appartiennent à un réseau de relations sociale, et qu'ils sont aimés . Mots 
clés: le soutien sociale, les sites de réseautage social. 
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  :مقدمة
الإهتمام الأكاديمي بقضايا الشبكات الاجتماعية والمجتمع الافتراضي منذ أن أصبحت الإنترنت بتفاعلاتهـا   إزداد

من المفاهيم التي تسـتوقف الانتبـاه   " المجتمع الافتراضي"جزءا من الحياة اليومية للملايين من البشر، ولم يعد مصطلح 
الذي وضع الكتاب الرائد في هـذا   هاوارد رينجولدمفهوم إلى عند سماعه، إذ أصبح ذا عمومية وانتشار، ويرجع هذا ال

والذي عرف المجتمـع الافتراضـي بأنـه تجمعـات     " Virtual Community" "المجتمع الافتراضي" السياق بعنوان 
 اجتماعية تشكلت من أفراد في أماكن متفرقة في أنحاء العالم، يتقاربون ويتواصلون فيما بينهم عبر شاشـات الكمبيـوتر  

يجمع بين هؤلاء الأفراد اهتمام مشترك، ويحدث بينهم ما يحدث في عالم الواقع من تفاعلات، ولكن . والبريد الإلكتروني
  .عن بعد من خلال آلية اتصالية هي الإنترنت

فإذا كان الإعلام الجماهيري بوسائله المتنوعة صفة إعلام القرن العشرين، فإن الإعلام الشخصي والفردي هـو  
القرن الجديد، وما نتج عن ذلك من تغيير انقلابي للنموذج الاتصالي الموروث بما يسمح للفرد العـادي إيصـال   إعلام 

 تنبـه  وقد .iو التفاعلية والتخصيص Individualityرسالته بطريقة واسعة الاتجاهات فضلا عما تحققه لميزات الفردية 
 ) سـنة  أجريـت  التي الدراساتنتائج  فقد بينت الشباب شخصية صقل في الاجتماعي التواصل مواقع لدور التربويون
 ( 3.5 ) بلغ اوحده مصر وفي شخص، مليون ( 15 ) إلى يصل "الفيسبوك" لموقع العرب المستخدمين عدد أن (2010

 يزداد العرب المستخدمين عدد أن الحديثة الدراسات أشارت نتائج قد و السكان، عدد إجمالي من (% 4.5 ) بنسبة مليون
 .لشهر ك شخص مليون بمعدل

  :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
انطلاقا مما سبق فإن المجتمع الافتراضي قائم ومستمر من خلال شبكة العلاقات الاجتماعية التي تجمع الأفـراد  

العلاقـات الاجتماعيـة    اهإلى التحول الكبير الذي شهدتبعض الدراسات  نتائج أظهرت قد وفي هذا الفضاء الافتراضي، 
في ظل انتشار الشبكات الاجتماعية من العلاقات الواقعية مع الأسرة والأهل والأصـدقاء إلـى العلاقـات الافتراضـية     

ومن خلال ذلك .ةلأفراد وعلى علاقاتهم الاجتماعيعلى حياة اأثر والانزواء والابتعاد عن ممارسة النشاطات العادية مما 
فان الدراسة الحالية تحاول معرفة مدى انتشار التعضيد والدعم الاجتماعيين داخل هذه الشبكات ، وبمعنـى آخـر هـل    
الأفراد المشتركين في هذه الشبكات يدركون أن أعضاء شبكتهم يقدمون لهم الدعم والمساندة التي يحتاجون إليها والرضا 

  : لذلك سنحاول الإجابة عن التساؤلات التالية . م الذي يستشعرونه جراء تفاعلهم معه
 فراد عينة البحث لمواقع التواصل الاجتماعي في علاقاتهم الإجتماعية ؟درجة استخدام أما  .1

 جتماعية ؟لإيد الاجتماعي من خلال شبكاتهم اما درجة  تلقي مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي للتعض .2

 التعضيد الاجتماعي من خلال شبكتهم الإجتماعية ؟  اصل الاجتماعي لتوافرمستخدمي مواقع التو ما درجة تقدير .3

 ما هي أنماط الدعم الاجتماعي التي يتلقها مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من خلال شبكتهم الاجتماعية؟  .4

 ـ   مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي إزاء التعضيد الاجتماعي الذي يت هو شعور ما .5 بكتهم لقونـه مـن خـلال ش
 ؟الاجتماعية

  :تهدف الدراسة الحالية تحقيق جملة من الأهداف تتمثل أساسا فيما يلي : أهداف الدراسة 
 .التعرف على درجة استخدام عينة البحث لمواقع التواصل الاجتماعي في علاقاتهم الاجتماعية .1

مـن خلالهـم شـبكاتهم    ي التعرف على درجة  تلقي مستخدمي مواقع التواصل الاجتمـاعي للتعضـيد الاجتمـاع    .2
 .الاجتماعية

 .بهذه المواقعالتعرف على درجة تقدير مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لتوافر التعضيد الاجتماعي  .3
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نماط الدعم الإجتماعي التي يتلقها مستخدمي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن خـلال شـبكتهم       التعرف على أ .4
 .الإجتماعية

التواصل الإجتماعي إزاء التعضيد الاجتماعي الذي يتلقونه من خلال شـبكتهم   مستخدمي مواقع التعرف على شعور .5
 .الاجتماعية 

  :مفاهيم الدراسة 
هوم التعضيد يعني الدعم والمساندة الذي يتلقاه الفرد مـن  فعاضد بمعنى كاتف وساند ودعم فم:التعضيد الاجتماعي  .1

تغذيـة   أوو معونة ماديـة  قدم للفرد أمعلومات ت نصح أو ، وتكون هذه المساعدة على شكلخلال شبكته الاجتماعية 
 . مقدر و مميز نه محبوب والشخصية ، وإشعار الفرد بالثقة وبأ ل التصديق على الاراءراجعة من خلا

،  و تحمـل   iiفي القاموس المحيط ساند بمعنى عاضد و كاتف و كافأ علـى العمـل  : لغويـا: المساندة الاجتماعية .2
وستستخدم . المساندة الإجتماعية في طياتها معنى المعاضدة و المؤازرة و شد الأزر و التقوية على مواجهة المواقف

 .لى نفس المعنىالباحثتان المفهومين للإشارة إ

كثرة الإتصالات و تعني عدد العلاقات الإجتماعية التي يكونها الفرد مع الآخرين ،كما تشير إلى : الشبكة الإجتماعية .3
 .  iiiالإجتماعية الفعالة مع هؤلاء الأشخاص و كذا قوة هذه الإرتباطات

 من خاصبه ،و موقعء بإنشا فيها لمشترك تسمح التي الإلكترونية الشبكات من منظومة::مواقع التواصل الاجتماعي  .4
  iv.تنفسها الهوايا و ت لديهم الإهتماما آخرين أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظام خلال من ربطه ثم

 الإطار النطري 

ــاعي: أولا  ــيد الإجتم ــتلاف  ا :التعض ــه لاخ ــول تعريف ــاحثون ح ــف الب ــة،ختل ــاتهم النظري ــير و توجه  يش
سنحاول فيمـا يلـي إيـراد بعـض     و.vمفهوم أضيق من مفهوم العلاقات الإجتماعية،  هأن)" 1982Libreman(ليبرمان

  .عاريف لمفهوم التعضيد الاجتماعيالت
 Soutien sociale:تعريف التعضيد الإجتماعي.  1

  . تَعضيداً معاضدة بمعنى تصديق على ، تحقيق ، تأكيد ، تأييد ، مساندة ، دعم، ، تقوية، تأكيد، تعزيز: عضّد  :لغويا 
يحتـاج  قضـية ،  / مبـدأً  / والـده  / أخـاه  / عضد جاره  -:أنجده  عضد صديقَه عضده ؛ أعانه ونصره وأسعفه و• 

  vi.موقفه  تعضيد إلى
الإنتماء المـدرك لشـبكة الإتصـالات و العلاقـات     " بأن التعضيد الإجتماعي هو) Cobb1976(يرى كوب:اصطلاحا 

  . vii"الإجتماعية
 الكلية الشبكة إطار ،في الأشخاص من الفرعية المجموعة تلك :التالي النحو على"Thoits" ":ثويتس ويعرفه

  viii" كليهما أو الإجرائية والمساعدة العاطفية الاجتماعية للمساعدة عليهم يعتمد الذين ،و للفرد لاجتماعية للعلاقاتا
بأن التعضيد الإجتماعي ما هو إلا إمداد مباشر من قبل المحيطين، يوجـه الفـرد   ) 1976Kaplan(في حين يرى كابلان

الروابط والتفاعلات الإجتماعية مع الآخـرين  نحو تحقيق أهداف مرغوبة ،كما يرى بأنها النظام الذي يتضمن مجموعة 
  .ix"تتسم بأنها طويلة المدى و يمكن الإعتماد عليها و الثقة بها وقت إحساس الفرد بالحاجة إليها لتمده بالسند العاطفي 

عبارة عن مجموع المعلومات و الإستجابات التـي تـؤدي   " في أن التعضيد هو) 1979Heler(ويتفق معه هلر
كوين إعتقاد بأن هناك من يهتم به و يساعده عند الحاجة، وتقدم هـده المعلومـات مـن خـلال الأزواج أو     بالفرد إلى ت

  .x"الأقارب أو الأصدقاء أو المؤسسات الإجتماعية أو النوادي 
الإمكانيات الفعلية أو المدركة للمصادر المتاحة فـي  " أن التعضيد الاجتماعي هو) Lpore1994(كما يرى ليبور

البيئة الإجتماعية للفرد التي يمكن إستخدامها في أوقات الضيق، و يتزود الفرد به من خلال شبكة علاقاتـه الإجتماعيـة   
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 فقط التيبل التي تضم في الغالب الأسرة و الأصدقاء و زملاء العمل، و ليست كل شبكات العلاقات الإجتماعية مساندة، 
لا بـد مـن   يتضمن عدة مفـاهيم   مفهوم التعضيد الاجتماعينجد  وبذلك. xi"تميل إلى دعم صحة ورفاهية متلقي الدعم

  :توضيحها وهي
يمكن إعتبارها الجانب الوظيفي للتعضيد و تتضمن الدعم الإنفعـالي، تعضـيد التقـدير، التعضـيد     : تلقي التعضيد   -

التعضيد الإنفعالي يلعب دورا رئيسا، فهو يسهم في خفض الضـغط  وبينت الابحاث أن  ة ، المعلوماتي، المساعدة  المادي
تلقي الفرد بعـض  يهل ": أن التلقي يمكن قياسه بالسؤال التالي) Helegeson(و يرى هيلجسون. xiiالمدرك وحالة القلق

  .xiii"أفعال االدعم والمساندة من الآخرين
أن إدراك ) 1985Gottlieb(و يرى جوتليب . التأثير النفسي للمساعدة المستمدة من المحيطين يمثل: إدراك التعضيد -

، اللذين يمكن الوثوق فيهم والإعتماد علـيهم وقـت الحاجـة    التعضيد  يشير إلى الإحساس النفسي بالدعم من الآخرين 
مدى يعتقدون  إلى أي:" السؤال التالي طرحسؤال  من خلال هاسيقيتم أن إدراك التعضيد الاجتماعي  )هيلجسون(ويرى 

و  لشبكة الإجتماعيةيختلف عن ا إدراك التعضيدويشير بعض الباحثين أن ".الإجتماعية متاحة لهم أن الدعم والمساندة
هـو  لتفاعلات بين الفرد و محيطه الذي يدركه ولأنه لا يهتم بالخصائص الموضوعية للعلاقات بل با تلقي التعضيدعن 

 :يمكن تقسيمه إلى أجزاء بسيطة و هي معنى مركب

و هي إدراك مدى وجود أشخاص في المحيط الإجتماعي للفرد لهم القابلية على منح المساعدة فـي  : توافر التعضيد -أ
حالة الحاجة إليها، كما تشير إلى أن بعض الأشخاص يستطيعون مساعدة الفـرد علـى خفـض تهديـد المواقـف      

  .xivالضاغطة
شخصية للفرد الذي يمـنح المسـاندة    هي شعور نفسي يرتبط بإدراك الفرد أن العلاقات البين: الرضا عن التعضيد -ب

  xv.والدعم ذات نوعية أو جودة،أو هي التقدير بأن حاجاتنا و توقعاتنا قد أشبعت
ضيد تتحدد مـن خـلال   أن أنواع التع) Barrera&Ainlay1983(ترى باريرا و أنلي:أنواع التعضيد الاجتماعي  .  2

 xvi: الوظائف التالية

  .و تتم من خلال تقديم العون المالي و الأشياء المادية و العينية المختلفة :المساعدة المادية -1
 .وتتحدد من خلال مشاركة الآخرين للأفراد في الأعمال التي تتطلب جهدا بدنيا:المساعدة السلوكية -2

الإنصات و التعبير عن التقدير و الرعاية و الفهم، و خاصة في مواقف التفاعل  ويظهر في سلوكيات:التفاعل الحميم -3
  .الإجتماعي

  .و يتضح في تقديم النصيحة و إعطاء المعلومات التي توجه و ترشد سلوك الفرد: التوجيه -4
و .أوما يتبناه من أفكارو يقصد به ما يتلقاه الفرد من مردود إيجابي أو سلبي عما يقوم به من سلوك :التغذية الراجعة -5

  :نوعين من التعضيد هما) Duk(يضيف دك 
  .و تتضمن التعضيد المادي  و يقصد بها المساعدة على أعباء الحياة اليومية: الفئة الأولى
  xvii.التعضيد النفسي و تشمل التصديق على الآراء الشخصية و تأكيد صحتها و دعم الثقة بالنفس: الفئة الثانية

أن للتعضيد الاجتماعی تأثيراته المختلفة على " Shinn et al يرى شين وآخرون:التعضيد الاجتماعي  شروط تقديم.  3
عبـد السـلام    هذكـر مـا  ها مھالشروط في عملية التعضيد ومن أ أيلا بد من توفر بعضالمتلقي سواء سلباً أو إيجاباً، 

  xviii:علي
فعند تقديم الدعم الاجتماعي  لابد وأن يكون بإعتدال، حيث أن الزيادة في كمية  الدعم قد يؤدي إلـى   :كمية الدعم  -1

  .اعتمادية المتلقي وسلبيته ، وبالتالي ينخفض تقديره لذاته
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قي، أما تقديم الدعم  في وقته المناسب، فيكون تأثيره إيجابياً على المتلويعني : اختيار التوقيت المناسب لتقديم الدعم-2
  .إذا قدم في وقت لا يحتاج إليه المتلقي أو بعد فوات الأوان فإن قد لا يعني له شيئاً وقد تسبب له المشكلات

في الزوج أو الزوجة، و الأسرة،والأقارب، والجيران، وزملاء العمل، وزمـلاء الدراسـة،   وتتمثل : مصدر الدعم -3
المرونة، النضج، الفهـم  ك: أن تتوفر فيهم بعض الخصائص ،علىوالأفراد الذين يوفرون الرعاية الصحية والنفسية 

  .ساندة لهالكامل لطبيعة المشكلة التي يمر بها المتلقي حتى يساهموا  بفعالية في تقديم الم
ويقصد به تعدد مصادر التعضيد الاجتماعي لدى المتلقي، مما قد يساهم سريعاً على تخطي الأزمـات  : كثافة الدعم  -4

  .المختلفة في حياته
وتتمثل في القدرة والمهارة  والفهم  لدى مانحي المساندة في تقديمها بما يتناسـب مـع مـا يدركـه       :نوع الدعم  -5

  .يعة المساندة التي تُقدم إليه وتتناسب مع تصرفاته وسلوكياته ويرغبه المتلقي لطب
الدعم الاجتماعي يمكن تقبله بشكل أفضل في حالة التشابه النفسي والاجتماعي للمـانح  :  التشابه والفهم المتعاطف -6

  .. والمتلقي، وبخاصة إذا كانت الظروف التي يمران بها متشابهة 
  :أن للتعضيد الإجتماعي دورين مهمين)Sarafino1994(يذكر سارافينوا : ائفهدور التعضيد الاجتماعي ووظ. 4

  .هو الدور المباشر و يظهر من خلال الدعم الذي يقدم للفرد و يدركه على نحو واقعي و بصورة مباشرة :الأول
( هو الدور غير المباشر و يظهر من خلال تنميته و دعمه للأدوار الإيجابيـة للمتغيـرات النفسـية الأخـرى    : الثانيو

دراك الفرد لعدم وجود دعم إجتماعي يشعره بـالعجز  ، فإالأحداث  أزمةللتخفيف من شدة ) كالتفاؤل و تقدير الذات مثلا 
   xix.ية كالإكتئابعن المقاومة، و من ثم يبدأ ظهور الخصال المزاجية المرض

  ؟"الاعلام الاجتماعي " ما المقصود بشبكات التواصل الإجتماعي : مواقع التواصل الاجتماعي :ثانيا 

  : تعريفها . 1
وهو المحتوى الإعلامي الذي يتميز بالطابع الشخصي، والمتناقَل بين طرفين أحدهما مرسل والآخر : "الإعلام الاجتماعي

  ."اجتماعية، مع حرية الرسالة للمرسل، وحرية التجاوب معها للمستقبِلشبكة / مستقبِل، عبر وسيلة
الطرق الجديدة في الإتصال في البيئة الرقمية بما يسمح للمجموعات الأصغر مـن النـاس بإمكانيـة    : "أيضاً إلى وتشير

وعـات بإسـماع صـوتهم    الإلتقاء والتجمع على الإنترنت وتبادل المنافع والمعلومات، وهي بيئة تسمح للإفراد والمجم
مصطلح يشير إلى تلك المواقع على شبكة الإنترنت والتي ظهرت مع  كما تعتبر. xx" وصوت مجتمعاتهم إلى العالم أجمع

حيث تتيح التواصل بين مستخدميها في بيئة مجتمع إفتراضي يجمعهـم وفقـاً   ) Web2(ما يعرف بالجيل الثاني للويب 
وتعرف موسوعة ويب اوبيديا الشـبكات  .1التواصل المباشربحيث يتم ذلك عن طريق خدمات  لإهتماماتهم أو انتماءاتهم 

عبارة تستخدم لوصف أي موقع على الشبكة العنكبوتية يتيح لمستخدمه وضع صفحة شخصية عامـة  : "الإجتماعية بأنها
الدخول على تلـك الصـفحة   معروضة، ويتيح إمكانية تكوين علاقات شخصية مع المستخدمين الآخرين الذين يقومون ب

  . xxi"الشخصية
وهـى   ،ت يشاءون وفي أي مكان من العالمتتيح التواصل لمستخدميها في أي وق, شبكات إجتماعية تفاعلية" إنها 

هم مـن خـلال   نعرفهم فى الواقع، أو أصدقاء عرفناوسيلة فعالة للتواصل الاجتماعى بين الأفراد، سواء كانوا أصدقاء 
  .xxii"وتعدت في الآونة الأخيرة وظيفتها الإجتماعية لتصبح وسيلة تعبيرية واحتجاجية  الافتراضيةالسياقات 

موقع خاص به، و من ثم  منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء" أنها :زاهر راضي هاويعرف
 xxiii" مامات والهوايات نفسها الإهت ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم
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فى الفضاء المعلوماتى ، تجدر   عند الحديث عن مراحل تطور الشبكات الإجتماعية: مراحل النشأةتاريخ الظهور و. 2
 xxiv:الإشارة إلى مرحلتين أساسيتين

الجيل الأول ويمكن وصفها بالمرحلة التأسيسية للشبكات الاجتماعية، وهى المرحلة التى ظهرت مع : المرحلة الأولى. أ
، الذى مـنح للأفـراد   sixdegrees.com، ومن أبرز الشبكات التى تكونت فى هذه المرحلة شبكة موقع web 1للويب

ومـن  . 2000وقد أخفق هذا الموقـع عـام     ،المتفاعلين فى إطاره فرصة طرح لمحات عن حياتهم وإدراج أصدقائهم
الذى ظهر فى منتصـف التسـعينيات، وكـان     classmates.comالمواقع التأسيسية للشبكات الإجتماعية أيضا موقع 

 liveشهدت هذه المرحلة أيضا إنشاء مواقع شـهيرة أخـرى، مثـل موقـع     . الغرض منه الربط بين زملاء الدراسة

journal وموقع ،cyworld 1999  الذى أنشئ فى كوريا، وموقعRyze      الذى كان يهـدف إلـى تكـوين شـبكات
وفرت بعض خـدمات الشـبكات    هذه المواقع وعلى الرغم من أن. لتسهيل التعاملات التجارية اجتماعية لرجال الأعمال

  .الاجتماعية الحالية، إلا أنها لم تستطع أن تدر ربحا على مؤسسيها، ولم يكتب لكثير منها البقاء
ود هنـا أنهـا ارتبطـت    ، والمقصweb 2يمكن وصف المرحلة الثانية بأنها الموجة الثانية للويب : المرحلة الثانية. ب

 myبتطور خدمات الشبكة ، وتعتبر مرحلة إكتمال الشبكات الإجتماعية، ويمكن أن نؤرخ لهذه المرحلة بانطلاقة موقع 

space  وهو الموقع الأمريكى المشهور، ثم موقع الفيس بوكfacebook . على الإقبال المتزايـد  وتشهد المرحلة الثانية
من قبل المستخدمين لمواقع الشبكات العالمية،واضحت مواقع الشبكات الاجتماعية وسيلة للتواصل والتقاطع بين العالمية 

  . والمحلية
هنـا  سنسـتعرض  باتت الشبكات الإجتماعية تشكل واقعا إجتماعيا و:"النماذج الرئيسية " الاجتماعية نظرية الشبكات.3

 xxv:لم ترتقي بعد إلى مستوى النظرية ومنها والتي في علم الاجتماع ساسية المتعلقة بالشبكات الاجتماعية المقولات الأ

ينطلق هذا النموذج من حقيقة مغزاها أن البناء الشبكى يمثل الرابط بين مجموعة من الحزم : نموذج البناء الشـبكى  -1
فالتفاعلات المتبادلة التـى تـتم    ،كيانات مثل الشركات والمؤسساتالاجتماعية التى تتمثل فى الأفراد أو الجماعات، أو 

داخل البنية الشبكية لا يشترط أن تسرى فى الكيان الشبكى كله، فقد يتم التفاعل الاجتماعى فى مستواه الإفتراضى بـين  
أفراد آخـرين داخـل   الأفراد بعضهم بعضا، أو الجماعات والأفراد، وقد يهمل الأفراد أو تهمل الجماعات تفاعلات مع 

ويعتمد البنـاء الشـبكى علـى دعـامتين     . الشبكة، وقد يصل الأمر إلى غياب التفاعل لدى بعض الأفراد داخل الشبكة
قوة  منوالبناء الشبكى يستمد طاقته التى تعنى أن الشبكات الاجتماعية فى قوة الروابط،  الدعامة الأولىأساسيتين، تتمثل 

تتمثل فى خواص الروابط، التـى   والدعامة الثانية. التى يتمخض عنها متانة البناء جماعات، والروابط بين الأفراد أو ال
  .التى تتعدد بدورها داخل البناء الشبكى تتنوع بتنوع مجالات الإهتمام، و

 ليـة عالميـة   بنيـة تفاع  يعبر عنيتمحور البناء الشبكى فى مجالين، يتمثل الأول فى البناء الشبكى العالمى، كما 
الثانى يتمثل فى البناء المحلـى للشـبكات    تنصهر كل الأقليات والتباينات الثقافية داخل بوتقة التفاعل العالمى للشبكة، و

وهنا يتهجن البعد الثقافى للأفراد  ،وتخضع البنية الشبكية فى هذا المحتوى إلى التجانس الثقافى إلى حد كبير. الاجتماعية
التى تتلخص فى أنها ثقافة " Cyber Culture"ويترجم ذلك بوضوح فكرة الثقافة الرمزية  ويجمع بين المحلية والعالمية،

 .المتفاعلين فى السياقات الافتراضية

يختلـف   وهـو الاعتماد المتبادل نموذج أساسي مرتبط بتحليلات الشبكات الإجتماعيـة،   :نموذج الاعتماد المتبادل-2
فإذا كان الاهتمام فى أدبيات علم النفس النظرية تركز على المحور السلوكى فى تفسير . باختلاف أدبيات العلوم الإنسانية

. مرجعية الاعتماد المتبادل، بينما تركز أدبيات علم الاجتماع على تفسير الاعتماد المتبـادل فـى سـياقاته الاجتماعيـة    
يلعب الاعتماد المتبادل دورا أساسيا فى تبادل المعلومات : "كن بلورتها فى الجملة الآتية والفرضية الأساسية للنموذج  يم

بـين الأفـراد    ، مع الأخذ فى الاعتبار قوة الروابط"بما يؤثر على المعتقدات والقرارات الشخصية والجماعية والمنافع 
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وهذا لا يعنى أن هناك ثبـات فـى    مؤسسيها فكارأتنشأ بناء على والجدير بالذكر أن الشبكات الاجتماعية والجماعات، 
البناء الشبكى فقد تتغير التوجهات الفكرية لمؤسسى الشبكة وتعتبر شبكة الفيس بوك مثالا على ذلك، حيث أسس الموقـع  

Mark Zuckerberg  وهو طالب فى جامعة هارفارد الأمريكية، خوفا من أن إدمانه للإنترنت قد يجعله يفقد أصدقاءه
طـلاب  و، ثم توسع الموقع ليضم إضافة لطلبة جامعـة  Face Bookلانتهاء من الدراسة الجامعية، فأسس موقع بعد ا

  . مدارس وجامعات أخرى ثم يمثل أكبر مواقع الشبكات العالمية
ع كبيـر مـن   نظرا لارتباط قطـا يتصدر أحداث الساعة  بات تأثير مواقع التواصل الاجتماعي :ميزاتها وأهميتها . 4

 ".وأصبح تأثير تلك الشبكات الإجتماعية على النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية واضـحا الأفراد بتلك الشبكات 
عن كونهـا  بصرف النظر ،أصبح بإمكان أي فرد أن ينشأ موقعه الخاص على شبكات التواصل الإجتماعي بسهولة  كما

. لأخذ بنظر الاعتبار الاستخدام السيئ لبعض النـاس فـي هـذه الشـبكات    مع ا دولة،تابعة لمؤسسة أو شركة أو حتى 
بـين   هـا تبادل التي يمكنعلومة والخبر والحدث لحظة وقوعها،أنها تتعامل مع المويحسب لشبكات التواصل الإجتماعي 

 ,الأصدقاء

تبثها الشبكات الاجتماعية، ومن تتعدد الخدمات التى  :ما الميزات  التي تقدمها في مجال التواصل والتفاعل الاجتماعي أ
  xxvi:أبرزها

وهى ملفات يقدم فيها الفرد بياناته الأساسية، مثل الاسم، والسـن، وتـاريخ   : الملفات الشخصية أو صفحات الويب -1
 .الميلاد، والبلد، والاهتمامات، والصور الشخصية، ويعد الملف الشخصى هو بوابة الوصول إلى عالم الشخص

وهى خدمة تمكن الفرد من الاتصال بالأصدقاء الذين يعرفهم فى الواقع، أو الذين يشـاركونه  : العلاقاتالأصدقاء أو  -2
 .أصدقاء الأصدقاء بعد موافقة الطرفينبعلاقة الشخص   كما تمتد. فسه فى المجتمع الافتراضىالاهتمام ن

الذين فـى قائمـة الشـخص، أو غيـر     تسمح هذه الخدمة بإرسال الرسائل، سواء إلى الأصدقاء : إرسال الرسائل -3
 .الموجودين فى القائمة

تتيح هذه الخدمة للمستخدمين إنشاء عدد لا نهائى من الألبومات، ورفع مئات الصـور، وإتاحـة   : ألبومات الصور -4
 .المشاركات لهذه الصور للاطلاع عليها وتحويلها أيضا

ات لأهداف محددة، كما تتيح فرصـة التنسـيق بـين    تتيح الشبكات الاجتماعية فرص تكوين مجموع: المجموعات -5
ودعوة الأعضاء لتلك المجموعـات، ومعرفـة عـدد     Eventsالأعضاء فى الاجتماعات من خلال ما يعرف باسم 

 .الحاضرين

بشكل فعال، حيث تسمح هـذه الخدمـة    على المستوى التجارى استخدمتو Face Bookموقع  هاابتدع:الصفحات -6
كل نقرة يتم التوصل إليها من قبـل  مبلغ مع  موقع الفيس بوك إستقطاع مقابلعرض السلع، لبإنشاء حملات إعلانية 

 .المستخدم

كل ما له صـلة   بالمكان الافتراضييقصد ""  :المكان الافتراضي والزمن الميدياتيكي"مواقع التواصل الاجتماعي .  5
، لـذلك  نصبح لا نخشي شـيئا ته هو نهاية فوبيا المكان،  وعندما ندخل في منظوم يلي، ومن بين مزاياهبالفضاء التخ

 xxvii.وصفت شبكة الإنترنت كفضاء إفتراضي بأكثر الأمكنة تحررية، وعدم مقدرة أي طرف على إمتلاكها

 يعد ولا جتماعيينلإا أفراد بوصفنا الإتصال وسائل مع علاقتنا المستمرة في حقّقه الذين الزمن هو الميدياتيكي أما الزمن
  xxviii.الاتصال و الإعلام تقنيات على التفاعل و التواصل و التفكير و الإنتاج في لاعتمادنا سائطيا و زمنا يكون وأن

  xxix:ويتسم المجتمع الافتراضي بمجموعة من السمات الآتية
إنهيار فكرة الجماعة المرجعية بمعناها التقليدي، فالمجتمع الافتراضي لا يتحدد بالجغرافيا بل الاهتمامات  المرونة و -1

  . المشتركة التي تجمع معاً اشخاصاً لم يعرف كلٌ منهم الآخر بالضرورة قبل الالتقاء إليكترونياً
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ية، فهي مجتمعات لا تنام، يستطيع المرء أن يجد لم تعد تلعب حدود الجغرافيا دوراً في تشكيل المجتمعات الإفتراض -2
 .من يتواصل معه في المجتمعات الإفتراضية على مدار الساعة

هـذه  . ومن سماتها وتوابعها أنّها تنتهي إلى عزلة، أكثر ما تعد به من انفتاح على العالم وتواصـل مـع الآخـرين    -3
لمـاذا أصـبحنا ننتظـر مـن     : وحيـدون / لكنّنا وحيداننحن معا، ""لشيري تيركلالمفارقة يلخّصها عنوان كتاب 

، من هنا لم تعد صورة الأسرة التي تعيش في بيت واحد بينما ينهمك  "يا أكثر مما ينتظر بعضنا من بعض؟التكنولوج
مجرد رسم كاريكاتيري، بل حقيقة مقلقة تحتاج مزيدا من الانتبـاه  رادها في عالمه الافتراضي الخاص كلّ فرد من أف

 .الاهتمامو

  .بل تقوم في مجملها على الاختيارلا تقوم المجتمعات الافتراضية على الجبر أو الإلزام  -4
في المجتمعات الافتراضية وسائل تنظيم وتحكّم وقواعد لضمان الخصوصية والسرية، قد يكون مفروضا مـن قبـل    -5

أو التبليغ عن المـداخلات غيـر اللائقـة أو غيـر     القائمين، وقد يمارس الأفراد أنفسهم في تلك المجتمعات الحجب 
  .المقبولة

بداية من التمرد على الخجل والانطواء وانتهاء بالثورة على الأنظمـة   –أنّها فضاءات رحبة مفتوحة للتمرد والثورة  -6
  . الاجتماعية و السياسية

ولا يقتصر على الهوية الوطنية أو القومية . ليديالمجتمعات الافتراضية بالتدريج إلى تفكيك مفهوم الهوية التق تنتهي -7
. مستعارة ، وبعضهم له أكثر من حساب  وجوه و بأسماء النتسبين لها وية الشخصية، لأنّ اغلببل يتجاوزها إلى اله

xxx 

  الدراسات السابقة 
 نسـبة  أن ،توصلت الى السعودية طلبة الجامعات على الفيسبوك تأثير على للتعرف هدفت:  ( 2008 )العتيبي دراسة.1

 و الأصـدقاء  و الأهل أندور و % 77بلغت طالباتها و  السعودية الجامعات طلاب بين " الفيسبوك" استخدام انتشار
 في الأولى المرتبة في العامل هذا جاء حيث لاستخدامه، رئيس كعامل الوقت تمضية بدافع عليه التعرف في تأثيرهم

 الأخرى، الإعلامية الوسائل تحققه لم ما حقق "الفيسبوك" أن إلى العينة خلصت و استخدامه، من المتحققة الإشاعات
  xxxi.الأخرى  الإعلامية الوسائل من أكثر الشخصية على تأثيره له كان الفيسبوك استخدام أن و

 علـى  لمضـايقات  يتعرضـن  النساء من (% 85 ) أن نتائجها أظهرت فقد ( 2009Eversave )شركة دراسة أما. 2
 تجاربهن، و الفيسبوك على المستخدمات بعادات تأثرن النساء من (% 80 ) كأن كذل النتائج أظهرت ،كما الفيسبوك

 على الشكوى فجاءت  " الفيسبوك" على صديقاتهن و أصدقائهن من بالضيق شعورهن عن أعربن منهن %85 أن و
 لآراء تبـادلا  ،ثـم % 63بنسبة وأصدقائهم صديقاتهم من الفيسبوك مستخدمات تزعج التي الأمور أكثر كأحد الدوام

 مـن % 91 أن الدراسة كشفت كما %32بنسبة مثالية و هادئة حياة بعيش الإدعاء و التفاخر ثم 42%بنسبة السياسية
 مشـاركة   خاصـة امكانيـة   حيـاتهن  في الفيسبوك يلعبه الذي الكبير الاجتماعي للدور  تقديرهن عن عبرن النساء

 لـم  علـى  " الفيسبوك"  بقدرة هنعجابعلى ا هنمن( 76 %) عبرت فيما ، بأصدقائهن الخاصة الصور و الفيديوهات
  xxxii.طويلة مدة منذ يجتمعوا نلم الذي بخاصة و الأصدقاء شمل

 التواصـل  مواقـع  اسـتخدام  علـى  سـيقبلون  أنالنا إلى (2009)الأميركي تكسا جامعة أجرتها دراسة كما توصلت.3
 الآخـرين   لتعريـف  حاجته المستخدمين معظم لدى تشبع إنها حيث شخصياتهم، حقيقة عن التعبير بهدف الاجتماعي

  xxxiii.بأنفسهم
 علـى  الاجتمـاعي  التواصـل  شبكات استخدام أثر على هدفت الى التعرفMeshel 2010) ميشيلفانسون دراسة. 4

 صـل االتو شـبكات  مسـتخدمي  مـن  شاب 1600ا قوامه بلغ عينة على الدراسة طبقت وقد الاجتماعية، العلاقات
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 بسـبب  حيـاتهم  أنمـاط  تيرتغ المشاركين من (53 %)  أظهرت الدراسة أن حوالي  وقد بريطانيا في الاجتماعي
 مـع  يقْضـونه  مقارنة بما الإنترنت شبكة على أطول وقتا يقضون بأنهم اعترفوا قد و الاجتماعي التواصل شبكات

 الإنترنـت  مستخدمي نصف وأنالهاتف،  عبر أقل بصورة يتحدثون أنهم و. أسرهم أفراد مع أو الحقيقيين أصدقائهم
 فـي (33%) و فرنسـا،  في فقط  (% 27 )ـب مقارنة الاجتماعي، التواصل مواقع أحد في أعضاء هم بريطانيا في

والدردشة الاجتماعي ، حيث تتنوع استخداماتها من إرسال الرسائل النصية "المتحدة  الولايات في (40 %)و اليابان،
والنقاشات المختلفة، ومن أكثرها وأهمها الفيس بوك، وقد أصـبحت مـن أهـم الوسـائل فـي إنشـاء العلاقـات        

  xxxivالاجتماعية
 ـ: عقيب على الدراسات السابقةت   م للشـبكات الاجتماعيـة فـي    من خلال عرض الدراسات السابقة يتضح الدور المه

  التواصل
 الدراسة الميدانية  اجراءات

  .اعتمدت الباحثتان على المنهج الوصفي الاستكشافي لمناسبته لأهداف الدراسة:الدراسة منهج  
أمـا عـن طريـق    . فرد مشترك في مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة 58تكونت عينة الدراسة من : عينة الدراسة 

توصـيف بخصـائص عينـة    وفيما يلـي  . للحصول على مفرداتها سحبها فقد اعتمدت الباحثتان الطريقة العرضية
  .الدراسة

  خصائص عينة الدراسة  
  .أنثى  36ذكر و  22تكونت عينة الدراسة من الجنسين بواقع : حسب الجنس : اولا 
وانحـراف    29,13:  سنة بمتوسط حسـابي قـدره   55إلى 17تراوحت أعمار عينة الدراسة بين : حسب العمر: ثانيا 

  .7,27: معياري قدره
يشغل أفراد العينة وظائف مختلفة والجدول التالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المهنـة  : حسب المهنة: ثالثا 

  :أو الوظيفة
 العدد الوظيفـة/ المهنـة العدد الوظيفـة/ المهنـة

 3 مهندس - 1 محامي -

 4 موظف إدراي - 1 مساعد اجتماعي -

 5 أخصائي نفساني - 1 عون حماية مدنية -

 6 أستاذ - 1 مدرب رياضي -

 12 بطال - 2 تاجر -

 18 )2،ثانوي 16جامعي(طالب  - 2 طبيب -

 58 المجموع 2 موثق -

  المهنة/ يوضح خصائص عينة البحث حسب المستوى متغير الوظيفة  ) 1(جدول رقم 
أسئلة  تنوعت بين الأسئلة ذات النهايات المغلقة وأخرى  8استخدمت الباحثتان استمارة بحث تتكون من :  أداة الدراسة

  : ذات نهايات مفتوحة تتمحور حول الجوانب التالية  
  . مدى استخدام الفرد للشبكة الالكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي/ 1
  .الاجتماعية  مدى تلقيه للدعم الاجتماعي من طرف أعضاء شبكته/ 2
يوضـح   1والملحق رقـم  .  مدى رضاه عن الدعم الاجتماعي المقدم له من طرف أصدقائه داخل شبكته الاجتماعية/ 3

  .الاستمارة المستخدمة في جمع البيانات 
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فقد قامـت بتوزيعـه   " فيس بوك" بما أن الباحثتان عضوان في موقع التواصل الاجتماعي : إجراءات الدراسة الميدانية
  .لكترونيا على مجموع الأصدقاء الافتراضيين كما تم الاستعانة بالأصدقاء في الموقع لتعميمه على أصدقائهم ا

  :عرض نتائج الدراسة 
  ما درجة استخدام عينة البحث لمواقع التواصل الاجتماعي في علاقاتهم الاجتماعية ؟ :عرض نتائج التساؤل الأول

  :السؤال الاول
 لا نعم إحدى مواقع التواصل الاجتماعيهل أنت مشترك في . 1

 0 58 التكرار 

 ℅ 0 ℅100 النسبة المؤوية

  يبين عدد المشتركين من العينة في مواقع التواصل الاجتماعي) 2(جدول رقم 
  :السؤال الثاني 

 اخرى  اذكرها يوتيوب لينك اند تويتر فيس بوك ما هي المواقع التي تشترك فيها؟. 2

 6 2 5 13 57 التكرار

 ℅7,25 ℅2,40 ℅6,02 ℅15,66 ℅68,67 النسبة المئوية 

  يبين النسب المئوية لتوزع العينة على مواقع التواصل الاجتماعي) 3(جدول رقم 
  : السؤال الثالث 

 لا نعم   هل لك أصدقاء مميزين تتفاعل معهم باستمرار؟.3

 02 56 التكرار 

 ℅3,45 ℅96,55 النسبة المؤية

يبين النسب المئوية لتواجد أصدقاء مميزين لأفراد العينة الذين يتفاعلون معهم     باستمرار على ) 4(جدول رقم 
  .مواقع التواصل الاجتماعي

  : السؤال الرابع 
 فأكثر 6من  6إلى  4من  4الى 2من  فرد واحد عدد الأشخاص الذين يتفاعل معهم. 4

 23 14 19 2 التكرار

 ℅39,65 ℅24,13 ℅32,75 ℅3,44 النسبة المئوية

  .يبين النسب المئوية لعدد الأشخاص الذين يتفاعل معهم أفراد العينة عل مواقع التواصل الاجتماعي) 5(الجدول رقم 
ما درجة  تلقي مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي للتعضيد الاجتماعي مـن خلالهـم   :عرض نتائج التساؤل الثاني 

  شبكاتهم الاجتماعية ؟
  
  
  
  
  
  
  
  

 لا نعم بوجود دعم اجتماعي ، نفسي من خلال تفاعلك مع أصدقائك على الموقع؟هل تشعر . 5

 4 54 التكرار

 ℅6,90 ℅93,10 النسبة المئوية
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 يبين النسب المئوية لدرجة تلقي مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي للتعضيد الاجتماعي ) 6(جدول رقم  

ما درجة تقدير مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لتوافر التعضيد الاجتماعي من خلال : عرض نتائج التساؤل الثالث
  شبكتهم الاجتماعية ؟

ماهي درجة تقديرك للدعم الذي تتلقاه . 6
 من طرف أصدقائك على الموقع ؟

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض لا أتلقى اي دعم

 5 17 31 3 4 التكرار

 ℅8,62 ℅25,86 ℅53,44 ℅5,17 ℅6,89 النسبة المئوية

  
  .يبين النسب المئوية لدرجة تقدير مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لتوافر التعضيد الاجتماعي ) 7(جدول رقم 

تمـاعي مـن   ما هي أنماط الدعم الاجتماعي التي يتلقها مستخدمي مواقع التواصل الاج:  عرض نتائج التساؤل الرابع
 :خلال شبكتهم الاجتماعية

هل يمكن لك إن تحدد نمط او طبيعة الدعم الذي . 7 .1
 تتلقاه من طرف أصدقائك ؟

 تقدير واحترام توجيه و نصح دعم عاطفي ونفسي معلوماتي دعم

 33 21 17 42 التكرار

 ℅29,20 ℅18,58 ℅15,06 ℅37,16 النسبة المئوية 

  يبين النسب المئوية لانماط الدعم التي يتلقاها مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ) 8(جدول رقم 
ما هو شعور مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي إزاء التعضيد الاجتمـاعي الـذي   :  عرض نتائج التساؤل الخامس

 يتلقونه من خلال شبكتهم الاجتماعية ؟
المفضـل يشـعرك   هل تفاعلك  مع الآخرين من خلال موقعك . 8

 بأنك؟
 مقدر ومميز محبوب

تنتمي إلى شبكة من 
 الاتصالات المتبادلة

 29 30 20 التكرار

 ℅36,70 ℅37,97 ℅25,31 النسبة المئوية 

  يبين النسب المئوية لشعور مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي إزاء الدعم الذي يتلقونه) 9(جدول رقم 
  : مناقشة وتفسير النتائج 

ما درجة استخدام عينة البحث لمواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي علاقـاتهم     " تفسير نتيجة التساؤل الأول ونصه .1
 ؟"  الاجتماعية

عضاء في شبكات  التواصـل  أن جميع أفراد العينة المجيبون على استمارة البحث هم أ 2يتضح من الجدول رقم 
لآخر للعلاقـات  و الوجه اواصل الاجتماعي أضحت البديل الآخر أن شبكات التاعي المختلفة وهذا يدل فعلا على أالاجتم

 . %100ن نسبة الاستجابة كانت الاجتماعية ، حيث أ

ويليه موقع التـويتر بنسـبة    % 68,67ن موقع فيس بوك احتل الصدارة بنسبة  أ 3ـ  كما يظهر الجدول رقم 
 فيما توزعت النسب الباقية على مواقع تواصل اجتماعية مختلفة ، مما يؤكد نتائج الدراسات السابقة كدراسـة  15,66%
 طالباتهـا  السـعودية و  الجامعـات  طلاب بين " الفيسبوك" استخدام انتشار نسبة أن توصلت الىالتي ( 2008 )العتيبي

ولى مـن  موقع الفيس بوك يحتل المراتب الأ نالى أوالتي أشارت (Meshel 2010) نميشيلفانسودراسة  و % 77بلغت
صـدقاء  لمتعددة التي يقدمها مثل الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الأحيث عدد المشتركين فيه نظرا للميزات الكثيرة وا

بـداء  الـخ وإ ,,,في آن واحد والاطلاع على منشوراتهم وآرائهم وأفكارهم واتجاهاتهم وانتمائاتهم السياسـية والدينيـة   
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لك المنشورات وتوزيعها على نطـاق  كما يمكن للفرد مشاركة ت االاعجاب والتعليق على تلك المنشورات التي ينشرونه
مكانية الدردشـة  لى ذلك ما يوفره الموقع من إ، أضف إخبار في وقت قصيرأوسع مما يسهل عملية تتداول الأفكار والأ

الإشتراك فـي  و موقع يسمح للفرد بإنشاء مجموعات أن الاء الاتصال، كما أيديو أثنالكتابية والمرئية المباشرة وخدمة الف
نشاء صفحات خاصة ، وبذلك فهو يوفر لمستخدميه العديد من الميزات التنافسية والخدماتية مجموعات أخرى تعجبه أو إ

يتفاعل معهم المستخدم  صدقاء مميزينأما عن السؤال الذي تعلق بوجود أ. مقارنة بغيره من مواقع التواصل الاجتماعي
ن بالرفض مما يعنـي أ  %3,45بالموافقة و %96,55فراد العينة قدرت ب أن إجابات أ 4فيظهر الجدول رقم  باستمرار

هؤلاء المستخدمين يكونون صداقات عبر هذه المواقع حيث ميزة هذه العلاقات الاستمرارية والتفاعل وهذا مـا تتيحـه   
  .يتفق مع نتائج الدراسات السابقة شبكات التواصل الاجتماعي وهذا 

 5كدت نتائج الجدول رقمقاء المميزين الذين يتفاعل معهم أفراد العينة فقد أـ أما عن السؤال المتعلق بعدد الاصد
أكدوا على أن لهم أصدقاء مميزين يتفاعلون معهم مما يشير الى أن تلك المواقع تتيح إمكانية إنشاء  %96,55بان نسبة 

رة وبطرق سهلة وسريعة وغير مكلفة ، حيث تؤكد النتائج ان افراد العينة يتفاعلون مع عدد معتبـر مـن   صداقات كثي
فأكثر مما يشير الى أن التفاعل المستمر والدائم معهم موجود بدليل أن نسبة أفـراد العينـة الـذين     6الاشخاص يتجاوز 

والذين صـرحوا أن عـدد أصـدقائهم    %  39,65 أشخاص فاكثر كاصدقاء دائمين بلغت 6صرحوا بانهم يتفاعلون مع 
ن هذه المواقع تتيح للفرد تكـوين شـبكة   مما يشير إلى أ %32,75يضا بلغت نسبة أفراد أ 4إلى  2الدائمين يتراوح بين 

اجتماعية افتراضية والتي تتكون من أصدقاء وأفراد يصبحون مع مرور الوقت جزء من الشبكة الاجتماعية للفرد والتي 
 .نها الدعم يستمد م

ما درجة  تلقي مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي للتعضيد الاجتماعي : " تفسير نتائج التساؤل الثاني والذي نصه 
  ؟" من خلالهم شبكاتهم الاجتماعية 

نهم يشعرون بوجود دعم نفسي من أفراد العينة صرجوا بأ % 93,10ن نسبة أ )6(يتضح من نتائج الجدول رقم 
صدقاء على المواقع التي يشتركون فيها ، ونفسر ذلك بما توفره هذه الشـبكات مـن   خلال تفاعلهم مع الأ واجتماعي من

اد بالمعلومات المختلفة لمواجهـة  الخصوصية وإمكانية الدردشة وتبادل المعلومات والنصائح والتجارب الشخصية والإمد
 فـراد يتبـادلون التجـارب و   هذه الشبكات تجعل الأ التي توفرهان الخصوصية أي مشكلة يمكن أن تواجه الفرد ، إذ أ

نماط من الدعم والتعضـيد ، ممـا   ائح والمساعدات المختلفة معنوية أو مادية وهذه كلها نطلق عليها أالارشادات والنص
 .و دعم نفسي واجتماعي ر الطرفين في النهاية بوجود سند أيشع

مي مواقع التواصل الاجتماعي لتوافر التعضيد الاجتماعي مـن  ما درجة تقدير مستخد: تفسير نتائج التساؤل الثالث 
  خلال شبكتهم الإجتماعية ؟ 

من أفراد العينة صرحوا أن مستوى الدعم المقدم إليهم  % 53,44ن نسبة أ)7(يتبين من خلال نتائج الجدول رقم 
راد العينـة  رتفع وبذلك نستنتج أن أفجابوا بأن الدعم المقدم لهم مأ % 25,86ن نسبة من أصدقائهم متوسط في المقابل فإ

ة واعيين بدور هذه الشبكات خاصة إذا فراد العين، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن أ نه متوسطم بأليهيقدرون الدعم المقدم إ
 ساتذة وطلبة ، وهذا الوعي يجعلهـم يقـدرون هـذه   عينة التي تتكون في غالبيتها من إطارات وألى خصائص النظرنا إ

 ـكات افتراضـية وبالتـالي   شبها نها ليس وحدها الكفيلة بتوفير الدعم المطلوب ، خاصة وعيهم بأنالشبكات بأ ات العلاق
من خـلال مـا   ليها ويمكن تأكيد النتائج المتوصل إ. لى علاقات حقيقية على أرض الواقع الناجمة عنها نادرا ما تترجم إ

 عن أعربن الدراسة عينة مثلن اللواتي النساء من 85 %أن أظهرتالتي (Eversave 2009 )شركة ليه دراسةإتوصلت 
 التي الأمور أكثرتفاوت هذا الشعور بين المستخدمات فجاءت الشكوى  و صديقاتهن و أصدقائهن من بالضيق شعورهن

ن من خصوصية هذه الشبكات لأ(32 %) بنسبة مثالية و هادئة حياة بعيش الإدعاء اخرو التف ثم) %63(بنسبة هنتزعج
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من وهذا .وشخصيات وهمية لأنّ من يرتادونها في أحيان كثيرة يكونون بأسماء  القيود نفلات منالإ و الحرية في التعبير
لـى  كوى تعتبر من العوامل التـي تـؤدي إ  وكذا فان الشلى شعور متوسط بالمساندة والدعم وجهة نظر الباحثتين أدى إ

لكن في .و يدعمه في مواجهة مشكلاته وهذا يشعره بعدم وجود من يسنده أ يعاني من مشكلات النفور من الشخص الذي
 الفيسـبوك  يلعبه الذي الكبير للدور الاجتماعي الكبير تقديرهن عن عبرن لنساء منا( % 91) أن الدراسة كشفت المقابل

 بالإعجـاب  هـؤلاء  من %) 76(عبرت فيما أصدقائهن،مع  خاصة أشياء مشاركة و تبادل إمكانية تحديدا و حياتهن في
طويلة، وهذه النتائج مجتمعة تعبر عـن   مدة منذ يجتمعوا لم الذين بخاصة و الأصدقاء شمل لم على " الفيسبوك" بقدرة

  .الأوجه الايجابية والسلبية لمواقع التواصل الأجتماعي 
ما هي أنماط الدعم الاجتماعي التي يتلقاها مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي مـن  : تفسير نتائج التساؤل الرابع 

  خلال شبكتهم الاجتماعية؟ 
خلال شبكاتهم الاجتماعية متنوعـة  نماط الدعم التي يتلقاها الأفراد من أ نيتبين أ)8(من خلال نتائج الجدول رقم 

يليهـا الحصـول    % 29,20يليها التقدير والاحترام بـ  % 37.16كبر كانت للدعم المعلوماتي بنسبة إلا أن الحصة الأ
نتـائج التسـاؤل   ، وهذا يؤكد  %15خيرا الدعم النفسي والعاطفي بنسبة ، ثم أ % 18.58على التوجيه والنصح بنسبة 

سط لأن طبيعة الدعم المقدم لأفراد العينـة كـان   متو ن حجم الدعم والتعضيد المقدم لهمالسابق عندما قدر أفراد العينة أ
بوجود نـوع مـن   فراد العينة أ صرحلمعلومات والبيانات والرسائل والأخبار المختلفة ، كما ي تبادل اأ كثرمعلوماتي أ
 خر للـدعم وهـو الـدعم بالنصـح    شعر بأنه مقدر ومحترم ، كما صرحوا بوجود نمط آجعل الفرد يالذي ي الدعم وهو
حل المشكلات المختلفة الشخصية ، أو الارشادات ل مما يولد قنوات للتفاعل المباشر بتبادل النصائح ووالتوجيه والإرشاد 

  .و المهنية وحتى المجتمعية عامة الدراسية أو الأسرية أو الزواجية أ
ي يتلقونـه  ما مدى رضا مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي عن التعضيد الاجتماعي الذ: تفسير التساؤل الخامس

 من خلال شبكتهم الاجتماعية ؟
نهم مقدرين ومميزين من من أفراد العينة يشعرون بأ %37.97ن نسبة يتضح أ )9(من خلال نتائج الجدول رقم 

لى شبكة من الاتصالات المتبادلة يليهـا نسـبة   يشعرون بأنهم ينتمون إ % 36,70خلال التواصل الاجتماعي يليها نسبة 
فراد العينـة بانتمـائهم لهـذه    داخل شبكاتهم وهذه النتائج تشير إلى أن هناك رضا متوسط بين أنهم محببون أ 25.31%

لى شبكة من العلاقات المتبادلـة وكلهـا   عر التقدير والاحترام والمحبة وبأنهم ينتمون إالشبكات من خلال الاحساس بمشا
 ـفراد العينة، ويمات تدل على رضا نسبي ومتوسط بين أمؤشر ل كن تفسير هذا الرضا المتوسط أن هذه الشبكات رغم ك

للدردشـة   نها تبقى في نظر الكثيرين وسائل للترفيه وتبادل المعلومات والأخبار وفي أكثر الحالات وسـائل ميزاتها إلا أ
حالات قليلة لا تترجم على أرض الواقع إلا في  وهمية تبقى رهينة الوسائل الالكترونية للاتصالوبناء علاقات افتراضية 

العون والدعم من الاشخاص الرقيبين منهم والذين يمكنهم التدخل فورا لإيصال الـدعم أو   لى طلب، حيث يميل الأفراد إ
  .الخدمة عكس أعضاء شبكته الافتراضية الذين يكونون بعيدين مكانيا عن تقديم العون والدعم المناسبين للفرد 

  :مناقشة عامة للنتائج 
وكذا الاطار النظري المتعلق بها إلى جملة من النقـاط  ليه من نتائج من خلال الدراسة توصل إيمكن تلخيص ما 

  :جمالها فيما يلي يمكن إ
ن فكرة المجتمعات الافتراضية لا تقوم على الجبر أو الإلزام بل تقوم في مجملها على الاختيار، كما أنهـا  رغم أ 

لى ذلك فهي فضاءات رحبة مفتوحة للتمـرد  والسرية للأفراد ،أضف إاعد لضمان الخصوصية وسائل تنظيم وتحكّم وقو
نها تبقـى  لأنظمة الاجتماعية و السياسية، إلا أبالثورة على ا اانتهاء بداية من التمرد على الخجل والانطواء و –والثورة 

ن في العالم ممـا جعـل البـاحثي   تباعدة ماكن مختلفة ومجتماعية بين الأفراد من أفي النهاية فضاءات لربط العلاقات الا
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ولى فـي  الفيسبوك لازال يحصد المراتب الأ ن موقعالاجتماعي ، وكل المؤشرات تشير أ يطلقون عليها مواقع التواصل
وأهمهـا   ي ما زالت تلاحقـه دات التحاد لآن ، إلا أن ذلك لم يشفع له من الانتقاعدد المشتركين للميزات التي يجمعها ل

رية وتقليص حجم الاتصال داخلها مقارنة بما يقدمه مـن امكانيـة توسـيع الشـبكات الاجتماعيـة      ستفكيك الروابط الأ
فـراد العينـة   هذه الدراسة لتؤكد ذلك حيث تبين أن معظم أتت نتائج زيز العلاقات بين بني البشر وقد أالافتراضية وتع

السند المناسب بقدر متوسـط ،  فر لهم الدعم ونه يوجتماعية وهم يرون بأء العلاقات الإلانشا يفضلون الفيس بوك كموقع
نشاء وربـط  قات بدرجة متوسطة وكل ذلك يشير إلى أهمية هذه المواقع في إنهم عبروا عن رضاهم عن تلك العلاكما أ

  .بالدعم والتعضيد المناسبين نظرا لخصوصيتها الافتراضية   العلاقات الاجتماعية لكنها وحدها ليست كافية للشعور
  : توصيات 

  :يلي  من خلال النتائج التي اسفرت عنها الدراسة الاستطلاعية يمكننا صياغة مجموعة توصيات كما
  .فرادالنفسية والاجتماعية على حياة الأثيراتها ات في دور الشبكات الاجتماعية وتأتعميق البحوث والدراس .1
 .طائه المزيد من الاهتمام عوالتعضيد الاجتماعي الالكتروني وإالاهتمام بموضوع المساندة  .2

 .توجيه البحث لدراسة وتحليل محتوى الشبكات الاجتماعية خاصة موقع الفيسبوك وما يحمله من قيم إجتماعية  .3
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  إستمارة بحث: ملحق الدراسة  

  سعاد بن عبيد/ حدة يوسفي    أ / د: إعداد 
  جامعة باتنة/ قسم العلوم الاجتماعية 

مستوى انتشار التعضيد الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي مـن وجهـة نظـر    " في إطار إعداد بحث حول : تعليمات  
  .معرفة بعض الجوانب المتعلقة باستعمالك للشبكة الالكترونية ومنها مواقع التواصل الاجتماعي  تود الباحثتان".  مستخدميها

التكرم بالإجابة على الأسئلة الموجودة بالإستمارة  وذلك باختيار الإجابة التي تراها تنطبـق  )ة(سيدتي الفاضل / نرجو منك سيدي
  ,وشكرا مسبقا. لبيانات لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي مع العلم أن هذه ا. أمامها + عليك وذلك بوضع إشارة 

  البيانات الاولية 
  ......................المهنة ..................... العمر .....................الجنس 

  : الأسئلة 
  ..........لا.............هل أنت مشترك في إحدى مواقع التواصل الإجتماعي ؟  نعم  .1

  ماهي ؟: جوابك نعم  إذا كان
  ......أخرى ...........يوتيوب .... لينك اند...... تويتر ..... فايسبوك  .2
  ...لا ....هل لك اصدقاء مميزين تتفاعل معهم بإستمرار ؟  نعم  .3
   6أكثر من ....    6ـ4... .   4ـ 2من .....ما عددهم ؟ شخص واحد . إذا كان جوابك نعم  .4
  ..... لا ....، نفسي من خلال تفاعلك مع اصدقائك على الموقع ؟ نعم  هل تشعر بوجود دعم اجتماعي .5
  ماهي درجة تقديرك للدعم الذي تتلقاه من طرف اصدقائك على الموقع ؟  .6

  ,مرتفع جدا........مرتفع ..... متوسط .... منخفض ..... لا اتلقى اي دعم 
  أصدقائك ؟ هل يمكن لك أن تحدد نمط أو طبيعة الدعم الذي تتلقاه من طرف  .7

  ....تقدير واحترام .....توجيه ونصح ... دعم عاطفي ونفسي .... دعم معلوماتي 
  :هل تفاعلك  مع الآخرين من خلال موقعك المفضل يشعرك بأنك  .8
  بأنك محبوب...  
  بأنك مقدر ومميز .... 

  بأنك تنتمي إلى شبكة من الاتصالات المتبادلة.. 
 
 

 


