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Résumé

Il ny a pas de consensus entre les chercheurs et les praticiens sur le concept de la
performance, mais tout le monde est d'accord sur la nécessité de la mesurer pour pouvoir la juger,
puise que ce qui ne peut étre mesuré ne peut étre piloté. Ce jugement repose sur la mesure de 'atteinte
des objectifs stratégiques de l'entreprise, ce qui ne peut étre réalisé sans la coopération de tous les
membres de l'entreprise, chacun selon sa fonction, son poste, ses compétences, et les ressources mises
a sa disposition, grace au déploiement des objectifs stratégiques dans les unités décentralisées en les
divisant en objectifs locaux plus courts. Selon I'approche traditionnelle, la performance globale est
atteinte lorsque les performances locales sont réalisées, et qui peuvent étre suivies pendant et aprés le
cycle d'exploitation par des indicateurs financiers fournis généralement par les systémes de traitement
des transactions ou les systémes classiques de soutien a la décision, et calculés a partir des données
comptables. Par contre l'approche moderne n'admet pas le postulat que la performance globale est la
somme des performances locales, car en réalité , la performance se réalise progressivement a travers
ces unités, et toute défaillance dans l'une d'entre elles, peut affecter toute la chaine de valeur qui doit
étre mesurée a l'aide d'indicateurs clé de performance qui prennent en considération les dimensions
financiéres et non financiéres de la performance en utilisant des informations consolidées qui cachent
les détails non nécessaires a la prise de décision par l'utilisation des plates-formes de la business
intelligence et des solutions de management de la performance, qui s'intéressent a la dimension
transversale des processus impliqués dans la création de la valeur concurrentielle pergue par le client,
ou la valeur financiére exigée par les actionnaires, ou la valeur sociétale imposée par la société.

Mots Clé: décision, systemes d'aide a la décision, information, systémes d'information,
performance, pilotage, organisation, systéme.
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