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، أ٭َ٪ش  TIC، ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣(SCM)ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد: انكهًاخ انًفرازُح 

 .صرخث٬ ٳ ٩ٴسدٹ٬،  ERPح٥٪٦ْٴ٩خص،  رشح٩ؾ ح٥ظغٺٺش ح٥٪ظ٢خ٤٩ 

Cette étude à pour but d’éclairer le rôle importants que joue le système SCM dans 
l’optimisation des couts et l’augmentation  des gains de l’entreprise, au point système peut 
être considéré comme outil  idéal qui dessine le lien étroit  entre l’activité de production et 
le marketing. La répercution des évolutions technologiques  dans le domaine des TIC sur la 
SCM  avait un impacte  colossal sur le pouvoir compétitif des entreprises ambitieuses d’être  
à l’avant-garde  par les satisfactions de ses clients, et l’ouverture d’espaces clientèles plus 
vastes, et aussi de choisir les meilleurs fournisseurs.    

 
Notre étude donc dévoile le degré d’influence des technologies des systèmes d’information 
et les outils techniques d’échange et d’indentification électronique dans le rehaussement  et 
l’amélioration d’ efficacité des chaines logistiques dans une entreprise, qui nous conduit à 
chercher le meilleur système d’information utilisé dans chaque étape du processus la Chain 
logistique , de la planification jusqu'à l’exécution. 

 
Notre étude à conclu que le SCM diffère d’une entreprise à une outrer et que l’ERP est le 
programme qui suggère des solutions pratique au SCM et qu’il n’existe pas de modèle 
prototype d’ERP, mais il est conçu et applique selon la nature et la spécificité du système de 
l’entreprise, aussi on ne peut trouver un ERP qui recoure toutes les  étapes SCM   sans être 
assisté par d’autre systèmes d’information. 
 
    Mots des clés : SCM, TIC, Système d’information, ERP, client et Fournisseur. 
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Adaptive Supply Chain networks ؽز٢خص ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ح٥٪٢ٺٚش                           

Advanced Planning and Scheduling (APS) أ٭َ٪ش ح٥ظخيٺو ح٥٪ظٞذ٩ش ٳح٥ـذحٳ٣ 

Asymmetrical digital subscriber line (ADSL)  ٜٙٙخثٜ ح٥غشّش ح٣ح٥ظذ 

Available To Promise (ATP) ٩ظخف ٦٥ٴّذ 

Back-to-back  ح٥ْ٪٤ ح٥ظٮخٳرٸ 

Bid committe (BC)   ٥ـٮش افذحس حلأ٩ش 

Business Intelligence (BI) حلأّ٪خ٣ ح٥ز١ٺش 

Capable To Promise (CTP)  ح٥ٞذسس ٦ّٶ ح٥ٴّذ 

Central Processing Facility  (CPF) ٳكذس ح٥٪ْخ٥ـش ح٥٪ش١ضٹش 

Collaborative Planning Forecasting Replenishment 
(CPFR) 

ح٥ظْخٳ٫ ٙٸ ح٥ظخيٺو ٳح٥ظٮزئ 
 ٳحلاعظ٢٪خ٣ 

Contracts Superintendent ٩شحٝذ ح٥ْٞٴد 

Corporate logistics ؽش١خص حلإ٩ذحد                                                                                 

Council of Logistics Management    ٩ـ٦ظ ادحسس حلإ٩ذحد 

Customer Relationship Management(CRM) ادحسس ح٥ْلاٝش ٩ِ ح٥ضرٴ٫ 

Customers  ح٥ضرخث٬                                                           

Customs Coordinator  ٩ٮغٜ ح٥ضرخث٬ 

Economic Order Quantity ( EOQ)  ح٢٥٪ٺش حلاٝظقخدٹش ٦٥ؾشحء 

Efficient Consumer Response (ECR) حلاعظـخرش ح٥ْٚخ٥ش ٦٥ضرٴ٫ 

Environnement  Management Systems (EMS)  أ٭َ٪ش ادحسس ح٥زٺجش 

European Articles Number  (EAN) س٨ٝ ح٥٪ٴحد حلأٳسرٺش 

eXtended Relationship Management ( XRM) ادحسس ح٥ْلاٝش ح٥٪ٴعْش 

Facility Logistics حلا٩ذحدص ح٥ظغٲٺ٦ٺش 

Global Logistics                                         حلإ٩ذحد ح٥ْخ٥٪ٸ   

Global System for Mobile communication( GSM)  ح٥ٮَخ٧ ح٥ؾخ٤٩ ٥لاطقخلاص ح٥ٮٞخ٥ش 

Global Mobile Personal By Satellite Communication 
by satellite  (GMPCS) 

٭َخ٧ حلاطقخ٣ ح٥ؾخقٸ ح٥ٮٞخ٣ ٬ّ 
 ىشٹٜ ح٥ٞ٪ش ح٥قٮخّٸ 

Handling                                                                                  ح٥٪ٮخٳ٥ش       

Health, Safety and Environment ( HSE) ح٥قلش ٳ حلأ٬٩ ٳح٥زٺجش 

Human Resource Management(HRM) ادحسس ح٥٪ٴحسد ح٥زؾشٹش 

In Salah Gas ( ISG) ٩ؾشٳُ ّٺ٬ فخ٥ق ٕخص 

Information Technology Communication  (ITC) ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣ 

Internet Service Provider(ISP) ٩ٴسد خذ٩ش حلا٭ظش٭ض 

joint venture ( JV)  ح٥ؾشح١ش 



11 
 

 
 

Logistics Superintendent ٩شحٝذ حلإ٩ذحد 

Manufacturing Execution System (MES) ٭َخ٧ طٮٚٺز حلإ٭ظخؽ      

model Supply Chain Operations Reference  ىشٹٞشSCOR      

Operations ( OPS) ح٥ْ٪٦ٺخص 

Participants in the Supply Chain            أّنخء ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد 

Product Data Management (PDM)  
 ادحسس رٺخ٭خص ح٥٪ٮظؾ

Purchase order (Po)  عٮذ ى٦زٺش /ٳفذ 

Purchase Request (PR)  ى٦ذ ؽشحء 

Purchasing Engineer  ٩ٲٮذط ؽشحء 

Purchasing Superintendent ٩شحٝذ ح٥ؾشحء 

Retailers طـخس ح٥ظـضثش                                                  

Safety Stock ٩خضٳ٫ حلأ٩خ٫ 

sales and operations planning (S &OP)  ح٥٪زٺْخص ٳّ٪٦ٺخص ح٥ظخيٺو 

Service Providers ٩ٴسدٳ ح٥خذ٩ش                                         

Supplier Management Inventory(SMI) ادحسس ٩خضٳ٫ ح٥٪ٴسد 

Supplier Relationship Management ( SRM) ادحسس ح٥ْلاٝش ٩ِ ح٥٪ٴسدٹ٬ 

Supply Chain Execution (SCE) طٮٚٺز ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد 

Supply Chain management     ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد 

Supply Chain Planning (SCP) طخيٺو ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد 

Systems, Application and in data Processing (SAP)  أ٭َ٪ش  طيزٺٞخص ٳ ٦ْ٩ٴ٩خص
 ح٥ْ٪٦ٺخص

 Service Request (SR)  خذ٩شح٣ى٦ذ 

Transport Management System (TMP) ٭َخ٧ ادحسس ح٥ٮ٤ٞ 

Universel Product Code (UPC) س٩ض ح٥٪ٮظؾ ح٥ْخ٥٪ٸ 

Vendor Managed Inventory (VMI)  ادحسس كقـ ح٥ظ٪ٴٹٮخص 

Very Small Aperture Terminal  (VSAT) ًٙظلخص ىشٙٺش فٖٺشس ؿذح 

Warehouse Management System ( WMS ) ٭َخ٧ ادحسس ح٥٪غظٴدّخص 

Wireless Fidelity (WIFI)   ح٥ٴٙخء ح٥لاع٢٦ٸ 

Worldwide Interoperability for Microware Access 
(WIMAX) 

 حلا٭ظش٭ض ح٥لاع٢٦ٸ ح٥لنشٷ

Workplace Logistics                                                          ا٩ذحد ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ 

Works Ordr (WO)  حلأ٩ش رخلأّ٪خ٣ 

Workstation                                                               ٩ليخص ح٥ْ٪٤     

http://fr.wikipedia.org/wiki/PDM
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Algérie télécom Satellite (ATS)  

Association française pour logistique(ASLOG)  

Base de vie (BdV)  

Echange de données informatisées (EDI) 

 Entrepôt Public Garantie( EPG)   

 Gestion Evénementielle  

Hassi R’mel ( HRM)  

Krechba( KRA)  

Progiciel  

Progiciels de Gestion Intégrée  (PGI)     

Regnetour ( REG)  

Société Nationale de Transport et 
Commercialisation des Hydrocarbures 
(Sonatrach)  

Tegnetour ( TEG)  

Transitaire  
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1  ALI Mehrobikoushki, 2008

Partage d’information dans la chaine logistique : évaluation des impacts sur 

la performance d’une chaine logistique des modes de collaboration mis en 

œuvre entre les partenaires et  des informations échangées. 
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Source :ARPT , Rapport Annuel 2010, page 50, consultée le 13/08/2012 , 

www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2010.p 
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Source :ARPT , Rapport Annuel 2010, page 63, consultée le 13/08/2012 , 

www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2010.pdf 
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Source :ARPT , Rapport Annuel 2008, page 73, consultée le 13/08/2012 , 
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1

  ٩01200824ْخر ر٬ ّزذ حلله، ؿٴحد حٹضٷ ٳٙٴسٷ، سٱخ٭خص ٙٸ ٹذ ٬٩ كذٹذ،-  
2
 - ARPT , Rapport Annuel 2010, page 73, consultée le 13/08/2012 , www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2008.pdf 

http://www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2008.pdf
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Source :ARPT , Rapport Annuel 2010, page 73, consultée le 13/08/2012 , 
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1
 - ARPT , Rapport Annuel 2010, page 73, consultée le 13/08/2012 , www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2008.pdf 

2
– 2008 ٩خسط 15-13 اخرًاع انخثشاء الإلهًٍُ زىل يؼُماخ انُفار انشايم نركُىنىخُاخ انًؼهىياخ –خلادٷ ّزذ ح٥ٞخدس ٳ ١ٴٹغٸ ع٦ٺ٪ش -  

 ،16/03/2011، طخسٹخ حلاىلاُ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ حلاطقخلاص ٙٸ ح٥ـضحثش ٳمْٺش ٳأٙخٛ
http://www.isesco.org.ma/act/culture/86/11.doc  

3
  ٩شؿِ عخرٜ - 

4
 ٩24ْخر ر٬ ّزذ حلله، ؿٴحد حٹضٷ ٳٙٴسٷ، سٱخ٭خص ٙٸ ٹذ ٬٩ كذٹذ، ٩شؿِ عخرٜ، -  



40 
 

10002000400000 

2007 12% 

4000010000WIFI
1

 

WIMAX
2

 

VoIP)( 
3

2010)( DZPAC25

6206102.5

80103

1500961.

8202004 23000

200524000 200835000.

MSAN20105 000

400 000MSAN

20 

20103.300 

                                                             
1

  -WIFI ٩ظش 300 طغ٪ق رظشحرو رٺٮٸ ٦٥ؾز٢خص ح٥٪ل٦ٺش رٴحعيش سٳحرو سحدٹٴ ٦٥ذخٴ٣ ؽز٢ش حلا٭ظش٭ض ح٥ٚخثٜ ح٥غشّش، ٳٙٸ ٭يخٛ طٖيٺش ٩لذدس رـ 

 19222006.دٳ٫ ّخثٜ رٺٮٸ ٙٺضٹخثٸ
2

 -WIMAX ػخ٭ٺش، رحص رْذ /٩ٺٖخرخٹض 10ٳ 1 سرو لاع٢٦ٺخ ٙخثٜ ح٥غشّش ٙٸ ٩ٮخص٣ ّذٹذس ٳٙٸ ّ٪خسحص ٩خظ٦ٚش رغشّش ٳٍٺٚٺش طظشحٳف رٺ٬

 . ٨٦١ ، ٬٩ ٭ٚظ ح٥٪شحؿِ ح٥غخر10ٜ ٳ4ٹظشحٳف رٺ٬ 
3

، ٳطْظزش TCP/IPح٥٪ٲخطٚش ّزش حلا٭ظش٭ض، طغ٪ق ٱزٯ ح٥ظٞٮٺش رخلاطقخ٣ رخ٥قٴص ّزش حلا٭ظش٭ض، أٳ أٹش ؽز٢ش طٞز٤ رشطٴ١ٴ٣  (VoIP) طْٮٸ - 

4
ّزذ حلله رٴ١شٳف، أ٦٩ٮخ ٱٴ سإٹش ر٦ذ٭خ ٹ٦ظقٜ رخ٥٪ـظ٪ِ ح٥ْخ٥٪ٸ ٦٥٪٦ْٴ٩خص ٳر٦ٴٓ ىشٹٜ ح٥ٮ٪ٴ ح٥ذحث٨، -  

0120088 
5

 -16/02/2011،http//www-algerietelecom.dz./AR/index.phpp=chiffre 
6- abderrazak HENNI, le Développement des T.I.C en Algérie , TUNIS le 28 & 29 Mai 2008,Consultée le 

13/08/2012, www.oecd.org/dataoecd/7/47/41082986.ppt 
7
 - LAHCENE Amine,une véritable révolution dans le domaine des NTIC , EL-DJAZAIR COM, Algérie , 

revue mensuelle-31- octobre 2010, page 71 

8- A.G , Algérie Télécom : 3300 nouveau abonnés ADSL MSAN en 2010 , consultée le , 

22/03/2011,www.nticweb.com/algerie télécom 3-300 . 
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http://www.djazairnews.info/national/42-2009-03-26-18-31-37/37305-----118-------.html
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1- Bachir Hajjaj, Le Maroc occupe la 94ème place sur l'Indice de performance logistique (IPL), consultée  
le25/10/2011http://www.acharkaoui.com/indice-de-performance-logistique-le-maroc-occupe-la-94eme- place  

2
ٙٸ اىخس حلاطقخ٣ ٳطزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٢٥ظشٳ٭ٺخ،  أفذسص ح٥ذٳ٥ش ح٥ـضحثشٹش ٙٸ ٱزح ح٥غٺخٛ ٝخ٭ٴ٫ ٹـٺض ح٥٪ٮخٙغش ٦٥قٚٞخص ح٥ْ٪ٴ٩ٺش رخ٥يشٹٞش -  

، ح٥ـشٹذس ح٥شع٪ٺش ٦٥ـ٪ٲٴسٹش ح٥ـضحثشٹش، ح٥ْذد 174 ٳ173حلاطقخ٣ ٳطزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص رخ٥يشٹٞش حلا٢٥ظشٳ٭ٺش ح٥٪خدس : ٬٩ ح٥زخد ح٥غخدط.حلا٢٥ظشٳ٭ٺش

 .33، فٚلش 2010 أ١ظٴرش عٮش 7 ح٥٪ٴحٜٙ ٥ـ 58
3
 - Billal, L’Algérie arrive au 140e rang derrière la Tunisie (60e) et le Maroc (94e) dans le classement 

mondial de la logistique publié par la Banque mondiale, consultée le 13/08/2012, http://www.algerie-

dz.com/article11417.html 
4

 - Said SMATI, Structures portuaires ,Maillon faible de la chaîne logistique, consultée le 18/05/2012,  

http://www.liberte-algerie.com/dossiers-economiques/maillon-faible-de-la-chaine-logistique-structures-

portuaires-172136 . 

5- SAMY Injar, Algérie: Ernst & Young et le FCE se penchent sur «la chaîne de production», consultée le 

13/08/2012, www.djazairess.com/fr/lqo/5137040 - Algérie 
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7
                                                             
1
 - REFAA Mokrane ,la PME/PMI algérienne et la maitrise  des processus métiers cas des ERP/CRM/SCM, 

consulté le 13/08/2012, www.apreis.org/docs/Refaa%20Mokrane.pdf. 
2
 - ibid. 
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1
 -Ministre de la justice, Loi Relative à la lutte contre la contrebande,2

e
 édition, dépôt légal ISBN 9961-41, 

2006. consultée le  27/04/2011, www.droit.mjustice.dz/loi_lutte_ contre 
2
-

 
Ernst et Young , Ernst et Young Algérie être à vos  cotés dans  les moments forts de votre stratégie de 

développements , 2009.(document de l’entreprise).  



46 
 

 16

Source : Ernst et Young , Ernst et Young Algérie être à vos  cotés dans  les moments forts de votre stratégie de 

développements , 2009. .(document de l’entreprise). 
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- Supply Chain : planification des ressources industrielles et  logistiques, consultée le 24/03/2011, 

http://www.lemeghrebdz.com/lire.php§id=31004 du 24/03/2011.  
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1 -Supply Chain : planification des ressources industrielles et  logistiques, consultée le 24/03/2011, 

http://www.lemeghrebdz.com/lire.php§id=31004 du 24/03/2011. 
2 - Abdelkader Zahar, L'industrie algérienne fait face aux mêmes défis de gestion, consultée le  07/04/2011, 

http://www.algeria- watch.org/fr/article/eco/supply_chain.htm  
3 

06042011
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 16012012
www.kantakji.com/fiqh/files/manage/f265doc  
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2

 -  Rencontre d’Ernst & Young Algérie avec les DSI : ERP et entreprises : des taux d’intégration encore 

faibles , consultée le 22/04/2011, http://www.itmag-dz.com/2011/02/rencontre-d’ernst-young-algerie-avec-les-

dsi-erp-et-entreprises -des-taux-d’integration-encore-faibles/du  

http://www.itmag-dz.com/2011/02/rencontre-d'ernst-young-algerie-avec-les-dsi-erp-et-entreprises�-des-taux-d'integration-encore-faibles/du%2022/04/2011
http://www.itmag-dz.com/2011/02/rencontre-d'ernst-young-algerie-avec-les-dsi-erp-et-entreprises�-des-taux-d'integration-encore-faibles/du%2022/04/2011
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- Rencontre d’Ernst & Young Algérie avec les DSI : ERP et entreprises : des taux d’intégration encore 

faibles , consultée le 22/04/2011, http://www.itmag-dz.com/2011/02/rencontre-d’ernst-young-algerie-avec-les-

dsi-erp-et-entreprises -des-taux-d’integration-encore-faibles/du   
2

06042011 
3

09022011 

http://www.itmag-dz.com/2011/02/rencontre-d'ernst-young-algerie-avec-les-dsi-erp-et-entreprises�-des-taux-d'integration-encore-faibles/du%2022/04/2011
http://www.itmag-dz.com/2011/02/rencontre-d'ernst-young-algerie-avec-les-dsi-erp-et-entreprises�-des-taux-d'integration-encore-faibles/du%2022/04/2011
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 ذًهُذ انفصم
 

طْشمٮخ ٙٸ ح٥ٚق٤ ح٥غخرٜ، ا٥ٶ ٳحِٝ  ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣ ٙٸ ح٥ـضحثش، ٬٩ خلا٣ ٩ـ٪ٴّش 
٬٩ ح٥ٮٞخه ح٥ٲخ٩ش ٙٺٲخ ١٪ؾشٳُ ح٥ـضحثشٹش حلا٢٥ظشٳ٭ٺش، ٳ١زح حلأسٝخ٧ ح٥ظٸ كٞٞظٲخ ح٥ـضحثش ٙٸ ٩ـخ٣ 

ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣، ػ٨ طْشمٮخ ٙٸ ح٥ـضء ح٥ؼخ٭ٸ ٬٩ ٱزح ح٥ٚق٤، ا٥ٶ ٳحِٝ علاع٤ حلإ٩ذحد 
ٳأ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ ح٥ـضحثش، ٬٩ خلا٣ طل٦ٺ٦ٮخ ٳطؾخٺقٮخ ا٥ٶ ٳحِٝ حلاعظخذح٧، ٳح٥٪ْٴٝخص 

 .ٳحلأعزخد ح٥ظٸ ٬٩ ٳسحء ّذ٧ حلاعظخذح٧ حلأ٩ؼ٤ ٥ٲزٯ ح٥٪ٴحسد
 

أ٩خ ٙٸ ٱزح ح٥ٚق٤، عٴٗ ٭ظْشٗ ٦ّٶ أٱ٨ ح٥٪ٚخٱٺ٨ حلأدرٺش ٳح٥ٮَشٹش لأ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳ٤١ ٩خ ٹظ٦ْٜ 
رٲخ ٬٩ ح٥٪٢ٴ٭خص ٳحلأفٮخٗ ٳح٥ْٮخفش ٳحلأٱذحٗ، ٳح٥ظْشٗ ٦ّٶ ح٥ظيٴسحص ح٥ظخسٹخٺش ح٥ظٸ ّشٙظٲخ ٱخطٰ 

حلأ٭َ٪ش، ٳ١زح ح٥ذٳس ح٥زٷ طغخٱ٨ رٰ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ طلغٺ٬ ح٥٪ٺضس ح٥ظٮخٙغٺش، ٳٱزح ٬٩ خلا٣ 
أػخسٱخ ٦ّٶ ٤١ ّٮقش ٬٩ ّٮخفش ع٦غ٦ش ح٥ٞٺ٪ش، ػ٨ عٮلخٳ٣ ح٥ظيشٛ ا٥ٶ ح٥٪ٚخٱٺ٨ ٳح٥ٮَشٹخص حلأدرٺش 

ح٥٪ظ٦ْٞش رخلإ٩ذحد ٳ علاع٤ حلإ٩ذحد، ٳح٥ظيٴسحص ح٥ظخسٹخٺش ح٥ظٸ ّشٙٲخ حلإ٩ذحد ٦ّٶ ٩ش ح٥ظخسٹخ، ٳ١زح ا٥ٶ 
حلأدٳحس حلأعخعٺش ح٥ظٸ ط٦ْزٰ علاع٤ حلإ٩ذحد ٳحلأدٳحص ح٥٪غظْ٪٦ش ٙٺٲخ، ٳ١ز٠٥ ا٥ٶ ح٥ْٮخفش ٳحلأىشحٗ 

ح٥٪٢ٴ٭ش ٥ٲخ، ٳ ح٥ظيشٛ ا٥ٶ ريخٝش حلأدحء ح٥٪ظٴحص٫ ٳحلأدحء رقٚش ّخ٩ش ٙٸ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ػ٨ ٭ظيشٛ رْذ 
ر٠٥ ح٥ـضء ح٥ؼخ٭ٸ ٬٩ ٱزح ح٥ٚق٤، ٳح٥زٷ ٹظ٦ْٜ رؤ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص علاع٤ حلإ٩ذحد ٳح٥ظٞٮٺخص ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺش 
ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ علاع٤ حلإ٩ذحد ١خ٥ظزخد٣ حلا٢٥ظشٳ٭ٸ، ٳح٥ظْشٹ٘ حلا٢٥ظشٳ٭ٸ، ٳح٥ٚٴحثذ ٳحلأٱذحٗ ٬٩ ٳسحء 

حعظخذح٧ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخص، ٳح٥ظْشٗ أٹنخ ٦ّٶ أ٭َ٪ش ح٥ظغٺٺش ح٥٪ظ٢خ٤٩ ٳ٦ّٶ ح٥ٴكذحص ح٥٪٢ٴ٭ش ٥غلاع٤ 
، ٳ٦ّٶ ٳحِٝ عٴٛ أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص علاع٤ ERPII ٳ ERPحلإ٩ذحد ٙٺٲخ، ٳ٦ّٶ ح٥ٚشٛ ٳحلاخظلاٗ رٺ٬ 

 .     ٥غلاع٤ حلإ٩ذحد (SAP)حلإ٩ذحد، ٳح٥ل٦ٴ٣ ح٥٪ٞذ٩ش ٬٩ ىشٗ عخد
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 َظاو انًؼهىياخ: انًثسث الأول

  
طْظزش أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ أٱ٨ حلا٭ـخصحص ح٥ظٸ كٞٞض ٙٸ ح٥٪ئعغش ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥لخمش، لأ٭ٲخ طٴٙش 

ح٥٪٦ْٴ٩ش ٥لإدحسٹٺ٬ ٳح٥٪غظٚٺذٹ٬ ٳ أفلخد ح٥ٞشحس ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥٪ٮخعذ، ٳرخ٥ظخ٥ٸ طغخّذ ٦ّٶ سِٙ ٳطلغٺ٬ 
 .حلأدحء ح٦٢٥ٸ ٦٥٪ئعغش

 
ٙٸ ٱزح ح٥٪زلغ ٭لخٳ٣ ح٥ظيشٛ ا٥ٶ ٩ٚٲٴ٧ ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳ ا٥ٶ ح٥ظيٴسحص ح٥ظٸ ّشٙظٲخ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ 

ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳأ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳأٹنخ ٦ّٶ أ٭ٴحُ أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳح٥ٶ ح٥ٖخٹش ١ز٠٥ ٩ٮٲخ، ٳٙٸ حلأخٺش 
 . ٭زٺ٬ ح٥ْلاٝش ح٥ظٸ رٺ٬ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥٪ٺضس ح٥ظٮخٙغٺش

      
يفهىو َظاو انًؼهىياخ: انًغهة الأول

 ذؼشَف َظاو انًؼهىياخ-أولا
  

 .لا ٹ٪٢ٮٮخ ح٥٪شٳس ا٥ٶ طْشٹ٘ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص دٳ٫ طْشٹ٘ ح٥ٮَخ٧ ػ٨ طْشٹ٘ ح٥٪٦ْٴ٩خص
 
 انُظاو-1
 

 ٩ـظ٪ِ، أؿٲضس،  (ح٥٪خدٹش ٳ ح٥٪ـشدس ٱٴ ٩ـ٪ٴّش ح٥ْٮخفش" ٹ٪٬٢ طْشٹ٘ ح٥ٮَخ٧ ٦ّٶ ح٭ٰ

"ح٥٪ظٚخ٦ّش، ٳح٥٪ٮظَ٪ش ٙٸ ٳٍٺٚش رٲذٗ ح٥ْ٪٤ ٳ طلٴٹ٤ ٩ـ٪ٴّش ح٥٪ذخلاص ا٥ٶ ٩خشؿخص)...ٝٴح٭ٺ٬
1

 ،
:ٳٹ٪٬٢ ط٪ؼٺ٤ ح٥ٮَخ٧ كغذ ح٥ؾ٤٢ ح٥ظخ٥ٸ

2 
 
 

 
 
 

Source : TAOURi Blaid, "Système d’Information", pages bleues, Bab ezzouar, alger-Algérie   2002, page 10 

 

 انًؼهىياخ-2
 

ح٥٪٦ْٴ٩خص ٱٸ ح٥زٺخ٭خص ح٥ظٸ ط٨ اّذحدٱخ ٥ظقزق ٙٸ ؽ٤٢ أ١ؼش ٭ْٚخ ٦٥ٚشد ٩غظٞز٦ٲخ ٳح٥ظٸ ٥ٲخ ٝٺ٪ش ٩ذس١ش "
"ٙٸ حلاعظخذح٧ ح٥لخ٥ٸ أٳ ح٥٪ظٴِٝ أٳ ٙٸ ح٥ٞشحسحص ح٥ظٸ ط٨ حطخخرٱخ

3
. 

 
 
 

                                                             

1 - TAOURi Blaid, "Système d’Information", pages bleues, Bab ezzouar, alger-Algérie   2002, page 10 

2
٬٩ ٹظ٢ٴ٫ ح٥ٮَخ٧ ٬٩ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ْٮخفش حلأعخعٺش ٳٱٸ، ح٥٪ذخلاص،ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ظلٴٹ٦ٺش، ح٥٪خشؿخص، ٳح٥ظٖزٹش ح٢ْ٥غٺش ٳطْظزش ٱزٯ حلأخٺشس -  

 ٩ذخلاص ح٥ٮَخ٧ كٺغ أ٭ٲخ ط٪ؼ٤ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ ط٪٬٢ ٬٩ حطخخر حلإؿشحءحص ح٥ظقلٺلٺش ٳ ٩شحؿْش خيو ح٥٪ٮَ٪ش كظٶ طظ٪٬٢ ٬٩ طلٞٺٜ أٱذحٙٲخ

3
 .112فٚلش ,، ح٥ٞخٱشس2008،ح٥ذحس ح٥ـخ٩ْٺش "َظى انًؼهىياخ الإداسَح" ٩ل٪ذ حك٪ذ كغخ٫،-  

(:1-2)ح٥ؾ٤٢ س٨ٝ   ط٪ؼٺ٤ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص 

 ح٥٪ذخلاص
 ٳٍٺٚش ح٥ظلٴٹ٤ ح٥٪خشؿخص
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ٳرْذ ح٥ظْشٗ ٦ّٶ  ٤١ ٬٩ ح٥ٮَخ٧ ٳح٥٪٦ْٴ٩خص، ٹ٪٢ٮٮخ حٻ٫ طْشٹ٘ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ح٥زٷ ٱٴ حلأخش 

ح٥خ٦ٚٺش ح٦ْ٥٪ٺش ٥٪ٞذ٩ٺٲخ، ٳٕخد ّٮٲخ  طْذدص ح٥ظْخسٹ٘ ح٥ظٸ ٝذ٩ض ٥ٲخ، ٳحخظ٦ٚض ٱزٯ ح٥ظْخسٹ٘ رخخظلاٗ
 .ح٥ظ٪ٺض ح٥ذٝٺٜ ٥لأ٭ٴحُ ح٥٪خظ٦ٚش ٥ٮَخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص 

 
ؿٲخص، أٙشحد، ٩ْيٺخص، امخٙش : ح٭ٰ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥٪قخدس" ٹْشٗ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٦ّٶ :انرؼشَف الأول

ح٥خ م٪٬ ...ا٥ٶ أؿضحء طغ٪ق رخ٩ظلاٟ ٳ٩ْخ٥ـش ٳطخضٹ٬ ٳ٭٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٦ّٶ ؽ٤٢ ٭قٴؿ، فٴس 

"ح٥٪ئعغش
1

. 
 

 ّظخد، رش٩ـٺخص، أؽخخؿ، ٳ (ٹْشٗ ٦ّٶ ح٭ٰ ٩ـ٪ٴّش ٩ٮظَ٪ش ٬٩ ح٥ْ٪٦ٺخص : "انرؼشَف انثاٍَ

ح٥ظٸ طغ٪ق رخ١ظغخد ّ٪٦ٺش ح٥ظخضٹ٬، ٳح٥ٲٺ٦٢ش، ٳ٭٤ٞ ح٥زٺخ٭خص ٙٸ ؽ٤٢ ٭قٴؿ، فٴس، )اؿشحءحص

 أؽخخؿ، صرخث٬، (أفٴحص، أٳ رٺخ٭خص ٩ؾٚشس دحخ٤ ح٥٪ئعغش، ٳ أ٩خ٧ ّذد ٩خظ٦٘ ٬٩ ح٥ْٴح٤٩ ح٥ظٮَٺ٪ٺش 

2")٩ٴسدٹ٬ ٳ٩غخٱ٪ٺ٬
.  

 
ٱٴ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ حلأ٭ؾيش ح٥ظٸ طلـض، طخض٫ " ٹْشٗ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٦ّٶ ح٭ٰ  : انرؼشَف انثانث

"،طلٴ٣،  ٳطٞغ٨ ا٥ٶ رٺخ٭خص ٙشّٺش، طذّٶ رزٺجش ح٥ٮَخ٧ 
3

 . 
 

٥٪غخّذس  ح٥٪٦ْٴ٩ش ا٭ظخؽ ٦ّٶ ٹْ٪٤ ٩ظ٢خ٤٩ آ٥ش-٩غظخذ٧ ٭َخ٧ " أ٭ٰ ح٥٪٦ْٴ٩خص  ٹْشٗ ٭َخ٧:انرؼشَف انشاتغ

ح٥٪٦ْٴ٩خطٺش،  ح٥ظـٲٺضحص ح٥ٮَخ٧ ٱزح ٹغظخذ٧ ح٥ٞشحس، ٳحطخخر ح٥ظغٺشٹش ح٥ظٮٚٺزٹش، رٴٍخثٚٲ٨ ٦٥ٞٺخ٧ حلأٙشحد
ٳحطخخر  ٳح٥٪شحٝزش، ح٥ظخيٺو، ح٥ظل٦ٺ٤، أؿ٤ ٬٩ ٳ٭٪خرؽ ٹذٳٹش، اؿشحءحص ح٥زٺخ٭خص، ٝٴحّذ ٳح٥زش٩ـٺخص،

ح٥ٞشحس
4". 

 
ٳ٦ّٺٰ ارح ٭َش٭خ ا٥ٶ ح٥ظْشٹ٘ حلأٳ٣ ٳح٥ؼخ٭ٸ، ٳح٥ؼخ٥غ ٭ـذٱخ ٦١ٲخ طْشٗ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳطظٜٚ ٦ّٶ أ٭ٰ 
٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ْٮخفش أٳ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ْ٪٦ٺخص أٳ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥٪قخدس ح٥ظٸ طْ٪٤ ٙٺ٪خ رٺٮٲخ ٬٩ أؿ٤ 

ا٭ظخؽ ح٥٪٦ْٴ٩ش ٦٥٪غخٱ٪ش رٲخ ٙٸ اطخخر ح٥ٞشحس ح٥غ٦ٺ٨، طزٞٶ ٱزٯ ح٥ظْخسٹ٘ ح٥٪ز١ٴسس ٹٮٞقٲخ ٭ٴُ ٬٩ 
 .ح٥ظل٦ٺ٤ ٳح٥ذٝش

 
ٱٴ ح٥ظْشٹ٘ ح٥شحرِ، ٙٲٴ ٹْشٗ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص أ١ؼش طٚقٺلا كٺغ -كغذ سأٹٮخ-ٳ أكغ٬ ٱزٯ ح٥ظْخسٹ٘ 

ٹقٰٚ رؤ٭ٰ ٭َخ٧ ٩غظخذ٧ حٻ٥ش ٳ٩ظ٢خ٤٩ ٳٹْ٪٤ ٦ّٶ ا٭ظخؽ ح٥٪٦ْٴ٩ش ٥٪غخّذس حلأٙشحد ٦٥ٞٺخ٧ رٴٍخثٚٲ٨ 
ح٥ظٮٚٺزٹش، ٳ ح٥ظغٺشٹش ٳحطخخر ح٥ٞشحس كٺغ أمخٗ ٦ّٶ ح٥ظْخسٹ٘ ح٥غخرٞش اعظخذح٧ حٻ٥ش ٳٝٺخ٩ٰ رْ٪٦ٺش 

 .ح٥ظل٦ٺ٤ ٳح٥ظخيٺو ٳح٥٪شحٝزش
   

                                                             
- حلأسد٫ ،ٳ ؿذحسح ٢٦٥ظخد ح٥ْخ٥٪ٸ-، ّخ٨٥ ح٢٥ظخد ح٥لذٹغ ٦٥ٮؾش ٳح٥ظٴصٹِ حسرذ"إداسج انًؼشفح وَظى انًؼهىياخ"حك٪ذ ح٥خيٺذ ٳ خخ٥ذ صٹٖخ٫، -  1

 . 72ٳ 71فٚلش  , 2009ّ٪خ٫ حلأسد٫ 

2
 -Olivier MEIER, DICO du Manager, DUNOD, paris 2009, page 200-201. 

3
 -SUZANNE RIVRD et JEAN TALBOT, Le développement de systèmes d’information, 3

e
 édition. 

DANGER 2004, page 20.    

4
٦١ٺش ح٦ْ٥ٴ٧ ، ٩ز١شس ٩خؿغظٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسس،  "2004/2005اثش ذكُىنىخُاخ انًؼهىياخ ػهً انًىاسد انثششَح فٍ انًؤعغح " ٩شحد سحٹظ،-

 .75ؿخ٩ْش ح٥ـضحثش ، فٚلش - حلاٝظقخدٹش ٳ٦ّٴ٧ ح٥ظغٺٺش
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ٹْظ٪ذ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٦ّٶ ح٥ْٮخفش ح٥ظخ٥ٺش 

1
: 

 

 رذفك اٌج١بٔبد ِٓ خلاي ل١بَ اٌّإعغخ ثأٔشـزٙب ٚاٌـشق اٌّخزٍفخ ٌزشغ١ً ٘زٖ اٌج١بٔبد؛ 

 رؾذ٠ذ ِزـٍجبد اٌّؼٍِٛبد؛ 

 رذفك اٌّؼٍِٛبد؛ 

  ٟاٌزفبػً ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ، ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ الأٔشـخ اٌخبسع١خ اٌزٟ رإصش ف

 .ػ١ٍّبد اٌّإعغخ

ٳلا ٹـذ ح٥ٮَش ا٥ٶ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٦ّٶ ح٭ٰ ٭ٲخٹش ٙٸ كذ رحطٰ ٳ٢٥ٮٰ رذحٹش ٥ْ٪٦ٺخص ١ؼٺشس طغخّذ 
 . ح٥٪ئعغش ٦ّٶ ٩٪خسعش أ٭ؾيظٲخ ح٥٪خظ٦ٚش

 
ٹٞقذ رٲزٯ ح٥ْٮخفش ح٥٪ظيززخص ح٥ظٸ ٹٮزٖٸ طٴٙشٱخ ٬٩ حؿ٤ ح٥ٞٺخ٧ رٮَخ٧ ٦ْ٩ٴ٩خص، ١ظذٜٙ ح٥٪٦ْٴ٩خص رٺ٬ 
ح٥٪غظٴٹخص حلإدحسٹش، طلذٹذ حلإىخس ح٥٪لذد ٦٥٪٦ْٴ٩ش، ٳٕٺشٱخ ٬٩ ح٥ْٮخفش ح٥ظٸ ٦ّٶ أعخعٲخ ٹزٮٶ ٭َخ٧ 

 .ح٥٪٦ْٴ٩خص
    

 يكىَاخ َظاو انًؼهىياخ- 3

ٹظ٢ٴ٫ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ ح٥ْٮخفش ح٥ظخ٥ٺش 
2

:  
 

 اٌج١بٔبد ؛ 

 اٌجشاِظ ٚالإعشاءاد؛ 

 اٌّؼذاد؛ 

 الأشخبص . 

 

 .ٳح٥ؾ٤٢ ح٥ظخ٥ٸ، ٹٴمق ٢٩ٴ٭خص ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

.169، فٚلش 1998ح٥ٞخٱشس - ، ٩ئعغش حلأٱشح٧ ٦٥ٮؾش ٳح٥ظٴصٹِأعاعُاخ َظى انًؼهىياخٹلٸ ٩قيٚٶ ك٦٪ٸ، - 
1  

2 - J.F Soutenain et P.Farct, "Organisation et gestion de l’entreprise", éditions FOUCHER , paris, 2006, page 

236-237. 
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 ٢٩ٴ٭خص ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص: (2-2)ؽ٤٢ س٨ٝ 

  
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source :J.F Soutenain et P.Farcet, Organisation et gestion de l’entreprise, édition FOUCHER , paris, 

2006, page 236. 

 خصائص َظاو انًؼهىياخ4

 
ٹظ٪ٺض ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص رخقخثـ أعخعٺش، أٱ٪ٲخ 

1
: 

  

 ْ٠مَٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أعبط رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ الأ٘ذاف اٌّشعٛح: اٌزٛاص. 

 ثؾ١ش ٠ّىٓ ئدخبي رؼذ٠لاد اٌلاصِخ ػٍٝ إٌظبَ ٌّٛاعٙخ : اٌّشٚٔخ ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ

 الاؽز١بؿبد اٌغذ٠ذح 

 ًِٚ٘زا ث١ٓ ػٕبطش إٌظبَ، ثّؼٕٝ أْ ٠ّضً إٌظبَ ٚؽذح ِزّبعىخ، ٚوزا اٌزىبًِ : اٌزىب

 .ِغ ٚؽذاد اٌّإعغخ الأخشٜ اٌزٟ ٠خذِٙب إٌظبَ

 

ٳ أٹنخ حعظخذح٧ ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ْخفشس ح٥ظٸ ٬٩ خقخثقٲخ ح٥ذٝش، ح٥غشّش، 
ا٥خ...ح٥ٞذسس، ح٥ظخضٹ٬،

1
. 

                                                             
1

 

200864

  ٦ّٶ ٦ْ٩ٴ٩خصح٥لقٴ٣

(ح٥ـ٪ِ )   

 ٩ْخ٥ـش ح٥٪٦ْٴ٩خص

(ح٥ظلٴٹ٤)   

 طخضٹ٬ ح٥٪٦ْٴ٩خص

(ح٥لٚخً)   

 ٭٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص

(ح٥ظٴصٹِ)   

 انًغرخذيٍُ

 أو يرخصصٍُ) 

(يغرخذيٍُ  

 يؼذاخ

, داػًاخ, آلاخ)

(انخ  

تشايح يؼهىياذُح و 

 اخشءاخ

(تشايح و عشق)  

 تُاَاخ

, ًَارج, يؼاسف) 

(انخ  

 

 

٭َخ٧ 

 ح٥٪٦ْٴ٩خص

....٬٩ حؿ٤  
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 وظائف ًظام الوؼلوهاخ-5

ٳٹ٪٬٢ ط٦خٺـ ح٥ٴٍخث٘ ٙٺ٪خ ٹ٦ٸ
2
: 

 .رخلاعظْخ٭ش ر٪خظ٦٘ ح٥٪قخدس ٳح٥ٴعخث٤، كٺغ ٹظ٨ طـ٪ٺِ ٩خظ٦٘ ح٥زٺخ٭خص ح٥لاص٩ش: طـ٪ٺِ ح٥زٺخ٭خص- 
 .ٱٸ ؿٴٱش ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٲٸ طلٴ٣ ح٥زٺخ٭خص ا٥ٶ ٦ْ٩ٴ٩خص ٝخر٤ ٥لاعظخذح٧: ٩ْخ٥ـش ح٥زٺخ٭خص- 
 .(ا٥خ...طخضٹ٬، حلاعظشؿخُ)ٳطؾ٪٤ ّذس ٳٍخث٘ طخظ٦٘ ٬٩ ٭َخ٧ ٻخش ٩ٮٲخ: ادحسس ح٥زٺخ٭خص- 
٭َشحً ٥لغخعٺش  (أ٬٩ ح٥ٮَخ٧ )طِٞ ٦ّٶ ّخطٜ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٩غئٳ٥ٺش ١زٺشس : أ٬٩ ح٥زٺخ٭خص ٳح٥٪٦ْٴ٩خص- 

 .ح٥ٮَخ٧ رْذ ا٭ظخؽ ح٥٪٦ْٴ٩خص أٳ ح٥زٺخ٭خص ٹظ٨ طٴصٹْٲخ ٦ّٶ ٩خظ٦٘ ح٥٪غظٴٹخص رخ٥٪ئعغش
 

 ذغىس َظى انًؼهىياخ - ثاَُا
 

٥ٞذ ؽٲذص أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص طيٴسحص ١زٺشس ٩غض ؿ٪ٺِ ّٮخفشٯ ح٥٪خدٹش ٳح٥زش٩ـٺش رخلإمخٙش ا٥ٶ طيٴس 
ؽز٢خص حلاطقخ٣ ٳط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص رقٚش ٦١ٺش، ٳح٥ـذٳ٣ ح٥ظخ٥ٸ ٹزٺ٬ ح٥ظيٴسحص ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺش ح٥ظٸ 

 ٳح٥ٶ أٹخ٩ٮخ ٱزٯ1950ّشٙٲخ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٬٩ 
3

 . 

 

 ح٥ظيٴسحص ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺش لأ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص: (1-2)ح٥ـذٳ٣ س٨ٝ 

Source : David Autissier Valérie Delaye, Mesurer la performance du système d’information, Groupe Eyrolles 
2008 paris, page 53. 

 

 ا٥ٶ ٹٴ٩ٮخ ٱزح كٺغ ٬٩1945 خلا٣ ح٥ـذٳ٣ أّلاٯ، ٹظزٺ٬ أ٫ أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص ّشٙض طيٴسح ١زٺش، ٬٩ 

٩شص رْذس ٩شحك٤ ٳ طلغٺٮخص ٥٪ٴح١زش ح٥ظٖٺشحص ح٥لخف٦ش ٦ّٶ ٩غظٴٵ ح٥٪ئعغش ٳ ح٥زٺجٺش ح٥٪ظ٦ْٞش رٲخ، 
 .   كٺغ أفزلض أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص ٩شطزيش حسطزخىخً ١زٺشحًُ ربعظشحطـٺش ح٥٪ئعغش، ٳطٞشٹش ٩قٺشٱخ

                                                                                                                                                                                              
1

 

200787
2200313

3
 - David Autissier Valérie Delaye, "Mesurer la performance du système d’information", Groupe Eyrolles 

2008 paris, page 53. 

 انُشاط انًؼهىياذٍ ذكُىنىخُح الإػلاو اِنٍ انًذج

1945/1960 
 ١خ٫ ٩ٺلاد أٳ٣ كخعٴد ّقشٷ 1945

EDVAC 

 .١ظخرش ح٥زشح٩ؾ ر٦ٖخص ح٥زش٩ـش

1960/1980 

( puissance)رظ١ُّ ٚرـ٠ٛش لٛح

 .اٌؾبعٛة

اٌمشص )رـ٠ٛش اٌمذسح ػٍٝ اٌزخض٠ٓ

 .(اٌظٍت

 .اٌجشِغخ ثٍغبد خبطخ

 (إٌّـك اٌؼلائمٟ)ّٔزعخ لبػذح اٌج١بٔبد 

1980/1990 
 .رـ٠ٛش اٌىّج١ٛرش

ٚػغ شجىخ ِٓ اٌؾٛاع١ت ثّٕـك 

 خبدَ /صثْٛ

ّٔزعخ اٌّإعغخ ثّؼـ١بد ِٚؼبٌغبد فٟ 

 .شىً دفزش اٌششٚؽ

1990/2000 
 ّٔٛ ِؾشسٞ اٌجشاِظ

 ERPرـٛس وج١ش فٟ ؽضَ اٌجشاِظ 

ّٔزعخ ػ١ٍّبد اٌّإعغخ ٚإٌٙذع١خ ِٓ أعً 

 .اٌزى١ف ِغ إٌّزغبد اٌّؼ١بس٠خ

اترذاء يٍ 
2000 

 ٚػغ شجىخ اٌّؾ١ٍخ 

الاوغزشٔبد ٚ الأزشٔذ ّٚٔٛ الأػّبي  ٚ

 .الاٌىزش١ٔٚخ

اعزؼّبي ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد وّزغ١ش ١٘ىٍٟ فٟ 

إٌشبؽ ٚاٌّزظشف فٟ ئعزشارغ١خ 

 .اٌّإعغخ
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 أهذاف وذصٌٍفاخ ًظام الوؼلوهاخ فً الوؤسسح:الوطلة الثاًً

   الغاٌح هي ًظن الوؼلوهاخ: أولا

 : ح٥زٷ ٝغ٨ ح٥ٖخٹش ٬٩ حعظخذح٧ ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ا٥ٶ ػلاػش ٕخٹخص سثٺغٺشJ-L.Peaucelleكغذ 

 
 
. ٭ؾخىخص ٩ٴحٙٞشأفزق ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٹغ٪ق رآ٥ٺش ّذد ٬٩ ح٥ٞشحسحص ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ طشؿ٪ظٲخ د: انمشاس-1

١ز٠٥، ٹْيٸ لأفلخد ح٥ٞشحس ح٥ْٮخفش ح٥نشٳسٹش ٬٩ أؿ٤ حطخخر ح٥ٞشحس ٳٹغ٪ق رذسحعش ح٥ٮظخثؾ ح٥٪ٞذسس 
 . ٥ٲخ، ار٫ ح٭يلاٝخ ٩٪خ طٞذ٧ ح٥ٖخٹش ٱٸ ح٥٪غخّذس ٦ّٶ حطخخر ح٥ٞشحس ح٥٪ٮخعذ

٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ رٺ٬ ٳٍخثٰٚ كٌٚ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ٞذٹ٪ش، كٺغ ٱزٯ ح٥ْ٪٦ٺش طغ٪ق رخ٥٪شحٝزش : انًشالثح-2

 .ٳح٥ظٞٺٺ٨ ٳح٢٥ؾ٘ ٬ّ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ٖٺش ىزٺْٺش
ٹٞٴ٧ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ر٪ْخ٥ـش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ظ٦ْٞش رخ٥٪ئعغش ٬٩ أؿ٤ ح٥ظٮغٺٜ رٺ٬ ٩خظ٦٘ : انرُغُك-3

  .أ٭ؾيش حلأ٭َ٪ش ح٥ٚشّٺش
 

٤١ ح٥ٖخٹخص ح٥ؼلاػش ح٥٪ظشحريش ح٥٪ز١ٴسس طلذد ٭ـخّش ٳ٩لاث٪ش ٭ٴّٺش ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص
1. 

 
 ذصُُف وأَىاع َظى انًؼهىياخ فٍ انًؤعغح: ثاَُا 

 ذصُُف َظى انًؼهىياخ فٍ انًؤعغح-1
 

  ٹ٪٬٢ طقٮٺ٘ ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ا٥ٶ ػلاع طقٮٺٚخص ٳٍٺٚٺش ٩ٲ٪ظٲخ حلأعخعٺش ٱٸ ح٥ظٮَٺ٨ دحخ٤ ح٥٪ئعغش، 
 .(...ح٥٪لخعزش، ٩ظخرْش ح٥ي٦زٺخص )طخسٹخٺخ أٳ٥ٶ ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٍٲٴسح رٲذٗ طؤ٥ٺش ٩ٲخ٧ ح٥ظؾٖٺ٦ٺش 

 
 ٳح٥٪ْٮٺش ٬٩ أؿ٤ طغٺٺش ح٥٪خضٳ٭خص، طٮَٺ٨ حلإ٭ظخؽ ٳ ٩ظخرْش تأَظًح انًؼهىياخ انرشغُهُح،طغ٪ٶ ح٥ٺٴ٧ 

 . حلإ٩ذحد،أٷ ٹخـ ٱزح ح٥ٮَخ٧ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ٺٴ٩ٺش ٳٹلخٳ٣ دحث٪خ طلغٺ٬ أدحء ح٥٪ئعغش
   

ٱٴ ٳمِ ؿٲخص ٹلخ١ٸ  )ح٥ٖخٹش ٩ٮٲخ ، 1960ٍٲشص ٙٸ عٮٴحص أَظًح انًؼهىياخ انًغاػذج فٍ انمشاس، 

، ٱزٯ حلأ٭َ٪ش ٥ٲخ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخص خخفش، خخفش ٙٸ ح٥٪ـخ٣ طخقٺـ (حلإ٭غخ٫ ح٥زؾشٷ ٙٸ حطخخر ح٥ٞشحس

 .ح٥ضرخث٬ ٙٸ ح٥غٴٛ، أٳ ٩ظخرْش ؿذحٳ٣ ح٥ٞٺخدس ٙٸ ٩شحٝزش ح٥ظغٺٺش
 

٩ِ ٝذٳ٧ ح٥ؾز٢خص ٳ ، 1980ّشٙض طيٴسح ٩ظ٪ٺضح ٙٸ ٭ٲخٹش أَظًح انًؼهىياخ الاذصال، ٳأخٺشح، 

ح٥ظزخد٣ )أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص أفزلض رْذ حٻ٫ ٙٸ حطقخ٣ ٩ِ ح٥ؾش١خء ٙٸ ح٥٪ئعغش :ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ حلا٭ظش٭ض 
(...٩ِ ح٥ضرخث٬، ٳ٩ِ ح٥٪ٴسدٹ٬، رٴحرخص ح٥٪ئعغش ، حلا١غظش٭خص

2
، ٳح٥ـذٳ٣ ح٥ظخ٥ٸ ٹزٺ٬ أٱذحٗ ٤١  

 .طقٮٺ٘ ٬٩ طقٮٺٚخص ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ خلا٣ اّيخء أ٩ؼ٦ش  طيزٺٞٺش ٤٢٥ طقٮٺ٘
 
 
 

                                                             
1
 Et 

2
 - Darelet M, Lzard L et Scamuzzi M, l’Essentiel sur le Management,5

e
  Edition  Foucher, paris,2006 , p 

320 et 323.  
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 ٹٴمق أٱذحٗ أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳأ٩ؼ٦ش ٦ّٶ طيزٺٞخطٲخ: ( 2-2)ح٥ـذٳ٣ س٨ٝ 
 

 أيثهح ػهً انرغثُماخ هذف َظاو انًؼهىياخ أَظًح انًؼهىياخ

 )َظاو انًؼهىياخ انؼًهٍ
 (انرشغُهٍ

ؿ٪ِ، كٌٚ، طشطٺذ ح٥زٺخ٭خص 
 .ح٥نشٳسٹش ٦٥ظٴؿٺٰ حلأ٭ؾيش

 ح٥ؾشحء، ح٥ظخضٹ٬ حلإ٩ذحد
ادحسس حلإ٭ظخؽ، ادحسس ح٥زٺخ٭خص 

 ح٥ظٞٮٺش
ح٥٪لخعزش ح٥ْخ٩ش ٳح٥ظل٦ٺ٦ٺش ، 

ح٥خضٹٮش ٩ظخرْش حلاعظؼ٪خسحص، 
٩ظخرْش ح٥٪زٺْخص ,طغٺٺش ح٥ي٦زٺخص 

ح٥٪شطزخص ٳطغٺٺش ح٥٪ٴحسد 
ح٥زؾشٹش ، ٩ق٦لش ٩خ رْذ ح٥زٺِ 

 .ٳح٥قٺخ٭ش 

َظاو انًؼهىياخ انًغاػذ ػهً 
 اذخار انمشاس

اّيخء ح٥٪ئؽشحص ح٥٪ظ٦ْٞش 
 رخلأ٭ؾيش

٩ْشٙش ح٥ضرخث٬، ٙظق آ٥ٺخص 
 ح٥ظل٦ٺ٤ ٳ ح٥٪ل٢خس

 ادحسس ح٥٪ْشٙش

ح٥٪ٴحص٭ش،ؿذحٳ٣ ح٥ٞٺخدس 
،ح٥ظٞخسٹش،ح٥٪لخ١خس، طل٦ٺ٤ ٭َشس 

٩غظٴدُ ح٥زٺخ٭خص، :  ح٥ضرٴ٫ 

 .حلأ٭َ٪ش ح٥خزٺشس ٳ حلإكقخثٺش

 َظاو انًؼهىياخ الاذصال

 حلاطقخ٣ رخ٥٪ٴسدٹ٬
صرخث٬،  )ح٥ظزخد٣ ٩ِ ح٥ؾش١خء

 (...٩ٴسدٹ٬،
 

ح٥شعخث٤، ؽز٢ش ح٥ظزخد٣ ح٥ذحخ٦ٺش 

(workflow) ،حلا٭ظش٭ض

٩ـ٪ٴّخص ح٥ظلخٳس 

(groupware)  رٴرخص ،

ح٥٪ئعغش ، ادحسس ح٥٪ْشٙش، طزخد٣ 

 ، ؽز٢ش EDIح٥زٺخ٭خص ا٢٥ظشٳ٭ٺخ

علاع٤ )ح٥ظزخد٣ ٩ِ ح٥٪ٴسدٹ٬ 
حلإ٩ذحد ، ح١غظش٭خص، ح٥ظـخسس 

 .،٩ٴِٝ ح٥ٴٹذ (حلا٢٥ظشٳ٭ٺش 
Source : Darelet M, Lzard L et Scamuzzi M, l’Essentiel sur le Management, 5

e
 Edition  Foucher, paris,2006 , p 

320.  
 

 َظى انًؼهىياخ انرٍ ذخذو انًدالاخ انىظُفُح فٍ انًؤعغح -2
 

ٱٮخٟ ٭َخ٧ ٦ْ٩ٴ٩خص ٤٢٥ ٩غظٴٵ ٳٍٺٚٸ ٙٸ ح٥٪ئعغش ح٥ٴحكذس، طذ٨ّ ٩ـخلاص ح٥ٴٍخث٘ ح٥شثٺغٺش، ٙٲٸ 
 :١خلأطٸ

 

  َظى يؼهىياخ انرغىَك-1

 
٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظغٴٹٜ أٳ ٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩خص ح٥٪زٺْخص ٳح٥ظغٴٹٜ، ٳٹؾظ٪٤ ٦ّٶ ادحسس ّلاٝخص ٩ِ ح٥ضرخث٬ 

((CRM ٳح٥ظغٴٹٜ ح٥٪ظٚخ٤ّ، ٳح٥زٺِ ح٥٪لٴعذ، ٳطٲذٗ ٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩خص ح٥٪زٺْخص ٳح٥ظغٴٹٜ ٙٸ اىخس ،

 :٥ظٞذٹ٨ ح٥٪ٲخ٧ ح٥ظخ٥ٺش
 
 ٹغخّذ ح٥٪ئعغش ٙٸ طلذٹذ ح٥ضرخث٬ ٳطٴؿٲخطٲ٨ ٭لٴ ح٥٪ٮظـخص ٳح٥خذ٩خص ؛ - (أ)
 ٹغخّذ ٩ؼ٤ ٱزح ح٥ٮَخ٧ ٦ّٶ طيٴٹش، ٳطلغٺ٬ ٳطضٳٹذ ح٥٪ئعغش ح٥٪غظ٪ش ٥٪ٮظـخطٲخ ٳخذ٩خطٲخ؛- (د)
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ّذد ٬٩ أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪زٺْخص ٳح٥ظغٴٹٜ طٞٴ٧ رٮؾخىخص أخشٵ، ٬٩ م٪ٮٲخ اؿشحءحص - (ؽ)

ح٥ي٦زخص، ٳطل٦ٺ٤ ح٥غٴٛ، ٳطل٦ٺ٤ حلأعْخس، ٳطٴْٝخص طٴؿٲخص ح٥٪زٺْخص
1
. 

 َظى يؼهىياخ انرصُُغ والإَراج-2
 

 : ٳٹي٦ٜ ٦ّٺٰ رْل ح٢٥ظذ ّ٪٦ٺخص حلإ٭ظخؽ، ٳٱٴ ٭َخ٧ ٹضٳد رخلاطٸ
 ٦ْ٩ٴ٩خص طخـ ح٥ظخيٺو، ٳطيٴٹش حلإ٭ظخؽ، ٳؿذٳ٥ش حلإ٭ظخؽ ٳح٥خذ٩خص؛-(أ)
 ح٥٪ٮظـخص ٳح٥خذ٩خص؛ (ح٭غٺخرٺش )٦ْ٩ٴ٩خص طظ٦ْٜ رخ٥غٺيشس ٦ّٶ طذٜٙ-(د)
ٱٮخٟ ّذد ٬٩ ٭٨َ ح٥ظقٮٺِ ٳ حلإ٭ظخؽ ح٥ظٸ طغخّذ ٙٸ ح٥غٺيشس ٦ّٶ ح٥٪٢خث٬، ٳطخيٺو حلإ٭ظخؽ، -(ؽ)

 . ٳطخ٩ٺ٬ طغٲٺلاص ٩ٴْٝٺش أخشٵ
 

 َظى يؼهىياخ انًىاسد انثششَح-3
 

 :ٳٹٞٴ٧ رخ٥ْ٪٦ٺخص ح٥ظخ٥ٺش 
 طئ٬٩ ٩ؼ٤ ٱزٯ ح٥ٮ٨َ عـلاص ح٥ْخ٦٩ٺ٬، ٳ٩ظخرْش ٩ٲخسحص ح٥ْخ٦٩ٺ٬؛  -(أ)
 د٨ّ ح٥ظخيٺو ٥ظْٴٹنخص ح٥ْخ٦٩ٺ٬؛-(د)
 ح٥ظيٴٹش ٳح٥ظذسٹذ ح٥٪ٲٮٸ؛-(ؽ)
 . طخيٺو ح٥٪ٴحسد ح٥زؾشٹش- (د)
 

 َظى يؼهىياخ انرًىَم و انًساعثح-4
 

 :ٳطٞٴ٧ رخ٥ٴٍخث٘ ح٥ظخ٥ٺش
 ٩ظخرْش ٩٪ظ٢٦خص ح٥٪ئعغش ح٥٪خ٥ٺش، ٳطذٙٞخص ح٥ظ٪ٴٹ٤؛-(أ)
ٹغخّذ ٙٸ ٩ظخرْش أّ٪خ٣ ح٥لغخرخص ح٥ٞخر٦ش ٥لاعظلا٧، ٳطل٦ٺ٤ ح٥غٮذحص ٳ حلأٳسحٛ ح٥ظـخسٹش، ٳح٥٪ٴحص٭ش -(د)

ٳ ٳطخيٺو حلأسرخف
2
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1

حلاسد٫، فٚلش  2005،دحس ح٥٪غٺشس ٦٥ٮؾش ٳح٥ظٴصٹِ ّ٪خ٫ َظى انًؼهىياخ الإداسَح ّخ٩ش ارشحٱٺ٨ ٝٮذٹ٦ـٸ ٳ ّلاء ح٥ذٹ٬ ّزذ ح٥ٞخدس ح٥ـٮخرٸ، -  

91 .  

.92ّخ٩ش ارشحٱٺ٨ ٝٮذٹ٦ـٸ ٳ ّلاء ح٥ذٹ٬ ّزذ ح٥ٞخدس ح٥ـٮخرٸ، ٩شؿِ عخرٜ، فٚلش -  2  
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 ٹٴمق طقٴسح ٥ٮَخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ٴٍٺٚٺش :(3-2)ح٥ؾ٤٢ س٨ٝ 

 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
حلأسد٫، - ّ٪خ2005٫ ، دحس ح٥٪غٺشس ٦٥ٮؾش ٳح٥ظٴصٹِ ، َظى انًؼهىياخ الإداسَحّخ٩ش ارشحٱٺ٨ ٝٮذٹ٦ـٸ ٳ ّلاء ح٥ذٹ٬ ّزذ ح٥ٞخدس ح٥ـٮخرٸ، : انًصذس

 .94فٚلش 

 

ٹظنق أ٫ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص لا ٹٞظقش ٦ّٶ ٳٍٺٚش ٳحكذس ٙٞو ر٤ ٩ظْذد ح٥ٴٍخث٘  (3-2)٬٩ ح٥ؾ٤٢ س٨ٝ 

 .ٳٹ٪ظ ؿ٪ٺِ ٳٍخث٘ ح٥٪ئعغش رٲذٗ طٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩ش ٳح٥ٞشحس ح٥٪ٮخعذ ٳٙٸ ح٥ٴٝض ح٥٪ٮخعذ
 

طقزق ٱزٯ ح٥ٴٍخث٘ أ١ؼش أدحء ٳأ١ؼش ْٙخ٥ٺش ّٮذ٩خ طقزق رٞخّذس ٦ْ٩ٴ٩خص ٳكٺذس ٩ظـخ٭غش، كٺغ ٹغ٪ٶ 
٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥زٷ ٹـ٪ِ  ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ٴٍخث٘ ٙٸ ح٥٪ئعغش رٞخّذس رٺخ٭خص ٩ؾظش١ش رٮَخ٧ ح٥ظغٺٺش 

، ٳ٬٩ خلا٣ ح٥٪ي٦ذ ح٥ؼخ٥غ ٳح٥٪زلغ ح٥ؼخ٥غ ٹظنق ح٥٪ٚٲٴ٧ ٳ ح٥ٴكذحص ح٥شثٺغٺش ح٥٪٢ٴ٭ش (ERP)ح٥٪ظ٢خ٤٩ 

 .٥ٰ، رخلإمخٙش ا٥ٶ حلأدٳحس حلأعخعٺش ح٥ظٸ ف٪٨ ٬٩ أؿ٦ٲخ
     

 ذكُىنىخُا انًؼهىياخ وانًُضج انرُافغُح : انًغهة انثانث
 انرشكُثح انسانُح نُظى انًؼهىياخ-أولا

  
 :1ٹظؤ٥٘ ٭َخ٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥لخ٥ٸ ٙٸ ح٥٪ئعغخص ح٢٥زٺشس ٬٩ حلأ٭َ٪ش ح٥ظخ٥ٺش

 
 إدارج هوارد الوؤسسح (Enterprise Resource Planning)  ERP٠ذػٝ ثبٌفشٔغ١خ 

PGI Progiciel de Gestion Intégré) )  ثشاِظ اٌزغ١١ش اٌّزىبًِ، ٘زا إٌظبَ ٠غّؼ

ثشثؾ ٚئدِبط ِغّٛػخ ِٓ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإعغخ ثمبػذح ث١بٔبد ِشزشوخ 
 1

. 

                                                             
1
 - wikipedia, Système d’information, Le 02/06/2011,http://fr.wikipedia.org/wiki/Système_d'information. 

 ادحسس ح٥٪ٴحسد ح٥زؾشٹش

 ٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩خص ح٥٪ٴحسد ح٥زؾشٹش

 ٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩خص 

 حلإ٭ظخؽ ، ح٥ظقٮٺِ 

 

 ٭٨َ ح٥ظغٴٹٜ

٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩خص ح٥٪زٺْخص ٳ 

 ح٥ظغٴٹٜ

 ٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩خص ح٥٪لخعزش

ٳحلاثظ٪خ٫، ٳحلاعظؼ٪خس ٳح٥٪ٴحص٭ش , ادحسس ح٥ٮٞذ

 حلاعظؼ٪خسٹش، ٳح٥ظٮزئحص ح٥ظ٪ٴٹ٤

 ٭٨َ ح٥ظ٪ٴٹ٤

اؿشحءحص ح٥ي٦ذ، ٳح٥غٺيشس ٦ّٶ 

ٳح٥لغخرخص ح٥٪غظ٦٪ش، ٳح٥٪ذٙٴّخص، ,ح٥٪ٴؿٴدحص

 ٳحلأؿٴس ٳ حلأعظخر ح٥ْخ٧

 

َظى الأػًال 

 انىظُفُح

http://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciel_de_gestion_int%C3%A9gr%C3%A9
http://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciel_de_gestion_int%C3%A9gr%C3%A9
http://fr.wikipedia.org/wiki/Progiciel_de_gestion_int%C3%A9gr%C3%A9
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d'information
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d'information
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d'information
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  أٚ اٌغ١ش اٌّؼ١بس٠خ فٟ اٌزظ١ُّ، فؼلا أٔٙب ِزـٛسح ٚراد ِمب١٠ظ )الأًظوح الورخصصح

، ٘زٖ الأٔظّخ ِز١ّضح فٟ رـج١مبرٙب فٟ ِغبلاد (...ِؼ١ٕخ ٚأٔٙب ١ٌغذ ِزٛفشح فٟ اٌغٛق،

ػذ٠ذح وؾغبة اٌزىٍفخ، ٚئػذاد اٌفٛار١ش ٚفٟ اٌّغبػذح فٟ الإٔزبط أٚ فٟ ٚظبئف اٌفشػ١خ 

 .الأخشٜ

 

 ٳ حلأ٭َ٪ش ح٥٪ظخققش ٩ظٖٺشس ؿذح ٬٩ ٩ئعغش ا٥ٶ ERPا٫ ٭غزش حلاعظْ٪خ٣ رٺ٬ ادحسس ٩ٴحسد ح٥٪ئعغش 

٩ؼ٤ طغٺٺش حلإ٭ظخؽ، طغٺش ح٥ْلاٝش  ) ٭ـذ ٩ْذلاص ح٥ظٖيٺش ٩خظ٦ٚش ٙٸ ٩ـخلاص حلأ٭ؾيشERPٙٸ .أخشٵ

 .(...ح٥ظـخسٹش ٩ِ ح٥ضرخث٬، طغٺٺش ح٥٪ٴحسد ح٥زؾشٹش، ح٥٪لخعزش، ٳ ح٥خ
 

كغذ ٩ـخ٣ ح٥ٮؾخه، ٙٸ  (Progiciel)ٹ٪٬٢ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٙٸ ح٥٪ئعغش ح٥ٴحكذس ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥زشح٩ؾ ح٥٪ظ٢خ٦٩ش 

، ٬٢٥ ٱٮخٟ كذٳد ٩ؾظش١ش رٺٮٲ٨ ر٪خ (PGI)ٱزٯ ح٥لخ٥ش ٥ٺظ رخ٥نشٳسٷ ٳؿٴد رشح٩ؾ ٙٸ ح٥ظغٺٺش ح٥٪ذ٩ؾ 

 :ٙٺٲخ طيزٺٞخص خخفش، ٳ٭ـذ ٦ّٶ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ ح٥ظيزٺٞخص ح٥ظخ٥ٺش
 

 إدارج ػلالح هغ الستوىCRM ( Customer Relationship Management  ) 

، ئداسح ػلالخ ِغ اٌضثْٛ، ٠مَٛ ٘زا إٌظبَ ثزغ١ّغ وً اٌٛظبئف ٠GRCذػٝ ثبٌفشٔغ١خ 

 .اٌزٟ رغّؼ ثادِبط اٌضثبئٓ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّإعغخ 

 

 إدارج الؼلالح الووسؼحXRM  ( eXtended Relationship Management  )  ٛ٘

 ، راد الإعشاءاد  2005 فٟ Nelis XRMٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّإعغخ ،خ١ً ػٓ ؿش٠ك 

 .اٌؼلائم١خ اٌّىٛٔخ ٌمبػذح رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛخ

    إدارج سلاسل الإهذادSCM ( Supply Chain Management  )  ٠ذػٝ ثبٌفشٔغ١خ

GCL,  َ٠مَٛ ٘زا إٌظبَ ثزغ١ّغ وً اٌٛظبئف اٌزٟ رغّؼ ثادِبط اٌّٛسد٠ٓ فٟ ٔظب

 .اٌّؼٍِٛبد اٌّإعغخ

  إدارج الووارد الثشرٌحHRM   ( Human Resource Management  )  ٝ٠ذػ

 . ٚ٘ٛ ٔظبَ خبص ثاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خSIRHثبٌفشٔغ١خ 

   إدارج تٍاًاخ الوٌرحPDM( Product Data Management )  ٠ذػٝ ثبٌفشٔغ١خ

SGDT ، ٔظبَ ئداسح اٌج١بٔبد اٌزم١ٕخ، ِّٚٙزٗ رىّٓ فٟ رخض٠ٓ ٚئداسح اٌج١بٔبد اٌزم١ٕخ 

٠ٚغزؼًّ خبطخ ِٓ ؿشف ِىبرت اٌذساعبد
2

. 

 

ح٭يلاٝخ ٩٪خ طٞذ٧، ٹ٪٢ٮٮخ ح٥ٞٴ٣ أ٫ ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ حؽش٭خ ا٥ٺٲخ، ٩خ ٱٸ الا ٱٸ طلقٺ٤ كخف٤ 
٥٪ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ظيٴسحص ٙٸ ٩ـخ٣ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣، ٳح٥ظٸ ّ٪ذص ٦ّٶ طٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩ش 

ح٥٪ٮخعزش رٖشك حطخخر ح٥ٞشحس ح٥٪ٮخعذ، ٳ٬٩ خلا٣ ح٥ٚٞشحص ح٥ٞخد٩ش عٮلخٳ٣ ١ٺ٘ عخٱ٪ض ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ 
 .ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ طلغٺ٬ ح٥٪ٺضس ح٥ظٮخٙغٺش ٦٥٪ئعغش

 
 دوس ذكُىنىخُا انًؼهىياخ فٍ ذسغٍُ انًُضج انرُافغُح :ثاَُا

 ذكُىنىخُا انًؼهىياخ-1

                                                                                                                                                                                              
1

 .عٺظ٨ طٮخٳ٥ٰ ٙٸ ح٥٪زلغ ح٥ؼخ٥غ ٬٩ ٱزح ح٥ٚق٤-  

2
 - wikipedia, Système d’information, Le 02/06/2011,http://fr.wikipedia.org/wiki/Système_d'information 

http://fr.wikipedia.org/wiki/GRC
http://fr.wikipedia.org/wiki/GRC
http://fr.wikipedia.org/wiki/GCL
http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=HRM&action=edit&redlink=1
http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=HRM&action=edit&redlink=1
http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=HRM&action=edit&redlink=1
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d%27information_des_ressources_humaines
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d%27information_des_ressources_humaines
http://fr.wikipedia.org/wiki/PDM
http://fr.wikipedia.org/wiki/PDM
http://fr.wikipedia.org/wiki/SGDT
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d'information
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d'information
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d'information
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٨٥ طلل ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ١ٖٺشٱخ ٬٩ ح٥٪قي٦لخص ح٥ـذٹذس رظْشٹ٘ ٩ٴكذ، ر٤ طْذدص ٳطٮٴّض 

 :كغذ ٳؿٲخص ح٥ٮَش، ٳ٬٩ ٳؿٲش ٭َش٭خ ٙب٭ٮخ ٭شٵ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٱٸ
 

ٱٸ ط٠٦ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪ظٴ٥ذس ٭ظٺـش ح٥ظٞخسد أٳ ح٥ظلاك٨ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٸ رٺ٬ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٩ْخ٥ـش ح٥٪٦ْٴ٩خص 
رٖشك ؿ٪ِ، طخضٹ٬، ٩ْخ٥ـش، ٳرغ  (ح٥خ...أٝ٪خس، ٙخ١ظ، ٱخط٘، ؽز٢خص )ٳط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ حلاطقخ٣

 ".ح٥٪٦ْٴ٩خص عٴحء أ١خ٭ض ٙٸ ؽ٤٢ فٴطٸ، س٩ٴص، سعٴ٧، ٭قٴؿ، أٳ فٴس
+ ح٥لخعٴد= ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص:  ٳرٲزح ٹ٢٪٬ ح٥ظْزٺش ٬ّ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص رخ٥ْلاٝش ح٥ظخ٥ٺش 

حطقخ٣
1
. 

   
Robert Reix2ٙشٛ 

طيزٺٜ " رٺ٬ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٳط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص، كٺغ ٹشٵ أ٫ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٱٸ 

، أ٩خ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙظظ٦ْٜ رظ٠٦ ح٥ظٞٮٺخص ح٥ظٸ طغ٪ق "طٞٮٸ ٩خ ٬٩ أؿ٤ طقٴس ٳا٭ـخص ٩ٮظٴؽ ٩خ
.رب٭ظخؽ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳٹْٮٶ حلإ٭ظخؽ ٱٮخ ٝزل، ٩ْخ٥ـش، طخضٹ٬ ٳ حطقخ٣

3 
 

ا٫ طيزٺٞخص ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٥ٺغض ٩لذٳدس، ر٤ حٝظل٪ض ؿ٪ٺِ ح٥٪ٺخدٹ٬، ٳأفزق ح٥زٷ ٹ٪ظ٠٦ ٱزٯ 
ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٳٹغظخذ٩ٲخ ريشٹٞش فلٺلش ٱٴ ح٥زٷ ٹغظيٺِ أ٫ ٹغٺيش ٦ّٶ ح٥غٴٛ ٬ّ ىشٹٜ ح١ظغخرٰ 
ح٥٪ٺضس ح٥ظٮخٙغٺش ٥٪خ طظ٪ٺض ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٬٩ خقخثـ ١غشّش حلاطقخ٣ ٳح٥ظٚخ٤ّ ٳرظخ٥ٸ حلاعظـخرش 
ح٥غشٹْش ٥خذ٩ش ح٥ضرٴ٫، ٳعٮش١ض ٦ّٶ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ظ٦ْٞش ر٤٢ ٭ؾخه ٬٩ حلأ٭ؾيش ح٥٪٢ٴ٭ش 

 .٥غ٦غ٦ش ح٥ٞٺ٪ش، ٳ٭زٺ٬ ٩خ ٩ذٵ ٩غخٱ٪ظٲخ ٙٸ رٮخء ح٥٪ٺضس طٮخٙغٺش 

 
 عهغهح انمًُح-2
 

، ح٥زٷ ر٪ٴؿزٰ طْظزش ح٥٪ئعغش ٩ـ٪ٴّش ١زٺشس ٬٩ حلأ٭ؾيش Porterىٴس ٱزح حلأع٦ٴد ٬٩ ٝز٤ ح٥زخكغ 

ح٥شثٺغٺش ٳح٥ؼخ٭ٴٹش طنٺ٘ ٝٺ٪ش ا٥ٶ ح٥٪ٮظؾ ح٥ٮٲخثٸ، ٹ٪٬٢ دسحعش ؿٴح٭ذ ح٥ٞٴس ٳح٥نْ٘ ٙٸ ٱزٯ حلأ٭ؾيش 
 .ح٥ظٚقٺ٦ٺش ٥ظلذٹذ ٝذسطٲخ ٦ّٶ ح٥٪غخٱ٪ش ٙٸ خ٦ٜ ٩ٺضحص طٮخٙغٺش ٦٥٪ئعغش

 

ٳٱٸ ٩ـ٪ٴّش حلأ٭ؾيش ح٥ظٸ طئدٷ ا٥ٶ طؾ٢ٺ٤ ح٥٪خدٷ ٦٥٪ٮظٴؽ أٳ ح٥خذ٩ش،  : الأَشغح الأعاعُح-1

 : ٳطظن٪٬
  

 ًأٚ ِب رؼشف ثبلأٔشـخ اٌٍٛعغز١خ ٚاٌّزؼٍمخ ثٕمً ٚاعزلاَ ٚرخض٠ٓ  : الإهذاد الذاخل

 .ٚرؾش٠ه ِٕٚبٌٚخ اٌّٛاد اٌّذخلاد الأخشٜ اٌلاصِخ ٌٍٕظبَ الإٔزبعٟ

 عٍغ " ٟٚ٘ رٍه الأٔشـخ اٌّخزٍفخ ٚاٌخبطخ ثزؾ٠ًٛ اٌّذخلاد ئٌٝ ِخشعبد: الإًراج

".ٚخذِبد
4

 

                                                             
 .٩28شحد سحٹظ، ٩شؿِ عخرٜ، فٚلش -  1

2
  -Robert Reixفخكذ ١ظخد "Systèmes d’informations et Management des Organisations" 

، ٩ز١شس ٩خؿغظٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسس ، ٦١ٺش ح٦ْ٥ٴ٧ حلاٝظقخدٹش ٳ٦ّٴ٧ ح٥ظغٺٺش ، ٝغ٨ ح٦ْ٥ٴ٧ دوس َظى انًؼهىياخ فٍ اذخار انمشاساخحع٪ٲخ٫ خ٦ٚٸ، - 3

  .51، فٚلش 2009رخطٮش - ح٥ظـخسٹش، ؿخ٩ْش ح٥لخؽ ٥خنش

 
 –  ، ّ٪خ٫ 2009دحس ح٥ٺخصٳسٷ ح٦ْ٥٪ٺش ٦٥ٮؾش ٳح٥ظٴصٹِ، ,"الإعرشاذدُح وانرخغُظ الاعرشاذدٍ"خخ٥ذ ٩ل٪ذ رٮٸ ك٪ذح٫ ٳ ٳحث٤ ٩ل٪ذ ادسٹظ،-  4

 .  87حلأسد٫، فٚلش 
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 ًأٞ اٌزٛص٠غ اٌّبدٞ، ٚاٌزٞ ٠شًّ وً الأٔشـخ اٌّزؼٍمخ ثٕمً ٚرٛص٠غ :الإهذاد الخارخ

ٚرخض٠ٓ ٚرغ١ٍُ اٌّخشعبد ِٓ عٍغ ربِخ اٌظٕغ أٚ ٔظف ِظٕؼخ ٚفك عذٌٚخ اٌـٍج١بد 

 .ٚاٌٛلذ اٌّؾذد

 رزؼّٓ الأٔشـخ اٌزٟ رإدٞ ٌششاء إٌّزغبد ٚوً ِب ٠زؼٍك : الرسوٌك والوثٍؼاخ ٟ٘ٚ

 .  ثبٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ اٌج١ؼ١خ ِٓ رغؼ١ش ٚرش٠ٚظ ٚث١غ ٚغ١ش رٌه 

 

 رزؼّٓ الأٔشـخ اٌزٟ رؾبفظ ٚرظْٛ ل١ّخ إٌّزٛط أٞ ثؼجبسح أخشٜ وً : الخذهاخ ٟ٘ٚ

 .ِب ٠زؼٍك ثخذِبد ِب ثؼذ ِٓ ئطلاػ ٚط١بٔخ ٚرٛف١ش لـغ اٌغ١بس ٚرجذ٠ٍٗ

 

ٳٱٸ حلأ٭ؾيش ح٥ظٸ طٴٙش ح٥٪ذخلاص أٳ ح٥ٲٺ٤٢ حلأعخعٸ ٦٥٪ئعغش رخ٥ؾ٤٢ ح٥زٷ ٹذ٨ّ : الأَشغح انذاػًح -2

 :ٳٹغٲ٤ ح٥ٞٺخ٧ رخلأ٭ؾيش حلأعخعٺش رخعظ٪شحس، ٳطؾ٪٤ ٱزٯ حلأ٭ؾيش ٦ّٶ ٤١ ٬٩ 
 

 ٚاٌزٟ رزؼّٓ ػٕبطش الاداسح، اٌزخـ١ؾ الاعزشارغٟ،  : الثٌى الأساسٍح للوؤسسح

 .اٌشإْٚ اٌمب١ٔٛٔخ، اٌز٠ًّٛ ٚاٌّؾبعجخ، ٚغ١ش٘ب ِٓ الأٔشـخ اٌذاػّخ الأخشٜ

 اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً اٌّإعغخ وبٌزؼ١١ٓ ٚاٌزذس٠ت ٚ :إدارج الووارد الثشرٌح

 .اٌزؾف١ض ٚغ١ش٘ب ِٓ الأٔشـخ

 ًٚرزؼّٓ الأٔشـخ اٌخبطخ ثزظ١ُّ إٌّزٛط ٚرؾغ١ٕٗ، ٚوزٌه ئ٠غبد  : الرطور الركٌولوخ

 .أٚ رؾغٓ اٌـش٠مخ اٌزٟ رٕغض٘ب ثٙب ِخزٍف الأٔشـخ فٟ عٍغٍخ اٌم١ّخ

 إٌشبؽ اٌخبص ثؼ١ٍّبد رٛف١ش اٌّذخلاد ٚاٌّشزش٠بد ٚػّبْ رذفمٙب ئٌٝ  : الرووٌي ٛ٘ٚ

٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚعٍغٍخ اٌم١ّخ  (4-2)ٚ اٌشىً سلُ.اٌّإعغخ
1

. 

 

 رظقٴسٯ ٬٩M. Porter أؿ٤ ٩ْشٙش حػش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٹـذ دحث٪خ دسحعش ع٦غ٦ش ٩خٹ٤٢ رٴسطش 

٥غ٦غ٦ش ح٥ٞٺ٪ش ح٥زٷ أّيٶ طٴمٺلخ دٝٺٞخ ٥لأ٭ؾيش حلإعظشحطـٺش ٙٸ ح٥٪ئعغش، ٳٱزح ٬٩ حؿ٤ اٍٲخس 
 . ٩قخدس ح٥ظ٦٢ٚش ٳا٢٩خ٭ٺش ح٥٪ٚخم٦ش ٦٥لقٴ٣ ٦ّٶ ح٥٪ٺضس ح٥ظٮخٙغٺش

 
 :ط٦ْذ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ذٳس ح٥ظخ٥ٸ

 .ِىغت ِجبشش ػٓ ؿش٠ك رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚ اٌّفبػٍخ: ػٍٝ ِغزٜٛ وً ٔشبؽ

اٌزٟ رإدٞ  رغّؼ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الأٔشـخ داخً اٌّإعغخ ٚ خبسعٙب

ئٌٝ اعزغلاي أٔشـخ أخشٜ فٟ عٍغٍخ اٌم١ّخ
2

. 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

.88 ٳ٩87شؿِ عخرٜ فٚلش - 
1  

2  -  J.F Soutenain et P.Farcet, Organisation et Gestion de l’Entreprise, édition Foucher , Paris ,2006 page 247.  
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 عٍغٍخ اٌم١ّخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: (4-2)           شىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :J.F Soutenain et P.Farcet, Organisation et gestion de l’entreprise, éditions Foucher , 

paris, 2006, page 237. 
 

٬٩ ؽ٤٢ ع٦غ٦ش ح٥ٞٺ٪ش أّلاٯ، ح٥زٷ ٹَٲش حعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ٩خظ٦٘ ٢٩ٴ٭خطٲخ، ٳح٥ظٸ 
عٴٗ ٭لخٳ٣ أ٫ ٭زٺ٬ دٳس ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٙٸ ٤١ ّٮقش ٬٩ ّٮخفش ع٦غ٦ش ح٥ٞٺ٪ش

1
.  

 
َّؼٍُ، اٌشعبئً الاٌىزش١ٔٚخ، اٌّؾبدصبد اٌّشئ١خ ٚ غ١ش٘ب، رؾغٓ ِٓ ئٔزبع١خ اٌجٕٝ  -1  ثشٔبِظ اٌ

 الأعبع١خ داخً ئداسح اٌّإعغخ؛

 رغّؼ اٌّؼٍِٛبر١خ ثبٌّزبثؼخ اٌغ١ذح ٌغ١ّغ ِشرجبد ػّبي اٌّإعغخ؛ -2

 ٱٸ ٬٩ ح٥شحثذحص ح٥ْخ٥٪ٺش ٙٸ ح٥غٴٛ، ٩خظقش ٙٸ فٮخّش ح٥شحٹخص ٳ ح٥لاٙظخص  ٩Doubletئعغش: يثال

 . عخّش٩48ذس حلاعظـخرش ٦٥ضرخث٬ أ٤ٝ ٬٩ : حلاؽٲخسٹش، ٩ْشٳٙش رٮَخ٧ ح٥ظق٪ٺ٨ ر٪غخّذس ح٢٥٪زٺٴطش 
 ٠غّؼ اعزخذاَ اٌىّج١ٛرش فٟ الإٔزبط ِٓ رخفغ اٌزىب١ٌف ٚ اٌّلائّخ اٌغ١ذح فٟ ػشع اٌـٍت؛ -3

 ٠خفغ ِٓ اٌّذح، ٚ ٠خفغ وزٌه ِٓ اٌزىب١ٌف الإداس٠خ؛ (EDI)رجبدي اٌج١بٔبد اٌىزش١ٔٚب -4

، ؽ١ش  (code à barre )اٌزخض٠ٓ ا٢ٌٟ، أ٠ٓ رٛعذ إٌّزغبد ِؼشفخ ػٓ ؿش٠ك وٛد أثبس-5

رغّؼ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثّزبثؼخ اٌّخضْٚ و١ّب ٚٔٛػ١ب ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚئػبدح اٌز٠ّٛٓ ػٓ ؿش٠ك 

 ؛EDIاٌزجبدي الاٌىزشٟٚٔ ٌٍج١بٔبد

اٌظٕبػخ ثّغبػذح اٌىّج١ٛرش، رغّؼ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثىغت اٌٛلذ ٚاٌذلخ، ٚ أ٠ؼب ِزٕٛػخ  -6

 اٌؼشٚع؛ 

أٔظّخ ئِغبن اٌـٍج١بد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ػٓ ؿش٠ك اٌٙبرف أٚ الأزشٔذ رغّؼ ثبٌزغغ١ً  -7

 اٌّجبشش ثذْٚ رذخً ثششٞ فٟ ؽبٌخ الأزشٔذ ػٕذ ؿٍت اٌضثْٛ؛

 أٳ٣ ٩قٮِ ّخ٥٪ٸ Dellٳ ٬ّ ىشٹٜ ؽز٢ش ح٥ٴحد أفزلض /رٚن٤ ح٥زٺِ ٬ّ ىشٹٜ ح٥ٲخط٘ أٳ: يثال

لإ٭ظخؽ أؿٲضس ح٢٥٪زٺٴطش، كٺغ ع٪لض ٱزٯ ح٥يشٹٞش رظخٚٺل ح٥٪خضٳ٫ ا٥ٶ أٝقٶ كذح ٩٪٬٢، رخلإمخٙش 
 .ا٥ٶ ح٥ل٪خٹش ٬٩ ٩خخىش حلاٱظلاٟ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٸ

اٌّٛسدْٚ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثض٠بسح صثبئُٕٙ ٠زغّؼْٛ فٟ شىً فشق ِٚظؾٛث١ٓ ثأعٙضح وّج١ٛرش  -8

ِؾٌّٛخ شبٍِخ ثخظٛط١برٙب، اٌّخضْٚ عب٘ض، اٌغؼش، اٌخ رؾذ٠ش الأزشٔذ، ٚرغّؼ 

  ثبٌزى١ف اٌذائُ ِغ ِمزشؽبد اٌضثبئٓ؛
                                                             
1
 -ibid.,page 247 et 248 

 

 

 

- 4ح٥ظ٪ٴٹ٬   طزخد٣ ح٥زٺخ٭خص ح٢٥ظشٳ٭ٺخ          

٨٦ْ٩، حطقخلاص-1 ٦٥٪ئعغش ح٥زٮٶ حلأعخعٺش        

طغٺٺش ح٢٥ٚخءحص , ادحسس ح٥٪غخس ح٥٪ٲٮٸ-2ادحسس ح٥٪ٴحسد ح٥زؾشٹش   

   طق٪ٺ٨ رخ٥٪غخّذس ٬ّ ىشٹٜ ؿٲخص ح٢٥٪زٺٴطش-3ح٥ظيٴٹش ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٸ  

 خذ٩خص

.. ٦ّٶ ح٥٪زخؽش- 9  

 ح٥ظغٴٹٜ ٳ ح٥٪زٺْخص

ادحسس ح٥ْلاٝخص 8-

 ٩CRMِ ح٥ضرخث٬

 حلإ٩ذحد ح٥خخسؿٸ 

حخز ح٥يزٺخص ٙٸ - 7

 ح٥ٴٝض ح٥٪ٮخعذ

 حلإ٭ظخؽ

ح٥قٮخّش ر٪غخّذس -6

 ح٢٥٪زٺٴطش

 حلإ٩ذحد ح٥ذحخ٦ٸ

..ح٥٪خض٫ حٻ٥ٸ-5  

ّ٪ش 
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اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔشـخ رغزخذَ ِظبٌؼ ِغبػذح ػٍٝ اٌّجبشش راد فؼب١ٌخ فٟ ٔٛػ١خ لبػذح اٌج١بٔبد  -9

اٌزٟ رىْٛ ١ِٙأح ٌٍّغزخذ١ِٓ
1

. 

 
٥ٞذ س١ض ٩خٹ٤٢ رٴسطش ٦ّٶ دٳس ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٙٸ خ٦ٜ ح٥ٞٺ٪ش رخ٥ٮغزش ٦٥ضرٴ٫، ٳؿ٦ْٲخ ٬٩ حلأ٭ؾيش ح٥٪غخ٭ذس 

٥لأ٭ؾيش حلأعخعٺش، ٳس١ض ١ز٠٥ ٦ّٶ دٳس حلإ٩ذحد ح٥ذحخ٦ٸ ٳح٥خخسؿٸ ٙٸ خذ٩ش ح٥ضرٴ٫، ٳٱزح لا ٹ٢ٴ٫ الا 
رٴمِ اعظشحطـٺش طشرو رٺ٬ ح٥٪ٴسد ٳح٥ضرٴ٫، أٷ ع٦غ٦ش طزذأ ٬٩ ح٥٪ٴسد ٬٩ طٴٙٺش ح٥٪ٴحد حلأٳ٥ٺش ٳط٪ش 

٦ّٶ ح٥٪ئعغش ا٥ٶ أ٫ طق٤ ا٥ٶ ح٥ضرٴ٫ ٩لظش٩ش ٙٸ ر٠٥ ٤١ ح٥ؾشٳه ح٥٪ي٦ٴرش ٬٩ ح٥ـٴدس، ح٢٥٪ٺش، ٩ٴّذ 
 .ٳٕٺشٱخ ٢٥ٸ ط٦زٸ سٕزخص ح٥ضرٴ٫ رؤ٤ٝ ؿٲذ ٳٳٝض ٩٪٢ٮٺ٬, ح٥ظغ٦ٺ٨، طخٚٺل ٩غظٴٵ ح٥٪خضٳ٫

 

، ٳعٮظْشك ٙٸ ح٥٪زلغ ح٥٪ٴح٥ٸ ٩ٚٲٴ٧ حلإ٩ذحد (Supply Chain)ٳٹغ٪ٶ ٱزح حلأع٦ٴد رغ٦غ٦ش حلإ٩ذحد

ٳع٦غ٦ش حلإ٩ذحد رخلإمخٙش ا٥ٶ ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٳح٥ظيٴسحص ح٥ظٸ ؽٲذٱخ حلإ٩ذحد ا٥ٶ أ٫ ٳف٤ ا٥ٺٰ 
ح٥ٺٴ٧ ر٪خ ٹْشٗ رخلإ٩ذحد ح٥ْخ٥٪ٸ، ٳ١زح ا٥ٶ حلأدٳحس حلأعخعٺش ٬٩ حعظخذح٧ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٳحٻ٥ٺخص 

 .  ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد
     

 إداسج عهغهح الإيذاد:انًثسث انثاٍَ 
  

ٙٸ ح٥٪زلغ ح٥غخرٜ ١ٮخ ٝذ حؽش٭خ ا٥ٶ ع٦غ٦ش ح٥ٞٺ٪ش، ٳٝ٪ٮخ رظل٦ٺ٤ ٢٩ٴ٭خطٲخ، ٳٝذ سأٹٮخ أ٫ ٩خٹ٤٢ رٴطش ٝذ 
٬٩ حلأ٭ؾيش ح٥شثٺغٺش، ٳٱزح لاسطزخىٲخ ح٥ٴػٺٜ رٮؾخه ح٥٪ئعغش  (ح٥ذحخ٦ٺش ٳح٥خخسؿٺش)م٨ ٳٍٺٚش حلإ٩ذحد

 .ٳّلاٝظٲخ ح٥٪زخؽشس رخ٥ضرٴ٫
 

ٳٙٸ ٱزح ح٥٪زلغ، عٮلخٳ٣ ح٥ظْشك ا٥ٶ ٩ٚٲٴ٧ حلإ٩ذحد ٳح٥ظيٴسحص ح٥ظٸ ّشٙٲخ، ٳ٩خظ٦٘ ح٥٪ٚخٱٺ٨ 
ح٥٪ظ٦ْٞش رٰ، رخلإمخٙش ا٥ٶ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٳادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٳحلأٱذحٗ ح٥٪شؿٴس، ٳ١زح حلأدٳحص 

 .    ٳحٻ٥ٺخص ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد
 

 انًفاهُى الأعاعُح نلإيذاد : انًغهة الأول
يفهىو الإيذاد: أولا

2
 

  
ٹْٴد أف٤ ٦١٪ش حلإ٩ذحد ا٥ٶ ح٦٥ٖش حلإشٝٺش ح٥ٞذٹ٪ش، ٳطلذٹذح ا٥ٶ ٩قي٦ق ٥ٴؿٴط ح٥زٷ ٹْٮٸ ٭غزش، 

كغخد، خيخد، أ٩خ ٬ّ ٩ٚٲٴ٧ حلإ٩ذحد ٙٲٴ رٳ ٩لظٴٵ ّغ٢شٷ، ار ١خ٫ أٳ٣ حعظخذح٧ ٥ٰ ٬٩ ٝز٤ ح٥ـٺؼ 

، ٥ٺْخد حعظخذح٩ٰ ر٢ؼخٙش أرخ٫ ح٥لشد ح٥ْخ٥٪ٺش ح٥ؼخ٭ٺش، كٺغ أّظزش اكذٵ ّٴح٤٩ 1905ح٥ٚش٭غٸ ّخ٧ 

ح٭ظقخس ؿٺٴػ ح٥ل٦ٚخء، ٳ رْذ٩خ ٳمْض ح٥لشد أٳصحسٱخ، رذأص ح٥زلٴع طٮؾو ٬٩ أؿ٤ ٩لخٳ٥ش طيزٺٜ 

"Business Logistics"ٱزح ح٥٪ٚٲٴ٧ ٙٸ ٩ـخ٣ حلأّ٪خ٣،  ٙٺ٪خ ّشٗ رخع٨
3

. 

 
  .1948ٳٝذ حعظخذ٧ ٩قي٦ق حلإ٩ذحد ٙٸ ٩ـخ٣ طغٺٺش ح٥٪ئعغش عٮش 

 

                                                             
1 -Ibid.,page 248 

، ٩ز١شس 2008/2009، دسحعش كخ٥ش ؽش١ش حلاع٪ٮض رْٺ٬ ح٥ظٴطش، "دوس أَشغح الإيذاد فٍ ذسمُك انًُضج انرُافغُح"٭ٴس ح٥ٲذٵ رٴٱٮظخ٥ش، -  2

  65-64رخطٮش فٚلش - ٩خؿغظٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسس ٙٸ ح٦ْ٥ٴ٧ ح٥ظـخسٹش،  طخقـ طغٴٹٜ، ٦١ٺش ح٦ْ٥ٴ٧ حلاٝظقخدٹش ٳ٦ّٴ ٧ ح٥ظغٺٺش ، ؿخ٩ْش ح٥لخؽ ٥خنش

3
  .٩65شؿِ عخرٜ،  فٚلش - 
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ّشٙظٰ ٥ـٮش ح٥ظْخسٹ٘ حلأ٩شٹ٢ٺش ٥ظغٴٹٜ ح٥٪ؾظشٟ ح٥زٷ ٹْظزش أٳ٣ طْشٹ٘ 1948ٙٸ عٮش : انرؼشَف الأول

" كش١ش ٳ٭٤ٞ ٳؽل٬ ح٥زنخثِ ٬٩ ٭ٞيش حلإ٭ظخؽ ا٥ٶ ٭ٞيش حلاعظٲلاٟ أٳ ح٥٪غظخذ٧ ٱٴ" ٥ٰ
1
. 

 
ٱٴ ٭َخ٧ ادحسس طذٜٙ أٳ طلشٹ٠ ح٥٪ٴحد ٳ٩غظ٦ض٩خص حلإ٭ظخؽ ٬٩ ح٥٪ٴسدٹ٬ ا٥ٶ ح٥٪ؾشٳُ : ح٥ظْشٗ ح٥ؼخ٭ٸ

ٳأٹنخ طذٜٙ ح٥٪ٮظـخص طخ٩ش ح٥قٮِ ٬٩ ح٥٪ؾشٳُ ا٥ٶ ح٥ضرخث٬
2
. 

      
ٱٴ ٭ؾخه ٹظْخ٤٩ ٩ِ أ٭ؾيش طلشٹ٠ ح٥٪خضٳ٫ ر٪خ ٹئدٷ ا٥ٶ طذٜٙ ح٥٪ٮظؾ رذحٹش ٬٩ ٩شك٦ش :ذؼشَف انثانث

ؽشحء ح٥٪خدس ح٥خخ٧ ٳ ح٭ظٲخءًح ّٮذ ٩شك٦ش حلاعظٲلاٟ ح٥ٮٲخثٸ ٱزح رخلإمخٙش  ا٥ٶ اىخس ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥زٷ 
ٹن٪٬ طٴٙٺش ح٥٪ٮظؾ ح٥ٮٲخثٸ ٦٥ضرخث٬ ر٪غظٴٵ ٩ٞزٴ٣ ٬٩ ح٥خذ٩ش ٳرغْش ٩ْٞٴ٣

3
. 

 
٬٩ خلا٣ ح٥ظْشٹ٘، ٭غظٮظؾ أ٫ ح٥ظْشٹٚٺ٬ حلأٳ٣ ٳح٥ؼخ٭ٸ أٱ٪لا ؿخ٭زخ أعخعٺخ ٙٸ ادحسس حلإ٩ذحد ٳٱٴ كش١ش 
ح٥٪ٴحد أٳ ادحسس ح٥٪ٴحد ١ؤكذ ّٮخفش حلإ٩ذحد، أ٩خ ح٥ظْشٹ٘ ح٥ؼخ٥غ ٙٞذ طٮخٳ٣ ٤١ ّٮخفش حلإ٩ذحد ٳ ادحسس 

 .حلإ٩ذحد رخلإمخٙش ا٥ٶ طش١ٺضٯ ٦ّٶ اىخس ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥زٷ ٹْظزش ّٮقش أعخعٸ ٢٥غذ ػٞش ح٥ضرخث٬
 

 .ٳ٬٩ خلا٣ ح٥ظْشك ا٥ٶ أٱ٨ ح٥ظيٴسحص ٳح٥ظٖٺشحص ح٥ظٸ ٩ش رٲخ حلإ٩ذحد عٺظزٺ٬ ٩ٚٲٴ٧ حلإ٩ذحد أ١ؼش
       
 ذغىس الإيذاد : ثاَُا

 
رخ٥٪ٴحصحس ٩ِ ح٥ظٞذ٧ ٙٸ ح٥ٮَشٹش حلإدحسٹش ٳ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص، طيٴسص أ٭ؾيش حلإ٩ذحد، ٳٱزح ٬٩ كٺغ  

 ٬٩ ح٥ٞش٫ ح٥٪خمٸ، ص ٳح٥غظٺٮٺخص٭يخٝٲخ ٳ٭ٚٴرٱخ ٙٸ ح٥ٞيخُ ح٥خخؿ ٙٸ أٳحخش ح٥شرْٮٺخص ا٥ٶ ح٥خ٪غٺٮٺخ
كٺغ ١خ٫ ح٥ـٺؼ ٱٴ ح٥٪ئعغش ح٥ٴكٺذس ح٥ظٸ حعظخذ٩ض ٩قي٦ق حلإ٩ذحد، أٷ ح٭ٰ  ٨٥ ٹ٬٢ ٱٮخٟ أٷ ٩ٚٲٴ٧ 

كٞٺٞٸ ٥لإ٩ذحد آ٫ رحٟ، ر٪خ ٙٸ ر٠٥ ٩ٮخٳ٥ش ح٥٪ٴحد
4

 .، ح٥ظخضٹ٬، حلإ٭ظخؽ، ح٥٪لخعزش، ٳح٥ظغٴٹٜ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
 -- Darelet M, Lzard L et Scamuzzi M,Op.Cit., P128. 

 . 18،  ٩قش، فٚلش 2004، ح٥ذحس ح٥ـخ٩ْٺش "الاداسج انسذَثح فٍ إداسج الإيذاد وانًخضوٌ"ّزذ ح٥ٖٚخس كٮٚٸ ٳ سع٪ٺش ص١ٸ ٝشٹخٝـ، - 2

 . 19،  فٚلش2002دحس ح٥ـخ٩ْش ح٥ـذٹذس ٦٥ٮؾش، حلإع٢ٮذسٹش ٩قش  ،"إداسج الإيذاد" ٭ٲخ٣ ٙشٹذ ٩قيٚٶ ٳ ؿلا٣ ح٥ْزذ،- 3

4
ٱٸ ٭٤ٞ ٳطلشٹ٠ ح٥٪ٴحد ٳح٥٪ٮظـخص ح٥ظخ٩ش ٳح٥ٮق٘ ح٥٪قٮْش ٬٩ ٳح٥ٶ ح٥٪خض٫ ا٥ٶ ٳسؽخص حلإ٭ظخؽ، ٳطؾ٪٤ ١ز٠٥ ّ٪٦ٺخص ح٥شِٙ يُاونح انًىاد   - 

 ٬٩243 ٭ٚظ ح٢٥ظخد ٭ٲخ٣ ٙشٹذ ٩قيٚٶ ٳ ؿلا٣ ح٥ْزذ،ح٥٪شؿِ ح٥غخرٜ،  فٚلش.  ٳح٥ظٚشٹٔ ٳح٥ظْزجش
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 ح٥٪شحك٤ ح٥خ٪ظ ٥ظيٴس حلإ٩ذحد: (5-2)ؽ٤٢ س٨ٝ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          Source : Frazelle E ,Supply Chain strategy, the McGraw-Hill ,new York – America. P 06. 

 

٩ش حلإ٩ذحد رخ٪ظ ٩شحك٤ سثٺغٺش ٳ ٱٸ
1
: 

 Workplace Logisticsإيذاد يكاٌ انؼًم -1
 

 ٱٴ طذٜٙ ح٥٪ٴحد ا٥ٶ ٩ليش ّ٪٤ ٳحكذس، ح٥ٲذٗ ٩ٮٰ ٱٴ ح٭غٺخد ح٥لش١خص ٬٩ ٙشد ٹْ٪٤ رـٲخص ٳرشٙٞظٰ 
٩ـ٪ٴّش ٬٩ حلأؿضحء رخ٭غـخ٧، ح٥٪زخدة ٳ ح٥ٮَشٹخص ا٩ذحد ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٱخطٰ ىٴسص ٬٩ ٝز٤ ح٥٪ئعغٺ٬ 
ٙٸ ح٥ٲٮذعش ح٥قٮخّٺش ح٥ظٸ ّ٪٦ض أرخ٫ ح٥لشد ح٥ْخ٥٪ٺش ح٥ؼخ٭ٺش ٳأ٭َ٪ش ّ٪٦ٺخص ح٥ظقٮِ ح٥ظٸ ٝخ٩ض رْذ 

 .ح٥لشد ح٥ْخ٥٪ٺش ح٥ؼخ٭ٺش
 

   Facility Logisticsالايذادخ انرغهُهُح-2

 
ٱٸ طذٜٙ ح٥٪ٴحد رٺ٬ ٩ليخص ح٥ْ٪٤ دحخ٤ ح٥ـذسح٫ حلأسرْش ٙٸ ح٥٪ئعغش، ح٥ظغٲٺلاص ر٪ْٮٶ ٹ٪٬٢ أ٫ 

حلإ٩ذحدحص ح٥ظغٲٺ٦ٺش ٱٸ حلأ١ؼش ؽٺٴّخ  ح٥ظٸ ّشٙض . ط٢ٴ٫ ٦٥٪ئعغش ٩قٮِ، ٳ٩غظٴدُ، أٳ ٩شح١ض طٴصٹِ
ٳكظٶ أٳحخش ح٥غزْٺٮخص ٬٩ ح٥ٞش٫ ح٥٪خمٸ ر٪ٮخٳ٥ش خيٴه حلإ٭ظخؽ  ح٥خ٪غٺٮٺخص ٳح٥غظٺٮٺخص   ٙٸ ٙظشس

. رغزذ حسطزخىٰ رخلأ٭ؾيش حلإمخٙٺش-ح٥٪ٮخٳ٥ش  -، ٳٙٸ ح٥ٴٝض ح٥لخ٥ٸ ح٭خٚل ٱزح حلأع٦ٴد
2
 

                                                             
1
 Frazelle E, Supply Chain strategy, the McGraw-Hill, New York – America. P. 05- 06. 

2 Ibid., page 06 au 09 
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ٙٸ ح٥غظٺٮخص ٬٩ ح٥ٞش٫ ح٥٪خمٸ، ط٨ طـ٪ٺِ ٩ٮخٳ٥ش ح٥٪ٴحد ٳح٥ظخضٹ٬ ٳح٥ٮ٤ٞ ٩ْخ ٥ٺقزق ٹْشٗ رخع٨ 
ح٥ظٴصٹِ ح٥٪خدٷ

1
، ح٥٪ؾظشٹخص، ٳح٥ظغٴٹٜ ؿ٪ْض ٩ْخ ٥خذ٩ش ح٥ْ٪لاء أفزلض طْشٗ رخع٨ حلأّ٪خ٣ 

 . ح٦٥ٴؿغظٺش
 
 ششكاخ الإيذاد -3

 
ٙٸ ح٥غزْٺٮخص ٬٩ ح٥ٞش٫ ح٥٪خمٸ ١خ٫ أٳ٣ طيزٺٜ ٥لإ٩ذحد ح٥لٞٺٞٸ دحخ٤ ح٥٪ئعغش، كٺغ أفزلض    

ؽش١ش حلإ٩ذحد ٥ٲخ ٱذٗ ٩ؾظشٟ ٳٱٴ ح٥لٚخً ٦ّٶ عٺخعش خذ٩ش ح٥ضرخث٬ ٳح٥ْ٪٤ دحث٪خ ٦ّٶ طخٚٺل ط٢خ٥ٺ٘ 
 . حلإ٩ذحد حلإؿ٪خ٥ٺش

 
ؽش١خص حلإ٩ذحد ٱٸ ح٥ظٸ طٞٴ٧ رظذٜٙ ح٥٪ٴحد ٳح٥٪٦ْٴ٩خص رٺ٬ ٩شحٜٙ ح٥٪ئعغخص، ٳحلأ٭ؾيش حلا٩ذحدٹش 

 . طلذع رٺ٬ ح٥٪قخ٭ِ ٳح٥٪غظٴدّخص، ٳطـخس ح٥ـ٪٦ش، ٳ ٩شح١ض ح٥ظٴصٹِ ح٥ظخرْش ٥ٲخ
  

 ط ٹذّٶ رخ٥٪ـCouncil of Logistics Management٤( CLM)ٳٝذ أفزق ٩ـ٦ظ ادحسس حلإ٩ذحد 

 .1982كظٶ ّخ٧  (NCPDM)ح٥ٴىٮٸ لإدحسس ح٥ظٴصٹِ ح٥٪خدٷ 

 
 نىخغرُح عهغهح الإيذاد-4

 
ح٦٥ٴؿغظٺش ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٱٸ طذٜٙ ح٥٪ٴحد، ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳحلأ٩ٴح٣ رٺ٬ ح٥٪ئعغخص، ٱٮخٟ ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥خ٦و 

ٙٸ حعظْ٪خ٣ ٩قي٦ق حلإ٩ذحد ٳادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، طظ٪ٺض ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد رؤ٭ٲخ ؽز٢ش ٬٩ حلأىشحٗ 
ح٥ؾخكٮخص ٳح٥ٞيخسحص )، ٳعخث٤ ح٥ٮ٤ٞ  (ح٥٪غظٴدّخص ٳح٥٪قخ٭ِ ٳح٥٪ليخص ٳح٥٪ٴح٭ت ٳح٥٪خخص٫ ٳ٩ٮخص٣)

 . ح٥٪ظق٦ش رخ٥٪ٴسدٹ٬ ٳح٥ضرخث٬ (LIS)، ٳأ٭َ٪ش ٦ْ٩ٴ٩خص حلإ٩ذحد(ٳح٥يخثشحص ٳح٥غ٬ٚ

 
لا٫ : أّظ٪ذص ّخدس ٦ّٶ أ٭ٲخ طؾٺش ا٥ٶ ح٥ظ٪ٺض ٙٸ حلإ٩ذحد، أٳلا (SCM)أ٫ ح٥ْزخسس ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد

طٴؿذ ٙٸ ادحسس ع٦غ٦ش : حلإ٩ذحد ٹئ١ذ ٦ّٶ ح٥ظذٜٙ ح٥٪خدٷ ٳ ح٥٪٦ْٴ٩خطٸ ٳ ح٥٪خ٥ٸ ٙٸ ؽز٢ش ٩ظشحريش، ٳ ػخ٭ٺخ
ٹؾٺش ا٥ٶ أ٫ ٩قي٦ق حلإدحسس : حلإ٩ذحد طْٞذ ٙٸ حلاسطزخىخص رٺ٬ حلأىشحٗ ح٥٪٢ٴ٭ش ٥غ٦غش حلإ٩ذحد، ٳ أخٺشح

 .ا٥ٶ كضد ٳحكذ ٹٞٴ٧ ربدحسس ح٥غ٦غ٦ش ر٤ ٙٸ ح٥لٞٺٞش ٩خ ٱٸ الا خيش طْخٳ٭ٺش رٺ٬ أىشحٗ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد
  

 UPS ، ٩ٺ٢شٳعٴٙض،  ح٭ظ٤ ،HPٳٹ٪٬٢ حّظزخس حلأّنخء ٙٸ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٙٸ فٮخّش ح٥لخعٴد  ١٪ؼ٤ 
 ،FEDEX،SUN  ، Ingram-Micro ، Compaq Comp ، CompUSA ٟٳح٥خ،  ٳلا ٹٴؿذ ٱٮخ

 .ىشٗ ٳحكذ  أٳ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ حلأىشحٗ ح٥ظٸ طذٹش ادحسس ١خ٦٩ش ٥غ٦غ٦ش حلإ٩ذحد ح٥قٮخّٺش
 

 Global Logistics 2 الإيذاد انؼانًٍ -5

 
حلإ٩ذحد ح٥ْخ٥٪ٸ ٱٴ طذٜٙ ح٥٪ٴحد ٳح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥٪خ٣ رٺ٬ ح٥ز٦ذح٫، ٳ حلإ٩ذحدحص ح٥ْخ٥٪ٺش طشرو ٩خ رٺ٬ 

  رشص ٭ظٺـش ٦٥ْٴ٥٪ش حلاٝظقخدٹش ح٥ظٸ  ٩ٴسدٹ٬ ح٥٪ٴسدٹ٬ ٳ ٩ِ ّ٪لاء ح٥ْ٪لاء دٳ٥ٺخً، ٳ حلإ٩ذحد ح٥ْخ٥٪ٸ

                                                             

1
ح٥ٚشٛ رٺ٬ ادحسس ح٥ظٴصٹِ ٳادحسس ح٥٪ٴحد ا٫ ادحسس ح٥ظٴصٹِ ٱٸ ط٠٦ ح٥٪ظ٦ْٞش رخ٥٪ٮخٳ٥ش ٳح٥ظخضٹ٬ ٳح٥ٮ٤ٞ ٳ ح٥ظٴصٹِ  ا٥ٶ ح٥ضرٴ٫ ح٥ٮٲخثٸ، أ٩خ ادحسس  - 

ح٥٪ٴحد ٱٸ ح٥ٴٍٺٚش ح٥ظٸ طْ٪٤ ٦ّٶ طٴٙٺش ٥لإ٭ظخؽ ح٥٪ٴحد ح٥خخ٧  ٳ٩غظ٦ض٩خص ح٥ظؾٖٺ٤ ٩لظش٩ش ٙٸ ر٠٥ ح٥ـٴدس ٳ ادحسس ح٥ْلاٝخص ٩ِ ح٥ضرخث٬ 

٩ٞظزظ ٬٩ ١ظخد ادحسس ح٦٥ٴؿغظٺخص، ٭ٲخ٣ ٙشٹذ ٩قيٚٶ ٳ ؿلا٣ ح٥ْزذ، دحس ح٥ـخ٩ْش ح٥ـذٹذس ٦٥ٮؾش، . ح٥خ...ٳح٥٪ؾخس١ش ٙٸ ح٥زلٴع ٳح٥ظيٴٹش 

  .  30، فٚلش ٩2002قش،

2 - Ibid., page 10 
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أدص ا٥ٶ صٹخدس ٳطٴعِ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٳأفزلض ّخ٥٪ٺش  ٳ٤١ ٱزح عززٰ  ٱٴ ح٥ظ٢ظلاص ح٥ظـخسٹش ٳ اعظخذح٧ 

٥زٺِ ٳؽشحء ح٥زنخثِ، ٳٱٴ أ١ؼش طْٞٺذ ٬٩ حلإ٩ذحد ح٥ذحخ٦ٸ ٳح٥٪ل٦ٸ ٥ٮَشحً ٥ظْذد  (web)٩ٴحِٝ  ح٥ٴٹذ 

حلإىشحٗ ٙٺٰ
1
. 

 
 يفاهُى أعاعُح لإداسج عهغهح الإيذاد :انًغهة انثاٍَ 

 يفهىو عهغهح الإيذاد و إداسج عهغهح الإيذاد - أولا
 
 

 عهغهح الإيذاد- 1

 
ٹ٪٬٢ ح٥ٮَش ا٥ٶ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد رؤ٭ٲخ ٭َخ٧ ٢٩ٴ٫ ح٥٪ٴسدٹ٬ ٳح٥٪قٮْٺ٬، ٳح٥٪ٴصّٺ٬، ٳ ح٥ْ٪لاء كٺغ 

 .طظذٜٙ ح٥٪ٴحد ٬٩ ح٥٪ٴسدٹ٬ ا٥ٶ ح٥ْ٪لاء ٳطظذٜٙ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ٤١ حلاطـخٱخص، ح٭َش ا٥ٶ ح٥ؾ٤٢ ح٥٪ٴح٥ٸ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 طٴف٘ رؤ٭ٲخ ح٥يشٹٞش أٳ ح٥٪ٚٲٴ٧، أٳ ح٦ٚ٥غٚش، أٳ ح٥ٮَخ٧، أٳ ح٥ْ٪٦ٺش حلإعظشحطـٺش كٺغ :انرؼشَف الأول 
أ٫ ح٥ٲذٗ ح٥ٮٲخثٸ لإدحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٱٴ ط٢خ٤٩ ّ٪٦ٺخص ح٥٪ئعغش  ح٥٪ظْذدس ٥ظلٞٺٜ حلأدحء ح٥٪ٮؾٴد

2
. 

 
 

ٱٸ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ظٸ طظؤ٥٘ ٬٩ دٳسس كٺخس ح٥٪ٮظؾ ح٥٪خدٹش ٳح٥٪٦ْٴ٩خطٺش ٳح٥٪خ٥ٺش، ٳح٥ظذٙٞخص :انرؼشَف انثاٍَ 
ح٥٪ْشٙٺش ح٥ظٸ طٲذٗ ا٥ٶ ط٦زٺش كخؿٺخص ٳ٩ظي٦زخص ح٥٪خدٹش ٳ ح٥خذ٩خطٺش ح٥ظٸ طٞذ٧ ح٭يلاٝخ ٬٩ طشحرو ح٥ْذٹذ 

٬٩ ح٥٪ٴسدٹ٬
1

.  
                                                             
1 - ibid., pages 06-08 and 10 

2
  .213حلأسد٫، فٚلش - دحس ح٥٪غٺشس ٦٥ٮؾش ٳح٥ظٴصٹِ، ّ٪خ٫، " إداسج انًىاد انششاء وانرخضٍَ"ع٦ٺ٪خ٫ خخ٥ذ ّزٺذحص ٳ ٩قيٚٶ ٭ـٺذ ؽخٳٹؼ، -

Source : Joelle Morana, la logistique d’entreprise au Supply Chain, theque - 167 rue Jean Jaurès - 59264 

Onnaing, page17 

 

 

ح٥ظذٜٙ ح٥٪خدٷ ح٥٪٦ْٴ٩خطٸ ٳح٥٪خ٥ٸ ٙٸ حلإ٩ذحد: (6-2)ح٥ؾ٤٢ س٨ٝ   

 انذاخهُح

 اٌّشزش٠بد

/اٌّؾبعجخ/اٌّب١ٌخ  

  ِشالجخ اٌزغ١١ش

 الإػلاَ ا٢ٌٟ

 اٌزغ٠ٛك

 الإٔزبط 

 اٌزظ١ٕغ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

... اٌخ  

 انخاسخُح 

 اٌّغزٍٙى١ٓ

 رغبس اٌزغضئخ 

/ اٌّٛسد٠ٓ  

 اٌّمبٌٚخ  ثبٌجبؿٓ

 رغبس اٌغٍّخ

 ِمذِٟ اٌخذِبد

 إٌّزغ١ٓ 

 اٌّؾ١ٌٛٓ

 اٌجبئؼ١ٓ

....اٌخ  
 

 الإيذاد فٍ

 ح٥ظذٜٙ ح٥٪خدٷ

 ح٥ظذٜٙ ح٥٪٦ْٴ٩خطٸ

 ح٥ظذٜٙ ح٥٪خ٥ٸ
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٭غظٮظؾ ٬٩ ٱزٯ ح٥ظْخسٹ٘ ح٥غخرٞش، أ٫ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٱٸ طشحرو ٩ـ٪ٴّش ٬٩ حلأ٭ؾيش طزذأ ٬٩ ح٥٪ٴسد 

ا٥ٶ ح٥ضرٴ٫ ٩شٳسحً رخ٥٪ئعغش، ٳطخظ٦٘ علاع٤ حلإ٩ذحد ٬٩ ٩ئعغش ا٥ٶ أخشٵ ٳٙٞخً ٥يزٺْش ح٥ٮؾخه 
ح٥خ، كٺغ طلظخؽ ٱزٯ ح٥غ٦غ٦ش ا٥ٶ ادحسس ح٥ظٸ طٞٴ٧ رٴٍٺٚش ح٥ظخيٺو،  ٳ ...طـخسٷ، فٮخّٸ، خذ٩خطٸ، ٳ

ح٥ظٮٚٺز ٳح٥شٝخرش، ٳطٲذٗ ٱزٯ حلادحسس ا٥ٶ ح٥ظٮغٺٜ رٺ٬ أّنخء ح٥غ٦غ٦ش، ٳح٥ْ٪٤ دٳ٩خ ٦ّٶ حعظ٪شحس 
 .ح٥ظشحرو ٳحلا٭غـخ٧ رٲذٗ ح٥شِٙ ٳ طلغٺ٬ حلأدحء ٙٸ ح٥٪ئعغش

 
 .ٳ ح٥ؾ٤٢ ح٥ظخ٥ٸ ٹْيٸ طٴمٺق ٥غ٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٙٸ ح٥٪ئعغش

 
 
 
 

 ط٪ؼٺ٤ ٩زغو ٥غ٦غش حلإ٩ذحد:  (7-2)ؽ٤٢ س٨ٝ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

source :Yves Pimor ,Logistique –production –distribution – soutien ,Dunod, Paris 2005, page 6. 

  

ح٥ْلاٝش ٩خرٺ٬ حلأّنخء ٙٸ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٩٪ظذس ٳٕٺش ٩ٮظٲٺش، كٺغ أ٫  (2-7)ٹَٲش ٬٩ خلا٣ ح٥ؾ٤٢ س٨ٝ

٩ٮظٴؽ ٩ئعغش ٩خ ٹْظزش ٩خدس أٳ٥ٺش ٩ئعغش أخشٵ ٳٱ٢زح، ٥زح طظي٦ذ ٥ظغٺٺش ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٙٸ ح٥٪ئعغش 
لارذ ٬٩ طـٮٺذ ادحسس ١خ٦٩ش ح٥ظٸ طٞٴ٧ رذٳس رْ٪٦ٺش ح٥ظخيٺو ٳكظٶ ح٥ظٮٚٺز ٳ٩شحٝزش أدحء ٱزٯ ح٥غ٦غ٦ش، ٳٙٸ 

ح٥ٚٞشحص ح٥٪ٴح٥ٺش عٴٗ ٭لخٳ٣ طزغٺو ٩ٚٲٴ٧ ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٳ١زح حلأّنخء ٳح٥ؾش١خء ح٥٪٢ٴ٭ٺٺ٬ 
 .    ٥ٲزٯ ح٥غ٦غ٦ش

 
 إداسج عهغهح الإيذاد-2

 
 .  طْشمٮخ ٥ظْشٹ٘ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٹ٪٢ٮٮخ ح٥ظيشٛ ا٥ٶ ٩ٚٲٴ٧ ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد

   
أ٭ٲخ ح٥ظٮغٺٜ ح٥٪ٮظ٨َ، »، ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد 2001 ٳآخشٳ٫ ٙٸ  J.T.Mentzer ّشٗ:انرؼشَف الأول

ٳحلاعظشحطٺـٸ ٦٥ٴٍخث٘ ح٥ظؾٖٺ٦ٺش، ٳ حعظخذح٧ أعخ٥ٺذ خخفش دحخ٤ ح٥٪ئعغش ٳرٺ٬ حلأّنخء ح٥٪ؾخس١ٺ٬ 
"ٙٸ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٳٱزح ٬٩ أؿ٤ طلغٺ٬ حلأدحء ٦ّٶ ح٥٪ذٵ ح٥يٴٹ٤ ٤٢٥ ٩ئعغش ّنٴ ٙٸ ح٥ؾز٢ش

2
 

                                                                                                                                                                                              
1
 -James B.ayers, "Supply Chain Management", project management, crc press 2010 new York , London, p 18. 

2 - Cloude ALAZARD et Sabine SEPARI, Contrôle de gestion, Dunod, Paris 2010, P 660. 
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ٱٸ طق٪ٺ٨ ٳفٺخ٭ش ٳطؾٖٺ٤ ّ٪٦ٺخص ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ر٪خ ٙٸ ر٠٥ ط٠٦ ح٥ْ٪٦ٺخص حلأعخعٺش : انرؼشَف انثاٍَ

ح٥٪ٴعْش ٦٥٪ٮظـخص، ٦٥٪غظخذ٧ ح٥ٮٲخثٸ ٥ظ٦زٺش حلاكظٺخؿخص
1

 . 
 

 ٱٸ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥٪ٮٲـٺخص ح٥٪غظخذ٩ش ٥٪٢خ٦٩ش ح٥٪ٴسدٹ٬، ح٥٪قٮْٺ٬، ح٥٪خخص٫، :انرؼشَف انثانث 
ٳح٥٪ظخؿش، رْٚخ٥ٺش، رلٺغ ٹـشٷ ا٭ظخؽ ٳطٴصٹِ ح٥زنخثِ رخ٢٥٪ٺخص ح٥قلٺلش، ا٥ٶ ح٥٪ٴحِٝ ح٥قلٺلش، ٳٙٸ 

ح٥ٴٝض ح٥قلٺق، رلٺغ ط٢ٴ٫ ٦١ٚش ح٥ٮَخ٧ ح٦٢٥ٺش أخٚل ٩خ ٹ٪٬٢ ٩ِ ح٥٪لخَٙش ٦ّٶ طلٞٺٜ ٩ظي٦زخص 

٩غظٴٵ ح٥خذ٩ش
2

. 

 
 
 

ٱٸ ٹشط٢ض ٩ٚٲٴ٧ ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٦ّٶ ػلاػش أ٢ٙخس أعخعٺش ٳ
3

:  
 

 أْ ِفَٙٛ ئداسح عٍغٍخ الإِذاد ٘ٛ فٍغفخ؛ 

  ٟ٘زٖ اٌفٍغفخ ثٛطفٙب الاداسح إٌّغمخ ٌغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾشوخ ٌّخزٍف ِٙبَ اٌغٍغٍخ ٚٚػؼٙب ف

 ئؿبس اعزشار١غٟ شبًِ؛

  رؼزجش ئداسح عٍغٍخ الإِذاد ٟ٘ اٌّؾشن الأعبعٟ ٌغ١ّغ الأٔشـخ ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رٛعٗ عٍغٍخ

 .الإِذاد

 
٭غظٮظؾ ٬٩ ٱزٯ ح٥ظْخسٹ٘، أ٫ ح٥ظٮغٺٜ رٺ٬ حلأىشحٗ ح٥٪خظ٦ٚش ٙٸ ح٥غ٦غ٦ش ٹ٪ؼ٤ ٩ٚظخف لإدحسس ْٙخ٥ش ح٥ظٸ 

 ٢٥ٴ٫ ٱزح – كغذ سأٹٮخ –طغخّذ ٦ّٶ طلٞٺٜ ٩ٺضس طٮخٙغٺش، ٳٹْظزش ح٥ظْشٹ٘ ح٥ؼخ٥غ ٱٴ أكغ٬ ح٥ظْخسٹ٘ 
ح٢٥٪ٺش ح٥قلٺلش، ح٥٪ٴِٝ )ح٥ظْشٹ٘ س١ض ٦ّٶ ح٥ظ٢خ٤٩ رٺ٬ حلأّنخء ح٥غ٦غ٦ش ٳسريٲخ رخ٥ـذٳ٥ش ح٥ٚٴسٹش

ٳ١ز٠٥ رظخٚٺل ح٥ظ٢خ٥ٺ٘ ٦٥٪لخَٙش ٦ّٶ ٩غظٴٵ ح٥خذ٩ش ح٥٪ٞذ٩ش ٦٥ضرٴ٫  (ح٥قلٺق ٳ ح٥ٴٝض ح٥قلٺق
 .ٳٱٸ ٩خ طغ٪ٶ رخ٥٪ٺضس ح٥ظٮخٙغٺش ٳح٥ظٸ ط٨ ح٥ظيشٛ ا٥ٺٲخ ٙٸ ح٥٪زلغ ح٥غخرٜ

 
ٳ ٳ٬٩ خلا٣ ٱزٯ ح٥ظْخسٹ٘ أٹنخ حعظٮظـٮخ ؿٴٱش ح٥ٚشٛ رٺ٬ ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٳادحسس حلإ٩ذحد، ٳح٥زٷ 

 .عٴٗ ٭ظٮخٳ٥ٰ ٙٸ ح٥ٚٞشس ح٥٪ٴح٥ٺش
      

الاخرلاف تٍُ إداسذٍ الإيذاد وعهغهح الإيذاد-3
4
 

 
رخ٥ش٨ٕ ٬٩ أ٫ ّذدح ٬٩  (Logistics)ٹخظ٦٘ ٬ّ ادحسس حلإ٩ذحد  (SCM)ا٫ ٩ٚٲٴ٧ ادحسس علاع٤ حلإ٩ذحد

 ٹغظخذ٩ٴ٫ ٦١٪خص ٩شحدٙش لإدحسس حلإ٩ذحد، ٳرؾ٤٢ ّخ٧ دٳ٫ ح٥ظ٪ٺٺض رٺ٬ SCMح٢٥ظخد ٳح٥٪لخمشٹ٬ ٙٸ 

 .أ٭ؾيش حلإدحسطٺ٬

                                                             
1
 -James b.ayers and may Ann Odeggord, "Retail Supply Chain Management",Auerbach Publication 

2007.new York .London, p 10.  

2
 -NADA GHNEIM, Supply Chain Management ,le 22/10/2011, 

http://medforist.ensias.ma/contemuses/mutinueia-ebusiness-coureses.  

3
 -M.MATTHIEU LAURS, Méthodes de diagnostic et d’évaluation de performance pour gestion de chaines 

logistiques, thèse présentée en vue de l’obtention de titre docteur de institut national polytechnique de 

Toulouse2004, page 30, Le 20/05/2012 à 20h02 ,http// :www. Univ-valencienne.fr/GPR-MACS/thèse /M_ 

laurs.pdf       
4

ّ٪خ٫ حلأسد٫ – 2009، دحس ح٥٪غٺشس ٦٥ٮؾش ٳح٥ظٴصٹِ ٳح٥يزخّش "إداسج علاعم انرىسَذ"ّزذ ح٥غظخس ٩ل٪ذ ح٦ْ٥ٸ ٳ خ٦ٺ٤ ارشحٱٺ٨ ح٢٥ٮْخ٭ٸ، - 

  .34فٚلش 

http://medforist.ensias.ma/contemuses/mutinueia-ebusiness-coureses
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 ٳمِ حلأ١خدٹ٪ٺٴ٫ ٳلأٳ٣ ٩شس 1990، ٳٙٸ ّخ٧ 1982 لأٳ٣ ٩شس ّخ٧ SCMٳٝذ ٍٲش ٩قي٦ق 

، ٳٱٴ ٩ٮي٦ٜ ٹٚغش حلاخظلاٙخص ٙٸ ح٥٪ذحخ٤ ح٥ظ٦ٞٺذٹش ٥ظذٜٙ ح٥٪ٴحد ٳ٩خ ٹشحٙٞٲخ ٬٩ طذٜٙ ٩SCMقي٦ق 

 .٥لأ٩ٴح٣، ٳ١ز٠٥ طذٜٙ ح٥٪٦ْٴ٩خص
 

٦ّٶ أٹش كخ٣ ٙخ٫ طْشٹ٘ ٩ـ٦ظ ادحسس حلإ٩ذحد


 ٹٴمق أ٫ حلإ٩ذحد ٹْٮٸ حلا٭ـخص ح٥ذٝٺٜ أٳ حلادحسس ح٥ذٝٺٞش 
ح٥ظٸ دحث٪خ طقخكذ ح٥٪ٴحد حلأٳ٥ٺش كظٶ ح٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ح٥٪غظٲ٠٦ أٳ ح٥٪غظْ٪٤ ّزش ح٥٪شٳس رْ٪٦ٺخص 

ح٥ظقٮٺِ ٳح٥ظٖٺٺش، ٳٝذ طزٮض ٨َْ٩ حلأدرٺخص ٙٸ ح٥ؼ٪خ٭ٺٮخص ٳح٥ظغْٺٮخص ٬٩ ح٥ٞش٫ ح٥٪خمٸ ٱزح ح٥٪ٮَٴس 
الا أ٫ ٩ـ٦ظ ادحسس حلإ٩ذحد عزٜ ٳح٫ ّشٗ علاع٤ حلإ٩ذحد ٳ أٳمق رؤ٭ٲخ طلٴٷ ٳٍخث٘ أ١ؼش ٬٩ 

حلإ٩ذحد، كٺغ طْظزش ادحسس ٩ظ٢خ٦٩ش ّزش كذٳد ح٥٪ئعغش ٳرخ٥ظؤ١ٺذ ٙخ٫ ح٥لخؿش ٙٸ ّقش٭خ ح٥لخمش ا٥ٶ 
 .ح٥ظ٢خ٤٩ ْٙخ٥ٺخص حلأّ٪خ٣ ٙٸ علاع٤ حلإ٩ذحد ٳح٥ظٸ طزٱذ ا٥ٶ حرْذ ٬٩ حلإ٩ذحد

 
٥ٞذ ١ظذ ّذد ٬٩ ح٥٪٢ٚشٹ٬ ٙٸ ٱزح ح٥٪ـخ٣ ٳّشٙٴح ادحسس علاع٤ حلإ٩ذحد رؤ٭ٲخ ح٥ظ٢خ٤٩ ٙٸ ّ٪٦ٺخص 

حلإدحسحص ٳكظٶ ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ح٥ٮٲخثٺٺ٬، عٴحء أ١خ٭ض ٩ٮظـخص أٳ خذ٩خص،  رخلإمخٙش ا٥ٶ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥ظٸ 
طؾ٤٢ ح٥ٞٺ٪ش ح٥٪نخٙش ٦٥ضرخث٬

1
. 

  
أػضاء عهغهح الإيذاد: ثاَُا

2
             

 الإيذادعهغهح أػضاء -1

 
٬٩ ح٥٪ٴسدٹ٬ ٳح٥ْ٪لاء ٳطْشٗ ٱزٯ ح٥غلاع٤ رغلاع٤ حلإ٩ذحد ح٥زغٺيش، أ٩خ  ح٥٪ئعغش حلإ٩ذحدطظؤ٥٘ ع٦غ٦ش 

٥٪ٴسد أٳ ح٥٪ٴسد ح أٳلًا ٱٮخٟ حلأّنخء،٦ّٶ ػلاػش أ٭ٴحُ امخٙٺش ٬٩ ٙظلظٴٷ  ح٥٪ٴعْش حلإ٩ذحدعلاع٤ 
 ٳأخٺشح ٱٮخٟ ٙجش ١خ٦٩ش ٬٩ ، ػ٨ ٱٮخٟ صرٴ٫ ح٥ضرٴ٫ أٳ ح٥ْ٪ٺ٤ ٙٸ ٭ٲخٹش ح٥٪يخٗح٥غ٦غ٦ش،ح٥ٮٲخثٸ ٙٸ رذحٹش 

 طظ٪ؼ٤ ٙٸ  ح٥٪خ٥ٺش، ٱزٯ ح٥خذ٩خص  حلإ٩ذحد،ح٥ؾش١خص ح٥ظٸ طٞذ٧ ح٥خذ٩خص ٦٥ؾش١خص حلأخشٵ ٙٸ ح٥غ٦غ٦ش
.   ٳط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خصح٥ظغٴٹٜ،

 
 ٱٮخٟ ؽش١خص ،ٍخث٘ ٩خظ٦ٚشرٴ ٹٞٴ٩ٴ٫ ح٥ظٸٱٮخٟ ٩ضٹؾ ٬٩ رْل ح٥ؾش١خص ٹ٢ٴ٫  ا٩ذحدٙٸ أٷ ع٦غ٦ش 

 ٳح٥ؾش١خص أٳ حلأٙشحد ح٥زٹ٬ ٱ٨ ح٥ضرخث٬ ح٥ظـضثش، أٳ طـخس ح٥ـ٪٦ش ٳطـخس س ح٥٪ٴص٩ُٮظـش،ح٥ظٸ طْظزش 
. ٳح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬ ح٥ٮٲخثٺٺ٬ ٦٥٪ٮظؾ

 

انًُردٍُ -1

   
ح٥٪ٮظـٺ٬ أٳ ح٥٪قٮْٺ٬ ٳطؾ٪٤ ح٥ؾش١خص ح٥ظٸ طٮظؾ ح٥٪ٴحد ح٥خخ٧ ٳح٥ؾش١خص ح٥ظٸ طْظزش ٩ٮظـش ٦٥غ٦ِ طخ٩ش 

 طٮٞٺذ ٬ّ ح٥ٮٚو ٳح٥ٖخص  ٳح٥ظٸؿ٨ ٦٥٪ْخد٫،ح٬٩ح٥ظٸ ط٪٠٦  ح٥٪ٮظـٺ٬ ٦٥٪ٴحد ح٥خخ٧ ح٥ؾش١خص ،ح٥قٮِ
 أٳ ح٥قٺذ ، ح٥لٺٴح٭خص٩شرٸ ٳٷ،لأسكٳح٥٪خ٢٥ش ٣س ٷٙلافح٣ إعغخص  ٳٹظن٪٬ أٹنخ ح٨٥،ٳحلأخؾخد

. ح٥٪ؤ١ٴلاص ح٥زلشٹشٳ
 

 ٳٹ٪٬٢ ،  أٳ ح٥ظقخ٩ٺ٨، ٳح٥زش٩ـٺخص، ح٥ظشٙٺٰ،ٹ٪٬٢ ٦٥٪ٮظـٺ٬ خ٦ٜ ح٥٪ٮظـخص ٕٺش ح٥٪٦٪ٴعش ٩ؼ٤ ح٥٪ٴعٺٞٶ
 ح٥لشٗ ٳ   ٳط٦ْٺ٨  أٳ طذسٹظح٥٪٢خطذ،طٮَٺ٘ حثٜ ح٥لذطضٹٺ٬ ح٥خذ٩ش ٩ؼ٤ طٞذٹ٨ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ح٥٪ٮظؾ أٹنخ 

                                                             
-    ٳٝذ ط٨ طٖٺٺش حع٪ٲخ ر٪ـ٦ظ ادحسس  ٩130000ـ٦ظ ادحسس حلإ٩ذحد، ٱٸ ٩ٮَ٪ش ٩ٲٮٺش ٩ظخققش رحص ح٥يخرِ ح٥ٞٺخدٷ، ٳأّنخثٲخ ٹضٹذ ّذدٱ٨ ح٥ـ

٥٪ضٹذ ٬٩ ح٥٪٦ْٴ٩خص حلاىلاُ ٦ّٶ ح٥٪شؿِ ح٥غخرٜ فٚلش ". 01/01/2006 ٙٸ CLM ا٥ٶ ٩ـ٦ظ ادحسس حلإ٩ذحدCSCMPعلاع٤ حلإ٩ذحد ح٥٪ٲٮٺش 

34.  
1
 .35ح٥٪شؿِ ح٥غخرٜ، فٚلش  -. 

2- Michael Hugos، Essentials of Supply Chain Management, by john wiley and sons, Inc, 2003, Canada, p 23. 
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 ٩ٮخىٜح٣ا٥ٶ طـذ ٩ٮظـٸ ح٥٪ٮظـخص ح٥٪٦٪ٴعش ٳح٥قٮخّٺش دحث٪خ ٹٮظ٦ٞٴ٫  ٙٸ ١ؼٺش ٬٩ ح٥لخلاص حص،ح٥٪ٲخس
 . ٦١ٚشص ٬٩ ح٥ْخ٨٥ كٺغ ح٥ٺذ ح٥ْخ٦٩ش أ٤ٝ ّذٹذس

 

  انًىصػٍُ-2 
  
 ٩ـ٪ٴّش ٬٩ خيٴه ٹٞذ٩ٴ٫ ٳحص ح٥٪خضٳ٫ ر٢٪ٺخص ١زٺشس ٬٩ ح٥٪ٮظؾٹؤخزٳ٫ ح٥زٹ٬ ٱ٨ ح٥٪ٴصّٺ٬  

٥ؾش١خص ٣ ٹزٺْٴ٫ ّخدس ، ح٥زٹ٬ٳ٬٩ ح٥٪ْشٳٗ أٹنخ رخع٨ طـخس ح٥ـ٪٦شرخ٥ْ٪لاء، ح٥٪ٮظـخص رحص ح٥ق٦ش 
،  ٹٞٴ٧ ح٥٪ٴصّٴ٫ رذسحعش ح٥غٴٛ ٳط٦ٞزخص  ٳطزخُ ح٥٪ٮظـخص ر٢٪ٺخص أ١زش ٬٩ ٩ـشد ٩غظٲ٠٦ ٙشدٷحلأخشٵ

 Time and“" ح٥ٴٝض ٳح٥٪٢خ٫" ح٥ي٦ذ ٙٺٰ ٳح٥ٞٺخ٧ رخ٥ظخضٹ٬ ٳح٥زٺِ ٳح٥لٚخً ٦ّٶ ح٥ضرٴ٫ رغٺخعش 
Place” ،أٷ كغذ ى٦ذ ح٥ضرٴ٫ رخ٢٥٪ٺش ٳح٥ٴٝض، ٳطٮ٤ٞ ٥ٰ ا٥ٶ ح٥٪٢خ٫ ح٥زٷ ٹشٹذٯ  

ٳّخدس ح٥٪ٴصُ ٹ٢ٴ٫ ٬ّ ٩ئعغخص طؤخز ٢٦٩ٺش ٱزٯ ح٥٪ٮظـخص ح٥ظٸ ٹؾظشٳ٭ٲخ ر٢٪ٺخص ١زٺشس ٳطخض٫ ٳطزخُ 
٦٥٪غظٲ٢٦ٺ٬ ٳٹيزٜ ح٥٪ٴصُ عٺخعش طشٳٹؾ ح٥٪زٺْخص ٳادحسس ح٥٪خضٳ٫ ٳ٩غظٴدُ ح٥ْ٪٦ٺخص ٳ ح٥ٮ٤ٞ ٳخذ٩خص 

٢٦٩ٺش  لا ٹؤخز ٳ٩خ رْذ ح٥زٺِ، ٳٹ٪٬٢ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ح٥٪ٴصُ ٩ئعغش  ع٪غشس أٷ ٩ئعغش رٺ٬ ح٥٪ٮظؾ ٳح٥ضرٴ٫ 
 

 ح٥٪ٴصُ ٱٴ ح٥ٴ١ٺ٤ ح٥زٷ ٹظخرِ ٹٞٴ٧ ر٪ٲخ٧ ح٥ظشٳٹؾ ٦٥٪ٮظـخص، ٹ٬ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥٪ٴصُ،ٱزح ح٥٪ٮظؾ
. ح٥ْ٪لاء ٳطٴٙٺٞٲخ ٩ِ ح٥٪ٮظـخص ح٥٪ظخكشرخعظ٪شحس اكظٺخؿخص 

1
 

 

ذداس انردضئح  -3

 
 أٹنخ ٬ّ ١ؼذ ٩غخسحص ح٥٪ئعغخص طظز٥ِْخ٩ش ٱزٯ ٣ فٖٺشس٩خضٳ٫ ر٢٪ٺخص ح٣رٺِ أٷ طـخس ح٥ظـضثش 

ح٥ضرخث٬، ٳٕخ٥زخ ٩خ طغظخذ٧ ٩ضٹؾ ٬٩ حلأعْخس، ٳحخظٺخس ح٥٪ٮظـخص ٳعٺخعخص ؿزد  ٳ٩يخ٥ذ سحلأٙن٦ٸ
ح٥ضرخث٬ ح٥٪ظْخسٗ ٦ّٺٲخ، ١٪خ أ٫ ٱٮخٟ ٬٩ ح٥٪ظخؿش ح٥٪ظخققش ٳح٥شحٝٺش ح٥ظٸ طٞذ٧ خيخ ٙشٹذحً ٬٩ 

ح٥٪ٮظـخص ٳ٥ذٹٲخ ٩غظٴٹخص ّخ٥ٺش ٬٩ ح٥خذ٩خص ١خ٥٪يخ٨ّ رحص ح٥ٴؿزخص ح٥غشٹْش ٳرحص ح٥شٙخٱٺش ٳح٥شحكش 
 .  ح٥٪ظ٪ٺضس ٳأعْخسٱخ ٩ِ ر٠٥ ٩ٮخٚنش

 
انضتائٍ  -4

  
٩ٮظؾ ٬٩ أؿ٤ ح٣  ٥ٲزٯ ٦٥٪ئعغش ؽشحء ٹـٴصح٥٪ئعغخص ح٥ظٸ طغظخذ٧ ح٥٪ٮظؾ ٳح٥ْ٪لاء أٳ ح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬ أٷ 

. رٺْٰ ٥ضرخث٬ آخشٹ٣٬د٩ـٰ ٙٸ ٩ٮظؾ آخش 
 

   انخذيحيىسدو-5
 

 ٳٝذ ٳمِ ٩ٞذ٩ٸ ،طـخس ح٥ظـضثش ٳح٥ْ٪لاء ٩ٴصّٺ٬ ٳح٣خذ٩خص ٦٥٪ٮظـٺ٬ ٳح٣ٱزٯ ٱٸ ح٥٪ئعغخص طٞذ٧ 
حلإ٩ذحد، ٥ٲزح ٙٲٸ كظخؽ ا٥ٺٲخ ع٦غ٦ش ص١ض ٦ّٶ ٭ؾخه ٩ْٺ٬ ص٩ٲخسحص ح٥ظٸ طش  خخفش ٳحصح٥خذ٩خص خزش

 ٦ّٶ أدحء ٱزٯ ح٥خذ٩خص ٦ّٶ ٭لٴ أ١ؼش ْٙخ٥ٺش ٳرغْش أٙن٤ ٬٩ ح٥٪ٮظـٺ٬ ٳح٥٪ٴصّٺ٬ ٳطـخس ٝخدسس
 .ح٥ظـضثش ٳح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬

 
طٞذٹ٨ ،  ٳطلقٺ٤ ح٥ٚٴحطٺش ح٥٪غظلٞشحلاثظ٪خ٫، ٳح٥ٞٺخ٧ رظل٦ٺ٤ ح٥ٞشٳك،٩ٞذ٩ٸ ح٥خذ٩خص ح٥٪خ٥ٺش ٩ؼ٤ طٞذٹ٨ 

.  ٳ ادحسس ح٥٪ؾٴسسح٥ٞخ٭ٴ٭ٺش، ٳطق٪ٺ٨ ح٥٪ٮظـخص ٳح٥خذ٩خص ح٥ٲٮذعٺش ٳح٥خذ٩خص ٳح٥ذّخٹش، ٹشٷٛعٴص ح٣رلٴع

                                                             

1
  - ibid., P 24-25-26 



77 
 

 
ٳطظؤ٥٘ علاع٤ حلإ٩ذحد ٬٩ ٩ـ٪ٴّش ٬٩  ،ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٳخذ٩خص ؿ٪ِ ح٥زٺخ٭خص٬ّ طٞذٹ٨ ٦ْ٩ٴ٩خص 

ح٥٪ؾخس١ٺ٬ ح٥٪ظ٢شسٹ٬ ٳ٩ِ ٩شٳس ح٥ٴٝض طزٞٸ علاع٤ حلإ٩ذحد طظٖٺش كغذ ح٥ذٳس ح٥زٷ ٹ٦ْزٰ ٤١ ٩ؾخسٟ 
 .ٳكغذ ح٥ظخققخص ح٥٪ي٦ٴرش، ٳٹ٪٬٢ ٥٪ٴسدٷ ح٥خذ٩خص حلاعظْخ٭ش ر٪قخدس خخسؿٺش

  
ٱزح ٳرٮخً ٦ّٶ ٩خ عزٜ ر١شٯ، أ٫ ٱٺ٤٢ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٹخظ٦٘ ٬٩ ٩ئعغش ا٥ٶ أخشٵ ٙٮـذ أ٫ ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ 

ّذد ٩لذٳد ٬٩ ح٥٪ٴسدٹ٬ ٳّذد ٩لذٳد ٬٩ ح٥ضرخث٬ ٬٩ ؽخ٭ٰ أ٫ ٹ٤٦ٞ ٬٩ ٱٺ٤٢ ح٥غ٦غ٦ش ٳٹلخٌٙ ٦ّٶ 
ىٴ٣ ٩ذس ح٥ْلاٝش،  ٳٱزح ٩خ ٹظي٦ذ ٳؿٴد طذٜٙ ٩ٮظ٨َ ٬٩ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٥زٮخء ؽز٢ش حلأّنخء ٩ْظ٪ذس ٦ّٶ 

٩ـ٪ٴّش ٬٩ حلأ٭ؾيش ١بدحسس ح٥ْلاٝخص ٩ِ ح٥ضرخث٬ ٳ ادحسس ّ٪٦ٺخص حلإ٭ظخؽ ٳ ادحسس ح٥٪شطـْخص 
 . ٳح٥٪شدٳدحص ح٥٪زٺْخص ٳٕٺش ٱخ ٬٩ حلأ٭ؾيش

 
ح٥ظشحرو ٳحلا٭غـخ٧ رٺ٬ حلأّنخء ٙٸ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد لارذ ٬٩ حكظشح٧ ح٥٪زخدة ٳ حلأعظ ح٦ْ٥٪ٺش ح٥ظٸ طٮخدٷ 
رٲخ علاع٤ حلإ٩ذحد ٬٩ كٺغ ح٥٪خضٳ٫ ٳح٥٪ذس ٳح٥ظ٦٢ٚش ٳٕٺشٱخ ٬٩ حلأعظ، ٳٙٸ ح٥٪ي٦ذ ح٥ؼخ٥غ عٴٗ 

 .٭ش١ض ٦ّٶ أٱذحٗ ٳ٩زخدة ٳأعظ ح٥ظٸ طٞٴ٧ ٦ّٺٲخ ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد 
 
 

 أهذاف وأعظ ويثادئ إداسج عهغهح الإيذاد: انًغهة انثانث 
 أهذاف عهغهح الإيذاد : أولا
  
 أهذاف عهغهح الإيذاد -1
 
ٝز٤  ح٥ظيشٛ ا٥ٶ  أٱذحٗ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٹـٺذ ح٥ظيشٛ ا٥ٶ دٳحِٙ حلأعخعٺش ا٥ٶ طزٮٸ ح٥٪ٮٲؾ  ادحسس  

 :  1ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٳٱٸ
 

 اٌؾبعخ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد؛  -

 سفغ ِغز٠ٛبد اٌششاء اٌخبسعٟ؛  -

 رخف١غ رىب١ٌف إٌمً؛ -

 ص٠بدح أ١ّ٘خ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ؛ -

 ص٠بدح ػغٛؽ إٌّبفغخ ٚارغبع ِذٜ اٌؼٌّٛخ؛  -

 .رؼم١ذ علاعً اٌزٛس٠ذ ِٚٓ صُ اٌؾبعخ لإداسح فؼبٌخ ٌٍّخضْٚ -

 
 :ٳ ٹ٪٬٢ ط٦خٺـ أٱذحٗ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٙٺ٪خ ٹ٦ٸ 

 
ٹـذ أ٫ طش١ض أ٭ؾيش حلإ٩ذحد ٦ّٶ ٝنخٹخ حلإعٲخ٧ ٙٸ حلأٱذحٗ، :طلغٺ٬ ح٥٪ٴٝ٘ ح٥ظٮخٙغٸ ٦٥٪ئعغش-1

ٳاعظشحطـٺش ح٥٪ئعغش، ٳح٫ ٹلذد ٩ذٹشٳ حلإ٩ذحد ١ٺٚٺش حعظؼ٪خس ح٥ٚشؿ ٬٩ خلا٣ ادحسس حلإ٩ذحد ٳر٠٥ 
 رخ٥٪غخٱ٪ش ٙٸ صٹخدس ٢٩خعذ ح٥٪ئعغش ٳادحسس حلأفٴ٣ ٙنلا ٬ّ طخٚٺل ح٥ظ٢خ٥ٺ٘؛

ا٫ ح٥ظذٙٞخص ح٥٪خظ٦ٚش ٬٩ :م٪خ٫ ح٥ظذٜٙ ح٥ٖٺش ح٥٪ٮٞيِ ٦٥٪ٴحد ٳح٥٪٢ٴ٭خص ٳح٥خذ٩خص ٬٩ ٳ ا٥ٶ ح٥٪ئعغش-2

ح٥٪ٴحد ٳح٥ٞيِ ٳح٥خذ٩خص ٹ٪٬٢ أ٫ ط٢ٴ٫ رحص ط٢خ٥ٺ٘ ٩شطْٚش، خقٴفخ حلإ٩ذحد ح٥٪ظؤخش ح٥زٷ ٹْ٪٤ ٦ّٶ 
 طخٚٺل ح٥شرلٺش ٦٥٪ئعغش ؛ 

                                                             
1

-www.dr.03/10/2010، طخسٹخ حلاىلاُ 2006إداسج علاعم انرىسَذ، ٩٪ذٳف ّزذ ح٥ْضٹض سٙخّٸ، -

mahdouhrefaiy.com/book/slasl_twred.com   
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حكظٚخً ح٥٪ئعغخص ح٥٪خظ٦ٚش ر٪خضٳ٫ حلأ٩خ٫ الا أ٫ ادحسس ح٥٪خض٫ ٳحلاكظٚخً :حلاكظٚخً ر٪خضٳ٫ حلأ٩خ٫-3

رٰ ٹظي٦ذ حعظخذح٧ ٥شأط ح٥٪خ٣ ح٥زٷ لا ٹ٪٬٢ حعظؼ٪خسٯ ٙٸ ٩ٴحِٝ أخشٵ، ٳرؾ٤٢ ّخ٧ ٙخ٫ ط٦٢ٚش حلاكظٚخً 
 . ٬٩ ٝٺ٪ظٰ عٮٴٹخ%50 ٳ %20رخ٥٪خضٳ٫ طظشحٳف ّ٪ٴ٩خ رٺ٬ 

ٱٮخٟ ٩غظٴٹخص ٩لذدس ٦٥ـٴدس ٹـذ أ٫ لا طظٮخص٣ ّٮٲخ ح٥٪ئعغش، ٳ ٙٸ :ح٥ظلغٺ٬ ح٥٪غظ٪ش ٦٥ـٴدس - 4

ح٥٪ٞخر٤ ٙخ٫ ح٥٪ٮظؾ ح٥ٮٲخثٸ ٹـذ أ٫ ٹ٦زٸ طٴْٝخص ح٥ضرخث٬ ٙٺ٪خ ٹخـ ٩ظي٦زخص ح٥ـٴدس ٭َشح لا٫ ط٢خ٥ٺ٘ 
طقلٺق ح٥٪ٮظـخص رحص ح٥ـٴدس ح٥٪ظذ٭ٺش لا طظيخرٜ ٩ِ ح٥ؾشٳه ح٥قلٺلش ، ٳح٥ظٸ عظ٢ٴ٫ ٩شطْٚش ح٥ظ٦٢ٚش 

 ٦ّٶ ح٥٪ئعغخص ح٥٪ْٮٺش؛

ا٫ ٭ـخف أ٭ؾيش حلإ٩ذحد  ٹْظ٪ذ ٦ّٶ ٝخر٦ٺش ط٠٦ حلأ٭ؾيش ٦ّٶ سرو : ح٥زلغ ٳطيٴٹش ح٥٪ٴسدٹ٬ ح٥٪لظ٪٦ٺ٬-5

ٝشحسحص حلإ٩ذحد ٩ِ حلإعظشحطـٺش ح٥ْخ٩ش ٦٥٪ئعغش، ٳ٩ٲخسس طيٴٹش ح٥٪ٴسدٹ٬ ٳطل٦ٺ٤ ٝذسحطٲ٨، ٙنلا ٬ّ 
 حخظٺخس ح٥٪ٴسد حلأ١ؼش ٩لاء٩ش ٦٥ْ٪٤ ٩ِ ح٥٪ئعغش ٦٥لقٴ٣ ٦ّٶ أٙن٤ ح٥ٮظخثؾ ٦ّٶ ح٥٪ذٵ ح٥يٴٹ٤؛ 

ٳمِ ٩ٴفٚخص أٳ خقخثـ ّخ٩ش  طْٮٸ ح٥٪ْٺخسٹش: ٩ْٺخسٹش ح٥٪٢ٴ٭خص ح٥٪ؾظشحس ٳّ٪٦ٺخص حلإ٭ظخؽ-6

ٳٕخ٥زخ ٩خ طٞٴد ح٥٪ْٺخسٹش ا٥ٶ . ٦٥٪ٴحد ح٥٪ؾظشحس ٬٩ ح٥٪ٴسدٹ٬ ٳ٥ْ٪٦ٺخص ح٥٪ئعغش ٳ٩ٮظـخطٲخ ٳخذ٩خطٲخ
 ٩خخىش ح٤ٝ ٙٸ رٺجش حلأّ٪خ٣ ٳطْ٪٤ ٦ّٶ طخٚٺل حلأعْخس ٬٩ خلا٣ ح٥٪ؾظشٹخص ١زٺشس ح٥لـ٨؛

ط٪٠٦ ح٥٪ؾظشٹخص ٬٩ ح٥٪ٴحد ٳح٥ٞيِ ٳح٥٪٢ٴ٭خص ح٥لاص٩ش : ؽشحء ح٥ٞيِ ٳح٥٪٢ٴ٭خص رؤد٭ٶ ط٦٢ٚش ٩٪٢ٮٰ-7

٥لإ٭ظخؽ كقش ١زٺشس ٬٩ ح٥ظ٢خ٥ٺ٘ حلإؿ٪خ٥ٺش لأ٭ؾيش ح٥٪ئعغش رؾ٤٢ ّخ٧، ٳ٬٩ حؿ٤ ٱذٗ طخٚٺل ح٥ٮٚٞخص 
 ٹٚن٤ أ٫ طشحّٸ ح٥٪ئعغخص حلأعْخس ح٥٪ٮخعزش دٳ٫ طنلٺش رخ٥ـٴدس؛

لا ٹغظيٺِ ٩ذٹشٳ حلإ٩ذحد اط٪خ٧ ٳح٭ـخص ٩ٲخ٩ٲ٨ ٳ أٱذحٗ حلإ٩ذحد : سع٨ ّلاٝخص ا٭ظخؿٺش دحخ٦ٺش ٩ظٺٮش-8

دٳ٫ ح٥ظٴف٤ ا٥ٶ ح٥ظْخٳ٫ ح٥ْٚخ٣ ٩ِ حلأٙشحد ح٥٪ٮخعزٺ٬ ٙٸ ح٥ٴٍخث٘ حلأخشٵ ٦٥٪ئعغش، ٳ٦ّٺٰ ٙ٪٬ ح٥٪ٚٺذ 
ٙلـ ح٥ْلاٝخص ح٥٪ظزخد٥ش رٺ٬ ٩ـ٪ٴّش حلإ٩ذحد ٳ حلأّنخء حٻخشٹ٬ ح٥٪ؾخس١ٺ٬ دحخ٤ أٝغخ٧ ٳٳٍخث٘ 

 .1ح٥خ...ٳح٥ظق٪ٺ٨ , ح٥٪ئعغش حلأخشٵ ١خ٥ٲٮذعش، ٳ حلإ٭ظخؽ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                             
1
  .62 ٳ 61، ح٥قٚلش 2008حلأسد٫ ، –ّ٪خ٫ , اػشحء ٦٥ٮؾش ٳح٥ظٴصٹِ ,"إداسج عهغهح انرىسَذ" ,ؽٴٝٸ ٭خؿٸ ؿٴحد ٳ ٩ل٪ذ عخ٨٥ ح٥ؾ٪ٴه - 
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 ٩SCMٞخس٭ش رٺ٬ ح٥٪ؾظشٹخص ح٥ظ٦ٞٺذٹش ٳح٥٪ؾظشٹخص ٙٸ : (3-2)ؿذٳ٣ س٨ٝ 

 

 انًشرشَاخ انرمهُذَح يشرشَاخ عهغهح الإيذاد دَُايُكُاخ انششاء

ح٥ْلاٝش رٺ٬ ح٥زخثِ 
 ٳح٥٪ؾظشٷ

 طنخسد ٙٸ ح٥٪قخ٥ق ٩ؾخس١ش

 ٩ظٖٺشس ىٴٹ٦ش ح٥٪ذٵ حعظ٪شحسٹش ح٥ْلاٝش

 ٝقٺشس ٩٪ظذس حعظ٪شحسٹش ح٥ظْخٝذ

 ١زٺش فٖٺش كـ٨ ح٥ي٦ذ

  ّٮذ حلا٩ذحدJATحعظخذح٧  اعظشحطـٺش ح٥ٮ٤ٞ
ك٪ٴ٥ش ١خ٦٩ش ٬٩ فٮ٘ 

 ٳحكذ

 طٚظٺؼ ػ٨ اّخدس طٚظٺؼ لا طٚظٺؼ ٬ّ ح٥ٴحسدحص طؤ١ٺذ ح٥ـٴدس

 ى٦ذ ح٥ؾشحء ى٦ذ اسعخ٣ حلأفٮخٗ ؽٚٴٹخ ٳعخث٤ حلاطقخ٣

 ٩ظزخّذ ٩غظ٪ش ط٢شحس حلاطقخ٣

 ّذد ٦ٝٺ٤ أٳ ٩ٴسد ٳحكذ ّذد ح٥ٴسدٹ٬
٩ظْذدٹ٬ ٳحلأ١ؼش ٹ٢ٴ٫ 

أٙن٤ 

ّ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٨ ٦٥٪ٮظؾ 
أى٦ذ أ٢ٙخس ح٥٪ٴسد ػ٨ ف٪٨ 

ح٥٪ٮظؾ 
ف٪٨ ح٥٪ٮظؾ ػ٨ أى٦ذ 

ّشٳك 

 ؽٲشٹخ ٹٴ٩ٺخ أٳ أعزٴّٺخ ؿذٳ٥ش حلإ٩ذحد

٩ٮظؾش رخطغخُ ٩ظٞخسد رٞذس حلإ٢٩خ٫  ٩ٴِٝ ح٥٪ٴسد

١زٺش ٳٹْ٪٤ آ٥ٺخ  فٖٺش ٩ِ ح٥٪شٳ٭ش ح٥٪خضٳ٫
 http://wwwsiffa.org.sy/user/file/logistics.ppt، 24/05/2012 طخسٹخ حلاىلاُ إداسج انهىخغرُاخ وعلاعم الإيذاد،: ح٥٪قذس 

  
ٹَٲش ٬٩ خلا٣ ح٥ـذٳ٣ ٩ٞخس٭ش ٩خرٺ٬ ح٥ؾشحء ريشٹٞش ح٥ظ٦ٞٺذٹش ٳح٥ؾشحء ٬ّ ىشٹٜ علاع٤ حلإ٩ذحد، كٺغ 
ٳ٬ّ ىشٹٜ علاع٤ حلإ٩ذحد  ط٢ٴ٫ ح٥ْلاٝش ىٴٹ٦ش حلأؿ٤ ٳح٥٪شٳ٭ش ٩ظٴٙشس ٳح٥٪غخٱ٪ش ٙٸ طق٪ٺ٨ ح٥٪ٮظؾ 

رٺٮ٪خ ٬ّ ىشٹٜ ح٥ؾشحء ريشٹٞش ح٥ظ٦ٞٺذٹش ٭ـذ ح٢ْ٥ظ فلٺق، ٳ٥ٲزح حعظخذح٧ ىشٹٞش علاع٤ حلإ٩ذحد ٹلغ٬ 
 . ٬٩ حلإ٭ظخؿٺش ٳٹضٹذ ٙٸ طلٞٺٜ ٢٩خعذ رخ٥ٮغزش ٦٥٪ئعغش

   
ٍٲشص ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ١بعظشحطـٺش ّ٪٦ٺش  ٥ظلٜٞ ٦٥٪ئعغش ٩ـ٪ٴّش ٬٩ حلأٱذحٗ رحص ح٥ق٦ش 

رخ٥ؾشحء، ح٥ظخضٹ٬، ح٥٪ٮخٳ٥ش، حلإ٭ظخؽ ، ح٥ٮ٤ٞ، ح٥ظٴصٹِ ٳ ح٥زٺِ، ٳ٤١ ٱزح ٬٩ أؿ٤ خ٦ٜ ٝٺ٪ش ٩نخٙش ٦٥ضرٴ٫ 
 .ٙٸ حلأخٺش

 
٥ٞذ حّظ٪ذص ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٦ّٶ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ حلأدٳحص ٙٸ ٤١ ٩شحك٦ٲخ ٬٩ ح٥ظخيٺو ٳح٥ٶ ح٥ظٮٚٺز،  

 . ٳرخلإمخٙش ا٥ٶ ىشٛ ٳ٭٪خرؽ رٮخثٲخ ٳح٥ظٸ عٴٗ ٭لخٳ٣ ح٥ظيشٛ ا٥ٶ رْل ٩ٮٲخ ٙٸ ح٥ٚٞشحص ح٥ٞخد٩ش
 
 

 آنُاخ وأدواخ إداسج عهغهح الإيذاد: ثاَُا
 
 

 ٳرظْشٹ٘ ّ٪٦ٺخطٲخ، ربطزخُ ح٥٪ٮٲؾ ح٥ظل٦ٺ٦ٸ رخعظخذح٧ أدٳحص SCMّذد ٬٩ ح٥ٮ٪خرؽ ٩ظ٦ْٞش رخقخثـ 

 (1996)،  ٳ٭٪ٴرؽ(1997) ٳ آخشٳ٫ Cooper ٳ Gilmour(1999):ح٥ظؾخٺـ ٳ٬٩ رٺ٬ ٱزٯ ح٥ٮ٪خرؽ 

SCOR ٳد٥ٺ٤ حلإ٩ذحد ،ASLOG(2006) ٳ ح٥ٮ٪ٴرؽ ح٥٪شؿْٸ ،EVALOG(2006). 
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، ٳح٥ظٸ ٹ٪٬٢ ر١شٱخ، ٳٱٸSCM ّ٪٦ٺخص طخـ ٤١10 ٱزٯ ح٥ٮ٪خرؽ حؽظشٟ طش١ٺضٱخ ٦ّٶ 
1
: 

 

 اٌششاء. 

 ٓاٌز٠ّٛ. 

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثبئٓ فٟ عٍغٍخ الإِذاد. 

 إٌمً ٚاٌزٛص٠غ. 

 ل١بدح رخـ١ؾ الأٔشـخ ػٓ ؿش٠ك اٌـٍت.  

 رغزٕذ ػٍٝ اٌظٕبػخ. 

 اٌّشرغؼبد. 

 ئداسح اٌزىبًِ فٟ عٍغٍخ الإِذاد. 

 رظ١ُّ إٌّزغبد. 

 اٌزـٛس ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد. 

 
ٳ٤١ ٱزٯ ح٥ٮ٪خرؽ ؿخءص ٥ظزشٱ٬ ٦ّٶ ح٭ٰ لارذ ٦ّٶ ح٥٪ئعغش  ٬٩ حؿ٤ خ٦ٜ ٝٺ٪ش ٩نخٙش ٦٥ضرٴ٫ ٙٸ 
حلأخٺش حعظخذح٧ ٤١ ٩ظي٦زخص ح٥نشٳسٹش ٥غ٦غش حلإ٩ذحد، ٳ٬٩ رٺ٬ حلأ١ؼش ح٥ٮ٪خرؽ  ؽٺٴّخ ٱٸ ىشٹٞش 

SCOR  ٳح٥ظٸ عٴٗ ٭ظٮخٳ٥ٲخ ٙٸ ح٥ٚٞشس ح٥٪ٴح٥ٺش  . 
 

 SCORعشَمح -1
2
  

 ٭٪ٴرؽ ٩شؿْٸ ٥ْ٪٦ٺخص ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٳٱٸ ىشٹٞش ٥ظل٦ٺ٤ حلإ٩ذحد ٙٸ ح٥٪ئعغش، أ٭ؾؤص SCORىشٹٞش 

  (.AMR ٳ PRTM) ٬٩ ىشٗ ٩ـ٦ظ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، رْذ ح٭ذ٩خؽ ؽش١ظٺ٬ حعظؾخسطٺ٬ 1996عٮش 

 
 ٱٸ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ظٸ طغ٪ق رظؾ٢ٺ٤ ٭٪و ٩ْٺخسٷ ٥٪خظ٦٘ ٢٩ٴ٭خص ع٦غ٦ش SCORىشٹٞش 

 .حلإ٩ذحد، كٺغ ٳمْض ٩ئؽشحص حلأدحء ح٥ظٸ طغ٪ق ر٪ٞخس٭ش ٭ظخثؾ ح٥٪ئعغش ٩ِ ٭ظخثؾ ح٥٪ئعغخص حلأخشٵ
  

 : ٳٱٴ ١خلأطٸ ( (1)ح٥٪غظٴٵ )ٱزح ح٥ٮ٪ٴرؽ ٹظؾ٤٢ ٬٩ أسرْش ّ٪٦ٺخص ٝخّذٹش 

 اٌزخـ١ؾ ؛ 

  الإِذاد؛ 

  ٌزظ١ٕغ؛ 

 اٌزٛص٠غ. 

 

 .ٹظ٦ْٜ حلأ٩ش ار٫ رظٴمٺق أٱذحٗ ٩ذس ح٥ذٳسس، ٳ ح٥ٮٴّٺش، ٳسمخ ح٥ضرخث٬، ٳ رخ٥ظ٦٢ٚش
 
 

 :، ٳٱٸ(1)أفٮخٗ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥٪لذدس ٤٢٥ فٮ٘ ٙٸ ح٥٪غظٴٵ  (2)ٙٸ ح٥٪غظٴٵ 

 
 

                                                             
1
 - France Anne, Référentiel d’évaluation de la performance d’une chaine logistique, pour obtenir le grade 

Docteur en génie Informatique, institut national des sciences application de Lyon, 2007, page : 32,36 et37 

,consultée le 02/09/2012,docinsa.insa-lyon.fr/these/2007/gruat_la_forme-chretien/these.pdf. 

2
 - François Blondel, "aide mémoire, Gestion industrielle ",,   Dunod, Paris, 2006, Page 211. 
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  الإِذاد؛ 

  اٌزظ١ٕغ؛ 

 َالاعزلا . 

 
، ٭٪زؿش ٭َخ٧ حلإ٩ذحد ٙٸ ح٥٪ئعغش،  ٳ٩ٴسدٹٲخ ٳصرخثٮٲخ، ٳ رظٴمٺق ٩ئؽشحص حلأدحء، (3)ٳ ٙٸ ح٥٪غظٴٵ 

 .ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ ح٥٪ئعغش  (ERP)ٳ ا٢٩خ٭ٺخص ٳٝذسحص كض٧ ح٥زشح٩ؾ
 

 . خخؿ ر٤٢ ٩ئعغش4ٙٸ ح٥ظغٺٺش ح٥٪ظ٢خ٤٩، ٳح٥٪غظٴٵ  ERP ٱٴ ار٫ ٹذ٨ّ ّ٪٦ٺخص SCOR٭٪ٴرؽ 
 ٱٴ ح٥ظ٪ؼٺ٤ ح٥ْخ٧، ح٥زٷ ٹؤخز ٙٸ ح٥لغزخ٫ ح٥ٞٺٴد ٙٸ ح٥ٴٝض ٭ٚغٰ SCOR ر٪غخّذس ٭٪ٴرؽ SCMح٥ٖخٹش ٬٩ 

 .ر٪خظ٦٘ ح٥٪ـخلاص ح٥٪زخؽشس حلأ١ؼش طْٞٺذ
 

 ٱٴ ٳمِ ٩ئؽش ٩ْٺخسٷ لأدحء ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٳحعظخذح٧ ٩ئؽشحص ٩ؾظش١ش ٝقذ SCORح٥ٲذٗ ٬٩ 

ح٥ظٞٺٺ٨ ٬ّ ىشٹٜ ح٥زؾ٪ش١ٺٮٔ ح٥٪يزٜ  ٙٸ ح٥٪ئعغخص حلأخشٵ
1

 . 

 : ٳٱٸ ١ظخ٥ٸ SCM ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٳمْٴح ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ٩ٚخطٺق ح٥ٮـخف ح٥٪ؾخسٹِ ٙٸ ٥ـ ٩ERPق٪٪ٸ 

 
  ٌٛاصَ، ِٙبساد، ٠ذ ػبٍِخ، ٚعبئً ٔمً، ِخضٚٔبد، ِٛسد٠ٓ، ع١بعخ  )ئداسح اٌم١ٛد

 ; (...الاداسح، اٌزمغ١ُ ث١ٓ اٌضثبئٓ ٚاٌمٕٛاد

 اٌزخـ١ؾ اٌّزضآِ ٚ اٌزغٍغٍٟ فٟ وً عٍغٍخ ئِذاد;  

 إٌظشح اٌؼبِخ; 

 اٌزٕج١ٗ ِغجك; 

  اٌزٛعغ اٌزغبسٞ اٌّزىبًِ، ؽ١ش اٌؾٍٛي ِٛعٛدح ِّىٕخ ٌلأ٘ذاف اٌزغبس٠خ  اٌمبثٍخ ٌٍم١بط

ِضً ِشدٚد٠خ الأطٛي، الإعٙبَ فٟ الأسثبػ، ٚاٌٙبِش الإعّبٌٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌز٠ًّٛ 

.اٌزارٟ
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 - Martin Christopher, traduit de l’anglais par Marie Adeline, Supply Chain management, 3e édition, village 

Mondial, 2005, Page 285 et 286. 

2
 - ibid., page 212. 
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 ٠SCORّضً ّٔٛرط :(8-2)اٌشىً سلُ

Source: Carol A PTAK with Eli schragenheim, AERP tools, technique, 

and applications for  integrating he supply chain, A CRC Press 

Company   New York 2003, page 108 

 

 ٔزوش ِب٠ٍٟ SCORِٓ ث١ٓ خظبئض ؿش٠مخ 
1

:  

 

 وً رمبؿغ ث١ٓ ٚ ٚظ١فز١ٓ ِٓ اٌٛظبئف اٌغبثمخ ٠ؼذ ساثـخ فٟ عٍغٍخ الإِذاد. 

 ٚ إٌّزغبد/وً ٚظ١فخ ِٓ اٌٛظبئف رمَٛ ئِب ثزؾ٠ًٛ ٌٍّبدح الأ١ٌٚخ أٚ ٔمً ٌٙب. 

  ٟٚوً ٚظ١فخ رؼزجش صثْٛ ٌٍٛظ١فخ اٌزٟ لجٍٙب ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ٟ٘ ِٛسد ٌٍٛظ١فخ اٌز

 .ثؼذ٘ب 

 

 (رٺ٬ ٤١ ٬٩ ح٥٪ٴسد ٳح٥ضرٴ٫)أ٩خ ٳٍخث٘ أٳ ّ٪٦ٺخص ح٥ظخيٺو ٙٲٸ طٞٴ٧ ربدحسس ط٠٦ ح٥شٳحرو حلا٩ذحدٹش 
 .دحخ٤ ح٥غ٦غ٦ش 

 
  SCM أدواخ -2

 
 ٹظي٦ذ طٴٙش ٳحعظخذح٧ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ حلأدٳحص ح٥٪ظيٴسس ح٥ظٸ ٹـذ ٦ّٶ ح٥٪ئعغش ح٥ظل٨٢ SCMا٫ طيزٺٜ 

 :رٲخ، ٳح٥ظٸ طظ٦ْٜ ر٪ـخلاص ح٥ظخ٥ٺش
 

 ، ح٥خ ؛MRP ،JAT: ح٥ظخيٺو- 

 ؛(ح٥خ... ، ٳOPT، CRP ،Kanban):ح٥ظقٮٺِ- 

 ح٥خ؛...، ٳ(٩ٮٲؾ دسحعش ح٥غٴٛ )ٳ ح٥خخسؿٸ (ح٥ظل٦ٺ٤ ح٥ظخسٹخٸ)ح٥يشٛ ح٥ذحخ٦ٺش :طلغٺ٬ ح٥٪خضٳ٫- 
 ؛(أ٭َ٪ش ادحسس ح٥٪غظٴدّخص )ح٥ٮ٤ٞ ٳح٥ظخضٹ٬-

                                                             
1
 - Yves Pimor ,Logistique –production –distribution – soutien ,Dunod, Paris 2005, page 713. 
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ٳطظ٢ٴ٫ ٬٩ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳح٥ظٸ عٮلخٳ٣ ا٥ٶ ح٥ظيشٛ ا٥ٶ ح٥زْل : ادحسس ح٥٪٦ْٴ٩خص- 
 ٩ٮٲخ ٙٸ ح٥٪زلغ ح٥٪ٴح٥ٸ؛

  رخـ١ؾ ِٛاسد اٌّإعغخ(ERP)؛ 

 

 

  ٓئداسح اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠(CRM)؛ 

  ٓاٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠) SRM)؛ 

 ئداسح دٚسح ؽ١بح إٌّزٛعبد(PLM.) 

 ؛ EDI،Internet  ،Extranet ،Portail Web:ىشٛ عٺش ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳح٥ظٸ طغ٪ٶ رـ- 

(TQM )ادحسس ح٥ـٴدس ح٥ؾخ٦٩ش - 
1. 

 
3-SCM ٌوالاعرداتح انفؼانح نهضتى ECR 

2
: 

 
طـخسٹش ح٥ظٸ ٹْ٪٤ ٙٺٲخ ح٥٪ٴسد ٳح٥٪ٴصُ ٩ْخً ٬٩ أؿ٤ سِٙ دسؿش سمخ ح٥٪غظٲ٠٦ -ٱٸ اعظشحطـٺش فٮخّٺش

ح٥ٮٲخثٸ، ٳٱزح رخلاسطزخه ح٥٪ؾظشٟ ٦٥شِٙ ح٥ؾخ٤٩ ٬٩ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٳ لا ٹ٪٬٢ حلاّظ٪خد ٙٸ رٮخء اعظشحطـٺش 
٥لاعظـخرش ح٥غشٹْش ٦٥ضرٴ٫ ٦ّٶ ح٭ٚقخ٣ ح٥٪ٴسد ٳح٥٪ٴصُ، ٳ رخ٥يزِ ٱزح حلاسطزخه ٹئدٷ ا٥ٶ طخٚٺل 

 .ط٦٢ٚش دٳسس ح٥ظـخسٹش ٳ حلإ٭ظخؿٺش ا٥ٶ ح٥زٺِ ح٥ٮٲخثٸ
   

 ٱٴ رٮخء ٭َخ٧ سد ح٤ْٚ٥ ح٭يلاٝخ ٬٩ دسحعش كخؿٺخص ح٥ضرٴ٫، ٳ ح٥زٷ ٹْظ٪ذ ٙٺٰ ٦ّٶ ECRح٥ٲذٗ ٬٩ 

٩لٴس طزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥٪شط٢ض ٦ّٶ ٩زذأ فٚش ٳسٛ ٳ ٳح٥٪لٴس ح٥ؼخ٭ٸ ٳ طذٜٙ : ٩لٴسٹ٬ أعخعٺ٬
 .ح٥زنخثِ، ٳح٥زٷ ٹْ٪٤ ٦ّٶ طخٚٺل ٬٩ ٳٝض دٳسس

 : ا٫ ٩ٚٲٴ٧ حلاعظـخرش ح٥ْٚخ٥ش ٦٥ضرٴ٫، ٹ٪٬٢ أ٫ طقٮ٘ ا٥ٶ أسرْش ٙجخص سثٺغٺش 
  ئداسح اٌـٍت اٌزٞ ٠غؼٝ ئٌٝ رؾغ١ٓ رشى١ٍخ ٚرشل١خ ئدخبي ِٕزغبد; 

  رغ١١ش الإِذاد اٌزٞ ٠ٙذف ٌّضإِخ الإٔزبط ٚاٌزٛص٠غ ٌزٕف١ز ئػبدح اٌز٠ّٛٓ اٌّزٛاطً ٚأوضش ِٛصٛل١خ

 ;ٌٍؼ١ٍّبد 

  رىٌٕٛٛع١بد دػُ فؼب١ٌخECR خلاي رـج١ك اٌزش١ِض ِٓ (EAN , FRID..) ٌغبد، ٚأدٚاد ،

 ; ABC، ٚ ئداسح اٌزىب١ٌف ػٓ ؿش٠ك أٔشـخ  (XML EDI , Web-EDI)رجبدي اٌّؼٍِٛبد 

 ئدِبط اٌّفب١ُ٘ اٌضلاصخ اٌّزوٛسح أػلاٖ فٟ اٌزؾىُ فٟ عٍغٍخ الإِذاد. 

 
 
 
 
 

 
 

                                                             
1
 - Outils de SCM ,le 12/07/2011, http://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_cha%C3%AEne_logistique#Outils 

2 - M.MATTHIEU LAURS, Méthodes de diagnostic et d’évaluation de performance pour gestion de chaines 

logistiques, thèse présentée en vue de l’obtention de titre docteur de institut national polytechnique de 

Toulouse2004, page 30 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Extranet
http://fr.wikipedia.org/wiki/Extranet
http://fr.wikipedia.org/wiki/Portail_Web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Portail_Web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Portail_Web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_cha%C3%AEne_logistique#Outils


84 
 

 

 
 

 ٩ECRـخلاص حلأّ٪خ٣ ح٥ظْخٳ٭ٺش ٙٸ : (9-2)ح٥ؾ٤٢
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: Philippe-Pierre DORNIER et  Michel FENDER, la Logistique Globale, 4
e
 édition, DANGER, 2003, 

Paris, p 375. 

 
، ٳٱٸ ٦ّٶ ح٥ظٴح٥ٸ٬٩ECR خلا٣ ح٥ؾ٤٢ ٹظزٺ٬ أ٫ ٱٮخٟ أسرْش ٩ـخلاص طْ٪٤ رخ٥ظْخٳ٫ ٙٸ 

1
: 

 اٌزذفك الأِضً ٌٍز٠ّٛٓ؛ -1

 فؼب١ٌخ اٌزشل١بد ٚاٌششٚؽ اٌزغبس٠خ؛ -2

 فؼب١ٌخ الأغغبَ؛ -3

 .دفغ ٚئؿلاق ِٕزغبد عذ٠ذح -4

 
3 -SCMٌو تغالح الأداء انًرىاص (TBP)

2
 

 
 Kaplan ٳ Norton  ٱ٪خ أٳ٣ ٬٩ ٳمْخ ٩ٚٲٴ٧ ريخٝش حلأدحء ح٥٪ظٴحص٫ Balanced scorecord  ،

ٳح٥ظٸ أخزص ٩ٴْٝخ ١زٺشح ٥ٺظ ٙٞو ٙٸ حلأدرٺخص ح٦ْ٥٪ٺش ٳ٬٢٥ كظٶ ٙٸ ح٥٪ـخ٣ ح٥ظيزٺٞٸ ٳح٥ْ٪٦ٸ، ٳح٥ؾ٤٢ 
 (. TBP) ٳح٥٪لخٳس حلأعخعٺش ٥زيخٝش حلأدحء ح٥٪ظٴحص٫ SCMح٥ظخ٥ٸ ٹز٬ ح٥ظٮخٍش ٩خرٺ٬ ح٥ْٮخفش حلأعخعٺش ٥ـ

 
 
 
 

 

                                                             
1
-Philippe-Pierre DORNIER et  Michel FENDER, la Logistique Globale, 4

e
 édition, DANGER, 2003, Paris, p 

374. 

 
2
-  lahcen BLAH, Mangement de la chaine et planification avenacée, mémoire magister en science 

économique , faculté sciences économiques,   sciences de gestion, et des sciences commerciales, université 

ABOU-BELKAID TELEMCEN, 2005-2006, p 31 

 

 سضا انضتىٌ

 انرذفك الأيثم نهثضائغ 

طخٚٺل ح٥٪خضٳ٭خص ٳ ح٥٪ذس-  

-EDI 

   ح٥ظغ٦ٺ٨ ح٥يشٛ ح٥٪ؼ٦ٶ ٙٸ-

ح٥ظ٦ٖٺ٘-  

فؼانُح انرشلُاخ 

 وششوط انرداسَح

أيثهُح ششوط انششاء-  

ػملاَُح انرشلُاخ-  

  

فؼانُح إدخال يُرداخ 

 خذَذج

ح٥٪ٮظـخص (دِٙ)اىلاٛ  

  اىلاٛ ح٥ظشٝٺش

 فؼانُح انرداَظ 

اعزغلاي اٌّؼٍِٛبد  

 ٚفمب اٌّزـٍجبد

 رغ١١ش اٌفئبد 
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 SCM ٚ TBPاٌؼلالخ ِبث١ٓ : (10-2)شىً سلُاي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
Source: lahcen BLAH, Op.cit., p 31.    

 
، ٳح٫ ٤١ SCMٹظزٺ٬ أ٫ ٱٮخٟ أسرْش ٩لخٳس سثٺغٺش طظ٦ْٜ ر٪ْخٹٺش ٝٺخط أدحء  (10-2)ٳ٬٩ خلا٣ ح٥ؾ٤٢ 

٩لٴس ٬٩ ٱزٯ ح٥٪لخٳس ٹلظٴٷ ٦ّٶ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ حلأٱذحٗ كٺغ ٬٩ ح٥٪٪٬٢ سرو حلأٱذحٗ 
 .ٳحلاعظشحطـٺخص ٩ِ ٩غظٴٹخص أخشٵ ٙٸ ح٥٪ئعغش

 
ٳرخ٥ش٨ٕ ٬٩ ٳؿٴد ّذد ١زٺش ٬٩ ٱزٯ " ٳ٬٩ حؿ٤ طٞٺٺ٨ أدحء ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد لارذ ٬٩ ٝٺخط ٱزح حلأدحء،

 800ح٥٪ئؽشحص، الا أ٭ٲخ طزٞٶ فْزش ح٥ٞٺخط ٳح٥ظيزٺٜ، ٳأٹنخ ٱٮخٟ ٭ٞـ ٙٸ حعظخذح٩ٲخ كٺغ ٹٚٴٛ 

".٩ئؽش
1

      
 

 .ح٥خخفش رخلإ٩ذحد ٳ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد (KPI)ٳح٥ـذٳ٣ ح٥ظخ٥ٸ ٹْيٸ رْل حلأ٩ؼ٦ش ٬ّ ٩ٚخطٺق ٩ئؽشحص حلأدحء
 
 

                                                             
1 -Mesure et management de la performance éco-logistique, le22/05/2012,http://www.supply chain-

metre.com/…/la performance-logistique 

 SCMأهذاف 

 رخف١غ ِٓ اٌزجز٠ش 

 رم١ٍض اٌٛلذ 

 الاعزغبثخ اٌّشٔخ 

 رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌٛؽذ٠ٚخ 

 يُضاخ انضتائٍ

 ٔٛػ١خ ِؾغٕخ 

 ِذح ِؾغٕخ 

  ِشٚٔخ ِؾغٕخ 

 ل١ّخ ِؾغٕخ 

 أستاذ يانُح

 ٘بِش سثؼ ِشرفغ 

  ٓرذفك ِبٌٟ ِؾغ 

 اسرفبع فٟ سلُ الأػّبي 

 SCMذسغٍُ 

 ٘بِش سثؼ ِشرفغ 

  ٓرذفك ِبٌٟ ِؾغ 

 اسرفبع فٟ سلُ الأػّبي 

 

 يسىس انؼًهُاخ انذاخهُح

 

 يسىس انضتائٍ

 

 يسىس انًانٍ

 

 يسىس انرؼهُى وانًُى

SCM TBP 
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 ٩ئؽشحص أدحء حلإ٩ذحد ٳع٦غ٦ش حلإ٩ذحد:(4-2)ح٥ـذٳ٣ س٨ٝ

 

 انسغاب تُاَاخ انًفاذُر انُىع

 انغهثُاخ

ح٥ي٦زٺخص ح٢٥خ٦٩ش ح٥٪غظ٦٪ش ٙٸ % 
 ح٥ٴٝض

ّذد ح٥ي٦زٺخص ح٢٥خ٦٩ش ح٥ظٸ حعظ٦٪ض 
ح٥ْذد حلإؿ٪خ٥ٸ ٦٥ي٦زٺخص /ٙٸ ح٥ٴٝض
 ح٥٪غظ٦٪ش

 ح٥ي٦زٺخص رحص ح٥ٮٞـ% 
ّذد ح٥ي٦زٺخص ح٥٪غظ٦٪ش رحص 

 ّذد حلإؿ٪خ٥ٸ ٦٥ي٦زٺخص/ح٥ٮٞـ

 انفىاذُش
 ح٥ٚٴحطٺش ح٥ظٸ طلٴٷ أخيخء%

/ ّذد ح٥ٚٴحطٺش ح٥ظٸ طلٴٷ أخيخء
 ح٥ْذد حلإؿ٪خ٥ٸ ٦٥ٚٴحطٺش

٥ٚٴحطٺش ح٥ظٸ طلٴٷ ٦ّٶ أخيخء % 
 ٙٸ ح٥غْش

ّذد ح٥ٚٴحطٺش ح٥ظٸ طلظٴٷ ٦ّٶ أخيخء 
 ح٥ْذد حلإؿ٪خ٥ٸ ٦٥ٚٴحطٺش/ٙٸ ح٥غْش

 انُمم
 حعظخذح٧ ح٥غْش% 

ّذد /ّذد ح٥غخّخص ح٥٪غظخذ٩ش
 ح٥غخّخص ح٥٪لذدس

 ح٥لـ٨ ح٥٪لذد/ ح٥لـ٨ ح٥٪غظخذ٧ حعظخذح٧ ح٥غْش% 

 انًخضوٌ
 ح٥٪خضٳ٫ ح٥شح١ذ%

ح٥ٞٺ٪ش ح٥٪خضٳ٫ /ٝٺ٪ش ح٥٪خضٳ٫ ح٥شح١ذ
 حلإؿ٪خ٥ٸ

 ح٥ٞٺ٪ش حلإؿ٪خ٥ٺش ٦٥٪خضٳ٫/ٝٺ٪ش ح٥ٚشٛ ٙشٛ ح٥ـشد% 

 انًىسد
  ٝٺ٪ش ح٥٪ؾظشٹخص ٦٥٪ٴسد %

ح٥ٞٺ٪ش /ٝٺ٪ش ح٥٪ؾظشٹخص ٦٥٪ٴسد
 حلإؿ٪خ٥ٺش ٦٥٪ؾظشٹخص

 ّذد ى٦زٺخص ح٥٪ٴسد% 
ح٥ْذد حلإؿ٪خ٥ٸ /ّذد ى٦زٺخص ح٥٪ٴسد

 ٦٥ي٦زٺخص
-KPI Logistique et Supply Chain, le 04/03/2012, http://www.free-logistics.com/inex.php/fr/fiches:اٌّظذس

techiques/KPI-Logisque-et-Supply Chain. 

 

، ٭نٺ٘ ٩ئؽش ٩ٲ٨ ٳٱٴ ح٥زٷ ٹظ٦ْٜ رخذ٩ش (4-2)ٳرخلإمخٙش ا٥ٶ ح٥٪ئؽشحص ح٥٪لذدس ٙٸ ح٥ـذٳ٣ س٨ٝ 

 :ح٥ضرٴ٫ ٳٱٴ ٹلذد رخ٥٪ْخد٥ش ح٥ظخ٥ٺش
 

                            ّذد ح٥ي٦زٺخص ح٢٥خ٦٩ش ح٥٪غظ٦٪ش ٳح٥٪لظش٧ ٙٺٲخ ح٥ٴٝض ٳرذٳ٫ خيؤ       
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ٩ْذ٣ خذ٩ش ح٥ضرٴ٫ 

                              ّذد حلإؿ٪خ٥ٸ ٦٥ي٦زٺخص  
    

 ٳ٬٩ خلا٣ ٱزٯ ح٥٪ئؽشحص طغظيٺِ ح٥٪ئعغش ٝٺخط أدحء ع٦غ٦ش ا٩ذحدٱخ، ٳرظخ٥ٸ طظخز ح٥ٞشحس ح٥٪ٮخعذ ٙٸ 
طٖٺٺش حلإعظشحطـٺش أٳ رٮخء اعظشحطـٺش ؿذٹذس طغخٱ٨ ٙٸ طلغٺ٬ أدحءٱخ ٳح٥شِٙ ٬٩ ا٭ظخؿٺظٲخ، ٳٹْظزش ٩ئؽش 

 .خذ٩ش ح٥ضرٴ٫ ٬٩ أٱ٨ ح٥٪ئؽشحص ٙٸ طٞٺٺ٨ أدحء ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٥ْلاٝظٰ ح٥٪زخؽشس رخ٥ضرٴ٫
      

ّشٙض ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد كخ٥ٺخ  طيٴسح ١زٺش رٚن٤ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣ ٳح٥ظٸ حعظخذ٩ض رٺ٬ 
حلأّنخء ٙٸ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، كٺغ أفزلض طْشٗ رغ٦غ٦ش حلإ٩ذحد ح٥٪ظ٢خ٦٩ش كٺغ ط٪ٺضص رخ٥ظذٜٙ ح٥غشٹِ  

٦٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥ظخيٺو ح٥٪زٮٸ ٦ّٶ ح٥ظْخٳ٫ ح٥زٷ ٹغخٱ٨ ٱٴ حلأخش ٙٸ طخٚٺل ح٥ظ٢خ٥ٺ٘ ٳامخٙش ٝٺ٪ش 
 .٩نخٙش ٦٥ضرٴ٫ 
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ٳعٴٗ ٭لخٳ٣ ح٥ظش١ٺض ٙٸ ح٥٪زلغ ح٥٪ٴح٥ٸ ٦ّٶ ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ظ٦ْٞش رـ٪ٺِ ٩شحك٤ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد 
 .ٳأدٳحص ح٥ظْشٹ٘ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺش ا٥ٶ عخٱ٪ض ٙٸ طْٚٺ٤ ٩غخس ح٥غ٦غ٦ش ٬٩ ح٥٪ٴسد ا٥ٶ ح٥ضرٴ٫

 
 أَظًح انًؼهىياخ إداسج عهغهح الإيذاد: انًثسث انثانث 

 
طْظزش ٭٨َ ح٥ظزخد٣ حلا٢٥ظشٳ٭ٸ ٬٩ أٱ٨ ح٥ظٞٮٺخص ح٥لذٹؼش ح٥ظٸ عخٱ٪ض ٙٸ ح٥شِٙ ٬٩ ْٙخ٥ٺش علاع٤ حلإ٩ذحد، 
امخٙش ا٥ٶ حعظخذح٧ أدٳحص ح٥ظْشٹ٘ حلا٢٥ظشٳ٭ٺش ح٥ظٸ ٱٸ حلأخشٵ ٳٙشص ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ظ٦٢ٚش ٳح٥ٴٝض، ٳٝذ 
ّشٙض طٮٴّخ ١زٺشحً ٳطيٴس ٦٩لٴً ٬٩ ٭ٴُ ا٥ٶ ٭ٴُ أخش، ٳ٬٩ أؽٲش أ٭ٴحّٲخ ح٥ظش٩ٺض ح٥غ٦ْٸ ٳ ١خؽ٘ 

 .طشددحص ح٥شحدٹٴ
 

ٳعٮلخٳ٣ ٙٸ ٱزح ح٥٪زلغ ح٥ظيشٛ ا٥ٶ ٩ٚٲٴ٧ ح٥ظزخد٣ حلا٢٥ظشٳ٭ٸ ٦٥زٺخ٭خص، ٳأٱذحٰٙ رخ٥ٮغزش لإدحسس ٥ـ 

SCM ٳرٮغزش ٦٥٪ئعغش ٤٢١، ٳح٥ٶ ٩ٚٲٴ٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥ظْشٹ٘ حٻ٥ٸ، ٳأدٳحسٱخ حلأعخعٺش ٙٸ طْٚٺ٤ SCM 

 .        ٬٩ ح٥ظخيٺو ٳح٥ٶ ح٥ظٮٚٺزSCM، ٳأٹنخ ا٥ٶ ٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩خص ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ح٥ظٸ طظ٦ْٜ رـ٪ٺِ ٩شحك٤ 

 
ٌ  نهثُاَاخ وذكُىنىخُا انرؼشَف الانكرشوٌٌانرثادل الانكرشوٌ: انًغهة الأول 

 
  (EDI)انرثادل الانكرشوٍَ نهثُاَاخ: أولا

  نهثُاَاخٌذؼشَف انرثادل الانكرشوٌ-1

  
ٹْذ ح٥ظزخد٣ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ ٦٥زٺخ٭خص ٬٩ أٱ٨ ح٥٪ٴحمٺِ ٙٸ ٩ـخ٣ طيزٺٞخص ح٢٥٪زٺٴطش ٙٺ٪خ ٹخـ ّ٪٦ٺش حلإ٩ذحد 

 . ٳح٥ظ٪ٴٹ٬
 

 ٦٥زٺخ٭خص ٦ّٶ ح٭ٰ طزخد٣ حلأ٩ٴس ح٥خخفش رخ٥ْ٪٤ ٷٳٝذ حطٜٚ ح٢٥ؼٺشٳ٫ ٦ّٶ طْشٹ٘ ح٥ظزخد٣ حلإ٢٥ظشٳ٫
ٳح٥زٺخ٭خص ح٥ٚٮٺش دحخ٤ ح٥٪ئعغش ح٥ٴحكذس أٳ رٺ٬ ح٥٪ئعغخص ٬٩ خلا٣ أؿٲضس ح٢٥٪زٺٴطش، ٳر٠٥ رخلاّظ٪خد 

٦ّٶ ٩ْخٹٺش ٩ظٜٚ ٦ّٺٲخ
1

 . 
 

 ٦ّٶ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ٩ْخٹٺش ٩ٮٲخ ٷ ٹْظ٪ذ حلإسعخ٣ حلا٢٥ظشٳ٫
2EDIFACT ٳ 

3GALIA 
4

.  
 

 :٬٩ أٱ٪ٲخ ٱٸ: EDIفىائذ -2

 
 رم١ًٍ أصِٕخ الإِذاد. 

 اٌٛفشح فٟ اٌزىٍفخ. 

                                                             
 .195، فٚلش ٩2008قش، - ، دحس ح٥ٚخسٳٛ ٦٥ٮؾش ٳح٥ظٴصٹِ، ح٥ٞخٱشس"إداسج الإيذاد وانرىصَغ" ؿٴ٫ ؿخطٴس٭خ، طشؿ٪ش ح٥ذ١ظٴس خخ٥ذ ح٥ْ٪شٷ،- 1

2 - EDIFACT : Edition des factures  

3 - GALIA : Groupement pour l’amélioration des liaisons dans l’automobile. 

 : ٳ٥لاىلاُ أ١ؼش ٦ّٶ طٚخفٺ٤ ح٥ظزخد٣ حلا٢٥ظشٳ٭ٸ سحؿِ- 4

 François Blondel . Aide mémoire, Gestion industrielle, Dunod, Paris, 2006, P 207au 210.  
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  ٞرؾم١ك اٌفبػ١ٍخ فٟ ئعزشارغ١خ اٌششاء اٌفٛسJAT. 

 ْٛرؾغٓ خذِخ اٌضث. 

 رفؼ١ً اٌششاء اٌذٌٟٚ ِٓ خلاي اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ . 

  َرفؼ١ً ػ١ٍّخ رغذ٠ذ فٛار١ش اٌشؾٓ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؾ٠ٛلاد إٌمذ٠خ اٌزٟ رغشٞ ِٓ ٔظب

 .ٔظبَ اٌؾبعٛة- ئٌٝ- اٌؾبعٛة

 رؾم١ك ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ رىبًِ اٌٛظبئف . 

  رغبػذEDIُٕٙػٍٝ ؿٛي اٌؼلالخ ِبث١ٓ اٌّشزشٞ ٚاٌجبئغ ٚرؼ١ّك اٌضمخ ِب ث١ . 

 

 ٳٙٸ ح٥ٴٝض ح٥لخمش، طظزخد٣ ح٥ْؾشحص ٬٩ ح٥ؾش١خص ح٥ظـخسٹش ٳح٥٪خ٥ٺش ٳخخفش حلأّنخء ٙٸ ٭َخ٧ ع٦غ٦ش 
حلإ٩ذحد ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳطظزخد٣ ح٥ٴػخثٜ رخ٤ْٚ٥ ٬ّ ىشٹٜ طزخد٣ ح٥زٺخ٭خص ح٢٥ظشٳ٭ٺخ 

1
 

 
  SCM و EDIذغىَش - 3
 

ط٨ طْ٪ٺ٨ حعظْ٪خ٣ أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ عٮٴحص ح٥ظغْٺٮٺخص رٲذٗ طؾٖٺ٤ ّ٪٦ٺخص ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٳ 
أفزلض ّ٪٦ٺش ط٢شحس كـض ح٥زٺخ٭خص ٤١ ٩شس ٕٺش ٩٪٢ٮش ح٥ظٸ طغظذّٸ ٬٩ ٩ئعغش ا٥ٶ أخشٵ، ٙظزخد٣ 

: ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٢٥ظشٳ٭ٺخ طٴعْض ٥ظلٴ٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ ؿٲخص ح٢٥٪زٺٴطش ا٥ٶ ٩خظ٦٘ ح٥٪ئعغخص حلأخشٵ
ٝخث٪ش ح٥٪ٮظـخص، ؿذٳ٣ حٝظشحف حلأعْخس، ى٦زٺخص، رٺخ٫ حعظلا٧ ح٥ي٦زٺش، ٳف٤ طلشٹش، أٳح٩ش ح٥ٮ٤ٞ، 

 . ح٥خ...,ٙٴحطٺش
  

 ٩ْخٹٺش، ٳأ٭َ٪ش اّلا٧ أ٥ٸ ؿذ ٩ؾظش١ش رٺ٬ ٤١ ح٥٪ظْخ٦٩ٺ٬، ٳٙٸ ح٥ٴٝض ٭ٚغٰ، ٩ق٪٪ٸ EDIٳمْض ٥ـ 

 (MRP) حّظ٪ذٳح ٦ّٶ طخيٺو ح٥٪ظي٦زخص ح٥٪خدٹش ERP أٳ ادحسس ٩ٴحسد ح٥٪ئعغش SCMأ٭َ٪ش ٦ْ٩ٴ٩خص 
، ٳر٠٥ رٴمِ كذٳد ٩ؾظش١ش (DRP)لإدحسس حلإ٭ظخؽ ح٥قٮخّٸ، ٳ١ز٠٥ ٦ّٶ طخيٺو ٩ظي٦زخص ح٥ظٴصٹِ 

مشٳسٹش، ٳٝذ رٱزٴح رْٺذحً ا٥ٶ ح٥٪غظٲ٠٦ ح٥ٮٲخثٸ رشِٙ ٦ْ٩ٴ٩خص ح٥٪ئعغش ا٥ٶ ٩ئعغش أخشٵ ٦ّٶ ح٩ظذحد 
 . ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد رٚن٤ طزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٢٥ظشٳ٭ٺخ

 
 ذكُىنىخُا انرؼشَف اِنٍ: ثاَُا

 Code à Barre :انرشيُض انغهؼٍ-1

 

  ذؼشَف انرشيُض انغهؼ1ٍ-

  
 ٝشحءس أؿٲضس حلأسٝخ٧، ٳٱزح ٬ّ ىشٹٜ ٬٩  دسحعش ح٥ش٩ٴص ح٥ظٸ ط٪ؼ٤ ع٦غ٦ش ٹظن٪٬ ٭َخ٧ ح٥ظش٩ٺض ح٥غ٦ْٸ

ىخرْش ح٥ظش٩ٺض ح٥غ٦ْٸ ٳ ٱزٯ ح٥يخرْش ٥ذٹٲخ ٭ٴُ ٬٩ ح٥ذٝش  ٳ  رذسحعش ح٥ش٩ٴص، ٳ رخلإمخٙش ا٥ٶ ح٥ظٸ طٞٴ٧
 .2أٳ ٳػخثٜ ح٥ؾل٬، ٳح٥خ / ط٠٦ ح٥٪يزٴّخص ٦ّٶ ح٢٥شطٴ٫، ٳ ط٦قٜ

 
 ح٥٪ظخؿش  عٮش ١ٮَخ٧ ٦٥ٞشحءس حلاطٴ٩خطٺ٢ٺش، ٳ ٥غٲٴ٥ش حعظْ٪خ٥ٰ  ٙٸ فٮخدٹٜ 20ح٥ظش٩ٺض ح٥غ٦ْٸ ٙشك ٩ٮز 

، ٳ ٙٸ عٮش UPC طؾ٤٢ ٙٸ ح٥ٴلاٹخص ح٥٪ظلذس ٭َخ٧ س٩ض ح٥٪ٮظؾ ح٥ْخ٥٪ٸ 1970ح٥٪ش١ضٹش، ٙٸ رذحٹش 

 . س٨ٝ ح٥٪ٴحد حلأٳسرٺش EAN طؾ٦٢ض ح٦٥ـٮش حلأٳسرٺش ٬٩ حؿ٤ ٭َخ٧ ح٥ظش٩ٺض  1973

 
 
 

                                                             
1
 .531 ح٥ٶ 529ّزذ ح٥غظخس ٩ل٪ذ ح٦ْ٥ٸ ٳ خ٦ٺ٤ ارشحٱٺ٨ ح٢٥ٮْخ٭ٸ، ٩شؿِ عخرٜ، فٚلش -  

2 - Edward Frazelle ,Op.Cit.,P 296.  
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GENCOD1ٙٸ ٙش٭غخ ح٥ظٮَٺ٨ ٹذّٶ رـ  
، ح٥ظٸ طؾ٦٢ض ٬٩ (EAN)  ، ّنٴ ٙٸ س٨ٝ ح٥٪ٴحد حلأٳسرٺش

GENFA 2ىشٗ 
 ٳ 

3GENDI ح٦٥ظٺ٬ ٹذٹشح ٝٴح٭ٺ٬ ح٥ظش٩ٺض ٙٸ EAN:  س٩ضEAN  13 ،٦٥٪ٮظـخص ITF 

 ٦٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ظٮٴّش ٩ؼ٤ طخسٹخ حلإ٭ظخؽ،  طخسٹخ ٭ٲخٹش حلاعظٲلاٟ،  رذحٹش ٥EAN  128ٴكذحص حلإسعخ٣ ٳ  

 .ح٥خ...حلإ٭ؾخء،  س٨ٝ ح٥لقش، ٳ

 : س13٨ٝ ٬٩ EAN  13 ٹظؾ٤٢ س٩ض

 .  EAN ّٺ٬ ٬٩ ىشٗ ؿ٪ْٺش   ( خخؿ رٚش٭غخ 3)س٨ٝ حلاعظذلا٥ٸ ٳىٮٸ  :1
5: CNUF ٗس٩ض ٳىٮٸ ٦٥٪قٮِ ّٺ٬ ٬٩ ىش CODGEN . 
6 :CIP ِس٩ض ح٥لذٳد ح٥٪ؾظش١ش ٹْٺ٬ ٬٩ ىشٗ ح٥٪قٮ ،. 
 .٩ٚظخف ح٥٪شحٝزش ٳح٥ظل٨٢: 1

 :س٨ٝ امخٙٸ سر٪خ ٹنخٗ 
2 :VL ِٞؼشف الإِذاد اٌزش١ِض  (  ،ْٛوشرpalette  اٌخ ،)4. 

 

 

 ٢٩ٴ٭خص ح٥ظش٩ٺض ح٥غ٦ْٸ: (11-2)ؽ٤٢ س٨ٝ 

 

 
 
 
      
 
 

 
 
 

Source : Yves Pimor, Op.cit., p 695. 

 
أ٫  ، ٳ ٥ٞشحءس س٩ٴص ح٥ظش٩ٺض ح٥غ٦ْٸ ٹـذ ح٥نٴثٺش أؿٲضس ح٥٪خعلخص ٝز٤ ٬٩ ح٥ظش٩ٺض ح٥غ٦ْٸ  ٝشحءس ٹظ٨

ط٢ٴ٫ ٱزٯ   أ٫ ٹ٪٬٢ , ٹ٢ٴ٫ ٱٮخٟ حطقخ٣ ٩زخؽش رٺ٬ ٱزٯ ح٥ش٩ٴص ح٥٪ز١ٴسس ٳ أؿٲضس ح٥٪خعلخص ح٥نٴثٺش 
ح٥ظش٩ٺض  ّزش ٹذٳٹخ ط٪شٹشٱخ ٹظ٨. ح٥نٴثٸ ٨٦ٝ أٳ ّقخ ؽ٤٢ ٙٸ ّخدس ٳطؤطٸ ػخرظش، أٳ حلأؿٲضس ٩ل٪ٴ٥ش

 ح٥زٷ ح٥نٴء ٭٪و ٳٹٞشأ ح٥ل٪شحء طلض حلأؽْش أٳ حلأرٺل ح٥٪خعق ح٥نٴثٸ ٹٮزْغ ٩ٮٰ ح٥نٴء. ح٥غ٦ْٸ
 ؿٲخص ا٥ٶ ٥ٮ٦ٞٲخ لاكٞخ ح٥زح١شس ح٥ق٦زش ٙٸ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٱزٯ طخضٹ٬ ٹظ٨ ح٥ظش٩ٺض ح٥غ٦ْٸ ػ٨ ٬٩ ٹٮ٢ْظ

 .ح٢٥٪زٺٴطش
    

 انرشيُض انغهؼٍ ًصاُافىائذ و 2-

 
 :ٹ٦ْذ ح٥ظش٩ٺض ح٥غ٦ْٸ دٳسح ٩ٲ٪خ ٙٸ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥٪ٲخ٧، ٳ ٬٩ رٺ٬ ٩ضحٹخ ٳٙٴحثذ ح٥ظش٩ٺض ٱٸ

                                                             
1
 - GENCOD: Groupement d’études de normalisation et de codification.  

2
 - GENFA : Groupement d’études de normalisation des fabricants  

3
 - GENDI : Groupement d’études de normalisation des distributions 

4 - Yves Pimor, Op.cit., p 673. 

 سلى انًشالثح

 سيض انغهؼح َؼٍُ يٍ عشف انًصُغ 

 سلى الاعرذلانٍ وعٍُ

  CODGENسيض وعٍُ نهًصُغ َؼٍُ يٍ عشف 

3 41876    500001 5 
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 ٚاٌذلخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ،غٍة اٌج١بٕبد خ غسػ. 

 . رخف١غ اٌزىب١ٌف  

 .ياٌزداٚ رٌن ػٍٝ غٌٙٚخ ٚغسػخ  اٌج١غ ّٕٚبفر اٌزٚص١غ ٚأضس  ٕمبؽِؼشفخ١غبػد ػٍٝ   

 .ٚاٌدفغ ػ١ٍّبد اٌج١غ فٟ  ثبلإعشاعٚسفغ ىفبءح خدّخ اٌؼّلاء

 أٞ ػٕد  اٌّٚاد اٌخبَ ٚغٌٙٚخ ّزبجؼخ إٌّزظ ي لإٕزبط ٚزداٌٚخـٛؽ الاٌىزش١ٔٚخ  اٌسلبجخ

 .الإٕزبطي غٍغٍخ أٚ ّساؾ فٟٕمؽخ 

 .ٌىزس١ٕٚب ئؼجؽ ؾسىخ اٌّخصْٚ  

 EDI ٪ْخٺٺس ٣ ٪٫ خلا٣ ّ٪٦ٺش ح٥ظزخد٣  ٳٺغٲح٥٪٦ْٴ٩خطٸ ح٥ظش٩ٺض ح٥غ٦ْٸ حلأ٩خ٫ ٺٳٙس 
  .ٳح٥ظـخسس حلا٢٥ظسٳٮٺش

 ٦٥ؾس٢ش  ح٥شثٺغٸٳزٺ٫ ح٥٪ٞس   ٳأخسٵ٩ئعغشظقخلاص زٺ٫ حلإٳٺهٳس ٳٺلغ٫  ٣ٺغٲ 
 .ٳٙسٳّٲخ

 ٺغخّد  ٪٪خ ، ّخ٥٪ٺخ ح٥زٺخٮخص ح٥٪ظٚٛ ٦ّٺٲخ٣ ٳـٳد ٳغٺ٦ش ٥ظزخد٣ ظؾـٺِ ح٥ظقدٺس ٪٫ خلا
 WTO. ٪ٮً٪ش ح٥ظـخسس ح٥دٳ٥ٺش ٪ظه٦زخص ٳ  ح٥دٳ٥ٺش ٳٺٳح٢د ح٥ْٳ٥٪ش ٦ّٶ ظٮؾٺه ح٥ظـخسس

  هسٺٞش ا٥ٶ حظخخر ح٥ٞسحس زهسٺٞش أدٛ ٢٪خ أٮٰ أغسُ   ٺإدٵلأ٭ٰ : حلإدحسٺشح٥ٮٴحكٸ ظلغٺ٫ 
 ٳٺإدٵ أٺنخ، ح٥ضرٴ٫ن٦ٲخ ـٺٚح٥ظٸ ش ح٥ٮٳّٺش ـ٪ْسٙ ٦ّٶ ح٥٪٦ْٳ٪خص – ٳ٢ر٣ٟ٥ ٦٥لقٳ

ٳهسٺٞش حلإّلا٫ ّٮٲخ ح٥غ٦ِ ح٥٪خظ٦ٚش  ٪ْسٙش ح٥٪ٳِٝ ح٥٪ٮخغد ٥ٳنِ ا٥ٶ 
1
. 

 

دوس انرشيُض انغهؼٍ فٍ انشفغ يٍ فؼانُح عهغهح الإيذاد-3
2
  

 
 ٹغخّذ ٦ّٶ طْٚٺ٤ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٳر٠٥   ح٥ظش٩ٺض ح٥غ٦ْٸ ا٫ حعظخذح٧ ٭َخ٧ ح٥ظْشٹ٘ ٬ّ ىشٹٜ 

 :رخعظخذح٩ٲخ ٙٸ ح٥٪ـخلاص ح٥ظخ٥ٺش
 

  ئداسح اٌّخضْٚ ٚ ئداسح اٌغشد 

 إٌّزغبد ِٓ الأعبط    ِزبثؼخ  

  رب١ٌخ ػ١ٍّبد رؾؼ١ش اٌـٍت 

  ِزبثؼخ اٌؾظض ٚأزمبئٙب 

 ِشالجخ الإسعبي ِٚزبثؼخ اٌزغ١شاد 

 
2RFIDRadio-frequency Identification

-1RFID

RFID Tags

                                                             
1

(Bar code19/07/2011: ، ذاسَخ الاعلاع ،-http://www.hrm-انثاسكود)ػلاًاخ انرسًُص ، نغفً زًضاوٌ-  

group.com/vb/showthread.php?t=61830 

2 -Commission européenne DG – Entreprises : « Impact des NTIC sur la logistique des entreprises 

commerciales » (rapport final), octobre 2001, page 73 

http://www.hrm-group.com/vb/showthread.php?t=61830
http://www.hrm-group.com/vb/showthread.php?t=61830
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Antenne

 

 RFIDأعثاب ظهىس َظاو -2

 
 

٩ٮز رذأص ػٴسس أ٭َ٪ش ح٥ظْشٹ٘ حٻ٥ٺش رخعظخذح٧ ح٥ظش٩ٺض رخلأّ٪ذس  كٺغ ط٨ حعظخذح٩ٲخ رؾ٤٢ ١زٺش ٙٸ ١خٙش 
ٳ٬٢٥ ٩ئخشحً رذأ ٹَٲش ّـض حلأ٭َ٪ش ح٥قٮخّٺش ٳحلاعظٲلا١ٺش ٳر٠٥ ٥ظؤ٩ٺٮٲخ ٝشحءس آ٥ٺش ٳسخـ ط٦٢ٚظٲخ، 

 :ٱزٯ ح٥ظٞٮٺش ٙٸ رْل ح٥ظيزٺٞخص ٳٱزح ٥ـ
 

  ٌمٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌّّىٓ رخض٠ٕٙب 

  ٚػذَ لبث١ٍخ ئػبدح اٌجشِغخ 

  ٚػشٚسح ِٛاعٙخ اٌلاطمخ ئٌٝ اٌّبعؼ 

  ٚػذَ ئِىب١ٔخ لشاءح أوضش ِٓ لاطمخ فٟ ٔفظ اٌٛلذ 

  ٚػذَ ئِىب١ٔخ ئػـبء سلُ ِغزمً ٌىً ٚؽذح ٚئّٔب ٠ؼـٝ سِض ٚاؽذ ٌىً ٚؽذاد إٌٛع

 . ٔفغٗ

 
٭ؾؤص ٢ٙشس ح٥شٝخٝخص ح٥لاع٢٦ٺش ٙٸ رذحٹش ح٥غزْٺٮخص، ٳ٩ِ ح٥ظٞذ٧ ح٥ظٞٮٸ ح٢٥زٺش ٙٸ ٩ـخ٣ ح٥ؾشحثق 

حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٳح٭خٚخك ػ٪ٮٲخ ٙٸ ح٥غٮٴحص حلأخٺشس أفزلض ح٥زذٹ٤ حلأ٩ؼ٤ ٙٸ ٭٨َ ح٥ظْشٹ٘ حٻ٥ٺش، ٳأ١ؼش 
أ٭ٴحُ ٭٨َ ح٥ظْشٹ٘ حٻ٥ٺش ح٥٪غظخذ٩ش ح٥ٺٴ٧ ٱٸ ح٥زيخٝخص ح٥ز١ٺش ح٥ظٸ طْظ٪ذ ٦ّٶ ح٥ظلا٩ظ ٩ِ ح٥ٞخسة 

ٳ٬٢٥ حلاطقخ٣ ح٥٪ٺ٢خ٭ٺ٢ٸ رٺ٬ ح٥ٞخسة ٳح٥زيخٝش ٕٺش . ٦٥ظٴحف٤، ٩ؼ٤ ريخٝخص ح٥ٲخط٘ ٳح٥زيخٝخص ح٥زٮ٢ٺش
٩ٮخعذ ٬٩ ح٥ٮخكٺش ح٥ْ٪٦ٺش، ا٫ ح٥ظٴحف٤ دٳ٫ ح٥ظلا٩ظ ٩ِ ح٥ٞخسة ٹئ٬٩ ٩شٳ٭ش ّخ٥ٺش ٙٸ ح٢٥ؼٺش ٬٩ 

ح٥ظيزٺٞخص، كٺغ طْ٪٤ ح٥شٝخٝخص ٦ّٶ افذحس اؽخسحص سٝ٪ٺش طٮظ٤ٞ ّزش ٩ٴؿخص ح٥شحدٹٴ ح٥ٞقٺشس 
ٳح٥يٴٹ٦ش ٳٹٞٴ٧ ؿٲخص ح٥٪غق أٳ حلأٝ٪خس حلافيٮخّٺش ٦ّٶ اٹـخد ٱزٯ حلإؽخسحص ٳطلذٹذ ٢٩خ٫ ٳ٭ٞيش 

، ٳٙٸ ح٥غٮٴحص حلأخٺشس حصدحد "ح٥ظْشٹ٘ رظشددحص ح٥شحدٹٴ"فذٳسٱخ، ٳ٥ٲزح ح٥غزذ ٹي٦ٜ ٦ّٶ ٱزٯ ح٥ظٞٮٺش 
 رؾ٤٢ ٳحعRFIDِح٭ظؾخس طيزٺٞخص أ٭َ٪ش 

1
.  

 
: RFIDأَىاع -3
 

ٳ , طشددحص ح٥شحدٹٴ طْظ٪ذ ٦ّٶ ح٥ٞخسة ح٥٪ٴمٴُ ٙٸ ح٥٪٢خ٫ ٩ٮخعذ (طْشٹ٘)ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ريخٝخص ١ؾ٘
: ٳٱٸ FRID (ح٥ؾشحثق )ٹٴؿذ ػلاػش أ٭ٴحُ ٬٩ ح٥زيخٝخص

2
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             

1wikipedia - http://ar.wikipedia.org/wiki le 27/07/2011. 

1-Vers la transparence de la Chaine Logistique,  le  

/07/2011.www.assets1.csc.com/fr/downloads/10587_2pdf. page 12 ..  
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 RFID (ؽشٹلش )ريخٝش (: 12-2)ؽ٤٢ س٨ٝ                                       

 
 
 
 
 
 
 
 

Source :RFID : Quelle perspectives pour la chaine logistique le 22/07/2011 .www.unu-paris 

1.fr/fileadauim/…logistique /mémoire_frederic_barthe .pdf .page 10. 

 

 

ٱزٯ ح٥زيخٝخص لا طْظ٪ذ ٦ّٶ ريخسٹش ر٤ طْظ٪ذ ٙٸ  طخضٹ٬ رٺخ٭خطٲخ رخلاطقخ٣  ٝخسة : انثغالاخ انغهثُح(أ)
٦٥ظٖزٹش رٴحعيش ح٥٪ٴؿخص  ح٢٥ٲشٳ٩ٖٮخىٺغٺش  ٱزٯ ح٥زيخٝخص ٩ؼزض ٙٺٲخ ٱٴحثٸ ٥لاطقخ٣ ر٪غخٙخص ح٥ٞقٺشس 

 .( أ٩ظخس10 طق٤ ا٥ٶ  (

ط٪٠٦ ٱزٯ ح٥زيخٝش ريخسٹش ١خٙٺش ٥ظٖزٹش ، ٳ٢٥ٮٲخ ٩ٴؿٴدس دحخ٤ ح٥زيخٝش ٦٥ٞٺخ٧ : تغالاخ َصف عهثُح-(ب)
 .رْ٪٦ٺش حلاطقخ٣

 100طق٤ ا٥ٶ  ) ٱزٯ ح٥زيخٝخص ٝخدسس ٦ّٶ حلاطقخ٣ ٦ّٶ ح٥٪غخٙخص ح٥يٴٹ٦ش ح٥ظٸ :انثغالاخ انُشغح-(ج)

ٳ٥ٞذ ّشٙض طيٴسح  ٙٸ حٻٳ٭ش حلأخٺشس ٩ِ ٍٲٴس  حلاخظشحّخص ٙٸ ح٥ْخ٥٪ٺش ٳ أفزلض طق٤ ا٥ٶ ,  (٩ظش

. ١ٺ٦ٴ٩ظش 3ٳطق٤ 
1 

 
 RFIDىشٹٞش ٝشحءس  ؽشحثق   : (13-2)ؽ٤٢ س٨ٝ 

 

 
 ح٥ٞخسة                                                                                                                     

                                                        RFIDؽشٹلش                     
  Source :RFID : Quelle perspectives pour la chaine logistique, le 22/07/2011 .www.unu-paris 

1.fr/fileadauim/…logistique /mémoire_frederic_barthe .pdf .page 10. 

 

 RFIDيدال ذغثُك َظاو -4
 

 . ّذس ٩ـخلاص، ٹ٪٬٢ ح٥ظش١ٺض ٦ّٶ رْل ٩ٮٲخRFIDٹخذ٧ 

 

                                                             
1
 - ibid., p 12 , et 33 au 38. 
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ا٫ ح٥ظظزِ ٳح٥ظخيٺو  ٦٥٪ٮظـخص ٹغخّذ ح٥٪ٮظـٺ٬ ٳ ١ز٠٥ ح٥٪ٴصّٴ٫ ح٥زٹ٬ ٹشٕزٴ٫ : انررثغ وانًشالثح -1
ؿ٤ . ٱزٯ ح٥لخؿش ٦٥ظخيٺو  لا طخـ ٙٞو ٩ٴحد ح٥ٖزحثٺش أٳ ح٥قٺذلا٭ٺش, ٙٸ ٩ْشٙش كش١ش ط٪ٴمِ ٩ٮظـخطٲ٨

 .ح٥٪ئعغخص حٻ٫ ٳحّٺش ٳ ٹَٞش ٥ٚٴحثذ ٱزح ح٥ٮَخ٧ ٦ّٶ ٩غخس ىٴ٣ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد  
  ر٪ظخرْش كش١خص حلإ٭ظخؽ  ٳ١ز٠٥ ٩ْشٙش ٩غظٴٵ ح٥٪خضٳ٫، ٳطغٺش  RFIDطغ٪ق ؽشحثق: إداسج الإَراج -2

 .ٱزٯ ح٥ْٮخفش ريشٹٞش آ٥ٺش ٦٥ٴسؽش رٲذٗ ح٥ظش١ٺذ 
ٱٴ ٩ش١ض ط٦٢ٚش ٩ٲ٨ ٦٥٪ئعغش ح٥٪ٮظـش أٳ ح٥٪ٴصّش ٦٥٪ٮظـخص، ٙٚذ ٥ٞٸ طلغٺٮخص ط٢ٮٴ٥ٴؿٺش : انُمم-3

 . ١زٺشس رٲذٗ طٚخدٷ ح٥ٴٝٴُ  ٙٸ حلأخيخء ٙٸ ح٥ل٪ٴ٥ش ٳح٥ؾل٬ ٳح٥ـٲش ح٥٪شع٤ 

 : ادحسس ح٥٪خضٳ٫ -4

  طْظزش  ٳٍٺٚش حلاعظٞزخ٣  ٬٩ ح٥٪ٲخ٧ حلإعظشحطـٺش ٙٸ ح٥٪خض٫ ح٥ظٸ طغظٚٺذ حعظٚخدس ٦١ٺش رظٴٙش :الاعرمثال (أ

، ٙخ٥ٞخسثش حٻ٥ٺش ٦٥ؾشحثق ح٥٪ذسؿش  ٙٸ ح٥زنخثِ  عخٱ٪ض ٙٸ سرق ح٥ٴٝض ٳْٙخ٥ٺش ّ٪٦ٺش  RFID٭َخ٧  

حلاعظٞزخ٣، ٳٙٸ ح٥ٴحِٝ أ٫ ح٥ظش٩ٺض ح٥غ٦ْٸ ٹ٦ض٧ ٩ْٰ ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥ْ٪خ٣ رخ٥٪خعلخص ح٥نٴثٺش ٦ّٶ ٤١ 

 ٹظ٪ظِ رخ٥ٞشحءس ح٥ٚٴسٹش ٳح٥٪ظضح٩ٮش ٩ِ ؿ٪ٺِ ح٥زنخثِ ح٥٪لظٴحس ٙٸ  RFIDأ٩خ  ,١شطٴ٫ أٳ كخٳٹش ١خ٦٩ش

 .ح٥لخٳٹش، ٱزٯ ح٥ٞشحءس ح٥غشٹْش عخٱ٪ض ٬٩ طخٚٺل ٬٩ ّذد ح٥ْ٪خ٣ ح٥زٹ٬ ٹغظٞز٦ٴ٫ ح٥زنخثِ
 

 RFIDٳٱزح رْذ طؼزٺض ٳادسحؽ ؽشٹلش , أفزلض ّ٪٦ٺش ح٥ظخضٹ٬ عٲ٦ش  ٩RFIDِ اعظخذح٧  :انرخضٍَ(ب

ٙٸ ٩خظ٦٘ ح٥لخٳٹخص أٳ ح٥زنخثِ ٙٸ ٳٝظٲخ كٞٺٞٸ ٙزٮغزش ٦٥ٮخ٤ٝ ٳ٩ٚشٓ ح٥زنخّش ارح كذع خيخء ٙٸ 
 .٩ٴمِ ح٥لخٳٹش ٙغٴٗ ٹ٨٦ْ طزْخ ٦٥ٮَخ٧ حلإ٭زحس ح٥ظخرِ ٦٥ٮَخ٧

 ط٢ظغذ ح٥ٞذسس  ٦ّٶ ٩ْشٙش كخ٥ش ح٥٪خضٳ٫ ٙٸ ٳٝض ح٥لٞٺٞٸ، RFID ٩ِ حعظٖلا٣ ٥ٮَخ٧ :اندشد (ج

 ٥ذٹٰ ا٢٩خ٭ٺش RFIDٙٮَخ٧ , ح٥ظش٩ٺض ح٥غ٦ْٸ حّظشٗ رٚن٦ٰ رخ٥ٞٺخ٧ رخ٥ـشد رخ٥ٮ٪و ح٥غٮٴٷ أٳ ح٥ٮق٘ عٮٴٷ

ٙخ٥ٞخسثٺ٬ ٥ذٹٲ٨ ح٥ٞذسس ٦ّٶ ٩ْشٙش ّذد ح٥قٮخدٹٜ أٳ ح٥زنخثِ ح٥٪ٴؿٴدس ٙٸ ح٥لخٳٹش ٩ؼلا . طْذد ح٥ٞخسثٺ٬
 ٳ٥ذٹٰ ٭َخ٧ ح٩ٮٸ ١زٺش ,ار٫ ٹظ٪ظْٴ٫ رٮَشس ؽخ٦٩ش ٳٙٸ ٳح٥ٴٝض ح٥لٞٺٞٸ رذٳ٫ طذخ٤ رؾشٷ

 ا٫ ا٢٩خ٭ٺش ح٥ظلٜٞ ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥لٞٺٞٸ ٬٩ ك٪ٴ٥ش ح٥ؾخكٮش ٱٴ ٢٩غذ ١زٺش ٦٥ظلٜٞ ٬٩ ْٙخ٥ٺش :الإسعال(ٯ
ٱزح ح٥ٮَخ٧ ٳطلذٹذ  ح٥ٴٝض حلإسعخ٣ ح٥زنخثِ  ٙخ٥شٝخرش ٦ّٶ ح٥زنخثِ ط٢٪٬  ٙٸ اسعخ٣ ٳٙٸ حعظٞزخ٣ ٳ 

 .رخ٥غشّش ح٢٥زٺشس  
 

  RFIDٳح٥ـذٳ٣ ح٥ظخ٥ٸ ٹٴمق ٭غزش ح٥٪٢خعذ ٳ ح٥ٴٙٴسحص ح٥٪ٞذس طلٞٺٞٲخ ّٮذ حعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٭َخ٧ 

  ٩ٴصّش كغذ ٩ٲخ٩ٰ  RFIDكغذ ٩ٲخ٩ٰ، ٳ أٹنخ ٭غزش ط٦٢ٚش ح٥ٺذ ح٥ْخ٦٩ش ّٮذ حعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٭َخ٧ 

، ٙ٪٬ ح٥٪لاكٌ أ٫ ٭غذ ط٦٢ٚش ح٥ٺذ ح٥ْخ٦٩ش ٙٸ ٩ٲخ٧ ح٥ٮ٤ٞ ٳح٥ؾل٬ ٳمِ ح٥٪٦قٞخص ٳ ح٥٪شحٝزش ٭غزظٲ٨ 
٩شطْٚش، أ٩خ ٭غزظٸ  حلاعظٞزخ٣ ٳحلإسعخ٣ ٙٲ٪خ ٩ٮخٚنظٺ٬ لأ٭ٲ٪خ ٩زش٩ـٺ٬ ح٢٥ظشٳ٭ٺخ ٢ّظ ح٥٪ٲخ٧ حلأخشٵ 

 . ح٥ظٸ طٴؿذ طذخ٤ حلإ٭غخ٫ ٥ظٮٚٺز ح٥٪ٲخ٧
 

 ٙخ٭ٰ ٹٴٙش ح٥ظ٦٢ٚش ح٥٪ٞذسس ٩شطْٚش ٙٸ ٩ٲخ٧ حلاعظٞزخ٣ ٳحلإسعخ٣ RFID٭َخ٧  ٳّٮذ حعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ

، ٳمِ ح٥٪٦قٞخص ٹٞذس %20، أ٩خ ٙٸ ٩ٲ٪ش ح٥ٮ٤ٞ ٳح٥ؾل٬ طٞذس رـ %100 ا٥ٶ 80ٳح٥٪شحٝزش طٞذس ٬٩ 

 1.%50٭غظٲخ 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 1- ibid., page, 38 au 40. 
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 RFIDطٴصٹِ ح٥ٴٙٴسحص رخعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٭َخ٧ : (5-2)ؿذٳ٣ س٨ٝ 

 RFIDح٥ٴٙٴسحص ح٥٪ٞذسس رخعظخذح٧ ٭َخ٧   ط٦٢ٚش ح٥ٺذ ح٥ْخ٦٩ش% ح٥٪ٲخ٧ 
 %100-80 5% حلاعظٞزخ٣ 

 20% 25% ٭٤ٞ ٳطٚشٹٔ ح٥زنخثِ 

 50% 35% حلاخظٺخس ٳحلا٭ظٞخء 

 %100-80 5% حلإسعخ٣ 
 %100-80 30% ح٥٪شحٝزش 

Source :RFID : Quelle perspectives pour la chaine logistique, le 22/07/2011 .www.unu-paris 

1.fr/fileadauim/…logistique /mémoire_frederic_barthe .pdf .page 40. 

 

٩ٮز )٬٩ ١زخس ح٥٪ٴصّٺ٬ ح٥ْخ٥٪ٺٺ٬ دحث٪خ ٩ٴح١زش ٦٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخص ح٥لذٹؼش (Wal-Mart)ؽش١ش ٳٳ٣ ٩خسص

٦٩ٺخس دٳلاس ٙٸ ١خؽ٘ طشددحص 15:، كٺغ أ٦ّٮض حعظؼ٪خسٱخ رـ( طغظخذ٧ ح٥ٞ٪ش ح٥قٮخّٸ 1983

.RFIDح٥شحدٹٴ
1
 

 
 َظى انًؼهىياخ انذاػًح وانًركايهح فٍ عهغهح الإيذاد: انًغهة انثاٍَ 

 SCMتشيدُاخ انرغُُش انًركايم : أولا 
 
  وانًغرىي انمشاس فٍ انًؤعغح SCMأَظًح انًؼهىياخ-1

 
أفزلض أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣ ّٮخفش ٩ش١ضٹش ٙٸ ٳٍٺٚش حلإ٩ذحد، كٺغ أفزلض طذخ٤ ٙٸ  ٤١ 

ح٥ظٞذٹش ٳ ح٥ظخيٺو ٥لأ٭ؾيش، ٳاىلاٛ ح٥ذٳسح٫، ٳ٩ظخرْش ٳح٥ظل٨٢ ٙٸ ح٥لش١خص، : ح٥٪غظٴٹخص ح٥ٞشحسٹش 
 .ٳح٥٪شحٝزش ٳطٞٺٺ٨ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ظٮَٺ٪ٺش

، ٙٲٸ أ٭َ٪ش ٦ْ٩ٴ٩خص ٩ظخققش ٙٸ (ERP) رش٩ـٺخص ح٥ظغٺٺش ح٥٪ظ٢خ٤٩ رشصصٙٸ عٮٴحص ح٥ظغْٺٮٺخص 

 .٩SCMـخلاص ّذٹذس، ٳ٬٩ م٪ٮٲخ 
 

٤١ ٩غظٴٵ ٬٩ ح٥٪غظٴٹخص ح٥ٞشحس رخ٥٪ئعغش ٩ْٮٺش رؤ٩ؼ٦ٺش ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد رظٲٺجش أدٳحص  ح٥٪٦ْٴ٩خطٺش ح٥ظٸ 
طغخّذ حلإدحسٹٺ٬ ٦ّٶ حخز ح٥ٞشحس ح٥٪ٮخعذ ٥٪غظٴحٯ ح٥ٞشحسٷ، ٳٝذ ٳمِ ٩ق٪٪ٸ  رش٩ـٺخص ح٥ظغٺٺش 

طغظْ٪٤ ٙٸ ك٤ حلإؽ٢خ٥ٺخص ح٥٪يشٳكش كغذ كخ٥ش ح٥٪ئعغش، ٳ  رش٩ـٺخص ٩ظخققش (ERP)ح٥٪ظ٢خ٤٩ 

ٙٸ ٤١ ح٥٪غظٴٹخص ح٥ٞشحس
2

 . 
 

 ٱٴ طخٚٺل حلأطٸSCMٳ٦ّٺٰ ح٥ٚٴحثذ ح٥٪ٮظَشس ٬٩ طيزٺٜ ٭َخ٧ ٦ْ٩ٴ٩خص 
3

 : 

 
 
 
 

                                                             
1
-www.esc-brest.fr/download/pdf/ms/mal/impact-pdf.22/07/2011. 

2 - l’impact des technologies de l’information sur logistique, page 18, le 15/09/2011, www.devloppement 

.durable.goub.fr/TMG/pdf_logistique.pdf.. 

3
 -Chain logistique et TIC , le 24/05/2012, http://www.dea128fc.free.fr/coursA/A1...TIC.../cours6fc.pdf. 

يؼهىياخ ػٍ 

انضتىٌ  

 وانًثُؼاخ

 ذىصَغ

 انًثُؼاخ

ذسضُش انغهثُاخ 

وذغُُش 

 انًخضوَاخ

 

 انًشالثح

 

 انُمم

 

 اَراج 

  وذغهُف 

 

 ششاء
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  ا٢عبي؛ 

 رىب١ٌف الإٔزبط؛ 

 رىب١ٌف رجبدي اٌّؼٍِٛبد 

 رىب١ٌف اٌّشالجخ؛ 

 رىب١ٌف الإِذاد. 

 
 ٳح٥ـذٳ٣ ح٥ظخ٥ٸ ٹٴمق ح٥زشح٩ؾ ح٥٪غظْ٪٦ش ٙٸ ٤١ ٩غظٴٵ ٝشحسٷ ٦ّٶ ىٴ٣ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد 

 
 

 ٩خظ٦٘ ٳٍخث٘ ح٥٪ئعغش ٳ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥٪ؾظش١ش (6-2)ؿذٳ٣ س٨ٝ 

انًغرىي 
 انمشاسٌ

 انثُغ انُمم انرخضٍَ انرصُُغ انششاء انثشَايح

 الاعرشاذُدٍ

٬٩ ٱ٨  
 ح٥٪ٴسدٹ٬؟ 

٬٩ ٱ٨  
 ح٥٪قٮْٺ٬  ؟

٩خ ٱٸ ؽز٢ش 
 ح٥ظٴصٹِ ؟

٩خ ٱٸ 
ىشٛ ح٥ٮ٤ٞ 

ٳ٩ٮٲ٨ 
 ح٥ٮخ٦ٝٺ٬؟

٩خ ٱٸ 
/ ح٥٪ٮظـخص 
ح٥خذ٩خص، 
ٳ٬٩ ٱ٨ 
 ح٥ضرخث٬؟

 انركرُكٍ

٭َخ٧ 
ح٥ظخيٺو 

 ASPح٥٪ظٞذ٧ 

طخيٺو 
 ح٥ؾشحء

طخيٺو 
 حلإ٭ظخؽ

طخيٺو  طخيٺو ح٥ظٴصٹِ 
 ح٥ٮ٤ٞ

طٞذٹش 
 ح٥٪زٺْخص

 انؼًهٍ

طخيٺو 
٩ٴحسد 

ح٥٪ئعغش 
ERP 

ادحسس 
 ح٥ؾشحء 

ادحسس  ادحسس ح٥ٮ٤ٞ  ادحسس ح٥٪خضٳ٭خص ادحسس حلإ٭ظخؽ 
 ح٥٪زٺْخص

 انرُفُزٌ

طٮٚٺز ع٦غ٦ش 

 SCEحلإ٩ذحد 
٩ظخرْش  ح٥ظ٪ٴٹ٬

حلإ٭ظخؽ ٙٸ 
ح٥ٴسؽخص 

MES 

- ادحسس ح٥٪غظٴدّخص
٭َخ٧ ادحسس 

 WMSح٥٪غظٴدّخص

ادحسس ح٥ٮ٤ٞ 
٭َخ٧ ادحسس –

 TMSح٥ٮ٤ٞ 

كـض 
  ح٥ي٦زخص

Source :l’impact des technologies de l’information sur logistique. page 18 .http ://www.devloppement  

.durable.goub.fr/TMG/pdf_logistique.pdf.le 15/09/2011. 

 

 :ٹظ٢ٴ٫ ٭َخ٧ ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٬٩ أسرْش ٳٍخث٘ أعخعٺش، ٳٱٸ
 

ؿٍج١بد، )  ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخSCMرزـٍت ئداسح عٍغٍخ الإِذاد: ذدوٍغ الوؼلوهاخ - (أ)

، ٚإٌظُ GPAOٚ (ERP)اٌزٟ رغّؼٙب ِٓ ٔظُ ئداسح ِٛاسد اٌّإعغبد(رٛلؼبد، لذساد

 .اٌزغبس٠خ

اٌزٟ ( APS)الأدٚاد ٚا١ٌ٢بد اٌّزخظظخ لأٔظّخ اٌزخـ١ؾ اٌّزمذِخ:هؼالدح الوؼلوهاخ- (ب)

، اٌزخـ١ؾ اٌّٛعغ، ٚئداسح الإِذاد، ٚ أدٚاد اٌّزبثؼخ (اٌزٕجإ )اٌزٛلغ:رغـٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف

 (.SCE)ِضً رٕف١ز عٍغٍخ الإِذاد 

 .رٛصع اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ع١ّغ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ:ذوزٌغ الوؼلوهاخ- (ج)
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 ٘ٛ عضء ِٓ اٌجؼذ فٟ اٌزمذَ اٌّغزّش، اٌّجذػْٛ فٟ ٘زا اٌّغبي SCMٔظبَ :لٍاش الأداء- (د)

.٠ؼؼْٛ عذاٚي ل١بدح ثٙذف ل١بط الأداء
1

 

 

ئرا ٘ٛ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِىشط ئٌٝ ئشىب١ٌبد رٍه اٌّزؼٍمخ ثبٌز٠ّٛٓ، اٌزغ١ٍُ، اٌزخض٠ٓ، ؽ١ش ٠مَٛ ثاداسح 

 ، ئداسح رذفمبد إٌمً ٚرجبدي، ٚاٌّؼبٌغخ اٌٛصبئم١خ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌٛظبئف(اٌّخضْٚ ِضلا )دٚساْ
2

 

 

، أ٭َ٪ش ح٥ظخيٺو ( ERP)ادحسس ٩ٴحسد ح٥٪ئعغش : ٝغ٨ عٴٛ ادحسس علاع٤ حلإ٩ذحد ا٥ٶ ػلاػش طقٮٺٚخص

(SCE)، ٳ طٮٚٺز ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد( APS)ح٥٪ظٞذ٩ش
3

، ٳح٥ؾ٤٢ ح٥ظخ٥ٸ ٹٴمق ر٠٥،  ٳعٮلخٳ٣ ح٥ٴٝٴٗ ّٮذ ٤١ 

 . ٭َخ٧ ٬٩ ٱزٯ حلأ٭َ٪ش
 
 

 ERPٳٍخث٘ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٳأ٭َ٪ش:(14-2)ح٥ؾ٤٢ س٨ٝ

 
 

Source: Vivek SEHGAL, Enterprise Supply Chain Management Integration Best-in-class Process, JOHN 

WILEY et SONS,INC. 2009,Canada,page .21  

 
ذخغُظ يىاسد انًؤعغح -2

4ERP:  
ٱٸ رش٩ـٺخص  طْ٪٤ ٩ْخ ٙٸ حلإ٭ظخؽ  ٳح٥زٺِ ٳح٥ظٴصٹِ ٳح٥ظ٪ٴٹ٤ ٬ّ ىشٹٜ ؿ٪ِ ح٥زٺخ٭خص ٬٩ ٤١ ٩ٺخدٹ٬ 

 ، ٳ 5ٙٸ ح٥٪ئعغش  ٳحعظخذح٩ٲخ ٥خيش حعظخذح٧ ٤١ ح٥٪ٴحسد  ٬٩ ح٥٪ٴحد ح٥خخ٧ ٳطٴٙٺشٱخ ٦٥٪غظخذ٩ٺ٬
ٳٹْشٗ أٹنخ ٦ّٶ ح٭ٰ  ٭َخ٧ ٦ْ٩ٴ٩خص ٩ٴؿٰ ٩لخعزٺخ ٥ظلذٹذ ٳطخيٺو ٩ٴحسد ح٥٪ئعغش ح٥ٴحعْش ح٥لاص٩ش 

 .٥لإ٩ذحد، ٳحلإ٭ظخؽ، ٳح٥زٺِ، ٳح٥٪لخعزش رٮخءح ٦ّٶ ى٦زخص ح٥ضرخث٬
 

                                                             
1 - Supply –chaine-management, Le 08/09/2011,http//www.piloter.org/techno/SCM/precipe. 
2

 -Jean-Louis LEQUEUX, Manager avec les ERP architecteur Orientée Services(SOA),3e édition, DANGER, 
2008,Germain, Page.283 et 284.   
3 -Anne Gratacop, Pierre Médan, Management de la production, Dunod, Paris 2009, page. 273 

4
 .٭ٚظ ح٥٪ْٮٶ (ERP)ٳطخيٺو ٩ٴحسد ح٥٪ئعغش (PGI)طل٪٤ ، رشح٩ؾ ح٥ظغٺٺش ح٥٪ظ٢خ٤٩ - 

5
 -David Blanchard, Supply Chain management Best Practices, JOHN WILEY et SONS,INC. 2007,Canada , page 65. 

  ،اٌّخــبد

  ِٚٛاصٔبد

  رـج١ك لشاساد

اٌّؾذدح فٟ رخـ١ؾ 

 عٍغٍخ الإِذاد

  ر١ٌٛذ اٌّؼبِلاد

ٌزغ١ًٙ رٕف١ز عٍغٍخ 

 الإِذاد
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ح٥ل٤ ح٥ؾخ٤٩ ٥٪لخعزش ح٥٪ئعغش ٳ٩لخٳ٥ش طلٞٺٜ ح٥لذ : ح٭ؾؤ ٥ظٖيٺش ٤١ ٳٍخث٘ ح٥٪ئعغش رشإٹش ٩لخعزٺش 
حلأد٭ٶ ٬٩ ح٥ٴٝض ٳح٥لذ حلأٝقٶ ٙٸ ٩ْذ٣ حلإ٭ظخؽ ٳٱزح رخعظخذح٧ ٝخّذس رٺخ٭خص ٩ش١ضٹش ٳر٪غخّذس ٤١ 

 .ح٥خذ٩خص ٥ظظْخٳ٫ ٙٺ٪خ رٺٮٲخ ٬ّ ٝشد، ٳ٦٥ْ٪٤ رخ٥يشٹٞش ٭ٚغٲخ
   

 حلإ٭ظخؽ حلأّ٪خ٣، ٳادحسس ح٥٪لخعزش ر٠٥ ٙٸ ر٪خ )ادحسٹش ح٥ؼلاػش ٩ٲخ٧ ٬ّ ٹ٤ٞ لا ٩خ ERPٹٖيٸ ٭َخ٧ 

  ٳطزخد٣( ح٥خ...ح٥زؾشٹش،ٳ ح٥٪ٴحسد ح٥ٮ٤ٞ، ٳح٥ـشد، ٳح٥٪زٺْخص، ح٥٪ؾظشٹخص ادحسس ٙٸ ح٥لخعٴد ر٪غخّذس
. ٩ٴكذس رٺخ٭خص ٝخّذس خلا٣ ٬٩ ح٥٪ٞخٹٺظ رٺ٬ ٳطٞخع٨ ح٥٪٦ْٴ٩خص

 
ادحسطٲخ، ٤١ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪غظْ٪٦ش  ١ٚخءس ٥ظلغٺ٬ أ١ؼش ح٥٪ئعغخص ؿ٤ْ ٱٴ ERP ٬٩ ح٥ٲذٗ ح٥شثٺغٸ

.  طخنِ ٥ذٝش ١زٺشس ٳٹضٹذ ٱزح ح٥ٮَخ٧ ٬٩ حلا٭غـخ٧ رٺ٬ ح٥ٴٍخث٘ ٳ طـٮذ اّخدس ادخخ٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص
 

 ح٥ظ٢خ٥ٺ٘ ٳطخٚل ح٥٪ئعغش دحخ٤ ح٥٪٦ْٴ٩خص طذٜٙ صٹخدس ٙٸ ح٥ظؤخٺش ٬٩ ح٥لذ ٦ّٶ ٹغخّذ ٱزح ٤١
(حلأدحء ٭غذ )ح٥٪شحٝزش أدٳحص ٹٴٙش أٙن٤ أ٭ٲخ ٳخقٴفخ حلإدحسٹش،

1
 .

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Françoise Giraud, Olivier Saulpic, Gérard Naulleau, Marie-Hélène Delmond, et Pierre-Laurent Bescos,  
Contrôle de Gestion et Pilotage de la Performance, 2

e
  édition, Gualino éditeur EJA-Paris-2004.page 355 

 

 ٳٙش ا٢٩خ٭ٺش ؿذٹذس ٦٥٪غٺشٹ٬ ار ٹظٺق ح٥لقٴ٣ ٦ّٶ أدٛ ح٥ظٚخفٺ٤  ٬٩ERP خلا٣ ح٥ؾ٤٢ ٹظزٺ٬ أ٫

 .ٳح٥٪ْخ٩لاص ٙٸ أٷ ٢٩خ٫ ٳٙٸ أٷ ٳٝض
 ١٪خ٫ أ٫ ٱزح حلأع٦ٴد ٹلٜٞ ح٥ظ٢خ٤٩ رٺ٬ ؿ٪ٺِ ح٥ْ٪٦ٺخص ٬٩ ح٥ظخيٺو ٳرٺِ ٳط٪ٴٹ٤ ٬٩ خلا٣ طزخد٣ 

 .ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳرظخ٥ٸ ا٥ٖخء ح٥ٞٺٴد ح٢٥لاعٺ٢ٺش ح٥ٞذٹ٪ش ح٥٪ْٞذس ٙٸ حلادحسس ٙٸ طزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص

                                                             

1
 http: infomg.news.sy/index.ph le 27/11/2011  ERPطخيٺو ٩ٴحسد ح٥ؾش١ش-  

ERP هُكهح: (15-2) شكم سلى    

 
ERP 

  إداسج انًانُح

 

 

 إداسج الإَراج 

 إداسج انًخضوٌ

يشالثح انرغُُش ، 

 ذماسَش

 لاػذج تُاَاخ يشكضَح

إداسج انًىاسد 

 انثششَح

 الاداسج ذداسٌ

 إداسج انًصانر

اسذثاعاخ يغ     

 أَظًح انًىسدٍَ

اسذثاعاخ يغ أَظًح 

 انضتائٍ
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، ٳ٬٩ خلا٣ ح٥ـذٳ٣ ERPIIٳ٩ِ ح٥ظيٴسحص ح٥ظٸ كق٦ض ٙٸ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٝذ ط٨ طق٪ٺ٨ 

 .ERPII ٳ ERPح٥ظخ٥ٸ ح٥زٷ ٩ٞخس٭ش ٩خرٺ٬ 

 
 

 ERPII ٳ ERPح٥ٚشٛ ٩خرٺ٬ : (7-2)ح٥ـذٳ٣ س٨ٝ
 

 ERP ERPII انؼىايم

 انذوس
 حلاعظٚخدس ح٥٪ؼ٦ٶ دحخ٤ ح٥٪ئعغش

حلاعظٚخدس ح٥٪ؼ٦ٶ ٙٸ ؿ٪ٺِ أ٭لخء ع٦غ٦ش الا٩ذحد 
٬٩ خلا٣ أّ٪خ٣ ح٥ؾش١خء ح٥٪ظْخٳ٭ٺ٬ ، ٳح٥ظـخسس 

 .ح٥ظْخٳ٭ٺش

طشط٢ض ٦ّٶ ح٥قٮخّخص ح٥ظلٴٹ٦ٺش  انًدال
 ٳح٥ظٴصٹِ

٤١ ح٥ٞيخّخص ٳح٥ؾشحثق ، ر٪خ ٙٸ ر٠٥ ح٥قٮخّخص 
 .ح٥خذ٩ٺش، ٳح٥ل٢ٴ٩ٺش

 انىظُفح
 طيزٺٞخص ّخ٩ش

٩ق٪٪ش ٥ظ٦زٺش حكظٺخؿخص ٩لذدس، ٳرظخ٥ٸ طٴٙٺش 
 كخد ٦٥٪غظخذ٩ٺ٬

 الأعاط
 ح٥ظش١ٺض ح٥ذحخ٦ٸ

ح٥ظش١ٺض ح٥خخسؿٸ، ٳخقٴفخ سرو ح٥ؾش١خء 
 .ح٥ظـخسٹٺ٬ رٖل ح٥ٮَش ٬ّ ح٥٪ٴِٝ

 انثُُح
 ٙشدٹش ٳ٦ٖ٩ٞش

٦ّٶ ؽز٢ش حلا٭ظش٭ض ٳ٩ٚظٴكش ٳٝخر٤ ٥ذ٩ؾ ٭٨َ 
 .٦ْ٩ٴ٩خص أخشٵ

 انًؼهىياخ
 ح٥٪ئعغش، ر٪ْٮٶ ٦ْ٩ERPٴ٩خص ٬ّ 

 حعظٲلاٟ دحخ٦ٸ ٦٥زٺخ٭خص

طٴٙش ٦ْ٩ٴ٩خص ٙٸ ؿ٪ٺِ أ٭لخء ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد 
٦٥ؾش١خء ح٥٪ْظ٪ذٹ٬، أٷ ٭ؾش دحخ٦ٸ ٳخخسؿٸ 

 ٦٥زٺخ٭خص
Source: Kenneth Lysons and Brian Frrington, Purchasing and supply chain Management, seventh edition, 
Prentice Hall, Pearson Education Limited, Harlow, 2006, page 354. 

 

، ٳرْذ ERP أ٫ ح٥٪ئعغش ح٥ظٸ طغظخذERPII٧ ٳ ERP٭غظٮظؾ ٬٩ ح٥ـذٳ٣ ح٥زٷ ٹنِ ٩ٞخس٭ش ٩خ رٺ٬ 

 طٮظ٤ٞ ٬٩ ح٥ظ٢خ٤٩ ح٥ٴٍٺٚٸ ح٥ذحخ٦ٸ ا٥ٶ ح٥ظْخٳ٫ ح٥خخسؿٸ ٩خرٺ٬ ح٥ؾش١خء، ٳحلأّنخء ERPIIحعظخذح٩ٲخ ٥ـ 

ٙٸ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٳٱزح ٩خ ٹـ٤ْ ّ٪٦ٺخص ح٥٪ئعغش طغٺش رْٚخ٥ٺش، ٳ ر٢ٚخءس، ٳ طظ٪ظِ ر٪شٳ٭ش ١زٺشس ٙٸ 
حلإ٭ظخؽ رخلإمخٙش ا٥ٶ طٞٴٹش ح٥ْلاٝخص ٩ِ ح٥ضرخث٬ ٳح٥٪ٴسدٹ٬، ٳح٥ظٸ ٬٩ رٺ٬ حلأٱذحٗ ح٥ظٸ طغْٶ ح٥٪ئعغش 

 . دٳ٩خ ا٥ٶ طلٞٺٞٲخ
 

 )رٺزٴ٥غٴٙض  ،( Oracle )أٳسح٤١  ، (SAP)عخد : ٱ٨  ERP ح٥زخثْٺ٬ ح٥ْخ٥٪ٺٺ٬ ٥ـ أ٩خ رخ٥ٮغزش ا٥ٶ أٳ٣

PeopleSoft )، ؿذ حدٳحسدص (JD Edwards )   ، رخ٫(Baan)،  عغخ(SSA) ،  ؿزخ(JBA ) ح٭ظٮظٺخ،

(INTENTIA) ٝخد ،(QAD )٩زٺ٢ظ، (Mapics )حٙظ، (IFS) عٺ٪ٺ٢ظ ،(  SYMIX) 1. 
 

 
 
 
 

                                                             
1 -Supply Chain Management, Offre du marché  et comparatif  progiciels, le 24/05/2012,http//www.technique-

ingenieur.fr/base-document. 
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 ERPعٴٛ : (16-2)ح٥ؾ٤٢ س٨ٝ
 

 
Source: L’ERP SAP/R3, Le 24/05/2012 http://www.docstoc.com/docs/44779287/LERP-SPA-R3 

 

 ح٥زٷ ٹْشٗ سٳحؿخ ٙٸ ح٥غٴٛ ح٥لض٧ ح٥زشح٩ؾ               SAPٹظز٬ أ٫ ٭َخ٧  (16-2)ٳكغذ ح٥ؾ٤٢ س٨ٝ 

ERP ٱٴ ٬٩ ١زش ٩ٴسدٷ ٱزح ح٥ٮَخ٧ ٱٸ ؽش١ش ،SAP 
1
. 

 
 ERPهوٍساخ ًظام - 1

 
، ٠ّىٓ روش ثؼغ ا١ٌّّضاد ERPٚ ERPIIرمذَ فٟ اٌغذٚي اٌزٞ ٠ؼغ ِمبسٔخ ِبث١ٓ  ئػبفخ ئٌٝ ِب

 :ERPٌـ

 

  ،اٌزٕبعك ث١ٓ اٌزـج١مبد اٌّخزٍفخ ٌٕفظ اٌّإعغخ، ؽ١ش أْ اٌج١بٔبد رىْٛ ِٕظّخ ثٕفظ اٌـش٠مخ

 .٠ّٚىٓ رجبدٌٙب ثجغبؿخ ث١ٓ اٌٛؽذاد

 رز١ّض ثزٕف١ز ِزـٛس لاْ اٌجشاِظ رٕفز ِم١بط ثّم١بط. 

 رى١١ف اٌؾٍٛي، ٠ّىٓ رض٠ٚذٖ ثجشاِظ ٌزىٍّخ أٚ ٌزؼ٠ٛغ اٌجشاِظ اٌّؼ١بس٠خ. 

  
ٚ ِٓ أعً اٌزمشة أوضش ئٌٝ ِٛػٛع دساعزٕب اٌزٞ ٠خض ٔظُ ِؼٍِٛبد عٍغٍخ الإِذاد، لا ثذ ِٓ ِؼشفخ 

، ٚاٌزٞ ٠ىْٛ اٌشد ػٍٝ ٘زا اٌزغبؤي ERPاٌششٚؽ اٌؼشٚس٠خ لإدِبط ػ١ٍّبد عٍغٍخ الإِذاد ػّٓ ٔظبَ 

ثأٔٗ ٠زـٍت رشى١ٍخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّظبدس، ٚرشزًّ ػٍٝ ِب٠ٍٟ
2

:  

 

 رذفك اٌّخضْٚ ٚؿشق اٌششاء؛ 

 ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف؛ 

 اٌزٕجإ ثبٌّج١ؼبد ٚؿٍجبد اٌضثبئٓ؛ 

                                                             
دسحعش كخ٥ش ٩ئعغش ٭ٞخٳط ٦٥٪قزشحص، ٩ز١شس ٩خؿغظٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسس، ٝغ٨ ح٦ْ٥ٴ٧ دوس َظى انًؼهىياخ فٍ اذخار انمشاساخ،  ,اع٪ٲخ٫ خ٦ٚٸ-  1

 .100 ٳ 99 فٚلش 2008/2009 رخطٮش –ح٥ظـخسٹش، ٦١ٺش ح٦ْ٥ٴ٧ حلاٝظقخدٹش ٳ٦ّٴ٧ ح٥ظغٺٺش ، ؿخ٩ْش ح٥لخؽ ٥خنش 

2
 -Robert B Handfield and Ernest L.Nichols, supply chain Redesign , prentice Hall, page 100-101. 
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 اٌمذسح الإٔزبع١خ؛ 

 اٌزخـ١ؾ ثّغبػذح اٌؼمً الاٌىزشٟٚٔ ؛ 

 رخظ١ض إٌٛػ١خ ٚإٌّزظ؛ 

 

 لذساد اٌّٛسد٠ٓ؛ 

  أعؼبس، ٚ ل١ّخ ٚعبئً إٌمً؛ 

  أعؼبس، ٚػّلاد اٌزجبدي ٚ اٌزذاٚي الأعٕج١خ؛ 

  رؾ١ًٍ اٌزٕبفغٟ ٌجششِى١ٕغ(benchmark )
1

.  

 

 ح٥ظٸ طظ٦ْٜ ERPٳعٮلخٳ٣ ٙٸ ح٥٪ي٦ذ ح٥ؼخ٭ٸ ح٥ظْشٗ ٦ّٶ أٱ٨ ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ رْل ح٥٪ٞخٹٺظ 

 رلغ ٱزٯ ح٥ٮ٨َ ٹخظ٦ٜ طيزٺٞٲخ ٬٩ ٩ئعغش ا٥ٶ أخشٵ كغذ ٩ق٪٪ٸ ح٥زشح٩ؾ، ٳ ،SCMخقٴفخ رـ

 . ١ز٠٥ ىزٺْش ح٥٪ئعغش
 

  أَظًح انًؼهىياخ انذاػًح نغلاعم الإيذاد فٍ انًؤعغح  : ثاَُا
( APS)أَظًح انرخغُظ انًرمذيح-1 

2
 

 
٘ٛ رـج١ك ِٛعٗ ئٌٝ عٍغٍخ الإِذاد، فٟ ٚظ١فخ اٌـٍت رغّؼ ثزؾ١ًٍ لذسح اٌّٛاسد ٚاٌم١ٛد ِٓ أعً رمذ٠ُ 

أظش ئٌٝ اٌغذٚي -عذٚي صِٕٟ ِفظً ِٚشْ ٌلإٔزبط الأِضً، ٠ٚذخً فٟ ع١ّغ ٚظبئف عٍغٍخ الإِذاد 

 :ٟٚ٘ وبلأرٟ- اٌزٞ ٠ظٙش ٚظبئف اٌّىٛٔخ ٌغٍغخ الإِذاد(6-2)سلُ 

 

 ٠ؾذد ػذد إٌّزغبد اٌّظٕؼخ؛: الطلة 

 اٌزؾمك ِٓ رٛفش اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚ اٌّىٛٔبد ٚفمب ٌزغ١ّبد إٌّزغبد؛ : الوشررٌاخ 

 رؾ١ًٍ ٚاٌّغبػذح ػٍٝ ٚػغ ِخـؾ ئٔزبط أِضً؛ : الإًراج 

 اٌّغبّ٘خ ٚاٌّغبػذح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّغبؽخ اٌؼشٚس٠خ ٌٍزخض٠ٓ؛:الرخسٌي 

 رشش١ذ اٌزىب١ٌف ِغ ػّبْ عٛدح اٌخذِخ اٌزٟ رمذَ ٌٍؼّلاء: الٌمل والروزٌغ.
3

  

 

رخ٥ي٦ذ    طغخّذ ٦ّٶ حطخخر ح٥ٞشحس، ٳ طْ٪٤ ٦ّٶ  طلغٺ٬ ىشٛ ح٥ظٮزئ APSٳح٭يلاٝخ ٩٪خ طٞذ٧، عٮٮظؾ أ٫

ٳح٥ظٴصٹِ ٳٱزح رخعظخذح٧ ح٦٥ٴٕشٹظ٪خص ح٥شٹخمٺش ح٥٪ؼ٦ٶ، ٱزٯ حلأ٭َ٪ش ٝذ٩ض ك٦ٴ٣ ٩ؼ٦ٶ ٙٸ ح٥ظخيٺو، 
 . ٳرشٱٮض ٦ّٶ أ٭ٲخ ح٥ٞخدسس ٦ّٶ ح٥ظ٢ٺ٘ ٩ِ ح٥ظٖٺشحص ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥٪ٮخعذ

 
  ٱٸ ح٥ٞٺخ٧ رخ٥ظخيٺو ح٥ظخ٧ ٳح٥٪ظ٢خ٤٩ ٥غ٦غش حلإ٩ذحد، أٷ ٬٩ ح٥٪ٴسد ا٥ٶ ح٥ضرٴ٫  ٬٩APS رٺ٬ خقخثـ 

اٍٲخس ح٥٪٦ْٴ٩ش، طخٚٺل ٩ذس ح٥ظخيٺو ٳ ح٥ظيزٺٜ : كٺغ طشط٢ض ٙٸ ٦ْ٩ٴ٩خطٲخ ٦ّٶ ػلاػش ٩٪ٺضحص سثٺغٺش
ح٥زغٺو ٦٥يشٛ ح٥٪ؼ٦ٶ

4
. 

 

   (MES)َظاو ذُفُز الإَراج -2

                                                             
ٱٴ ٭٪ٴرؽ ٥ظلغٺ٬ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥خخفش رخ٥٪ئعغش، ٳر٠٥ رٴحعيش ٩ٞخس٭ظٲخ رخ٥ْ٪٦ٺخص ح٥٪٪خػ٦ش ٥ٲخ ٳح٥ظٸ طظ٨ ريشٹٞش أٙن٤ ٙٸ : ٯ ح٥زؾش٢٩ٺٮٔ- 1

٭خفش دحدٷ ّذٳ٫ ٳ - ٩ئعغخص أخشٵ، ٳٱٸ ّ٪٦ٺش ٩غظ٪شس ٥ظٞٺٺ٨ حلأدحء ح٥خخؿ رٮؾخه ٩ْٺ٬ ٦٥٪ئعغش رخلأدحء ح٥ْخ٥٪ٸ حلأٙن٤ ٦٥٪ئعغخص ح٥شحثذس

 .    162، ؿ 2010ح٥ـضحثش –دحس ح٥٪ل٪ذٹش ح٥ْخ٩ش " يشالثح انرغُُش والأداء فٍ انًؤعغاخ الالرصادَح"،  ّزذ حلله ٝٴٹذس ح٥ٴحكذ
2

 (.SCP)ٱٸ ح٥ظٸ طٞٴ٧ رذٳس طخيٺو ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد (APS)أ٭َ٪ش ح٥ظخيٺو ح٥٪ظٞذ٩ش-  
3 Guide Informatique SCM , Le 21/08/2011, http ://www.guideinformatique.com/fiche-mrp-305.htm 
4
 -lahcen BLAHA,Management de la Supply Chain et Planification Avancée,mémoire pour obtenir le 

diplôme de magister en sciences économiques  spécialité en gestion des opérations et de la production .université 

abou bekr belkaid tlemcen2005/2006.page 100- 101. 
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 ٬٩ ؿضء ٬٩  ٱٴ ٭َخ٧ ٦ْ٩ٴ٩خطٸ ٹٲذٗ أٳلا ا٥ٶ ؿ٪ِ ح٥زٺخ٭خص حلإ٭ظخؽ ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥لٞٺٞٸ ٬٩ ٤١ أٳ

 .حلإ٭ظخؽ، ٱخطٰ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٹظ٨ طـ٪ٺْٲخ ٳ اسعخ٥ٲخ ٥ظٮٚٺز ّذد ٬٩ أ٭ؾيش حلإ٭ظخؿٺش
 

MES ٹٖيٸ ح٥٪ـخلاص ح٥شثٺغٺش ٥٪شحٝزش حلإ٭ظخؽ، ٳٹغ٪ق ٥ـ٪ٺِ ح٥ؾش١خء ٬٩ ٩خظ٦٘ ح٥٪قخ٥ق ح٥زٹ٬ ٥ذٹٲ٨ 

ف٪٨ ٬٩ أؿ٤    ٩MESظشحرو ح٥زٺخ٭خص، ار  حسطزخه رخلإ٭ظخؽ ٥٪ْخ٥ـش ٩ـخلاطٲ٨ ٙٸ ٭َخ٧ ٳكٺذ ٩ظـخ٭ظ، ٳ

 (٩ٴحد، طـٲٺضحص، أؽخخؿ)ح٥لقٴ٣ ٦ّٶ ٭َشس ؽخ٦٩ش ٳٙٴسٹش ٥لإ٭ظخؽ رـ٪ٺِ ٩ٴحسدٯ 
٭َخ٧ لإدحسس أٙن٤ ٙٸ طقٮٺِ ٳحلإ٭ظخؽ ٹغظـٺذ ٥٪ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥٪ٴحمٺِ أٳ ح٥٪ؾخ٤١ ح٥٪يشٳكش،   ٦ّٶ 

عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣
1

:  
 

 رزجغ  ٚرؼمت إٌّزغبد؛ 

  ٚفمب ٌؾبلارُٙ؛  (ِٛاد، رغ١ٙضاد ، أشخبص)رخظ١ض اٌّٛاسد 

 رٛص٠غ أٚاِش اٌزظ١ٕغ ثبٌؾظخ؛ 

 ئداسح إٌٛػ١خ، ٚاٌؼ١ٍّبد الإؽظبئ١خ ؛ 

 ؛ئداسح ِإششاد اٌظ١بٔخ 

 ٚ ،اٌخ...ئداسح أداء اٌّؼذاد. 

 
  (WMS)َظاو إداسج انًخضوٌ -3
 

 ٹٲذٗ أعخعخً ا٥ٶ ح٥ظل٨٢ رلش١ش ٳطخضٹ٬ ح٥٪ٴحد دحخ٤ ح٥٪غظٴدّخص ،SCMٱٴ ؿضء أعخعٸ ٬٩ ٭٨َ 

ٳح٥ْ٪٦ٺخص ح٥٪شطزيش رٲخ، ر٪خ ٙٸ ر٠٥ حلاعظلا٧ ٳح٥ظل٪ٺ٤ ٳح٥ؾل٬ ٳح٥ظٴصٹِ م٪٬ ح٥٪غظٴدُ
2
. 

 

 ٙٸ ادحسس ّ٪٦ٺخطٰ ٦ّٶ حعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥ظْشٹ٘ حٻ٥ٸ، ٳح٥ظٸ ٝذ طيشٝٮخ ا٥ٺٲخ ٙٸ  WMS ٳٹْظ٪ذ

، (RFID)، أٳ ١خؽ٘ طشددحص ح٥شحدٹٴ (Bar Code)ح٥٪ي٦ذ حلأٳ٣ ٬٩ ٱزح ح٥٪زلغ ١ـ ح٥ظش٩ٺض ح٥غ٦ْٸ 

 .ٳٱزح ٬٩ حؿ٤ ؿ٪ِ ٳطٴفٺ٤ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ي٦ٴرش لإدحسس كش١ش ح٥٪ٮظؾ ٳح٥٪ٴحد م٪٬ ح٥٪غظٴدّخص
 

 : ، ٭ز١ش ٩ٮٲخWMSأ٩خ رخ٥ٮغزش ٥ٴٍخث٘ ٭َخ٧ 

 
 الاعزلاَ؛ 

 اٌفؾض ٚاٌزؾمك ِٓ اٌغٛدح ؛ 

 اٌزغذ٠ذ أٚ ئػبدح اٌزؼجئخ ؛ 

 اٌزغ١ٍف؛ 

  ٚػغ اٌٍٛائؼ ٚاٌشؾٓ ٚاٌّزبثؼخ؛ 

 ل١بدح اٌّخضْٚ؛ 

  ٟاٌؼذ اٌذٚسٞ ٚاٌغشد اٌف١ض٠بئ
3

 

                                                             
1
 - Logiciels de gestion de la chaîne logistique - Logistique Conseil , consultée le  

11/09/2011.http://logistiqueconseil.org/articles/New-tech/applicatios-metier-SCM.htmle.. 

2
ربس٠خ الاؿلاع ػٍٝ اٌّٛلغ  ، حلاعظٚخدس ٬٩ ٭٨َ ادحسس ح٥٪غظٴدّخص ٙٸ طلغٺ٬ حلأدحء ٳطيٴٹش ح٥ْ٪٦ٺخص-  

27/05/2012www.gp4arab.com/forum/showthread.php 

3
 - VMI_and_TMS_Compatibili , consultée le 14/08/2011, 

WWW.4Shared.com/…/10_WMS_VMI_and_TMS_Compatibili.. 

http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=http%3A%2F%2Flogistiqueconseil.org%2Farticles%2FNew-tech%2Fapplicatios-metier-SCM.htmle&source=web&cd=1&ved=0CCYQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.logistiqueconseil.org%2FArticles%2FNew-tech%2FApplications-metier-SCM.htm&ei=2p1DULuXBoTCswabqYDoBA&usg=AFQjCNEjQfe2TnwH80Ugl-S7McZrvymoYQ
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 ( TMS)َظاو إداسج انُمم -4

 

 TMS ٱٴ رش٭خ٩ؾ ٩ق٪٨ ٥٪ْخ٥ـش ّ٪٦ٺخص ح٥ؾل٬ ٳح٥ظٴصٹِ ح٥٪خدٷ، ٬٩ خقخثقٰ أ٫ ٥ذٹٰ ح٥ٞذسس ٦ّٶ

ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ ؽز٢ش ٩غخسحص ح٥٪ئعغش ٳ ح٥ؾش١خء ٳ٩ٞذ٩ٸ ح٥خذ٩خص ٳح٥غ٪خف رخ٥ظخيٺو ٳح٥ظل٨٢ ٙٸ ٤١ 
ح٥ظذٙٞخص ح٥٪خدٹش ح٥٪غظخذ٩ش

1
. 

 ٱٴ ح٥ظخٚٺل ح٥ٴٝض ٳح٥ظ٦٢ٚش ٳ طلغٺ٬ ٝٮٴحص ح٥ظٴصٹِ ٳ٬٩ رٺ٬ TMSا٫ ح٥ٖشك ٬٩ ٭َخ٧ ادحسس ح٥ٮ٤ٞ 

 : ١ز٠٥ ٳٍخثٰٚ، ٱٸ
 
 ٠مَٛ إٌظبَ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِب ٟ٘ ؿشق اٌشؾٓ إٌّبعجخ اػزّبدا ػٍٝ  : الرخطٍط واذخار المرار

اٌّؼـ١بد اٌّٛعٛدح ف١ٗ ٚثىفبءح ػب١ٌخ، ٘زٖ الاخز١بساد رؼزّذ ػٍٝ ِذٜ أ١ّ٘خ ٚطٛي اٌّٛاد ئٌٝ 

 .اٌضثْٛ 

 ؽشوخ اٌّٛاد  ) ٠غّؼ ٔظبَ ئداسح إٌمً ثّزبثؼخ أٞ ِؼٍِٛخ ئداس٠خ أٚ ف١ض٠بئ١خ : هراتؼح الشحي

 B ئٌٝ ٔمـخ Aرزؼٍك ثبٌشؾٓ ِضً رؾذ٠ذ ِىبْ اٌشؾٕخ ثبٌزفظ١ً ِٓ إٌمؾ  (ػّٓ اٌّغزٛدػبد

ثّب فٟ رٌه اٌزظش٠ؾبد اٌغّشو١خ، اعزلاَ اٌجؼبػخ ٚاٌفٛار١ش ٚاٌؾغض ٌٍشؾٓ، ئسعبي رٕج١ٗ ػٓ 

  .(رأخ١ش، ؽبدس، رٛلفبد غ١ش ِزٛلؼخ ٚ ِب شبثٗ )ؽبي اٌشؾٓ 

 ٠غت أْ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِظفٛفخ الأداء : المٍاشKPI 2 ِٓ اعً ئطذاء رمبس٠ش الأداء اٌؼشٚس٠خ 

 
  (CRM)إدارج الؼلالح هغ الستوى-5

 

ئداسح اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئٓ ٘ٛ ِظـٍؼ رغ٠ٛمٟ عضء لا ٠زغضأ ِٓ ؽضَ اٌجشاِظ اٌزٞ ٠ذ٠ش ع١ّغ اٌؼلالبد 

 .ِغ اٌضثبئٓ

 

CRM  ئداسح ِشفمبد اٌزغ٠ٛك، ِؼٍِٛبر١خ لٛح اٌج١غ، ِزبثؼخ ػلالخ اٌضثْٛ :  ٠غّغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد

.اٌخ... إٌذاءِشاوض،  webا١ِٛ١ٌخ ػٓ ؿش٠ك 
3

  

 

ٌزؾغٓ سثؾ١خ  (software) ِشوض اعزشار١غٟ ٌٍضثْٛ ٠غزخذَ ف١ٗ أدٚاد اٌجشاِغ١بد ٠CRMؼزجش 

اٌّإعغخ ٚسػب اٌضثبئٓ، ٚوزٌه ٌٗ ػلالخ ِغ ِإعغبد الأخشٜ، ٚأٔظّخ عٍغٍخ الإِذاد، ٠ٚٙذف ئٌٝ 

رٛف١ش ٔظشح وبٍِخ ػٓ أٔشـخ ٚػ١ٍّبد اٌّإعغخ
4

 .  

   

 :   ئٌٝ اٌم١بَ ثبٌٛظبئف اٌزب١ٌخCRMٚرٙذف رـج١مبد

 ئداسح الارظبي اٌّجبشش ثبٌضثْٛ؛ 

 رغٍغً اٌزبس٠خٟ ٌٍضثْٛ؛ 

 أٔظّخ خذِخ اٌضثْٛ؛ 

                                                             
1
- Gestion de transport, le 16/08/2011,http://actors-solutions.com/Gestion-de-transports-SCE-TMS. 

2
 - VMI_and_TMS_Compatibili , consultée le 14/08/2011 

WWW.4Shared.com/…/10_WMS_VMI_and_TMS_Compatibili.  

3
 -commission européenne DG-Entreprises :>> Impact des NTIC sur la logistique des entreprises 

commerciales>> (Rapport Final), octobre 2001. 

4 - David Blanchardo, Op.Cit., Page .182  

http://actors-solutions.com/Gestion-de-transports-SCE-TMS
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 رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ِٕغُ اٌج١بٔبدData Mining 
1

  اٌّغزخٍظخ ِٓ ئرغب٘بد اٌضثبئٓ؛ 

  أٚاِش اٌذخٛي؛ 

 دػُ اٌمشاس ِٓ اعً ؽّلاد اٌج١غ( sales campaigns  ) رخظ١ض اٌغٛق، ٚاٌخ؛ ، 

 ١ِذاْ ؽّلاد اٌج١غ
2
. 

علاع٤ حلإ٩ذحد، ح٥٪ٴحسد ح٥زؾشٹش، : ٱٸ (Back Office) ٳ٬٩ رٺ٬ ح٥ْخفش حلأعخعٺش ٙٸ ح٥٪٢ظذ ح٥خ٦ٚٸ

3.ح٥خ...ح٥٪لخعزش، ح٥٪خ٥ٺش
  

 
 4 (SRM)َظاو إداسج انؼلالح يغ انًىسد -6
 

SRM ،ٱٴ ٩ٮٲؾ ٢٩٪٤ ٥٪شحٝزش ح٥ْ٪٦ٺخص ٙٸ ح٥٪ئعغش ٩ِ ح٥٪ئعغخص ح٥ظٸ طن٪٬ ح٥زنخثِ ٳح٥خذ٩خص 

 .CRMكٺغ ح٥ٲذٗ ٬٩ ٱزح ح٥ٮَخ٧ ٱٴ طلغٺ٬ ْٙخ٥ٺش ح٥ْ٪٦ٺخص رٺ٬ ح٥٪ئعغش ٳ٩ٴسدٹٲخ ٩ؼ٦ٲخ ٩ؼ٤ 

 

 ٳٱٴ ح٥ـخ٭ذ ح٥٪ظ٦ْٜ رخ٥ْلاٝخص ٩ِ ح٥٪ٴسدٹ٬، كٺغ ح٥ٲذٗ ٩ٮٰ ٱٴ SCM ؿضء ٬٩ SRMكٺغ ٹؤخز 

 .طلغٺ٬ ح٥ْلاٝش ٩ِ ح٥٪ٴسدٹ٬ ٳٹشِٙ ٬٩ ْٙخ٥ٺخص ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥٪شطزيش ٳح٥٪ظ٦ْٞش رخ٥ؾشحء ٳ٩ْخ٥ـش ح٥٪ٴحد
 
(VMI)إداسج زصص انرًىٍَ -7

5
 

 
ٱٴ طٴ١ٺ٤ ح٥٪ٴسد ر٪ظخرْش ح٥٪خضٳ٭خص ٬٩ ح٥٪ٴحد ٳح٥زنخثِ ح٥ظٸ ٹٴسدٱخ ٦٥ضرٴ٫، طلظخؽ ٱزٯ ح٥ْ٪٦ٺش ح٥ٶ 

دٝش ٩ظٮخٱٺش ٙٸ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬ّ ح٥ظٞذٹشحص ٳؽٚخٙٺش ٦٥٪٦ْٴ٩خص رٺ٬ ح٥ؾش١خء، ٳحٹنخ طضح٬٩ ٙٸ ٭٤ٞ 
 .ح٥٪٦ْٴ٩خص

  
  Business Intelligence(BI)ركاء الأػًال -8

 
طٞخسٹش، سعٴ٧ رٺخ٭ٺش، )ٱٴ ٭َخ٧ ٦ْ٩ٴ٩خطٺش ٹغخّذ ٦ّٶ حطخخر ح٥ٞشحس، ٥ٰ ح٥ٞذسس ٦ّٶ ا٭ظخؽ ح٥٪٦ْٴ٩خص 

ٕٺش ٩لذٳد ح٥زْذ ٹيزٜ ٙٸ ٩خظ٦٘ ٩ـخلاص ح٥٪ئعغش ٳح٥ْلاٝش ٩ِ صرخثٮٲخ، كٺغ ٹ٪ذٱخ  (٩خييخص
 .ٳٹلغ٬ ٬٩ عٺشٳسس ّ٪٦ٺخطٲخ (ٹؤخز ٝشحسحص ر١ٺش )رؤٙن٤ ح٥ٞشحسحص 

  
) ، ؿذحٳ٣ ح٥ٞٺخدس(٩غظٴدُ رٺخ٭خص ٩ش١ضٷ، رٺخ٭خص ح٥غٴٛ أ١ؼش طخقـ )ٹلٴٷ ٦ّٶ ٩غظٴدّخص ٦٥زٺخ٭خص

، رٲذٗ طٞذٹ٨ (data Mining)، ٳطٞٮٺخص ح٥زلغ ٬ّ ح٥٪٦ْٴ٩خص(ح٥٪غخّذس ٦ّٶ ح٥ٞشحس، ح٥غ٦غ٦ش ح٥ٞشحسٹش

 .ح٥٪٦ْٴ٩خص رٞٺ٪ش ٩نخٙش
 

 ح٥٪ظ٦ْٞش رغ٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٕٺش ٩لذدس ح٥٪ٞخٹٺظ ٳح٥ظيزٺٞخص ٤٢ٙ ERPٹظنق ٩٪خ عزٜ أ٫ ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ

 ٹٖيٸ ٤١ حكظٺخؿخص ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٩ERPئعغش ٭٨َ ٦ْ٩ٴ٩خص خخفش رٰ، ٳ٭غظٮظؾ ١ز٠٥ ح٭ٰ لا ٹٴؿذ 

 .ٳطْ٪٤ ح٥٪ئعغش دحث٪خ لإٹـخد ح٥ل٦ٴ٣ ح٥٪٪٢ٮش لإدحسس ع٦غ٦ش ا٩ذحدٯ ر٢ٚخءس ٳْٙخ٥ٺش ١زٺشس

                                                             
ٱٸ ّزخسس ٬ّ ٩غظٴدُ ح٥زٺخ٭خص، كٺغ ٹظ٨ ح٥لقٴ٣ ٦ّٺٲخ ٬٩ ٩قخدس ٩ظْذدس ػ٨ ٹظ٨ طخضٹٮٲخ ٳٜٙ خيش ٩ٴكذس :  data Miningيُدى انثُاَاخ- 1

ٳٙٸ ٩ٴِٝ ٩ٴكذ ٳرٺجش ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ٱزح ح٥٪غظٴدُ ط٢ٴ٫ ٳحعْش ّخدس ٳ ٩ق٪٪ش ٥ٖشك طل٦ٺ٤ ح٥زٺخ٭خص ح٥٪ـ٪ْش ٬٩ ٩قخدس ٩ظٮٴّش ٬٩ دحخ٤ 
ٳٹئ٬٩ ٩غظٴدُ ح٥زٺخ٭خص ؿ٪ٺِ أ٭ٴحُ ح٥ظٞخسٹش ٳأدٳحص حلاعظْلا٧ , ح٥٪ئعغش ح٥ٴحكذس أٳ ٬٩ خخسؿٲخ أٷ ح٥٪ئعغش حلأّنخء ٙٸ ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد 

 ٳح٥ظل٦ٺ٤ ٬٩ خلا٣ ح٥زٺخ٭خص ٳح٥٪٦ْٴ٩خص ح٢٥ؼٺشس ٙٸ ٝٴحّذ ح٥زٺخ٭خص ح٥٪ؾظش١ش ٩خرٺ٬ أّنخء ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٳح٥ظٸ ط٢ٴ٫ ٩ـ٪ْش 

2 - JAMES B.AYERS , Supply Chain Management , 2001 by CRC Press LLC , New York , page. 175 
3
 -Réni lefébure, Gilles Venturi, Gestion de la relation client, EYROLLES 2005, Paris, page 54 

4
-Quelles sont les briques application qui composent les systèmes d’information et support les processus 

logistiques ,le25/05/2012, www.copilates.eu 
5
 -  Ridha DERROUICHE, Gilles NEUBERT, Aziz BOURAS , Impact des NTIC sur les acteurs de la 

Supply Chain  
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 ٦٩ٺخس دٳلاس ٙٸ عٮش SCM 6190، ر٦ٖض ح٥غٴٛ ح٥ْخ٥٪ٺش لأدٳحص  1Gartner كغذ دسحعش ٝخ٧ رٲخ

 %.0.7 أٷ رٮغزش 2008، كٺغ ّشٗ ح٭خٚخمخً ىٚٺ٘ رخ٥٪ٞخس٭ش رخ٥غٮش ح٥٪خمٺش 2009

 
 

 (Gartnerؽغت )   SCMاٌغٛق اٌؼبٌّٟ لأدٚاد : (8-2)عذٚي سلُ

 

س٨ٝ حلاّ٪خ٣  ح٥ؾش١ش ح٥٪ٮظـش

2009 

ح٥لقش ٙٸ 

 2009ح٥غٴٛ 

س٨ٝ حلاّ٪خ٣ 

2009 

ح٥لقش ٙٸ 

  2008ح٥غٴٛ 
-2009ح٥ظيٴس

2008 

SAP 1223.3 19.8% 1341.3 21.5% -8.8% 

Oracle 1038.6 16.8% 1036.4 16.6% 0.2% 

JDA 
software 

258.1 4.2% 264.7 4.2% -2.5% 

Ariba 228.7 3.7% 210.3 3.4% 8.8% 

I2 
Technologies  

114.0 1.8% 116.4 1.9% -2.0% 

Manhattan 
Association  

118.8 1.8% 142.3 2.3% -21.4% 

Autres  3215.4 51.9% 3123.30 50.1% 3.0% 

 %0.7- %100.0 6234.7 %100.0 6190.0 ح٥٪ـ٪ٴُ 
Source : Le marché des outils de gestion de la chaine logistique a bien résisté , consultée le 

13/08/20122009 http://www.lemagit.fr/article/sap-oracle-gartner-i2-logistique-jda-manhattan/6610/1/le-

marche-des-outils-gestion-chaine-logistique-bien-resiste-2009/ 

 

 ٱٸ ح٥ظٸ طلق٦ض ٦ّٶ أٙن٤ خشٳؽ ٬٩ ٱزٯ ح٦٥ْزش رـ Ariba٭غظٮظؾ ٬٩ خلا٣ ح٥ـذٳ٣ أّلاٯ، أ٫ ؽش١ش 

 ، ٳح٥ظٸ ح٭خٚنض SAP ٦٩ٺخس دٳلاس، أ٩خ حلأٳ٥ٶ ّخ٥٪ٺخ ٱٸ ؽش١ش ٬٩228.7 ّخثذحطٲخ ا٥ٶ % 8.8

 ٦٩ٺخس دٳلاس، ٳؽش١ش أٳسح٤١، ٳٱٸ 1223.3ٳرش٨ٝ أّ٪خ٣ حلأ١زش ٙٸ ح٥غٴٛ رـ % 8.8ّخثذحطٲخ رـ 

 ٦٩ٺخس دٳلاس ، ٳح٥ؾش١ش ح٥ؼخ٥ؼش 1038.6، ٳرش٨ٝ أّ٪خ٣ %0.2ح٥ؼخ٭ٺش ّخ٥٪ٺخ كٺغ حعظٚخدس ٱٸ حلأخشٵ رـ

٥ٺق٤ س٨ٝ أّ٪خ٥ٲخ ا٥ٶ % 2.5 كٺغ ح٭خٚنض ّخثذحطٲخ رٮغزش JDA Softwareّخ٥٪ٺخ  ٱٸ ؽش١ش 

 ٦٩ٺخس دٳلاس258.10
2
 

 
ٳ٬٩ خلا٣ ح٥٪ي٦ذ ح٥ؼخ٥غ ٳ حلأخٺش ح٥زٷ ٬٩ خلا٥ٰ عٮلخٳ٣ ح٥ظش١ٺض٦ّٶ دٳس ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ٤١ 

 ٬٩ حؿ٤ SCM ٳح٥ل٦ٴ٣ ح٥ظٸ أمخٙٲخ ا٥ٶ MY SAP SCM، رخلإمخٙش ا٥ٶ أدحسؽ ٩ؼخ٣ ٦ّٶ ٩SCMشحك٤

 ح٥شِٙ ٬٩ ْٙخ٥ٺش أدحء ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد
 

                                                             

1
، ٹِٞ ٩ٞشٯ ٙٸ عظخ٩ٚشٳسد رٴلاٹش ١ٴ٭ظٺ٠ ، ٹٞٴ٧ ٱزح ح٥٪٢ظذ رظٞذٹ٨ خذ٩خص حعظؾخسٹش ٙٸ ٩ـخ٣ 1979ٱٴ ٢٩ظذ حعظؾخسٷ أ٩شٹ٢ٸ، طؤعظ عٮش - 

 Wikipedia, Gartner , consultée. ح٥ظٞٮٺخص ح٥لذٹؼش، ٳٹٞذ٧ اكقخءحص ٩خظ٦ٚش، ١٪خ ٹٞذ٧ خذ٩خص اخزخسٹش

.14/08/2012,http://fr.wikipedia.org/wiki/Gartner 

2
 - Le marché des outils de gestion de la chaine logistique a bien résisté, consultée le 

13/08/20122009 http://www.lemagit.fr/article/sap-oracle-gartner-i2-logistique-jda-manhattan/6610/1/le-marche-

des-outils-gestion-chaine-logistique-bien-resiste-2009/ 

http://www.lemagit.fr/article/sap-oracle-gartner-i2-logistique-jda-manhattan/6610/1/le-marche-des-outils-gestion-chaine-logistique-bien-resiste-2009/
http://www.lemagit.fr/article/sap-oracle-gartner-i2-logistique-jda-manhattan/6610/1/le-marche-des-outils-gestion-chaine-logistique-bien-resiste-2009/
http://www.lemagit.fr/article/sap-oracle-gartner-i2-logistique-jda-manhattan/6610/1/le-marche-des-outils-gestion-chaine-logistique-bien-resiste-2009/
http://www.lemagit.fr/article/sap-oracle-gartner-i2-logistique-jda-manhattan/6610/1/le-marche-des-outils-gestion-chaine-logistique-bien-resiste-2009/
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 دوس أَظًح انًؼهىياخ فٍ انشفغ يٍ فؼانُح علاعم الإيذاد : انًغهة انثانث
 SCMدور أًظوح الوؼلوهاخ فً سٍرورج: أولا

1
 

 

 

 

رٍؼت اٌّؼٍِٛبد دٚسا عٛ٘ش٠ب فٟ ئداسح عٍغٍخ الإِذاد داخ١ٍب ٚخبسع١ب، ِّب ٠غجش ػٍٝ اٌّإعغخ ثٕبء 

ٔظبَ ِؼٍِٛبد أوضش فؼب١ٌخ فٟ ئداسرٙب ٌغٍغخ ئِذاد٘ب، ٚ٘زا خبطخ ِغ رؾش٠ش اٌغٛق ٚظب٘شح اٌؼٌّٛخ،  

 .ٚرٛع١ٗ  إٌظشح اٌّجبششح ٔؾٛ اٌضثْٛ 

 

ٌٚىغت سػب اٌضثْٛ ٠زشرت ػ١ٍٙب رٕظ١ُ ػ١ٍّخ اٌزؾىُ فٟ اٌظ١غخ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ اٌزىٍفخ، 

 .إٌٛػ١خ، اٌّٛصٛل١خ، اٌّؼٍِٛبد، اٌّذح 

 

 رغّغ ع١ّغ ِشاؽٍٙب ٚرزؾىُ ثٙب ػٓ ؿش٠ك ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّزـٛسح، SCMأ٠ؼب 

 :ؽ١ش رشرىض ئداسح عٍغٍخ الإِذاد ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚس

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ل١بط الأداء  (الاعزشار١غٟ-  اٌزىز١ىٟ–اٌؼٍّٟ )عبٔت الأغغبَ : الوحور ألمراري-(أ)

 .ثأوضش فؼب١ٌخ

 

ربعش - طبٔغ- ِٛسد>> ٠ٚشًّ الأفم١خ اٌخبسع١خ ، أٞ ٠خض دٚسح : هحور الوؤسسح الوورذج-(ب)

، ٚ٘ٛ ٠ؼـٟ الأفؼ١ٍخ اٌزؼب١ٔٚخ ٌلارظبي ثبٌششوبء ِٓ اعً ِزبثؼخ الاٌزضاِبد <<ربعش اٌزغضئخ - اٌغٍّخ

 .ِؼُٙ

 

-اوزغبة–رظ١ُّ >>  ٚرشًّ الأفم١خ اٌذاخ١ٍخ ٚ٘ٛ ٠ؼـٟ الأ٠ٌٛٚخ ٌّزبثؼخ رذفمبد:الوحور الؼولً-(ج)

، ئدِبط اٌؼ١ٍّبد اٌىج١شح ٌىً إٌّظِٛخ، ِزبثؼخ ٚرم١١ُ اٌؼ١ٍّبد ثّب ف١ٙب <<سعىٍخ-دػبئُ–رٛص٠غ -طٕبػخ

 . ئسػبء اٌضثبئٓ

 

اٌّغبػذح ٌٍمشاس، ٚاٌزٟ رٕظُ رذفك : ؽ١ش رزذاخً ِغ ٘زٖ اٌّؾبٚس صلاصخ ثزىٌٕٛٛع١بد، اٌزىٌٕٛٛع١ب الأٌٚٝ

رغّٝ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌٛعـ١خ أٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾذٚد اٌّشزشوخ، ٟٚ٘ رإعظ الاٌزضاِبد : اٌمشاس، ٚاٌضب١ٔخ

رغّٝ ثزىٌٕٛٛع١بد :اٌّشزشوخ ٚالارظبلاد ِبث١ٓ وً اٌششوبء ٚث١ٓ أػؼبء اٌغٍغٍخ، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌضبٌضخ 

 . اٌزؾىُ ٚاٌم١بدح ٚئدِبط ػ١ٍّبد ئداسح عٍغٍخ الإِذاد أظش اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             
1
 - Joelle Morana , la logistique d’entreprise au Supply Chain  ,thèque - 167 rue Jean Jaurès - 59264 Onnaing , 

page33-34-35. 
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  (febbe-costes 2000ؽغت ) SCMأعظ : (9-2)عذٚي سلُ

 الأدٚاد الأعظ اٌّشاؽً

 

 الوحور المراري

 

 حلا٭غـخ٧ ٳعشّش طذٜٙ ح٥ٞشحسٷ
 ل١بط الأداء

 ذكُىنىخُا انًغاػذج ػهً انمشاس
APS (أ٭َ٪ش ح٥ظخيٺو ح٥٪ظٞذ٩ش) ,

ٝٴحّذ ,SCMأدٳحص 

datawarhoues1,ح٥زٺخ٭خص
. 

 هحور الوؤسسح الوورذج

 ح٥ؾش١خء, حلاطقخلاص,ح٥ظْخٳ٫ 
 ٩ظخرْش حلا٥ظضح٩خص
 

 ذكُىنىخُا انىعغُح

EDI (طزخد٣ ح٥زٺخ٭خص ح٢٥ظشٳ٭ٺخ) ،

 ECR، GPA حلا٭ظش٭خص،  حلا٭ظش٭ض،

 ، ٩شح١ض ح٥٪ٮخدحس

 الوحور الؼولً
 سػبء اٌضثبئٓ ٚ اٌّغب١ّ٘ٓ

 ِزبثؼخ ٚرم١١ُ ئدِبط ػ١ٍّبد اٌىجشٜ

 ذكٌولوخٍا الرحكن
ERP اٌزظ١ٕغ ٚأٔظّخ رٕف١ز 

 .الإِذاد
Source :Joëlle Morana , de logistique d’entreprise au Supply Chain  ,thèque - 167 rue Jean Jaurès - 

59264 Onnaing , page17 

 

  SCMأْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رغبُ٘ فٟ وً ِشاؽً  (9-2)٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ

ؽ١ش رؼزّذ فٟ اٌّشؽٍخ الأٌٟٚ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌمشاس  ثبلأغغبَ ٚاٌزذفك اٌغش٠غ ٌٍمشاس ٌىً أٔشـخ عٍغٍخ 

، ٚاٌٙذف ِٓ اعزخذاَ الأػّبي اٌزو١خ فٟ (BI)الإِذاد ػٍٝ أٔظّخ اٌزخـ١ؾ اٌّزمذِخ ٚ الأػّبي اٌزو١خ 

ِشؽٍخ اٌزخـ١ؾ ثٙذف ٚػغ ِؼب١٠ش ٌلأداء ١ٌغًٙ ل١بعٙب أـلاق ِٓ عٕٛاد عبثمخ أٚ ثّمبسٔزٙب 

 .ثّإعغبد سائذح

 

أِب ف١ّب ٠خض اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثّؾٛس اٌّإعغخ اٌّّزذح أ٠ٓ ٠ىْٛ اٌزؼبْٚ ٚالارظبي ث١ٓ 

،  (EDI)اٌزجبدي الاٌىزشٟٚٔ ٌٍج١بٔبد: اٌششوبء ؽ١ش رؼزّذ اٌّإعغخ ػٍٝ ِب ٠غّٝ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌٛعـ١خ

، ٚوزٌه الأزشٔذ (E-commerce)ِٛالغ ا٠ٌٛت، اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ (E-mail)اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 

الاوغزشٔبد، ٚغ١ش٘ب ِٓ إٌظُ ِٓ أعً اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ٚثٕبء ػلالخ صمخ ٚرجبدي ث١ٓ ِخزٍف الأػؼبء 

 .فٟ عٍغٍخ الإِذاد

 

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٚالأخ١شح ٚاٌزٟ رخض اٌّؾٛس اٌؼٍّٟ ؽ١ش رؼزّذ اٌّإعغخ ػٍٝ ؽضَ ثشاِظ 

 .ِٓ اعً رٕف١ز خـؾ عٍغٍخ الإِذاد (PGI)اٌزغ١١ش اٌّزىبًِ 

  

 ح٥ظٸ ط٪ظ٠٦ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٙٸ حلإّلا٧ ٳحلاطقخ٣ ؿذ ٩ظيٴسس، كٺغ كٞٞض رٚن٤ IBMٳ١٪ؼخ٣ ٦ّٶ ؽش١ش 

 ٩خٹ٦ٸ2002حعظخذح٩ٲخ ٥غ٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٙٸ عٮش 
2
: 

 اٌّج١ؼبد؛ %5 ئٌٝ 2ِٓ : + ًوػٍح الخذهح ِٓ  

 ِظبس٠ف الإٔزبط؛%10 ئٌٝ 5أخفبع ِٓ : الرخطٍط ِٓ  

 ِظبس٠ف اٌزخض٠ٓ% 20 ئٌٝ 10أخفغ  ِٓ  :الروزٌغ ِٓ  

 ؛% 20 ئٌٝ 10أخفغ ِٓ :الٌمل 

                                                             
  .ٹـ٪ِ ٳٹل٤٦ ح٥٪٦ْٴ٩خص رٖشك حطخخر ح٥ٞشحسحص,  ٭َخ٧ ٦ْ٩ٴ٩خطٸ ٝشحسٷٱٴ datawarhoues ٩غظٴدُ ح٥زٺخ٭خص- 1

2
 - CLOUD ALAZARD et SABINE SEPARI, Contrôle de Gestion, 2

e
 Edition, DUNAD-Paris-2010.p 671-672 
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 رخف١غ فٟ اٌٛلذ % 30 ئٌٝ 15ِٓ  : الوضغ فً السوق ِٓ  . 

   
 SCM نـ SAPزهىل : ثاَُا

 
 

SAP 1ذؼشَف زضو تشايح -1
 

 

، ػ٨ (SAP/R2 )1979، ١خ٫ ح٥قذٳس ح٥ؼخ٭ٸ عٮش 1972ٙٸ أ٥٪خ٭ٺخ ٙٸ حٙشٹ٤ عٮش  (SAP)أ٭ؾؤص ح٥غخد

، ر٦ٔ %45 ، ٝخثذس ٙٸ ح٥غٴٛ رٮغزش my SAP.Com 1999، ػ٨  (SAP/ R3) 1992ح٥قذٳس ح٥ؼخ٥غ 

 ٩لاٹ٬ ٙٸ ح٥ْخ٨٥، ر٦ٖض 10، ٳ ر٦ٔ ٩غظخذ٩ٺٲخ أ١ؼش ٬٩ ٦٩2000ٺخس دٳلاس عٮش 6.265 س٨ٝ أّ٪خ٥ٲخ

 . ٙٸ ٭ٚظ ح٥غٮش000 20أ١ؼش (installations)طؼزٺظخطٲخ 
 

  SAPخصائص َظاو -2

 
 :ٹظ٪ٺض ٱزح ح٥ٮَخ٧ ر٪ٺضحص ّذٹذس، ٭ز١ش ٩ٮٲخ ٩خٹ٦ٸ

 ،ِزؼذد اٌٛظبئف 

 ،ًِِزىب 

 ،اٌّشٚٔخ 

  ،اٌشفبف١خ 

 دٌٟٚ ِٚزؼذد اٌٍغبد. 

 

، ٹْ٪٤ ح٥ٮَخ٧ ٙٸ ػلاع ERP R/3ٳ٥٪ْشٙش ١ٺٚٺش فٺخٕش ح٥ٮَخ٧ ٭ذسؽ ٩ؼخلا لأؽٲش ٩ٮظٴؿخطٲخ ٳٱٴ 

٩ـخلاص أعخعٺش ٳٱٸ
2

:  
 ٟٚ٘ اٌزـج١مبد ِٓ إٌٛع اٌّؾبعجٟ ٚاٌّبٌٟ؛: الوالٍح

 ٠ٚٙزُ ثزغ١١ش اٌزذفمبد؛: الإهذاد

 .وً ِب ٠زؼٍك ثزغ١١ش الأفشاد: الووارد الثشرٌح

 ٭٪ٴ ٝٴٷ ٙٸ ح٥غٮٴحص ح٦ٞ٥ٺ٦ش حلأخٺشس ٥ظقزق ؽش١ش سحثذس SAPأ٩خ ٙٺ٪خ ٹخـ ٩ـخ٣ دسحعظٮخ، ؽٲذص 

ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺش، ) صرٴ٫، ٳح٥زٹ٬ ٹؾ٪٤ ٤١ ح٥ٞيخّخص 6000، أ١ؼش ٬٩ 2003 ٙٸ ّخ٧ SCMّخ٥٪ٺخ ٙٸ 

، كٺغ (ح٥خ...ح٥٪ْخد٫ ٳ ح٥قٺذلا٭ٺش، ح٥غٺخسحص، ح٥٪ٮظـخص حلاعظٲلا١ٺش ح٥ٴحعْش، ح٥ٴسٛ، ح٥٪ٴحد ح٢٥ٺ٪ٺخثٺش،
  .MYSAP SCMع٪ٸ ٱزح ح٥ٮَخ٧ ح٥زٷ ١ٺ٘ ك٦ٴ٣ ٥ظلغٺ٬ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد رـ 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             

1
 101. اع٪ٲخ٫ خ٦ٚٸ، ٩شؿِ عخرٜ، فٚلش-  

. ٩101شؿِ عخرٜ، فٚلش - 
2
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 SAPٳحؿٲش رش٭خ٩ؾ : (17-2)         ح٥ؾ٤٢ س٨ٝ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  27/05/2012http://awraq01.com/2011/08/blog-post-29htmel، زهىل انغاب:ح٥٪قذس

 

 :SCM نـ MYSAPزهىل َظاو -3

 
٠غـٟ ٘زا إٌظبَ ٔـبلب ٚاعؼب ِٓ اٌٛظبئف ِٓ اٌزخـ١ؾ ٚ ئٌٝ اٌزٕف١ز، وّب ٠زؼّٓ اٌؼٕبطش اٌؼشٚس٠خ ٌـ 

SCMاٌزؼب١ٔٚخ ِٚشالجخ أداء الإِذاد فٟ اٌّإعغخ .  

 

 ٚثم١خ الأٔظّخ SAP ٚ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ اٌزٞ ٠ظٙش الاِز١بصاد اٌزٟ رظٙش اٌفشق ث١ٓ ؽضَ ثشاِظ 

 .الأخشٜ
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  عٍغٍخ الإِذادMY SAP  ٚظبئف ٚ اِز١بصاد: (10-2)اٌغذٚي سلُ

 

                                                             
1

 (-ATP):ٱٸ ىشٹٞش طغ٪ق ٦٥ضرٴ٫ ربؿشحء طٖٺشحص ٙٸ ح٥ي٦زٺخص ح٥خخفش، ٱزٯ ح٥ي٦زٺخص خخفش رخ٥٪ٮظـخص، ح٢٥٪ٺخص، ح٥٪ذس(.C PT) : ٱٸ ىشٹٞش

 (أٳٝخص ح٥ظغ٦ٺ٨، ح٥ٞذسس حلإ٭ظخؿٺش، ح٥ٺذ ح٥ْخ٤٩ )كٺغ طٞٴ٧ ربعٞخه ح٥ؾشٳه ٳ ح٥ٞٺٴد  (ح٥٪ٮظـخص، طخسٹخ ح٥ظغ٦ٺ٨ ٙٸ أٳٝخص حلإ٭ظخؽ )طشط٢ض ٦ّٶ ى٦زٺش 

 Management de la Supply Chain et Planification Avancée lahcen ح٥٪٦ْٴ٩خص ٩ٞظزغش ٬٩. كغذ ع٦غ٦ش حلإ٭ظخؽ ح٥خخؿ رٰ

BLAHA. 

 الاِز١بصاد ح٥ٴٍخث٘ 

  اٌشجىخ ٚ اٌزؾمك ِٓ اٌزغ١شاد اٌّغبّ٘خ فٟ شجىخ الإِذاد  ّٔزعخ طق٪ٺ٨ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ح٥ظخيٺو

 

 ح٥ظخيٺو ٦٥ي٦ذ ٳح٥ظٴصٹِ

  ئػذاد اٌزمذ٠شاد ؿت اٌضثْٛ ثذلخ ٚاٌزٛص٠غ اٌفٛسٞ ٌغ١ّغ

 .الأػؼبء فٟ عٍغٍخ الإِذاد

  ،ئٔشبء ِخــبد اٌز٠ّٛٓ ِزىبٍِخ ِغ اؽز١بعبد ئداسح اٌّٛاد

     اٌّفشٚػخ  الإٔزبط، اٌزٛص٠غ، ٚ إٌمً ثّب ف١ٙب اٌم١ٛد

 طخيٺو حلإ٭ظخؽ
 الاعزىشبف١خ  ئٔشبء ِخــبد الإٔزبط اٌمبثٍخ ٌلأغبص ؽغت اٌـش٠مخ

 . ٚ اٌمٛا١ٔٓ اٌّضٍٝ، ِٓ اعً ػّبْ طٕبػخ ٔبعؾخ ِٚضّشح ٌٍّٕزغبد

 طخيٺو ح٥ٮ٤ٞ
 ،ًإٌبل١ٍٓ ٚ اٌّغبساد ٚ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ   رؾذ٠ذ أفؼً ؿشق إٌم

 . ٌٍزغ١ٍُ

 ح٥ظٮٚٺز

 ادحسس ح٥٪ٴحد

 ٓرمغ١ُ اٌّؼٍِٛبد ثذلخ ػٍٝ ٚظ١فخ اٌز٠ّٛٓ ٚػٍٝ ٚظ١فخ اٌزخض٠ . 

 ػّبْ رٛفش اٌٛلذ ٚاٌّىبْ اٌّلائ١ّٓ ٌٍغٍغ الإٔزبع١خ. 

  ْٚخفغ إٌفمبد ِٓ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ، ِظبس٠ف اٌز٠ّٛٓ،  ِخض

 . الأِبْ 

 ادحسس حلإ٭ظخؽ
  رؾغ١ٓ اٌشؤ٠خ ٚاٌزفؼ١ً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛسشخ 

  اٌزىفً ثىً ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚاخز فٟ اٌؾغجبْ ل١ٛد اٌمذسح ٚاٌّٛاد

 . فٟ ٚلزٙب اٌؾم١مٟ

-ATP)طٴٙش ٩ٮظـخص 
1CTP) 

اٌزؼشف ػٍٝ ؽٍٛي ٌلإٔزبط، ئػبدح إٌظش فٟ ِذح اٌزغ١ٍُ ٚاٌزىٍفخ 

   .اٌى١ٍخ

 ادحسس ح٥ٮ٤ٞ
: ِشوض٠خ ئداسح إٌمً، رغ١ّغ اٌـٍج١بد لظذ الزشاػ أفؼً ٔمً ِّىٓ 

 .  اؽزشاَ ل١ٛد إٌمً، رىٍفخ ٚ اٌّذح

 . ٚرؾذ٠ذ ِغبؽبد اٌزخض٠ٓ اٌخبطخ ثىً ِبدح  ٚٔمً ,اٌزىفً ثبٌجـبلبد ادحسس ح٥ظخضٹ٬

 ح٥ظٮغٺٜ

ادحسس اكذحع ع٦غ٦ش 
 حلإ٩ذحد

ِشالجخ وً ِشؽٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد عٍغٍخ الإِذاد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ سؤ٠خ 

  .اٌؼ١ٍّبد، ر١ٙئخ وشٛف ػٓ رغ١ٍُ إٌّزغبد

 ادحسس أدحء ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد
اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لأداء عٍغٍخ الإِذاد ٚ رؾ١ًٍ إٌز١غخ ثّمب١٠ظ ِؼب١٠ش 

 الأداء

 ح٥ظْخٳ٫

CPFR  اعزخذاَ ؽٍٛي أو١ذح ٚ ئدِبعٙب فٟ أٔظّخ اٌزٛص٠غ. 

VMI 
رغ١ًٙ رـج١ك ٌٍّغبػذح ثؾٍٛي اٌٛاة لظذ رخف١غ اٌزىب١ٌف، ٚاٌشفغ 

 . ِٓ ِؼذلاد الاعزؼّبي ٚرؾغ١ٓ ِظٍؾخ اٌضثبئٓ

SMI 
ٚ ئدِبعٗ فٟ الأٔظّخ اٌّٛعذح فٟ وً اٌّؼٍِٛبد  ا١ٌمظخ الارِٛبر١ى١خ

   .  اٌّزؼٍمخ ثبٌّخضٚٔبد  ث١ٓ اٌّٛسد ٚ اٌّظٕغ
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Source : MySAP Supply Chain mangement, www,.sap.com/France/…suite/scm/index.exp. Le 07/09/2011. 

 

 

، ٳ٬٩ خلا٣ طْشمٮخ ١ز٠٥ ا٥ٶ أٱ٨ ح٥ظيزٺٞخص SCM ح٥٪ظ٦ْٜ رـ٬٩MySAP خلا٣ طْشمٮخ ا٥ٶ 

 ٬٩ ٭َخ٧ ح٥ظخيٺو ح٥٪ظٞذ٧، ٳ٭َخ٧ ح٥ٮ٤ٞ، ٳ٭َخ٧ حلإ٭ظخؽ، ٳ٭َخ٧ SCMح٥ظٸ طذ٨ّ  (ERP)ٳح٥٪ٞخٹٺظ 

، ٳح٥ظٸ ٦١ٲخ طٲذٗ ا٥ٶ (BI)ح٥ظخضٹ٬، ٳ ٭٨َ ادحسس ح٥ْلاٝش ٩ِ ح٥ضرخث٬ ٳح٥٪ٴسدٹ٬، ٳأ٭َ٪ش حلأّ٪خ٣ ح٥ز١ٺش

ٳمِ أدٳحص ٥ظلغٺ٬ ٳ ح٥شِٙ ٬٩ أدحء ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ٬٩ ح٥ظخيٺو ٳح٥ٶ ح٥ظٮٚٺز، ٹظنق ؿٺذحً ٥ذٹٮخ أ٫ ٭َخ٧ 

MySAP ٳٱٴ ح٥زٷ ٥ٞٺخ سٳحؿخً ٙٸ ح٥غٴٛ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ح٭ٰ ؿ٪ِ أٱ٨ ح٥ظيزٺٞخص ٳح٥٪ٞخٹٺظ ح٥ظٸ طذ٨ّ ،

SCM رخلإمخٙش ا٥ٶ ر٠٥ ح٭ٰ أمخٗ ٩ٞخٹٺظ أخشٵ ٢٩٪٦ش ٳٱٸ ح٥ظٸ طٲظ٨ رخ٥ظٮغٺٜ ٳح٥ظْخٳ٫ رٺ٬ أّنخء ،

، ٳ ح٥٪شٳ٭ش (Site Web)ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد ح٥خخسؿٺش ٬٩ ٩ٴسدٹ٬ ٳصرخث٬ ٬٩ خلا٣ حعظخذح٧ ٩ٴحِٝ ح٥ٴحد

، (CTP-ATP)ح٢٥زٺشس ٳٝخر٦ٺش اد٩خؿٰ ٩ِ أ٭َ٪ش ٦ْ٩ٴ٩خص أخشٵ، ٳح٥ظ٢ٺ٘ ٩ِ ح٥ي٦زخص ح٥خخفش ٦٥ضرخث٬ 

، ٳطغخٱ٨ ٙٸ حٝظقخدٹخص ح٥ظ٦٢ٚش ٳح٥ٴٝض ٬٩ (ECR)ٳ ٤١ ٱزٯ حلا٩ظٺخصحص طلغ٬ ٬٩ حلاعظـخرش ح٥غشٹْش 

خلا٣ ّخ٤٩ ح٥ظضح٬٩ ح٥زٷ ٹقزق ٩ٴؿٴد رٺ٬ حلأّنخء ٙٸ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٳرظخ٥ٸ ٙٸ ح٥ٮٲخٹش خ٦ٜ ٝٺ٪ش 
 .    ٦٥ضرٴ٫

 
 ثفشٔغب 2003  ٔٛفّجش 27 26ٚ اٌزٞ وبْ فٟ SCMٌـ Progilog ٚفٟ الأخ١ش، ٔخٍض ٚؽغت ِؼشع

ؽٛي ٔشبؽ ٚ ِىبٔخ ٚظ١فخ  ASLOG اٌزٞ ػشع  ٔزبئظ دساعخ ٚرؾم١ك لبِذ ثٙب عّؼ١خ فشٔغ١خ 

الإِذاد فٟ اٌّإعغبد اٌفشٔغ١خ، وبْ اٌغشع الأعبعٟ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ئػـبء ِشعؼ١بد أعبع١خ ِٓ 

خلاي ئػـبء ٔغت ِئ٠ٛخ  ٌّإششاد أداء  الإِذاد فٟ اٌغٛق اٌفشٔغ١خ  وّؼذي اؽزغبط اٌؼّلاء، ِؼذي 

اٌخ، ِٚٓ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ أْ ...ِظٍؾخ اٌّٛسد٠ٓ ِٚؼذي ِظٍؾخ الإٔزبط، ٚ 

اٌّشاؽً اٌىجشٜ ٌؼ١ٍّبد ئلاِذاد لا ثذ أْ رىْٛ ِغزّشح ٚ ثذْٚ أمـبع، فمجً عٕٛاد وبْ ٠ٕظش ئٌٝ 

 .ٚظبئف الإِذاد أٔٙب ِٕؼضٌخ ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚا١ٌَٛ أطجؼ اٌظؼت ػضٌٙب ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ

 

ارح لا ٹٴؿذ رش٭خ٩ؾ ٳكٺذ ٝخدس ٦ّٶ طٖيٺش ؿ٪ٺِ ٩شحك٤ ح٥غ٦غ٦ش ٙلا رذ ٬٩ ٳؿٴد طشحرو رٺ٬ ٩ـ٪ٴُ 

 أ٭َ٪ش EMS طخيٺو ٩ٴحسد ح٥٪ئعغش، ERP أ٭َ٪ش ح٥ظخيٺو ح٥٪ظٞذ٩ش، APS:حلأ٭َ٪ش ٙٸ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد  

 أ٭َ٪ش ادحسس ح٥٪خضٳ٭خص ر٪ْٮٶ ح٭ٰ ٹٴؿذ أسرْش أ٭َ٪ش كض٧ رشح٩ؾ ح٥ظٸ طشرو WMSح٥ظخضٹ٬ ح٥قٮخّٺش 

.كلاٝخص ح٥غ٦غ٦ش ٬٩ ح٥ظخيٺو كظٶ ا٥ٶ ّ٪٦ٺخص طغ٦ٺ٨ ح٥غ٦ِ ح٥٪ي٦ٴرش
1
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 - Progilog, Salon du Supply Chain Management et du Commerce Collaboratif, 26 et 27 novembre 

2003 consultée  Le 22/08/2011, http://www.journadunet.com/solutions/0311/031127.  
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 خلاصح انفصم 

 
ح٥٪ٚخٱٺ٨ ٳح٥ٮَشٹخص، ٳح٥ظيٴسحص ح٥ظخسٹخٺش : ٬٩ خلا٣ ٩خ طيشٝٮخ ٥ٰ ٙٸ ٱزح ح٥ٚق٤ ٬ّ أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص

ٳحػش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٦ّٶ ح٥٪ٺضس ح٥ظٮخٙغٺش، ٳح٥ظْشٗ ٦ّٶ حلإ٩ذحد ٳعلاع٤ حلإ٩ذحد ٳح٥ظيٴس 
ح٥ظخسٹخٸ ٳحلأٱذحٗ ٳح٥٪ٲخ٧ ح٥ظٸ ٹٞٴ٧ رٲخ ح٥زٷ، ٳ ١زح ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد 

 :ٳح٥ذٳس ح٥زٷ طغخٱ٨ رٲخ ٙٸ ح٥شِٙ ٬٩ ٙخ٦ّٺش ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد، ٭غظٮظؾ ٩خٹ٦ٸ
 

ئْ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإعغخ ِزٕٛػخ ٚغ١ش ِؾذٚدح، ٚ٘زا اٌزٕٛع ٚغ١ش اٌّؾذٚد٠خ فشػزٗ  -

 .ؿج١ؼخ اٌّإعغخ

فٟ ظً رؼمذ ٚاٌجؾش ػٓ الأدٚاد اٌّضٍٝ اٌزغ١١ش ِٚشالجخ اٌزغ١١ش فٟ ٘زا اٌؼظش، أطجؼ ٔظبَ  -

، ٘ٛ اٌغج١ً اٌٛؽ١ذ ٌٍّإعغبد لاعزخذاِٗ ٌىٛٔٗ رٚ ػلالخ ِجبششح ERPاٌزغ١١ش اٌّزىبًِ

 .ثبلأ٘ذاف ٚثاعزشارغ١خ اٌّإعغخ

رخزٍف عٍغٍخ الإِذاد ِٓ ِإعغخ ئٌٝ أخشٜ ِٚٓ ِٕظّخ ئٌٝ أخشٜ ٚفمبً ٌـج١ؼخ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ  -

 .ٚاٌخبسع١خ ٌٙب

 .رغّغ عٍغٍخ الإِذاد ث١ٓ عبٔج١ٓ عبٔت خبص ثبلإٔزبط ٚعبٔت خبص ثبٌزغ٠ٛك -

٠ّضً اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ِخزٍف اٌٛظبئف فٟ اٌّإعغخ ٚث١ٓ الأػؼبء ٚالأؿشاف فٟ عٍغٍخ  -

 .الإِذاد ِفزبػ ٚػبًِ ٔغبػ ٌلإداسح اٌفؼبٌخ اٌزٟ رؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ 

 . ئْ رؼمذ عٍغٍخ الإِذاد ٚعٛء رغ١ش٘ب ٠ؼزجش ػبِلًا وبف١بً ٌؼذَ ٔغبػ اٌّإعغخ  -

 .   ِإشش ٚوً ِإشش ٌٗ دلاٌخ800 رزؼذد ِإششاد أداء الإِذاد ؽ١ش رفٛق  -

 ِؼ١بسٞ، ثً رٛعذ ف١ٗ اخزلافبد فٟ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ف١ٗ، اخزلاف فٟ ث١ٕخ ERPػذَ  ٚعٛد  -

 .إٌظبَ، اخزلاف فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد، آِ اٌجشِغ١بد، ٚغ١ش٘ب ِٓ الاخزلافبد

 ERP ٚ APSػذَ ٚعٛد ثشٔبِظ ٚؽ١ذ ٠غـٟ ع١ّغ ِشاؽً عٍغٍخ الإِذاد فلا ثذ ِٓ رٛفش  -

WMSٚ EMS .  

 . ٘ٛ اٌجشٔبِظ اٌزٞ ؽبٚي رمذ٠ُ ؽٍٛي لإداسح عٍغٍخ الإِذادSAPئْ ثشٔبِظ  -

 
ٳعٮظٮخٳ٣ ٙٸ ح٥ٚق٤ ح٥ؼخ٥غ دسحعش كخ٥ش ٥٪ؾشٳّٸ ح٥ٖخص رْٺ٬ فخ٥ق ٳّٺ٬ أ٩ٺٮخط، ٳٱزح اعٞخىخ ؿخ٭ذ 

 .ح٥ٮَشٷ ح٥زٷ طيشٝٮخ ٥ٰ ٙٸ ح٥ٚق٤ ح٥ؼخ٭ٸ
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 .http://www.islamicnews.net le 26/03/2012. يهف انُفظ فٍ اندضائش- 1

، ٦١ٺش ح٦ْ٥ٴ٧ حلاٝظقخدٹش  ٕٺش ٩ٮؾٴسس، ٩ز١شس ٩خؿغظٺش"2007/2008اعرهلان انغاص انغثُؼٍ اندضائشٌ فٍ الاذساد الأوستٍ"٩يخط ّزذ ح٥ٞخدس-  2

 . 44ٳ 43ؿخ٩ْش ح٥ـضحثش، فٚلش –ٳ٦ّٴ٧ ح٥ظغٺٺش 

ISG IAP



116 
 

200625.4

1501711995

2820061 

 
*

1

 

2

Sonatrach

63491311963

120000

198118

:4311.

BP3 

1909BP 

BP AmocoARCO

Castrol

50BP

                                                             
1

.  ٩45شؿِ عخرٜ، فٚلش -

  .رق٦لٺٰ ح٩ظلاٟ عـ٤ طـخسٷ ٙٸ ح٥ٞخ٭ٴ٫ ح٥ـضحثشٷ (ISG/IAP) لا ٹظ٪ظِ ح٥٪ؾشٳّٺ٬ *

2 -20042005

154 

3 - wikipedia, consultée le 26/03/2012 ,http://Fr..org/wiKi/BP-(entreprise)  

ISG IAP
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1 - Wikipedia, consultée le 26/03/2012 ,http://Fr..org/wiKi/BP-(entreprise) 

2 -forum Algérie, consultée le 26/03/2012. ,www.algerie-dz.com/forums/archive/index.php/t-20747 

3 - Wikipedia, consultée le 26/03/2012, http://Fr..org/wiki le  

4
 -Journal Officiel de la République algérienne N° 40 page 9 ,le 30/06/1998.  

5 -in Salah gas, Notice de renseignements, 2012, P 01, JV GAS Hassi messoued. 

ISG IAP
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1
 - Journal Officiel de la République algérienne N° 86 page 17, Le 18/11/1998 . 

2 -in amenas, Notice de renseignements ,2011, P 01, JV GAS Hassi messoued. 
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1

ٝذ٩ض ٱزٯ ح٥٪٦ْٴ٩ش ٬٩ . ٹظ٤ٚ٢ رٰ ح٥ٞغ٨ ح٥ظـخسٷ ٥ؾش١ش عٴ٭خىشحٟ (ح٥ٖخص ح٥يزٺْٸ )ّٺ٬ فخ٥ق ٕخصح٥ٖخصٹش ٦٥٪ؾشٳّٺ٬  ٩ٮظـخصا٫ طغٴٹٜ - 

 . ىشٗ ٝغ٨ ح٥ؾشحء

2   -ISO14000ISO/TC2071400414001

1996EMS(
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 ٦ْٙٶ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ ٹي٦ٜ ٦ّٶ ح٥٪٦٢٘ ،ٱٸ ح٥ظغ٪ٺخص ح٥٪لذدس ٳح٥٪شٝ٪ش ٦ّٶ ح٥ٴٍخث٘’  ٬٩ ع٪خص حلادحسس ح٥ظٸ طظ٪ظِ رٲخ ٱزٯ ح٥ؾشح١ش،١ز٠٥-  *

( Manager)ٙٺي٦ٜ ٦ّٺٰ رـ ح٥٪غٺش ,  أ٩خ رخ٥ٮغزش ٦٥٪٦٢٘ ر٪شح١ض ح٥٪غئٳ٥ٺش،(Purchasing eng)رخ٥ؾشحء ر٪ٲٮذط ؽشحء
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18/02/2012، ٹٴ٧ يهاو لغى الإيذاد ، ٩ذٹشٹش ادحسس ح٥٪ؾشّٺ٬ رلخعٸ ٩غْٴد، كخعٸ ٩غْٴد، 1ّقخ٧ رٴ٦ّٸ، ٩ٮغٜ ح٥ٮ٤ٞ-  1
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02 Truck 5MT Dyna 

03 Truck 10MT flat bed 

04 Tanker Diesel 27 m3 

05 Pick-UP4X2 wd 

06 30 T Tractor unite 
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18/02/2012، ٹٴ٧ يهاو لغى انًخضوَاخؿخٳٳص ٩ل٪ذ ، ٩ؾشٗ ح٥٪خضٳ٫ ، ٩ذٹشٹش ادحسس ح٥٪ؾشّٺ٬ رلخعٸ ٩غْٴد، كخعٸ ٩غْٴد، -  1
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Source: SCM presentation 2011
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SCM

 

 
8SCM

SCM
1

                                                             
،كخعٸ ٩غْٴد، ٹٴ٧  SCM نـ يهاو لغى إسشاداخ الأداء، ISG/IAPكغخ٫ رٴىخؿٺ٬، ٩ؾشٗ ح٥٪ؾظشٹخص، ٩ذٹشٹش ادحسس ح٥٪ؾشّٺ٬ -  1

  .(٩ٞخر٦ش ؽخقٺش ) 08/04/2012
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100.000 $

 

100.000$ 

25.000$ISG

50.000$IA

 BC *LCC

25.000$ISG50.000$IA

LCC/BC

100.000$

Busines Objects

DHL

E-mail

 

 

  

  

  

  

                                                             
:  ٳٱ٨،ح٥خخفش ر٪ؾشٳُ ّٺ٬ فخ٥ق, ( LCC)أّنخء ٥ـٮش ح٥ْٞٴد ح٥٪ل٦ٺش -  *

؛ ISGسثٺظ - 

؛ ISG٭خثذ ح٥شثٺظ - 

٩غٺش دّخث٨ حلأّ٪خ٣؛ - 

٩غٺش ح٥ْ٪٦ٺخص ؛ - 

٩غٺش ح٥لٚش؛ - 

؛ ٩SCMغٺش ادحسس ع٦غ٦ش حلإ٩ذحد - 

.   ٩غٺش ح٥٪خ٥ٺش -

ISG IAP
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316 

دِٙ ح٥ٚخطٴسس ٩ِ ح٥ظؤ١ٺذ ٦ّٶ ٩يخرٞظٲخ ٥غٮذ ح٥ي٦زٺش أٳ ٦٥ْٞذ ٩ِ 

   ISGاؿشحءحص 

 ٱ٤ ح٥٪ٴحد ح٥٪ي٦ٴرش ٩ظٴٙشس  ٙٸ ح٥٪خض٫

أٳ  (IA  دٳلاس رخ٥ٮغزش ٥ـ 250kٳ  ISG دٳلاس رخ٥ٮغزش ٥ـk 100)ٱ٤  كغذ طٞذٹش٨١ أ٫ ٝٺ٪ش ح٥٪ؾظشٹخص عظٚٴٛ

(25k دٳلاس رخ٥ٮغزش ٥ـ ISG 50K دٳلاس رخ٥ٮغزش ٥ـ IAرخ٥ٮغزش ٦٥٪ٴسد ح٥ٴكٺذ ح٥٪قذس ) 

 كذد ح٥٪ٴِٝ ٳأكق٤ ٦ّٺٲخ

SCMLCC 

SCM 

 SR أٳ ى٦ذ خذ٩ش PRطٞٴ٧ ح٥ـٲش ح٥يخ٥زش ربّذحد ى٦ذ ؽشحء 

 ح٥خ...,ح٥٪٢خ٫, رظٚخفٺ٦ٲخ ح٥ظخسٹخ 

 ٩LCCٴحٙٞش ح٦٥ـٮش ح٥٪ل٦ٺش ٦٥ْٞٴد 

  ٦ّٶ حلإؿشحءحص SCMٹظ٨ ؿ٪ِ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥ظٮغٺٜ ٩ِ 

    LCCٹظ٨ طٞٺٺ٨ ح٥ْشٳك ٳطٞذٹ٨ ح٥ظٴفٺخص ا٥ٶ ٥ـٮش ح٥٪ل٦ٺش ٦٥ْٞٴد 

  ٦ّٶ ح٥ظٴفٺخص ح٥٪ٞذ٩ش ٥ٲخ  ٩LCCٴحٙٞش ٥ـٮش ح٥٪ل٦ٺش ٦٥ْٞٴد 

 

PR

SR

SCM 

 ح٥ْٞذ ٦٩ٖٸ أ٧ عخسٷ ح٥٪ْٚٴ٣ 

 ربّذحد عٮذ ى٦زٺش SCMطٞٴ٧ 

POأٳ حطٚخٝٺش ٩ِ ح٥٪ٴسد  

ٹظ٨ رخ٥ظشحمٸ رخ٥ٮغزش 

 ٦٥٪ٴسد ح٥٪ظْخٝذ 

 SCMٹٞٴ٧ ح٥٪ٴسد رظٞذٹ٨ ح٥غ٦ْش أٳ ح٥خذ٩ش رخ٥ظٮغٺٜ ٩ِ 

 حلإ٩ذحدحص /
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PR194*

HSE

SCM 

SCM 

PO

2

E-Mail

072012

 
38

INSTRUCTIONS COMMENTS HAZMAT 
WEIGHT

RECVD 
DIMS/CM 

STATUS
PARTIAL 

COMPLETE 

DETE 
RECVD 

SUPPLIER PO NUMBRE 

sea to Annaba PARTIAL AWAITING 
THE REST OF ITEMS 

NO 227kgs 40*30*20
60*40*40 

 09/02/2012 ARADOS ISG-121916 

sea to Annaba CO AND NOT 
RECOVD 

NO 227kgs 4*120*80*60  13/02/2012 AXESS ISG-121942 

Air to HMD NO VENDOR’S DOSC NO 63kgs 51*28*71  13/02/2012 ERICSSON ISG-121922 

Air to HMD NO VENDOR’S DOSC NO 1kgs 51*28*71  13/02/2012 ERICSSON ISG-121842 

Air to HMD CO AND NOT 
RECOVD 

NO 1kgs 51*51*36  15/02/2012 NUOVO 
PIGNONE 

ISG-120526 

sea to Annaba NO VENDOR’S DOSC NO 9.65kgs 82*62*35  15/02/2012 SWEP ISG-121872 

Air to HMD NO VENDOR’S DOSC NO 48kgs 40*30*20  16/02/2012 ABB ISG-121278 

sea to Annaba CO END RECVD NO 854kgs 120*100*92
241*82*155 

 16/02/2012 MAC LEAN ISG-121704 

sea to Annaba CO END RECVD NO 84kgs 131*106*24  16/02/2012 MANITOWOC ISG-122175 

sea to Annaba CO END RECVD NO 45kgs 58*84*50  17/02/2012 CO.RI.MEC ISG-121885 

1SCM

                                                             

٬٩ حؿ٤ حعظخذح٩ٲخ ٙٸ ح٥ْ٪٦ٺش حلإ٭ظخؿٺش ١ٞغ٨ ح٥قٺخ٭ش ٳ حلإ٭ظخؽ ٳ ح٥ظخيٺو ٳٕٺشٱخ ،(ح٥ضرٴ٫ ح٥ذحخ٦ٸ )ٹٞٴ٧ ربّذحد ى٦ذ ح٥ؾشحء ح٥٪غظخذ٧ - 

. أٳ حعظخذ٩ٲخ ٙٸ ّ٪٦ٺخص أخشٵ  رحص ح٥ق٦ش ح٥٪زخؽشس أٳ ٕٺش ح٥٪زخؽشس رٮؾخه ٱزٯ ح٥٪ؾخسٹِ ح٥ٖخصٹش،ٕٺشٱخ
 *  

ISG IAP
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e-mail

 

EPG 

JV GAS600

SCM 

EPG

*

3

 

:JV GAS

30

2080

4

                                                             
 ٳٱزح كغذ حلاطٚخٛ ٳح٥ظٮغٺٜ ح٥زٷ ٹ٢ٴ٫ ،٩٪٬٢ أ٫ ٹظ٨ ٭٤ٞ ح٥زنخثِ ٬٩ ح٥ـضحثش ا٥ٶ ٩ٴحِٝ ح٥لٞٴ٣ ّٴك ٭٦ٞٲخ ٬٩ كخعٸ ٩غْٴد ا٥ٶ ح٥لٞٴ٣-  *

 ِ٩EPGٳ ح٥ظٸ طْظزش ٩ٺضس طٮخٙغٺش رٺٰ ٳرٺ٬ ؽش١خص ح٥ٮ٤ٞ حلأخشٵ، ٳكغذ ٩شحٜٙ ح٥ظخضٹ٬ ح٥ظٸ ٹ٪٢٦ٲخ ٱزح حلأخٺش، ٳ ٩ٮغٜ ح٥ٮ٤ٞ ٳؽش١ش ح٥ٮ٤ٞ .  

ISG IAP
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30 300SwitchIP

Ciscoserver 
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195

والغ ذكُىنىخُا انًؼهىياخ ، ٩ذٹشٹش ادحسس ح٥٪ؾشّٺ٬ رلخعٸ ٩غْٴد، كخعٸ ٩غْٴد، (ITC)ٙشٹذ، ٩ذٹشٹش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣-  

08/04/2012، ٹٴ٧  فٍ انًذَشَحERPوالاذصال و

 

ISG IAP 

 انًخضٌ انششاء   
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196maximo4.1.120086.2.7

6.2.7
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2
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5
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 .IBMف٪٨ ٩خ١غ٪ٴ ٬ّ ىشٹٜ ؽش١ش -  196

ISG IAP 
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LDB

330LDB

2BusniessObjects BO

SCM
 

 SCM

  

                                                             
 ،كخعٸ ٩غْٴد، ٹٴ٧ ISG/IAP، ٩ذٹشٹش ادحسس ح٥٪ؾشّٺ٬  SCMأدواس أَظًح انًؼهىياخ تانُغثح نـكغخ٫ رٴىخؿٺ٬، ٩ؾشٗ ح٥٪ؾظشٹخص،  -  197

 .(٩ٞخر٦ش ؽخقٺش ) 14/04/2012
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392010

 (PR)ى٦ذ ح٥ؾشحء  (PO)أٳح٩ش ح٥ؾشحء        

 IA ISG ح٥٪ـٴُ  IA ISG ح٥٪ـٴُ  

 ؿخ٭ٚٸ  170 112 282 159 141 300 

 ٙٺٚشٷ  147 85 232 208 105 313

 ٩خسط 191 192 383 224 172 396

 حٙشٹ٤  144 166 310 152 150 302

 ٩خٷ 62 79 141 210 114 324

 ؿٴح٫ 106 88 194 179 146 325

 ؿٴٹ٦ٺش 229 126 355 207 124 331

 حٳص  178 94 272 183 113 296

 عزظ٪زش 201 180 381 212 128 340

 ح١ظٴرش 201 69 270 210 120 330

 ٭ٴٙ٪زش 165 115 280 175 111 286

 دٹغ٪زش 212 126 338 264 147 411

 ح٥٪ـ٪ٴُ 2006 1432 3438 2383 1571 3954

BusniessObjects

 
PR 3 438PO3 954

PR

PR

PRPO

PR

 

 
ISG2010

ISG IAP 
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310

 HSE

125 67 60 33 95 60 62 30 4510000

BusniessObjects

125+60 

   185  
 ّذد ح٥ي٦زٺخص ح٢٥خ٦٩ش ح٥٪غظ٦٪ش ٳح٥٪لظش٧ ٙٺٲخ ح٥ٴٝض ٳرذٳ٫ خيؤ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       =   ٩ْذ٣ خذ٩ش ح٥ضرٴ٫   
                                                    ّذد حلإؿ٪خ٥ٸ ٦٥ي٦زٺخص

67

67

60HSE100

90

HSE

2

SRM

ISG IAP 
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15%

85%

ح٥٪ٴسدٹ٬ ح٥٪ل٦ٺٺ٬ ح٥٪ٴسدٹ٬ ح٥ذٳ٥ٺٺ٬

332

 
 

BusniessObjects

85

1512601071

 

 

  

  

 

JV GASPO2010

311PO2010
GLOBAL TELECOM EURL REBO EP SOLUTIONS  

 عبٔفٟ 12 5 8

 ف١فشٞ 6 8 6

 ِبسط 7 9 1

 افش٠ً 0 11 6

 ِبٞ  9 6 11

 عٛاْ 6 0 5

 ع١ٍ٠ٛخ 10 0 16

 اٚد 8 9 7

 عجزّجش 5 13 2

 اوزٛثش 12 12 0

 ٔٛفّجش 11 9 7

 د٠غّجش 15 12 9

 الودووع  101 94 78
BusniessObjects

 

ISG IAP 
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PO

 

  

  

 

EP Solution EURL ReboGlobal Telecom

312
GLOBAL TELECOM EURL  REBO EP SOLUTION)       

 إٌّبعت اٌغ١ش ِٕبعت إٌّبعت اٌغ١ش ِٕبعت إٌّبعت اٌغ١ش ِٕبعت 
   اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % 

 الولد 83 82,18 18 17,82 52 55,32 42 44,68 65 83,33 13 16,67

 الكوٍح 101 100,00 0 0 78 82,98 16 17,02 78 100,00 0 0

 الٌوػٍح  95 94,06 6 5,94 68 72,34 26 27,66 78 100,00 0 0

5,56 
 

94,44 
 

29,79 
 

70,21 
 

7,92 
 

 ًسثح المذرج ػلى الوفاء  92,08
BusniessObjects

 EP SOLUTION 

PO101

                ّذد ح٥ي٦زٺخص ح٢٥خ٦٩ش ح٥٪غظ٦٪ش ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥٪ٮخعذ    

   X  100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =   َغثح انمذسج ػهً انرغهُى فٍ انىلد انًُاعة

                                                                  ّذد حلإؿ٪خ٥ٸ ٦٥ي٦زٺخص

82

          ّذد ح٥ي٦زٺخص ح٢٥خ٦٩ش ح٥٪غظ٦٪ش رخ٢٥٪ٺش ح٥٪ٮخعزش
     X  100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =   َغثح انمذسج ػهً الإيذاد تانكًُح انًُاعثح

                                                            ّذد حلإؿ٪خ٥ٸ ٦٥ي٦زٺخص

ISG IAP 
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  100  

              ّذد ح٥ي٦زٺخص ح٢٥خ٦٩ش ح٥٪غظ٦٪ش رخ٥ٮٴّٺش ح٥٪ٮخعزش   
   X  100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =   َغثح انمذسج ػهً الإيذاد تانُىػُح انًُاعثح

                                                                 ّذد حلإؿ٪خ٥ٸ ٦٥ي٦زٺخص

94.06

                                        82 +  %100  + %97.06% 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =   َغثح انمذسج ػهً انىفاء نهًىسد 

                                                      3

92.08

 
90

EP SOLITION télécom global

EURL REBO

EP Solution EURL 

ReboGlobal Telecom 

333
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SCM

ISG

IAP2010.

313

BusniessObjects

2

WO

 

ISG IAP 

ISG IAP 
      

KRA 110,34 $ 20 510  135,3$ 21 123 

HRM 4,5 $ 3 116    

TEG 3,08 $ 3 312 

REG 1.6$ 2 402 

 119.52$ 29 340  135,3$ 21 123 
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314
WO 

Requested 
Date 

Cur Bal Qty Reserved Description Item Warehouse 

36958 
28102009

17:35:40 
23 2 

ADAPTOR, 1/2" NPT (M) X 3/4" 
NPT (F), HYDRATRON P/N: 

NP42M16 (QA CL26 
140537 KRB-PROD 

54447 
22112011

07:01:00 
34 1 

ASSEMBLY: FILTER, OIL , P/N: 
90915-30002-8T (SUPERSEEDES 
OLD P/N: 90915-30002),FOR 
TOYOTA LAND CRUISER (EX JK 

108468 KRB-PROD 

54686 
30112011

15:36:00 
7 1 

BALL VALVE FLANGED, 1" X 1", 
WORCESTER SERIES AF82, ANSI 
150, CARBON STEEL, ASTM A216 
WCB, STAINLESS STEEL, RTFE, P/N: 
10 AF82T46 RM 150 (SUPERSEDE 
1AF82 4 6 RM 150) (QA CL25&26 

152653 KRB-PROD 

1904201212.45

KRB-PROD

 

 140537108468152653. 
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ASSI 

PROTECTOR: CONTROL LINE, 
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