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IV

:ملخص

جنوب الجزائر الواقعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة استخدام درجةالتعرف علىمحاولة إلىتسعى هذه الدراسة 

المؤسسات الصغيرة توجهفي و تحديد العوامل التي تؤثرتكنولوجيا المعلومات الاتصاللوبالضبط في ولاية ورقلة 

أين تحاول الدراسة تقديم ة؛الرقميلفجوةاهو هذا لمحاولة سد هذوالاتصالاستخدام تكنولوجيا المعلومات والمتوسطة نحو 

.ناشطة في مختلف الصناعات في المنطقةمتوسطة و صغيرة مؤسسة 41مسح لـالنتائج و استخلاصها من خلال 

المعلوماتتكنولوجيا استخدامتؤثر علىخارجيةأخرى عوامل داخلية وهناكالنتائج إلى أنتشير

المسير إتقانمستوى :هيالتي وجدت أن لها تأثير فمن العواملوالمتوسطة، من قبل المؤسسات الصغيرةوالاتصالات

وجود كفاءات متخصصة في تكنولوجيا لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ،المستوى التعليمي للمسير ، 

عدم ،خارجية هي البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالو عوامل ؛ ، سرعة الانترنتالمعلومات والاتصال

.هذه الحواجزإلغاءو لهدم الفجوة الرقمية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يجب ،ئيالتيار الكهربااستقرار

، لالعوام، الفجوة الرقميةتكنولوجيا المعلومات الاتصال، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، :يةكلمات المفتاحال

.ماستخدا

Abstract:

The aim of this research exploring a levels of adoption and use of information and

communications technology (ICT) by small and medium sized enterprises (SMEs), qnd to

identifying the factors Affecting the adoption of information and communications technology in

small and medium enterprises to Bridging this digital divide in the south of Algeria, exactly in

region of Ouargla region and it focuses on the divide within SMEs.the research presents the results

of a survey of 41 SMEs Belongs to industrial sector in the region.

The findings show that There are internal and external factors affecting the adoption of

Information and communications technology by small and medium sized enterprises, the factors are

(poor level of ICT skills and the educational level of owners , the existence of specialized skills in

information and communication technology, Slow Internet speed and poor Information

Communication Technology infrastructure, Electric current instability, and to bridging the digital

divide in SMEs should focus on overcoming the barriers.

Key : Information and communications technology ,small and medium sized enterprises,

digital divide, factors, adoption.
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:البحثإشكالیةطرح

تنمية دول العالم على لمهمةتعتبر تكنولوجيا المعلومات الاتصال و خصوصا تكنولوجيا الانترنت أداة

للاتحاد الدولي هذه التكنولوجيا، فحسب تقرير وفرهاالتي تزاياالنامية على الخصوص نظرا للمالعموم و الدول

سنة �اية مستخدم ييرثلاثة ملاحواليبلغعلى المستوى العالمي الانترنتان عدد مستخدمي ف،1للاتصال

عبر %40بلغتالعالم النامي ،لكن بالمقابل نجد أن نسبة انتشار مستعملي الانترنت إلىهما يثلثينتمي 2014

، الدول النامية من سكان فقط %32يقابله نترنت بينما متصلون بالادول المتقدمة المن سكان%78،العالم

؛ أين أضحت العالم الناميإلىينتمون الانترنت بعد الم يستخدمو من السكان الذين %90أكثر من في حين أن 

.الفجوة الرقمية السمة الرئيسية التي تطبع العالم اليوم

تزايد و ،دولقاعدة لاقتصاديات الكالمعرفة  يعتمد على بح العولمة و الاقتصاد الجديد الذي أصل ظفي ف

بحيث أضحت تشكل الميزة تصالاتمجال المعلوماتية و الاالتي شهدها الثورة إلىبالإضافة،للنمودافعكتهاأهمي

ل جعتكيفها مما في اوكفاء�اقدر�و التي بينت منها الصغيرة والمتوسطة، خاصةالتنافسية بالنسبة للمؤسسات

كما أ�ا تشكل ميدانا لتطوير المهارات الفنية العاملة ،اليداستيعاب على قدر�ا إلىنظراً �االاهتمام المتزايد

على غرار الدول أخذت معظم الدول ثحي؛الفرديةأمام المبادرات ةواسعتوالتسويقية، وفتح مجالاالإنتاجيةو 

لتي تقف أمامها أين وجدت حلولا لها بفضل الإبداع التكنولوجيرغم بعض المشاكل اهود عليهالجز ايالنامية ترك

السبيل الوحيد ت هذه الأخيرةأين باتتكنولوجيا المعلومات والاتصال مجال و من بينهافي العديد من ا�الات

على الايجابيتكنولوجيا المعلومات والاتصالات استخدام ثر أأثبتت العديد من الدراسات حيث،لهاته المؤسسات

، أسواق جديدة محلية كانت أم دوليةإلىالدخول و هذا من خلال رفع إنتاجيتها،  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

تحسين العمليات الداخلية و �ذا رفع حصتها السوقية و التقرب أكثر من زبائنها و إرضائهمبالإضافة إلى

ة والمتوسطة التوجه نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات لهذا أصبح من المهم اليوم على المؤسسات الصغير للمؤسسة؛ 

.الجديدةحدياتالمؤسسات مرغمة لا مخيرة على مواجهة التهذه تأصبحفي زمنوالاتصال

1 UIT,Le taux de pénétration du large bande mobile frôle les 32% Le monde comptera à la fin de l'année trois
milliards d'internautes, http://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2014/23-fr.aspx#.VLuOZyyunm5
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سواء  قبل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ظهرت إشكالية التباين في امتلاك هذه التكنولوجيا من لكن

إلىالصغيرة و المتوسطة المنتمية ؤسسات المأو مقارنة الدول فيما بينهاارنة كان هذا في حيز جغرافي واحد أو بمق

عن تهذا ما بات يعرف الآن بالفجوة الرقمية للمؤسسات التي نتجالدول المتقدمة و العالم النامي بمثيلا�ا في 

المؤسسات فتسابق ، رى أخإلىتتغير من دولة تي مازالت غير واضحة المعالم و العديد من العوامل المتداخلة و ال

المؤسسات وضع؛استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال للرفع من آدائهانحو حول العالم المتوسطة الصغيرة و 

المنتشرة عبر للحاق بنظيرا�ا هذا أيضا و هذه التكنولوجيات انات لامتلاكالمتوسطة الجزائرية أمام رهغيرة و الص

.العالم

على درجة توجه التي تؤثر العوامل هيما :التاليالجوهرياؤلالتسمن خلال هذا نطرح

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و على الفجوة الرقمية 

؟للمؤسسات في ظل الأوضاع الراهنة

:هيو فرعية ت تساؤلاطرحنا فإنبجوانبهاللإحاطةو الإشكاليةو عليه فانه لحل

؟لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال خدام المؤسسات الصغيرة و المتوسطةوى استمستهوما.1

فيما بينها؟مدى اتساع الفجوة الرقمية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةما.2

لاســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات توجـــه المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطةالـــتي تحـــول دون هـــي العوامـــل مـــا.3

؟الاتصالو 

:التاليةفرضياتالتم وضع التساؤلات هذه على جابةللإ

ات و الاتصــــال المؤسســــات الصــــغيرة خدام تكنولوجيــــا المعلومــــفــــان مســــتوى اســــتالراهنــــة روفالظــــفي ظــــل .1

؛ضعيفايبقى المتوسطةو 

في اتساع؛تبقىن الفجوة الرقمية فاالحاليةللأوضاعنظرا .2

المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة ة تقـــف عائقـــا أمـــامهنـــاك العديـــد مـــن العوامـــل الداخليـــة و أخـــرى خارجيـــ.3

.تكنولوجيا المعلومات و الاتصاللهالاستخدام
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ابرز أهمية تقييم مستوى استخدام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائريـة لتكنولوجيـمن خلال هذا ت

التعــرف علــى العوامــل المــؤثرة في المعلومــات و الاتصــال لمعرفــة موقعهــا مــن الفجــوة الرقميــة ســواء محليــا أو عالميــا و 

.التكنولوجيةالتكنولوجيات وهذا بغية ردم الفجوةتوجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة الجزائرية لهذه 

حدود الدراسة 

العوامل المؤثرة على توجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية التي تنشط تحليلإلىتسعى الدراسة 

تم حصر حدود الدراسة المكانية في ولاية نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و بالتالي بولاية ورقة 

وقع خاصة عامل المكن من قياس أثر العوامل العديدة، و هذا للتمالمنتشرة عبر كامل بلديات الولاية ورقلة 

ها غير لمؤسسات المستجوبة تجعلالمؤسسات لاختبار الفرضية و تقارب االجغرافي الذي يشترط تباعد وتبعثر

سنة إلى2009الإشكالية، أما الحدود الزمنية فتمثلت في الفترة الممتدة من سنة مجدية للإجابة على جزء من 

.إجراء  الدراسة الميدانيةكذلكو هذا للوقوف على تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية و2014

أسباب اختیار الموضوع

: اختيارنا لهذا الموضوع لعدة أسباب نوجزها فيما يليتم

الرغبة الذاتية في معالجة موضوع يمس مجال تكنولوجيات المعلومات و الاتصال في المؤسسات، ومحاولة -

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال التي مازالت ة والمتوسطة الجزائرية لالمؤسسات الصغير استخداماستكشاف مدى 

؛ واضحةمعالمها غير

مذكرة الماجستير أين كان يدخل ضمن تحضير سابقلم يكن اختيار هذا الموضوع مصادفة و إنما مواصلة لبحث -

المعلومات تكنولوجيالاستخدام المتوسطة لأسباب التي تقف أمام المؤسسات الصغيرة و إشارة لالبحث ضمن 

يا المعلومات يدور حول تأثير استخدام تكنولوجكانالأساسيلأن محور البحث ،دون التفصيل فيهاالاتصالو 

مها لهذه ، حينها اكتشفنا عزوف المؤسسات عن استخداالاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةو 

.عالجتها فيما بعد اولة مالإشكالية لمحالتكنولوجيا أين طرحنا
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:أهمیة البحث

،يجري اليوم من تحولات على جميع الأصعدة الاجتماعيةتكمن أهمية موضوع الدراسة و ارتباطه الوثيق بما

الدور تالات بالتطور التكنولوجي و خاصة تكنولوجيا الانترنت التي لعبالتقنية أين تأثرت كل ا�والاقتصادية

وجعلت الكبرى لها و جعلت من التكامل و الترابط خاصية مميزة لها ، الأهميةفيه و كشفت من خلالها الأساسي

اللثام عن مشكل مازال يطرح و هو مشكل الفوارق في إماطةللعمل �ا و لكن مهماالتي تميزها ملاذا الأهميةن م

:ا أ�خلالمنوميدانيةأكاديميةأهميةراستنادتستلهموعليهالاستخدام ، 

ة لها، من خلال الأعمال الأكاديمية السابقة في هذا الموضوع و إضافإلىيمكن أن تعتبر الدراسة امتدادا -

كيفية و المؤثرة في ذلكالعواملالصغيرة و المتوسطة و محاولة التعرف على أسباب الفجوة الرقمية للمؤسسة 

معالجتها؛

المؤسسات الجوانب التي تؤثر على مدى توجه البحث في العوامل المتعددة ا لتتضح الدراسة تحاول-

.ت و الاتصالستخدام تكنولوجيا المعلومالاالصغيرة والمتوسطة 

:أهداف البحث

محاولـــة التعـــرف علـــى العوامـــل الـــتي تحـــول دون توجـــه المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة إلى�ــدف الدراســـة 

:لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و ذلك من خلال

تكنولوجيــا الانترنــت في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة الواقعــة في اســتخدامتحديــد مســتوى واستكشــاف-

؛و الجزائر نموذجاالدول النامية

داخليــا في مختلــف الجزائريــةفي المؤسســات الصــغيرة و المتوســطةلوقــوف علــى مــدى اتســاع الفجــوة الرقميــة ا-

؛و بينها و بين الدول المتقدمة،الدول النامية الأخرىمع المناطق و خارجيا مقارنة الجزائر كدولة نامية 

لتعرف على أسباب تبني من عدمه لتكنولوجيـا الانترنـت في المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة الناشـطة محليـا ا-

؛دولة ناميةو حالة الجزائر ك

؛و سلبيات استخدام تكنولوجيا الانترنت في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الناشطة محلياأهميةفهم -

؛تكنولوجيا الانترنتلهاخصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  على تبنيتحديد أثر-

الداخلية؛خاصة للمناطق المحلية و كحلول يمكن تطبيقها من قبل الحكومات إليهااقتراح النتائج المتوصل -



و

وضــــع أرضــــية للانطــــلاق في برنــــامج حكــــومي يســــاهم في دعــــم المؤسســــات الصــــغيرة و المتوســــطة للتوجــــه -

؛تكنولوجيا المعلومات و الاتصاللاستخدام 

:المتبع في الدراسةالمنهج 

العوامل التعرف بدقة على لمحاولة المنهج التحليلياعتمدنا،شكالية المطروحة في الدراسةلإجابة عن الإل

؛  مستخدمينالتي تحول دون توجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

استخدام و هذا للتعرف على العوامل الداخلية و الخارجية التي تقف عائقا أمام في شقه التطبيقيالمسح الميداني

أما الأدوات المستعملة ،تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالناشطة بولاية ورقلة لالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

لاستخدامه في حساب بعض المؤشرات SPSSV20عيةالاجتماللعلومالإحصائيةالحزم فتتمثل في برنامج 

.الإحصائية

:الدراسات السابقة

التي لا السابقةالعلمية من الدراسات عديدالو تحليل دراسة هذا الموضوع على تمحيص فيتم الاعتماد 

حول العوامل و التي تصب في الموضوع مباشرة و التي تتمحور دراسا�ا كليايمكن حصرها نظرا لعددها الكبير ، 

التي تحول دون استخدام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال حيث صنفنا هذه 

كننا من تفسير تصور مقاربة تملو هذا ،بين دول متقدمة و ناميةهاالتي أقيمت فيالدولتطورالدراسات حسب

هو هو الملفت للانتباالعوامل المؤثرة في تلك الدول، حيث تمكنا من تجميعالمشكلذا لهإيجاد حلمحاولةو

أنه حتى في الدراسات تختلف العوامل المدروسة بين الدول المتقدمة و الدول إلىاكتشاف فوارق في البداية يشير 

.النامية

هیكل البحث

ل هذا الفصل التطور ، تناولنا من خلا"تهاأهميو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"الفصل الأول 

الذي عرفه الاتصال فيه موضوع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الذي يعد أحد المحاور الأساسية في الموضوع، 



ز

التي تخص المعلومات و الاتصال و أنواعها و تكنولوجيا المفهوم العام للاتصال وأشكاله، مفهوم إلىفتطرقنا فيه 

.، بالإضافة إلى أهميتها في التنميةمختلف تكنولوجيات الشبكاتإلىالتطرق فيهإلىالمؤسسات، بالإضافة 

في المؤسسات الصغيرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالأهمية استخدام "أما الفصل الثاني 

المعلومات استخدام تكنولوجياإلىفكان موضوعه حول توجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "والمتوسطة

، ، حيث تناولنا فيه أهمية هذه المؤسسات عالميا و في الجزائر خصوصاالصغيرة والمتوسطة المؤسسات في الوالاتص

الصغيرة والمتوسطة الجزائرية خاصة المؤسسات بواقع مع الاهتمام أكثر الدولو مدى مساهمتها في اقتصاديات 

بالإضافة كيفية توجه اكل التي تعاني منها؛و المشالصناعية منها والدور الاقتصادي و الاجتماعي الذي تلعبه

بدءً من استخدام تكنولوجيات المعلومات و الاتصال في نحو الأعمال الالكترونيةالمتوسطةالمؤسسات الصغيرة و 

القيام بالأعمال الالكترونية ؛ و الوقوف على العوامل إلىالتسويق الالكتروني، ثم التجارة الالكترونية، وصولا 

في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الفوائد المترتبة على لعلى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصاالمشجعة 

.استخدامها

"الفجوة الرقمية في المؤسسة الصغيرة و المتوسطة و العوامل المسببة لها "أما الفصل الثالث 

ة و المتوسطة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فخصصناه للعوامل التي تقف عائقا أمام المؤسسات الصغير 

الوقوف على اشكاليتها في المؤسسات الصغيرة مفهوم الفجوة الرقمية على العموم وإلى، حيث تم التطرق 

مل على عزوف بعض المؤسسات المتوسطة خاصة و تناولنا أيضا العوامل الداخلية التي تصنف كأسباب تعو 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ثم الوقوف على العوامل الخارجية التي تؤدي  ن الصغيرة والمتوسطة ع

.عزوف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن استخدام لهذه التكنولوجياإلىكذلك 

حاولنا من خلال هذا الفصل "في الجزائرتكنولوجيا المعلومات و الاتصالواقع"الفصل الرابع 

لتكنولوجيا اقع قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر من خلال إجراء مسح للبنية التحتية تقييم و 

تحقيقها الجزائر و مقارنتها مع بعض الدول العربية خاصة ا�اورة منها إلىالتي وصلت المعلومات و الاتصال 

تداعيا�ا على توجه ظل الأوضاع الراهنة ، و لقطاع في السياسات المختلف الموضوعة للنهوض �ذا اإلىبالإضافة 

.أفراد ا�تمع نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 



ح

"الخامسالفصل ، "حالة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصناعية الناشطة بولاية ورقلةدراسة:

المؤسسات الصغيرة صال في المعلومات و الاتااستخدام تكنولوجيواقعتقييمالفصلهذاخلالمنحاولنا

منهجية للعرضاالفصلهذاتضمنوزعة على عشرة بلديات حيث اعية الناشطة بولاية ورقلة و المالمتوسطة الصنو 

العوامل المؤثرة على توجه المؤسسة لاستخدام تحليلمن خلال النتائجعرض،إعداد و توزيع الاستبيانالمتبعة في 

.لتكنولوجيا المعلومات و الاتصا

صعوبات البحث

معنية بالبحث بمدنا وزاراتأهم الصعوبات التي واجهتنا أثناء إعداد هذا البحث هو امتناع عدة 

على دراسة تحوي وترقية الاستثمار أين والمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالصناعةبالمعلومات ، على غرار وزارة

استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال يتناولجزئ منها شاملة على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و 

قاعدة بيانات أخرى إلىبالإضافةمؤسسة صغيرة و متوسطة ؛ 4000حيث تشكل قاعدة معطيات لأكثر من 

تتعلق باستخدامها و الصغيرة و المتوسطةتخص المؤسساتالاتصالو تكنولوجيات الإعلامو وزارة البريدلدى 

.المعنيةات أربع سنوات تتجدد مع كل تنقل للوزار دامت أكثر منو هذا كان مجرد وعود للانترنت عبر الوطن

الصـغيرة و المتوسـطة أما الصعوبة الثانية فكانت صعوبة التنقل في المناطق النائية التي تنشـط �ـا المؤسسـات 

إليهـافي بعـض الحـالات يسـتحيل الوصـول و خطـورة بعضـها أيـن كـانالمهيـأةو هذا نظرا لانعدام المسالك الصناعية 

.حتى في المناطق الصناعية
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تمهيد         

نتاج فهو،المهمة التي شهدها التاريخ و أحد أهم الإبداعاتثوراتعد ثورة الاتصالات من بين الت

يومنا هذا و هو يبحث عن سبل التواصل مع المحيط الذي يعيش فيه ، إلىالذي منذ أن خلق الإنسانبحث 

طلقت على العديد من تأمين هذا التواصل و لتكون سببا في هذه الثورة حيث أن هذه التسمية أإلىفكان سعيه 

معي الإبداعات اليوم التي تخص تكنولوجيا السإلىباختراع الطباعة في منتصف الخمسينات وصولا التطورات بدء

وسائل لزيادة تفاعل تواصل الإنسان مع فظهور الهاتف، الراديو والتلفاز لم تكن إلا1البصري المرتبطة بالحاسوب

العالم إبداع مميز و هو الانترنت و التي كانت تجسيدا للعولمة و هي إلىالأماكن البعيدة، ليظهر إلىمحيطه و ليمتد 

.ن شاركت فيه عدو أسبابعلومات و الاتصالات لحد الآأحسن إبداع في تاريخ  ثورة تكنولوجيا الم

أشكاله إلىمن التطور التاريخي له وصولا بدءإلىالأول و للإلمام بالموضوع سوف نتطرق في المبحث 

تكنولوجيا دور محاولة تعريف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و توضيح الفروقات بينها إلىمفهوم الاتصال 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مساهمة صناعة المعلومات و الاتصال في  التنمية من خلال الوقوف على مدى

تكنولوجيات دور المبحث الثاني نتناول في و بعد ذلك،و التنمية في خلق فرص العملفي اقتصاديات الدول 

تكنولوجيات تأثير قنوات في ظل هذه الو تطور في المؤسسةالاتصال على تأثيرها المعلومات والاتصال و 

العوامل الوقوف على ستخدام الانترنت والكبير لاتطورفتناولنا فيه الالمبحث الثالثأما المعلومات والاتصال 

.العديدة التي ساهمت في انتشارها �ذا الشكل الكبير 

و أهميتهاالاتصالتكنولوجيا المعلومات و :الأولالمبحث 

في هذا المبحث للتفصيل فيه إليهسنأتيو معقدا و متداخلا تكنولوجيا المعلومات و الاتصاليعد مفهم 

.و هذا لفهمه و وضع الحدود الفاصلة فيه

:الاتصال كعملية أساسية 1-1

مراحل عديدة حاول من خلالهانتاج فهو ، الإنسانيةراحل مع تطور الممر الاتصال عبر العديد من 

جزء من و متطورة أين أصبح متنوعة ما هو عليه اليوم من طرق إلىوصولاالاتصال البسيط مندءبلإنسان ا

.البيئة التي يعيش فيهاو حسب حاجاته حياة الإنسان يتغير ويتطور مفهومه بتغير و بتطور 

1 Denis McQuil, Mass communication Teory, SAGE Publications, 1983,p19.



3

لإنساناو هو بحاجة  للاتصال و هذا لنقل الحاجة،الأخبار و المشاعر فتواصل الإنسانمنذ أن خلق 

البدائي الاتصال من خلال الاتصال الشفوي أين كان الوسيلة الملائمة لذلك، ليعتمد الفرد بعدها على علامات  

كإشعال النار والدخان، وصوت قرع الطبول و هذا لحاجته عند بعد المسافة بينه و بين المتلقي ولكن لم تكن 

حيث بقيت علاقة الاتصال شخصية، لم تتغير كثيرا الوسائل متطورة فكانت مرتبطة بحاستي السمع والبصر ، و 

و التي أصبح فيها الاتصال جماعيا، حيث 2أن الإبداع في الاتصال بدأ مع اللغات و الكتابةRogersيرى و 

ظهرت الكتابة ثم الورق ثم الطباعة لتدعم الاتصال المكتوب، أين لعبت الصحافة المكتوبة دورا مهما في إيصال 

المعلومة وإحداث التواصل بين العديد من المناطق ، وبعدها جاءت مرحلة العصر الحديث أين تطورت فيه تقنية 

ال السمعي البصري الذي كان أكثر سرعة في نقل المعلومات، كالراديو ، الهاتف ، و التلفاز، الطباعة وظهر الاتص

أن ظهرت الانترنت  و أصبح ما يعرف إلىثم ظهر الحاسب الآلي لنقل و تسجيل المعلومات ، ثم حفظها ونقلها 

عصور، و هذا يرجع لحرص و �ذا فان الاتصال عرف تطورا كبيرا وقطع أشواطا عديدة عبر ال.بعصر الشبكات

.الإنسان منذ البداية على نقل أفكاره ومشاعره وخبراته وحتى حاجاته للآخرين

المعلومة المرسلة، الرسالة الشفوية أو الكتابية، شبكة الطرق وشبكة اصطلاحاتعني كلمة الاتصال 

أين أخذ مفهومه من ة أو الرموزالاتصالات، كما تعني تبادل الأفكار و المعلومات عن طريق الكلام أو الكتاب

،  و يعرف 3العلملية الاجتماعية لتبادل المعلومة و هذا لتغطية الحاجات الإنسانية من خلال الاتصال المباشر

Philippe breton4 نقل رسالة من مرسل نحو مستقبل من خلال قناة و يتم الاتصال "الاتصال على أنه

.علامية، التعبيرية و الاقناعيةعبر ثلاث وظائف مكملة هي الوظيفة الإ "

في النصف الأخير من القرن العشرين تطورت النظرة لمفهوم الاتصال من خلال العديد من أعمال و نماذج 

Vonالاتصال للباحثين من بينهم  Neumann, Shannon, Wiener,Rogers & Kincaid,

-حيث تم التغيير على مستوى التبادلات التي تحدث بين المرسل و المستقبل و التي تتمثل في نظرية الأثر الرجعي

feed-back- فهذه الظاهرة التي من خلالها يكون رد فعل المستقبل من المعلومات المستقبَلة من طرف المرسل

تحول الاهتمام من المرسل تم و �ذا 5رسلة من طرفهتغيير محتوى الرسالة المإلىو التي يمكن أن تؤدي بالأخير 

2 Rogers Everett M, Communication Technology ,Free press, New York, 1986 ,p2
3Stojes dimov ilcev, global mobile satellite communications, Springer, U.S.A.2005 p2
4 Philippe breton, L'argumentation dans la communication, 3eme édition, édition la découverte ,paris,

2003,p116 .
5 Thierry LIBAERT, Le plan de communication , 3e édition, Dunod, Paris, 2008,p10.
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طريقة ديناميكية إلىإطار تبادلي ومن نظرة خطية ثابتة إلىاتجاه واحد والمستقبل، ومن منظور ذإلىوالرسالة 

شاملة متعددة العناصر والاتجاهات حيث ينظر للاتصال على أنه  نظام متكامل من العمليات، ينشأ بواسطتها 

أخرى في أطراف إلىحديثةبمعلومات إيصاللمعلومات و الأفكار و تبادلها بحيث يمكن للفرد أو الجماعات إنتاج ا

لتحقيق تكون في شكل متبادل للطرفين و هذاجماعة أو ا دفر سواء كان سلوك الإطار التغذية العكسية للتأثير في 

.المرجوةتحقيق الأهدافلالاتصال من خلال الإقناع أيضاالاستجابة و

:المفهوم الواسع لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال1-2

المعلومات و الاتصال أن تكنولوجيا المعلومات يرى العديد من الباحثين و العارفين لميدان تكنولوجيا

من العديد من المفاهيم المتنوعة والمختلفة فعند محاولة الوصول متكونلح بسيط و لكن في الحقيقة والاتصال مصط

.تعريف واضح يظهر أنه واسع باختلاف التكنولوجيا إلى

لمعلومات والاتصال مفهوما متداخلا بعض الشيء نظرا للتطور الذي شهدته هذه ايعد مفهوم تكنولوجيا 

التكنولوجيات، فمعظمها كانت موجودة منذ السنوات الثلاثين الماضية أو أكثر، وما يمكن اعتباره حديثا هو 

رجة كبيرة على المؤسسات و زيادة الاعتماد عليها في تسييرها مع تطورها ، واعتمادها بدإلىانتقال استخدامها 

تعريف جامع إلىلنصل العمل الشبكي و خاصة الانترنت، ولهذا سوف نعرج على مختلف محطات تطوره 

.لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال

استخدام يأتي بعدهال،التاسع عشرفي أوائل القرناختراع التلغراف إلىالاتصالات تكنولوجيا يعود أصل 

حتى سنوات الستينات أين كانت ، المسموعةالمعلومةهذه العمليةفيمستخدما1876عام منذالهاتف

و الأكثر استخداما سرعة دورا أساسياليلعب الهاتف بعد ذلك ب،الاتصالات مرادفة للاستخدام البسيط للهاتف

في أواخر الخمس و العشرين ، و 6المتطورةالتقنيات الرقميةفي المؤسسات و لدى العائلات على الرغم مع تطور

برز بالتحديد المعلومات السمعية البصرية  بدأت تالالكترونيات، رقمنة المعلومات و الأخيرة لانتشار الاتصالات، 

الوجود ، تلاها المزج بين المعلوماتية و تكنولوجيا السمعي البصري إلىلمعلومات والاتصال امعالم تكنولوجيا 

6 B. Warf,Telecommunications , INTERNATIONAL ENCYCLOPEDIA OF HUMAN GEOGRAPHY,

First edition Amsterdam,v11, 2009,p183.
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المعلوماتية و الاتصالات أين سمح بظهور الشبكات الالكترونية التفاعلية و خير ،ليتطور ذلك التقارب ليشمل

.7مثال على ذلك الانترنت

من خلال التعاريف المتداولة عموما و حتى المعتمدة في البحوث المتعلقة بمواضيع امتلاك تكنولوجيا 

تعريف شامل يتضمن المعنى الحقيقي و الواضح المعلومات و الاتصال لم نجد تعاريف متطابقة و �ذا نبحث على

لهذا المصطلح؛ حيث تتميز هذه التكنولوجيا بالتنوع لهذا سوف نتناول بعض التعريفات لنحاول الاستقرار على 

Stuartتعريف شامل ، فحسب  Locke8هو اجتماع لشكلين من فأن تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

نوع ليخلقان (CT)و تكنولوجيا الاتصال (IT)هما تكنولوجيا المعلومات،المعلوماتعصرالتكنولوجيا في

المعلومات بين تبادل، مما يسهل (ICT)تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمعروفة باسمالتكنولوجياجديد من

.تأنظمة الاتصالاالقائمة علىو الالكترونيات الحاسوباعتمادها أساسا على مجموعات كبيرة من خلال

، الجمع في المعالجةتدخلالتي تكنولوجياتتشمل كل ال"على أ�ا Boarفتكنولوجيا المعلومات يعرفها  

، أما تكنولوجيا الاتصال 9"أشكالهالمعلومات في جميعتحويل ،الوصول، و العرض تخزين ،، السترجاعالا،النقل ،

التي يقوم من القيم الاجتماعية التنظيمية و والهياكلالأجهزةمعدات"على أ�ا تتمثل في Rogersيعرفهاف

10"مع أفراد آخرينوتبادل المعلوماتتجميع والمعالجةبالخلالها الأفراد

لوجيا المعلومات وتكنولوجيات الاتصال في مصطلح واحد أين يطلق معظمهم و و هناك من يضع تكن

نولوجيا المعلومات على أ�ا هي حيث ينظر لتكZowgh11و  Sarosaمصطلح تكنولوجيا المعلومات كــ 

ولذلك، فإن.أشكالهاالمعلومات في جميعونشركل تكنولوجيا تستعمل من قبل المؤسسة للجمع، للعمليات،  "

تطوير لغةأنظمة التشغيل، (، والبرمجيات )وطابعة الخالحاسوب(الأجهزة وتشملتتكون تكنولوجيا المعلومات

7 Michel Gollac, Christine Afriat, Jean-François Loué, Les métiers face aux technologies de l’information, La

Documentation française,2003,p78
8 Stuart Locke, The University of Waikato, Hamilton, New Zealand , ICT Adoption and SME Growth in

New Zealand, The Journal of American Academy of Business, Cambridge , March 2004,p94 .
9 Boar, B. H. Strategic thinking for information technology: How to build the IT organization for the

information age: John Wiley and Sons, Inc. New York, NY, USA,1997.p28
10 Rogers Everett M,,OpCit,p2.
11 Sarosa, S, Zowghi, D. Strategy for adopting information technology for SMEs: Experience in adopting

email within an Indonesian furniture company. Electronic Journal of Information Systems Evaluation, 6(2),

2003,p 166.
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المحور،، والربط الشبكي مودم(الاتصالات السلكية واللاسلكيةأجهزة و ، )التطبيقات المكتبية، وغيرها، و التطبيقات

.)"الخالشبكة،بطاقة واجهة

Peter,و Ramdaniأما  Kawalek مصطلح أن إلىيرجعان مشكل تحديد التعريف

الأجهزة اقتناءمنتكنولوجياتمن الأيإلىيشير مصطلح واسع و بالتالي، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تكنولوجيا المعلومات Weberو بالتالي لا يمكن حصره، بينما يعرف 12التنفيذ الكامل إلىالبسيطة 

تواصل و نقلوكذلكوتحليلها،وتخزينهامعالجتها و بياناتكل التكنولوجيات التي تشمل ال"على أ�ا والاتصالات

Kenneth"،بينما13الإنترنت وغيرها، عن طريق للبيانات والمعلومات Laudon"14"وJane

Laudonفان تكنولوجيا التغيرات الجديدة ويجدان أنه نظرا لتلازم التكنولوجيا و التسيير في ظل العالم الرقمي

التي الأدوات المستخدمة في التسيير و أداة من"المعلومات والاتصال تتحدد في خمس مكونات  و تعرف على أ�ا  

:تتكون من خمسة مكونات و هي

؛تتمثل في المعدات الفيزيائية للمعالجة:لعتاد المعلوماتيا-

؛البرمجيات-

يات كالأقراص الصلبة و الضوئية الفيزيائية لتخزين المعطتتمثل في الحوامل:تكنولوجيات التخزين-

؛الحوامل الفيزيائيةبرمجيات لتنظيم المعطيات على و 

نقل مجيات تربط مختلف لواحق العتاد و معدات و وسائط فيزيائية و بر ضمت:تكنولوجيات الاتصال-

ت الاتصال لتشكيل شبكات لتبادل آخر بحيث يمكن وصل الحواسيب و معداإلىالمعطيات من مكان 

؛الأصوات و الصور و الفيديوشاركوت

.المعطيات أو المواردقلناسيب لتبين الحواصلت:الشبكات-

منمختلف أنواع الاكتشافات "المعلومات والاتصال على أ�ا تكنولوجيامن خلال هذا يمكن تعريف

استعمالات للحواسيب و التي تتعامل مع شتى أنواع المعلومات من حيث جمعها، تحليلها، تنظيمها، 

12 Boumediene Ramdani,Peter Kawalek, Exploring SMEs’ Adoption of Broadband in the Northwest of

England, Handbook of Research on Global Diffusion of Broadband Data Transmission, Information Science

Reference, United States of America , p504.
13 David M. Weber , Robert J. Kauffman, What drives global ICT adoption? Analysis and research

directions, Electronic Commerce Research and Applications,Elsevier, 2011,p684
14 Kenneth C. Laudon and Jane Price Laudon. Management Information Systems: Managing The Digital

Firm . Prentice Hall. Ninth edition,USA, 2006, p65.
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تخزينها،استرجاعها و تناقلها عبر مختلف شبكات للاتصال وأجهزة تداول المعلومات السلكية واللاسلكية بغية 

"الهدف إلىالوصول 

المعلومات والاتصال؛ و يرجع هذا يبرز لنا من خلال هذا التنوع و التشعب و التعقيد في تكنولوجيا

، لعالم رغم قصر دورة حياة الإبداعوث و انفتاح المؤسسات البحثية على اللتطور التكنولوجي و علاقته بتطور البح

تفكير المؤسسات في إستراتيجية إلىارتفاع تكاليف البحوث التكنولوجية و ندرة الموارد كل هذه العوامل أدت 

Open(لابداع لجديدة للابداع و بالتالي انفتاح المؤسسات على العالم  Innovation( من خلال العولمة

وما ينجر عنها كل يوم من ابداع تكنولوجي جديد ، 15المعلومات والاتصال دورا مهما تكنولوجياالتي لعبت فيها 

و انتشار تكنولوجيا المعلومات في هذا ا�ال نظرا للطلب الكبير على هذه التكنولوجيات، و نظرا لأهمية

و لكن و مع تنوع مجالات النشاط ن قطاعات النشاطات الكبرى ، أصبح تصنيف هذه التكنولوجيا ضمالاتصالو 

16:التعريفات صادفت صعوبات حتى في تحديد فروع النشاط لقياسه و تحديده و من بين هذه الصعوبات و 

الصعوبة الأولى تتمثل في التعريف المحدد لصناعات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، حيث أن حدود هذا -

بسبب وجود العديد من السلع و الخدمات التي تدخل في الصناعات التقليدية الأخرى؛القطاع غير واضحة

للاقتصاد الرقمي و بالتالي ضرورة »غير المادي «و »المادي «الصعوبة الثانية مرتبطة بالعلاقة بين الجانب-

.إنشاء قياس لاقتصاد المعلومات يأخذ بعين الاعتبار الأنشطة و المنتجات

من خلال هذا يمكن تحديد و الحصول على قطاع خاص بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال يجمع كل 

هذه أن إلىبالإضافة.تالي المساهمة في نمو الاقتصاد الرقميالالأنشطة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و ب

لعلاقة بين الأشخاص في عالم تقليدي أين اكيفية تطويرالتكنولوجيات على توفير الاتصال فقط و لكن أيضا   

كل مرسل يمكن أن الم يمكن لأي شخص أن يكون مرسل و يوجد المرسل و المستقبل ، بحيث تم الدخول في ع

يعيش التواصل للجميع بحيث يصبح كل فرد فاعلا و يصبح مستقبل و هكذا، أين يعطي عالم الانترنت القوة 

الاجتماعي ، ولكن مازالت المؤسسة لم تندمج بشكل كامل مع هذه بشكل يومي من خلال شبكات التواصل 

المعطيات الجديدة أين مازالت بعض المقاومة من خلال بقاء تسيير المؤسسات من خلال الهياكل العمودية للقيادة 

يات أيضا التكنولوجو الرقابة في انتظار ترك ا�ال لسلطة الشبكات الأفقية للمجتمعات الاجتماعية، و تفرض

15 Oliver Gassmann, Ellen Enkel, Towards a Theory of Open Innovation: Three Core Process Archetypes,

R&D Management, R&D Management Conference Lisabon, Portugal, 2004,p1
16 Philippe BARBET,Nathalie COUTINET, Les évolutions de la mesure de «la nouvelle économie » :

Bilan et enjeux ,p14.
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الحديثة على المؤسسة تطوير موقف اتصالي في داخلها كما في  الخارج و هذا بمراجعة طريقة التعامل مع العمال ، 

.17الزبائن، المستهلكين، المواطنين، الشركاء و غيرهم 

:المؤسسةفيتطور قنوات الاتصال 1-3

لات فيمكن أن ترسل المعلومات ، من يمكن �موعة متنوعة من القنوات أن تسهل تدفق الاتصا

، من خلال القنوات مكتوبة، على الرغم من كل هذه نوات كالقناة المباشرة وجها لوجهخلال العديد من الق

و لكن أمام التطور 18تعد الأكثر انتشارا،)الخطية(ن الطريقة الكتابية امن الاتصال الممكنة الكلاسيكية فالأنماط 

مجموعة متنوعة من قنوات و الوسائط الإعلامية بما في ذلك الهاتف، الفاكس ، شبكات التكنولوجي برزت 

المعلومات والاتصال كيفيات جديدة للعمل التي تعمل على إغراء حيث فرضت تكنولوجياالحاسوب و الانترنت،

:و الرفع من أدائها من خلال حركة المعلومات داخلها و خارجها وذلك بـــــ 19المؤسسة

منة التحويل، التخزين والمعالجة لكل أنواع المعلومات؛رق-

.تغيير طرق الاتصال داخل المؤسسات عن طريق إدخال البريد الإلكتروني وتكنولوجيات الانترانت-

إمكانية اتصال المؤسسات خارج المؤسسة عن طريق الشبكة سواء مع الموردين أو الزبائن و نشرها -

.العالم باستخدام الشبكة العالمية إنترنتللمعلومات بسرعة في كل أنحاء 

فمع التطور المتسارع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أصبح الإعلام لا يتوقف لا عبر الزمن و لا أمام بعد 

Michaelنه عالمي، فيرى أن أصبح ينظر لاتصال المؤسسة على المسافة أي Skapinker اية مصداقية�

يدل على أن المستهلكين، العمال الانترنت ، فانفجار المعلومات إلىيدي  و السبب يرجع اتصال المؤسسة التقل

الصحفيين يستطيعون الحصول على معلومات أكثر حول معلومات تخص المؤسسات  و التي لا تريد مصالحها و 

غاية إلىته تكنولوجيا المعلومات و الاتصال إلا أنه و عرفو لكن مع كل هذا التطور الذي ، 20الإفصاح عنها

أواخر التسعينات لم تولي المؤسسات لأهمية بالانترنت إلا القليل منها  و تصنيفها كأداة أساسية للاتصال لتتغير 

.21هذه النظرة  بعد خمس سنوات فقط أين أصبحت تعتبر أول أداة للاتصال في المؤسسات

17Thierry LIBAERT,Opcit, p208.
18 Katherine Miller, Organizational Communication:Approaches and Processes, Sixth Edition, Wadsworth

Edition, United States of America, 2012,,p32 .
19 Thierry LIBAERT, Opcit,p9.
20 ibid.
21 ibid, p44.
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:و أهميته في التنميةمعلومات والاتصاللاقطاع تكنولوجيا 1-4

:لمعلومات والاتصالاتطور قطاع تكنولوجيا 1-4-1

لمعلومات والاتصال نجد اليوم منتجات متعددة الوسائط مدمجة يمكنها أن تتصل انظرا لتطور تكنولوجيا 

تحديدو مع هذا التطور تعددت ،و الاتصالات السلكية و اللاسلكيةالانترنت، معدات السمعي البصري عبر 

قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و هناك جدل حول مجالات النشاط التي يمكن إدراجها ضمن هذا القطاع، 

فهناك من يصنفه بالقطاع الذي يضم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال التي تجمع معدات الإعلام الآلي، 

و منهم من يضيف خدمات الاتصال و خدمات المعلوماتية؛ ومنهم من يضيف ، البرمجيات، معدات الاتصال 

، و الهدف من هذا هو والتنميةالاقتصاديمنظمة التعاونكالصناعية  القطاع نشاط تجارة الجملة للمعدات إلى

لأن .الإلكترونيةبالوسائل نقل المعلومات ،تخزين و عرض، تجهيزالتي تسهم فيحصر مجموع النشاطات الاقتصادية 

لمعلومات والاتصال يمكن أن يؤثر على نتائج الدراسات الاقتصادية فأهم قطاع اتكنولوجيا اختيار تعريف معين ل

أثر في نمو اليد العاملة في قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال خلال السنوات الأخيرة هو الخدمات فإضافتها 

و البحث البصري و تجارة الجملة ليس بمستوى الخدمات الا أنه مهم،السمعيإلىللقطاع أصبح أساسي ، إضافة 

والتنميةالاقتصادينظمة التعاونمرنات دولية  و من بينها تعريف عن تعريف موحد هو للسماح بالقيام بمقا

.22نظرا لشمولية التعريفوتصنيفها هو الأنسب لذلك

:تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و التنمية1-4-2

للتنمية وتسريع النمو امهمعاملافق العريض تعد التكنولوجيا وخصوصا شبكات الاتصال ذات التد

في الاقتصادالاكبر صةالحاليوم مما يساهم في إنتاج سلع وخدمات الرقمية أين تمثلالاقتصادي و تسهيل الإبداع

.23ذلك التنمية المحليةإلىبالتالي يؤدي و المتوسطة و للمؤسسات  الصغيرة كبيرةفرصوتوفر

:تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اقتصاديات الدولمساهمة صناعة 1-4-2-1

فالناتج الداخلي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عاملا مهما جدا لاقتصاديات الدوليعد نمو صناعة 

مقارنة 2010في هذا ا�ال في تطور مستمر حيث قدرت الزيادة لسنة على سبيل المثالالخام للصناعة الكندية 

اربعة فروع أين شهد صناعة المعدات إلى، و تنقسم الصناعة الكندية في هذا القطاع %1,3بـ 2009بسنة 

22 Michel Gollac, Christine Afriat, Jean-François Loué, OpCit,2003,p78.
23 OCDE ,LES TIC, LE COMMERCE ÉLECTRONIQUE ET LES PME 2ème CONFÉRENCE DE

L’OCDE DES MINISTRES EN CHARGE DES PETITES ET MOYENNES ENTERPRISES Istanbul,

Turquie 3-5 juin 2004,p5 .
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1.2:في هذه الفترة ، و صناعة المكونات الالكترونية بـ10,8%الحاسوبية تطورا بنسبة  ، أما صناعة معدات %

3و صناعة الأدوات 9,9%الاتصال فكان نسبة التطور يقدر بنسبة  يوضح 3.1و الشكل البياني رقم %24

.ذلك

الناتج الداخلي الخام لصناعة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الكنديةتطور :1.1الشكل رقم 

2011-2002مابين سنة 

European:المصدر Commission,OpCit,p83.

على مدىةبمعدلات كبير تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالاستثمارات فيزيادةهذا الارتفاع ناتج عن 

تريليون3.4بحواليكانفي هذا ا�الفي جميع أنحاء العالمالإنفاق، ففي جميع أنحاء العالمالعقدين الماضيين

، 2011سنة دولار أمريكيتريليون3.5إلىصل و �ذا ي٪ 5.3بنحو، ليرتفع 2010سنة دولار أمريكي

ففي وبرامج الأمان،الافتراضية لولالحإلىبالإضافة للمستهلكالأجهزة النقالةتركيز الجديد علىالإلىهذا راجع و 

المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا علىمن المؤسسات46000أنفقت الولايات المتحدة الأمريكية 2008سنة

:خمس صناعاتمن قبلحد كبيرإلىتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتنفقاتهي التي تحركالمحلية و

المساعدة و الرعاية الصحيةالتقنية،، و العلميةالمهنية (التأمين، الصناعة التحويلية، الخدمات المعلومات،التمويل ،

24 Denis Lalonde, Le PIB de l’industrie canadienne des TIC a grimpé de 1,3% au premier trimestre

(18/07/2012), http://www.directioninformatique.com/le-pib-de-lindustrie-canadienne-des-tic-a-grimpe-de-13-

au-premier-trimestre/10790.
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تكنولوجيا المعلومات على الإنفاق٪ من مجموع 74.2ما نسبته الخمسالصناعات هذهتمثلو )الاجتماعية

25في الولايات المتحدةوالاتصالات

:مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في خلق فرص العمل1-4-2-2

وامل التي غيرت خدمات الانترنت و الاتصال الالكتروني المتطور و خاصة الإدارة الالكترونية من العتعد 

و ا�تمعات حيث ساهمت بزيادة الطلب على اليد العاملة ، فالاقتصاد الرقمي قد يساعد الاقتصاداتجذريا 

الصناعات على التطور  و هذا بتوفير البنية التحتية الضرورية و الملائمة للمؤسسات المستقبلية، و �ذا تتطور 

المرتفعة فان ظهور الانترنت البطالة فرغم البطالة و تحقيق التنمية المؤسسات الشابة الناشئة ، و بالتالي تقليص

.26منصبيناختفاء في خلق خمسة مناصب مقابل ساهم

و الذي يبين تطور عدد الموظفين في قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 2.1من خلال الشكل رقم 

في الاتحاد الأوروبي نجد تطور في عدد المناصب في هذا القطاع و خاصة في قطاع  الخدمات المتعلقة بتكنولوجيا 

كنولوجيا تساهم صناعة تأينالمعلومات و الاتصال مقابل صناعة معدات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

ملايين شخص يعملون في هذا ا�ال ، فأغلب 7المعلومات و الاتصال في أوروبا بتوفير مناصب الشغل لحوالي 

المعلومات ، و تظهر التطورات الاستمرار ت و الخدمات المرتبطة بتكنولوجيافي مجال البرمجياهي مناصب الشغل 

مليون 26الـ بلغ 2014عدد العاطلين عن العمل سنة أنفبينما نجد ، 27هذا ا�الفي خلق مناصب الشغل في 

سنة 24و الـ 15ح أعمارهم بين الذي يتراو ربعهم من الشباب ، نجد %10,8بطال و الذين يقدر نسبتهم 

منصب عمل شاغر في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال حتى سنة 913.000هناك أن بالمقابل نجد و 

.28الذي لا يشهد تطورا بالمقابلالتكوين في هذا ا�البلدفعلالأوروبييه الاتحاد عمل عليو هذا ما 2020

25 David M. Weber, Robert J. Kauffman, OpCit,p683 .
26 Commission européenne , CONTRIBUTION DE LA COMMISSION AU DEBAT SUR

L’ECONOMIE NUMERIQUE QUI SE TIENDRA LORS DU CONSEIL EUROPEEN D’OCTOBRE

2013 ,p2
27 European Commission,Digital Agenda for Europe A Europe 2020 Initiative, ICT R&D, innovation and

growth,p82 , (30 /11/2013), http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/KKAH12001ENN-

chap4-PDFWEB-4_0.pdf
28 Getonlineweek, Is there a job in ICT for me?, http://getonlineweek.eu/ict-jobs/ (12/03/2014)
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تطور عدد الموظفين في قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لدول:2.1الشكل رقم 

)بالمليون(الاتحاد الأوروبي 

Source : COMMISSION EUREPEENNE, OpCit,p14

،اتصال و زيادة الطلب عليهالإنفاق على تكنولوجيا المعلمات و الاإلىيرجع هذا التطور 

على مدىبمعدلات كبيرةشهدت ارتفعا في جميع أنحاء العالمتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتفالاستثمارات في

سنة دولار أمريكيتريليون3.4بحواليكانفي هذا ا�الفي جميع أنحاء العالمالإنفاق، فالعقدين الماضيين

تركيز الإلى، و هذا راجع 2011سنة دولار أمريكيتريليون3.5إلىلتصل %5.3بنحو، ليرتفع 2010

2008ذلك ففي سنة إلىبالإضافة وبرامج الأمان؛الافتراضية لول، الحللمستهلكالأجهزة النقالةالجديد على

تكنولوجيا المعلومات و هذا لاستخداممن المؤسسات46000مريكية على أنفقت الولايات المتحدة الأ

من كان حد كبيرإلىتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتنفقاتلالمحرك و المنشطحيث أنوالمحليةوالاتصالات

التقنية،، العلميةو المهنية (التأمين، الصناعة التحويلية، الخدمات ،التمويل ،المعلوماتو هي خمس صناعات قبل

الإنفاقمن مجموع %74.2ما نسبته الصناعات الخمسهذهتمثلو )المساعدة الاجتماعيةو الرعاية الصحية

و بالتالي فان زيادة الإنفاق على هذا القطاع أدى 29في الولايات المتحدةتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعلى 

،يادة الطلب على اليد العاملة المؤهلة مما ينجر عنه أيضا تنمية محليةز إلىتطوره بشكل متسارع مما أدى به إلى

29 David M. Weber, Robert J. Kauffman, What drives global ICT adoption? Analysis and research

directions,p683 .
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قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال شركة تنشط في 250أكبر تطور عدد الموظفين في يبين3.1الشكل رقم

.2011الى 2000من سنة لدول

تكنولوجيا اتقطاعشركة تنشط في مختلف 250أكبر تطور عدد الموظفين في :3.1الشكل رقم

2011الى 2000من سنة الاتصال لدولالمعلومات و 

Source : OECD, Employment trends in the top 250 ICT firms by sector, 2000-2011

http://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd-internet-economy-outlook-2012-9789264086463-en.htm

تكنولوجيا الأنترنت نحو تطور و تغير في علاقات المؤسسة       :المبحث الثاني

تعددت تكنولوجيات الشبكات و تطورت بحيث بات اليوم يعتمد عليها في محيط الأعمال، فهي كلها 

واع من أين نجد ثلاث أن"TCP/IP"تكنولوجيات مستوحاة من مبدأ ، تقنية واحدة بحيث تعتمد مبدأ 

و تعبر عن (Extranet)و الإكسترانت(Intranet)والإنترانت(Internet)الشبكات و هي فالإنترنت

جيا الشبكات تفصل بينها حدود دقيقة وديناميكية، أين بات استخدامها اليوم شيئا أساسيا بالنسبة و تكنول

الاتصال فيما بينها افتراضيا و تشكل  توسعا و هذا نظرا لمتطلبات إلىللمؤسسة فأصبحت هذه الأخيرة تحتاج 
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و لهذا سوف نتطرق بالتفصيل في هذا المبحث لهاته الشبكات خاصة .30البيئة الحالية التي تنشط فيها المؤسسات

.الانترنت و التي تشكل ركيزة معظم التكنولوجيات و أهميتها بالنسبة للمؤسسة

:ت المعلوماتيةالشبكاالتحول نحو2-1

و يلعب التوزيع أو بعد المسافات الجغرافي بين تتعدد المعايير التي يمكن من خلالها تصنيف الشبكات

:إلىالمتصلين دورا مهما في تنوع الشبكات و تنقسم الشبكات من خلال هذا 

Local)المحليةالشبكة2-1-1 Area Network- LAN):

Gibertيرُجع held من قبل شركة 1974المحلية سنة للشبكةأول ظهورDell حيث

من خلال ربط في إجراءات خاصة بالمعاملات البنكيةأدخلت مجموعة من الموصلات و المعدات تدخل

الحاسبات على شكل حلقة لتدخل أول مرة للاستخدام العام و تكون أول شبكة محلية قابلة للتسويق 

شبكة تسمح بالاتصال محليا بين الحاسبات الآلية و بتشارك الطابعات أو حوامل بارة  عنهي ع197731سنة

المعلومات بسرعة عالية ضمن حيز جغرافي محدود كمكاتب، ببناية واحدة أو قلايتيح تنبحيث32كان المتخزين في 

مع بعضها لتمكين مستعملي الشبكة من تبادل الملفات ، لتربط هذه الشبكة مجموعة أماكن العمل33بناياتعدة

و تشارك موارد الشبكة من عتادوالجلسات الحواريةمن خلال البريد الإلكترونيمع بعضهم البعضوالاتصال 

.برمجيات فيما بينهاو 

Metropolitan)الشبكة المدينة 2-1-2 Area Network-MAN):

شبكة الواسعة أين تغطي منطقة داخل الوطن أو المدينة و هي هي شبكة تتوسط الشبكة المحلية و ال

تغطيةيشملو 34سرعة عالية للاتصال و عادة تكون الانترنت إلىمصممة لخدمة المستهلك الذي هو بحاجة 

30 Rainer breite, hannu vannu vanharata , Value Chain Methodology for Dynamic Business

Enviornments, , Kluwer Academic Publisher , Boston, 2004, p261 .
31 Gilbert held, Data communications networking devices operation utilization and LAN and WAN

internet working, fourth edition, 2001, usa, p 270 .
32 Albéric quenfaime , Informatique,Internet et TPE choisir et mettre en œuvre les bons outils, Dunod,

Paris, 2009,p30.
33Jean-luc montagnier, Réseaux d entreprise par la pratique, eyrolles, Paris,200, p4.
34 Behrouz A. Forouzan,Data Communications and Networking,Fourth Editio n, McGraw-Hill,United

States ,2007,p15
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مقارنة إلا أ�ا تكون مقيدة بمنطقة جغرافية أقل مساحة مساحة أكبر من مساحة الشبكة المحلية إلىهذه الشبكة 

ومن الأمثلة الواضحة لاستخداما�ا و هو الجزء من شبكة  مؤسسة 35،هابنفس مبادئالا أ�االشبكات الواسعة ب

اتصالات الهاتف المخصص لتقديم خدمة الانترنت فائقة السرعة، و من الأمثلة أيضا على ذلك شبكات الربط 

يرة التي لديها فروع في مدينة كبيرة أن و يمكن لبعض الشركات الكب36السلكي لتغطية التلفزيون لمنطقة محددة 

.توصل شبكا�ا المحلية في شبكة مدينة واحدة

Wide)الواسعة الشبكة2-1-3 Area Network WAN):

تُستخدم الشبكة الواسعة لتبادل بيانات، صور، الصوت، الفيديو عندما يفوق المدى المناطق الجغرافية 

البعيدة أين قد تشمل و تمتد لعدة دول و قارات أو كل العالم، وهي أكبر من الشبكة المدينة و من أمثلة 

سات تريد الاتصال فيما بينها و أيضا بينها الشبكات أيضا شبكات ربط البنوك حول العالم ، فهناك بعض المؤس

و بين شركائها عبر العالم و هذا ممكن من الناحية التقنية و لكن مكلف ؛فيتطلب إنشائها استثمارا كبيرا في 

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و لكن مع تطور  الانترنت عبر العالم التي قد تكون من البساطة كالاتصال من 

Dialلموجود في المنزل أو المكتب  عن طريق الخط الهاتفي العادي خلال الحاسوب ا up وقد تستخدم خطوط

و حتى اتصال المؤسساتإمكانيةالهاتف والأقمار الصناعية وغيرها من وسائط نقل البيانات للاتصال سهل 

شبكات الواسعة في وتكمن فائدة ال37الافراد فيما بينهم، و قد تتكون الشبكة الواسعة من عدة شبكات محلية، 

بين مختلف العقد، ناهيك عما يمتاز به نقل المعلومات عبر الشبكة الواسعة منأ�ا تتيح نقلا سريعا للمعلومات

.سرعة، وانخفاض التكلفة

يتم وصل الشبكات عبر خطوط الاتصالات ليتم من خلالها نقل المعلومات وغير ذلك من أشكال 

بحيث تستخدم قنوات الاتصالات 38وسيلة الاستقبال في شبكة الاتصالات إلىالاتصالات من وسيلة الإرسال 

.1.1رقم العديد من وسائط الاتصالات من شبكات سلكية و لاسلكية نلخصها في الجدول 

.244، ص2005، دار الحامد للنشر و التوزيع، الأردن، نظام المعلوماتفايز جمعة صالح النجار، 35
36 Behrouz A. Forouzan,OpCit,p15
37 Ibid.

.100، ص2004، دار الثقافة، الأردن، نظم المعلوماتعماد عبد الوهاب، 38
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أنواع الموصلات الشبكية:1.1الجدول رقم 

موصلات لا سلكيةموصلات سلكية 

(coaxial)شبكات بأسلاك محورية-

twisted)بأسلاك ثنائيةشبكات - pairs)

fiber)لياف ضوئيةشبكات الأ- optics)

(CPL)شبكات الخطوط الكهربائية-

radio)شبكات ذات اتصال بأمواج الراديو-

wave)

شبكات ذات اتصال بالأشعة تحت الحمراء-

(infrared)

من إعداد الباحث:المصدر

الأقاليم الجغرافية المتباعدة إلىبالتالي من خلال هذا تظهر علاقة جديدة بين الحيز المكاني من الحيز البسيط 

و تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، فتأثيرها المكاني أصبح واضحا و الذي يغير المعالم الاجتماعية، الاقتصادية 

حتى حضارية أو نائية  فيما بينها أو قارب المناطق المتباعدة سواء  كانتوالجغرافية للمساحات الجغرافية و بالتالي تت

هذا يكون على حسب بعد المسافات بين المناطق الحضارية و النائية ليكون هناك التوازن المكاني و لكن 

دت أهمية التكنولوجيات التي تستخدم في ذلك، و من خلال هذا يكون منطقيا أنه كلما زاد المسافات الجغرافية زاو 

:تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  و بالتالي هناك أدوار تلعبها مكونات أساسية تتمثل في

دور الفرد و الذي يمثل عنصرا مهما و فاعلا في ا�تمع الذي يعيش فيه سواء بثقافته، و برغباته التي يريد -

إشباعها؛ 

أهدافها؛دور المؤسسات المستخدمة للتكنولوجيا و التي تسعى لتحقيق -

.دور سياسة الدولة المتبعة لتحقيق التوازنات و رعاية مكونات مجتمعها-

:)الانترانت و الاكسترنت(تكنولوجيا الشبكات الخاصة خلال بداية الانفتاح من2-2

نظرا للمخاطر التي تحوم حول :شبكة الإنترانتعلاقات جديدة داخل المؤسسة من خلال  2-2-1

المؤسسة من الجوسسة و محاولة تدمير معلوما�ا من خلال استخدام المؤسسة للشبكة الانترنت تم التوجه نحوى 

.لكن تعمل محلياالانترنتو تكنولوجيات مبادئبناء شبكة محلية للمؤسسة تعتمد على 
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تستخدم ،40شبكة خاصة للمؤسسة39كما يسميها البعض أو الموقع التنظيمي الداخلي  تعد الانترانت

الموارد والمعلومات والانتفاع من الداخلية للمؤسسة،و هذا لتحسين تشاركتقنيات الإنترنت والويب في الشبكة

الإنترنت، مع إلىالإنترانت خدمة الولوج تقنيات الحوسبة المشتركة لزيادة كفاءة العمل الإداري ، كما تقدم شبكة

شبكة الإنترانت الولوج إليها عن طريق الإنترنت، وبذلك لا يمكن لغير المسجلين فيبحيثالدخول العكسيمنع 

مصادر المعلومات الخارجية على الإنترنت، إلىالعاملين تويا�ا مع المحافظة على حق وصوللمحللحمايةجداراتؤمن 

فشبكة الانترانت،)الاكسترانت(لمؤسسة من الخارج لدخول لشبكة الو تعد شبكة الإنترانت قاعدة الانطلاق 

النظام فهي تشكلهي أساس اتصال المؤسسة في الداخل، بحيث تشكل بداية الانطلاقة للإدارة الالكترونية

المعرفةملاذهيأن الشبكات الداخليةMarkو Thomasو يرى،41العصبي للأعمال الجديدة

وتشجيعفيما بينهم ،أكثر استنارة، وترابطا و أكثر انخراطاأن يشعرللموظفينمما يسمح التنظيميةالاجتماعية

:يمكن لها أنالإنترانتو بالتالي فان ، 42الفردية للعاملالإنتاجيةو الرفع من ، التواصل والتعاون

تنظم حسب العمل التنظيمي الداخلي للمؤسسة؛-

لهم من طرف المؤسسة؛لا يمكن دخول أي شخص باستثناء الأشخاص المسموح -

.الاكسترانتإلىيمكن للانترانت الاتصال بالانترنت بوجود حماية؛و الاتصال بشبكات أنترانت أخرى و التحول -

.يمكن أن تشمل جميع أنشطة المؤسسة-

أصبح توجه المؤسسات اليوم لاستخدام الانترانت نظرا للفوائد التي ينجر عن استخدامها ،فمن خلال 

Emmanuelle قام �ا الدراسة التي Vaast43 أين تم  إنشاء الإنترانت �ا في أواخر للتأميناتعلى شركة

إدخال أداة جديدة و هو البريد إلكتروني و الذي حل محل ، فكانت  في بادئ الأمر تتمثل في1998عام 

دارية كطلبات العطل النظام القديم للاتصال و لكن هذا لم يساهم بشكل كبير من خلال إتاحة بعض النماذج الإ

، والمهمات و التي كانت تراها المصالح مهمة جدا  و لهذا تم  تزكيتها من خلال إدخال الانترانت خاص بالأقسام 

تم تطوير محتوياته تدريجيا بما يلبي متطلبات القسم  اليومية 2000غاية سنة إلىعلى مراحل و مع مرور الوقت 

ل وضع دليل ، معلومات حول القواعد الجديدة ،تطبيقات لتسيير المشروع، بحيث يسمح بتطوير المصلحة من خلا

39 Thomas E .Harrie,Mark D.Nelson, Applied Organizational Communication, Taylor & Francis Group, Third

edition, 2008,p193.
40 Marie-Hélène Westphalen , communicator , édition Dunod,3 edition, paris, 2000 , p 396.

.70،ص1426، مكتبة الملك فهد الوطنية،الرياض،الإدارة الالكترونية و آفاق تطبيقاتها العربيةسعد غالب ياسين، 41
42 Thomas E .Harrie,Mark D.Nelson ,opcit, 194.
43 Emmanuelle Vaast, Intranet et aléas organisationnels, Réseaux V18,,2000, pp168-169
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وظائف تخص العلاقات المهنية بين أعضاء القسم و بين الأقسام الأخرى و أيضا مجموعات للنقاش و �ذا دخلت 

ونة بالإضافة الانترانت فعليا الخدمة في المصلحة حيث تشارك في عمليات تطور المهام و تحسين أدائها و إضفاء مر 

ن التطور لا يقتصر على كو�ا افأ�ا أصبحت تعد عامل محفز لأداء المهام و التغير التنظيمي للقسم و بالتالي إلى

مجرد أداة فقط للمعلومات والاتصالات ، ولكنها أيضا أداة للتنفيذ بحيث أين أصبح لا يمكن الاستغناء عنها 

45:أن لاستخدام  الانترانت أهمية من خلالإلى، و خلصت الدراسة 44لتأدية مهامهم

دعم لوظائف المؤسسة من خلال توفير المعلومات الأساسية من خلال التواصل وتبادل المعلومات الرسمية -

رسمية و التي تكون عادة وجها لوجه؛الغير و ليس من خلال تبادل المعلومات 

أ�ا أداة للتطبيق و ربط  إلىعلومة فقط بل تتعداها تأتي الانترانت للقيام بالمهام المهنية ليس لتوفير الم-

العلاقات مابين الأقسام؛ 

.الشخصدونالتمييز بين العمال و توزيع المهام يكون على حسب المنصب و المهام المرتبطة به عدم-

ات تستخدم من المؤسس%78للعديد من المؤسسات وجد أن ما نسبته 2000دراسة أخرى سنة في

ثقافة المؤسساتتعزيزل%45لتحسين الخدمة للعمال ،59%الانترانت لتحسين الاتصال بين العمال ، 

�ذا ، 46لتخفيض التكاليف%28الأنشطة الإستراتيجية و علىالموارد البشريةلإعادة تركيز%29المشتـَركَة، 

:بحيثعلها تستقطب المؤسسات لاستخدامها ، يجللأنترانت العديد من المزايا فان

مطابقة تماما لبنيته هيكلة موقع شبكة الإنترانتبالاضافة الى أن،غير معقدةأجهزة الاعتماد علىهايمكن-

الوصول نه يمكن والتطبيقات بسهولة ، كما أالملفاتتنزيلعلى شبكة الإنترنت، وتسمح هذه البنية بخدمة

و هذالكل مستخدمالممنوحة للصلاحيةقاعدة البيانات المشتركة تبعامن خلالالبيانات المشتركة إلى

.المؤسسة من الاستغناء عن النماذج الورقية يمُكَن 

، ولا يتم إرسالها عن تكرارها و الأخطاءتعتبر الانترانت وسيلة لضمان دقة سير تبادل المعلومات وعدم-

قبل استيفاء المعلومات المطلوبة بكاملها، ومن ثم يتم حفظها آليا و�ذا تكون طريق النظام البريدي الداخلي

.جمعت بين الدقة وتوفير الوقتالإنترانت قد 

للقيام بالأعمال و هذا من خلال التقليص من الوقتللوقتالاستغلال الأمثل علىيساعد الإنترانت -

أن نشر المعلومات عن طريق الموقع الداخلي يتم فيإلىالضائع في الاتصال الداخلي بالمؤسسة، إضافة 

44Emmanuelle Vaast, OpCit, ,pp176-177
45 Ibid,pp177-182
46 Thomas E .Harrie,Mark D.Nelson ,opcit,193.
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، ناهيك عن خفض  الأخطاء المكلفة و بالتاليربح الوقت بدل الطرق التقليدية و بالتالي الزمن الحقيقي

.زيادة إنتاجية العمال

تطبيق واحد هو المتصفح، ومن منصات عن طريقموارد المعلوماتإلىالإنترانت هي إمكانية النفاذ تتميز-

الاستقلالية في بالتالي محتويات الجهاز الموزع و إلىالمستخدمين من الولوج عمل مختلفة، تمكن هذه الصفة

.47تأدية المهام و تغيير جذري في هيكلها التنظيمي

، و استعمالبرنامج التصفح لمشاهدة الصفحاتمن خلال استخدام خدمات الإنترنترتسخ-

أ�ا إلىبالإضافةالبروتوكولات في استقبال وإرسال المعلومات عبر وسائل الاتصال بين أجهزة الحاسوب

و بالتالي تسهل الارتباط الخ...الويب تقنياتنت من البريد الإلكتروني،تقدم جميع خدمات الإنتر 

.بالانترنت إذا أرادت المؤسسة التزود �ا

:شبكة الإكسترانتتواصل المؤسسة نحو الخارج من خلال 2-2-2

على عكس شبكة الانترانت التي تخدم المؤسسة في الداخل جاءت الاكسترانت ليمتد تعامل المؤسسة 

اجات هي شبكة المؤسسة الخاصة التي صممت لتلبية احتيفمع بيئتها الخارجية و بما يقتضيه و يفرضه الواقع اليوم

تقوم بتزويد العاملين في داخل المؤسسة ، على عكس شبكة الانترانت التيالمستفيدين من خارج المؤسسة

دورا ’firewall‘، و يلعب هنا جدار النار 48باحتياجا�م من المعلومات و تقديم بعض الخدمات الخاصة �م 

هاما حيث يقوم بغربلة الحزم المعلوماتية التي تأتي من الخارج بحيث يقوم بتوقيفها في حال كانت تحمل برمجيات 

المعلومات في الانترانت من قبل أشخاص إلىسلامتها و يمكن لجدار النار أن يوفر الدخول مشكوك في أمرها و 

خارج المؤسسة و هذا بتوفير ترخيص لهم كالموردين والزبائن و هذا بما يعرف بالاكسترانت أو الانترانت الموسعة  

(extended intranet) ويحدد 49المعلومةإلىو هو الفرق بين الانترانت و الاكسترانت لمن يحق له الوصول ،

حجم الدخول على حسب نوع المعلومات والمستخدم، فمثلا في البنوك نجد في الاكسترانت خدمة لعامة الناس 

وتؤمن شراكة، أو مع الذين تجمعهم مركزية التخطيط أو ال50وجزء مخصص للزبائن للدخول و تصفح حسابا�م

مؤسسة، و �ذا يمكن أن نجد لهم تبادل المعلومات والمشاركة فيها دون المساس بخصوصية الإنترانت المحلية لكل

:التاليةتطبيقات شبكة الإكسترانت في ا�الات

47 Thomas E .Harrie,Mark D.Nelson ,opcit, 194.
.65سعد غالب ياسين و آخرون، مرجع سابق،ص48

49James Callaghan, Inside Intranets and Extranets Knowledge Management and the Struggle for Power,

Great Britain,2002,p4 .
50 Marie-Hélène Westphalen , communicator , édition Dunod,paris,3 edition, 2000, p399.
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.نظم تدريب وتعليم العملاء-

.أو لإدارة معينةومة مانظم المشاركة في قواعد البيانات بين الجامعات ومراكز الأبحاث التابعة لحك-

.شبكات مؤسسات الخدمات المالية والمصرفية-

.نظم تسيير شؤون الموظفين والموارد للشركات العالمية المتعددة المراكز والفروع-

ة و نذكر فيما يلي بعض الأعمال الالكترونيإلىفوائد شبكات الاكسترانت لتحسين العمل للتوجهتعددت

:51التي يمكن أن تستخدم فيها الإكسترانتا�الاتالفوائد و 

يمكن لمؤسسة تقع في مكان جغرافي بعيد  أن تقوم بإرسال حيثسهيل عمليات الشراء للمؤسساتت-

.المراسلات بكل أنواعهاإلىالحاجة مؤسسة ، وتلغيإلىطلب شراء 

من مديري الفروعالجماعي و متابعتها في حال الحاجة للتوقيع تسهل هذه الخدمة عملية توقيع الفواتير -

إجراء الصرف أو القبض، ووضع العلامات التي تشير المنتشرين في مناطق مختلفة، كما تسمح لهم بمتابعة

.أثناء تناقلها بين الفروع والأقسامكل عملية تجرى على الفاتورةإلى

خدمة الربط بين الجامعات و المعاهد و مع سوق العمل من أجل من خلال خدمات التوظيفتوفر -

تزويدها بالموارد البشرية المؤهلة وهذا ما يسمح للطرفين بالاستفادة منه، فيجد الفرد المتخرج طلبات العمل 

المؤسسات و �ذا لا يضيع إلىو باستطاعته كذلك وضع طلب عمل حيث سيحول في شكل عروض 

.كن شاغرة لمدة طويلة، و بالتالي يتم تأمين الاحتياجات عن طريق الشبكةالوقت ولا تبقى الأما 

المحليين بالمزود الرئيس لكي يتم الإسراع بعمليات الطلب والشحن وتسوية تمكن من ربط الموزعين-

التوزيع مفهوم نقطة الطلب لأتمتة كامل عملياتإلىتبنى التطبيقات المستندة الحسابات، كما يمكن أن

.وية الحسابات المتعلقة �اوتس

من خلال هذا نستنتج أن الإكسترانت باتت من التقنيات المهمة فهي تقدم تسهيلات كبيرة في

العمليات التسييرية والتفاعل مع الزبائن و الموردين من خلال استخدام تطبيقات هذه الشبكات على الويب، إذ 

ات محددة من أحد المواقع عن طريق امتلاك اسم مستخدم  و كلمة مواد وصفحإلىأصبح من الممكن الدخول 

مجموعة معينة من الخدمات إلىللموقع للوصول على الجهاز الموزعمن خلال الحصول على حسابمرور

.71سعد غالب ياسين و آخرون، مرجع سابق، ص 51
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والمعلومات من بينها توفير قوائم العرض الإلكترونية ، والتي تزود الزبائن آنيا بالعروض ،الأسعار ،أزمنة الشحن،

.عالم المنافسة إلىذلك من المعلومات المطلوبة، مما يسمح بدخول المؤسسات إلىوما لتوصيلا

:الانترنت2-3

طلق على الانترنت أيضا اسم شبكة الشبكات، لكن هذا الاسم لم يكن للإشهار و استقطاب أ

.المستخدمين لكنها انتزعته بجدارة

:تطور الانترنت2-3-1

تطور الانترنت لم يكن �ذه السهولة و التي يراها العالم اليوم في هذا الشكل و لكنها مرت يعد 

قبل أن تعرف بشبكة الشبكات و دخولها مباشرة كشبكة م،فما عليه اليو إلىأن وصلت إلىبمحطات و مراحل 

بحث ضمن شبكة للبحوث الوجود في �اية الستينات كأداة لاتصال بين مراكز الإلىعامة كانت بداية ظهورها 

، أين كانت تربط مراكز حساسة في الجيش 52ARPAnetوالدفاع في الولايات المتحدة عرفت تحت اسم

ب مراكز البحوث ، وكانت هذه الشبكة قد أسست بطريقة آمنة ، و طورت لحوالي عشرون سنة في يبحواس

فشبكة الشبكات 53دا عن  اقتصاد السوق الجامعات و هذا بغية ايجاد حل لتبادل المعلومات مجاني تعاوني بعي

قبل أن تخرج للعالمية فهي نتاج للتعاون العسكري الأمريكي وإبداع الباحثين خلال الحرب الباردة حين بدأت 

ظهور مؤسسات تستثمر في مجال تكنولوجيا إلىشراسة البحوث والتطوير فظهرت التكنولوجيا المتطورة الذي أدت 

.المعلومات و الاتصال

:خدمات الانترنت2-3-2

هناك العديد من الخدمات التي توفرها الانترنت و هي من بين العوامل التي ساهمت في نجاح و شهرة الانترنت 

خاصة خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية و التي أعطت سهولة لاستخدام الانترنت و البريد الالكتروني في بداية 

.لانترنت بروتوكول و الصوت عبر اظهور الانترنت 

52Advanced Research Projects Agency Networkهيئة المشاريع والبحوث المتطورة.
53 Michel Gollac, Christine Afriat, Jean-François Loué, OpCit,p78.
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:(WWW)خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية 2-3-2-1

تعرف ، و 54تعد هذه الخدمة من أهم الخدمات التي توفرها الانترنت بحيث يحوي الخدمات الأخرى للانترنت

الدعاية حيث أيضا بخدمة الويب و هي مجموعة من الخادمات التي يمكن الاتصال �ا، فهي وسيلة من وسائل 

يب صور ،ملفات صوتية تتضمن إظهار النص المكتوب بألوان متعددة، كما يمكن أن تتضمن صفحات الو 

.عروض مرئية عن منتجات مؤسسة ماو 

إلىلمزاولة الأنشطة الكترونيا تذهب أغلب المؤسسات التي ترغب في استخدام الشبكة العنكبوتية العالمية

ونيا في شبكة الأنترنت و أغلب هذه المؤسسات تستخدم المواقع الالكترونية كوظيفة تسويقية تنصيب موقعا الكتر 

تنصبه المؤسسة لتزويد الزبون الفضاء الذي"هو Marie-Hélène، فالموقع الالكتروني حسب 55بالدرجة الأولى

الالكتروني القاعدة الأولى المتصفح بالمعلومات لإنشاء علاقة معهم، فمهما كان نشاط المؤسسة يعد الموقعأو 

المواقع :ثلاث أنواع أو أنماط هيإلى، و يقسم جيمس جولدمان المواقع 56"والانطلاقة نحو ا�موعة الافتراضية 

مجموعة من المعلومات إلىالإعلامية، المواقع الترويجية و مواقع المناقلة، و هذا لعرض منتجا�ا وخصائصها بالإضافة 

توزع على العديد من الصفحات ، و تكون مرتبطة بروابط تسهل عملية الانتقال بمجرد النقر الخاصة بالمؤسسة ت

و حتى القيام بعمليات تسديد الفواتير و توجد طرق جديدة للظهور على الشبكة تشبه مواقع الويب 57عليه

و بمجرد التسجيل ا�اني توفر هذه المواقع  مساحة جاهزة تمكن الشخص لكنها مجانية و تعرف بالمدوناتالخاصة

من عرض الصور و المعلومات، و هي صالحة للأفراد ،المؤسسات الحرفية أو الصغيرة ؛ و لتنصيب موقع الكتروني 

:فعال يجب

وضع مخطط واضح للموقع؛ -

وضع طريقة عمل واضحة مع فصول على حسب الاحتياجات؛-

؛"home"الصفحة الرئيسية إلىتوفير إمكانية الرجوع -

تعدد اللغة المستخدمة في عرض الموقع بحيث تشتمل على لغتين على الأقل؛ -

54seN Educationm, Electronic Banking The Ultimate Guide to Business and Technology of Online

Banking, 1 st Edition , 2001,p69 .
55 GEOFF SIMMONS, GILLIAN A. ARMSTRONG ,MARK G. DURKIN,A Conceptualization of the

Determinants of Small Business Website Adoption, International Small Business Journal ,Vol26

(3),2008,p353
56 Marie-Hélène Westphalen ,Op.Cit,p400.

.732، ص2003، دار المريخ، المملكة العربية السعودية، التطبيقات العلمية لاتصالات البياناتجيمس جولدمان، تعريب سرور علي، 57



23

و بين المدة الزمنية لتحميل الصفحة الرئيسية، و هذا مهم جدا )الفيديو /الصور (إيجاد التوازن بين -

بالنسبة للموقع؛

يل عملية البحث من طرف المتصفح ، فالشبكة على محرك للبحث وهذا لتسهتَـوَفُّر الموقع الالكتروني 

جمع إلىالعنكبوتية العالمية تمول المؤسسة و الزبون على السواء بالمعلومات حول البيئة حيث أن اليقضة تحتاج 

المعلومة من خلال تصفح مواقع الكترونية، قواعد بيانات متخصصة ، أو البحث من خلال محركات 

أدوات للفهرسة حيث تعمل على جمع ثم فرز لتسمح بعد ذلك بالبحث ضمن المعلولات المرتبة وفق و ،ثالبح

محرك البحث الخصائص المطلوبة،حيث أنه يوجود العديد من محركات البحث يتم استخدامها اليوم و أهمها

google نسبة استحواذ محركات البحث في بعض الدوليبين:4.1الشكل رقم و الذي حقق نجاحا كبيرا.

نسبة استحواذ محركات البحث في بعض الدول:4.1الشكل رقم 

Source : atinternet, Baromètre des moteurs –Octobre 2014,p4, http://www.atinternet.com/wp-

content/uploads/2014/11/Barometre-des-moteurs-Octobre-2014.pdf (14/11/2014)

لشهر نوفمبر من نسبة استحواذ محركات البحث في بعض الدولالذي يبين4.1رقم الشكل خلال من

يبين مقارنة لتطور شهري سبتمبر استحواذ أهم محركات البحث العالمية و الذي ؛ حيث نلاحظ 2014سنة 

بمتوسط على أكبر حصةهو الذي يستحوذ Googleأكتوبر، بالنسبة لأربعة دول أين تبين أن محرك البحث و 

تقترح في كل مرة أغلب المواقع الالكترونية محركات البحث فانإلىبالإضافة .في كل الدول%94استحواذ بحوالي 
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و التي توفر للمؤسسة تدفقا آنيا للمعلومات و الحصول على المعلومات الجديدة RSSالـ تدفق خدمة جديدة ك

يب ، رغم سلبيات هذه التقنية و التي تجعل المؤسسة تتلقى كما هائلا من المعلومات يصعب التي تم نشرها في الو 

جمع هناك  وظائف الأساسية للويب يتمثل أهمها فيأنه إلىبالإضافةعليها معالجتها و الاستفادة منها

58الخ...المعلومات، التأسيس، عرض المنتجات، دعم الزبون، الانفتاح الدولي

منه للظهور بصورة حسنة و الحداثة من ةوهذا رغب،نتيجة لإرادة المسير أصبح تنصيب الموقع الالكتروني

دون التفكير في فعاليته الحقيقية، فالموقع الالكتروني ذو الطابع التجاري والتسويقي يتم تحديد وظائفه بدقة عند 

وقع، و في الأغلب تكون معظم الوظائف مستغلة،فمن خلال إتخاذ قرار الإنشاء، و هذا وفقا للنشاط وأهمية الم

Benchmarkدراسة قامت �ا  Groupامتلاكحول هامؤسسة فرنسية، تدور أهداف1500شملت

عرض معلومات %56من أجل وضع اتصال تأسيسي،%70نتائجللموقع الالكتروني فكانت الالمؤسسات

من خلال هذا فان أغلب المواقع تمر .59لإ�اء الصفقات%9لأهداف تسويقية،%23عن المؤسسة للزبائن، 

الموقع الالكتروني، ةالبيع على الخط من خلال ما يعرف دورة حياإلىوظيفة العرض من الوظيفة التأسيسية أو

نستطيع التفرقة لكن في الواقع فان الوظائف الأساسية للويب عادة ما تكون مرتبطة أو مكملة لبعضها البعض لا 

.و رسم حدود بين وظيفة و أخرى

من العمليات المتعلقة بدءجيات الانترنت التي غيرت جذريا و �ذا يعد الويب من بين أهم تكنول

، متابعة الشركاء والمنافسينإلىبالمؤسسات من العمليات الصغيرة كالحصول و متابعة الأخبار آنيا أو �رد التسوق 

من خلال هذا ، 60المؤسسة إنتاجيةمن بالتالي يرفع م الاتصال بين المؤسسة و الزبون و يروج لها و فالويب يخد

العديد من القيم المضافة من خلال العديد من المزايا، حيث أن وجودها في العالم إلىنجد استخدام الانترنت يؤدي 

غير ن المؤسسة و الأشخاص المتصفحين الافتراضي يميزها بحجمها و مكا�ا المميز و يجعل منها جامعة كل م

ائل من المعلومات صول على كم هدودين و بالتالي وجود سوق عالمي كبير جدا  نظرا للسرعة في التنقل و الحالمح

.بالتالي اتخاذ القرار الفعال، و انعدام المسافة و التكلفة المنخفضة لذلك جعلها أداة مهمة في بيئة جديدة وخصبةو 

58abc-netmarketing, http://www.abc-netmarketing.com/-Les-fonctions-d-un-site-web-.html (14/07/2010)
59abc-netmarketing , (23/10/2013), http://www.abc-netmarketing.com/Introduction,66.html
60 Katherine Miller,opcit,p239-240.
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:61E-Mailلبريد  الإلكتروني ا2-3-2-2

نظام الحاسوب بحيث و يعتمد على 62البريد الالكتروني هو شبكة للتواصل تعمل من خلال الحاسوب

الصور المستخدم من إرسالالبريد الإلكتروني الحاليأنظمةو تمكنالتخزين المكتوبة و تبادل المعلوماتيسهل 

بشكل تغييرإلىأدى عامل مهما و يعد البريد الإلكتروني63غير المتزامنالاتصال من و تمكينالفيديو كمرفقاتو 

أن معظم من اغلب، فإنه في الواقعو العشرين الماضية في السنواتالشخصية والتنظيميةالحياةكل منمهم في

الرسائل الالكترونية عبر إرسال،حيث تطور اليومفيالأقلمرة واحدة علىبريدهم الإلكترونيص يتفحالناس

إرسالهايتم ةالكترونيرسالة مليار16حواليالى1995في سنة لة يوميارسامليون400البريد من  ما يقرب 

60أكثر من بلغ ما مجموع 2006مع حلول سنة غير مسبوق، وهذا ارتفاعا كبيراعد يو 2001سنةيوميا 

باحتساب الرسائل المزعجة  رسالةمليار 351، سيكون هناك2010التقديرات أنه في عام مليار رسالة لتتوقع

)spam(جدا لإرسال واستقبال الخدمات الشائعةالبريد الالكتروني منأصبح اليوم أين،64كل يومأرسلت

من خلال جزء من مجموعة برمجيات الرسائل الإلكتروني الفورية ،و يمكن للمؤسسات الحصول على هذه الخدمة 

ا�اني ونيالالكتر معدات مرافقة مكلفة، و لكن  يمكن للأفراد أو المؤسسات الصغيرة أن تستخدم البريد و 

,Hotmail:التي توفرها العديد من الشركات كــمنخفضة التكاليفأو  Gmail,yahooMail، ويعد

البريد الالكتروني ا�اني ابتكارا مهما يسمح للعديد من الاشخاص التواصل عبر العالم بحث لا يتطلب أية برمجيات 

Lauraو حسب و معدات كبيرة، باستثناء مستعرض الويب  Garton65بــــ يز أن البريد الالكتروني يتم:

المرونة من خلال الاتصال من أي موقع جغرافي؛ -

جغرافيا و زمنيا؛تباعدةمأماكن إلىالرسائل إرسالالسرعة في -

.قابلية التخزين و معالجة المعلومات المرسلة-

61 Electronic Mail
62 Laura Garton,Barry Wellman,social impact of electonic mail in organization :a review of the research

literature,communication yearbook,thousand Oaks,sage,18,1995,p435.
63 Samiaji Sarosa,Didar Zowghi, Strategy for Adopting Information Technology for SMEs:Experience in

Adopting Email within an Indonesian Furniture Company, Electronic Journal of Information Systems

Evaluation ,Volume 6 , Australia,2003, p166
64 Katherine Miller, OpCit,p238.
65 Laura Garton,Barry Wellman,OpCit,p435
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هذا الاتصال من داخل المؤسسة أو خارجها و أداة فعالة يمكن من خلالهيعد اليوم البريد الالكتروني

مع للدردشة، في المؤسسة كبيرة�موعةمعلومات نشرإلىو ، الأفراد المستهدفينإلىرسال رسائل فورية لإ

و قد شهد استخدام البريد 66ومعقدةطويلةوثائقمراجعةووتبادل، العالمأوفي جميع أنحاء البلادالمتعاونين

إحلاله محل الاتصال بالفاكس و يرجع و المتوسطة والالكتروني استخداما واسعا من قبل المؤسسات الصغيرة 

ذلك لانخفض كلفة إرسال البريد الالكتروني ،و بالمقابل شهد انخفاض استخدم الفاكس خاصة الإرسال بالفاكس 

سلبيات أخرى للفاكس كالجودة المتدنية للرسومات المرسلة إلىعبر الخطوط الدولية أين يعد مكلفا للغاية بالإضافة 

67.عبره

و آخرون على مدى خمس سنوات لوحظ ارتفاع في استخدام KALIKAدراسة قام �ا من خلال

للتواصل مع الزبائن، يعد ة للمؤسسة و هو بالنسب،68البريد الالكتروني لتحديد مواعيد الاجتماعات في المؤسسات

أن البريد الإلكتروني يسهل عمليات إلىبالإضافة ،هو أحد أهم التطبيقات التجارية و خاصة في التسويق المباشرو 

مهما للغاية لأنه يوفر للمؤسسات وسيلة اتصال عتبرالاتصال مع الموردين، والشركاء والموزعين و غيرهم، وي

خارجية، وخاصة لإعلام الزبائن بالمنتجات المختلفة والعروض الجديدة، الأمر الذي لا يتوفر باستخدام مواقع 

.حب تعتمد على زيارة الزبائن للموقع باستمرارالويب، لأ�ا ذات آلية س

أحد المؤسسات لطلب المزيد إلىفالبريد الإلكتروني مهم بالنسبة للزبون الذي يقوم بإرسال بريد إلكتروني 

عنوان المؤسسة إلىمن المعلومات عن خدما�ا أو أسعار منتجا�ا، فيكفي أن يرسل الزبون بريدا الكترونيا 

حسب الطلب كملخص عن منتجات المؤسسة و �ذا الرديع المؤسسة معرفة احتياجاته ليكون الالكتروني لتسط

أصبح البريد الالكتروني أحد أهم وسائل الاتصال، و لكن هذا يستدعي التحكم و الاستخدام الجيد وفق معايير 

على هذه الخدمة كان الهدف منه هو التسويق المباشر ،بحيث يجب تدريب العمال إذاو شروط علمية خاصة 

.أكثر كفاءة و فعاليةالأداةبالشكل الأمثل لتكون 

66 Katherine Miller,opcit,p239.
67 Samiaji Sarosa,Didar Zowghi, OpCit, p166
68 Michel Kalika, Nabila Boukef Charki, Henri Isaac, La théorie du millefeuille, De la non-substitution entre

communications électroniques et face à face1. Revue Française de Gestion, ,2007,pp120-121 .
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:(VoIP)الصوت عبر بروتوكول الإنترنت2-3-2-3

البنية هو اجتماع للعتاد ، البرمجيات و وVoIPهو مصطلح يعرف ببروتوكول الصوت عبر الإنترنت 

و هذا لتسهيل إدارة إيصال الصوت مستخدما 69التحتية للشبكة أين تعتبر شكلا جديدا لتكنولوجيا لاتصال

معلومة صوتية في شكلها الرقمي،إيصالو على العموم يمكن من خلال هذه الخدمة (IP)بروتوكول الانترنت 

إجراء اتصالات هاتفية عبر الإنترنت و من أهم الميزات التي يتميز �ا الصوت عبر بروتوكول أو المهاتفة عبر 

و �ذا نجد ان الابتكارات الحديثة في ا�الات .70لأدوات تتوافق مع خدمة الهاتف العاديهو توفيره الإنترنت

.بالهاتف عبر الإنترنتالاتصالالمتعلقة بالانترنت أتاحت الفرصة أمام الجميع لاستغلال مزايا

منها المحادثة فلديه تطبيقات عديدة71Skypeمن بين البرامج التي لاقت رواجا كبيرا ، برنامج 

المحادثة الجماعية، و يتنوع هذا البرنامج على إلىوالصورة والاتصال الهاتفي ونقل الملفات ، بالإضافة بالصوت

Skype"حسب نوع الاستخدام، فهناك برنامج مخصص للاستعمال العام و أخرى مخصصة للمؤسسات  for

Business"هواتف و بتكلفة أقل بكثير من تكلفة إلىلاتصال و الذي يتميز بعدة خصائص منها إمكانية ا

الاتصال بالهاتف النقال مع إمكانية تعبئة رصيد تلك الهواتف، من خلال هاته الخصائص يمكن الاتصال عبر  

.72الانترنت و بالتالي تخفيض تكاليف الاتصال

:تطور استخدام الانترنت و العوامل المساعدة في ذلك:المبحث الثالث

تكنولوجيات الأخرى و هذا من خلال العديد من لاستخدام الانترنت بشكل كبير و سريع مقارنة باتطور 

سوف نتطرق لها في هذا المبحثالعوامل

:تطور استخدام الانترنت3-1

مع مرور الوقت على أول ظهور للانترنت في المخابر و مع انتشار صناعة الحواسيب بدأ اهتمام عامة 

المؤسسات بالانترنت فكل سنة يتزايد عدد مستخدميها حيث أصبحت تعتبر الانترنت في آن واحد قناة الناس و

69 Basaglia, Stefano; Caporarello, Leonardo; Magni, Massimo; Pennarola, Ferdinando, Combining

Internal and External Perspectives: The Adoption of VOIP in Italy, (2007). ECIS 2007, p1682
70Paul Wilkinson, Construction collaboration technologies : the extranet evolution,2005,p192.
71 www.skype.fr

.39صشادلي شوقي ، مرجع سابق،72
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و الاتصال التي تم اختراعها من قبل  الإعلاموسائل إلىلتنظم 73للإعلام، مكان للتبادل وخطوط للتوزيع

و للوقوف على أهمية 74ثورة في استخدام هذه التكنولوجياتالإنسانيةكالراديو، الهاتف، التلفاز و الذي شهدت 

برى التي سبقتها بعشرات السنين وسائل الاتصال الكأهممقارنة مع نشأ�او تطور الانترنت وجب مقارنة فترة 

. زمن دخول وسائل الاتصال حيز النشاطينيب5.1الشكل رقم و 

النشاطإلىفترة دخول وسائل الاتصال :5.1الشكل رقم 

Warf:المصدر .OpCit,p186.

من بين سبعة وسائل التواصل الكبرى نجد الانترنت هي آخر وسيلة آنمن خلال الشكل يظهر لنا 

تكنولوجية تم استخدامها بين الاشخاص ، و الشيء الذي يلفت الانتباه أن الانترنت فهي تعد التكنولوجيا 

فلا توجد تكنولوجيا تفاعلت أو انتشرت في أوساط الجمهور 75ي في التاريخالأسرع انتشارا على الصعيد العالم

13إلىمليون مستخدم ، احتاج التلفاز 50سنة لاستقطاب 38إلى�ذه السرعة ، ففي حين أن الراديو احتاج 

سنوات، و لم تستغرق الإنترنت 10إلىذلك العدد من الجمهور، بينما احتاج تلفاز الكابلات إلىسنة للوصول 

.ذلك العدد من المستخدمينإلىسنوات و نصف فقط  للوصول 6سوى 

 في استخدام الانترنت ، فنلاحظ أنه منذ دخول يرمن خلال الشكل أعلاه يظهر جليا التطور الكب

الانترنت ارتفاعا كبيرا في عرفت1995فهي في ارتفاع ، لكن مع دخول سنة 1990الانترنت للاستخدام سنة 

الأسبابو من بين مليون مشترك سنويا؛2عدد مستخدميها فكان معدل الزيادة قبل هذه السنة يقدر بحوالي 

73 Marie-Hélène Westphalen , op-cit, p399
74 Cynthia Tysick, Cindy Ehlers, Gender and the Internet User, End-User Computing: Concepts,

Methodologies, Tools, and Applications, Information Science Reference, United States of America, p28,
75 Warf B, OpCit, p186.
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، بعدها Netscape76التي رفعت من عدد مستخدمي الانترنت ادراج متصفح الانترنت من قبل شركة 

مليون 6.5مليون مشترك بزيادة تقدر بـ 16لىإليصل 1995تضاعف عدد المشتركين بشكل كبير في سنة 

إلىو معدل الزيادة لكل سنة هو ضعف معدل السنة التي سبقتها 1995مشترك، ، ومن الملاحظ أنه منذ سنة 

إلى1995سنة %0.4عدد سكان العالم من إلىنسبة الأفراد المتصلين تارتفع، و�ذا 1999غاية سنة 

3حوالي إلى2014تخدمي الانترنت في العالم من السداسي الثاني لسنة ، ليصل عدد مس1999سنة 4.1%

مقارنة 741.0%من إجمالي عدد سكان العالم بنسبة تطور تقدر بـ %42.3ملايير مستخدم أي ما نسبته 

.العديد من العوامل إلىالذي يرجع و ، و �ذا نلاحظ تطورا و انتشارا واسعا و متسارعا للأنترنت 2000بسنة 

مسخدمي لعدد فالتقدم التكنولوجي السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و التزايد المستمر

و بداية سنة 1990الانترنت غير من صورة الاقتصاد العالمي، فقد تضاعف عدد مستخدمي الانترنت مابين سنة 

ه أثر مباشر على كيفية الاتصال و هذا ليون مستخدم حول العالممل300بـعشرة مرات أي بحوالي 2000

مستخدم يمثلون فقط اليوم أقل 300المقدر بـلكن اليوم هذا العدد ؛77البحث على المعلومات و أداء الأعمال و 

بعد نشاط دام "Facebook"المسجلين الناشطين في شبكة التواصل الاجتماعي الأشخاصمن نصف عدد 

.يبين تطور و تزايد عدد مستخدمي الانترنت 6.1و الشكل البياني رقم 78عشرة سنوات

2014-1990تطور عدد مستخدمي شبكة الانترنت في العالم :6.1الشكل رقم 

www.internetworldstats.comعلى معطيات من  استنادامن اعداد الباحث :المصدر

76 Cynthia Tysick, Cindy Ehlers, OpCit, p28,
77 Goldstein, Andrea et O'Connor, David, E-Commerce for Development: Prospects and Policy Issues,

OCDE, septembre 2000. P7 .
78 Olivier Duffez, Chiffres clés sur Facebook (janvier 2014 - bilan annuel 2013)

http://www.webrankinfo.com/dossiers/facebook/chiffres-cles-facebook (08/03/2014)
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:لاستخدام الانترنتو المتزايد المتسارع أسباب التطور3-2

ثمرة عشرون سنة من البحوث إنماشبكة الشبكات وليدة الصدفة و أيضاكما تسمى أولم تكن الانترنت 

لما كانت لهذه التكنولوجيا من وزن تجسد أولياو هذا ما يعطي انطباعا 79العالمإلىفي المخابر الجامعية قبل الخروج 

بعدها في ارتفاع كبير جدا لمستخدميها عبر العالم و الذي يمكن ربطه مع  العديد من العوامل المساعدة على هذا 

:هذه العواملأهمالمترابط لهذه العوامل و من للتأثيرالتطور أين تتداخل فيما بينها نظرا 

:لمعلومات والاتصالتكنولوجيا اتطور صناعة3-2-1

العوامل المشجعة للمخاطرة و الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات أهميعد العامل الاقتصادي من 

أين يعتبر أكبر 80الأسواقو غيرها من NASDAQالمالية الكبرى كــ  الأسواقوالاتصال و التشجيع بدأ من 

إلى؛أدى هذا الأمريكيةفي العالم و ثاني أكبر سوق للأسهم في الولايات المتحدة للإلكترونياتأسهمسوق 

و الشكل رقم 81خاصة في الولايات المتحدة و الدول المتقدة عامة في بداية  التسعيناتالإنتاجتسارع في نمو 

مقارنة 2000نة و س1980يوضح نسبة الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ما بين سنة 7.1

الاستثمار في التكنولوجيا كان كبيرا  جدا في أنبالاستثمار الكلي باستثناء الاستثمار في العقارات، فنلاحظ 

، بحيث تضاعف حصة الاستثمار في هذا القطاع في الأخرىمقارنة بالدول المتقدمة الأمريكيةالولايات المتحدة 

المتقدمة، وكان بالنسبة لبقية الدول%15مقابل %30إلىفي تلك المدة ليصل الأمريكيةالولايات المتحدة 

الاستثمار في تلك الفترة مضاعفا في الحواسيب مقابل  وسائل الاتصال و البرمجيات التي كانتا متساويتين تقريبا من 

للدول المتقدمة بدأ منذ سنة حيث حجم الاستثمار، أين ساهم الاستثمار في هذا القطاع في الناتج الداخلي الخام 

كانت طفرة 2000سنة إلى1995بزيادة بمعدلات ثابتة لكل الدول لكن الفترة الممتدة من سنة 1985

تها في الناتج الداخلي الخام الضعف مما كانت عليه حيث تضاعف مساهمالأمريكيةحقيقة في الولايات المتحدة 

.ة الدول المتقدمة المقارنة في السنوات الماضية ، مع زيادة طفيفة لبقي

79 Michel Gollac, Christine Afriat, Jean-François Loué, OpCit,p78.
80 Jean-Claude Merlin,Gérard Roucairol, Rapport du Groupe Internet du Futur mission conduite , Réseau

National de Recherche en Télécommunications,p9.
81 Philippe BARBET,Nathalie COUTINET,OpCit , p3.
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يوضح تطور نسبة الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ما بين سنة 7.1الشكل رقم 

)باستثناء الاستثمار في العقارات(مقارنة بالاستثمار الكلي 2000و سنة 1980

Source : Philippe BARBET, Nathalie COUTINET, Les évolutions de la mesure de «la nouvelle économie » : Bilan et enjeux ,

(5/6/2011) https://halshs.archives-ouvertes.fr/file/index/docid/206121/filename/Article_REI_mesure_eco_num.doc.doc

كان في تلك الفترة الاستثمار مضاعف في الحواسيب مقابل  وسائل الاتصال و البرمجيات التي كانتا 

متساويتين تقريبا من حيث حجم الاستثمار، أين ساهم الاستثمار في هذا القطاع في الناتج الداخلي الخام للدول 

سنة إلى1995ترة الممتدة من سنة بزيادة بمعدلات ثابتة لكل الدول لكن الف1985المتقدمة بدأ منذ سنة 

حيث ساهمت  في الناتج الداخلي الخام بنسبة الضعف الأمريكيةكانت طفرة حقيقة في الولايات المتحدة 2000

.مقارنة مما كانت عليه في السنوات الماضية ، مع زيادة طفيفة لبقية الدول المتقدمة المقارنة 

:تطور و تكامل التكنولوجيا3-2-2

ل حيث نجد العديد من التطبيقات الاتصانجد تكامل تكنولوجيا المعلومات و من بين العوامل المهمة 

تستطيع الاندماج فيما بينها فكانت البداية مع لجة و الاتصال متكاملة و و معدات للمعاأدواتالتكنولوجيا من و 

ذا الذي أصبح في الشخص يمكن له يومنا هإلىظهور الحواسيب الشخصية و تمكين المستخدم من الاستقلالية 

أجهزة التلفاز الذكية أو حتى ،الهواتف الذكية، قراءة جريدة عبر الانترنت و مشاهدة اليوتوب من خلال التلفاز

ارتباط الثلاجة اليوم بالانترنت ، ففي الماضي القريب في البداية لم يكن باستطاعة المستخدم استخدام الانترنت الا 

إمكانيةاسوب فقط و لكن اليوم هذا التكامل والتوافق بين الأجهزة سهل و وسع من عن طريق جهاز الح

يجد ، حيثكان المستخدم مسافراإنفي جميع أرجاء المنزل أو العمل أو سواءاستخدام الانترنت في كل مكان 
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Michel Gollacلذي جاء نتيجة أن هذا التكامل اليوم أصبح مابين المنتجات متعددة الوسائط و الانترنت ا

و الاتصالات و بالتالي انتشرت تكنولوجيا الآليالإعلامالتزاوج و الاندماج ما بين معدات السمعي البصري ، 

.التي لاقت رواجا كبيرا مؤخراstreamingالـ مثال ذلك تقنية و 82الكبرىالإعلاملتمس حتى وسائل 

:الربط بالأنترنتالانخفاض التدريجي لتكلفة المعدات و 3-2-3

83التسعينات مقابل ارتفاع قدرة المعالجةإلىشهدت تكلفة الحواسيب  انخفاضا منذ سنوات الثمانينات 

استخدام الحاسوب إلىن العشرين و الذي أدى في أواخر القر Moorفقانون  ،ثورة المعالجاتإلىهذا راجع و 

ظهور التكنولوجيات إلىبالإضافةسهولة تبادل المعلومات عبر الشبكات؛  إلىبداية رقمنة المعلومة و الذي مهد و 

)wireless(اللاسلكية تالاتصالاو 84البصرية و الأقمار الصناعيةالأليافالجديدة  من الموصلات  أهمها 

تنوع و زيادة عدد إلىأيضاالتي ترفع من قدرة و سرعة الاتصال نظرا للخصائص التي تتمتع �ا، هذا أدى و 

.مقدمي الخدمة و المنافسة، بالتالي انخفاض تكلفة الاتصال بالانترنت

ساهم تناقص أسعار الخدمات و المعدات التكنولوجية لتصنيف الانترنت كأسرع تكنولوجيا انتشارا في 

انخفاضإلىوهذا بدوره أدى سوبيةالقدرة الحاهائلة فيزيادةإلىأدتأواخر سنوات التسعينات،فطيلة85التاريخ

والتي ،حافزا للاستثمار في هذا القطاعأعطى، هذا ما تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتأسعار سلعكبير في

النمو الاقتصاديتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتكما ساهمت،2000بعد سنة النمو الاقتصاديإلىأدت

جذاباعاملاتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتانخفاض أسعارجعلتكماالاقتصادفي قطاعات أخرى من

، وخاصة نمو إنتاجية العامل، مما حفز تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتأكبر فياستثماراتإلىأدت ، و للإنتاج

الإنتاجيةفي  تحقيق كفاءةأيضاتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتزيادة استخداموقد ساهمتقطاع الخدماتفي 

إستراتيجيةمما كان عليه مقارنة بالاتحاد الأوروبي وهذا تطلبالمتحدةفي الولاياتكثر وضوحاوهو التأثير الأ

التسويق و ، ورأس المال ، لليد العاملة، ومهارات البحث والتطويرمثلغير الماديرأس مال تشمل ، أوسعاستثمارية

.86جديدةوالعلامات التجارية لتطوير سلع و خدمات

82 Michel Gollac, Christine Afriat, Jean-François Loué, OpCit,p78.
83 Warf .B,Telecommunications , international encyclopedia of human geography First edition Amsterdam,v11,

2009,p183.
84 ibid,p186.
85 ibid
86 European Commission,Digital Agenda for Europe A Europe 2020 Initiative, OpCit,p79 .
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:تنوع و تطور في طرق الاتصال بالإنترنت3-2-4

Dialتوجد العديد من طرق الاتصال بالانترنت و أول الطرق كانت الطلب الهاتفي  Up و التي

إلىبالإضافة(narrowband)تعرف عند المختصين في الاتصالات بالاتصال عن طريق النطاق الضيق 

و هي الطريقة الشائعة التي يستخدمها ISDN)(الاتصال عن طريق الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة و 

، يستخدم مصطلح النطاق الضيق لوصف سرعة الاتصال الأفراد في الاتصال بمزود الخدمة في التسعينات

على الترددات الصوتية بالإنترنت و الأكثر شيوعا هو اتصال الطلب الهاتفي باستخدام خطوط الهاتف ويتم 

طاق الضيق و في نتائج لدراسة حيث نجد أن أبطأ سرعة في  النطاق العريض تعادل ضعف خمس مرات سرعة الن

أن سرعة أي شكل من 88و حددت منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي87الاتحاد الدولي للاتصالهاأعد

256منالذي يقل سرعة التحميل اقلنترنتبالإالاتصال  kbpsأنه مازال استعمال إلا89النطاقعد ضيقي

، و لكن مع التطور التكنولوجي أصبحت هذه و هي في تناقصمنها هذه الطريقة في بعض الدول خاصة النامية 

الشبكة تتفاوت في الإمكانيات والتكاليف، إلىالوسيلة كلاسيكية نظرا لظهور تقنيات متطورة تمكن من الدخول 

التي تشهد رواجا في السنوات الأخيرة  و التي توجه للأشخاص الفرديين و المؤسسات DSLومنها تقنية 

ومزودي الخدمة الصغار، بالإضافة لعدة طرق اتصال أخرى حديثة ظهرت مؤخرا عن طرق الاتصال اللاسلكي 

القادمة؛ أين يتوقع من هذه الأخيرة أن �يمن على تكنولوجيات الاتصال بالانترنت خلال السنوات القليلة

نقسم طرق الاتصال بالانترنت على حسب التقنية المستخدمة و أهميتها من خلال تطور استخدامها من قبل ت

:و المتمثلة فيو أهم طرق الاتصال المتطورة حالياالمستخدمين و ارتباطها زمنيا بذلك

Fixed(الاتصال عبر الخط الثابت واسع النطاق 3-2-4-1 Line Broadband: سب ح)

الأليافالانترنت فائقة السرعة على ا�ا خدمة الولوج للانترنت باستخدام كوابل 2011سنة OECDتعريف 

,UMTS.)الضوئية، بعض مداخل الهواتف النقالة مثل   EDGE),وط الكهرباء، الاقمار الصناعية ، خط

ظهر ،2010منذ سنة .90الثانيةكيلو بايت في 256تساويأكبر من أوتحميلمع سرعةالثابت، ياللاسلكو 

87 International Telecommunication Union , Measuring the Information Society, Geneva, 2013,p218.
88 OECD , Guide to Measuring the Information Society ,2011,p100.

,WAPهناك أشكال اخرى تدخل في النطاق الضيق كالولوج عن طريق الهاتف المحمول 89 i-mode
90 OECD, Access to broadband, OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2011, OECD

Publishing,2011.p130.
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للانترنت (ITU)للاتصالاتالاتحاد الدوليبين وOECDمنظمة التعاون والتنميةالمشترك بين صنيفالت

91:إلىالثابتالنطاق العريضإلىفائقة السرعة 

المنازل إلىالألياف الضوئية ، مودم الكابل، DSL:تشمل )السلكي(النطاق العريضاشتراكات-

النطاق العريض عبر خطوط الكهرباء؛اشتراكاتوغيرها منوالمباني

سلكي لاالاشتراكات عبر الأقمار الصناعية، اشتراكات الوتشمل.)ةاللاسلكي(النطاق العريضاشتراكات-

.الأرضيالنقالةاللاسلكية، والاشتراكات يالثابت الأرض

تكنولوجياصناعة الهاتفطورت، حيث الأمريكيةمع �اية القرن الماضي ظهرت هذه التقنية في الولايات المتحدة 

و هو Dialupو تتميز عن الاتصال عن طريق الاتصال الهاتفي (DSL92)الرقمي  خط المشتركجديدة و هي 

ن أصبح قياس سرعتها يصل حتى عتها الكبيرة أيو سر ”,always-on“استمراريتها دون الانقطاع و التي عرفت بــ  

على التي تستغلمتنوعةتكنولوجيافي الأساسالرقمي  خط المشترك، و يعتبر 93(Gbps)ابايت في الثانية الجيغ

الرقمية تختلف في مواصفا�ا وإمكانا�ا و من بين DSLوهناك العديد من التقنيات مشتقة من خطوط محدودةمسافات

في وقت واحد، بما يسمح للانتقال (ADSL)المتناظر ، هي خط المشترك الرقميهذه التقنيات التي لاقت رواجا كبيرا 

لا يةالإشارات الرقمو في اتجاهين، عاليةسرعةو ب.محلية واحدةحلقةالرقمية عبرإشارات البيانات التناظرية و صوت

نطاقات يشغلانالرقميةإشارات البيانات التناظري و الصوتلأنالحلقة المحليةعلى نفسيجريمحادثة صوتيةتتداخل مع

الصوت البيانات ، المحادثة بالفيديو و ذات النطاق العريض تقدم خدمة بكفاءة من خلال نقلفالإنترنت94ترددية مختلفة

95بتمكين المستخدم من خدمات بأحسن اتصال مقارنة بــطريقة الطلب الهاتفيمن خلال بروتوكول الانترنت وهذا 

(Dial up)يمكن تلخيص خصائص و أسباب ؛ و 96خاصة بالنسبة للأفراد العاديين و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

91 OECD, Access to broadband, opcit.p130.

92 digital subscriber line

93 JOHN APOSTOLOPOULOS , NIKIL JAYANT, Broadband in the Last Mile:Current and Future

Applications, 2005 ,p5-6.

94 DALE N. HATFIELD,BRIDGER M. MITCHELL, PADMANABHAN SRINAGESH, emerging network

technologies, handbook of telecommunications economics technology evolution and the internet, Elsevier,

Amsterdam, First edition 2005,pp49-50

95 Oluwasola Oni ,Anastasia Papazafeiropoulou, Broadband Diffusion to SMEs in the UK, Handbook of

Research on Global Diffusion of Broadband Data Transmission, Information Science Reference,United

States of America ,2008, p487.

96AJ Weissberger,ADSL network architecture protocol,protocols,and equipment, ADSL, VDSL ,and

Multicarrier Modulation, 2000 , New York , p9.
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ا للاتصال عن مثيلاته من الطرق التي الأخرى سبقتهDSLالانتشار الواسع لطريقة الاتصال خط المشترك الرقمي 

:بالإنترنت نظرا  لتميزه بالعديد من المزايا نلخصها فيما يلي  

استخدام نفس البنية التحتية المتوفرة حاليا في خطوط الهاتفية التقليدية؛ -

إجراء مكالمات هاتفية عادية و الاتصال بالانترنت في آن واحد؛ -

؛Mbps24حدود إلىسرعة نقل البيانات عالية جدا تصل -

الصورة و الصوت بتقنيات الفيديو التفاعلية والتي تعتبر ثورة في طرق الاتصال عبر الإنترنت؛نقل -

تسعير الاشتراك �ذه التقنية لا يعتمد على عدد الساعات التي تقضيها متصلا بالشبكة وإنما تتم عبر دفع -

عشرين ساعة؛مبلغ شهري ثابت نظير الاستفادة بالخدمة مع تقديم خط مفتوح على مدى الأربع و 

على الرغم من هذه الميزات التي تتميز �ا هذه التقنية إلا أنه هناك بعض النقائص مثل ضرورة وجود 

ببعد المسافة بين المستخدم و مقدم المستخدم قريبا من مكان مزود الخدمة لأن سرعة نقل البيانات تتأثر كثيرا

.يوضح ذلك8.1الخدمة و بالتالي كلما زادت المسافة فان سرعة نقل البيانات تنخفض و الشكل رقم  

علاقة سرعة تدفق الانترنت بالمسافة بين مقدم الخدمة و الزبون:8.1الشكل رقم 

Source : ispreview Broadband DSL (ADSL, SDSL) (6/3/2013) http://www.ispreview.co.uk/broadband_DSL.php
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رغم هذه السلبية تعتبر هذه التقنية سهلة التثبيت والتعامل، وتتفوق بعدة مرات على الطريقة التقليدية التي 

يمكن تعويض الخطوط النحاسية بكوابل، و للتقليل من هذه السلبية RNISيقدمها المودم العادي و خدمات 

المرتبطة قيود المسافةف البصرية وهذا للرفع من آدائها و تحسين خدمة العملاء و هذا من شانه أن يخفف منالأليا

و المؤسسات الأفرادللزبائن خاصة الرقميةمعدلات الاتصالاتأو زيادة/وDSLتكنولوجياباستخدام

فهي ترسم مستقبل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أين تمكنها من الانطلاق في عالم الإنترنت دون 97.الصغيرة 

التكلفة إلىأي عوائق أو مشكلات مثل المشكلات الناتجة عن البطء الشديد في للتقنيات السابقة بالإضافة 

الوصول و استخدام كانيةإمفهذه التقنية تسمح للمؤسسة من الرفع من كفاء�ا و الاتصال، و .المنخفضة

تسهيل بعض التطبيقات التي تعتمد على التدفق إلىبالإضافةتطبيقات خاصة مما يسهل عليها آداء أعمالها ، 

التي تعتمد عليها كالعمل عن بعد، التعلم الأنشطةإلىبالإضافةالسريع و التي تعتمد على الفيديو عبر الأنترنت 

.98و الحكومة الالكترونيةةالالكتروني، التجارة الالكتروني، الصحة الالكترونية 

للصوتموقعينبين الخط المؤجريربط:LSالاتصال عن طريق الخط المخصص المستأجر 3-2-4-2

بين محجوزةدائرةهي في الواقعوالخطوط المؤجرة البيانات، الاتصالات السلكية واللاسلكيةأو خدمة/والخاص

تحافظ علىو لكن من سلبيا�ا فهي قصيرة أو طويلةلمسافاتأن تمتدالمؤجرةلخطوط ليمكن ،حيثنقطتين

المحادثاتبالنسبة لكثير مننفس الخطالتي تعيد استعمالالتقليديةالدائرة الواحدة، على عكس الخدمات الهاتفية

لربطالمؤسسات و هذامن قبل بعض مستأجرةو أكثر الطرق استخداما طوط المؤجرةتعد الخو ،ختلفةالم

نفس هي توفرركة البيانات، و النطاق الترددي العريض بالنسبة لحتضمنالخطوط، لأن هذه المكاتب الفرعية

من الناحية يمكن للأفرادميغابايت في الثانية، و1.544سرعةبDSLللـمماثل معدل سرعة نقل البيانات

في كثير من الأحيانتكلفتها المرتفعة، ولكن عالية السرعةنتالإنتر إلىللوصول خطوطأيضا استئجارالنظرية

من أكثر الفئات التي و99العاديينالأفرادعدم استخدامها من قبل إلىمما يؤدي شهريادولار1000أكثر من 

هذا القطاع نوعية هعادة من قبل قطاع الأعمال، إذ تتطلب طبيعة عملتستفيد وتحتاج لخدمة الخط المستأجر

:الخطوط المستأجرة بـعالية واتصال ثابت على مدار الساعة دون إنقطاع وتتميز

97 DALE N. HATFIELD,BRIDGER M. MITCHELL,PADMANABHAN SRINAGESH, OpCit, pp48-51
98 Broadband: benefits and problems, http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596104001120

(4/02/2012)
99Bradley Mitchell, http://compnetworking.about.com/od/networkcables/g/bldef_leasedlin.htm (21/06/2012)
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.خط خاص و مباشر يربط بين موقع المشترك و مزود الخدمة-

.إتصال سريع وثابت-

.عدة ميغابايتات في الثانية وهو مخصص للاتصال الرقميإلىمتوفرة على مدار الساعة بسرعة تصل -

).للمؤسسات(لاتصالات الداخلية عبر البريد الإلكتروني سهولة ا-

.بجودة ممتازةVoIPوتطبيقات الصوت عبر الانترنت )الفيديو(يسمح بعقد المؤتمرات المرئية -

يوفر الربط الدائم التعامل مع الشبكة بشكل مستمر على مدار الأربع والعشرين ساعة �LSذا فان 

يوميا فيصبح الحاسوب الخاص بالمؤسسة جزءً من شبكة الإنترنت، لذلك غالبا ما تستخدم هذا النوع من 

ؤسسات الاتصال بشبكة الإنترنت المؤسسات الكبرى والجامعات والمؤسسات الحكومية، أما الأشخاص أو الم

الصغيرة لا تستطيع أن تختار هذا الأسلوب في الربط والذي يسمى أحيانا الخط الدائم، فأمامها خيارات أخرى 

.اقل تكلفة وتفي أيضا بالغرض

طتسمى بالكهرباء الحاملة على خطو :PLC100الاتصال عن طريق الخطوط الكهربائية  3-2-4-3

أنواعتسمح باستخدام الشبكة الكهربائية لنقل كل 2003نة الكهرباء و هي تقنية حديثة أدخلت للتجربة س

و عند اتصال الهاتف مباشرة في مأخذ الكهرباء مع معدات خاصة لذلك يمكن الأصواتمن بينها الإشارات

،و �ذا 101من شبكات الاتصال التقليديةتيالآحوالي ثلاثون مرة لتدفق إلىالحصول على تدفق للانترنت يصل 

الانترنت سريعة التدفق في متناول كل مستخدم  في المنطقة التي يمكن أن يوفر الاتصال عبر الخطوط الكهربائية

البصرية و الخطوط النحاسية الأليافيميز هذه التكنولوجيا أ�ا لا تعتمد على مد تغطيها الشبكة الكهربائية و ما

.أصلاشبكات كهربائية موجودة و التي تستدعي استثمارات مكلفة مقارنة ب

لكن عدد من الدول لم تسمح باستخدام هذه التقنية و من بينها فرنسا أين تذرعت الشركة الفرنسية 

France)(للاتصالات Telecom القانون إلىبمنع استخدامها و ذلك و ذلك باتخاذ حجة الرجوع

مؤسسةو بالتالي منعت 2003أين أتخُذ القرار في سنة و الذي يحدد مبدأ التخصص 1946الصادر في سنة 

100 Power Line Communication.
101 Goldschmidt Judith, Le sens de l'événement » Réseaux locaux sans fil : un outsider nommé Wi-Fi,

Flux, 2003/4 n° 54, p, 81.
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 العوامل التي تحول دون تطوير الكهرباء الفرنسية من الاستفادة استغلال هذه الخدمة و هذه القوانين من بين

.102استخدام هذه التكنولوجياو 

Wireless(الاتصال اللاسلكي واسع النطاق 3-2-4-4 broadband: هي شكل من أشكال )

الانترنت فائقة السرعة 2011سنة OECDالاتصال واسع النطاق و الذي يكون لاسلكي حسب تعريف 

منذ سنة ،كيلو بايت في الثانية256تساويأكبر من أوتحميلسرعةعلى ا�ا خدمة الولوج للانترنت ب

للاتصالاتالاتحاد الدوليبين وOECDمنظمة التعاون والتنميةالمشترك بين صنيفظهر الت،2010

(ITU)اللاسلكيالاشتراكات عبر الأقمار الصناعية، اشتراكات تشملوهي103للانترنت فائقة السرعة

كوابل الالياف الضوئية، بعض مداخل الهواتف النقالة ،الأرضيةالنقالةاللاسلكية، والاشتراكات الثابت الأرضي

,e.g.UMTS)مثل   EDGE),الثابت، ياللاسلكالصناعية و الأقمارلكهرباء، ، خطوط ا

الأقمار الصناعية هي المحطات الفضائية المستقلة :Satelliteالاتصال عبر الأقمار الصناعية 3-2-4-5

وتستخدم أجهزة الإرسال الأرضالصغيرة على نحو فعال التي يتم إطلاقها في المدار في جميع أنحاء كوكب 

على علو مرتفع فوق الأرض .والاستقبال اللاسلكية المتخصصة لنقل المعلومات بين نقاط مختلفة على الأرض

يساهم في تغطية المساحات التي تعجز على تغطيتها التكنولوجيات الأخرى حيث أنه مفيد خاصة في المناطق 

غير أن طريقة الاتصال بالإنترنت عبر الأقمار الصناعية DSLلــ فرغم رواج تقنية الاتصال ا104الريفية النائية

الوصول إليها بأي طريقة أخرى تعتبر الحل الوحيد في الكثير من الأماكن الجغرافية المعزولة أو التي يصعب

يستخدم طبق الاستقبال الهوائي المعتاد و بطاقة وصل قد تقوم بدور الوسيط بين جهاز الحاسوب وطبق ،و 

خاصة بالنسبة ADSLو تعتبر هذه التقنية مرتفعة التكلفة مقابل تقنيات الاتصال الأخرى مثل تقبال،الاس

أو مجبرين على استخدامها خاصة 105الذين يريدون استخدام هذه التقنية الأفرادأيضاللمؤسسات الصغيرة و 

102 Goldschmidt Judith, OpCit, p, 81-82.
103 OECD, Access to broadband, OECD Science, Technology and Industry Scoreboard, 2011, OECD

Publishing,2011.p130.
104 Ispreview, broadband_satellite ,(2011/07/01) http://www.ispreview.co.uk/broadband_satellite.php
105Yves DROTHIER, JDN Solutions, Les offres d'accès Internet par satellite, Encore balbutiantes il y a

deux ans, les offres de connexions bidirectionnelles par satellite gagnent du terrain : elles ont vu leurs

prix baisser mais elles restent onéreuses pour de petites structures. (2011/05/17)

http://www.journaldunet.com/solutions/0404/040409_panorama_satellite.shtml
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من مقدمي ، ويوجد العديد Mbits20106إلىالعتاد المستخدم للاتصال، وتصل سرعة الاتصال بالانترنت 

,ASTRA,HYLAS(صناعية مثلالالأقماردون على تقديم خدما�م عبر هذه الخدمة اللذين يعتم

KA-SAT,Eutelsat(107، ويشمل استخدام الإنترنت عبر الأقمار الصناعية على تقنيتين:

استقبال المعلومات فقط دونتضخيم تعرف أيضا بتقنية البث المسحوب وتقتصر على :التقنية المكملة-

RNISأوxdslإرسالها مما يفرض على المستخدم  استعمال إحدى تقنيات الانترنت البسيطة مثل 

شبكة الانترنت وهي بالتالي مكملة لهما فقط، وتتطلب اشتراكا إلىللتمكن من إرسال المعلومات 

.على الاشتراك عند الموزع المحلي سنويا لدى موزع خدمات انترنت عبر القمر الصناعي و زيادة 

خط هاتفي إلىتقنية ثنائية الاتجاه أي تقوم باستقبال وإرسال المعلومات دون اللجوء :التقنية المستقلة-

أو خط متخصص أو اشتراك عند موزع محلي وإنما تتطلب اشتراكا عند موزع خدمات الانترنت عبر 

القمر الصناعي، وتصريح بالاستخدام من إدارة المواصلات والجهات الوصية بالاتصالات اللاسلكية، 

ذه التقنية أحسن ساعة،و  تعتبر ه24/24وتتميز عن سابقتها بسرعة أكبر، إضافة لديمومة الاتصال 

.يوضح ذلك9.1الشكل رقم من التقنية السابقة

التقنية المستقلة:9.1الشكل رقم 

Source : ariase http://www.ariase.com/media/haut-debit/liaison-satellite.jpg (29/5/2012)

106 Ispreview, broadband_satellite ,(2011/07/01) http://www.ispreview.co.uk/broadband_satellite.php
.34، ص2002/2003، جامعة الجزائر، السنة الجامعية )غير منشورة(، أطروحة دكتوراه دولةتطبيقاته في مجال التسويق دراسة حالة الجزائردور الانترنت وإبراهيم بختي، 107
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الاتصال بالانترنت في  مناطق معزولة التي يصعب لا يمكنفي بعض الحالات أ�ا سلبيات هذه التقنية

108:هياستخدام هذا النوع من الاتصال و لكن لهذه التكنولوجيا عوائق تحد منالأخرىللتكنولوجيات 

مكلف؛العريض التردديالنطاق لان ADSLالتدفق النازل و الصاعد هي محدودة مقارنة بـــ -

؛الاستخدام الكثيفعندمحدودالاتصال و تجعلهتكبح (FAP)سياسة لاستخدام العادل تحدد حصص و -

400الأخرى حيث يكلف اقتناء المعدات حوالي مقارنة مع التكنولوجياتمرتفعة الثمنمعدات- أورو ؛€

و ADSLتعقيدا مقارنة بتقنية تقنية وأكثرالتثبيت والإعداد للاتصال يستدعي وجود تقني متخصص فهي  -

التي تعتمد على وصل الكابل و الاتصال مباشرة؛

.ADSLمقارنة بــ أقلحالياالخدمات المتاحةمجموعة-

الصناعية الأقمارلكن مع مرور الوقت انخفض سعر الاشتراك بالانترنت لمقدمي خدمات الانترنت عبر 

مقارنة بالسنوات الماضية حيث خلال عشرة سنوات في أوروبا Sat2wayمقدم الخدمة فعلى سبيل المقارنة فان 

و انخفاض تكلفة العتاد من 2014سنة أورو29,9إلى2004سنة أورو99انخفض سعر الاشتراك من  

مرة عند 40إلى، مقابل  تضاف سرعة التدفق 2014سنة أورو350إلى2004أورو سنة 1929

بين سنتي الصناعيةالأقمارالاشتراك و تكلفة العتاد للانترنت عبر أسعارمقارنة بين 2.1الاستقبال و الجدل رقم 

.2014و 2004

الصناعيةالأقمارمقارنة بين اسعار الاشتراك و تكلفة العتاد للانترنت عبر 2.1الجدول رقم 

)بالأورو(2014و 2004بين سنتي 

العتادتكلفة الاشتراك الشهري الإرسالسرعة  سرعة الاستقبال السنة

1929أورو 99,00أورو 128Kb/s 512 Kb/s *2004

350أورو 29,9أورو 6 Mb/s 22 Mb/s **2014

Source :* Yves DROTHIER, JDN Solutions, Les offres d'accès Internet par satellite, Encore balbutiantes il y a deux ans, les

offres de connexions bidirectionnelles par satellite gagnent du terrain : elles ont vu leurs prix baisser mais elles restent onéreuses

pour de petites structures. (2011/05/17) http://www.journaldunet.com/solutions/0404/040409_panorama_satellite.shtml

** ariase, http://www.ariase.com/fr/sat2way/too-8-satellite.html, (2014/12/13)

108 http://www.ariase.com/fr/haut-debit/satellite.html



41

أن هناك بعض الدول تلجأ لتغطية باقي المناطق التي لا توجد �ا تغطية للانترنت عبر إلىبالإضافة

الأقماردعم أسعار الحصول على معدات الاتصال بالانترنت عبر إلىالمناطق البيضاء و المعروفة بADSLالـ 

خدمات تنصيب إلىالصناعية عن طريق صناديق خاصة لذلك في بعض الحالات تدعم أو تعوض كليا من العتاد 

حوالي تالإحصائياد ، ففي فرنسا يقدر مكتب العتاد و في بعض الحالات تعوض فقط خدمات تنصيب العتا

و بالتالي فانه لا وجود لحل آخر غير 2010109سنة الصناعيةالأقمارمشترك للانترنت عبر 50000

.الصناعية للاتصال بالانترنت في المناطق المعزولة و البعيدة عن شبكات الاتصال السلكية الأقماراستخدام 

ظهرت تكنولوجيا :(WiMax)الاتصال عبر تكنولوجيا  الاتصال اللاسلكي واي ماكس 3-2-4-6

من حيث التطور في WiFiداداً لتكنولوجيا الـامتWiMAXو تعتبر الـ2001سنة WiMaxالـ

من الشبكات الإقليمية اللاسلكيةWiMAXالخدمات اللاسلكية ذات الحيز الواسع، وتعتبر تكنولوجيا الـ

Wireless Metropolitan Area Network (WMAN)تقديم مزايا لا تتوفر إلىو�دف

، وخطوط الكابل الأرضية و التي تكون ISDN، (DSL)مثل الخطوط الرقميةالأخرىعليها التكنولوجيات 

.لاسلكياإمداد بالانترنتإلىمردوديتها خاصة في المناطق البيضاء، فتهدف قلة نظرا لإيصالهابعيدة يصعب 

Mb/sإلىتصل نظريا السرعات العالية التيهذه التكنولوجيا من مزايا  والتي تمد المؤسسات 70

كم 45حوالي إلىمسافات تصل نظريا إلىولكن لاسلكيا، وتمتد xDSLباتصالات لاسلكية شبيهة بخطوط

اتصال من خلال المناطق بسرعة عاليةالتي تغطيأجهزة الحواسيب التتابع، و ومحطاتعلى هوائيوهذا بالاعتماد 

لمدى ثانية/ميغابت 10إلىالمعدل الحقيقي للتشغيل يصل الهاتف و اليوم فان خطوطدون استخداملاسلكي

أ�ا ليست مستخدمة على المدى البعيد لكن فهي في أوج تطورها حيث أ�ا فعلافنلاحظ كم 10إلىكم8

WiMAX(جمعية منتدى الواي ماكس يتم تطويرها و دعمها من قبل أكبر Forum( خابر العالمية المو

في قابلية التشغيل البينيواي ماكس للتجاريااعتمد و 2001في عام واي ماكسظهر، 110مصنع200حوالي و 

.111ميكروويفمن أجل الوصولجميع أنحاء العالم

109ARCEP, La montée vers le très haut débit Améliorer les débits disponibles dans les territoires et

favoriser le déploiement du très haut débit dans les zones rurales Rapport public au Parlement,

Septembre 2010, p80.
AT&T(مثل 110 Wireless, Intel, Fujitsu Microelectronics America, Alcatel, Motorola, Nokia, Siemens Mobile,

France Télécom(
111 WIMAX – information, http://www.wimax-fr.com/ (12/5/2012)



42

أنو يتوقع 2011مليون مستخدم منتصف سنة 20الـ Wimaxو قد بلغ عدد مستخدمي شبكة 

تطور الاشتراك في هذه الشبكة في إلىمليون مستخدم للشبكة �اية تلك السنة و يرجع هذا التطور 25إلىيصل 

على عتاد هذه التكنولوجيا الإنفاقو أمريكا اللاتينية و قد حجم شبه القارة الهنديةالولايات المتحدة الأمريكية ، 

مليون 502لسنة التي سبقتها حيث بلغت مقارنة بنفس الفترة ل2011في السداسي الاول لسنة %50بـ 

و مع ذلك فان هناك 112مليار دولار2إلى2015سنة الإنفاقان يصل في تلك الفترة دولار أين من المتوقع 

2010بعض الدول المتقدمة التي مازالت متأخرة في استخدام هذه الشبكة كفرنسا حيث أحصت مع �اية سنة 

الكوابل و DSLبنجاح أداء الـيمكن أن تنافسو، 113بون مؤسسة ز 1500زبون عادي و 21000حوالي 

في ذاتيتثبيت -محطاتمعأو الكوابلDSLالتي لا يتوفر فيهاالنائيةالمناطقإلىالوصول من خلال تكلفة

، يمكن لمزود واي ماكس ذات التنصيب الذاتي وجود المعو تكاد تكون معدومة؛، وتكاليف الأماكن المغلقة

.114منخفضة الكثافة من حيث التغطيةفي بيئاتاقتصادياوالمتوسطةالمؤسسات الصغيرةتلبية متطلباتالخدمة 

فتعتبر هذه التكنولوجيا من أهم طرق الاتصال في المؤسسة التي تعمل خارج نطاق تغطية أسلاك الهاتف 

إلىلمزود الخدمة، بالإضافة )النقط الساخنة(مجال بثللمتعاملين فيمكنها الحصول على الانترنت بمجرد وجود 

أ�ا تساعد أصحاب الأعمال و تبقيهم متصلين بأعمالهم و هم في تنقل أو في سفر فأول وجود لهذه الخدمة تم 

تطبيقه في المطارات و محطات النقل البرية لتوفير الانترنت لكل للأشخاص و خاصة أصحاب المؤسسات 

.نشاطات المؤسسة و مراقبة سير العمل عن بعدلتمكنهم من متابعة

مع بداية استخدام التكنولوجيا :)115النقالةشبكات النفاذ(الاتصال عن طريق الهاتف المحمول3-2-4-7

الاتصال إلى،و لكن كان سرعة  الاتصال بسيطة ليتطور بعدها )2G(كانت البداية مع الانترنت للجيل الثاني

، و اليوم تم الوصول )4G(الجيل الرابع إلىثم بعدها )+3G(إلىثم بعدها )3G(السريع الجيل الثالث 

112generation-nt, WiMAX : 20 millions d'abonnés dans le monde, http://www.generation-

nt.com/wimax-reseau-abonnes-mobiles-technologie-actualite-1243651.html (12/03/2012)
113 universfreebox , Free-Bilan-du-deploiement-du-reseau-Wimax,

http://www.universfreebox.com/article/14194/Free-Bilan-du-deploiement-du-reseau-Wimax (12/03/2012)
114 G. S. V. Radha Krishna Rao , G. Radhamani ,WiMAX A Wireless Technology Revolution , New York,

2008 ,P10.
115Les réseaux d’accès mobile
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تختلف السرعات باختلاف و 116Wimax، و هناك ايضا الـ)5G(الاتصال فائق السرعة  الجيل الخامس إلى

:118التقنية المستخدمة ، لكن تتوقف السرعة الحقيقية لتدفق الانترنت عبر شبكات النفاذ النقالة على117معايير

حجم الترددات المستخدمة ؛-

التدفقات المقدمة للمستهلك ؛-

للمستخدم ؛الأقربالمسافة بين محطة البث -

.عدد مستخدمي خدمة  الانترنت المتزامنين في تلك اللحظة -

هنا يأتي دور سلطة الضبط للاتصالات السلكية و اللاسلكية  لقياس التدفق الحقيقي ، حيث 

النقالة شبكات النفاذتقوم كل سنة بتحقيق حول جودة الخدمة بقياس على أرض الواقع حجم التدفقات في 

ياس سرعة تحميل بق2009للاتصالات السلكية و اللاسلكية سنة للمتعاملين ، ففي فرنسا قامت سلطة الضبط 

من خلال جهاز الحاسوب محمول متصل بشبكة الجيل الثالث ، حيث أن القياسات 5Moملف يبلغ حجمه 

نسمة لعدة قياسات في مجال زمني يمتد من الـساعة  50000أخذت في منطقة تحوي على كثافة سكانية تبلغ 

إرسالفي الثانية و بمتوسط سرعة تبايميغافي 2,2ليلا فكان متوسط سرعة التحميل 20الساعة إلىصباحا 9

بزيادة المسافة بين المستخدم يتناقصللإنترنت، بالتالي فان التدفق الحقيقي 119في الثانيةتبايميغا1,2تقدر بـ 

طة البث و هي ليست متماثلة في كل المناطق حيث أن المستخدم يتعلق أيضا بوقت استخدام الخدمة حيث محو 

لخدمة الانترنت يؤثرون على سرعة التدفق كلما ارتفع عددهم ففي كل مدة زمنية يتغير عدد عدد المستخدمينأن

المستخدم تختلف استخداماته بين أنإلىبالإضافةالمستخدمين لتلك الخدمة في تلك المنطقة و في تلك اللحظة 

.محمل الملف ذو حجم كبير و بين متصفح لصفحة ويب 

من الشبكات الإقليمية WiMAXمن حيث التطور في الخدمات اللاسلكية ذات الحيز الواسع، وتعتبر تكنولوجيا الـWiFiامتداداً لتكنولوجيا الـWiMAXتعتبر الـ116

Wirelessاللاسلكية Metropolitan Area Network (WMAN)مزايا لا تتوفر عليها التكنولوجيات الاخرى مثل الخطوط الرقميةإلى تقديمو�دف(DSL)

 ،ISDN لاسلكيا، كلم، فتهدف إلى إمداد بالانترنت45، وخطوط الكابل الأرضية و التي تكون بعيدة يصعب ايصالها نظرا لمردوديتها خاصة في المناطق البيضاء ليصل مداها إلى

.مليون مستخدم عبر العالم25الـ 2011عدد مستخدميه سنة و التي لاقت رواجا في الولايات المتحدة الامريكية و الهند أين فاق  
117 Basic GSM (2G) – 14.4Kbps, GPRS (2G) - 48Kbps, EDGE (2G) - 236Kbps, UMTS (3G / IMT-2000) -

384Kbps [64Kbps upstream], HSPA (3G / IMT-2000) - 14.4Mbps [5.8Mbps upload], HSPA+ (3G / IMT-2000)

- 84Mbps [22Mbps upload], WiMAX 802.16e (3G / IMT-2000) - 128Mbps [56Mbps upload], LTE (3G / IMT-

2000) - 100Mbps [50Mbps upload], WiMAX2 802.16m (4G / IMT-Advanced) - 1Gbps, LTE-Advanced (4G /

IMT-Advanced) - 1Gbps, 5G - 10Gbps
118ARCEP,Modalités d’attribution des bandes de fréquences 800 MHz et 2,6 GHz pour le déploiement

de réseaux mobiles à très haut débit, Juillet 2010,france, pp 11-12.
119 ARCEP,OpCit, pp12-13.
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:خلاصة الفصل

التاريخية للقرن الماضي، بفضل الإبداعاتو الاتصال و خصوصا الانترنت من أهم تالمعلوماتعد تكنولوجيا 

الاتصال تكنولوجيا المعلومات و لا مثيل له ،أين تم الاستثمار في إبداعإلىوصول إلىتضافر جهود الباحثين 

فظهرت العديد من .اد لتتأقلم مع كل النشاطاتو الاقتصللإنساناستغلالها و دمجها في الحياة اليومية و 

إضافةات فائقة تتزايد يوما بعد يوم، و بسرعشبكات تربط أطرافا متباعدة جغرافيا وسائط و من التكنولوجيات 

مكان تنعدم فيه إلىالتكنولوجيات ومستخدميها، و�ذا تحول العالم مختلف هذه التفاعل و التكامل بين إلى

وأصبح تبادل المعلومات بين الأفراد والمؤسسات بسرعة فائقة، لا تعيقه المسافات الشاسعة ولا الزمنالمسافات و 

الزمن فأصبح الأفراد يشاهدون و يسمعون ويتبادلون معارفهم ومعلوما�م في الزمن الحقيقي بسهولة لم يسبق لها 

.مثيل

يوما بعد يوم ليفوق عدد المتصلين بالانترنت الثلاث ملايير أصبح الاهتمام اليوم �ذه التكنولوجيا متزايدا 

، هذا كله بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تضع الحلول التقنية أمام ا�تمع بشتى 2014متصل سنة 

ومن المؤكد أن آمال القائمين على تطوير الشبكات لن تتوقف عند هذا الحد ما دامت تتكلل .تشكيلاته

لكن هل لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ايجابيات تدفع بالمؤسسات .ت و النتائج الايجابية عمومابالنجاحا

.العادين ؟ وهذا ما سوف نتطرق إليه في الفصل المواليالأفرادالصغيرة والمتوسطة لاستخدامها على غرار 



:الفصل�الثا�ي

�مية�استخدا المعلومات��اتكنولوجيم�أ

�تصال ���المؤسسات�الصغ��ة��و

والمتوسطة
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:تمهيد

التكنولــوجي في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال وخاصــة الانترنــت تطــورا كبــيرا الإبــداعلقــد شــهد  

كــان مــن الصــعب امتلاكــه إلا مــن طــرف المؤسســات الكبــيرة ، الأفــراد ذوي المــداخيل إبــداعفمــع بدايــة  ظهــور كــل 

أن إلىفقـط، بعـض المتخصصـينالإنترنت مقتصـرا علـى المؤسسـات العسـكرية و ، ففي البداية كان استخدام المرتفعة 

بالإضـافةعنهـا،لمـا لهـا مـن فوائـد تنجـر اسـتخدامهامصـغرةأي مؤسسة و لـوبإمكانأتيحت للجميع حيث أصبح 

أيـــن بـــدأت المؤسســـات انتشـــارها بشـــكل واســـع، إلىلهـــذه التكنولوجيـــا فيمـــا بينهـــا ، ممـــا أدى لإمكانيـــة التكامـــإلى

.لبقاء في ظل المنافسة محاولة الاستفادة منها وااستخدامها في إنجاز أعمالها إلىبالتوجه 

الصغيرة و المتوسطة المؤسسة حولمن خلال هذا سوف نتطرق في هذا الفصل في المبحث الأول 

الصناعية منها خاصة و أهميتها عالميا و في الجزائر و المشاكل التي تواجهها أما في المبحث الثاني سنتناول تحول و 

صال و بالخصوص تكنولوجيا الانترنت نظرا تكنولوجيا المعلومات و الاتظلالمؤسسة الصغيرة و المتوسطة في 

و التحولات التي تطرأ على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بيئتها الداخلية و الخارجية جراء توفرهاللفرص التي 

العوامل المشجعة على توجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لاستخدام تكنولوجيا انتهاءتبنيها لهاته التكنولوجيات و 

ات و الاتصال المعلوم

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:المبحث الأول 

يعتــبر توجــه الــدول اليــوم للاهتمــام بالمؤسســات الصــغيرة و المتوســطة دلــيلا علــى أميتهــا و الــدور الــذي تلعبــه

.في اقتصاديا�ا و بالتالي جاء هذا المبحث لإبراز هذه الأهمية

:المؤسسات الصغيرة و المتوسطةتعريف1-1

مــن قبـل الــدول و المنظمــات علـى المســتوى الــدولي (SME)1رف المؤسســات الصـغيرة والمتوســطة عَـت ـُ

الأطـراف وهـذا نظـرا لعـدم إجمـاع البـاحثين و المـؤلفين علـى تعريـف مشـترك ليصـبح مقبـولا لـدى جميـعمختلـفبشـكل

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيمـا بينهـا المهتمة �ذا القطاع، فالمشكل لا يكمن فقط في إيجاد الحدود الفاصلة بين

، لهذا سوف نتطرق في هذا المبحـث لأسـباب الاخـتلاف و عـدم الاسـتقرار بينها و بين المؤسسات الكبيرة و لكن 

Smallاختصار للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة باللغة الانجليزي1 and Medium Entreprise



47

على تعريف متقارب مع ذكـر المعـايير المسـتعملة في تعريـف هـذه المؤسسـات، ثم التعـريج علـى تعريفـات بعـض الـدول 

.مؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتتضح وضعية هذه المؤسساتلو الهيئات الدولية ل

فالتطورات الاقتصادية وخصوصا الثورة الصناعية ،بدأت الدول تعي أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

ظهور التجمعات الصناعية ساعد�ا عوامل منها تطور قطاع الخدمات وبالتالي خلق عدد كبير من إلىأدت 

ات في هذا القطاع و أيضا كان النمو في بيئة غير ثابتة و خصائص لتنمية سريعة وكمية  كبيرة من المؤسس

المعلومات متوفرة تحتاج من المؤسسات مرونة كبيرة في هياكلها و تكيف دائم مع التغيرات نجد أن المؤسسات 

جتماعية و السياسية التي تنتج من الظروف الاقتصادية و الاإلىبالإضافةالصغيرة و المتوسطة تتكيف بسهولة ، 

و كان الهم الأول محاولة إلا، لا يخلو أي تقرير أو دراسة عن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 2زيادة البطالة و الفقر

أخرى أين تولي الدول اهتماما كبيراً بتعريف إلىتحديد تعريف لها من خلال معايير محددة تختلف من دولة 

الصغيرة والمتوسطة لأهداف متعددة، ويعتمد استخدامها لأحد معايير تعريف هذه المؤسسات المؤسسات الصناعية

.على الغرض من التعريف وعلى حجم ونوعية المعلومات المتوفرة

Meghanaى يـر  Ayyagariأن وجـود عـدد كبـير ومتنـوع مـن المعـايير والمؤشـرات علـى و آخـرون

، حجــم الاســتثمارات و عــدد العمــال كــل هــذا يخلــق كــم هائــل مــن المعلومــات تجعــل تنوعــا في الأعمــالغــرار رقــم 

الإحصـاءات لكن عنـد مراجعـة الدراسـات و ، 3صعوبات في المقارنة و فعالية المعلومة و التناسقإلىالمعلومات تؤدي 

الحصـول علـى المعلومـة الإحصـائية يـأتي نجد أن المعيار المستخدم بكثرة و المعتمد عليه هو عدد العمال نظرا لسـهولة 

في المرتبــة الثانيــة و في أغلــب الأحيــان ملازمــا لــه رقــم الأعمــال؛ و تســاهم العديــد مــن المنظمــات و الــدول في وضــع 

.1.2رقمتعريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لكن مع تعددها تختلف التعاريف نوردها في الجدول

2 Bertrand Duchéneaut, Enquête sur les PME françaises: identités, contextes, chiffres ,édition

maxima,Paris,1995,p17.
3 Meghana Ayyagari, Thorsten Beck and Asli Demirgüç-Kunt, Small and Medium Enterprises across the

Globe, The World Bank Review on Small Business Activities , 2005,p3.
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تعاريف المؤسسة الصغيرة و المتوسطة بين الدولاختلاف :1.2الجدول رقم 

)الإيرادات(السنويةالمبيعاتالموظفينعددالبلد

لمعظمبالنسبةموظف500منأقلالمتحدةالولايات

وقطاع التعدينالتحويليةالصناعات

الصناعاتلمعظمبالنسبةدولارملايين7منأقل

تتراوح(الإيرادات)المبيعاتولكنالتحويلية،غير

دولارمليون35.5إلىيصلماإلى

كنديدولارمليون50منأقلموظفا250إلى0كندا

الصناعاتفيموظف500منأقلالمكسيك

قطاعفيموظفا50منوأقلالتحويلية،

الخدمات
/

200-100إلى20-10ما بين يتراوحأفريقياجنوب

الصناعةحسب

راندمليون50-4إلىراندألف200-300

حسب الصناعةأفريقيجنوب

الكثيفةالصناعاتفيموظف200منأقلتايلندا

الصناعاتفيموظف100منوأقلالعمالة

الماللرأسالاستخدامالكثيفة

/

/موظفا250إلى0تركيا

التمويلبمؤسسةالاستشاريةالصغيرة والمتوسطة، الخدماتللمؤسساتالمصرفيةالمعرفةالدولية، دليلالتمويلمؤسسة:المصدر

.68،ص2009التمويل،علىالحصولعلىالقدرةالدولية

أهمية وواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 1-2

و سنتناولها من خلال الاهمية و الواقع للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة اهمية كبيرة في وضعية أثبتتها 
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أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة1-2-1

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أدورا مهمة من خلال الأدوار الاقتصادية والاجتماعية و التي يلعب قطاع

4:من خلال أهميتهو بالتالي تبرز الصعيد الاستقرار السياسيتعود بدور هام حتى على 

منتجة لتوفير فرص العمل في الاقتصاديات النامية و المتطورة على حد سواءتعتبر هذه المؤسسات مصدرا -

لفرص العمل بسبب استخدامها لفنون إنتاج بسيطة وتتطلب يد عاملة كثيفة و بالتالي تعتبر هذه 

المؤسسات الآلية الأنسب على الإطلاق في الحد من البطالة؛ 

تعتبر مكانا خصبا للرياديين و المبدعين الذين يبحثون عن تطبيق إبداعا�م فمن السهل الانطلاق -

الإبداعفي الواقع يكون منافسا أو يكتسح السوق إذا طغى عليه درجة كبيرة من بمشروع يمكن تجسيده

بحيث يجد نفسه في السوق بمنتجات لا تستطيع أن تنافسه المنتجات الأخرى؛

مؤسسات كبيرة؛إلىتعتبر هذه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بذرة يمكن أن تنمو و تتحول -

تساهم هذه المؤسسات في تحقيق الاكتفاء الذاتي من خلال العمل في مجال الصناعة الحرفية والاستهلاكية -

تغطية السوق المحلي أو الوطني ؛إلىمما يؤدي 

إنشاءتعد طريقة مهمة للتوزيع العادل للدخل بين أفراد ا�تمع و هذا بإتاحة الفرصة للجميع بغية -

مؤسسة حسب تطلعا�م ؛

م المؤسسات الصغيرة على الحفاظ على التوازن التنموي و خلق التنمية المحلية في المناطق الريفية تساه-

خاصة و أن جزء من المؤسسات هي مؤسسات حرفية و فلاحية تستخدم تقنيات محلية بسيطة و بعض 

لريفي، كما تؤدي منها نجدها في المناطق الريفية أو الأقل نموا ، الأمر الذي يساعد في الحد من النزوح ا

استغلال الموارد المتاحة في البيئة المحلية نتيجة اعتمادها على الأسواق المحلية المساهمة في التنمية الجهوية إلى

والريفية؛

تساهم هذه المؤسسات في تنمية الصادرات و تنويعها  الحفاظ على التوازن التجاري و ميزان المدفوعات -

اهم في دعم الصادرات و إحلاله محل الاستيراد و مد الاقتصاديات و تعزيز الناتج المحلي حيث تس

بالعملة الصعبة وزيادة الاكتفاء الذاتي و تعزيز الثقة بالنفس و تقليل الأعباء على الموازنة العامة للدولة؛ 

توفر هذه المؤسسات مصدر منافسة و القضاء على الاحتكار أين ينعكس هذا إيجابا تحسين جودة -

و الرفع على القدرة الشرائية للمستهلك؛المنتجات

محاولة بالإضافةتساهم تنمية قدرات الأشخاص بالاعتماد على أنفسهم لتسيير مشاريعهم الخاصة ، -

؛الإنتاجفي الإبداعطرق جديدة و إيجاد

.ة  الاستقرار السياسي للدولإلىيساهم في تحقيق الرفاهية و القضاء على البطالة و الفقر مما يؤدي -

إستراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة وتحقيق :ئر، ملتقى دولي حولبراهيمي حياة، جعيجع نبيلة، مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تخفيض معدلات البطالة بالجزا

.7التنمية المستدامة ص  4
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Calaisو يضيف  Gérard الـتي الأقـاليمقـوة للمؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة الصـناعية في نقاط 5و آخرون

:و تتمثل فيتم دراستها

قدرة تقنية جيدة للمسير و المؤسسة ؛-

قوة تأثير كبيرة للمسير و المحيطين به؛-

الوفاء و الإرادة على التأثير و تغيير المستخدمين؛-

.قدرة على التأقلم مع التغيرات-

في العالمالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 1-2-2

ـــة الاقتتلعـــب المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة دورا ـــة في معظـــم دول هامـــا في التنمي صـــادية والاجتماعي

.أين تنتشر عبر العالم الملايين من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سواء كانت نامية أو متقدمةالعالم 

:واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول المتقدمة1-2-2-1

نرصد من خلال هذا الجـزء واقـع المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة في الـدول المتقدمـة نأخـذ الولايـات المتحـدة 

.كمثال للوقوف على مدى أهمية هذه المؤسساتوكندا  الأمريكية،

:الولايات المتحدة الأمريكية1-2-2-1-1

.U.Sمعطيـــات انطلاقـــا مـــن Census Bureau dataالمؤسســـات الصـــغيرة قـــدر عـــدد

تمــد في تعريــف المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة علــى عــدد العمــال و الــذي  أعُمليــون مؤسســة أيــن 5,8بــــ والمتوســطة 

و يعـد قطـاع المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة جسـراً أساسـيا لنشـاط ،عامـل500يجب أن يكون تعدادهم  أقـل مـن 

فتمثل المحرك الأساسي للاقتصاد و هذا بانتشارها في شتى ا�ـالات و الأسـواق، اقتصاد الولايات المتحدة الأمريكية

اهم بثلــث و المنافســة ، و تلعــب المؤسســة الصــغيرة دورا مهمــا في الاقتصــاد الأمريكــي، حيــث تســالإبــداعو تتميــز ب

،مليـون منصـب عمـل68؛و  تـوفر حـوالي 6مـن النشـاط الاقتصـادي الكلـي%40التجارة الخارجية والـتي تقـدر بــ 

مليــون 15و تم خلـق %46قـدر نصـيب المسـاهمة في النـاتج الــداخلي الخـام لهـذا القطـاع بحـوالي 2008ففـي سـنة 

5 CALAIS Gérard Kokou DOKOU , Michel ROGE, pedagogie du suivi-accompagnement et

developpement de la petite et moyenne entreprise industrielle (p.m.i.) l’experience de la region nord-

pas, VIIème Conférence de l'AIMS - Louvain La Neuve- du 27 au 29 Mai 1998, p4
6 OCDE, Perspectives de l’OCDE sur les PME et l’entrepreneuriat, 2005,p 250.
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20097و 1993منصــب عمــل مــابين ســنة 
ـــ 2010ت الصــغيرة والمتوســطة ســنة و قــدرت مــداخيل المؤسســا،  بــ

و يســــتحوذ هــــذا القطــــاع مــــن المؤسســــات علــــى 2009عــــن ســــنة %24,1مليــــار دولار بزيــــادة قــــدرها 383,4

.2010من السلع المصدرة سنة 33,7%

الاهتمـــام الكبـــير الـــذي توليـــه إلىيرجـــع ســـبب التطـــور الـــذي شـــهدته المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة 

وضــع الحكومــة الأمريكيــة إدارة للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة إلىيــات المتحــدة الأمريكيــة لهــذه المؤسســات و الولا

، وهـي الأداة الرئيسـة الـتي تضـع السياسـات الخاصـة 1953أنشـئت سـنة 8SBAتعرف بإدارة الأعمـال الصـغيرة  

.بالمؤسسات الصغيرة حيز التطبيق و لمساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

البرامج الموضوعة على مسـتوى الهيئـة هـي دفـع و تطـوير المؤسسـات الصـغيرة حاليا من بين الاستراتيجيات و 

الشــخص الــذي ينــوي إطــلاق مؤسســته الصــغيرة و الباحــث عــن بالإضــافةالريفيــة و المتوســطة الموجــودة في المنــاطق 

، السـكاننـزوحتحـدياتالـتي تواجـهتلـكولا سـيماتمويل بحيث توفر لـه قـروض خاصـة لتنميـة هـذه المنـاطق المحليـة ، 

فبالنســبة طلــب الإجــراءات و الاقــتراض ،لــه عمليــة يبســطفإنــهوارتفــاع معــدلات البطالــة، الاقتصــاديوالتفكــك 

بالنســـبة %75دولار و 150000للقـــرض الـــذي لا يفـــوق %85قـــروض المصـــغرة للهيئـــة الـــتي تضـــمنها بنســـبة لل

إلىبالإضــافة.9للقــرض الــذي يفــوق هــذه القيمــة، مــع ضــمان الــرد علــى طلــب القــرض في أجــل أقصــاه خمســة أيــام

في المؤسســـــــات الصـــــــغيرة و المتوســـــــطة الإبــــــداعالـــــــذي يخـــــــص تشـــــــجيع 2012الـــــــذين أطلقـــــــا ســــــنة 10البرنــــــامجين

(SBIR11) للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و برنامج نقل التكنولوجيا(STTR12).

7 Small Business Facts,A rundown on key facts, numbers and trends regarding entrepreneurship and small

business http://www.sba.gov/advocacy/7495/29581. (23 3 2012)
8 Small Business Administration
9The US Small Business Administration, financial Resourcees for Your Rural-Based,

http://www.sba.gov/community/blogs/financial-resources-your-rural-based-business (5 2 2013)
10 The US Small Business Administration SBA Amends Small Business Innovation Research (SBIR) And

Small Business Technology Transfer (STTR) Program Policy Directives, http://www.sba.gov/content/sba-

amends-small-business-innovation-research-sbir-and-small-business-technology-transfer-sttr-program-policy-

directives (08 02 2014)
11 Small Business Innovation Research
12 Small Business Technology Transfer
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13:كندا1-2-2-1-2

إلى2012وصـــــــل عـــــــدد المؤسســـــــات الصـــــــغيرة و المتوســـــــطة المؤسســـــــات الصـــــــغيرة في �ايـــــــة ديســـــــمبر مـــــــن ســـــــنة 

مـــن %98,2مؤسســـة صـــغيرة أيـــن تمثـــل هـــذه الأخـــيرة مـــا نســـبته 10870803مؤسســـة مـــن بينهـــا 1107540

و المؤسســــات %1,6المؤسســــات الصــــغيرة و المتوســــطة و البقيــــة مقســــمة علــــى مؤسســــات متوســــطة بنســــبة إجمــــالي

:و تتميز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة %0,1الكبيرة تكاد تنعدم بنسبة 

.منها يملكها مناصفة الجنسين معا%18من المؤسسات بينما %13,5يقدر بنسبة تمتلك الإناث ما -

%50ســنة بــــ 64إلى50يقــدر مــالكي المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة اللــذين عمــرهم يــتراوح مــابين -

.سنوات في تسيير مؤسسا�م10من مالكي المؤسسات لديهم خبرة تزيد عن %77حيث أن 

من اليد %69,7مليون منصب شغل أي ما يعادل 7,7المؤسسات الصغيرة أكثر من حيث توفر 

من اليد %20,2مليون عامل و تمثل  2,2العاملة الكلية للقطاع الخاص أما المؤسسات المتوسطة فتشغل 

ملايين شخص و �ذا تقدر 10العاملة الكلية و بالتالي إجمالا فان المؤسسات الصغيرة و المتوسطة توظف حوالي

.العمال في القطاع الخاصإجماليمن %89,9نسبة اليد العاملة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تقدر بــ  

تلعب الصادرات دورا مهما  في الاقتصاد الكندي حيث تمثل محركا أساسيا للنمو الاقتصادي حيث تمثل 

قيمة الصادرات المقدرة بـــ إجماليمن %41ما نسبته 2011توسطة الكندية سنة حصة المؤسسات الصغيرة و الم

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إجمالي، و %15بنسبة تقدر بــ 2010مليار دولار بنمو مقابل السنة 374

ة صغير من المؤسسات الكندية المصدرة هي المؤسسات ال%90و الملفت للانتباه هو أن %10,4المصدرة هي 

يوضح 1.2رقم هي مؤسسات متوسطة و الشكل %34,4هي مؤسسات صغيرة و %10,2المتوسطة ، و 

.ذلك

13Direction générale de la petite entreprise ,Principales statistiques relatives aux petites entreprises

,canad,Août 2013,pp 3-26.http://www.ic.gc.ca/eic/site/061.nsf/fra/02811.html (18 04 2013)
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تقسيم الم ص م المصدرة حسب حجمها و حصة صادراتها:1.2الشكل رقم 

Source : Direction générale de la petite entreprise ,Principales statistiques relatives aux petites entreprises

,canad,Août 2013,p20.

أوروبا حيث ان إلى%32,2الولايات المتحدة الأمريكية و إلى%89,3تتمثل وجهة صادرا�ا بنسبة 

هذا ،مثل الصين ،أمريكا اللاتينية و العديد من الدول الأخرىإلىبالإضافةهاتين الوجهتين هما الوجهتان المهمتان 

.عامل 99و 20في التصدير تجده في المؤسسات الصغيرة التي تشغل ما بين التنوع 

:واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية1-2-2-2

نرصــد مــن خــلال هــذا الجــزء واقــع المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في الــدول المتقدمــة نأخــذ المملكــة العربيــة 

.دة للوقوف على مدى أهميتها كدولتين ناميتين  السعودية ، و الامارات العربية المتح

:المملكة العربية السعودية1-2-2-2-1

يعــد التوجــه المتســارع و المتزايــد ســواءً كــان علــى المســتوى الحكــومي أو قطــاع المؤسســات نحــو الاهتمــام 

ودوره في التنميــةودراســة اقتصــاديات واحتياجــات وخصــائص هــذا القطــاع بقطــاع المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة

المخططـين والمحللـين ومنتجـي السـلع والخـدمات ينصـب الاقتصادية والاجتماعيـة في المملكـة حـديثا نسـبيا، أيـن اهـتم

في المقــــام الأول وحــــتى عهــــد قريــــب علــــى المشــــروعات الكــــبرى والتجهيــــزات العملاقــــة في قطاعــــات المرافــــق العامــــة، 
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طاعــات الاقتصــادية الأخــرى الــتي حظيــت بنصــيب وافــر مــن المــواردوالزراعــة وغيرهــا مــن القوالخــدمات والصــناعة

.والحوافز

مــن %27المؤسســات وتســتوعب نحــو إجمــاليمــن %93تمثــل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة حــوالي 

فقـط وهـي مسـاهمة ضـعيفة بالنسـبة لحجـم %33جمـاليالعمالة ومع ذلك تمثل مسـاهمتها في النـاتج المحلـي الإإجمالي

أيـن  %15,3فقط بنمو خلال فترة حوالي عشرة سنوات بنسـبة حـوالي %44بـــــنسبة 14نمو الاقتصاد السعودي

و تـــرى المملكـــة العربيـــة ؛15%28.7في النـــاتج المحلـــى بنســـبة كــان يســـاهم قطـــاع المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة

المملكـةوتركيـزالسـعوديالاقتصـادنمـولحجـمبالنسـبةضـعيفةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتالسعودية  أن مساهمة

71علـىيقـللابماوالمتوسطةالصغيرةساتالمؤسفيهاتسهمالتيالمتقدمةبالدولمقارنةالتنويع الاقتصاديعلى

حسـب النشـاط الاقتصـادي علـى ،و تتـوزع أغلـب المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 16جمـاليالمحلـي الإالنـاتجم%

، يليــــه مؤسســــات الصــــناعات التحويليــــة بنســــبة %61.2نشــــاط تجــــارة الجملــــة والتجزئــــة و الــــذي تقــــدر نســــبته بـــــ 

؛ حيــث تمثــل علــى النشــاطات المتبقيــة%16,3ويتــوزع %7.2ثم نشــاط المطــاعم والفنــادق بنســبة 15.3%

إجمــــاليمــــن %74,2مؤسســــة بنســــبة تقــــدر 4420ـ  ات الصــــغيرة و المتوســــطة الصــــناعية بــــســــسإجمــــالي عــــدد المؤ 

.17المؤسسات الصناعية

سنة من ادراج برامج لتطوير 13حيث نلاحظ من خلال مقارنة تكوين العمالة أنه بعد مرور حوالي 

العمالة الموجودة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إجماليمن %46.8القطاع فنجد أن نسبة العمالة الأجنبية 

نفس النسب  حيث 2012يومنا هذا الذي بقيت تشكل فيه العمالة الأجنبية سنة إلىابق بقيت على حالها الس

لم تفلح الحكومة في إحلال العمالة المحلية مكان العمالة الوافدة من الخارج و الذي كان ضمن البرامج المسطرة في 

.و هذا �دف دعم هذا القطاع تشجيع وتنمية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإلىالسابق للحكومة الرامية 

المملكة -تقييم خبرة دول مجلس التعاون في تنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة ، الرياض الملتقى السعودي الدولي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة ،عبد العزيز بن حمد العقيل، 14

2013www.iktissadevents.com/files/.../abdul-aziz-ageel.pptxمايو 29-28العربية السعودية 
.(12/02/2007)قطاع المنشآت الصغيرة والناشئةبنك التسليف السعودي، 15

http://www.planning.gov.sa/home/Home/Arabic/ALL%20PAPERS/DAY3/Small%20and%20Medium%20Enterpri

ses/ali%20alsokair.doc
نشرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و الاستثمارات في الاستثمار ،ترقيةوالصناعيةالتنميةائيات، وزارةالمديرية العامة لليقظة الإستراتيجية و الدراسات الاقتصادية و الإحص16

.3،ص38،30/11/2013،رقم الوطن العربي 
المملكة العربية -الرياض ، تقييم خبرة دول مجلس التعاون في تنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة ، الملتقى السعودي الدولي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة ، عبد العزيز بن حمد العقيل17

2013www.iktissadevents.com/files/.../abdul-aziz-ageel.pptxمايو 29-28السعودية
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:العربية المتحدةالإمارات1-2-2-2-2

العربية الإماراتالمؤسسات في إجماليمن من %94تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حوالي 

من %90نسبتهماوالمتوسطةالصغيرةتمثل المؤسسات، 18من القوى العاملة%62المتحدة وتوظف حوالي 

العاملة لكن  تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من اليد%85توظفوالإمارات،فيعدد المؤسساتإجمالي

في سنة بلغوالمتوسطة لوحدهاالصغيرةالصناعاتعددأنإلىبالإضافة،19فقط من الناتج المحلي%30بحوالي 

نسبةوهيالصناعية،المنشآتإجماليمن %93,1نسبةشكلتمؤسسة صناعية،5130بلغت 2012

تم وضع العديد من البرامج الحكومية لدعم لهذا21القادمة من الخارجالعاملةعمالها من  اليدمعظم20مرتفعة

ة الشباب منهم مشاريع الشباب وتقديم تسهيلات لها و هذا لتطوير المؤسسات و إنشائها من قبل مواطنيها خاص

قطاع من  القطاعات أهموهذا لتحفيز النمو وتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذي يعول عليه ليكون 

الأساسية في الاقتصاد الوطني، حيث يبلغ مجموع رأسمال هذا الصنف من المؤسسات أكثر من ثلاثة مليارات 

22درهم

الجزائرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 1-2-3

المتعلــق بتطــوير 20/08/2001الصــادر في 03-01يعتــبر إصــدار الســلطات العموميــة للأمــر رقــم 

12/12/2001لترقية المؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة المـؤرخ في 18-01الاستثمار و إصدار القانون التوجيهي 

.زائرفي الجبداية الانطلاقة الفعلية لمشوار طويل لتطور هذه الفئة من المؤسسات

، )02/06/2013(، ،تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربيةاتحاد المصارف العربية، 18

http://www.uabonline.org/en/research/financial/1578160516081610160415751604160515881585/7699/0
واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دول)02/06/2013(واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دول مجلس التعاون الخليجي،19

http://www.smeadvisorarabia.com/
-، الرياض تقييم خبرة دول مجلس التعاون في تنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطةعبد العزيز بن حمد العقيل، الملتقى السعودي الدولي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة ، 20

2013www.iktissadevents.com/files/.../abdul-aziz-ageel.pptxمايو 29-28ة المملكة العربية السعودي
/http://uaepedia.ae/index.php، سوق العمل في دولة الإمارات العربية المتحدةموسوعة الامارات، 21
)03/06/2013(مؤتمر العمل الدولي ، ، الإمارات تؤكد توظيف الشباب وتقديم الدعم لإنجاح مشاريعهم، وام،يومية الخليج22

http://www.alkhaleej.ae/alkhaleej/page/1cb06828-2fae-4a06-8d4b-55aa9eed480e
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:المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرتطور و توزيع1-2-3-1

تطــور أعــدادها، ومتابعــة إلى، ســوف نتطــرق الصــغيرة و المتوســطة الجزائريــة لتحليــل وضــعية المؤسســات

توزيعهــا حســب الطبيعــة القانونيــة للمؤسســة و علــى مختلــف النشــاطات الاقتصــادية، وكــذلك علــى مختلــف جهــات 

علـى المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة في دراسـتنا نركز أننـا سـإلىالوطن ومدى تجانس توزيعها، ونشير في هذا السـياق 

ام لا تســاهم إلا بنســبة محتشــمة مــن حيــث عــددها أو أثرهــا علــى الحيــاة الخاصــة كــون المؤسســات التابعــة للقطــاع العــ

.أن عددها ضئيل و في تناقصإذالاقتصادية والاجتماعية، 

:تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب طبيعة المؤسسة1-2-3-1-1

و للوقـــوف علـــى توزيـــع ،تتكـــون المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة مـــن مؤسســـات عموميـــة و خاصـــة

2013غايــة ســنة إلى2001المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة في الجزائــر علــى حســب طبيعــة المؤسســة منــذ ســنة 

.2نرصد الشكل الموالي و لمزيد من التفصيل أنظر الملحق 

تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للقطاعين العام والخاص:2.2الشكل رقم 

2007-2001تدة مابين سنتي خلال الفترة المم

.العديد من معطيات وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإلىاستنادا :المصدر
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أن عــدد المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة في زيــادة مســتمرة حيــث كــان يقــدر خــلال المنحــنىنلاحــظ مــن 

مؤسســــة للسداســــي 293946إلىمؤسســــة خاصــــة ليرتفــــع العــــدد ليصــــل 179893بـــــ 2001عــــددها ســــنة  

سـنوات حيـث يقـدر معـدل 13وهـذا خـلال %145.68ليتضاعف أي بنسـبة زيـادة قـدرها 2013الأول لسنة 

التابعــة للقطــاع العــام فــنلاحظ أ�ــا في ؛ أمــا عــن المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة %11.20الزيــادة لكــل ســنة بـــ  

.2001مؤسسة مقارنة بسنة 241و هذا باختفاء 2013مؤسسة سنة 547إلىتناقص مستمر لتصل 

إلىو بالتالي نستنتج أن  هنـاك تراجـع في عـدد المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة العموميـة، و هـذا راجـع 

دعـــم المؤسســات الخاصـــة بـــدلا مـــن ضـــخ إلىتبــني سياســـة الخصخصـــة و تجزئتهـــا مؤسســات خاصـــة و توجـــه الدولـــة 

يكلــة للمؤسســات العموميــة و الــتي أثبتــت محــدوديتها في حــين أمــوال ضــخمة في عمليــة التطهــير و الــدعم وإعــادة اله

لهـذا و أظهرت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تطورا معتبرا خاصة بالنسبة للمؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة الخاصـة،

.سوف نأخذ في كامل دراستنا بإحصاءات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة  إذ تمثل العينة الكبرى

:حسب النشاطات المهيمنةلمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة اتطور 1-2-3-1-2

توسـطة و المأغلـب المؤسسـات الصـغيرةتنتمـيزارة المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطةو حسب إحصائيات 

و المتوسطة، ولهـذا سـوف المؤسسات الصغيرةمن مجموع%99.99اص و تقدر نسبتها بـالقطاع الخإلىفي الجزائر 

أن كـــل الإحصـــاءات متـــوفرة عـــن هـــذا القطـــاع مقارنـــة بقطـــاعإلىبالإضـــافةنعتمـــد في دراســـتنا علـــى هـــذا القطـــاع، 

يتضـح لنـا تطـور المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطةكي لالصـناعات التقليديـة،و المتوسطة العمومية و المؤسسات الصغيرة

.3.2رقم لسبع سنوات من خلال الشكل حسب النشاطات المهيمنة خلال االخاصة 



58

منحنى بياني يبين تطور عدد المؤسسات الصغير و المتوسطة الخاصة:3.2الشكل رقم 

2013-2001حسب النشاطات المهيمنة خلال الفترة الممتدة مابين سنتي 

.العديد من معطيات وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإلىاستنادا :المصدر

حسب تطور عدد المؤسسات الصغير و المتوسطة الخاصة نلاحظ من خلال المنحنى الذي يبين 

، نلاحظ ارتفاع عدد المؤسسات الصغيرة 2013غاية سنة إلى2001النشاطات المهيمنة للفترة الممتدة من سنة 

بياني الزيادة المضطردة للمؤسسات والمتوسطة الخاصة في كل القطاعات بنسب متفاوتة، و الملاحظ من المنحنى ال

مقابل 147005بـ 2013الصغيرة والمتوسطة المنتمية لنشاط البناء و الأشغال العمومية حيث قدر عددها سنة 

%.183.39سنة تقدر بـ 13مؤسسة؛ أي بنسبة زيادة خلال 51873و التي كانت تقدر بـ 2001سنة  

دمات المؤسسات ارتفع عددها يرة والمتوسطة الناشطة في مجال الخلكن الملفت للانتباه أن المؤسسات الصغ

مؤسسة سنة 34463إلى2001سنة 7615بشكل كبير خلال هذه السنوات فقد ارتفع عددها من 

و �ذا نجدها في المرتبة الأولى من ناحية معدل نمو المؤسسات ، %352,6أي بنسبة زيادة تقدر بــــ 2013

المرتبة إلىعدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة المنتمية للنشاط التجاري التي تقدمت بينما نلاحظ ارتفاع

من ناحية عدد المؤسسات و الذي بدوره يهيمن هذا النشاط 2004الثانية بعدما كانت في المرتبة الثالثة في سنة 

29070ؤسسة، مقابلم80863إلى2013إذ بلغ عدد المؤسسات سنة )الخدمات(على القطاع الثالث 

يليها نشاط النقل و المواصلات بـنسبة ثم يلي نشاط %178,2أي بزيادة تقدر بـ2001مؤسسة سنة 

، بينما نجد قطاع الصناعة و في مقدمتها الصناعات الغذائية الذي يمثل %112,6خدمات العائلات بنسبة 
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و تمثل هذه النسبة %60أكبر نشاط في هذا القطاع لم يحقق نموا خلال الـفترة حيث يقد نسبة الزيادة بـ 

.قطاع الخدماتإلىالأضعف مقارنة بأهم الأنشطة السبعة و التي كلها أنشطة تابعة 

نجد 2013ة أما فيما يخص توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على النشاطات الاقتصادية لسن

وع المؤسسات يليه نشاط التجارة من مجم%33,261استحواذ نشاط البناء و الأشغال العمومية على نسبة 

، %7,01، ثم نشاط خدمات العائلات بـ %9,44ثم النقل و المواصلات بنسبة %18,29توزيع بنسبة و 

يلة السنوات الماضية باستثناء تطور للإشارة فان نسب استحواذ هذه الأنشطة بقي يراوح مكانه دون تطور ط

إلىليتقهقر نشاط صناعة المنتجات الغذائية ،%7,79نشاط خدمات المؤسسات الذي يقدر بنسبة استحواذ بــ 

%.4,75المرتبة الأخيرة بنسبة استحواذ تقدر بـ 

خضوع تلك الفروع إلىغياب المؤسسات الخاصة عن بعض فروع النشاط الاقتصادي يرجع سبب

قطاع ، التوزيع في يومنا هذا بالنسبة للبعض منها مثل إلىلاحتكار التام من قبل المؤسسات العمومية ، و لا يزال ل

الطاقة و المحروقات؛ و منه يمكن تفسير الحضور القوي للقطاع الخاص في فرع النشاط التجاري الذي أشرنا إليه 

سبب إلىبالإضافةالقطاع العام على بعض الأنشطة، سابقا على أساس أن بقية الفروع الأخرى تشهد احتكار 

ثان وهو بحث المؤسسات الخاصة عن ضمان الربح و تفادي المخاطرة ، خاصة في مجال الصناعة الذي مازال 

.يشهد ضعفا في نمو عدد المؤسسات

:التوزيع الجغرافي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةإشكالية1-2-3-1-3

تتـــوزع المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة جغرافيـــا حســـب درجـــة كثافتهـــا بالاعتمـــاد علـــى الولايـــة كوحـــدة 

جغرافيــة لتوزيــع المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار ، و وجــد أن هــذه المؤسســات تتــوزع كمــا 

توسـطة للولايـات العشـر الأولى تقـدر بــ ؛ فنسبة تمركز المؤسسات الصغيرة و الم)1(هو موضح في الجدول المرفق رقم 

مؤسســـة؛ أي مـــا 215591مـــن ا�مـــوع الكلـــي للمؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة و الـــتي تقـــدر بــــ 52,87%

10000ولايــة و الــتي تتــوفر علــى أكثــر مــن 12يفــوق النصــف و تتمركــز معظمهــا في الولايــات الكــبرى مــن بــين 

الجزائـر، تيـزي وزو،  (ل الشـريط السـاحلي و هـي علـى الترتيـب كـالآتي مؤسسة فما فوق التي يتموقع أغلبهـا علـى طـو 

.)وهران،  بجاية،  سطيف،  تيبازة،  بومرداس،  البليدة،  قسنطينة، عنابة، باتنة، الشلف
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نلاحظ أن هذه الولايات معظمها في شمال الجزائر و المناطق السـاحلية و مـرد تمركـز المؤسسـات الصـغيرة 

كـــون تلـــك المنـــاطق الـــتي تســـجل �ـــا أعلـــى مســـتويات للكثافـــة الســـكانية إلىفي هـــذه الولايـــات والمتوســـطة بكثافـــة 

تــوفر هــذه الولايــات علــى المــوانئ أو قر�ــا منــه و هــذا لتفــادي المؤسســات للتكــاليف الإضــافية و الــزمن إلىبالإضــافة

23الضــائع المترتــب عــن النقــل مــن جــراء بعــد المســافة، لكــن عنــد قيــاس معــدل تمركــز المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة

.فنجد أن توزيعها غير متجانس 

رافي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لما لها من أهمية في الاقتصاد الجغرافي يتم الاهتمام بالتوزيع الجغ

والذي جاء نتيجة التفاعل بين علم الأقاليم و الاقتصاد الصناعي ، حيث تطور الاقتصاد الجغرافي في سنوات 

)المكان ( الحيز نتيجة الصعوبة التي طرأت عند تحليل المنافسة لمعالجة عدم المساواة عند توزيع النشاط في1980

، أو أقطاب النموالتكتلهياكلتشكيلإلىالتي أدت الآليات الاقتصاديةو هدف الاقتصاد الجغرافي هو فهم 

تكاليف لولدهو مُ الجغرافيأن الحيزو من المعروف.القطاعين العام والخاصاستراتيجيات تفاعل و من  بدءًاوهذا 

الحصول على المعرفة؛ و عند أوالبحث على المعلومات الاتصال، تكاليفتكاليف النقل،سواء كانتالمعاملات،

عدم المساواة في التي تبررالعيوبو�ذا تتولدالمنافسة الكاملةالأخذ بعين الاعتبار هذه التكاليف تضع تحديات

بيناولة التقاربتجعل محتكاليف المعاملاتإن وجودففي الحيز المكاني و بالتاليالأنشطة الاقتصاديةتوزيع

.24المتعاملين الاقتصاديين تحديا و هذا لخفض التكاليف

والمدن الكبرى ، ويمكن المراكز الحضريةالتي تقع خارجالمناطق الجغرافية الإقليمية على أ�ا المناطقتعرف

تصنيفتحديدوعادة ما يتمجدا،النائية ، مناطق نائية و داخلية وخارجيةمناطقإلىالإقليمية المناطقتصنيف

من حيث المسافةالخدماتالقرب منقياسفي المقام الأول علىالتي تعتمدالصيغةعلى أساسما منطقة

على العموم  فان المناطق، و قليلة السكانوالتي هيالمناطق البعيدة والريفيةدلا منحجم السكان بو الفيزيائية

بالنسبة ذات أهمية خاصةالإقليميةو تعد المناطق.المناطق الريفيةمنتحَضراأكثرهيالداخلية والخارجيةالإقليمية

:25في الوقت نفسه بـ لأ�ا  تتميزللحكومات

23 Taux de concentration = (Nombre de PME/Population résidente)*1000
24 Virginie LETHIAIS, TIC et réorganisation spatiale des activités économiques Développements

théoriques et application aux services de santé,ENST,Bretagne,p3.
25 Robert MacGregor, Lejla Vrazalic, E-Commerce in Regional Small to Medium Enterprises,OpCit,p7
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البطالة؛ارتفاع لمعدلات-

الماهرة؛اليد العاملةنقص -

؛ المواردمحدودية فرص الحصول على -

.البنية التحتيةنقص أو عدم وجود-

هذه المناطق ، في تنميةدورا رئيسياغالبا ما تلعبالإقليميةالواقعة في المناطقبالتالي فان المؤسسات 

Robertحسب  MacGregor الإقليمية تتأثر من المناطقالتي تقع فيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةفان

المناطق من قبل الحكومات؛ فعلى سبيل المثال ينظر حيث يجب الاهتمام �ذه ،وقعهاالملازمة لمالظروفخلال

التشريعات البرلمان السويديفقد أقر ،للتنمية الإقليميةكمحفزالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةإلىالاتحاد الأوروبي

النمو و الإيجابيمناخ الأعماللتعزيزلديها تفويضو هذه ا�السالإقليميةمجالس التنميةإنشاءأسفرت عنالتي

كم 2381741ففي الجزائر فان اتساع المساحة الجغرافية التي تتميز �ا و التي تقدر بـ  26منطقةالمستدام في

ولاية ،نجد أنه  يمكن أن تتموقع المؤسسات الصغيرة 48إلىالذي يقسمها الإداريالتقسيم بالإضافةمربع 

معطيات وزارة المؤسسات أو شبه حضرية أو نائية فالمؤسسات حسب )أرباض(والمتوسطة في مناطق حضرية 

المنطقة الشمالية، منطقة (تتوزع وفق المناطق الثلاث2013المتوسطة حسب السداسي الأول لسنة الصغيرة و 

.4.2حسب الشكل رقم )وب الهضاب، منطقة الجن

26 Robert MacGregor, Lejla Vrazalic, Ibid,p8
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المنطقة الشمالية، :تقسيم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفق المناطق الثلاث:4.2الشكل رقم  

منطقة الهضاب، منطقة الجنوب

Source: Ministère du Développement industriel et de la Promotion de l’Investissement, Direction Générale de la

Veille Stratégique,des Etudes Economiques et des Statistiques,bulletin dinformation statistique de la PME, 1er

semestre 2013,n°23,Novembre 2013,p22-24.

لمؤسسـات عند مقارنتنا لكثافة المؤسسات  الصغيرة و المتوسطة مقارنة بالكثافـة السـكانية نلاحـظ أن توزيـع ا

كولايــة تيبــازة ، %30,64غــير عــادل  فنجــد أنــه في منــاطق يكــون معــدل التركيــز المؤسســات في ولايــات يفــوق الـــ 

معــدلات ضــعيفة  إلىكولايــة تيــزي وزو ، بجاية،غردايــة ، بشــار، %25إلى20بينمــا نجــد معــدلات تــتراوح مــا بــين 
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لمزيــد مــن التوضــيح )2(الملحــق رقــم  إلىو يمكــن الرجــوع .%6,25كولايــة الجلفــة و الــتي يبلــغ معــدل التركيــز  

.أكثر 

:المؤسسات  الصغيرة و المتوسطة الصناعية أكثر الوفيات1-2-3-1-4

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هو متابعة معدل وفيات على مدى صحة من بين المؤشرات التي تقف 

2013ـات الإحصائيـــــة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة للسداسي الأول هذا القطاع، فحسب نشرية المعلومـــ
1مقارنة بـ  2423بلغ عدد المؤسسات  الصغيرة و المتوسطة  أشخاص معنوية مشطوبة 27 خلال 987

؛ و يقدر معدل وفيات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة للأشخاص المعنوية بـ 2012السداسي الأول لسنة 

مؤسسة خلال 436و هذا ارتفاع شطب لـ2012خلال السداسي الأول لسنة %0.47مقابل ، 0.54%

.2012مقارنة بالسداسي الأول 2013السداسي الأول 

أما فيما يخص توزيع وفيات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة أشخاص معنوية حسب قطاع 

صغيرة و المتوسطة كان في قطاع الخدمات ، حيث تم تسجيل النشاط نجد أن شطب أكبر عدد من المؤسسات ال

من %53,53، بنسبة  2013مؤسسة صغيرة ومتوسطة مشطوبة خلال السداسي الأول 1297

قطاع الخدمات، يأتي في المرتبة الثانية المؤسسات التي تنشط في مجال .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المشطوبة

مؤسسة لقطاع البناء و الأشغال العمومية خلال 806ة كقطاعات حيث تم شطب البناء و الأشغال العمومي

مؤسسة 385من المؤسسة الصغيرة و المتوسطة المشطوبة، في حين تم شطب %33,26السداسيين و تمثل 

من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة %29.68صغيرة و متوسطة في قطاع الخدمات  خلال السداسيين و تمثل  

شطوبة الم

لكن عند مقارنة نسبة شطب المؤسسات مقارنة بعدد كل نشاط نجد النصيب الأكبر للصناعة 

628مؤسسة مقارنة بالقطاعات الأخرى أين كان ا�موع الكلي لوفيات المؤسسات يقدر  بـ 279التحويلية بـ 

صائيات ، نــــــشرية المعلومــــات الإحصائيـــــة وزارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ترقية الاستثمار،المديرية العامة لليقظة الإستراتيجية والدراسات الاقتصادية و الإح27

.20-19ص21للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، رقم 

Ministère du Développement industriel et de la Promotion de l’Investissement, Direction Générale de la Veille

Stratégique,des Etudes Economiques et des Statistiques,bulletin dinformation statistique de la PME, 1er

semestre 2013,n°23,Novembre 2013,p18.
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2.2في  قطاع  الصناعةنضع الجدول وفيات  المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمؤسسة؛ و للوقوف أكثر على 

.28بالتفصيلالذي يوضح ذلك

توزيع وفيات  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة .2.2الجدول رقم 

في  قطاع  الصناعة

النسبة 

)(%

السداسي الأول 

2012

السداسي الأول 

2013

قطاع النشاط

12,90% 26 36 الحديد و الصلب

9,68% 24 27 مواد البناء

2,51% 13 7 بلاستيك-مطاط-كيمياء

39,43% 91 110 الصناعة الغذائية

6,09% 9 17 صناعة النسيج

1,79% 3 5 صناعة الجلد

22,58% 59 63 صناعة الخشب و الورق

5,02% 11 14 صناعة مختلفة

223366 279279 المجموعالمجموع

Source :Ministère du Développement industriel et de la Promotion de l’Investissement, Direction Générale de la

Veille Stratégique,des Etudes Economiques et des Statistiques,bulletin dinformation statistique de la PME, 1er

semestre 2013,n°23,Novembre 2013,p18.

مقارنة بسنة 2013سنة المؤسسات المشطوبة ارتفعت نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن عدد 

مؤسسة من مجموع 110مؤسسة التي الناشطة في الصناعة الغذائية بـ ، كان النصيب الأكبر للوفيات لل2012

عود ي2013خلال السداسي الأول 39,43%مؤسسة صغيرة و متوسطة لقطاع الصناعة أي بنسبة279

.21ص ،سابقمرجع ،وزارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ترقية الاستثمار28
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العديد من إلىبالإضافة29ذلك حسب الوزارة لنقص النضج في إطلاق المشاريع و عدم القدرة على التنافسية

.المشاكل و العوائق الأخرى

:الصناعيةالتي تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  صعوباتال1-2-3-2

نموهــا، تحــول دون الدراســة و الــتي إلىتواجــه المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة العديــد مــن المعيقــات الــتي تحتــاج 

في هـذا calaisGérardمـن بيـنهم عبـد الـرحمن محمـد السـندي و و البـاحثين المختصـين حيث أجمع العديد مـن 

اكل الــتي تواجــه هــذه و تشــخيص المشــل، ا�ــال علــى أن المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة تواجــه مجموعــة مــن المشــاك

مـــن 30و آخـــرون CALAISGérardتوصـــلو قـــد حـــتى يمكـــن البحـــث عــن حلـــول هامـــاأمـــرا المؤسســات

ة في الأقـــاليم الـــتي تم دراســـتها خـــلال رصـــد مجموعـــة مـــن نقـــاط ضـــعف للمؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة الصـــناعي

:تتمثل فيو 

نقص في إدارة السياسات العامة للمؤسسة؛-

ضعف في عمليات التسويق و التجارة؛-

تسيير غير فعال للمستخدمين؛-

.نقص الموارد المالية -

CALAISويرجع  Gérard بعض نقاط الضعف و خاصة نقص في إدارة السياسات العامة

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، للمؤسسة و ضعف السعي للتسويق و التجارة و هذا ناتج عن انعزال مديري

.Gأن إلىبالإضافة؛31الذين يمضون وقتهم في التسيير اليومي للمؤسسةو  Harindranath و آخرون يرون

الكبيرة في وضع غير ملائم و ضعيف مقارنة بالمؤسساتعلى أ�اللمؤسسات الصغيرة والمتوسطةعموماأنه ينُظر

قدرات إدارية بسيطةو يتم استخدام  تكنولوجيا وغالبا ماالخبرة والأموال و الوقت الموارد من حيثو محدودية

؛ للمؤسسة الصغيرالمسير المالكدوافع خبرة و الاعتماد الكبير علىأن يكون، من المرجح وعلاوة على ذلك

يؤثر أنتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوتطلعا�م  نحوالفنيةخبرا�ممن خلال يمكن على وجه الخصوص،ف

29 Ministère du Développement industriel et de la Promotion de l’Investissement, Direction Générale de la Veille

Stratégique,des Etudes Economiques et des Statistiques,bulletin dinformation statistique de la PME, 1er

semestre 2013,n°23,Novembre 2013,p18.
30 CALAIS Gérard Kokou DOKOU , Michel ROGE, OpCit,p4
31 Ibid
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لك بتحقيق ذتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لبقاء و التطور و للاستفادة من مؤسسا�م والاستعدادعلى قدرة

للسعي يار استراتيجي الذي تتخذه  و الخصناعة الهيكلية للالشروطالتوافق بينيتطلبميزة تنافسية و هذا يتحقق

.32أعلى للمستهلكقيمةديمتقالتميز من خلال أوقيادة التكلفةلتحقيق

المشاكل التي العديد منو الجزائر أحد هذه الدولالناميةفي الدولالصناعية تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

فيما شاكلومساهمتها في دفع عجلة النمو الاقتصادي وتتمثل أهم هذه المالنشاط �ا علىاقدر تقف أمام تطوير

:يلي

الصعوبات التي أهمالتسويقية من سييرية و تالتعد الصعوبات :و تسويقيةتسييريةصعوبات 1-2-3-2-1

وتختلف باختلاف وطبيعة نشاط المؤسسة الصناعية الصغيرة والمتوسطة ، هذا الصنف من المؤسساتأمامتقف 

:وتتمثل أهم الصعوبات فيما يلي

التسويقية الحديثة و اختيار المزيج بالأساليبصعوبة في تسويق المنتجات نظرا لجهل أصحاب المؤسسات -

المؤسسات الصناعية أصحابالتسويقي الملائم و هذا لاعتمادهم على المبادرات الفردية نظرا لان أغلب 

؛لأهميتهون من تخصصات تقنية غير مدركين جهم ملاكها و متخر 

؛التقليديةالأساليبعلى عدم الاعتماد على تكنولوجيا الانترنت لتسويق منتجا�م و اقتصارهم -

قلة عدد المؤسسات الصناعية في مختلف النشاطات مما يعود سلبا على صورة العلامات التجارية داخل -

اقتناء إلىالتوجه مباشرة إلىالدولة أو كل ما هو مصنوع محليا بالنسبة للمستهلك المحلي و الذي يؤدي به 

ظرا لتوفرها و بالتالي تآكل الحصة السوقية للمؤسسات منتجات التي اعتاد عليها و المتوفرة دائما ن

لدول النامية التي خاصة في اثقافة المستهلك إلىبالإضافةالتي مازالت تتخبط في مكا�اوطنيةالصناعية ال

؛أجنبي جيدتعتبر كل ما هو منتج

و عدم أسعارهالمنتجات المستوردة خاصة الصينية منها و التي تتميز بانخفاض شدة المنافسة من قبل ا-

احترامها لشروط المختلفة للتصنيع مما ينجر عنه عدم تكافؤ الفرص مقارنة بحداثة التوجه للصناعة في 

؛في تقهقرلم نقل إنالجزائر و عدم حمايته مما جعله يراوح مكانه 

ص المؤسسات نقلنظراأصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصناعية على طرق بدائية للتوزيع عتمادا-

المعارض المحلية والدولية الدورية و هذا لتسويق منتجات إقامةمؤسسات المتخصصة للتوزيع و الجزائرية 

.هذه المؤسسات و الترويج لها

32 G. Harindranath, Royal Holloway, Romano Dyerson,David Barnes ICT IN SMALL FIRMS: FACTORS

AFFECTING THE ADOPTION AND USE OF ICT IN SOUTHEAST ENGLAND SMES, Royal

Holloway University of London, Egham,p2
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أخرى على لىإبات تمويلية تختلف من مؤسسة تواجه هذه المؤسسات صعو :صعوبات مالية 1-2-3-2-2

:و هينشاطها أوحسب نوعها 

يعد التمويل الذاتي أساس أي نشاط لهذه المؤسسات خاصة المصغرة منها في أغلب الأحيان وبالتالي فهي -

إلىتنشط وفق حدود الإمكانيات المالية المتاحة لها و بالتالي يصعب عليها التوسع باستثناء اللجوء 

عرض أسهم إلىدون لجوء أغلبها الاقتراض من البنوك التي تزيدها من الأعباء جراء الفوائد على القروض،

؛فمعظم هذه المؤسسات هي مؤسسات مصغرة وبالتالي من الصعب عليها الحصول على موارد مالية

لأن هذه اضالاقتر عند مشكل أسعار الفائدة الذي يواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصناعية -

المؤسسات لها خصوصية مقارنة بالمؤسسات الخدمية حيث أ�ا تعتمد على الآلات التكنولوجية للصناعة 

وهو ما يحول دون وتحسين نوعية التكنولوجيا المستخدمة التي تتقادم في كل مرة نظرا للتطور التكنولوجي 

د�ا وبالتالي تآكل أرباحهاالذي يشهده العالم و هذا ما يؤثر على طاقتها الإنتاجية و جو 

:تتمز هذه المؤسسات عن غيرها بصعوبات تقنية  و هي:صعوبات تقنية1-2-3-2-3

مي للمهندسين والتقنيين، البحث المستوى التعليالجامعة،(تعد الصناعة عبارة عن العديد من الحلقات -

المترابطة و المتكاملة فيما بينها، فبمجرد غياب أو ضعف حلقة من )الخ..مراقبة الجودةالتطوير،و 

تراخيص لصناعة إلىلجوئها ظلالحلقات يصعب على المؤسسة الصناعية الصغيرة البقاء و المنافسة في 

؛المؤسسات الكبيرةبمقارنةالصناعية تكاليفالبعض المنتجات مما يرفع من 

يرجع بالسلب على أسعار منتجا�ا مقارنة بالمؤسسات الكبيرة التي تعتمد على الإنتاجيةمحدوية طاقتها -

؛المتطورة و الأتمتةالآلات

الكفؤة المختصة و العاملة الأيديمشكل صيانة تلك الآلات خاصة في الدول النامية التي تعاني من نقص -

؛لأن أغلب الآلات مصنعة في الدول المتقدمة

بالإضافةتطويرها إلىاعتماد الصناعات على بعض الأساليب الصناعية التقليدية أو القديمة دون اللجوء -

و هذا يرجع سلبا على الإنتاجية و جودة المنتج و بالتالي عدم القدرة على نقص التدريب المتخصص 

.الخارجإلىأو التصدير لمستوردةامنافسة المنتجات 

عند اتخاذ قرار إنشاء المؤسسة ة للمؤسساتبو يعد الهاجس الأكبر بالنس:يةإدار صعوبات 1-2-3-2-4

:يتمثل في و 

مشكلة العقار الصناعي الذي يمثل الانطلاقة الأولى لتجسيد المؤسسة على الواقع عائق كبير أمام إنشاء -

لجنة "المؤسسات خاصة الصناعية منها رغم محاولة استحداث هيأة خاصة تعنى �ذا المشكل و هي 
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(ـــارالمسـاعــدة عـلـى تحـديــد الـموقــع وتـرقـيـت الاستثمارات وضـبــط العقــــ "calpiref( و أمام إصرار،

أصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إنشاء المؤسسات في أماكن كثيفة السكان و خاصة على 

الشريط الساحلي و التي لا تتربع على وعاء عقاري كبير يستوعب كل المؤسسات بسبب قر�ا للموانئ 

ى مواد أولية أو مواد نصف مصنعة لأن معظم المؤسسات تنتج أو تقوم بتركيب منتجات تعتمد عل

الأماكن كثيفة السكان تجعل من طالبي العمل يقبلون على العمل بأقل أجر إلىبالإضافةمستوردة ، 

.ممكن

من إعداده لملف إنشاء بدءًاليبدأ رحلة البحث خلال نشاطه البيروقراطية التي يصطدم �ا المصنع -

.الخ....رخص البناء إلىالمؤسسة المصحوب بوثائق غير محدودة 

تحول و تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ظل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال:المبحث الثاني

هذا مع انتشار استخدام أصبحت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مجبرة على مواكبة التطورات الجديد

ولية للمعلومات بغية استغلال الفرص التي تتيحها هذه تكنولوجيا المعلومات و الاتصال وخصوصا الشبكة الد

، و مع ة و هذا للرفع من درجة تنافسيتهاالأشكال المختلفة من الأعمال الالكترونيإلىالتكنولوجيات و التوجه 

E-Businessالتطورات متسارعة في تكنولوجيات المعلومات و الاتصال ظهر مفهوم الأعمال الالكترونية

متبادل مع التجارة الالكترونية و طرق استخدامها في شتى نشاطات المؤسسة و �ذا تطورت و تعددت بشكل 

الأساليب، وهذا ما نتج عنه عدم استقرار الباحثين على تعريف موحد ،وسوف نتطرق لمفهومي التجارة 

.الالكترونية والأعمال الالكترونية بحيث يتسنى لنا رسم حدود فاصلة بينهما

:لتجارة الالكترونية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةا2-1

أصبحت التجارة الالكترونية إحدى المراحل المهمة التي مع التطور التكنولوجي للاتصالات و المعلومات 

.في هذه التكنولوجيا أين أصبحت تمثل أهم أعمدة الاقتصاد الرقميالإبداعخطت خطوات متقدمة في ظل 

:مفهوم التجارة الالكترونية2-1-1

ليراجع 2009والتنمية يقتصادالاالتعاونلتجارة الالكترونية من قبل منظمةجاء التعريف الجديد ل

أو الخدمات،شراء السلعأوهي بيع"أ�احيث تم تعريف التجارة الالكترونية على 2001التعريف الصادر سنة
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يتم طلبو، طلبياتوضعأولتلقيلهذا الغرضصممت خصيصاطرقالحاسوب وفقعبر شبكاتا�رات

لا يشترط أن الخدماتالتسليم النهائي للسلع أو الدفع و ، ولكن هذه الأساليبعن طريقالسلع أو الخدمات

، والحكومات، الأفراد، العائلات،بين المؤسساتيمكن أن تكونالتجارة الإلكترونيةو .يكون عبر الانترنت

(Include)تتضمن و �ذا فان هذا التعريف التجارة الالكترونية  33".أو خاصةأخرى إما عامةومنظمات 

وهذا حدد في التعريف من خلال الجملة تبادل البيانات إلكترونياً أوو الإكسترانتأالطرق من  صفحات الويب

التعريف من التجارة (Exclude)واستثنى "طلبياتوضعأولتلقيلهذا الغرضصممت خصيصاطرقوفق"

.الالكترونية أو يستبعد التعريف الأوامر الآتية من الاتصالات الهاتفية و الفاكس،الكتابة اليدوية للبريد الالكترونية

على انه مصطلح حديث النشأة يصف عملية البيع ةالالكترونيو آخرون للتجارة Turbanأما  تعريف 

.34"مات و المعلومات بواسطة شبكات الحاسوبأو الشراء أو التبادل الخد

إنتاج، توزيع، تسويق، بيع أو تسليم "على أ�ا تعني )(OMCتعريف المنظمة العالمية للتجارة 

.35"المنتجات وعرض الخدمات عن طريق الوسائل الالكترونية 

Thomasأما   L. Mesenbourg تباع عبر الشبكات لسلع والخدمات التي لالقيمة "أ�افيعرفها على

.36".الحاسوبية

من خلال هذا يمكن القول أن التجارة الالكترونية تندرج ضمن إطار عمل واسع من خلال الانترنت 

والشبكات الأخرى، بحيث تتُِيح البيع و الشراء للسلع والخدمات و دعم المبيعات كأنشطة المتعلقة بالتسويق 

انتقال ملكية المنتج و ذلك يتواصل البائعون والوسطاء و المشترون في إلىوتقديم الخدمات التي تؤدي في الأخير 

.صيغة رقمية ينجر عنها إبرام صفقات

العديد من الإشكال و لكن في بادئ الأمر كانت تقتصر على إلىتَطوَّرت صور التجارة الالكترونية 

لكن الانترنت تحوي أيضا مجموعة كبيرة المبادلات بين المؤسسات فيما بينها أو بين المؤسسات والمستهلكين ،

33 OECD ,OECD Guide to Measuring the Information Society 2011, OECD Publishing ,2011,p72.
34 Robert MacGregor,Lejla Vrazalic,Role of small business strategic alliances in the perception of benefits

and disadvantages of E-Commerce Adoption in SMEs ,Advanced Topics in Electronic Commerce, Volume 1,

2005,p5.
35Commission économique pour l’Afrique, e-commerce en Afrique du Nord synthèse d’études nationales,

Forum pour le Développement en Afrique du Nord, 19-20 février 2007 Palais des Congrès Marrakech, Maroc.p7.
36 Thomas L. Mesenbourg, Measuring Electronic Business,USA, 2001,p4.
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المعلومة بحيث توفر للمؤسسات و المستهلكين و الحكومات بنية تحتية تبادل وواسعة للنشاطات التجارية الكامنة و 

.التي لم تكن في السابق موجودةلسلع و الخدمات وتبدل امح بخلق أسواق افتراضية لالكترونية تس

سمح للمستهلك المتاجرة بمختلف يناجحا كانت االكترونيأنشأ موقعا أول من EBay37شركة تعد 

المعاملات التجارية الالكترونية ما بين المستهلكين ع مستهلك آخر و هنا كانت بداية السلع و الخدمات م

(consumer to consumer, C2C) ثم بعد ذلك كانت بداية الانطلاقة للحكومات في بعض ،

طانيا و الاهتمام بالمعاملات التجارية الالكترونية ما بين ييات المتحدة الأمريكية، استراليا، بر الدول على غرار الولا

في الحكومات لتبادل المعلومات أوحيث بدأت التكنولوجيات تستخدم .B2Gالحكومات و المؤسسات 

,G2B)استقبالها من خلال  G2C)الالتزام التسديد و ض تكاليف نظم مة؛ و خفو هذا لتحسين تقديم الخد

تطوير بعد البيع و هذا لتسيير خدمات ماالضريبي مابين المستهلك و الحكومة و ما بينها و بين المؤسسات و

يأخذ شكل العلاقات التجارية بين أشكال التجارة الالكترونية لكن أبرز،38التسويق المباشر للمستهلكين

، (B2C)و المستهلكالمؤسساتية بين هي العلاقة التجار مؤسسات الأعمال فيما بينها، أما الشكل الثاني ف

.يومنا هذا إلىةالالكترونيوهما الصورتان الأكثر شيوعا وأهمية في نطاق التجارة الالكترونية منذ بدء التجارة 

أما على صعيد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فقد بينت دراسة قامت �ا منظمة التعاون الاقتصادي 

و أكدت من خلالها أن تبني تكنولوجيات المعلومات و الاتصال من قبل المؤسسات OCDEوالتنمية 

، فهذا التباين يظهر أكثر في عمليات المتوسطة ما تزال تسجل تأخرا ملحوظا مقارنة بالمؤسسات الكبيرةوالصغيرة

أيضا بالنسبة لعمليات البيع عن طريق الانترنت و هي العمليات التي �تم بالتجارة الالكترونية، فمثلا في الشراء و

عامل تصرح بمزاولتها لعمليات الشراء عبر 250من المؤسسات التي تشغل أكثر من %70النرويج وجد أن 

صغيرة ، فوجد أن عمليات الشراء في المؤسسات ال%30 المؤسسات المتوسطة و في%50الانترنت مقابل 

،و هذا الشيء الذي مازال يعيق المؤسسات الصغيرة 39البيع عبر الانترنت له علاقة طردية مع حجم المؤسسةو 

تبحث على حتى عند أصغر المؤسسات التي من المفترض أن التجارة الإلكترونيةوالمتوسطة رغم تبيان أهمية 

للإنترنتمع تطور التجارة الالكترونية أصبح ينظر الامتيازات التجارية الكبيرة من جراء تبني تكنولوجيا الإنترنت

37 EBay.com
38 OECD, Economic Outlook ,E-COMMERCE: IMPACTS AND POLICY CHALLENGES,2000,p1971
39 OCDE , les TIC, le commerce éléctronique et les PME ،op cit,p17.
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مستمرة في الدفع بوتيرة اليوم على أ�ا الميزة و الجزء الذي يمثل القوة بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و 

40متزايدة

:لكترونيةنمو التجارة الا2-1-2

منذ بداية استخدام الانترنت في متناول العامة و ولوجهم المواقع الالكترونية عرفت التجارة الالكترونية نموا 

سريعا و هذا بحثا عن سلع و خدمات تلبي رغبا�م ، و تمثل اليوم حجم المبيعات من خلال الأنترنت جزئ منهما 

ر الوقت ازدهرت التجارة الالكترونية فلم يكن هناك المتاجرة عبر من حجم المعاملات الكلية، حيث مع مرو 

.مقارنة بسكان العالمةضئيليشكلون نسبة الانترنت وية التسعينات أين كان عدد مستخدمالانترنت مع بدا

إلىمائة مرة ليصل إلىلكن بعد مرور حوالي عشر سنوات فقط تضاعف عدد مستخدمي الانترنت 

يقومون بعمليات شراء عبر الانترنت حيث قدرت قيمة اكانو مليون مستخدم للانترنت و أن ربعهم  300حوالي  

على مدار أربع و توقعت منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية411999مليار  دولار  سنة 110المعاملات بــــ 

بين المؤسسات%5التجارة الالكترونية بحوالي ما تواصل  ارتفاع استخدام  الانترنت ستزيدإذاأو خمس سنوات 

يبين التطور الحاصل 5.2و الشكل رقم 42(B2C)و أيضا مابين لمؤسسات و المستهلك (B2B)فيما بينها

كدولة لها تقدم كبير و أولى الدول في بداية الأمريكيةلتطور التجارة الالكترونية للتجزئة في الولايات المتحدة 

.استخدام التجارة الالكترونية

40 Stuart Locke, ICT Adoption and SME Growth in New Zealand, The Journal of American Academy of

Business, Cambridge * March 2004p129 .
41 OECD, Economic Outlook E-COMMERCE: IMPACTS AND POLICY CHALLENGES,OpCit,p1961
42 OECD, E-COMMERCE: IMPACTS AND POLICY CHALLENGES,

http://www.oecd.org/eco/economicoutlookanalysisandforecasts/2087433.pdf (13 /01/2013)
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تطور التجارة الالكترونية للتجزئة:5.2الشكل رقم 

في الولايات المتحدة الأمريكية

Source : Shareef, Dwivedi, Williams, & Singh, Proliferation of the Internet Economy: E-Commerce for

Global Adoption, Resistance, and Cultural Evolution

ليتطور بعد ذلك حجم التجارة الالكترونية فمن خلال التقرير الجديد الذي أصدره 

المستهلكلمؤسسات و امابين قدرت حجم معاملات التجارة الالكترونية وأيضا,(IMRG43)مجموعة

(B2C) مقارنة بالسنة التي سبقتها و التي  %20إلىمليار دولار بنسبة نمو وصلت 961بــــــــــ 2011في سنة

مليار دولار، حيث تتصدر الولايات المتحدة الأمريكية دول العالم كأكبر سوق للمعاملات 690كانت تقدر بــ 

دة و اليابان أين كانت نسبة النمو لهذه التجارة في التجارية الالكترونية متبوعة عل التوالي بكل من المملكة المتح

لكن الصين خالفت كل التوقعات حيث كانت نسبة نمو التجارة .%15إلى%10الدولتين حوالي من 

.44لتصبح من بين أكبر الأسواق في العالم%130تقدر بـــ 2011الالكترونية �ا في سنة 

43the Interactive Media in Retail Group
44 Abdul Montaqim, Global e-commerce sales will top $1.25 trillion by 2013 China’s e-commerce

market is growing 130% a year, a U.K. e-retail trade group says,

http://www.internetretailer.com/2012/06/14/global-e-commerce-sales-will-top-125-trillion-2013 (13 /01/2013)
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ية الأوروبية للتجارة على الخط تقرير الذي أصدرته حديثا الجمعأما من ناحية المناطق فمن خلال ال

فالسوق الأوروبية حاليا هي أوسع سوق لمعاملات التجارية الالكترونية في العالم التي قدرت 45المتعددة القنواتو 

من هذا كانت الحصة الأكبر %19مليار دولار أي بنسبة نمو قدرت بـــــ 307نمو مبيعا�ا بـــــ 2011سنة 

في نموا كبيرامليون دولار يليها297؛ تليها أمريكا الشمالية بــــ بولنداالنصيب هي لفرنسا،ايطاليا، اسبانيا،تركيا، 

على ضوء هذه .أمريكا الجنوبية متقدمة البرازيل و المكسيك و في الشرق الأوسط جاءت الإمارات العربية المتحدة

إلى2013يتوقع وصول حجم المبيعات الكلية من خلال التجارة الالكترونية سنة 2011الأرقام و النتائج لسنة 

.مليار دولار في العالم1250

بين %20ض دول الاتحاد الأوروبي تطورت بالتجارة الالكترونية بسرعة فمعدل التطور ففي داخل بع

أما قيمة حجم المبادلات العابرة للحدود فمازالت غير متقدمة في الاتحاد الأوروبي فيما 2012و 2011سنة 

منهم %11فقط 2012من المستهلكين الأوروبيين قاموا بعمليات الشراء عبر الانترنت سنة %45بينها فـ 

من دولة  داخل الاتحاد الأوروبي حيث يرى الأوروبيون أن مازال هناك حواجز تقف أمام تطوير بالشراءاقامو 

.مليار أورو 204السوق الموحدة رغم توحيد العملة حيث تمثل قيمة المبادلات للمستهلكين بـ 

:أهم أشكال التجارة الالكترونية2-1-3

أهمهاالتجارة الالكترونيةأشكالهناك العديد من 

:التجارة الالكتورنية مابين المؤسسات 2-1-3-1

نتج و تاجر بالجملة أو بين التجارة الالكترونية مابين المؤسسات هي التجار مابين المؤسسات مابين م

كترونية في هذه و تمثل حجم التجارة الال؛و هو تبادل السلع، الخدمات أو المعلوماتالتجزئةبائع الجملة و تاجر 

201246مليار دولار في �اية سنة 12400من حجم التجارة الالكترونية العالمية الكلية بقيمة %90الفئة 

إجماليمن %5إلىمن المتوقع أن تصل نسبة التجارة مابين المؤسسات و مابين المؤسسة و المستهلك النهائي و 

.2017المعاملات سنة 

45 the European Multi-channel and Online Trade Association
46 http://searchcio.techtarget.com/definition/B2B.
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:نية بين المؤسسة و المستهلك النهائيو ر التجارة الالكت2-1-3-2

تتم هذه التجارة بتوفير المؤسسات للمستهلكين من خلال برامج خاصة عبر توفيرها سلات للشراء 

، و تعد من بين أهم صور التجارة الالكترونية من حيث 47الكترونية لكن هذا الصنف من التجارة الالكترونية

من الرغم من ذلك ما تزال تمثل 48أكبر مائة مؤسسة في العالمإلىات الناشئة زيادة الاهتمام �ا من اصغر المؤسس

جارة الالكترونية بين المؤسسات جزء بسيط من الحجم  الكلي للتجارة الالكترونية حيث بلغت حجم الت

ة و هي تمثل جزء ضئيل حيث تمثل عشر حجم التجار 2012مليار دولار  �اية سنة 1200المستهلكين بـــ   و 

ما بين المؤسسات و لكن هذا النوع من التجارة الالكترونية  آخذ في الارتفاع ، خاصة في بعض الدول على غرار 

النرويج، الدانمرك، السويد، المملكة المتحدة البريطانية و الولايات المتحدة الأمريكية، في مجالات أخذت أهمية فيه  

المنتجات الالكترونية، رغم الحجم الضئيل للمعاملات مقارنة كالمنتجات المتعلقة بالإعلام الآلي، الملابس و

بالتجارة الالكترونية مابين المؤسسات إلا أن هذا الصنف جلب العديد من المهتمين و متخذي القرارات حول 

49الثقة المستهلك و حماية المعطيات

:مابين المؤسسات و الحكومةةالالكترونيالتجارة 2-1-3-3

الالكترونية مابين المؤسسات و الحكومة على أ�ا استخدام الانترنت للأسواق العمومية،تعرف التجارة 

عمليات منح التراخيص و العديد من العمليات مرتبطة بالسلطات العمومية و في هذا الصنف من التجارة 

ية لجعل نظام الأسواق الالكترونية يلعب القطاع العمومي على العموم دور القيادة و هذا بوضع التجارة الالكترون

أكثر فاعلية، ومازالت تمثل حجم المعاملات في هذا الصنف من التجارة الالكترونية معدلات  ضئيلة جدا مقارنة 

.50ضعيفابالمعدل الكلي للتجارة الالكترونية لان أنظمة الأسواق العمومية مازالت تشهد تطورا 

:مستويات التجارة الرقمية2-1-4
أن التجارة الالكترونية تشمل كل المعاملات التي تكون فيها manika51وSanjayحسب   

الانترنت فعل وسيط لعملية التسديد أو استهلاك الخدمة أو السلعة من قبل المستهلك النهائي بحيث يترتب على 

:هذه العملية ثلاث أنشطة هي 

47 Zorayda Ruth Andam, E-commerce and E-Business, PNUD-APDIP, 2003, p11.
48 Sanjay K jain,manika jain, , Exploring Impact of Consumer and Product Characteristics on E-

Commerce Adoption: A Study of Consumers in India. Journal of Technology Management for Growing

Economies, volume 2,2011,p37.
49 CNUCED, Information Economy Report 2004.
50 Zorayda Ruth Andam, , Opcitp12.
51 Sanjay K jain,manika jain,OpCit , p37.
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التسديد على الخط و الاستهلاك على الخط-

و لكن الاستهلاك على الخط)التقليلدي(ط التسديد خارج الخ-

)التقليدي(التسديد على الخط و لكن الاستهلاك خارج الخط -

Choiبالتالي نجد أن التجارة الالكترونية تقتصر على طبيعة وسيلة التسديد و طبيعة الاستهلاك ، لكن   
ية من خلال إضافة طبيعة المنتج دقق في عملية التجارة الالكترونية أين وضع ثلاثة أصناف للتجارة الالكترون52

و استبدال المستهلك بطبيعة الوسيط ، معتمد على مستوى الكثافة الرقمية لكل من المنتج )رقمي أو تقليدي(

.6.2رقم ن خلال الشكل موضحين ذلك م)أو الوسيط(المباع، والإجراءات و وكيل السليم 

مستويات التجارة الالكترونية من منظور الكثافة الرقمية:6.2الشكل رقم 

Laurence:المصدر Habib. Op.Cit. p23.

52 Laurence Habib. Electronic Commerce INF-ISO-N Information systems in organizations. Department

of Interactive Media / IMEDIA. The Norwegian Computing Center. 31 October 2001.p23.
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، أن المنتج قد يكون فيزيائيا أو رقميا، وقد تكون AlوChoiالذي وضعه نلاحظ من خلال النموذج

للتجارة الإجراءات فيزيائية أو رقمية و الوكيل كذلك، و هذا يشكل بعدا ثلاثيا لثمانية حالات مشكلة 

أما في التجارة الالكترونية التقليدية تكون كل أبعاد المكعب حقيقية أو فيزيائية وهذا يقابل المكعب الالكترونية، 

ي في اليسار وبالمقابل في التجارة الإلكترونية الصرفة تكون الأبعاد كلها رقمية و هذا يقابله المكعب العلوي السفل

في اليمين وتبقى كل المكعبات الأخرى متضمنة مزيجا من الأبعاد الفيزيائية أو الرقمية؛ فإذا كان هناك بعدا رقميا 

ه إلكترونية لكن غير صرفة و تستخدم التجارة الإلكترونية مختلف واحد على الأقل فإننا نعتبر أننا أمام حالة تجار 

:التكنولوجيات الرقمية للقيام بنشاطا�ا و �ذا تتشكل لنا ثلاثة أشكال للتجارة الالكترونية و هي

المنتج، الإجراءات و الوسيط كلها تأخذ الشكل الفيزيائي؛أين يكون :التجارة التقليدية-

المنتج، الإجراءات و الوسيط كلها تأخذ الشكل الرقمي؛أين يكون :لصرفةالتجارة الالكترونية ا-

)المنتج، الإجراءات والوسيط(أين يكون اثنين أو أقل من المكونات الثلاثة :التجارة الالكترونية الجزئية-

.تأخذ الشكل الفيزيائي

الأساليب المهمة المستخدمة عند �ذا فأن تصنيف التجارة الالكترونية على حسب الدرجة الرقمية من

، و وضع اللمسات النهائية على المعاملة و طريقة تسليم المسيرين لتحليل صنف المبيعات من سلع و خدمات

المنتج وهذا من خلال تحديد الطرق و ا�الات التي يمكن جعلها رقمية، و يمكن للمؤسسات إعادة هندسة 

الأسواق العالمية و الاستفادة من مزايا إلىفيض التكاليف، والوصول عمليا�ا التجارية لتحسين الكفاءة وتخ

من %50إلىلتصل %15التجارة والأعمال الالكترونية حيث أن استخدام هذه الأساليب ترفع المداخيل من 

.53المداخيلإجمالي

:في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالأعمال الالكترونية2-2

:الالكترونيةمفهوم الأعمال 2-2-1

Tanyaحسب Castleman الأعمال الإلكترونية أكثر شمولية من أن مصطلح  فو آخرون

المعاملات الالكترونية بينما الأعمال الالكترونية  تشير إلىبحيث أن الأخيرة تشير "التجارة الالكترونية "مصطلح  

التي تتمثل في عملية أنشطة المعاملاتتقتصر فقط علىعبر الإنترنت فلا العديد من أنشطة الأعمال إلى

53 Laurence Habib.op.cit.p24.



77

Thomas، و يضيف 54التسديد L. Mesenbourgقوم �ا المؤسسة من تعملية من العمليات "أ�ا إلى

تحقيق إلىو تضم أعمال المؤسسة كل من المؤسسات التي �دف بالوسائط أو الشبكاترتبطخلال الحاسوب الم

مية أو المؤسسات غير الربحية، بحيث أن عمليا�ا �تم بالإنتاج ، الزبائن ، التسيير الربح أو المؤسسات الحكو 

:الداخلي أوإدارة الأعمال الموجهة للأعمال و من الأمثلة على عمليات الأعمال الالكترونية

، إعادة التموين الأوتوماتيكي، الطلباتوتعني المشتريات، تسيير :التركيز على طرق عمليات الإنتاج-

.مراقبة التسييرإلىبالإضافةالتسديد وباقي الروابط الالكترونية مع الموردين 

ات الزبائن وتسيير و دعم ق، البيع الالكتروني، معالجة طلبوتعني عمليات التسوي:العمليات مع الزبائن-

.العلاقة مع الزبون

.55"الخ...المقدمة للزبائن، التكوين، تقاسم المعلومات، التوظيفتحتوي أتمتة الخدمات:التسيير الداخلي -

من التجارة الالكترونية حيث تحوي هذه شاملا أوسعن الأعمال الالكترونية تعتبر مفهوما ا�ذا ف

الأخيرة، أين تستند الأعمال الالكترونية على جميع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال المستعملة في أنشطة 

الخدمات الالكترونية فجزء مهم من هذه التكنولوجيا توجه طبيقو توفيرالأعمال، و بذلك تتمكن المؤسسة من ت

ونية، و الجزء الآخر يوجه نحو تطبيقات المكاتب لتسيير أنشطة أخرى منها  علاقات الزبائن للتجارة الالكتر 

.وعمليات أخرى و هذا بغية تحقيق الأهداف و بكفاءة 

:لأعمال الالكترونيةامستويات2-2-2

من مرحلة بدءًامنها من يصنفها ف،تطور الأعمال الالكترونيةمراحل لوضعوا العديد من الباحثين الذين هناك 

إستراتيجيةالالكترونية وتكاملها مع ستراتيجيةالحد الأقصى الالكتروني و المتمثل بالإإلىالانطلاق الصفري وصولا 

الأعمال الالكترونية، إستراتيجيةالمؤسسات التي تقوم بالنشاط الالكتروني من خلال أنأعمال المؤسسة، ذلك 

بالحد الأدنى الالكتروني والذي يتمثل في بدءًالنضج الالكتروني قد تمتد على نطاق واسع التي تعرف أيضا باو 

54 Tanya Castleman, Deakin University Small Businesses as Social Formations: Diverse Rationalities in the

Context of e-Business Adoption, Electronic commerce in small to medium-sized enterprises : frameworks,

issues, and implications,Idea Group Publishing, United States of America,p48.
55 Thomas L. Mesenbourg, OpCit,p4.
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لمؤسسة أخرى يكون مجرد إضافة لأعمال المؤسسة المادية، الكترونيصفحة أو خدمات موقع بريد، استخدام 

سلم التبنيهذا على غرار نموذج؛ و أعمال المؤسسة إستراتيجيةالالكترونية وتكاملها مع ستراتيجيةوصولا بناء الإ

(DTI Ladder Adoption Model) وزارة التجارة وضع من قبل الذي 7.2الموضح في الشكل رقم

و تطوير دعماللحدودالذي تضعه الحكومة الرؤيةالذي يمثلالالكترونيتبني السلمنموذج والصناعة البريطانية

الصغيرةؤسساتقطاع المفيتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاحتياجات من 

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الالكتروني لتبنيالفان من خلال هذه المقاربةف، الاقتصاد البريطانيفيوالمتوسطة 

:يتم على مراحل و هي

؛للتواصلو هذاالبريد الإلكترونيخلالمنالقاعديستخدام لاابالمؤسسة تبدأ:الأولىالمرحلة -

الالكترونية؛المواقع إنشاء:الثانيةرحلة الم-

الإنترنت؛بيع عبر الوشراءالنحو عملياتر التطو :الثالثةالمرحلة -

الداخلية؛جميع العملياتإن لم يكنمعظمدمج:المرحلة الرابعة-

.كلياجديدةأعمالنماذج إلىالتنظيم النضج و ذلك بتحول :المرحلة الخامسة-

جميععبورمجبرة علىهاليست كلؤسساتالمأن، حيث المؤسساتختلافابالمرونةبعضهناكو 

راحلالمبعضتخطىتأنهايمكنفالأولىرحلة من المبدءًاعملية التبنيفيؤسساتالمتبدأقد لافتسلسلةالمراحلالم

.56ةاصالخوالأولوياتعلى الاحتياجات ، وهذا يتوقف تماما

المؤسسات فوائد عديدة منها كفاءة داخلية تأخذهاالمراحل التي ن التطور في النضج عبرينجر ع

مكان في سوق العلم الافتراضي عند إلىبالإضافةوخارجية في الاتصال ناتجة عن استخدام البريد الالكتروني ، 

زيادة الولوج و السرعة، عمليات البيع و إجراءملات عند ااستخدام الموقع الالكتروني، خفض تكاليف المع

فيكون الموقع الالكتروني مدمجا مع مختلف الأنظمة التطبيقية كإدارة العلاقة مع انضجالأكثرالمراحل إلىوبالوصول 

.الزبون و إدارة سلاسل التوريد و غيرها من الأنظمة

56
Fernando Alonso Mendo , Guy Fitzgerald, Theoretical Approaches to Study SMEs eBusiness

Progression, Journal of Computing and Information Technology - CIT 13, 2005, p 126.
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التبني الالكتروني )مستويات(نموذج سلم  :7.2الشكل رقم 

Source: Fernando Alonso Mendo , Guy Fitzgerald, OpCit, p 126.

العوامل المشجعة على توجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لاستخدام تكنولوجيا :المبحث الثالث

المعلومات و الاتصال

من خلال الاستخدام البسيط لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال خصوصا الانترنت كان في البداية عبارة 

تطور استخدامها في كل أنشطة المؤسسة خاصة مع  أنإلىتبادل للمعلومات خلالنمو منفصل بشكل بسيط 

في العمليات الداخلية للمؤسسة دمجهاالمرتبطة الانترنت و ذلك بتالتكنولوجياكل تقدم تكنولوجي وخصوصا 

في علاقتها مع شركائها، ثم تطور الاهتمام ليتم استغلالها في كل أنشطة و عمليات المؤسسة باحثة بذلك للرفع و 

إلا أن هناك من يطرح مشكل الغموض هذه التكنولوجيا ، لكن رغم التفاؤل من  جراء استخدام إنتاجيتهامن 

Robertالاتصال على المؤسسات ، أين أشار إليه  المعلومات و ج استخدام تكنولوجيا حول نتائ Solow57

يمكن رؤية عصر الحاسوب في كل مكان باستثناء "في تعليقه المشهور حول استخدام الحاسوب حين قال 

57Daron Acemoglu, David Autor, David Dorn, Gordon H. Hanson, and Brendan Price Return of the Solow

Paradox? IT, Productivity, and Employment in U.S. Manufacturing, American Economic Review: Papers &

Proceedings 2014, 104(5): p394.
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Stuartيرى لكن من جهة أخرى "58الإحصائيات المتعلقة بالإنتاجية  Lockeالإبداعمع تسارع مراحل أنه

في التجارة الالكترونية أصبح ينظر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل التكنولوجي و خصوصا التقدم 

وهذا نظرا للآثار الايجابية التي تركتها على .59لمؤسسةلبقاء االمتوسطة كأداة ؤسسات الصغيرة و مسيري الم

سهلت القيام بعمليات استقبال و تسيير العمليات الداخلية والخارجية بحيث والاستراتيجيات ،الوساطة

تحسين أدائهاإلىمما أدى ، خفض التكاليفنياآالطلبيات، الاتصال مع الموردين،  تنظيم الإنتاج وخدمة الزبائن 

.60وهذا حسب نتائج الدراسة التي توصل إليها التي توصل إليها شادلي شوقي

ـــد مـــن أيضـــا ـــا المعلومـــات و الاتصـــال و هنـــاك العدي ـــة اســـتخدام تكنولوجي الدراســـات عـــبر العـــالم أثبتـــت أهمي

VIRGINIAفحســـــب الفوائـــــد المترتبـــــة عنهـــــا، أيـــــن أدخلـــــت عـــــدة  تغيـــــيرات ايجابيـــــة  BARBA

SÁNCHEZ إسـتراتيجيةمـن بينهـا تغيـير علـى مسـتوى 61كانـت داخليـة أو خارجيـةسـواءفان الفوائد عديـدة

مليـات اسـتقبال و علـى العمليـات الداخليـة والخارجيـة حيـث أصـبح مـن السـهل القيـام بعالمؤسسة،  علـى الوسـاطة و 

التميــز في إلىالاتصـال مـع الشـركاء و تنظـيم الإنتـاج وخدمـة الزبـائن في الوقـت المحـدد ممـا يـؤدي �ـا تسـيير الطلبـات و 

علــىلــه تــأثير مباشــرفي حــد ذاتــه،، تكنولوجيــات المعلومــاتعلــى أن اعتمــادوبالتــالي هنــاك إجمــاع عــام ؛62أدائهــا

الكفــاءات المتميــزةالتكامــل مـع هــذه التكنولوجيـات و يــتم الجمــع بـينعنـدماتـأثيرات كبــيرة، وتظهــر أداء المؤسسـات 

:فيما يليزاياو يمكن تلخيص هذه الم63الأخرى

:تحقيق الميزة التنافسية3-1

التخفيض في إلىيتفق الباحثون على أن تبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لاسيما الشبكات تؤدي 

فان تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تساعد المؤسسات و ذلك برفع Millarو Porterالتكاليف، فيرى 

اليف أو من خلال مسار يؤدي قدرات ميز�ا التنافسية و ذلك بالسماح بالقيام بالنشاطات و دعمها بأقل التك

58" You can see the computer age everywhere but in the productivity statistics "
59 Stuart Locke,OpCit,p 94.

.،ص 2008ورقلة، شادلي شوقي ، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسة الصغيرة و المتوسطة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة60
61 Virginia Barba-Sánchez, María del Pilar Martínez-Ruiz, Ana Isabel Jiménez-Zarco, Drivers, Benefits and

Challenges of ICT Adoption by Small and Medium Sized Enterprises (SMEs): A Literature Review,

Problems and Perspectives in Management / Volume 5, Issue 1, 2007, p110.
62 CALAIS Gérard Kokou,p19.
63 Alessandro Arbore ,Andrea Ordanini, Environmental Drivers of E-Business Strategies Among SMEs,

Information Science Reference,USA,2008,P495.
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و آخرون أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لديها الفرص لتحقيق Harindranathو يرى أيضا64التميزإلى

، التسويق،الكفاءة ، الإبداعالميزة التنافسية من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال المتطورة عبر  

يمكن تحقيق الميزة التنافسية باستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و 65أحسن جودة و استجابة المستهلك

:من خلال

:المقدمة للزبائنتحسين العلاقة و جودة خدمة3-1-1

أبعاد الجودة تعد الخدمات المقدمة بعداً مهما ومثال ذلك حل المشكلات و الاهتمام بين من 

التوجه من التركيز على السلعة و أهمية إنتاجها إلى، و مع تزايد الاهتمام بتحسين الجودة أدى هذا 66بالشكاوى

اعتبار الجودة ما هي إلا محصلة للأداء الجيد لمختلف وظائف المؤسسة إلىبمواصفات تلبي رغبات المستهلكين 

تسعى المؤسسة الحصول على الزبون الذي يشعر ونتيجة للاستغلال الأمثل لموارد المالية ،البشرية و التكنولوجية؛و 

67منتجا�ابالرضا و الولاء الذي يساهم في بقاء المؤسسة متواجدة في السوق و يدعمها، من خلال وفائه تجاه 

VirginieوMyriamهذا يتوافق مع نظرة و  Lethiais أنه يمُكن لتكنولجيا المعلومات حيث تريان

الاتصال أن تزود المؤسسة بحجم معتبر من المعلومات حول الزبون و ولائه و متابعة سلوك شرائه و هذا بغية فهم و 

الاتصال أذواقه ، فتكنولوجيا المعلومات و الشخصنة و أيضا التأقلم مع التغيرات الطارئة على إلىو الوصول أحسن

ح لديه أدواته الذاتية للتحكم و للتمويل وهذا من تسمح للزبون بسلاسة تحركه في عمليات الشراء، حيث يصب

، ومع تطور الويب و توسع طرق الاتصال تطوير العلاقة مع الزبون من خلال التفاعل معه 68خلال موقع المؤسسة

الخدمات هذا ايجابيا و هذا بجعل السلع و و الحصول على  المعلومات يؤدي شخصنة التسويق و بالتالي يعمل

لكي الإبداعفالمؤسسة تسعى نحو استخدام ، 69ات الزبون مما يسهل الاستهداف الكفء للسوق متوافقة مع تطلع

64 Alberto Bayo-Moriones, Fernando Lera-Lo´ pez, A firm-level analysis of determinants of ICT adoption

in Spain Technovation 27 , elsevier,2007,p353.
65 G. Harindranath, Royal Holloway, Romano Dyerson,David Barnes ICT IN SMALL FIRMS: FACTORS

AFFECTING THE ADOPTION AND USE OF ICT IN SOUTHEAST ENGLAND SMES, Royal

Holloway University of London, Egham,P3
.21، ص2006، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، الأردن، إدارة الجودة الشاملة مفاهيم و تطبيقاتأحمد جودة، ظمحفو 66

67 Elissar Toufaily, Naoufel Daghfous,L’impact de l’adoption de E-banking sur la performance

commerciale des banques: Cas du marché Libanais, Cahier de recherche, canada. 03-2006,p12.
68 Myriam LE GOFF-PRONOST et Virginie Lethiais USAGES DES TIC ET PROXIMITÉ

GÉOGRAPHIQUE : UNE ANALYSE EMPIRIQUE, Revue d'Économie Régionale & Urbaine2008 , p74
69 Laura Galloway , John Sanders , David Deakins Rural small firms’ use of the internet: From global to

local, Journal of Rural Studies, elsevier,27 ,2011,p255
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تحسن جودة خدما�ا وتعمل على توسعة مجموع ما تعرضه منها، فالفوائد التي تتحصل عليها المؤسسة من 

:استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال متعددة و منها

كالبحث الآخرينإلىبنفسه مباشرة دون اللجوء لخدمةالزبون لتنفيذ بذلكوزيادة تقديم الخدمات الحرة-

.عن استفسارات أو طلب خدمة مباشرة من خلال موقع المؤسسة

استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و خصوصا الانترنت من إلىتوفير الوقت من خلال اللجوء -

ن واحد مع الحصول على الإجابة الآنية دون الانتظار في قبل الزبائن و استخدامها الوقت الحقيقي و في آ

عن بعد للزبائن طوابير و هذا بالاستعلام 

القضاء على المركزية و ذلك بالبقاء في مكان ثابت تفاديا للتنقلات و الطوابير، و ربحا للوقت عند تقديم -

الخدمة؛

.الطلباتإمكانية و تسهيل شخصنة -

إلىبالإضافةتكنولوجيا المعلومات والاتصال تعمل على تحسين الخدمات المقدمة للعملاء، نجد أن �ذا فان 

إمكانية استفاد�ا من تحسين جودة إلىو ولائه لها و هذا يؤدي بالمؤسسة زبونتوطيد العلاقة بين المؤسسة و ال

.الخدمات المقدمة للزبائن

:خفض التكاليف3-1-2

Elissarحسب  Toufaily وNaoufel Daghfousالتسويق مجال أغلب الباحثين في فان

إذ،خفض التكاليفإلىعلى أن استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لاسيما الشبكات تؤدي يتفقون 

تعمل على توفير إمكانية الاتصال و تبادل المعلومات بتكاليف منخفضة جدا ومع زبائن متعددين في الوقت 

:مما يشجعها على استخدامها من خلال70س أيضا العديد من نشاطات المؤسسةنفسه، بحيث يم

فالعديد من الأعمال أصبح بإمكا�ا القيام �ا مباشرة من مكان تواجد  :خفض تكاليف التنقل3-1-2-1

، فمن خلال دراسة  قام �ا ؤسسةفي فروع متباعدة أو زبائن المكل شخص سواء كانوا من نفس المؤسسة و

kalikaوجد أن تطور استخدام  الاتصال الالكتروني و من بينها الاجتماعات عن بعد خفضت 71وآخرون

70 Elissar Toufaily, Naoufel Daghfous, OpCit, p10.
71 Michel Kalika, Nabila Boukef Charki, Henri Isaac, OpCit,p121-122
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من المعدلات العادية، و بالتالي تخفيض تكاليف المترتبة عن %15من عدد الاجتماعات وجها لوجه لأقل من 

.السفر و هذا من خلال الاجتماعات عن طريق الفيديو

مع إدخال التقنيات الحديثة للتسيير الالكتروني :معاملات و الصفقاتخفض تكاليف ال3-1-2-2

للعمليات التجارية كاستقبال الطلبيات، متابعتها و الفوترة و غيرها ساهمت في خفض تكلفة العمليات المترتبة عن 

معدل التوفير حيث يصل عمليات البيع و الأعمال المتكررة يوميا و خاصة عندما يكون المنتوج رقميا، كالبرامج

من مبلغ الفاتورة و أهم هذه العمليات توفير في المصاريف الناتجة عن حذف العمليات الورقية %2إلىإجمالا 

، هذا ما 72أورو1.25أورو، تخفيض احتمال عدم التسديد 2.00أورو، أرباح تحرير الخدمة 4.50بقيمة 

أن تكاليف الاتصال وجها لوجه لإجراء 2012للدراسات أقيمت سنة SOCITMأكدته دراسة بريطانية لـ 

جنيه إسترليني، أما عن طريق 2,83جنيه إسترليني ، أما عن طريق الهاتف فتكلف 8,62معاملات تكلف 

يوضح مدى انخفاض تكلفة المعاملات جراء 3.2، و الجدول رقم 73إسترلينيجنيه 0,15الويب فتكلف 

.يات المعلومات و الاتصالاستخدام تكنولوج

مدى انخفاض تكلفة المعاملات جراء استخدام3.2الجدول رقم 

تكنولوجيات المعلومات و الاتصال

)جنيه إسترليني(التكلفة الأداة المستخدمة في المعاملات

8,62وجها لوجه

2,83الهاتف

0,15الويب

معطياتإلىاستنادا :المصدر

Antony Savvas , Councils must improve web enquiry services to save cash,

http://www.computerworlduk.com/news/public-sector/3360652/councils-must-improve-web-enquiry-services-

to-save-cash/ (17/02/2013).

72 Edith Nuss, Marketing & médias interactifs, Editions d’organisation, 2002, deuxième édition, paris, p325.
73 Antony Savvas , Councils must improve web enquiry services to save cash,

http://www.computerworlduk.com/news/public-sector/3360652/councils-must-improve-web-enquiry-services-

to-save-cash/ (17/02/2013).
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أصبح الاعتماد على الانترنت اليوم :خفض التكاليف الناجمة عن النشاط الترويجي للمؤسسة3-1-2-3

التسويق إلىمن خلال موقعها الخاص أو الاستعانة بمواقع لمؤسسات أخرى سواء كان ذلك ،أمرا مهما و ضروريا

، حيث تتعدد الطرق المعتمدة للترويج Emailingالـ المباشر الالكتروني من خلال إرسال الرسائل البريدية

للمؤسسة كوضع الأشرطة الإعلانية أو طرق التسويق المباشر و تعد أقل تكلفة مقارنة بالمبالغ التي تخصصها 

.يرهاالمؤسسة لنشر إعلانا�ا عبر وسائل الإعلام الكبرى و غ

أن AnastasiaوOluwasolaترى :و البريديخفض تكاليف الاتصال الهاتفي3-1-2-4

التحول ة الانترنت و ات الجديدة لها و أيضا تطور سرعالإبداعالتكنولوجيات الحديثة و من بينها الانترنت و بسبب 

تكاليف التشغيل ، و �ذا خفض 74النطاق العريض سمح بخفض الاتصالات الهاتفية و حتى الطوابع البريديةإلى

خدمات متنوعة من أهمها وفرت تكنولوجيا الإنترنت أن إلىبالإضافة؛ 75الموردينمع العملاء و التواصلالناتجة عن

، فمن من خلال هذه (VoIP)خدمة نقل الصوت و الذي يعرف أيضا ببروتوكول الصوت عبر الإنترنت 

Viberو  Skypeالإنترنت مستخدما عدة برامج بمن بينها برنامج  الخدمة يمكن إجراء اتصالات هاتفية عبر

النقالة الهواتفالتي تتميز بعدة خصائص منها إمكانية الاتصال من خلال الحواسيب و، والتي لاقت رواجا كبيرا

.الذكية وبتكلفة أقل بكثير من تكلفة الاتصال بالهاتف النقال مما يمكنها من التقليل من تكاليف الاتصال

:السوقفيالمنتجاتأثر الانترنت على استراتيجيات المؤسسة لطرح3-2

استخدام المؤسسات أولت المؤسسات حاليا اهتماما متزايدا وكبيرا بعملية عرض و بيع المنتجات، و مع 

Igorلـ طرح المنتجات و التوسع في الأسواقإستراتيجيةلتكنولوجيات الانترنت لتدخل تغييرات على 

ANSOFF76 ، ،77أخذها تسمية مصفوفة النمو لـإلىبالإضافةANSOFF ؛ و تتكون هذه المصفوفة

مع ؛ لكنو إستراتجية تنوع المنتجاتالسوق، تنمية ، تنمية المنتجاتاختراق السوق:من أربع استراتيجيات هي

وهي نفس الملاحظات التي أشار كبعد جديد في هذه الحالةو المتمثل في الانترنتالتكنولوجيالإبداعظهور

74 Oluwasola Oni ,Anastasia Papazafeiropoulou, OpCit, p487.
75 Khong Sin Tan, Siong Choy Chong, Binshan Lin, Uchenna Cyril Eze, Internet-based ICT adoption among

SMEs: Demographic versus benefits, barriers, and adoption intention, Journal of Enterprise Information

Management, Emerald Article,2009,p30.
Igorتعود مصفوفة النمو للباحث 76 ANSOFFو تعرف أيضا بمصفوفة التحليل الإستراتيجي للسوق والمنتجات، بالإضافة إلى أخذها تسمية مصفوفة النمو لـANSOFF ؛

.ية السوق، تنمية المنتجات و إستراتجية تنوع المنتجاتاختراق السوق، تنم:و تتكون هذه المصفوفة من أربع استراتيجيات هي
معة الجزائر ،أطروحة دكتوراه غير منشورة، علوم اقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير،جادراسة حالة الجزائر:دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويقابراهيم بختي،77

.51ص،2002-2003
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المنتج من خلال الأثر الاستراتيجي لتكنولوجيا /السوقإستراتيجيةبتأثر Venkatraman78أيضا إليها

الإبداعالمعلومات و الاتصال، فتتأثر مصفوفة النمو التي عرفت ببعدي السوق و المنتج بإدخال بعداً ثالثا، و هو 

، منتج(زدوج المركبة م2Dثنائي الأبعاد الفضاء على مصفوفة النمو المشكلة فيالتكنولوجي و المتمثل في الانترنت 

، منتج(التكنولوجي كمركبة ثالثة الإبداعيصبح لدينا بعدهالتتحول تاستراتيجياالتي تتكون من أربع ، )سوق

و الموضحة في الشكل رقم مكونة من ثمانية استراتيجيات ، 3Dالأبعادثلاثيفي الفضاء )سوق، إبداع تكنولوجي

8.2

مصفوفة النمو ثلاثية الأبعادإلىثنائية الأبعادالتحول من مصفوفة النمو:8.2الشكل رقم

.51،55مرجع سابق،ص،إبراهيم بخـتي،:المصدر

79:تتمثل هذه الاستراتيجيات في 

تكنولوجي موجود ؛الإبداعمنتج موجود، سوق موجود، :)1()الاختراق (اللامبالاة إستراتيجية-

تكنولوجي موجود؛الإبداع، سوق موجود، جديدمنتج :)2()تنمية المنتجات(التكيف إستراتيجية-

تكنولوجي موجود؛الإبداع، جديدمنتج موجود، سوق :)3(تنمية السوق إستراتيجية-

تكنولوجي موجود؛الإبداع، جديد، سوق جديدمنتج :)4(التنوع في المنتجات إستراتيجية-

78 Michel KALIKA,Hajer KEFI , Choix stratégiques de l’entreprise étendue et déploiement

technologique : alignement et performance, Université de Paris Dauphine CREPA, Paris.p4.

دراسة حالة الجزائر،أطروحة دكتوراه غير منشورة، علوم اقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم :للتفصيل يمكن الرجوع الى ابراهيم بختي،دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق79

.54-51، ص2003-2002التسيير،جامعة الجزائر 
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جديد؛تكنولوجي عالإبدا منتج موجود، سوق موجود، :)5(الأمثلية إستراتيجية-

جديد؛تكنولوجي الإبداعمنتج جديد، سوق موجود، :)6(التغيير إستراتيجية-

جديد؛تكنولوجي الإبداعمنتج موجود، سوق جديد، :)7(التوسع إستراتيجية-

.جديدتكنولوجي الإبداعمنتج جديد، سوق جديد، :)8(التجديد إستراتيجية-

:تقليص الوساطة أو الغائها3-3

تسلك المنتجات في عملية التوزيع التقليدي مسارا طويلا جدا، و هذا نظرا لمرور المنتج بالعديد من 

،الوسطاءبتعدديطول الذي زمن المعاملة إلىبالإضافةسعر المنتج لهكل وسيط �امش ربح معين يزيدف،الوسطاء

.رح منتجات جديدة أو معدلة بأسرع وقت ممكنو هذا لن يكون في صالح المؤسسة المنتجة نتيجة المنافسة لط

نها من التوسع في كِ يمَُ المعلومات و الاتصالسة الصغيرة المتوسطة لتكنولوجيا استخدام المؤسلكن عند 

فيتم استبعاد ، كان تواجدهم خاصة المؤسسات الأصغر حجما، بدون وساطة مع المستهلكين أينما  السوق و 

شركات الطيران التي على ذلكومن الأمثلة ؛بين المؤسسة وبين المستهلك النهائيتصبح العلاقة مباشرة و الوسيط 

HAMDIو يرى 80وكالات السفرإلىالويب دون اللجوء عبر مباشرة توفر لزبائنها إمكانية الحجز  Helmi

المؤسسة من عدم وجود الوساطة حيث تستفيد بالنسبة للمؤسسة و المستهلك معا، فيعد مربحاإلغاء الوساطة أن 

بسعر اقل من للمنتج عملية الشراء مباشرةالمستهلك يستفيد منإلىأما بالنسبة ، بوضع سعر مناسب يخدمها

Syedففي دراسة قام �ا 81ممكنأسرع وقتبأسعار الأسواق التقليدية مع استقباله للمنتج  Shah Alam

ن من بين العوامل التي تشجع المؤسسات على استخدام الانترنت هو الرابط مؤسسة وجد أ194آخرون على و 

، من جهة أخرى تستفيد المؤسسة من غياب الوسيط في 82المباشر بين المؤسسة و الزبون بدون تعقيد الوساطة

حالة كانت هي الزبون و المورد هو مؤسسة أخرى فتستفيد هي الأخرى من اللاوساطة في الحصول على مادة 

.أولية ، أو خدمة مقدمة لها

.67إبراهيم بختي،مرجع سابق،ص80
81 HAMDI Helmi, La contribution des technologies de l’information et de communication

dans la performance des marchés électronique, 4th International Finance Conférence, Université

de Cergy-Pontoise, paris, p12.
82 Syed Shah Alam, A. Ali Khatibi, Hishamuddin Bin Ismail and Ismail Ahmad, Perceived Benefits of E-

Commerce Adoption in the Electronic Manufacturing Companies in Malaysia, Journal of Social Sciences

1 (3), 2005,p192.
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منافس من خلال أقل سعر مقارنة ج المؤسسة لمنتو�ذا تصبح الانترنت ذات فعالية من خلال بيع وجود الانترنتب

إلىمما يفض تقليص عدد الوسطاء أو اختفائهم تماماإلىو يرجع  سبب هذا التجارة التقليدية، باستخدام طرق

لأخير، فيوفر خلال ذا امربحة أيضا بالنسبة لهتعدو ؛ربح الوقت و توفر فرصة للتقرب بين المؤسسة و المستهلك

.دفعه لمبلغ مباشر يعرضه المنتج ويوفر في أوقات و المعاملات التسليم

هاتباستطاع، ففي تعاملا�االتكنولوجياتستخدمو�ذا فان سوف تحسن و ترفع من قدرات المؤسسات التي 

السعر بوضع المؤسسة لتتحرك احتياجا�م و قدرا�م الشرائية المعلومات عن الزبائن وهذا للتعرف علىجمع

اتخاذ قراره، عليه سهلمما يَ حسن اختياراتهثقته نحوها و تتيزيد من من الزبون فقرب المؤسسة ؛83المناسب للزبون

.يخدم الزبون و المؤسسة معافان التوجه للأعمال الالكترونية و�ذا 

:أسواق جديدة و رفع الحصة السوقيةإلىمن الوصول الصغيرة و المتوسطة تمكين المؤسسة 3-4

خاصة الانترنت على خدمة الزبائن عبر مساحات جغرافية تكنولوجيات المعلومات والاتصالتساهم

المؤسساتمن إذ يصبح باستطاعة تقريب المسافاتفي أوسع مقارنة باستخدام المؤسسة لوسائل تقليدية، 

التوجه السوقيةيمكنها من رفع حصتهاا ممأسواق جديدة سواء كانت محلية أو دولية، تغطيةالصغيرة و المتوسطة 

الدائم نحو انفتاح أكبر ، ونمو التجارة لتتخطى الأسواق الوطنية ، مما يغير البيئة التي تعمل فيها المؤسسة 

عمليا�ا الإنتاجية رفعساعدهافي هذه التكنولوجيات يعتبر من الخطوات الأساسية والتي تهااستثمار فدية، الاقتصا

الذي السوق في ا�موعة الافتراضية و اتساع حجممن خلالسوقيةحصة الحصول علىو المنافسةهذا لمقاومةو 

Lucينتج حسب  Boyer وDidier Burgaud ض تكاليف المعاملات التي تؤدي خفمن خلال

ذا يتسع حجم �في العرض و الرفعإلىيع يؤدي تكاليف التسويق و التوز خفضالطلب بينما رفعإلىبدورها 

.84السوق

تجةمن التسهيلات الناادة ستفإذ يمكنها من الافرصا جديدة ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيمنهذا

تزايد المهذه المؤسسات على الانخراط هاعن التطوير المستمر في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مما يشجع

استكشاف أسواق جديدة لتصريف منتجا�ا، و التعرف على في سبيل و هذافي العمليات الاقتصادية الدولية ، 

83 HAMDI Helmi, Op.Cit, p14.
84 Luc Boyer,Didier Burgaud,le marketing avancé du one to one au Ebusiness, édition d’organisation, paris,

2001, p185.
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متعاونة فيما بينها ؤسسة متباعدة جغرافيا و مإلىكمرحلة أولى و عند نجاحها تتحول مصادر تزويد جديدة  

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على ؛ حيث تعمل 85المستخدم النهائيإلىإيصال المنتج إلىهادفة بذلك 

فان توجه المؤسسات الصغيرة و �ذااللحظيو ذلك بالعملا هاثر المسافات و الزمن المستغرق لقطعالقضاء

يق التميز من خلال تحقإلىتبني و استخدام تكنولوجيات المعلومات و الاتصال سوف يؤدي �ا إلىوالمتوسطة 

.86اجتماعيةمن الحدود سواء كانت اقتصادية، سياسية، أوقيدسافات و بدون أي المتلغى�ذا عنصر الزمن، و 

Lassaadرىو ي Ghachemيلعب دورا مهما المتوسطة النضج الالكتروني للمؤسسات الصغيرة و أن

توسع إلىالتطبيقات المتقدمة مما يؤدي إلىية الوصول اغإلىمن الحضور البسيط من خلال الموقع الالكترونيبدءًا

مما التصدير من خلال وضع استراتيجيات تتماشى مع تكنولوجيات الانترنتإلىأسواق المؤسسة و التوجه 

تصال جيد مع الشركاء و الموردين في الخارج و مع الزبائن الدوليين يكسب شهرة المؤسسة دوليا من خلال ا

وتخفيض التكاليف المختلفة و حذف الوسطاء على المستوى الدولي و هذا ما يحقق أداء جيد للصادرات من 

Martineلها تالنتيجة التي توصلو يدعم هذا الطرح ؛87خلال  تنمية وجهات و حصة الصادرات

Boutaryالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة عملية تصديردراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على من خلال

توسع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تساعد علىتكنولوجيا هذه الأن إلىخلصت النشاط الدولي، إلىتوجههاو 

و هذا لن العالم تتفرع حولمؤسسات صغيرة ومتوسطة دوليةإلىمن التوسع البسيط و الذي يقوم على التصدير 

لا تقتصر على و ،استخدام مكثف لتكنولوجيات المعلومات والاتصالتتوافق معإستراتيجيةيتحقق إلا بوضع

المناطق الجغرافية إلىالمعلومات و الاتصال من الوصول اتكنولوجيو بالتالي تمكن ،88بعض الاستخدامات البسيطة

أو الوصول استقطاب من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ينكتمسر الحواجز الجغرافية وبالتالي البعيدة من خلال ك

.عدد كبير من الزبائن الجدد رغم الإمكانيات المالية والمادية المحدودة مقارنة بالمؤسسات الكبيرة إلى

28:، ص22،2007-الاقتصادي ى الملتقوزارة الصناعة والتجارة والمشروعات الصغيرةالعدد، 85
86FREMONT Vanacore, La diffusion des NTIC (Nouvelles Technologies de l’Information et de la

Communication) dans les PME-PMI : le rôle des réseaux et des territoires. Étude de cas Basse - et Haute-

Normandie. Université du Havre,2002,p30.
87 Lassaad Ghachem, Implications des stades de e-maturité pour la PME exportatrice :Cadre d’analyse,

Université de Neuchâtel, 8eme congrès internationale francophone en entrepreneuriat et pme, p9-10
88 Martine Boutary, Des PME exportatrices aux PME globales : apports des TIC, Montréal Colloque AFME

Juin 2006,p8-9.
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:التقرب الجغرافيفك العزلة عن المناطق النائية و 3-5

تعمل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على إلغاء اثر المسافات و الزمن المستغرق لقطعها إذ تسمح ف

الاجتماعات في أماكن أو مدن متباعدة جغرافيا ، وبذلك فان توجه إجراءللمؤسسات بالاتصال اللحظي و 

تحقيق إلىصال سوف يؤدي �ا تبني و استخدام تكنولوجيات المعلومات و الاتإلىالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

التميز من خلال عنصر الزمن، و �ذا يصبح الفضاء بدون مسافات وشفاف و بدون أي نوع من الحدود سواء  

، فأثر قلة  الكثافة التي تميز المناطق الريفية لا يترجمها فقط تباعد 89كانت اقتصادية، سياسية، أو اجتماعية

مؤسسات الخدمات ،بل و أيضا تباعد مكونات المؤسسة و بالتالي يصبح الشركاء سواء كان مورد ، زبون، و 

مؤسسة وجد 270ففي دراسة قامت �ا على 90الحاجة الماسة للمؤسسة الحصول على أدوات للاتصال عن بعد

أن المؤسسات التي تنشط في المناطق النائية تستخدم بمعدلات مرتفعة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ، على 

أن المؤسسات الواقعة في المناطق الحضارية تحصل على المعلومات إلىالمؤسسات الحضارية و ترجع السبب عكس

هذا فان إلىالأساسية للمؤسسة بفضل تموقعها في مناطق كثيفة و بالتالي تنخفض الحاجة لديها للاتصال ، إضافة 

يجابي على استخدام التكنولوجيا ، و بينت الدراسة أن  التموقع في الأماكن الأقل كثافة في المناطق الريفية لها أثر ا

من المؤسسات ساعد�ا تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الإبقاء على نشاطهم في هذه المناطق 25%

92Gallianoإليهاو هي نفس النتيجة التي وصل 91الريفية roux.

:تسهيل تداول المعلومة و تغير الهيكل التنظيمي3-6

Robertحسب MacGregor وLejla Vrazalic فان للتجارة الالكترونية فوائد كبيرة منها

من تندرج ضمن الفوائد الغير ملموسة و من بين هذه الفوائد تحسين جودة  المعلومة و الاتصال، تحسين الرقابة 

89FREMONT Vanacore, La diffusion des NTIC (Nouvelles Technologies de l’Information et de la

Communication) dans les PME-PMI : le rôle des réseaux et des territoires. Étude de cas Basse - et Haute-

Normandie. Université du Havre,2002,p30.
90 Danielle Galliano, Pascale Roux , Nicolas Soulié, Dynamiques d’adoption des TIC et densité des espaces.

Quelles spécificités pour les firmes rurales françaises ? ,Économie rurale, Numéro 293, 2006,p16
91 nicolas soulié,Technologies de l’Information et de la Communication et dynamiques des espaces

ruraux : le cas de la région Midi-Pyrénées, Revue d’Économie Régionale & Urbaine,2006/4 (octobre),

http://www.cairn.info/revue-d-economie-regionale-et-urbaine-2006-4-page-531.htm (02/23/2012)
92Danielle Galliano, Pascale Roux , Nicolas Soulié,OpCit,p16
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، حيث هذا العصرتصاد اقمع ظهور الانترنت طرأت تغيرات جديدة في 93الداخلية و تحسين العلاقة بين الشركاء

ساهمت في إلغاء الحدود التي كانت تحد تنظيمات المؤسسات وذلك بإدخال تغيرات معتبرة في طرق تنظيم الإنتاج 

تغيرت العلاقة بين ف، 94اعتبرت من اكبر التحولات عبر التاريخحيثفي المؤسسات وفي الاقتصاد العالمي 

عبربين الزبون النهائي و تاجر التجزئة أو، بين المنتج و الموزعوالمقاولبين الممون سواء كان ، كلياالمؤسسات تغيرا  

Ambileدراسة قام �ا ، فمن خلالإدخال وتكثيف استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصال

أن إلىلمؤسسات الصغيرة و المتوسطة خلصتحول استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال في اGadilleو

إعادة إلىيؤدي حيثالمؤسسات له تأثير على هيكلها التنظيمي، تكنولوجيا الانترنت في أنشطة استخدام 

 العلاقة الناشئة بين الأقسام تغيرإلىبالإضافةتنظيمها من خلال تغير تنظيمها الداخلي، و أشكال الاتصال ، 

التزوير وينعكس إيجابا الأخطاء و تقليل إلىتتعزز المساءلة والشفافية مما يؤدي و سن الاتصالتحوالأشخاص،و 

على التنظيم، و يصبح العمل جماعيا  إذ أن حركة المعلومة تتم في كل الاتجاهات وبسرعة فائقة و �ذا يصبح من 

المعلومة أصبحت تعد موردا استراتيجيا موثوقا بهلأن95السهل التنسيق بين الأقسام واتخاذ القرار الصحيح

فان هذه التغيرات لها تأثير على الأداء التنظيمي و بالتاي96اولها عبر هذه التكنولوجيات خصوصا عندما يتم تد

97للمؤسسة  الصغيرة والمتوسطة

العمل و بفاعلية مع إلىبالإضافةفالاقتصاد الرقمي فتح للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة أفاقاً جديدة، 

التنظيم الشبكي، إذ أضحت المعلومة تلعب دورا إلىالشركاء من المؤسسات الأخرى بفضل الشبكات و التحول 

ارجية على البيئة الخمعلومات توفيرها إلىبالإضافةنظرا لتسهيل توفير المعلومة استراتيجيا في تسهيل اتخاذ القرارات 

معلومات متعلقة بالأسواق ستويات نشاطها، إذ تتعدد احتياجا�ا من المعلومة، �مها على كل مالتي تنشط فيها 

معلومات تقنية عن المنتجات التي تقوم إلىبالإضافةالتي تنشط فيها أو التي تستهدفها مستقبلا للنشاط فيها، 

.و �ذا تعتبر مورداً مهما للمؤسساتاليةالمعلومات ببيعها و الم

93 Robert MacGregor ,Lejla Vrazalic, E-commerce in regional small to medium enterprises , United States

of America ,IGI Publishing,2007,p161
94 HAMDI Helmi, op cit , p21.
95 Serge Amabile, Martine Gadille. Les NTIC dans les PME : Strategies, capacites organisationnelles et

avantages concurrentiels. Revue Française de Gestion, Lavoisier, 2003, 3 (144), pp.46-49.
96 Folacci Eric, la contribution des tic a la performance des PME une analyse bidimensionnelle,

European & Mediterranean Conference on Information Systems, , Tunis, Tunisia, 25-27 July 2004,p24.
97 Serge Amabile, Martine Gadille. OpCit, p 49.
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لم نقل جلها تعمل على جمع وتحليل تلك المعلومات و هذا للتعرف أنان بعض المؤسسات �ذا ف

تكنولوجيا المعلومات والاتصال ، فقد سمحت98على بيئتها، و التي تساهم في اليقظة التكنولوجية و التنافسية

القصور من جانب تنهي علىالحصول على وسائل ودعائم جديدة لتبادل و بث المعلومة و اليومللمؤسسات

فهذا التحول و التطور السريع للتكنولوجيات أصبح ،للعمل حديثةأساليبالزمن و المسافات، و استخدام 

.البنية التنظيمية للمؤسسة لتغييرمهماعاملاً 

:خلاصة الفصل

الــدول تلعـب المؤسسـات الصــغيرة والمتوسـطة دورا هامــا و حيويـا في عمليــة التنميـة الاقتصــادية في جميـع

صـادرات الكليـةالدعـم سواءً كانت متقدمة أو نامية بما فيها الجزائـر ، حيـث تسـاهم في الإنتـاج واسـتيعاب العمالـة و 

التكنولــوجي الإبــداعو مــع تطــور أ�ــا تعــاني مــن العديــد مــن المشــاكل في ظــل خصوصــيتها و اشــتداد المنافســةإلا، 

الذي أنتج تقنيات جديدة تساعد على دخول المؤسسات الصـغيرة تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال و 

نافســيتها مــن خــلال خفــض التكــاليف والمتوســطة العــالم الرقمــي و الاســتفادة مــن المزايــا الــتي يقــدمها مــن الرفــع مــن ت

الرفـــع مـــن الجـــودة ، المســـاعدة علـــى تطبيـــق الاســـتراتيجيات ، تغـــير الهيكـــل التنظيمـــي و تـــداول المعلومـــات و تمكـــينو 

الخ و لكـن ...أسواق جديدة و فك عزلتها خاصة في المؤسسات الناشـطة في المنـاطق الريفيـة إلىالمؤسسة للوصول 

اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال  إلىيمكــن أن تتوجــه المؤسســة الصــغيرة و المتوســطة ذه المزايــا فهــل هــرغــم 

غـير ذلـك مـن الخصـائص الـتي تعـد عوامـل إلىديـة رأسمالهـا التي تتميز �ا من صغر حجمهـا و محدو نظرا لخصوصيتها 

؟ هــذا مــا ســوف نحــاول الكشــف عنــه في تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــالاســتخدم إلىيمكــن أن تــأثر في توجههــا 

.الفصل الموالي

98Nicolas soulié, Technologies de l’Information et de la Communication et dynamiques des espaces

ruraux : le cas de la région Midi-Pyrénées, Revue d’Économie Régionale & Urbaine,2006/4 (octobre),

http://www.cairn.info/revue-d-economie-regionale-et-urbaine-2006-4-page-531.htm
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:تمهيد

نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و خاصة تكنولوجيا والمتوسطةالصغيرةيعد توجه المؤسسة 

إماتسهيل التنسيق بين الموظفين،داخليا أو خارجياإماتسهيل الاتصال فهي تسمح بالانترنت أمرا بالغ الأهمية

التقرب جغرافيا تحسين الجودة، خفض التكاليف و المساهمة فيتنافسية من خلالمع عالمها الخارجي فيجعلها أكثر

لاستخدام توجهمع محاولتها الأنه و إلا، غير ذلكإلىموردين من الأطراف التي تربطها مصالح معها من زبائن،

ولوجيا مما يجعل الاتصال تصطدم بعوائق عديدة تجعلها تتفاوت في استخدامها لهذه التكنتكنولوجيا المعلومات و 

ما يعرف نا تبدأ الهوة تتشكل ليظهر مشكل هو المماثلة أو المؤسسات الكبيرة سات بين المؤسالفوارق بينها و 

التي حاولت دراسة هذه العوامل و وضع نماذج محاولين من خلالها هناك العديد من المقاربات فبالفجوة الرقمية، 

.سد هذه الفجوة الرقمية

الفجوة الرقمية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و علىالفصلسوف نسلط الضوء من خلال هذا لذلك،

:التاليةالعناصرأسبا�ا من خلال 

و إشكالية الفجوة الرقمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال-

لتوجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالقات الداخليةالمعو -

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال قات الخارجية لتوجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لاستخدامالمعو -

الصغیرة ؤسسةفي الماستخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال:الأولالمبحث 

و إشكالیة الفجوة الرقمیة والمتوسطة 

:مفهوم الفجوة الرقمية1.1

ضمن تقرير 1999و لكن بدا يتداول في سنة 1995سنة إلىالفجوة الرقمية يعود أصل  مصطلح 

«Falling Through the Net» 1من طرف الحكومة الأمريكيةNTIA و يشرح شكل طرحبأين بدأ

أين اكتشفت أن هناك 2التكنولوجيات الجديدةإلىالسوسيواقتصادية للوصول عدم المساواةجديد من أشكال 

1 US Department of Commerce’s National Telecommunications and Information Administration
2 Valérie Fautrero1, Gilles Puel , Le haut-débit au secours des territoires ruraux!: diffusion de l’innovation,

appropriation et verrou technologiques,p1. (02/03/2012) irene.asso.free.fr/digitaldivides/papers/puel.pdf
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digital‘، فبدأ مصطلح الانكسار الرقمي 3فجوة رقمية تفصل بين الأفراد في أمريكا divide’ يتداول لإظهار

الحاسوب و لكن مع الانتشار السريع للانترنت في ا�تمعات أصبحت الأداة الأساسية إلىفي الوصول الفجوة 

إلىالمستخدمة في الحاسوب و �ذا أصبح المصطلح يدل على الفجوة ليس فقط في الحاسوب و لكن للولوج 

Tomو حسب 4شبكة الانترنت Wielicki وLukasz Arendt فان الفجوة الرقمية ظاهرة متعددة

الاقتصاد، إلىالسياسة، الأبعاد نتيجة ظهور مصطلح مجتمع المعلومات بدءا من علم الاجتماع، الفلسفة، 

"انكسارات رقمية"ح المصطلح حسبه بجمع الانكسار ليصبالأحسنو لهذا من الأعمال، و أنظمة المعلومات 

على حد ةالدول المتقدمة و المتخلفبينو أيضاالدولة في حد ذا�ا ،خل الانكسار الرقمي يتنوع و يختلف داف

.5سواء

الفجوة بين الأمريكيين مصطلح استخدم لتشخيص و وصف "على أ�ا "الفجوة الرقمية "تعرف 

)الهواتف، الحواسيب،الانترنت(تكنولوجيا الاتصال على سبيل المثال إلىالذين يستخدمون أو بإمكا�م الوصول 

إلىفرع يناقش  في الفجوة الرقمية هو الولوج أهمحاليا، و "و الآخرون الذين ليس بإمكا�م الوصول إليها

خطوط الهاتفكها عن طريق عدة وسائل  ، و التي يمكن تقديم)Broadband(الانترنت ذات النطاق العريض 

و التي تسمح للمستخدم بإرسال و استقبال المعلومات، 6، الألياف البصرية، الأقمار الصناعية،اللاسلكي

من خلال خطوط الهاتف ”dial-up“بأحجام و سرعات أكبر من الانترنت عن طريق الاتصال التماثلي 

.التقليدي 

Alainيرى  Rallet وFabrice Lequeux الرقمية أعُيد تعريفها من خلال أن الفجوة

دقديم للفجوة الرقمية و الذي يعتمو هذا هو النموذج الجديد مقارنة بالنموذج الاستخدام الخدمات على الخط

:على مبدأ عدم المساواة في الولوج للانترنت أين يأخذ الانكسار التقليدي شكلين ممكنين و هما من خلال 

)الانكسار الجغرافي(تعرف الوصول للبنية التحتية و التي −

)الانكسار الاجتماعي(الوصول للتجهيزات −

3 Lisa J. Servon, Bridging the Digital Divide Technology, Community, and Public Policy, First published,

2002, USA, p2.
4 Alexander van Deursen, Jan van Dijk, Internet skills and the digital divide , sagepub, 2010, pp 893-894.
5 Tom Wielicki ,Lukasz Arendt, A knowledge-driven shift in perception of ICT implementation barriers:

Comparative study of US and European SMEs, Journal of Information Science, 36 (2) 2010, p163.
أنظر الفصل الاول المبحث الثالث6
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fracture)فالانكسار الجغرافي  géographique) ساواة في تغطية المناطق عدم المهو نتيجة

لمناطق أو هلمن خلال البنى التحتية للاتصال و هنا يطرح السؤال هل ديناميكية السوق تستطيع خدمة جميع ا

fracture)، أما الانكسار الاجتماعي يستدعي تدخل الدولة sociale) ينتج عن عدم المساواة في قدرة

أنو استخدامها و يمكن )الحواسيب و البرمجيات (أو ا�موعات الاجتماعية على امتلاك معدات أساسية الأفراد

.7)توى دراسيمس(،أو مدرسي  )العمر(، أجيال )الدخل(تكون نتيجة لمشكلة مادية 

أغلب الأبحاث حول الانكسار الرقمي على الأشخاص أو المستويات الاجتماعية ، وأيضا تركز

ل، المستوى الدراسي، الخ و لكن هناك مرحلة يالسوسيواقتصادي معتمدين على مؤشرات كالجنس، العمر، المداخ

ظهور مصطلحات جديدة و هي بعد آخر للفجوة إلىأخرى للاختلاف أو قطيعة في المكان أو المنطقة أدت 

مصطلح جديد للانكسار إلىفالاختلاف في الانكسار يؤدي بنا ،الرقمية و هي الفجوة المكانية أو مابين المناطق

dual/double(المضاعف الرقمي /الانكسار المزدوجبالرقمي و الذي يعرف  digital divide(8.

:العالم النامي و الدول المتقدمةالفجوة الرقمية بين 1.1.1

الإنترنت دورا هاما في التجارة الإلكترونية حيث استمر تطور عدد مستخدميها في العالم سواء تحتل

ور استخدام الانترنت للعالمين ،المتقدم طيبين ت1.3قم بالنسبة للعالم المتقدم أو العالم النامي من خلال الشكل ر 

خلاله نلاحظ أن الدول المتقدمة لا تزال تشكل غالبية مستخدمي الإنترنت طيلة هذه الفترة، و النامي و من 

بلغت نسبة 2013ففي سنة حيث لا تزال الدول المتقدمة بعيدة كل البعد بفارق كبير عن الدول النامية، 

بالدول المتقدمة مقارنة، و هي نسبة ضعيفة سكا�اإجماليمن 31%الـ  استخدام الانترنت في العالم النامي

.77%لانترنت بـ  لهاالتي قدر معدل استخدامو 

7 Alain Rallet , Fabrice Rochelandet Brest, la "fracture numerique" : une faille sans fondement ?" 2ème

Workshop Marsouin, ENST Bretagne? 4&5 décembre 2003,p4.
8Tom Wielicki ,OpCit, p163.
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مستوىحسب مستخدمي الانترنت تطور :1.3الشكل رقم 

2013-2003النمو للفترة مابين 

Source : Brahima Sanou ,ICT Facts and Figures The World in 2013,(03 /05/2014)

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2013-e.pdf

داخل الدول النامية فهذا لا يكفي و يتناقض مع التطور التكنولوجي الإنترنترغم تطور استخدام 

الذي يبين مدى تطور 2.3المتسارع الموجود حاليا ؛و للوقوف على اتساع الفجوة و تطورها نرصد الشكل رقم

فمن خلال مقارنتنا لنسبة استحواذ اختراق الانترنت بين العالمين خلال فترتين زمنيتين  ،الفجوة بين العالمين

إجماليمن %44قدر نسبة مستخدمي الانترنت بـ نلاحظ أن الفجوة آخذة في الاتساع ففي العالم النامي

سنة %56بالدول المتقدمة و التي قدر نسبة استخدامهم للانترنت بــ مقارنة، هي نسبة ضعيفة و السكان

انخفضت نسبة تطور استخدام الانترنت في دول النامية مقارنة بالدول المتقدمة 2011و لكن سنة 2006

و بذلك نلاحظ أن الهوة اتسعت بين الدول المتقدمة و الدول %62و %38حيث قدرت على التوالي بـ 

نولوجيا المعلومات ستثمار في مجال تكتقدمة بالالمالنامية اللحاق بركب الدول المحاولات الدو النامية، رغم

.يوضح ذلك 2.3الشكل رقمالاتصال ، و و 
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يالفجوة الرقمية بين العالم المتقدم و العالم النامتطور:2.3الشكل رقم

Source : Organisation Mondiale du Commerce, Comité du commerce et du développement,

commerce électronique, développement et petites et moyennes entreprises, 14 février 2013, p6

:الفجوة الرقمية الجغرافية2.1.1

الثلاث ملايير مستخدم موزعة عبر العالم و لكي يتضح 2014بلغ العدد الإجمالي لمستخدمي الانترنت سنة 

ن للوقوف على مدى الفجوة الرقمية جغرافيا م1.3رقممدى توزيع مستخدمي شبكة الانترنت نرصد الجدول 

.حسب القاراتخلال توزع مستخدمي الانترنت

الانترنت على حسب القاراتتوزع مستخدمي:1.3الجدول رقم 

عدد السكان 

2014تقديرات 

عدد مستخدمي 

الانترنت إحصاءات 

2000

عدد مستخدمي 

الانترنت إحصاءات 

2014

نسبة اختراق 

الانترنت   

عدد مستعملي 

الانترنت بالنسبة 

%العالم إلى

نسبة زيادة 

2014الاستعمال 

-2000

1,125,721,0384,514,4004,514,40026.5افريقيا %9.8 %6,498.6 %

3,996,408,007114,304,000114,304,00034.7آسيا %45.7 %1,112.7 %

825,824,883105,096,093105,096,09370.5أوروبا %19.2 %454.2 %

231,588,5803,284,8003,284,80048.3الشرق الأوسط %3.7 %3,303.8 %

353,860,227108,096,800108,096,80087.7الشماليةأمريكا  %10.2 %187.1 %

612,279,18118,068,91918,068,91952.3أمريكا الجنوبية %10.5 %1,672.7 %

36,724,6497,620,4807,620,48072.9استراليا/الكراييب  %0.9 %251.6 %

7,182,406,565360,985,492360,985,49242.3مجموع العالم %100.0 %741.0 %

Source : (06/11/2014)http://www.internetworldstats.com/stats.htm

38%

62%

2011

56%
44%

2006

Pays en
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انطلاقا من معطيات الجدول ينتج الشكل البياني التالي 

اختراق الانترنت على حسب القاراتتوزيع مستخدمي الانترنت و نسبة:3.3الشكل رقم

2014لسنة 

من الجدول أعلاهمعطيات:المصدر

عادل لمستخدمي الانترنت حول غيرغير متجانس و التوزيع أن يظهر 3.3من خلال الشكل رقم 

نسبة الاختراق نجد أن إفريقيا تمثل القارة الأقل استخداما للانترنت بنسبة اختراق تقدر بـ إلىالعالم، فبالنظر 

%6498.6قدرت 2000، إلا أن نسبة التطور في استخدام الانترنت في إفريقيا مقارنة بسنة 26,5%

كنولوجيا و الاستفادة منها هي النسبة الأعلى مقارنة بباقي المناطق ويعتبر هذا تقدما كبيرا لاستيعاب هذه التو 

فدول إفريقيا لا تزال معظمها بعيدة عن المعدلات الدولية فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

بصفة عامة و الانترنت بصفة خاصة ففقر هذه الدول وتخلفها و إخفاق سياسا�ا التنموية تساهم في هذه 

، وهذا الاختلاف راجع %87,7ا الشمالية بلغت نسبة الاختراق �ا الـ الوضعية؛  في المقابل نجد أن أمريك

سنة 20ين سبقت إفريقيا بحوالي الولايات المتحدة الأمريكية أفيللانطلاقة الأولى للانترنت و التي كانت 

الاتصال ؛  تلتها ات و استثمار الولايات المتحدة الأمريكية في قطاع تكنولوجيا المعلومإلىبالإضافةبالتحديد في ، و 

، و بالمقارنة مع قارة آسيا نجد أ�ا %70,5و %72,9بنسبة اختراق تقدر على التوالي بـ أوروباأستراليا و 

9,8

45,7

19,2

3,7

10,2

10,5

0,9

26,5

34,7

70,5

48,3

87,7
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اق المحلي المنطقة الوحيدة التي تجاوز نصيبها من نسبة استخدامها للأنترنت النسب العالمية و حتى نسبة الاختر 

مليارات نسمة و الذي لعب دورا هاما في ذلك، 4أن قارة آسيا يبلغ عدد سكا�ا حوالي الـ  إلىيرجع هذا و 

على التوالي  %52,3و %48,3بينما في دول الشرق الأوسط وأمريكا الجنوبية تقدر نسبة اختراقهم للانترنت بـ 

 هذه التكنولوجيا ودخول موزعين و هي نسب متقاربة وهذا راجع  للاستفاقة المتأخرة والتوجه نحو الاستثمار في

خواص لهذه الخدمة حيث لم تفوت الفرصة أمام استغلالها لتكنولوجيا الانترنت والاستفادة منها رغم هذا كله 

و �ذا نلاحظ أن الفوارق موجودة بين المناطق الجغرافية العالمية حيث تبقى معدلات ؛فمازال أمامها تحديات كبيرة

التقدم الاقتصادي إلىهذا إرجاعجدة في مناطق في أوروبا أمركا الشمالية، و استراليا و يمكن الاختراق الأعلى متوا

.لهذه الدول

:في الانترنتالإبداعالرقمية جراء استخدام الفجوة3.1.1

هناك العديد من الدراسات التي أصبحت تركز في دراسا�ا على تقنية واحدة للاتصال بالانترنت

و المناطق المناطق الحضريةتشهد فوارق فيها، فنجد مثلا فيهاحيث أن  معدل الاشتراك كالانترنت فائقة السعة ،

بينما نجد الاشتراك في المناطق الريفية و الدخل تشهد ارتفاعا مستمرا في الاشتراك هذا النوعذات الدخل المرتفع

المنخفض نجدها منخفضة ، و هذا لا يقتصر على الدول النامية فقط  بل حتى في الدول المتقدمة توجد هذه 

أن أقل من 2000الفلاحة في الولايات المتحدة الأمريكية سنة لال تقرير أعدته وزارة التجارة و الفوارق فمن خ

نسمة لديهم اشتراك في الانترنت عالية 10000الشبه حضرية التي يسكنها أقل أو يساوي من المناطق5%

نسمة، بينما نجد نسبة 110000في المدن التي يسكنها أكثر من %56السرعة ،و يبلغ الاشتراك بـأكثر من 

ينما وجد أن نسمة ،ب250000في المناطق الحضرية التي يسكنها أكثر من %65الاشتراك تقدر بـأكثر من 

بينما تشكل الضعف في المناطق الحضرية %12,2استخدام الانترنت فائقة السرعة في المناطق الريفية تقدر بـ 

.يوضح ذلك4.3اليوم و الشكل رقم إلى،و بقيت هذه الفوارق الجغرافية بين المناطق 9%21,2بنسبة تقدر بــ 

9 Lennard G. Kruger and Angele A. ,broadband internet access and the digital divide: federal assistance

programs broadband internet: access, regulation and policy, Nova Science Publishers, 2007, P51-53
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30/06/2014توزيع استخدام الانترنت حسب السرعة و الكثافة السكانية بتاريخ :4.3الشكل رقم  

Source : Broadbandmap, (7 /8 /2014) http://www.broadbandmap.gov/demographics

مشكل الفوارق في نسبة الاشتراك في الانترنت فائقة السرعة مازال موجودا أنمع متابعة التطور زمنيا وجد 

اطق تختلف ففي المناطق الغربية مابين المناطق الحضرية و النائية ، و أيضا فان معدل الولوج للانترنت حسب المن

كبر أو بنسبة شرقيةلخفض  بنسب أقل في المناطق االشمال الشرقي للولايات المتحدة الأمريكية مرتفعة بينما تنو 

أن الأفراد الذين يتمتعون بمداخيل مرتفعة إلىتوصل 10ذلك  فان من نتائج هذا التقريرفي المناطق الجنوبية ،

يقل المنخفضدخلتواجدون في المناطق ذات الالمالأفرادلديهم توجه للاشتراك في الانترنت فائقة السرعة بينما 

.استخدامهم لهذه التكنولوجيا و يتوجهون لاستخدام الانترنت العادية

:الفجوة الرقمية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.2

لحد الآن لم يتم تعريف الفجوة الرقمية للمؤسسات و التعرف عليها بشكل مفصل، فهي لم نجد انه 

تأخذ النصيب الكافي من الدراسة على عكس الفجوة الرقمية العامة و التي تشمل الجانب السوسيواقتصادي، 

10 Lennard G. Kruger and Angele A. Gilroy ,OpCit, P 53.
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Tomكل من من خلال البحث المقدم من  ف11السياسي و الجغرافي  Wielicki وLukasz Arendt

بالفرق في استخدام الحلول القائمة على تكنولوجيا "ان من خلاله الفجوة الرقمية عند المؤسسات الصغيرة عرفيو

لتحقيق مكاسب في الإنتاجية بين الإدراك التكنولوجي لشركات الكبرى  والمؤسسات الصغيرة الاتصالالمعلومات و 

ب فهم أفضل للحواجز التي تحول دون تنفيذ الحلول و بالتالي فإن أي جهد من أجل سد الفجوة يتطل"والمتوسطة

نلاحظ من خلال التعريف أنه يقتصر في تحديده للفجوة الرقمية ،12الاتصالالقائمة على تكنولوجيا المعلومات و 

يرجع السبب لأن معظم الدراسات تركز على هذا الجانب و ؛ لكبيرة و المؤسسات الصغيرة فقطبين المؤسسات ا

Lukaszفقط و من بينها ملاحظات  Arendtالاتحادونتائج البحوث التي نشرت فيوثائقخلال من

تكنولوجيا المعلومات منوالمتوسطة لا تستفيدأظهرت أن المؤسسات الصغيرةالولايات المتحدة و الأوروبي

المؤسسات الصغيرة وهذا يجعلالأعمال الإلكترونية بينما تستخدمها المؤسسات الكبيرة، حلولالاتصال و و 

في الهوةتتوسعونتيجة لذلك؛ التنافسيةا�قدر لانخفاضالاقتصاديةتغير الظروف عرضة لأكثروالمتوسطة

المؤسسات و والمتوسطةالمؤسسات الصغيرةبينالتجارة الإلكترونية و الاتصالتكنولوجيا المعلومات و استخدام

13"الاستبعاد الرقمي''أو''الفجوة الرقمية''باسمفي الأدبياتالكبيرة، والذي يعرف 

الفجوة الرقمية بين المؤسسة الكبيرة يتمحور حول مجال الإشكاليةأن طرح نجد من خلال هذا 

التي تجعل المؤسسات الإحصائياتالمتوسطة و لكن الذي يناقض هذا الطرح هو المنطق و المؤسسات الصغيرة و و 

عدد إجماليمن %95في كل بلدان العالم و الذي يقارب الـ هاعددمن خلال الصغيرة و المتوسطة مهيمنة 

نسبة استخدام تكنولوجيا الانترنت و المتمثلة في الموقع الالكتروني ما قرناإذاأنه إلىبالإضافة14المؤسسات ككل

أين نجد أن التفاوت و الاختلاف موجود عبر العالم  و لتتضح 2009و2006في المؤسسات خلال الفترة 

.ليبين ذلك الاختلاف 5.3الرؤيا نرصد الشكل رقم 

11 Tom Wielicki ,Lukasz Arendt, OpCit, p. 163
12 Ibid
13 Lukasz Arendt, Barriers to ICT adoption in SMEs: how to bridge the digital divide?, Journal of Systems

and Information Technology Vol. 10 No. 2, 2008 ,p93-94 .
الأولالفصل الثاني ، المبحث إلى ارجع 14
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قبل المؤسساتنسبة استخدام الموقع الالكتروني من :5.3الشكل رقم 

)2009-2006(عبر العالم للفترة مابين 

Source: Organisation Mondiale du Commerce, OpCit p27

يظهر جليا الفروقات في استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسة و لكن الشكل من خلال 

ت استخدام تكنولوجيا المعلومات يمكن البحث في معيقاشكاليةالإمحور و الذي يعدأسبا�اللتعرف على 

الاتصال في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛ و التي تعد من بين المشاكل المعقدة التي يواجهها الباحثون فهناك و 

العديد من المقاربات لتحليل العوائق التي تثبط من عزيمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لاستخدام و الاستفادة 

من تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و حلول الأعمال الالكترونية ، و نتيجة لهذا هناك العديد من المستويات لهذه 

و هذه في حد 15المستوى الأول يمس الاقتصاد الكلي و الثاني يمس الاقتصاد الجزئيين،أجز إلىالمعيقات تصنف 

.فصيل فيها في المبحثين المواليينتأخرى سنأتي للذا�ا مقاربة؛ و منهم أيضا من يقسم أسبا�ا حسب عوامل 

15 Lukasz Arendt, OpCit ,p95.
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المعیقات الداخلیة لتوجه المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لاستخدام :المبحث الثاني 

تكنولوجیا المعلومات و الاتصال

في البداية هذا الموضوع بشكل عام للإبداع و من بين النظريات نظرية انتشار اتالنظريالعديد من تناولت

؛4العديد من النماذج و الموضحة في الملحق رقم إلىبالإضافةاالتكنولوجيبولقو نموذج Rogersالإبداع لـ 

دون استخدام المؤسسات الصغيرة ئق التي تحولاالمتعلقة بالعو الحديثة )التجريبية(الدراسات التطبيقية هذهإلا أن

من التطور خاصة في الدول النامية التي مازالت الأولىالمتوسطة  لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المراحل و 

ه، و هذا يستدعي محاولة دراسة العوامل التي يمكن أن تأثر في هذا التوجو الكشف عن العديد من تحاول فهم 

من بين العوامل و .تصور مقاربة تشرح هذا السلوكإلىلت هذه العوامل، وهناك حاجة التي تناو الأبحاثتحليل و 

ضمن تجميعها في مجموعة عوامل صنفناها منولىالأرحلة المتمكنا في التي التي تناولتها الدراسات نجد العديد منها 

في جدول ليتسنى لنا التعليق عليها و استنباط ثانيةالعوامل الداخلية، و جمعنا بعض الدراسات المهمة في مرحلة 

.الملاحظات
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الباحثإعدادمن :المصدر

معلمة بالخط العادي هي أن الدراسات التي أقيمت في الدول المتقدمة و التي الجدول نلاحظ من خلال 

تختلف عن مثيلا�ا المدروسة او التي تعاني منها الدول النامية  حيث تتمثل العوائق المركز عليها في الدول المتقدمة 

لنامية في العوائق المركز عليها في الدول ابينما تتمثل )عمر المسير ،اختلاف فروع النشاط، حجم المؤسسة(في  

التفصيل و التي سوف )الثقةو الأمن المعلوماتي ،محدودية الموارد المالية،التكاليف،التدريبالتعليمي و المستوى (

.لاحقافيها 

:المؤسسةحجم.1.2

في المؤسسة الإبداعمدى تأثيره على تبني في بين العوامل التي يتم البحث يعد عامل حجم المؤسسة من 

و هذا نظرا الإبداعحجما تستخدم الأكبرالمؤسسات أنفهناك العديد من المؤشرات فمنها من تدل على 

، فقد 16نظرا للمرونة التي تتمتع �االإبداعبالمؤسسات الصغيرة هي الأولى أنلمواردها الكبيرة بينما آخرون يرون 

16 Chalermsak Lertwongsatien, Nitaya Wongpinunwatana,Angsana Achakulwisut, Factors Influencing E-

Commerce Adoption in Small and Medium Businesses: An Empirical Study in Thailand, Electronic



105

على استخدام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال فيرى تأثيريكون للحجم 

ChalermsakوNitaya أمامالمؤسسة الصغيرة و المتوسطة  تعد من بين المؤسسات التي لديها عائق أن

حجما لديها لأكبرا، فتبني التجارة الالكترونية تحتاج مستوى معين من موارد المؤسسة فالمؤسسات الإبداعتبني 

حجما لديها قدرات لاستخدام التجارة الأكبرالمؤسسات أنإلىبالإضافةحض أوفر لتحمل الطلبات الكبيرة 

Massimoو يضيف  17الأعمالعمليات هذه لإدارةالالكترونية و الناتجة عن المهارات المتوفرة  G.

Colombo وLuca Grilli,Cinzia Verga حجم المؤسسة يتعدد هيكلها أو تتوزع زادأنه كلما

.18تطورةالمتطبيقات  الللاتصال و تلتكنولوجياللاحتياج الأقربالكبيرة منها هي ان فروعها و بالتالي ف

في مهمجم المؤسسة دورلحأن Boukefو Kalika19إليهاالنتائج التي توصل إلىبالإضافة

عامل و التي تعد مؤسسات كبيرة 500حيث أن المؤسسات التي حجمها اكبر من االتكنولوجياستخدام 

Amaliaو ترى أيضا الاجتماعات الروتينية التقليدية ،فض عددلخهذه التكنولوجيا تستخدم  García-

Borbollaا أن امتلاك تكنولوجيا المعلومات و الاتصال يتأثر بعامل حجم المؤسسة ، فالمؤسسة الكبيرة لديه

الانترنت كأداة جديدة للقيام �ذه الأعمال ،بينما المؤسسات الصغيرة رو هاحتياجات كبيرة للاتصال و مع ظ

صيانة العتاد الذي ينجرُّ عنه تكاليف يصعب تحملها نظرا للمحدودية المالية مقارنة بالمؤسسات أماملديها عائق 

أن ارباح المؤسسات تزداد بازدياد حجم المؤسسة و بالتالي تبحث المؤسسات الكبيرة و �تم إلىبالإضافةالكبيرة ،

و موارد مالية أكبر الأعمالباستخدام هذه التكنولوجيات نظرا لاحتوائها على مهارات و كفاءات في عمليات 

LianLee، و ترى أيضا 20من نظيرا�ا الصغيرة  Wei مات و الاتصال و تكنولوجيات المعلمعظمأن

على المتوسطة لان لديها موارد اكبر و ومصممة للمؤسسات الكبيرة و ليس للمؤسسات الصغيرةالمتطورة موجهة و 

Commerce in Small to Medium-Sized Enterprises: Frameworks, Issues and Implications, Idea Group, USA, 2004

p 112.
17 Ibid, p114.
18 Massimo G. Colombo,Luca Grilli,Cinzia Verga, Broadband Access and Broadband-Based Applications:

An Empirical Study of the Determinants of Adoption Among Italian SMEs,p468-469.
19 Michel Kalika, Nabila Boukef Charki, Henri Isaac, OpCit,p121
20 Amalia García-Borbolla. Manuel Larrán. Rafael López, Empirical Evidence Concerning Smes´ Corporate

Websites: Explaining Factors, Strategies and Reporting ,The International Journal of Digital Accounting

Research, Vol. 5, N. 10, 2005, pp. 1 86.
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الدفع لخدمات معقدة من تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ،و بالتالي فان تلك المنتجات وبإمكا�ماستعداد 

.21المتوسطةوتكون مكلفة و معقدة بالنسبة  للمؤسسات الصغيرة

توجه بعض إلىالاتصال للمؤسسات أدى في قطاع تكنولوجيات المعلومات و نافسةلكن مع اشتداد الم

المتوسطة المستهلكة قصد ترويج منتجا�ا واستقطاب المؤسسات الصغيرةالتركيز و محاولة إلىالشركات 

نتائج خلال من ordaniniوArboreو هذا ما توصل اليه 22التكنولوجية و ذلك عبر تخفيضات خاصة 

مؤسسة ايطالية صغيرة ومتوسطة 842لـ 2003الدراسة التي قاما �ا حول استخدام الاتصال فائق السرعة سنة 

صلة طردية وجودكتشافستخدامها لهذه التكنولوجيا و بالتالي ا لاعزوفاالأكثرهي الأصغرالمؤسسات أنوجد 

23بين حجم المؤسسة و تطور استخدامها للتكنولوجيا

مؤسسة 270على OCDE24الـو التنمية يالاقتصادالتعاون نظمةلمهذا ما أكدته دراسة 

تبني المؤسسات تأثيرها على حجم المؤسسة يلعب دورا مهما فيأنإلىتوسطة توصلت مو صغيرة

المؤسسات ما تزال تسجل تأخرا ملحوظا مقارنة هذه والمتوسطة لتكنولوجيات المعلومات و الاتصال ، فالصغيرة

بينها المتوسطة فيما وبالمؤسسات الكبيرة، فهذا التباين يظهر أكثر في عمليات الشراء و حتى المؤسسات الصغيرة

أيضا بالنسبة المتوسطة ووالانترنت كلما زاد حجم المؤسسات الصغيرةاتكنولوجيتتفاوت، حيث يزيد استخدام 

لعمليات البيع عن طريق الانترنت و هي العمليات التي �تم بالتجارة الالكترونية، فمثلا في النرويج وجد أن 

زاولتها لعمليات الشراء عبر الانترنت مقابل عامل تصرح بم250من المؤسسات التي تشغل أكثر من 70%

في المؤسسات الصغيرة ، فوجد أن عمليات الشراء و البيع عبر الانترنت %30في المؤسسات المتوسطة و 50%

يوضح تأثير حجم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على 6.3له علاقة طردية مع حجم المؤسسة و الشكل رقم 

إلىحجما لديها توجه الأكبرالمؤسسات أنإلىالدراسة خلصتعمليات الشراء و البيع على الانترنت، و بالتالي 

.الاستخدام المكثف لتكنولوجيات المعلومات و الاتصال مقارنة بالمؤسسات الصغيرة

21 Lian, Lee Wei, Net Value:Making SMEs See the Value in ICT, The Edge Singapore, 20 June 2005.
22 ibid.
23 alessandro arbore, andrea ordanini, broadband divide among smes : the role of size, location and

outsourcing strategies international small business journal, 24(1),italy ,2006, p92
24 OCDE , les TIC, le commerce éléctronique et le PME ،op cit,p17-18.
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المؤسسات الصغيرة و المتوسطةأثر حجم :6.3الشكل رقم 

الانترنتعلى عمليات الشراء و البيع عبر

عمليات البيع عمليات الشراء

OCDE, les tic, le commerce électronique et les pme,op cit, p18. :المصدر

Albertoلكن دراسة  Bayo-Moriones فلم يجد أي علاقة الشيءكانت غامضة بعض

تأثير عامل حجم المؤسسة بين و استخدامها لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و السبب يرجع في تقديره عند 

جم المؤسسة و لكن عند استخدامه لعدد فروع المؤسسة كمعيار لحجم استخدام عدد العمال كمعيار لح

.25ثير لحجم المؤسسة على استخدامها لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالالمؤسسة ظهرت أن تأ

:يمكننا صياغة الفرضية التاليةمن خلال هذا 

استخدام ا نحو ههتوجو حجم المؤسسة الصغيرة و المتوسطة توجد علاقة ارتباط موجبة بين:1Hالفرضية 

.المعلومات و الاتصالتكنولوجيا 

25 Alberto Bayo-Moriones ,OpCit,p362.



108

:اختلاف فروع النشاط .2.2

مستوى استخدامها لتكنولوجيا ثر مهم على له أم به المؤسسة يمكن أن يكون النشاط الذي تقو 

، و حسب دراسة 26آخرإلىالمعلومات و الاتصال فمثلا عملية الحصول على المعلومات تختلف من قطاع نشاط 

على مجموعة من  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة )OCDE(الاقتصادي و التنمية قامت �ا منظمة التعاون

ستخدامها لتكنولوجيا المعلومات أن من أسباب عدم تبني بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لاإلىتوصلت 

أن إلىبالإضافةالاتصال وخصوصا التجارة الالكترونية هو عدم توافق هذه التكنولوجيات مع نشاط المؤسسة و 

ة على وضع حلول معلوماتية متقدمة و مثال ذلك المؤسسات التي تنشط في قطاع بعض المؤسسات ليست مجبر 

و هذا ما أثبتته العديد من الدراسات كالدراسة التي قام �ا 27البناء إذ يرون بأن الأعمال تكون وجها لوجه

Alberto Bayo-Moriones أنه لم تكن هناك اختلافات بين القطاعات إلىحيث توصل و آخرون

الأكثر تمثيلا للنشاط الاقتصادي كالصناعة والخدمات في استخدامها للتكنولوجيا ومع ذلك اكتشفت الدراسة أن 

إليهاو هي نفس النتائج تقريبا التي توصلت 28استخدام بعض التكنولوجيات أقل في قطاعي الزراعة والبناء

Emrahدراسة التي قام �اال acar 29وIsmail koc.

فهم لديهافي قطاع تكنولوجيا المعلوماتالناشطة نجد من جهة أخرى أن  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

معليس هو الحالوهذا أعمالها، متوافق معالنطاق العريضأن وكيفخدمات النطاق العريضمنلاحتياجا�ا

للنطاق العريضتجهل أنفالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالقطاعات الأخرى،في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

لطبيعةتكون مناسبةقد لا، وفي بعض الحالات  فان بعض الخدمات أنشطة المؤسسات زيعز تأودعممنكنيمَُ 

مؤسسات الصغيرة المناسبة للخدمات النطاق العريضأي نوع منلتحديدأي دراسةفليس  هناك، أعمالهم

26 Alberto Bayo-Moriones, Fernando Lera-Lo´ pez ,A firm-level analysis of determinants of ICT adoption

in Spain, Technovation 27 ,2007 ,p354.
27 OCDE , 2004,op.cit ,p23.
28 Alberto Bayo-Moriones, Fernando Lera-Lo´ pez ,OpCit,p362.
29 Emrah acar, ismail koc¸ ak, yildiz sey ,david arditi, Use of information and communication technologies

by small and medium-sized enterprises (SMEs) in building construction, Construction Management and

Economics, 23, 2005,p718-719
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؛ و بالتالي تبقى الفوارق واضحة في قطاعات 30احتياجا�م تختلف أين تختلفالقطاعات،في مختلفوالمتوسطة 

.النشاط الكبرى لكن في الصناعة في حد ذا�ا هناك عدة نشاطات 

Albertoفحسب  Bayo-Morionesسة و آخرون يرون أن الصناعة التي تعمل فيها المؤس

طالما هناك اختلافات في جوانب معينة  الاتصالقد يكون لها تأثير هام على عملية تبني تكنولوجيا المعلومات و 

كمتطلبات معالجة البيانات على سبيل المثال، أين تختلف باختلاف فروع النشاطات الصناعية، والتي تعتبر العوامل 

Amalia، بينما ترى 31مهمة في اعتماد التكنولوجيات الجديدة García-Borbollaن معظم الأعمال أ

هذا المتغير لأغراض وصفية، وتقديم القيود المفروضة على استخدام هذا المتغير بسبب الصعوبات إلىتشير فقط 

Khongأما  32التي ينطوي عليها إنشاء تصنيف دقيق Sin Tanالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةيجد أن

ومع .المخزونكبرامج إدارةأكثر تعقيداتكنولوجيا المعلوماتتعتمدقدالتحويليةقطاع الصناعات العاملة في

الاتصالتكنولوجيا المعلومات و استخدامإلىتحتاج المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأنه ليست كلذلك، تلاحظ 

قدرات إلىفورا القفزأوتدريجياهذه الأدواتتبنيتقدمن التعقيد فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبنفس الدرجة

وجد أن نوع KleinوLevenburgفي دراسة قام �ا بينما 33الاتصالتكنولوجيا المعلومات و متقدمة

المؤسسات الصغيرة ف34على استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالتأثيرالنشاط الصناعي له 

بعد هذه الأدلة التجريبية ف؛ 35تكنولوجيا أكثر تعقيداتعتمدقدقطاع الصناعات التحويليةالعاملة فيوالمتوسطة

:والنظرية، يمكننا بالتالي صياغة الفرضية التالية

و توجه نشاط المؤسسة الصغيرة و المتوسطة الصناعيةيوجد علاقة ارتباط بين نوع :2Hالفرضية 

المعلومات و الاتصالستخدام تكنولوجيا المؤسسة لا

30 Oluwasola Oni,Anastasia Papazafeiropoulou, Diverse views on IT innovation diffusion among SMEs:

Influencing factors of broadband adoption,Springer Science,Business Media, LLC 2012,p736
31 Alberto Bayo-Moriones, Fernando Lera-Lo´ pez ,OpCit, p354.
32 Amalia García-Borbolla. Manuel Larrán. Rafael López, OpCit, p 1 87.
33 Khong Sin Tan, Siong Choy Chong, Binshan Lin, Uchenna Cyril Eze , Internet-based ICT adoption

among SMEs: Demographic versus benefits, barriers, and adoption intention Journal of Enterprise

Information ,Management Emerald Article,2009,p30.
34 Levenburg, N.M., & Klein, H.A, Delivering customer services online: Identifying best practices of

medium-sized enterprises. Information Systems Journal, 16(2), 2006,p 154.
35 Khong Sin Tan, Siong Choy Chong, Binshan Lin, Uchenna Cyril Eze , OpCit,p30.
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:عمر المسير .3.2

مؤسسة صغيرة استخدام على المسئولهناك العديد من الدراسات حاولت دراسة تأثير عمر المسير 

Albertoتكنولوجيا المعلومات والاتصال، فرغم أن نتائج الدراسة التي قام �ا و متوسطة  Bayo-

Moriones مؤسسة صغيرة و متوسطة اسبانية أظهرت أنه لا توجد علاقة  بالنسبة لعلاقة عائق 360على

أثبتت العكس أغلب الدراساتأنإلا36عمر عمال المؤسسة و استخدامها لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

Laëtitiaفمن بين هذه الدراسات دراسة لـ  BARDOUL أقلكبار السنيرى أن2003نشرت سنة

في الاتصالتكنولوجيا المعلومات و أقل استعدادا لدمج، وبالتالي للتعلمتقبلاأقل التغيير و قدرة على التكيف مع

كبار السن من قدراتالسلبية عنالنظرات أن هناك تَكَوُّن للعديد منالاستطلاعويظهر، عملهم اليومي

قدرة على م أكثر لأ�الشبابتفضلعمال الموظفين و بالتالي فانه حتى المؤسسات التي تبحث عن توظيف

الموظفين من كبار السن، ففي تلك السنة حماسا مقارنة مع ديناميكية و و أكثرالتكنولوجيات الجديدةالتكيف مع

لكن من جهة أخرى يرى  37سنة في جميع القطاعات 50رهم الـ امفوق عإطارا ت%3,4سوى توظيفتم 

GUILLOUX وKALIKA تحجج بأن تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تسهل العمل اليمكن أنه

لعمل في المنزل و مواصلة حيا�م اليومية بأكثر لل اللذين لديهم صعوبة في التحرك عن بعد و تسمح بالمرونة للعما

38حيويةديناميكية و 

Michelبينما يرى  Gollacاتكنولوجيستخدام ثير الأجيال حيث أن الزيادة في اأن التأثير هو تأ

ادخلو أو بعد ذلك 1964المعلومات والاتصال تتزايد مع تقدم الفئات العمرية ، فالشباب الذين ولدوا سنة 

أيضا ها مقارنة بالعمال بمن سبقوهم، و حديثا لسوق العمل ، أين يشهد زيادة أسرع في استخدام المعلوماتية و تطور 

استخدام إلىفي المؤسسات و بالتالي فان التوجه ةالمعلوماتيوجد أن العمال المقبلون على التقاعد لم يمسهم جيل 

و من  39قبلهااجاءو و ينخفض الاستخدام للأشخاص الذينالأخيرةيبقى في السنوات الثلاثين الآليالإعلام

Emmanuelleخلال دراسة أجراها  Vaastمدى تأثيرها على استخدام الانترانت في المؤسسة و حول

36 Alberto Bayo-Moriones ,OpCit,p362
37 Laëtitia BARDOUL Quelle place pour les informaticiens de plus de 50 ans ?

http://www.journaldunet.com/solutions/emploi/actu/05/040526_seniors.shtml (03 / 05/2013)
38GUILLOUX, KALIKA, LAVAL, Perception des TIC dans l’entreprise : les seniors et la fracture

numérique, les seniors et la fracture numérique,10e Colloque AIM, Toulouse, 21-24 septembre , 2005,p2.
39 Michel Gollac, Christine Afriat, Jean-François Loué, Les métiers face aux technologies de l’information,

La Documentation française,2003,p78.
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ن في مجال تكنولوجيا المعلومات التنظيم في المؤسسة وجد أن الأجراء الموظفون حديثا هم شباب يتمتعون بتكوي

رائهم القدامى اللذين سبقوهم بسنوات في العمل بالمؤسسة ، حيث أن الشباب لديهم الاتصال أحسن من نظو 

القدامى و ينظرون للانترانت على أ�ا أداة طبيعية بالأجراءمعرفة أولية و مسبقة عن تكنولوجيا الويب مقارنة 

:من خلال هذا يمكن صياغة الفرضية التالية .40، فعالةإعلاميةمنطقية، 

المتوسطة سسة الصغيرة و المؤ توجه وبين عمر المسير عكسيةتوجد علاقة ارتباط :H3الفرضية 

.نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

:الكفاءة التكنولوجية للموارد البشريةعامل.4.2

فقط بل المؤسسةللمستخدم في الإداريو المستوى على مكانةأجهزة الحواسيباستخداميعتمد لا

مؤشرا مهما و هذا ما حاول دراسته ستوى التعليميأين يعد المللشخصالرأسمال الثقافيعلى أيضايعتمد 

Michel Gollacالمستوى الحاسوب في أماكن العمل مقارنة بو آخرون  حيث تم قياس معدل استخدام

من يستخدمون الحاسوب هم من حملة %78كبيرا ، حيث تبين أن تباينات النتائجاظهر أين التعليمي

هناك فانهبالتاليو ؛41ابتدائي أو بدون مستوى%11وأساسي %31بكالوريا ، %61الشهادات العليا ، 

تؤثر ليا للفردالعالتعليميةفالمستوياتفي المستويات التعليمة الفردية،الفروقحقيقة أنتنحصر فيها لأدلة واضحة

أن قرار تبني مثلا إلىبالإضافةالتكنولوجياتالفرص التي تتيحهاأين توفر له،الإبداعاستخدام مستوى على

ذلك، فمن الواضح أن القدرة على إلىبالإضافةوضع موقع الكتروني لمؤسسة صغيرة يكون من قبل  فرد واحد ،

Albertoو من خلال دراسة قام �ا  ،42استيعاب التكنولوجيا مرتبطة بالمستوى التعليمي وتدريب المسير

Bayo-Moriones ؤهلات المستوى العام لمبين على وجه الخصوص علاقة ارتباط طردية هناك أنوجد

43الاتصالتكنولوجيا المعلومات و لاستخدامها الموظف و 

الجديدة التي أدخلتها بالأنشطةو أخرون يرون أنه للقيام GUILLOUXأنإلىبالإضافة

تفاعل بين المعرفة عنالمعلومات و الاتصال يجب على بعض الكفاءة أن تتدعم ، فالكفاءات هي ناتجة تكنولوجيا

لأ�ا في وضعية  نشاط مهني و أيضا هي عملية قابلة للتطوير و بناء و الخبرة خلال القيام بالعمل و التصرفات

40 Emmanuelle Vaast, Intranet et aléas organisationnels, Réseaux,2000,V18,p176
41Michel Gollac, Christine Afriat, Jean-François Loué, OpCit,p77.
42 Amalia García-Borbolla. Manuel Larrán. Rafael López,OpCit, pp. 1 86.
43 Alberto Bayo-Moriones ,OpCit,p362.
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عارفهم في ا�الات التقنية؛ كالتعلم لإتقان استخدام الأدوات كالبريد مستمر فيجب على الموظفين زيادة م

.44الأخرىالإلكتروني، والإنترانت، و غيرها من التقنيات 

Michelنتائج الدراسة التي قام �ا من خلال Gollacأن عدم المساواة في وجد 45و آخرون

يشمل عدم المساواة في الحصول على التدريب المستمر في المؤسسات الاتصالتكنولوجيا المعلومات و إلىالوصول 

خطة التدريب للمؤسسات إطارمن المهندسين التدريب في %53من الفنيين والمشرفين و %55حيث تلقى 

في الواقع يجب على ف، رغم أ�م يمثلون الأغلبية هرةالمغير فقط من العمال %19مقابل ،التي يعملون �ا

جزء كبير من إلى، حيث أن هذه الأدوات تحتاج إليهاالموظفين تعلم كيفية استخدام الأدوات الجديدة والوصول 

تكوينات الدورات الحاسوب تعتبر و ،التدريب فأكثر من ربع الدورات التدريبية تتعلق بالحاسوب والتسيير المكتبي 

نصف تدوم أقل من أسبوع بينمادورات 9نجددورات تكوينية10أصل فمن من حيث المدة الأقصر

تاالمستويتدريبية تتعلق أساسا بالإطارات و مستخدمي الحاسوب لا يتلقون تدريبا خاصا حيث أن هذه الأنشطة ال

الدعمنقص التعلم أونتجت عن الرقميةنقص المهاراتإلىبالإضافة، 46العليا مستثنية بذلك العمال البسطاء

أو عن طريق تصنيف"المعرفةفجوة "أنه على Castellsصنفها اجزالحالنوع منهذا،الاجتماعي

Hargittai"عدم الأولية الناجمة عنالرقميةنقص الخبرةإلىبالإضافة،"المستوى الثانيلفجوة الرقمية من با

.الكمبيوتروالتوتر الناجم عن استخدامالاهتمام

، يبدو أن الوصول الماديتعالجَُ الثغرات الموجودة فيأنه في الوقت الذياتضحتصوراتالمن خلال هذه

الرقمية، للمهاراتالتفاضليامتلاكالمهم هويبدو أنالعوامل التيواحدة من.في الاتساعالأخرىالفجوات

أهم وسائلباعتبارها واحدة منبالإنترنتالمتعلقةتلك ، وخاصة مهارات جديدةتتطلبفي ا�تمعفالتغييرات

الأشخاصاعتماد زيادة على شبكة الانترنت و المعلوماتمتزايدة منا�تمع المعاصر،بسبب كميةالاتصال في

بشكل هذه المهاراتتنقسمعندما،الأساسيةالأصول الانترنت من مهارات، ينبغي الآن اعتبار المعلوماتعلى

عدم المساواةتفاقمإلىتؤدي قدالمهاراتفي هذا التفاوت، فان النتائج المترتبة على بين السكانغير متساو

Vadimأن إلىبالإضافة،47القائمةالاجتماعية Kotelnikovاتجاه المحدودةيرى أن محاولات محو الأمية

44 GUILLOUX, KALIKA, LAVAL,OpCit, P5
45 Tom Wielicki ,Lukasz Arendt, OpCit, pp. 162-163.
46Michel Gollac, Christine Afriat, Jean-François Loué,OpCit,p79.
47 Alexander van Deursen , Jan van Dijk, OpCit, p 894.
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تكنولوجيا المعلومات تبنييعرقلالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةللعاملين فيالاتصالتكنولوجيا المعلومات و 

أنه يجد نفسه غير إلااستراتيجي لديهم فهمالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةأصحابحتى لو كان، فالاتصالو 

إليهاتفتقرعادة و التيمصاريف التدريب و قلة الموارد الماليةإلىالأحيانقادر على تبنيها و يرجع هذا في أغلب 

التدريب إستراتيجيةالتي يجب أن توضع لها الإداريةالمستويات إلىبالإضافة،48والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة 

49:التالية الثلاث مخصصة من خلال المستويات 

يمكن أن يحسن الاتصالبان تبني تكنولوجيا المعلومات و إقناعهمأولا التركيز على الإدارة العليا و -

لأن هؤلاء ، هذاأسواق جديدةإلىفي التكاليف أو تمكين التوسع توفيرأعمالهم، سواء من خلال 

؛العامة للمؤسسة، وأ�م هم أصحاب القرار لاعتماد للتكنولوجيا الإستراتيجيةالمديرين يحددون 

، الاتصاللتنفيذ مشروع تكنولوجيا المعلومات و الأولعادة ما يكون ذلك المستوى الإدارة الوسطى-

وبالتالي يجب أن يكون لديهم معرفة أعمق لكيفية تنفيذ ذلك،و لذلك ينبغي أن يتضمن تدريبهم مزيجا 

؛والتنفيذ الإستراتيجيةتالمهارامن 

وبالتالي فإنه يا يومالاتصالسوف يستخدم تكنولوجيا المعلومات و الخطوط الأمامية فهو الذيموظف أما-

لتكنولوجيا الإستراتيجيةالتركيز على الفوائد عمهارات الفعلية المطلوبة هم التركيز لتدريبهم على الممن الم

الاتصالالمعلومات و 

يوضح الفرق في التدريب القائم على الأدوار في المؤسسة 7.3الشكل رقم و 

الاتصالتكنولوجيا المعلومات و التدريب على:7.3الشكل رقم 

من خلال المستوى الإداري

Source : Vadim Kotelnikov, OpCit,p13.

48 Vadim Kotelnikov, Small and Medium Enterprises and ICT, Asia-Pacific Development Information

Programme,e-Primers for the Information Economy, Society and Polity, 2007,p12.
49 Ibid,p13.
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و آخرون على عينة من المؤسسات Harindranathله  دراسة أخرى قام �ا هذا ما توصلت 

تكنولوجيا المعلومات استخدام فيالداخلية نقص الخبرةبأيضافيهاونالمشاركعترفالصغيرة والمتوسطة البريطانية،  ا

بالإضافة،الداخليةذه الخبرة لهمنتيجة لافتقارهو لهذه التكنولوجيا ها استخداما أمامحاجز و هذا يعد الاتصالو 

بيئة بظهوركل هذاينتهيالتقادم التكنولوجي، التقني و والتعقيدتعطل النظامالتكنولوجيا أخرى مثلتحدياتإلى

كانت الأمرفي بادئ ؛ ف50المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيالاتصالتكنولوجيا المعلومات و للاستخدامصعبة

تصنيفات تحتوي تالآن ظهر شكل يتمحور حول الوصول المادي وأن المالأبحاث حول الفجوة الرقمية تعتبر فقط 

و تفصل بين الفئة الماهرة وغير الماهرة ليتم بعدها التعمق في القياس من خلال قياس مجموعة من مهارات الإنترنت 

ةدراسهامهارات الإنترنت ، و من بينلدراسات التي تستخدم مجموعة من اهناك العديد من هارات الم، و لقياس 

Vanو ،2002سنة Steyaertمستويات للمهارات قامت �اتقترح عدة  Dijk تمأين2005سنة

أ�ا خضعت لعدة تعديلات إلامراحل ثلاثعدة مستويات من المهارات لتأثيرها على الفجوة الرقمية  في حا اقتر 

Vanهابعدها ليضع Dijk وDeursen 51في أربعة مراحل و هي2009سنة:

وجود مجموعة من المهارات إلىوتستمد هذه من المفاهيم التي تشير :مهارات الإنترنت التشغيلية-

.الأساسية في استخدام تكنولوجيا الإنترنت، و هي المهارات اللازمة لتشغيلها وشبكة الأجهزة والبرامج

وتتعلق هذه البنية الوسائط الفائقة للانترنت والتي تتطلب مهارات الملاحة :مهارات الإنترنت الرسمية-

مل مع الخصائص الشكلية للحاسوب والشبكة مثل هياكل والتوجيه و تتمثل في القدرة على فهم والتعا

.ملف والارتباطات التشعبية

وتستمد هذه من الدراسات التي تتبنى �ج مرحلي في شرح :ةالجوهريمهارات معلومات الانترنت -

.الإجراءات التي من خلالها يحاول المستخدم لتلبية احتياجاته من  المعلومات الخاصة به

50 G. Harindranath, Royal Holloway, Romano Dyerson, David Barnes, ict in small firms: factors affecting the

adoption and use of ict in southeast england smes, Proceedings Paper, Conference on Information Systems,

2008 pp 173-174.
51 Alexander van Deursen , Jan van Dijk, Internet skills and the digital divide ,New Media

Society 2010 ,p896.
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و هي القدرة على استخدام الإنترنت كوسيلة لتحقيق أهداف معينة :الإستراتيجيةمهارات الانترنت-

والهدف العام من تحسين موقف واحد في ا�تمع التركيز يكمن في إجراء من خلاله يمكن صناع القرار 

.الحل الأمثل بأكبر قدٍر من الكفاءةإلىايصلو يمكن أن 

يق في كيفية توزيع مختلف مستوياتهذا التقسيم الذي جاء في أربع مهارات للإنترنت يوفر فرصا للتحق

تعتبر هذه المهارات ضرورية على العموم لتعمل بشكل جيد في بيئة الانترنت و الجدول و إجمالا، مهارات الإنترنت 

لمهارات استخدام الإنترنتلمفاهيميايبين بالتفصيل التعريف 2.3التالي رقم 

التعريف المفاهيمي لمهارات استخدام الإنترنت:2.3الجدول رقم 

الوسيطيةذات الصلةالإنترنتمهارات

التشغيليةالانترنتمهارات

رسميةالإنترنتمهارات

:الإنترنتمتصفحتشغيل

.(URL)المتصفحشريط الموقع فيعنوانعن طريق إدخالالمواقعفتح-

.المتصفحباستخدام أزراربين الصفحاتالأمام والخلفإلىالتنقل-

.على القرص الصلبحفظ الملفات-

؛PDFملفات الـ على سبيل المثال، )المشتركةمختلف صيغ الملفاتفتح-

.حفظ و ربط المواقع الالكترونية-

:من خلال شبكة الإنترنتمحركات البحثالعمل على

.الحقل المناسبفيكلمات رئيسيةإدخال  -

.عملية البحثتنفيذ-

.البحثنتيجةفي قوائمنتائج البحثفتح-

:الإنترنتإلىالنماذج المستندة العمل على

الأزرار؛مختلفة مناستخدام أنواع-

.نموذجتقديم-

:، من خلالعلى شبكة الانترنتالإبحار-1

، والصورالنصوصمثلأشكال مختلفةفيمدمجةاستخدام الارتباطات التشعبية

.أوالقوائم

:، وهذا يعنيعلى شبكة الانترنتأثناء التنقلالموقعالحفاظ على-2
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.موقع على شبكة الانترنتداخلعند التنقلمشوشايصبحلا

.المواقعبينعند التنقلمشوشايصبحلا

.نتائج البحثوتصفحعند فتحمشوشايصبحلا

:المحتوىبذات الصلةالإنترنتمهارات

المعلوماتالإنترنتمهارات

الانترنتمهارات

:الاستراتيجية

:من خلالالمعلومات المطلوبةو ذلك بتحديد

المعلومات؛للحصول علىنظام البحثموقع أواختيار-

.خيارات البحثتحديد-

؛)في نتائج البحثأوعلى مواقع الانترنت (المعلوماتاختيار-

.مصادر المعلوماتتقييم-

:الانترنت من خلالو ذلك للاستفادة من

معين؛نحو هدفالتوجهتطوير-

الهدف؛هذاإلىللوصول الإجراءات الصحيحةاتخاذ-

الهدف؛هذاإلىللوصول اتخاذ القرار المناسب-

.عن هذا الهدفالناتجةالفوائدكسب-

Source : Alexander van Deursen , Jan van Dijk, Internet skills and the digital divide ,New

Media Society 2010 ,p896.

حيث وجدت 52دراسة على عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في سامواإليهتوصلت هذا ما

المهارات والمعرفة في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال هو حاجز آخر أمام استخدام الانترنت إلىالافتقار أن 

أن نقص المعرفة إلىهذه الدراسة والتجارة الإلكترونية من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، وتوصلت أيضا 

ستخدام محركات البحث، وإدارة حقيقة أن مهارات مثل البحث في الإنترنت بشكل فعال، وذلك باإلىيرجع 

لساموا الاتصال،أقامت وزارة الإشكالبل في المقررات الدراسية ولمعالجة ذلك المواقع لم تكن مطلوبة من قَ 

فقط بالنسبة والجامعة شراكة لتوفير التدريب للمؤسسات المحلية وكذلك الأفراد ،هذا يكلف الكثير من المال ليس

حيث صرحت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة والمتوسطة، ولكن بالنسبة للحكومة كذلك،للمؤسسات الصغيرة 

موقع الكتروني سنوات بقدرات إنشاءالمهارات اللازمة هو الحاجز الأول فقد استغرق إلىالافتقار أنالمدروسة 

مؤسسات إلىءاللجو م ؤسسة و لكن دون جدوى مما يتحتذاتية و هذا لتجنب المصاريف الناتجة لتطويره خارج الم

إلىافتقارهمدة قصيرة  و لكن يصطدم المسير بمشكل آخر هو إلامر لأفي تطوير المواقع و لا يستغرق امتخصصة

هي دولة تضم القسم الغربي من جزر ساموا في جنوب المحيط الهادئ، نالت استقلالها عن .(سابقاً باسم ساموا الغربية أو ساموا الألمانيةرسميًا تعرف بدولة ساموا المستقلة، عرفت 52

.1962نيوزلندا  سنة 
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Albertoمن خلال نتائج الدراسة التي قام �ا أيضاو ،53إنشائهالمهارات لتسيير الموقع الالكتروني عند 

Bayo-Moriones واضحة سبانية أظهرت هناك علاقة ايجابيةمؤسسة صغيرة و متوسطة ا360على

.54بالنسبة لعلاقة المستوى التعليمي العام لعمال المؤسسة و  استخدامها لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

:التاليةالجزئية اتنضع الفرضيفإننامن خلال هذا 

مستوى استخدام ارتفاعإلى يؤديالمستوى التعليمي للمسير كلما ارتفع:4.1Hالفرضية 

.المؤسسة الصغيرة و المتوسطةفي تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

إلىيؤدي المعلومات و الاتصالتكنولوجياستخدام لاكوينتعلىالمسيرحصول:4.2Hالفرضية 

.تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاستخدام زيادة توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو 

استخدممستوى ارتفع كلماتكنولوجيا  بالالمسير و تحكممعرفة كلما زادت:4.3Hالفرضية 

.تكنولوجيا المعلومات و الاتصاللالمؤسسة الصغيرة و المتوسطة 

في المؤسسة يؤدي وجود كفاءات متخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال:4.4Hالفرضية

.استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالزيادة توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو ب

:التكاليف.5.2

عد ارتفاع التكاليف من بين الهواجس التي تعاني منها المؤسسات و تحاول تفاديها و خاصة المؤسسات ي

إلاالصغيرة التي تعاني من نقص الموارد المالية، و في ظل المنافسة تحاول المؤسسات دخول غمار الاقتصاد الرقمي 

جه المؤسسات تو تحول دونالحواجز التيمنو التجارة الالكترونية تعدالإنترنتإلىأن تكلفة الأجهزة والوصول 

مع مقارنةمرتفعة مثلا ساموا دولة ، فتكلفة الوصول خاصة في الدول النامية كلاستخدامهاالصغيرة والمتوسطة

بينما ، NZ$204يقدر بـ الإنترنت غير المحدود فيها في الشهرإلىنظيرا�ا في الدول المتقدمة فسعر الوصول 

24،95NZفي نيوزلندا يبلغ الاشتراك  نفس الشيء بالنسبة لتكلفة اقتناء الحاسوب فهناك فوارق و ،$

Lucaإلىبالإضافة؛ 55أيضا Grilli و آخرون يرون أن أسعار التكنولوجيات الجديدة تكون مرتفعة في

53 Fuatai Purcell, Victoria ,Janet Toland, Victoria , The Potential of E-Commerce for Remotely Located

SMEs: Case Studies from Samoa , Electronic Commerce in Small to Medium-Sized Enterprises: Frameworks,

Issues and Implications, Idea Group,USA, 2004,p96
54 Alberto Bayo-Moriones ,OpCit,p362
55 Fuatai Purcell, Victoria ,Janet Toland, Victoria ,OpCit,p95.
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إلىبالإضافة؛ .56الصغيرة والمتوسطةالبداية و بالتالي تبطئ من عملية انتشار التكنولوجيا في أوساط المؤسسات 

فقط ، لأنه هناك التكاليف المترتبة عن ليست لديها تكلفة الاقتناءالاتصالذلك فتبني تكنولوجيا المعلومات و 

.57الصيانة، وتطوير، وبناء القدرات البشرية

ؤسسة م378دراستهم لــ  من خلالو آخرون Harindranathالنتائج التي توصل اليها أما

أن عامل التكلفة هو العائق الكبير أمام هذه المؤسسات للاستثمار في تكنولوجيا أن إلىبريطانية متوسطةصغيرة و 

أوالاتصالكنولوجيا المعلومات و تأمام استخدامحاجزأكبرتعتبر تكاليفالحيث تبين أنالمعلومات و الاتصال 

أدى أنه إلاكان له آثار ايجابية، و الذي  أنه بالرغم من تدريب الموظفين إلىبالإضافة58ة في استخدامهالالمواص

هذه التكنولوجياالشخصية وهو ما يعني أن لأغراضلوالورق الطابعة استخدام التكاليف حيث أنه يتم زيادة إلى

:الفرضية التاليةمن خلال هذا يمكننا وضع و 59.يشكل �ديدا في حد ذاته

و توجه المعلومات و الاتصالتكنولوجيا تكاليف بين عكسيةتوجد علاقة ارتباط :5Hالفرضية 

.استخدامهاسسة الصغيرة و المتوسطة نحوالمؤ 

:الماليةمحدودية الموارد .6.2

من خلال الخصائص التي تتميز �ا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هو محدودية الموارد المالية ، و عدم 

وجود خيارات التمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يحد من قدرة شراء العتاد التكنولوجي؛ فنقص التمويل 

والمصدرين، و يمنع البلدان النامية من جني الفوائد لدولة،المنتجينائمة هو عائق كبير لتطوير والتكنولوجيا الملا

فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لديها محدودية في جعل الاستثمارات أكبر  في مؤسسا�م الكاملة من التجارة،

أو غير محدودةتكنولوجيا المعلومات المخصصة لالأموالعادة ما تكون فبسبب عدم وجود خيارات التمويل 

.Gفمن خلال دراسة لـ 60موجودة أصلا Kannabiran, P. Dharmalingam وجد أن هناك  علاقة

تحول دون تبني أينصال و محدودية الموارد المالية بين تبني تكنولوجيا المعلومات و الاتإحصائيةارتباط ذات دلالة 

56 Luca Grilli,Massimo G. Colombo, broadband access and broadband-based applications: an empirical

study of the determinants of adoption among italian smes,conference on appropriability, proximity,

routines and innovation,Copenhagen, CBS, Denmark, June 18 - 20, 2007,p6
57 Vadim Kotelnikov, OpCit,p11.
58 G. Harindranath, Royal Holloway, Romano Dyerson,David Barnes ,OpCit ,p173.
59 Fuatai Purcell, Victoria ,Janet Toland, Victoria ,OpCit,p94 .
60 Vadim Kotelnikov, OpCit,p11.



119

إليها، و النتائج نفسها توصلت 61المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

Gbolagadeلـدراسة  Adewale و هذه النتائج نفسها التي 62نيجيرياو آخرون على مؤسسات في،

Lukaszإليهاتوصل  Arendt هي البرتغال، الصغيرة والمتوسطة في ثلاث دول و في دراسته للمؤسسات

تبنيها لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال هو دونالمؤسسات يقف أمامأن أهم عائق إلىو بولونيا توصل اسبانيا

Abdelة دراسأيضاإليهتوصلت و هذا أيضا ما، 63نقص الموارد المالية Nasser H. Zaied لمؤسسات

.64صغيرة و متوسطة في مصر  و لكن بتأثير أقل

المستثمرة في هذه التكنولوجيا الأموالمشكل قدرة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة استرجاع إلىبالإضافة

Sensis®e-Business، ففي تقرير  لـ  report من المؤسسات %57وجدت أن حوالي 2006سنة

%16الصغيرة و المتوسطة الاسترالية قادرة على استرجاع استثمارا�ا من تكنولوجيا التجارة الالكترونية ، لكن 

الاستثمار في أهميةالاستثمارات بشكل كلي ،و يدل هذا على أن منها ليست متوقعة من استرجاع هذه 

كـتحسين جودة المعلومة ، تحسين المراقبة أيضالموسة المغير مات و الاتصال يكون في الفوائد تكنولوجيا المعلو 

Harindranathإليهامن النتائج التي توصل 65الداخلية للمؤسسة و تحسين العلاقات مع شركاء المؤسسة

عدم الـتأكد و ثقتهم من استرجاع منخائفةبريطانية متوسطةؤسسة صغيرة و م378آخرون في دراستهم لــ  و 

من المؤسسة الصغيرة %55عنها، أين عبر ترتبةكنولوجيا من خلال الفوائد المالمستثمرة في هذه التالأموال

حالة كانالاتصالتكنولوجيا المعلومات و الاستثمارأمام أكبر عائقالو، هذه المشكلةالمتوسطة المستجوبة عن  و 

:و بالتالي يمكننا صياغة الفرضية التالية66االتكنولوجيعن استخدام هذه ةالتجارية المنجر فائدةالعدم اليقين بشأن

61 G. Kannabiran, P. Dharmalingam, Enablers and inhibitors of advanced information technologies

adoption by SMEs: An empirical study of auto ancillaries in India, Journal of Enterprise Information

Management, Vol. 25 Iss: 2, 2012,pp. 186 - 209
62 Gbolagade Adewale , Ayo-Oyebiyi G.T , Adebayo S. A An Empirical Study of Factors That Influence the

Adoption Of e-Commerce in Nigerian Business Organizations International Journal of Business and

Management Invention , Volume 2 Issue 9ǁ September 2013, PP.28-33 .
63 Lukasz Arendt,barriers to ict adoption in smes – how to bridge digital divide?, IADIS International

Conference e-Commerce ,2007,p89.
64Abdel Nasser H. Zaied, Barriers to E-Commerce Adoption in Egyptian SMEs, I.J. Information

Engineering and Electronic Business, 2012, 3 ,p14.
65 Robert MacGregor and Lejla Vrazalic, E-commerce in regional small to medium enterprises , United

States of America ,IGI Publishing,2007,p161
66 G. Harindranath, Royal Holloway, Romano Dyerson,David Barnes ,OpCit ,p6
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الصناعية سة الصغيرة و المتوسطة المؤستحول نقص الموارد المالية دون توجه :H6.1الفرضية 

.تكنولوجيا المعلومات و الاتصالمنحو استخدا

المستثمرة في التكنولوجيا من عزوفالأموالالخوف من عدم استرجاع حولي:H6.2الفرضية 

.م تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاستخداعلىالصناعية المؤسسة الصغيرة و المتوسطة 

:الأمن المعلوماتي و الثقة.7.2

تطور و ازدياد الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تنامي الجرائم الالكترونية الجريمة ساعد

في يومنا لإنترنتعلى أ�ا مجموعة الجرائم التي لها علاقة بالالكترونيةالالكترونية التي تحمل عدة تسميات كالجريمة ا

أو على شبكة تبادل المعلومات، أوالاتصالى شبكة التي يحتمل أن ترتكب عل، فالجريمة المعلوماتية و الحالي

لوجيات للإعلام الآلي، كقرصنة الإنترنت خصوصا، حيث ظهرت نظرا للانتهاكات التي انتشرت مع التكنو 

.تخريب المعلومات أو نشر الفيروساتأو 

بيئة رقمية  تعتمد على البرامج المعلوماتية الحاسوبية اللازمة هي الجريمة الإلكترونية التي تقوم فيها بيئة الإن

لأداء الجريمة، يغلب على دليل الجريمة الإلكترونية الطبيعة الإلكترونية الرقمية لا الطبيعة المادية، حيث تتميز الجريمة 

كن ارتكا�ا من أي دولة الالكترونية  بعدم محدودية النطاق الذي ترتكب فيه الجريمة أي أ�ا عابرة للحدود، و يم

بالعالم، حيث تكون أبعد أثرا من ذي قبل مع انتشار الانترنت، لأ�ا لا تقتصر على القيود الجغرافية أو الحدود 

سرعة التنفيذ بسبب إلىبالإضافةالوطنية، مما يجعلها تتخذ خاصية السرية، إذ يصعب التعرف على الفاعل ، 

.ةالتطور السريع للأدوات المستخدم

إلىهناك ثلاث أنواع من ا�رمين، و الذين يقومون بمثل هذه الاختراقات لدواعي مختلفة، إما في السعي 

ةالائتمانيالأرقام السرية للبطاقات تحقيق الكسب المالي كاختراق مواقع بنوك مثلا ، أو من خلال الحصول على 

، وإما في إثبات الذات وإظهار المهارات الشخصية وجهات أخرىإلىو تحويلها الأموالسرقةمن أجل زبائنلل

والقدرات المعلوماتية والتقنية بغية التغلب على واضعي برامج التأمين والحماية، وأخيرا من أجل الانتقام و الإضرار،  

.أو ماديمعنويكنشر معلومات سرية لمؤسسة ما و بالتالي ينجر عنه ضرر 

1,5يقضون أن الأفراد “المنظمة العالمية للمعلومات”ن قبل تبينّ من خلال دراسة عالمية أجريت م

مليار دولار، لمعالجة المشاكل التي تتسبب فيها البرمجيات 22مليار ساعة في السنة أمام الحاسوب، ويصرفون 
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مليار دولار من أجل التصدّي للهجمات الإلكترونية 114في حين تنفق الشركات متعددة الجنسيات .الخبيثة

مليار 2بلغ عددها 2013علقة بالبرمجيات الخبيثة؛ فعدد البرمجيات المقرصنة لا يتوقف عن الارتفاع، ففي سنة المت

أفراد، 3ففي كل برنامج يستعمله فرد من بين ، و أيضا 2006مرات الرقم المسجل في 3برنامج، ما يعادل 

ثير من يعتقد كج ملوّثة بالفيروسات و ات هي برامللمؤسس10برامج تستعملها المؤسسات من بين 3وكل 

تلويث أكبر عدد ممكن من الأجهزة من أجل مراقبتها أيضا البرامج ويقومون بقرصنةالمستهلكين أن القراصنة 

بالمائة منها كانت تعتمد على برمجيات مقلّدة، 78موقع أو شبكة تم دراستها، 270واستغلال بيانا�ا ،فمن بين 

على أحصنة طروادة أو برمجيات إشهارية و السماح للمقرصن الالكتروني بسرقة المعلومات بالمائة تحتوي 36و

الشخصية والمالية للضحية، أو التحكم عن بعد في مايكروفون أو كاميرا الحاسوب، ما يتيح للقرصان إمكانية سماع 

.67ورؤية ما يدور في غرفة مجلس الإدارة شركة ما

تخفض من إنتاجية الموظفين لأ�ا جديدة عليهم و بالتالي هم فضوليون حول يمكن للإنترنت أن

موظفي المؤسسة الكثير من الوقت في كتابة رسائل ييمضو هذه التكنولوجيا و ما يمكن أن تفعله ، إمكانيات

بالإضافةعائلا�م وأصدقائهم في الخارج لأن معظمهم ليس لديهم أجهزة حاسوب في المنزل، إلىالبريد الإلكتروني 

معرفة كيفية مراقبة الموظفين الذين يستخدمون الإنترنت كجزء من وظائفهم إلىافتقار مديري المؤسسات إلى

و بالفعل ثبت في العديد من المواد الإباحية، والحيلإلىالإنترنت أيضا الوصول بسهولة توفر وبشكل مناسب ، 

و التي لا تستدعي وجود سرعات التدفق 68الحالات أن المواد الإباحية تم توزيعها من خلال البريد الإلكتروني

أن الثقة ترتبط بالخوف من فقدان أو تدمير معلوما�ا و يختص �ذا الجانب أمن المعلومات إلىبالإضافة.69العالي

الحفاظ على سريةمن أجلالهجمات المختلفة التهديدات و ضدنظام المعلوماتأصولحماية"أين يعرف على أنه

و على رأسها الخسائر و الشكل رقم الأمنيةعن التهديدات ترتبةرا للأخطار المنظ"70هذه الأنظمة وتوفروسلامة

:يبين ذلك8.3

http://www.elkhabar.com/press/article/33048/1/#sthash.MLTeuhpz.dpbs، )29/03/2014(مؤشرات خطيرة حول قرصنة البرمجيات في الجزائر، 67
68 Fuatai Purcell, Victoria ,Janet Toland, Victoria ,OpCit,p94 .
69

Lucy Firth, David Mellor, Broadband: benefits and problems Telecommunications Policy 29 ,2005. p230.
70 Kishore Singh, Information Security in Small Businesses, Managing Information Communication

Technology Investments in Successful Enterprises, South Africa, Idea Group Inc United States of America, 2007,

P249.
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الخسائر المرتبطة بهاالتهديدات الأمنية و فئات:8.3الشكل رقم

Source : Lawrence A. Gordon, Martin P. Loeb,William Lucyshyn and Robert Richardson,2004

CSI/FBI Computer Crime and Security Survey, Computer Security Institute,2004,p10.

مليون 55واليبحالخسائرالجزء الأكبر منيمثلالعدوى بالفيروسفان، 8.3لشكل رقم وفقا ل

CSIأكد�ا دراسة أجر�ا ،عدوى الفيروسمن التي شملتها الدراسة٪ من المؤسسات 70عانت أين ،دولار 

وجدت حيث2005سنة MESSAGELABSأكدت مزيدا من النتائج من قبل بينما، 2004سنة 

تحتوي على2005خلال شهر جانفي سنة رسائل البريد الإلكتروني من 34,95كلالأقل فيعلىأنه 

ملون دولار 141.5حيث قدرت الخسائر بما مجموعه ، و71العدد في الارتفاع المستمراستمر هذا و الفيروس

عملية اتخاذ قرارفيلها أهمية قصوىعبر الإنترنتالدفع الآمن و يعد ، 2003مليون دولار سنة 200مقابل 

عمليات يقومون بالإنترنت لامن مستخدمي 35%فنجد أن،2009في سنة على شبكة الانترنتالشراء أم لا

فقد تكون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تزال 72الدفع الآمنيشكون في فعالية �ملأشراء عبر الإنترنتال

 غير ة وذلك بسبب السياسة القانونية مترددة في الانخراط في التجارة الإلكتروني
ُ
طَوِرة للدفع الإلكتروني و أمن الم

71Kishore Singh, OpCit, p254
72 la Commission européenne,Le défi numérique européen Contribution de la Commission au débat qui se

tiendra lors du Conseil européen des 24 et 25 octobre 2013,(12/2/2014)

http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/20131010_fr.pdf
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المعاملات ، فالعديد من البنوك الآسيوية لم  ترُبط سلسلتها التجارية الإلكترونية مع الصيرفة عبر الانترنت من 

.73خلال أنظمتها الخاصة  

بلحظة ،آنيا عن الجرائم الالكترونية التي تحدث حول العالم لحظة فيها يكشف معلومات 74موقع الكترونيوفري

قائمة ينشرها الموقع في صفحته الرئيسيةمن خلالةالالكترونيهجماتلقوائم الدول التي تتعرض ليينبتحيقوم و 

 مصدر للهجمات هي أكبرولايات المتحدة الأمريكيةالنفا2015أفريل من سنة ئياتاإحصفمن خلال 

ترتيب الدول حسب يوضح3.3الجدول رقم التواليعلى ،الصين، فرنساروسيا،اليابانهاتالالكترونية ، تل

.عدد الهجمات الصادرة منها

ترتيب الدول حسب عدد الهجمات الصادرة منها:3.3الجدول رقم 

عدد الهجماتمصدر الهجوم

1,461,036الو م أ

1,376,207اليابان 

1,226,576روسيا

1,045,749الصين

384,358فرنسا

منبناءا على معطيات :المصدر

Sicherheitstacho, Overview of current cyber attacks on DTAG sensors (logged

by 180 Sensors), )02.05.2015( http://sicherheitstacho.eu/?lang=en

هي في تطور مستمر و تختلف حسب طبيعة الاختراق أخرى و إلىتختلف الهجمات من فترة زمنية 

تتعدد من الهجوم على الهواتف الذكية،خدمات الشبكة ، تطبيقات لجدار النار للمواقع، وحدات التحكم، المواقع و 

حيثكمناطق استهداف ةالالكترونيالمواقع خدمات الشبكة على حيث تأتي في مقدمة الهجمات ؛الالكترونية

وحدات العالم، تأتي بعدها مليون هجمة حول18بـحوالي 2014من سنة الذروة في شهر ديسمبرإلىصلت و 

.يوضح ذلك9.3و الشكل رقم ؛بالتناوب خلال هذه الفترةةالمواقع الالكترونيالتحكم و 

73 Vadim Kotelnikov, OpCit,p11.
74 Sicherheitstacho.eu



)201504/-02/2014(تطور الهجمات على مختلف المستهدفات خلال الفترة 

http://sicherheitstacho.eu/statistics?lang=en

العديد إلىواسعة النطاقيمكن أيضا أن يكلف قرصنة مواقع مؤسسة أعباء مالية

:و هي ـ

الإيرادات التأثير علىالتجارية، وبالتالي الإضرار بالعلامة

، ماستر كارد؛

؛مزورة

الإلكترونية؛للأعمال التجاريةالرئيسيةقنوات البيع

تطبيقات الخطرة و جمات و المواقعتأمين من اله

الغرامات في ذلكبما صارمةالغير الأمنيةو التدابير

G. Kannabiran وP. Dharmalingam لم التي و

أغلب إلا أن ؛أن هناك علاقة ارتباط بين تبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أمن المعلومة
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تطور الهجمات على مختلف المستهدفات خلال الفترة :9.3

http://sicherheitstacho.eu/statistics?lang=en:المصدر

يمكن أيضا أن يكلف قرصنة مواقع مؤسسة أعباء ماليةالأعباء الماليةإلى

و هي ـالمؤسسةإفلاسإلىيمكن أن يؤدي التي قدباشرة المغير 

الإضرار بالعلامةبالتاليمعاالسمعة والثقة و ثقة العملاء

الربحية؛

، ماستر كارد؛فيزامثلوسائل الدفعقبول بعضىالقدرة علاحتمال فقدان

مزورةمعاملاتأيالناشئة عنالأرباح الإيرادات و سلبي على

قنوات البيعأهم واحدة منإغلاقهو في الواقعووقعالم

تأمين من الهخطة طوارئ للوبناءالأضرار التي لحقتإصلاح

الويب ؛

و التدابيرالهجماتمنالآثار المترتبة عليها و المعارك القانونية

.ضحاياالتي تدفع للالتعويضات 

.Gقام �ا كل من ـالتي دراسةالنتائج  Kannabiran

أن هناك علاقة ارتباط بين تبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أمن المعلومة

9.3الشكل رقم

إلىبالإضافة

غير الأضرارمن 

ثقة العملاءفقدان-

الربحية؛و 

احتمال فقدان-

سلبي علىتأثير-

المتعطل-

نفقات-

الويب ؛

المعارك القانونية-

التعويضات و 

نتائج رغم 

أن هناك علاقة ارتباط بين تبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أمن المعلومةإلىتتوصل 
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أن هناك علاقة بين أمن المعلومة و تبني المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لتكنولوجيا إلىتوصلت الدراسات 

Gbolagadeالمعلومات و الاتصال و من الدراسات نذكر دراسة لـ  Adewale75 دراسة لـ وKhong

Sin Tan76فقدان المؤسسة تخاف منخاصة في هذا العصر ففانه هذا من خلال ، 77على مؤسسات ماليزية

علومات تخص زبائنها أو مورديها التي تعد اليوم موردا استراتيجيا لاتخاذ القرارات أو فقدان مسرقة معلوما�ا و أو

:و منه يمكن صياغة الفرضية التاليةغيرهم وهذا ما يجعل المؤسسة تتردد في استخدامها للتكنولوجيا و 

استخدام نحو الصغيرة و المتوسطة الصناعيةالمؤسسة نقص الأمن و الثقة يحول دون توجه :H7الفرضية

المعلومات و الاتصالتكنولوجيا 

:عمر المؤسسة8.2

Lassaadحسب  Ghachem فرض و الجديدة لعلاقات لامصدر والإنترنتالتجارة الإلكترونيةتعد

النضج متقدمة منمراحل إلىالانتقال وبالتاليللنمومهمة فرصا في حين تقدمؤسسةداخل المتغييرات كبيرة

فالمؤسسات ،لأقدميةيرتبط باؤسسةالمسلوكوظيفية و و إستراتيجية،تغيرات تنظيمية هامةيتطلبالإلكتروني

النضج من حيثتصبح أقل تطورا و بالتالي كنتيجة الإلكترونيةالأعمال تطبيقاتلتبني مرونةأقلكونتالأقدم

عمر المؤسسة الصغيرة و المتوسطة مرتبط ارتباطا أنإلىتوصل قام �ا فقد من خلال الدراسة التي فالإلكتروني

,CLEARلكن دراسة لـ ،78ا الالكترونيهعكسيا مع مستوى نضج Fأثبتت وجود علاقة ارتباط 79و آخرون

والمتوسطةالصغيرة المؤسسة عمرمن خلال هذا فان ر استخدامها لهذه التكنولوجيات؛ وطو بين عمر المؤسسة و ت

:التاليةفرضيةالصياغةبالتالي فإنه يمكنناالاتصال و لتكنولوجيا المعلومات و استخدامهامع طرديةله علاقة 

لتكنولوجيا استخدام إلىتوجه المؤسسة بين عمر المؤسسة و طرديةتوجد علاقة ارتباط :H8الفرضية

المعلومات و الاتصال

75 Gbolagade Adewale,OpCit,pp 28-33.
76 Khong Sin Tan ,Siong Choy Chong,OpCit,pp27-55
77 G. Kannabiran, P. Dharmalingam, OpCit,pp. 186 - 209
78 Lassaad Ghachem, Adoption du e-Business dans les activités internationales de la PME: implications

des niveaux de e-Maturité et d’engagement à l’international,Thèse de Doctorat, 2008,p175.

79 CLEAR, F., woods, a. dickson, K. SME Adoption and Use of ICT for Networked Trading Purposes:

The Influence of Sector, Size and Age of Firm. Small and Medium Enterprises:Concepts, Methodologies,

Tools, and Applications. IGI Global, 2013,pp784-785.
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ة و المتوسطة لاستخدام لتوجه المؤسسات الصغیر المعیقات الخارجیة:المبحث الثالث

المعلومات و الاتصالتكنولوجیا 

المتعلقة بالعوائق التي تحول دون استخدام )التجريبية(من خلال الأدبيات النظرية و الدراسات التطبيقية 

التطور خاصة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال هي في المراحل الأولى من 

الدول النامية التي مازالت تحاول فهم العوامل التي يمكن أن تأثر في هذا التوجه، و هذا يستدعي محاولة تحليل 

تصور مقاربة تشرح هذا إلىالعلمية  التي سبقت و تناولت هذه العوامل من عدة جوانب ، وهناك حاجة الأبحاث

تجميعها في مجموعة منالدراسات نجد العديد منها تمكنا في مرحلة ثانية و من بين العوامل التي تناولتها .السلوك

كمرحلة أولية في جدول ليتسنى لنا التعليق بعض الدراسات المهمةعوامل صنفناها بالعوامل الخارجية، و جمعنا

.عليها و استنباط الملاحظات

مرجعية الدراسةالعائق

استخدام المستهلك 

للتكنولوجيا

- Khatibi ,Thyarajan, Seetharaman 2003.

- Jones , Davies, Muir 2003.

- Elizabeth E. Grandon,, J. Michael Pearson ,2004.

- Abdel Nasser H. Zaied , 2012 .

- Faisal Iddris 2012 .

- Jones, P., Davies, P.B. and Muir, E. 2003.

البنية التحتية إلىفتقار لاا

تكنولوجيةال

- Khong Sin Tan ,Siong Choy Chong 2009 .

- G. Kannabiran P. Dharmalingam ,2012 .

- Gbolagade Adewale , Ayo-Oyebiyi G.T , ,Adebayo S. A ,

2013 .

- Irefin, I. A. ,Abdul-Azeez, I. A. ,Tijani, A. A. 2012 .

- Abdel Nasser H. Zaied , 2012.

- Jones, P., Davies, P.B. and Muir, E. 2003.

- Fuatai Purcell, Victoria ,Janet Toland, Victoria ,, 2004.

- Martha GARCIA-MURILLO,2005.

-:السياسات الحكومية Elizabeth E. Grandon,, J. Michael Pearson ,2004.

- Boumediene Ramdani,Peter Kawalek 2008.

- Irefin, I. A. ,Abdul-Azeez, I. A. ,Tijani, A. A. 2012.

- Abdel Nasser H. Zaied , 2012.

-خدمة التزود بالطاقة الكهربائية Fuatai Purcell, Victoria ,Janet Toland, Victoria 2004.

-تموقع للمؤسسة ال Alessandro arbore, andrea ordanini, 2006 .

- Massimo G. Colombo ,Luca Grilli,Cinzia Verga, 2008.

- Boumediene Ramdani,Peter Kawalek 2008.

-التكنولوجيالإبداعحداثة Massimo G. Colombo ,Luca Grilli,Cinzia Verga, 2008.

- Syed H. Akhter , 2009.

الباحثإعدادمن :المصدر
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معلمة بالخط العادي هي أن الدراسات التي أقيمت في الدول المتقدمة و التيالجدولنلاحظ من خلال 

من حيث العوائق المعلمة بالخط أسفل الدراسةالتي تعاني منها الدول النامية أوتختلف عن مثيلا�ا المدروسة 

الفترة ،تموقع الجغرافي للمؤسسةال(الخارجية المدروسة حيث تتمثل العوائق المركز عليها في الدول المتقدمة في  

في الناميةبينما تتمثل العوائق المركز عليها في الدول )السياسات الحكومية،وجيالتكنولالإبداعية لظهور نالزم

و التي )السياسات الحكومية،تكنولوجيةالالبنية التحتية إلىفتقار لاا،استخدام المستهلك للتكنولوجيا(

.بالتفصيل في هذا المبحثنتناولهاسوف 

:المستهلك .1.3

الآلةن تتحركبدونه لفللطلب الأساسيفهو المحرك يالاقتصادالنشاط في ةهاممكانةالمستهلك يحتل

رغباته و مع التطور التكنولوجي ظهر التوجه الجديد معتمدا على الانترنت إشباعاولة للمؤسسات لمحالإنتاجية

ؤثر في توجه ر عامل عزوف المستهلك كمتغير مو ظهأيضا قابلها لكن ،الطلب أو الشراء،سواء للبحث 

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال حاولت بعض الدراسات استكشافها،  

Abdelفمن خلال الدراسة التي قام �ا  Nasser ثرة على توجه المؤسسات الصغيرة لدراسة العوامل المؤ

و هي نفس النتائج التي توصل ،80ك له تأثير في ذلكالمتوسطة لاستخدام التجارة الالكترونية  وجد أن المستهلو 

Faisalإليها Iddris مؤسسة صغيرة و متوسطة 15خلال دراسته لعوامل توجه استخدام التجارة الالكترونية لـ

لين في أفراد ا�تمع أن مقاومة الأشخاص و المتمثإلىمسيري هذه المؤسسات توصل مع غانية من خلال مقابلة 

الذين يعدون زبائن محتملين تلعب دورا مهما في عزوف المؤسسات على استخدام أدوات التجارة الالكترونية في و 

للعوامل آخذا بالاعتبار المستهلك رصد مجموعة من العوامل Kshetriو من خلال تحليل 81مؤسسا�م 

الأثرالعوامل الاقتصادية، السوسيواجتماعية و المعرفية لتوضيح منالمترابطة فيما بينها وتتمثل في مجموعات رئيسية 

معدل ضعيف لاستخدام التجارة الالكترونية للمستهلكين و كما هو معروف أن جزء كبير من إلىالذي يؤدي 

في اذا كان المستهلك لديه عوائق المعاملات التجارية الالكترونية هي بين المستهلك و المؤسسة و بالتالي فانه 

ؤسسات و القيام بالعمليات ل فكيف سوف يستخدمها للاتصال بالماستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصا

.4.3من خلال  الشكل رقم Kshetriالتجارية الالكترونية، و يلخصها 

80 Abdel Nasser H. Zaied, OpCit,p17.
81 Faisal Iddris, Adoption of E-Commerce Solutions in Small and Medium-Sized Enterprises in Ghana, European

Journal of Business and Management ,Vol 4, No.10, 2012,pp54-55
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عوائق التوجه لاستخدام التجارة الالكترونية4.3رقمجدولال

على مستوى المستهلك في الدول النامية

الأثر الحاجز

معدل

ضعيف

لاستخدام

التجارة

الالكترونية

بين

المستهلكين

ضعف اختراق لبطاقات الائتمان-

غياب للتوريد الالكتروني -

- ضعف التغطية و الكثافة الاتصالية عن بعد

القدرة الشرائيةضعف-

اقتصادية

حماية قانونية غير كافية لعمليات الشراء عبر -

الإنترنت سوسيوسياسية

الأمية العامة و المعلوماتية و جهل -

بالانجليزية 

غة المحلية لغياب للمواقع الالكترونية بال-

ةالإلكترونيالجهل بأهمية و ايجابيات التجارة -

عدم الثقة في مقدمي الخدمات -

معرفية

Source: Kshetri, Nir, Barriers to e-commerce and competitive business models in

developing countries, Electronic Commerce Research and Applications, volume 6, Elsevier,

2007, p449. (adapté)

:الفرضية التاليةوضعيمكننا من خلال هذا و بالتالي 

المؤسسة الصغيرة و المتوسطة لا يشجعللإنترنتعدم استخدام المستهلك :H9الفرضية 

.استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالعلى الصناعية 

:البنية التحتيةإلىفتقار الا.2.3

مجتمع المعلومات منها إلىللدخول إن من أهم التحديات التي تواجه الدول و خاصة الدول النامية

لفجوة الرقمية والتي نتجت عن التفاوت الاقتصادي لةامل لمشكلو عالأهم من البنية التحتية و التي تعد مشكل

الهوة الهائلة بين مستويات المعيشة في الدول إلىوالاجتماعي القائم بين الدول الصناعية والنامية والتي ترجع 

ولا يمكن الوصول الاستغلال ،تكنولوجيةإستراتيجيةالصناعية من ناحية والدول النامية من ناحية أخرى و بوضع 
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بفضل بنية تحتية ملائمة، و هذا ما يعد مشكلا كبيرا في أغلب الدول النامية فمن إلاللتجارة الالكترونية الأمثل

يكن ، حيث أ�م لمإفريقياو خاصة في بين الأسباب صغر أسواق الانترنت ذات الدخل الضعيف لهذه الدول

التكلفة إلىأدتأينالاستثمارات في البنى التحتية و بالتالي غياب المنافسة، جلب العدد الكافي من بمقدورهم

المرتفعة للانترنت، حيث يمكن أن تبلغ تكلفتها أضعافا مضاعفة مقارنة بالدول المتقدمة، و في أغلب الأحيان 

تكون هذه الدول خارج مجال تغطية كوابل الألياف البصرية مما يتحتم عليها استخدام الأقمار الصناعية للاتصال 

.محلياالأحيانالدولي و حتى في بعض 

البنى التحتية للاتصال و قدم معدا�ا و عدم مساير�ا إلىلا تزال تفتقر العديد من الدول الناميةف

و محدودية تغطيتها لكافة زيادة التكاليفإلىللتطور التكنولوجي و احتكار الدولة لهذا القطاع يؤدي بالنتيجة 

و هذا يؤدي بالمؤسسات االتكنولوجيهذه إلىالولوج محدوديةإلىالمناطق و خاصة في المناطق النائية  و بالتالي 

القاعدية البسيطة كالهاتف الثابت أو المحمول تلتكنولوجياالأبسطالصغيرة و المتوسطة على عدم امتلاكها حتى

Faisalو حسب 82البنية التحتية  Iddrisاعتمادفي تعزيزمشاركة الحكومة الوطنية و فأن مستوى البنية التحتية

.83في الدولةالسياسةناع القراراتمن قبل صالنظر فيهاإلىتحتاج هامة أخرىعواملتعدالتجارة الإلكترونية

النطاق الضيقإدخال، البنية التحتية للشبكةأساسا علىيعتمدللتجارة الإلكترونيةأي بلدجاهزيةإن

تأثيرا و التي لهو هذا له علاقة بجاهزية البنية التحتية للدولة،84الإنترنتإلىالوصول تكاليفعلى و ، و العريض

نطاق الخدماتنوعيةف85على توجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

منظمة التعاون إليهاالنتائج التي توصلت ف،الإنترنتخدمةلمقدمييالإبداعظهورالالمتاحة تعتمد على

الاقتصاد "ما يسمىفي ظهورعاملا رئيسيا مؤثراكانالاتصالقطاع إصلاحأنإلىتشير الاقتصادي و التنمية

تسعير، سواء طرق جديدة لل، بارتباطه مع للبنية التحتية للشبكةأكثر موثوقية و السرعةرفع إلىأدى "الجديد

فيالاتصال بالإنترنت، رفعB2Bبين المؤسساتالمعاملاتالمستخدمة فيالمؤجرةللخطوط للمستهلكين و 

82 Vadim Kotelnikov, OpCit,p11.
83 Faisal Iddris, OpCit, P49-50

تطرقنا له بالتفصيل في الفصل الأول84
85 Abdel Nasser H. Zaied, OpCit,p10
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مقدمي التنافس بينأدى، في حين عامل مهمالمنخفضة هيتكاليف الوصولإلىبالإضافةالمنازل والمؤسسات، 

.86مبتكرةتسعيراتهيكلةإلىمقدمي خدمات الإنترنتوالبنية التحتية

أين ةالتجارة الالكترونيتوفرهازايا التيالمقضي على يقد مالية و قانونية ،أيضا يعد غياب بنية تحتية

صعوبات في الدول هقابليتجسيدهاأنإلا،تقدمهاأنيزات التي يمكن المغم ر و لكن همةحت تعد أداة مضأ

Vadimالبنية التحتية، فيرى لأهميةو لكن أغلبها متشا�ة نظرا أخرىإلىالنامية حيث تختلف من دولة نامية 

Kotelnikovة أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد تكون لا تزال مترددة في الانخراط في التجارة الإلكتروني

 غير وذلك بسبب السياسة القانونية 
ُ
طَوِرة للدفع الإلكتروني و أمن المعاملات ، فالعديد من البنوك الآسيوية لم  الم

فالبنية التحتية المالية 87ية الإلكترونية مع الصيرفة عبر الانترنت من خلال أنظمتها الخاصة  ترُبط سلسلتها التجار 

يمكن أن تكون عاملا مهما خاصة بين المستهلك و المؤسسة، مهم، فغياب بطاقات الائتمان عامل هي أيضا 

الأنظمةأنإلىبالإضافة%40إلى35من تقدر نسبة المعاملات المادية اللاتينية، آسيا أمريكاففي الهند ، 

المعاملات و التسديد عن طريق بطاقات الائتمان أو بطرق تسديد بإجراءالمالية أيضا غير متطورة ، و لا تقوم 

و الخدمات الاتصالعدم  توافق قطاعين مهمين مع بعضهما البعض و هما قطاع إلىبالإضافة،أخرى الكترونية

التنظيمية لنجاح الاستراتيجيات التي من الإجراءاتالمالية ، فمن المهم وضع الشراكات ما بين القطاعات و ربط 

.الوسطاء و المستهلك على مستوى أكبرإقناعيجب نجاعة أكبرجلأخلالها تتطور العمليات و من 

يشير و الذي (QoS88)الخدمةجودةأهمية هوو أن من أهم ما يجعل للبنية التحتية قوة إلىبالإضافة

منوالغرض التكنولوجيات المختلفةختارة من خلالفي الشبكة المأفضل خدمة نقل على تقديمقدرة الشبكةإلى

و من التفاعليحركة النقل من خلال الزمن الحقيقي، و ما هو مطلوبأولويةهو توفيرةتكنولوجيالجودة الخدمة

90.91الكمون و89المعايير عرض النطاق التردديأهمبين 

86Andrea Goldstein and David O’Connor , e-commerce for development: prospects and policy issues,

oecd,2000,p20.
87 Vadim Kotelnikov, OpCit,p11.
88 quality of service

يستهلكالتي  سعة البياناتشبكة اتصال معينةو ينظر الى مقدارعبر اتصاليمكن أن ينتقلالوقت الذيلكل وحدةالبياناتالحد الأقصى لحجمعرض النطاق الترددييحدد89

,bit/s)ثانية/بت)بت في الثانية:بـ يقاسو تطبيقال bps).الوصول لا سيما في مجال، للجودةأهم معيارعرض النطاق التردديو يعد اليوم.
وقت ت  التي تستخدم الاتصال في الالكمون أو ما يعرف بالإختفاء و هو مقياس الوقت المستغرق لجعل للبيانات ذهابا وإيابا في لشبكة، و هي مهمة و أساسية بانسبة للتطبيقا90

.الحقيقي، مثل الصوت والفيديو
91 Ramjee Prasad l Fernando J. Velez,WiMAX Networks Techno-Economic Vision and Challenges, New

York, Springer,2010,p193-194
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Fuataiمن بين نتائج الدراسات، توصلت  Purcell أن حالة البنية التحتية للاتصالات إلىو آخرون

حيث ا لم يتم ترقيته لعدة سنواتسامو في الاتصالنظام فسيئة للغايةالأخرىو على غرار الدول النامية في ساموا

نسبيا بسبب عدم وجود أغلفة لتغطية عمرهاقصر بالكوابل بطرق تنافي المعايير التقنية مما يتسبب لها يتم وضع 

تجاوز إلىبالإضافةالتدهور بسرعة إلى، أين يؤدي بالكوابل غير ذلكإلىالكوابل و وضعها مباشرة في الأرض 

هي نفس النتائج و 92قدم البنى التحتيةاليتلو باالسلكية واللاسلكية مدة  صلاحيتهاالاتصالمعظم الكوابل و 

خلال الدراسة التي قام �ا حول تحليل محددات اعتماد النطاق من  Garcia-Murilloإليهاالتي توصل 

في المناطق الريفية حيث ل بالانترنت واسع النطاق هو أقل الاتصاأستنتج أن فالعريض عبر العديد من البلدان 

و مع مستوى جودة البنية التحتية العريض بشكل إيجابي مع الكثافة السكانية الوطنيةوجدت ارتباط تغلغل النطاق 

أيضا دراسة قام �ا إليهو هذا ما توصلت ، 93المؤسسات الصغيرة والمتوسطةقع �ا للاتصالات في المنطقة التي ت

Khong Sin Tan التحتية طة وجد أن غياب البنية مؤسسة صغيرة و متوس406علىو آخرون

و المتوسطة للانترنت ات الصغيرةالمؤسسات الداعمة لها يلعب دورا مهما في عدم تبني المؤسسو 

Gbolagadeكدراسة الأخرىهي نفس النتائج التي توصلت اليها العديد من الدراساتو 94تكنولوجيا�او 

Adewale دراسة 95وآخرون ،Abdel Nasser H. Zaied96 لـودراسةIrefin على مؤسسات

ية و تبني تكنولوجيا المعلومات رغم أن أغلب الدراسات وجدت هناك علاقة بين البنية التحت؛97في نيجيريا 

.Gأن هناك دراسة إلاالاتصال و  Kannabiran, P. Dharmalingamبين تبني لم تجد علاقة ارتباط

مشاركة الوطنية و مستوى البنية التحتيةفان كله و من خلال هذا  98الاتصال و البنية التحتية تكنولوجيا المعلومات و 

، القرارمن قبل صانعيالنظر فيهاإلىتحتاج هامة أخرىكعواملالتجارة الإلكترونيةاعتمادفي تعزيزالحكومة 

.التي تلعب دورا مهما في التأثير على استخدام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالو 

:التاليةاتخلال هذا يمكن صياغة الفرضيمن 

92 Fuatai Purcell, Victoria ,Janet Toland, Victoria ,OpCit,p97
93 Martha garcia-murillo, International Broadband Deployment: The Impact of Unbundling,

communications & strategies, no. 57, 1stquarter 2005, p101.
94 Khong Sin Tan, Siong Choy Chong, Binshan Lin, Uchenna Cyril Eze,OpCit, P50
95 Gbolagade Adewale , Ayo-Oyebiyi G.T ,Adebayo S. A OpCit,PP.28-33
96 Abdel Nasser H. Zaied ,OpCit,p10
97 Irefin, I. A. ,Abdul-Azeez, I. A. ,Tijani, A. A.an investigative study of the factors affecting the adoption

of information and communication technology in small and medium scale enterprises in nigeria.

Australian Journal of Business and Management Research Vol.2 No.02 | May-2012,pp1-9.
98 G. Kannabiran, P. Dharmalingam,OpCit,pp. 186 - 209
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دون توجه المؤسسة الصغيرة تحول من الشبكاتعدم جاهزية البنية التحتية:10.1Hالفرضية

.نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالصناعية المتوسطة و 

الصناعية دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة تحول الانترنتسرعةضعف:10.2Hالفرضية

.نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

الصناعية دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة تحولخطوط الاتصال رداءة :10.2Hالفرضية

.نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

:السياسات الحكومية .3.3

تدخل الحكومة لديه القدرة على تنشيط و تشجيع استخدام المؤسسات لهذه التكنولوجيا من خلال يعد 

تقديم خدمات الدعم المتاحة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،وعلى الرغم من أنه يتم تمويل المبادرات عادة إما  

أ�ا وجدت إنا ما تكون سطحية كليا أو جزئيا، و في العادة فان الدعم لاعتماد التكنولوجيا الجديدة غالب

بصفة عامة دون وضع خصوصية بالنسبة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دون تستهدف المستخدم النهائي

مراجعة السياسات بما يرجع بالفوائد على المؤسسات الصغيرة إلىمتابعة تكنولوجية، فصانعي القرار بحاجة 

.والمتوسطة، بدلا من رصد السياسات السطحية

مليون دولار من 125، وزارة التجارة الأمريكيةخصصت الصناعيو التوسع الإرشادبرنامجضمن 

التقنيات تطبيقعلى المؤسسات الصغيرةوالتي تساعد البلادمركزا في جميع أنحاء66موزعة بينالسنويةالميزانية

منح تتراوح بين 2002قدمت  الحكومة البريطانية في سنة  و على سبيل المثال أيضا ؛ 99الجديدةوالتكنولوجيات

لمساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة موجهة لاقتناء تجهيزات و خدمات إسترلينيجنيه 450000و 2500

متعلقة بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال حيث أنه هناك مؤسسات الصغيرة والمتوسطة ليست لديها أبسط 

:،و هناك العديد من الحلول التي تضعها الحكومات من بينهاثلة في الحاسوب حاسوبالتكنولوجيات المتم

:الدعم من خلال قروض جبائية تخص اقتناء تكنولوجيا المعلومات و الاتصال.1.3.3

تكنولوجيا لإدراجمثال على ذلك الدعم الحكومي الكندي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

أنبحيث منح قروض جبائية جديدةإلىتسعى الحكومة الكندية  هالدعمالاتصال ضمن أعمالهم، فالمعلومات و 

99 Rising to the Challenge: U.S. Innovation Policy for the Global Economy, Sustaining Leadership in

Innovation, http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK100308/



133

المؤسسة المقبولة تسترجع مصاريف شراء معدات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  وفق شروط و عتاد محدد مسبقا 

62لقبوله ضمن الاستفادة التي لا تتعدى  لمحاولة الموارد الحكوميةتخصيصإلىبالإضافة، 100دولار500

جرد توفيرهابمتتطورلا ينبغي أن، حيث أنه الناميةما بين المؤسسات في البلدانالفجوة الرقميةالقضاء على

توفير فرص الحصول تركز على، وإنما التكنولوجيامع مزيد منو الحصول على المزيد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تخفق فيها المحاولات أين يمكن أن 101المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبينالمعرفة خلقالتدريب والتعليم و على

.يقابلها نجاح محدودالحكومية أو

Vadimطرحمن خلال هذا  Kotelnikovفي التدخلات الحكوميةنجاحأسبابحول سؤال

لوحده  الاتصالتكنولوجيا المعلومات و قطاععلى تنميةإمامحدودة أين وجد الحكومة قد ركزتبنسبةالماضي

إنشاء، حظائر للعلومإنشاء، نقل التكنولوجيا، تسهيل البحث والتطوير، الاستثمار في البنية التحتيةكإنشاء

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لوحده كتقديم خدماتدعم نموتركيز الحكومة علىأوآخرهإلى..الأطر القانونية

إعفاءات تقديم إجراءات التسجيل، ، تبسيط الصغيرة والمتوسطة الاستشارات التجارية للمؤسسات التمويل و 

السياستين معادمجعلىصراحةتركز العديد من الحكوماتولكنها لم، الخ،للاحتضان، وإنشاء مراكز ضريبية

الناشطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمن قبلالاتصالتكنولوجيا المعلومات و سياسات متكاملة لاعتمادلتنفيذ

تكنولوجيا للاستثمار فيو المتمثلة في تقديم حوافز ضريبيةالاتصالفي قطاعات غير قطاع تكنولوجيا المعلومات و 

مؤسسات الصغيرة للالاتصالتكنولوجيا المعلومات و على تدريبدعم الإلى، إضافة الاتصالالمعلومات و 

التي المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلأن معظمنظر.إلخعمليات الشراء الإلكتروني، لالحوافزوالمتوسطة، وخلق 

، الاتصالتكنولوجيا المعلومات و لقطاعلا تنتميالاتصالتكنولوجيا المعلومات و استخداميمكنهم الاستفادة من

.يبين ذلك10.3و الشكل رقم .102الحصول على فوائد من جراء هذه السياسةتكن قادرة علىلموأ�ا 

100 Mathieu Leblanc,Crédit d’impôt remboursable pour l’intégration des TI dans les PME

manufacturières, 08/11/2013, http://cognifistech.com/fr/nouvelles/instauration-dun-credit-dimpot-

remboursable-relatif-a-lintegration-des-tech, (12/12/2013)
101 Tom Wielicki ,Lukasz Arendt, OpCit, p166.
102 Vadim Kotelnikov, OpCit, p12-14.
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أسباب فشل أنواع من التدخلات الحكومية10.3الشكل رقم 

Vadim:المصدر Kotelnikov, OpCit,p13

أحجمت عن استخدامها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أنإلاال رغم الجهود الماليزية فعلى سبيل المث

782تنفقأمتوسطةصغيرة وة مؤسس100،000حوالي ماليزيا ىلدف، الاتصالتكنولوجيا المعلومات و 

2002بين سنتي %11.4، حيث نمى الاستثمار بنسبة الاتصالمليون دولار على تكنولوجيا المعلومات و 

الاتصالللفوائد المحتملة لتكنولوجيا المعلومات و مدركةلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في حين أن معظم ا2007و

المؤسسات الرفع من استخداماختيار الحلول الالكترونية المثلى وقد حاولت ماليزيا ولكن غير متأكدين من كيفية

من %75الهيئة  الماليزية للتنمية الصناعية فقد قدمتمن الاتصالتكنولوجيا المعلومات و لالصغيرة والمتوسطة 

تكنولوجيا المعلومات شراء تطبيقات �دف وات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التمويل على مدى خمس سن

توقيع اتفاقية بين  إلىبالإضافة، رنجيت250000و 20000يمكن أن تتراوح مبالغ القروض بين .الاتصالو 

مذكرة تفاهم )موفر خدمة الإنترنت المحلي(الماليزية الاتصالتوسطة الماليزية و شركة جمعية الصناعات الصغيرة والم

.نتائجإلىالصناعات الصغيرة والمتوسطة ومع ذلك، لم تترجم الجهود بالكامل لزيادة استخدام النطاق العريض بين

من المؤسسات الصغيرة %10.1في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة في الصناعة التحويلية، فقط حوالي 

%24.8التصنيع بمساعدة الحاسوب و%13والمتوسطة استخدمت برمجيات إدارة العلاقة مع العملاء ، 
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فقط لديهم موقع الكتروني %30من بين كل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، و ،التصميم بمساعدة الحاسوب

.103على نطاق واسع في العمليات اليوميةالاتصالويستخدمون تكنولوجيا المعلومات و 

:الاتصالمبادرة الحكومات نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و .2.3.3

يمكن للحكومات أن أ�اترى من الخطواتوضعت عددالأمم المتحدة الإنمائيضمن تقرير لبرنامج 

وفق المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمن قبلالاتصالتكنولوجيا المعلومات و واستخدامإلىالوصول تتخذها لتعزيز

104:خطوات تتمثل فيما يلي

فان الحكومات في معظم البلدانفالتجارة الإلكترونية أن تشارك في على الحكومات نفسهاينبغي:أولا

مجموعة معتبرة تشتريالعديد من الحكوماتأنتبين الإحصائياتالخدمات و للسلع و المشترينأكبرهي

باستخدام تقنياتالحكوماتبادرتفإذاالمحلي المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمنسلعها وخدما�امن

مؤسسات للحافزا معنويا مهمايمكن أن تقدم، فإ�ا ستتبعها هي أيضامع المؤسسات الشراء الإلكتروني

البلدان الناميةالعديد منالواقع ففيفيكذلكالتجارة الإلكترونيةللبدء في استخدامالصغيرة والمتوسطة 

رومانيا وروسيا؛و ، الفلبين ،شيليعلى سبيل المثال في الشراء الإلكترونيتخطط لمشاريعحاليا أوتطبق

استخداميمكن للحكومات، الحكومة الإلكترونيةإلىوضع جهود نحو الانتقال من خلال:ثانيا

التعامل مع إلىتتوجه أكثر شفافية، فالمؤسسات خدمة أفضل و لتقديمالاتصالتكنولوجيا المعلومات و 

الطعونو عملالتراخيصإلى، العمليات الجمركيةمن الخدمات منواسعةالمجموعة للالحكومات نظرا

الحالات ، وفي بعض هذه الخدماتاللازمة للحصول علىطول الفترة الزمنية والعمليات اليومية، ومع 

ات سالمؤسجهودإحباطإلىفي كثير من الأحيانيؤدي هذاالفساد في العملية و بالتالي انعدام الشفافية

دوليا؛على المنافسةالصغيرة والمتوسطة

والأهم من ذلك يمكن للحكومات توفير القوانين والإطار التنظيمي والخدمات العامة التي يمكن أن :أخيرا

.تخلق بيئة التي من شأ�ا أن تشجع أو تثبط نمو التجارة الإلكترونية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

103 Vadim Kotelnikov,OpCit,p14
104 UNDP,The Role of Governments in Promoting ICT Access and Use by SMEs Considerations for

Public Policy, APDIP e-Note 12 / 2007, http://www.snap-undp.org/elibrary/Publications/e-

Note12RoleOfGovernmentsInPromotingICT.pdf, (04/05/2012)
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برنامج :المعلومات و الاتصالدعم الحكومة الكندية للمؤسسات الناشطة في قطاع تكنولوجيا .3.3.3

:و هذا من خلالدعم غير مباشرة و لكن يصب في فائدة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

هنا يتم الاعتماد على القروض الجبائية  ):كيبيك(القروض الجبائية لتطوير الأعمال الإلكترونية .1.3.3.3

المدفوعة من قبل الموظفينأجور ٪ من 30ترجع بحيث يساوي يوفر الائتمان الضريبي المسجبائية تكامتيازا

.لتعزيز و  تطوير استخدام تكنولوجيا المعلومات  في كل أرجاء الكيبيكالضريبيالمؤسسات ، يهدف هذا الإجراء 

وهي تمكن المؤسسات المؤهلة للحصول على ائتمان ضريبي يتم استرجاعه  في فترة معينة ؛ يتم قبول المؤسسة 

يث أن قطاع تكنولوجيا المعلومات وتنشط في الكيبيك حإلىالمؤهلة إذا كانت الأنشطة التي تقوم �ا تنتمي 

:105المؤسسة التي تبحث عن هذه الاستفادة  يجب أن تثبت

على الأقل  من أنشطتها  هي أنشطة تابعة لقطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال وأن 75%-

من ضرائب تقوم بدفعها وفق الشروط و الحسابات المحددة للسنة الضريبية %50على الاقل  

ة السنة السابقة ؛التي طلب إصدار شهادة الأهلية أو ضريب

في الخدمات المقدمة او أن لا تكون الخدمات ذات %75أن تكون أنشطتها قد شملت بنسبة -

؛كيبيك، أو مزيج من الاثنينالخارج ا طبيقات التي طورت واستخدمت حصر التبالصلة 

العمال، لمدة عام من الضرائب، و ما لا يقل عن ستة موظفين على أن تكون قد حافظت -

.بدوام كامل مؤهلين 

الأنشطةوفق و الاتصال لقطاع تكنولوجيا المعلومات الأنشطة التابعةيتم تحديد �ذاو 

.في ظل نظام التصنيف الصناعي،المحددة 

مجال تكنولوجيا المعلومات برنامج التربص في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في.2.3.3.3

من الدعم الحكومي من خلال  الاستثمارات لدعم المؤسسات الحكومة الكندية نوع آخرأعلنت:لاتصالاو 

المخطط الاقتصادي الكندي أين أعلن ضمنالطلبة في تلك المؤسسات ة  ضمن برنامج لتربصالصغيرة و المتوسط

متربص مشرف 165عن منح الحكومة لـ 2010سنة الكندي حةات الصغيرة و المتوسطة و السياوزير للمؤسس

105Mathieu Leblanc, Crédit d'impôt pour le Développement des Affaires Électroniques, 15/04/2013,

http://www.cognifistech.com/fr/subventions/credit-dimpot-pour-le-developpement-des-affaires-electroniques,

(12/12/2013)
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1,375خصصت له الحكومة مبلغ (PSPE106)التربص في المؤسسات الصغيرةعلى التخرج ضمن برنامج

400السنة و متربص في400إلىمنصب للتربص و يمكن أن يصل  عدد المتربصين 165مليون دولار لخلق 

مليون دولار ، حيث يسمح هذا التربص باكتساب 3,5إلىالمتوسطة  بمبلغ دعم يصل المؤسسات الصغيرة و 

بينما تستفيد المؤسسات الطلبة المتخرجين حديثا الخبرة المهنية التطبيقية في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، 

دام تكنولوجيا المعلومات ل استخالمتوسطة من الطلبة من خلال انجاز الطلبة لمشاريع تتمحور حو الصغيرة و 

رفع من تنافسية المؤسسة من جهة والنتاجيةالإتحسين إلىالاتصال و خاصة التجارة الالكترونية مما يؤدي و 

الكفاءات المتخصصة المتخرجة حديثا من الجامعة في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال،و تستفيد توظيفو 

كتعويض على المصاريف ؛ %75إلىبالإضافة،ماليةإعانةمنربعة أشهرالمؤسسة التي تقبل تربص الطلبة لمدة أ

.2014107غاية �اية سنة إلىمليون دولار يستمر هذا البرنامج 17.5مبلغ هذه البرامج خصصإلىبالإضافة

في قطاع ؤسسات الصغيرة و المتوسطة الناشطةأيضا المدعمتعلى غرار كندا فان الحكومة الفرنسية

إطلاقهالذي تم )PM'up(تكنولوجيا المعلومات و الاتصال مع مرافقتها لمدة ثلاث سنوات من خلال برنامج 

منه تطوير دف اله،عامل250و هذا لدعم المؤسسات التي توظف أقل من 2012غاية إلى2008سنة 

135بـ  الإعاناتتقدر حيث المؤسسات في هذا ا�ال  250إلىأورو لتصل 000 أورو في حال 000

إلىمؤسسة صغيرة و متوسطة 500أثبتت المؤسسة المحلية تطورا كبيرا في استثمارا�ا، و الهدف من البرنامج دعم 

ات ،و البيئة، و تنمية المنطقة مسطرة للرفع من عدد العمال في المؤسسأهدافوفق ثلاثة 2015غاية سنة 

مؤسسة 1200ة من بين مؤسسة صغيرة و متوسط539ادرة تم قبول النسيج الاقتصادي، و بفضل هذه المبو 

التمويل من خلال  توفير قروض لتمويل إلىبالإضافةمنصب عمل1800حوالي إيجادتم هبفضلو ،رشحةم

النانوإلكترونيك ، رقمنة و ذلك للاستثمار في الحوسبة السحابية، البرمجيات المدمجة و:المشاريع على ثماني أولويات

108.وأنظمة النقل الذكية، المحتوى العلمي التربوي والثقافي، أمن الشبكات، التعليم الالكتروني، الصحة الإلكترونية

، على �يئة البيئةالحكوماتمن خلالها يمكن أن تساعدالتيهي الأداةن خلال هذا نجد أن السياسة العامةم

106 Programme de stages dans les petites entreprises
107 Industrie Canada, Le Plan d'action économique du Canada crée des emplois en appuyant les petites

entreprises et les étudiants, http://www.ic.gc.ca/eic/site/064.nsf/fra/05765.html, (13/02/2012)
108 Le mondeinformatique, Des subventions pour les PME des TIC en Ile-de-France, Le 06 Janvier 2012,

http://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-des-subventions-pour-les-pme-des-tic-en-ile-de-france-

47287.html, (13/05/2013)
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يمكننا صياغة و من خلال كل هذا الاتصالالمعلومات و تكنولوجيا تبني المؤسسات لأماممن الحواجزوإزالة

:التاليةالأساسيةالفرضية 

دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة غياب السياسات الحكومية يحول :11Hالفرضية 

.نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالصناعية 

:الفرضيات الفرعية التالية

دون توجه المؤسسة الصغيرة تحفيز الجهات الحكومية للمؤسسات يحول غياب :11.1Hالفرضية

.نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالصناعية و المتوسطة 

يحول تكنولوجيا المعلومات و الاتصاللشراءمخصصة حكومية غياب إعانات :11.2Hالفرضية

.استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالنحو الصناعية دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة 

دون توجه المؤسسة يحول الالكترونية الإدارةستخدام لاعدم توجه الحكومة:11.3Hالفرضية

.نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالصناعية الصغيرة و المتوسطة 

:الجغرافيتموقع المؤسسة4.3

تأثير المسافة على استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بدءا من Kauffmanو Weberينظر 

في مجال الأدبياتجانب مفهوم قياس المسافة والجغرافيا الاقتصادية الجديدة حيث يرون من خلال مراجعة 

spatial(الجديدة  والاقتصاد المكاني109الجغرافيا الاقتصادية economics( تقديم تفسيرات إلىأنه تسعى

ضيحية و التي تعتمد على الموقع المختلفة، ويستخدم عوامل تو تالاقتصادياحول تكتل الصناعة الإقليمية في 

ربط المؤسسات جغرافيا مع بعضها البعض أو تسمح لها بأن تكون على مسافة إلىالتي تؤدي الأخرىالقوى و 

بالتالي و الإبداعة التي تدعم بشكل فعال لية اكتساب المعرففعاعدم وضوح، ولا يزال الأخرىمتباعدة الواحدة عن 

اليوم في الجغرافيا الاقتصادية الجديدة يجب الأبحاثيمكن النظر على استخدام التكنولوجيا من هذا الجانب فاتجاه 

الأبعادإلىبالإضافةمتغيرات لفهم أثر قياس البعد الاقتصادي و البعد الجغرافي عدة أن تأخذ بعين الاعتبار 

ادية بدراسة مكان الأنشطة الاقتصادية وتوزيعها وتنظيمها المكاني على سطح الكرة الارضية ، وتركز على مواقع ،و  �تم الجغرافيا الاقتص1888ظهرت الجغرافيا الاقتصادية عام 109

ية في العالم من حيث والتجارة العالمية، بالاضافة الى دراسة الموارد الاقتصادكما تدرس الأنشطة الزراعية.صناعة ، تجارة ، تجارة التجزئة والجملة، مواصلات ، والقيمة المتغيرة للعقار

.توزيعها تباينها وربط هذا التباين بالعوامل البشرية والطبيعية والحضارية المتحكمة في الإنتاج النقل التوزيع والاستهلاك
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فمنظور الجغرافيا الاقتصادية الجديد ستوفر 110على الاستخدام العام لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال  الأخرى

عامة  فالعديد الاتصالسا مفيدة لتعريف البحوث العلمية الجديدة في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات و سُ أُ 

من البلدان الأخرى التي تعتبر )proximity(ت مثل القربمن البلدان عبر العالم تختلف من حيث المتغيرا

، الاتصالتوسع تكتلات  أنشطة الإنتاج والاستهلاك المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و و أيضارائدة في التكنولوجيا،

التوقع بأن تفكير الجغرافيا إلىبنا يؤديفي مجال التكنولوجيا المتقدمة  اهرةهجرة وحركة اليد العاملة المبالإضافة إلى 

لعب دورا هاما في توفير قاعدة نظرية جديدة  تساعد على تحديد إطار برامج جديد ييمكن أن الاقتصادية الجديد  

الاتصالوتوفير وسائل تجميع لنمذجة آثار تبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصاللتبني تكنولوجيا المعلومات و 

.ة والتجمعات الإقليميةومعدلات الانتشار في الصناع

Alessandroلـ في دراسة Arbore وAndrea Ordanini ظهور حول أثر الموقع على

التموقع فالعلاقة هي جزئية ، أن،وجد للانترنت فائقة السرعة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفجوة الرقمية 

فان 111الانترنت فائقة السرعة بالنسبة للمؤسسات المصغرة فقطلاستخدام أمامها حاجز يعد الجغرافي للمؤسسة 

Boumediene Ramdani  وPeter Kawalek ة محاولفي وجدا أن موقع المؤسسة هو عامل يؤثر

يكون أنالمؤسسة الصغيرة و المتوسطة لاستخدام الانترنت فائقة السرعة ، فمكان تواجد المؤسسة  يمكن توجه

تكون أن، أين يمكن من عدمهقرار استخدامها للانترنت فائقة السرعةالمؤسسة الصغيرة و المتوسطة عامل لاتخاذ 

؛ و هي نفس النتائج التي 112كان موقع المؤسسة الصغيرة و المتوسطة يتواجد في منطقة ريفيةإذامعرقلاعاملا

خلال الدراسة التي قام �ا حول تحليل محددات اعتماد النطاق العريض من  Garcia-Murilloإليهاتوصل 

أين توصلوا الاتصال بالانترنت واسع النطاق هو أقل في المناطق الريفية حيث أستنتج أن عبر العديد من البلدان 

ة التي تقع فيها في المنطقالنطاق العريض بشكل إيجابي مع الكثافة السكانية الوطنيةوصولارتباط انه هناكإلى

.113المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

Danielleيرى أخرىو من جهة  GallianoوPascale Rouxدراستهما حول من خلال

هذه الفجوة أنعدم مساواة المساحات في استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسات الصناعية 

110 D. M. Weber and R. J. Kauffman, “What drives global ICT adoption? Analysis and research directions,”

Electronic Commerce Research and Applications, vol. 10, no. 6, 2011.,p693.
111 Alessandro Arbore and Andrea Ordanini OpCit,p92
112 Boumediene Ramdani,Peter Kawalek, OpCit,p516.
113 Martha GARCIA-MURILLO, OpCit, p101.
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كفاءة اليد العاملة ، فنجدها ضعيفة في المؤسسات المتواجدة في ستوىحضر هي مرتبطة بم/التكنولوجية ريف

114الصناعية في المناطق الريفية الأنشطةمستوى استخدام تكنولوجي ضعيف في إلىالريف و التي تؤديان بدورهما 

الدعم رغم وجود دعم حكومي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الريفية لكن لا تتوجه لتلقيالأحيانو في بعض 

:و بالتالي يمكننا صياغة الفرضية التالية115و هذا نظرا لبعدها و عدم وصول المعلومة 

توجه المؤسسة كلما زاد بعد المؤسسات عن المركز الحضري كلما انخفض:12Hالفرضية 

.نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالصناعية الصغيرة و المتوسطة 

:بالطاقة الكهربائيةخدمة التزود .5.3

تعد الطاقة الكهربائية عنصرا أساسيا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية نظراً لارتباطها الأساسي بجميع 

، و بالتالي الأنشطة الاقتصادية الحيوية في ا�تمع كالصناعة، الزراعة، التجارة، السياحة ،ناهيك عن الحياة اليومية

في وصل و تشغيل هوائيات إعاقةإلىشبكات التيار الكهربائي في الدول تؤدي المناطق بفان غياب تغطية 

معدل يبين الذي 5.3نرصد الجدول رقم و ،و استخدامه في أعمال لها علاقة بذلكالاتصالشبكات 

افريقية خلال الفترة ما دول 5الاستفادة من الخدمات الكهربائية و التزود بالكهرباء في المناطق الحضرية و الريفية لـ 

إفريقياظهر البيانات ضعف التغطية الشبكية للكهرباء للمناطق ككل باستثناء ، و تُ )2009-2004(بين 

، أما لو قارنا نسبة التغطية بين المناطق الحضرية و الريفية نجد أن كلتا %70الجنوبية بـنسبة تغطية تقدر بــ  

الجنوبية ثم تليها بوركينافاسو أما نسبة التغطية في المناطق الريفية إفريقيالا تشهد تغطية بالكهرباء باستثناء نطقتينالم

في النيجر رغم أن جل سكان هذه الدول يقطنون المناطق %0,1إلىة حيث تصل مفهي تكاد تكون منعد

دول لديها نسبة تغطية الانه هناك بعض إلاالنسب الضعيفة للتغطيةرغم هذه ؛ %65تفوق الـ و التي الريفية 

99,6مصر بـ ،%99,3بــالجزائر قدر نسبة التغطية في التي ت116البنك العالمي، فمن خلال معطياتمرتفعة

عامة و ليست فاصلة  صائياتحالإمن الدول ذات الربط العالي للكهرباء و لكن هذه %99,5و تونس %

.الريفيةمابين المناطق الحضرية و 

114 Danielle Galliano , Pascale Roux, les inégalités spatiales dans l'usage des tic,le cas des firmes

industrielles françaises, ,Revue économique,Vol. 57,2006/6,p 1470
115 Oluwasola Oni,Anastasia Papazafeiropoulou, OpCit,p742
116 Banque Mondial, Accès à l’électricité(% de la population) (05 /08/2014)

http://donnees.banquemondiale.org/indicateur/EG.ELC.ACCS.ZS
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معدل الاستفادة من الخدمات الكهربائية و التزود بالكهرباء في المناطق:5.3رقم جدولال

2009-2004دول افريقية خلال الفترة 5الحضرية و الريفية لـ 

Source :Anjali Shanker , Accès à l’électricité en Afrique subsaharienne :retours d’expérience et

approches innovantes, Avril 2012/122 ; Agence Française de Développement, Paris,p22.(2/5/2013)

http://www.afd.fr/webdav/site/afd/shared/PUBLICATIONS/RECHERCHE/Scientifiques/Documents-

de-travail/122-document-travail.pdf

و عدم ثبات التوتر الانقطاعرة كثإلىعند التغطية الكهربائية للمناطق بل تتعداه توقفلكن المشكل لا ي

�Fuataiاالكهربائي فمن خلال الدراسة التي قامت Purcellإلىإضافةاآخر شفت مشكلاكو آخرون

المؤسسات أصحابالطاقة و التي هي واحدة من العقبات الرئيسية لاعتماد الإنترنت في ساموا، وأوضحإمدادات

تحذير عدم الساعتين مرتين في الأسبوع، عن إلىالصغيرة والمتوسطة التي غالبا ما تكون من دون كهرباء لمدة تصل 

تخصيص أموال إضافية لشراء أجهزة لحماية أجهزة الحواسيب الخاصة إلى�م أدىالتيار الكهربائي هذا عقطعند 

ن هناك ثلاثة مصادر أ�ا و هذا مرده حسبها طاقة الكهربائية و عدم ثبافي النقطاعالا�م من الأضرار الناجمة عن 

يكون الأحيانبما انه في بعض ف؛ازوتالطاقة الشمسية، ووقود المالطاقة المائية، :الكهرباء في ساموالإنتاجفقط 

الدولة

العدد 

الاجمالي 

للسكان 

)مليون(

نسبة السكان 

القاطنين في 

المناطق الريفية

نسبة 

السكان 

الموصولين 

بالكهرباء

نسبة السكان 

الموصولين 

بالكهرباء في 

المناطق الحضرية

نسبة السكان 

الموصولين 

بالكهرباء في 

المناطق الريفية

1,7642,639272بوتسوانا

1482,117753بوركينافاسو

1746,347/5الكامرون

5968,46201كونغو 

1483,38300,1النيجر

4741,2708552جنوبيةافريقيا 
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في السنوات الأخيرة، كان هناك تخزين المياه غير كاف لتوليد الطاقة خاصة في ساموا عليه الجفاف غير المعتاد 

.117للغايةمكلفازوتمحدودة في القدرة، والمأن نظام الطاقة الشمسية  المتاحةإلىبالإضافةةالكهرومائي

غياب تغطية شبكات التيار الكهربائي للمناطق خاصة الريفية منها هذا يومنا إلىمازال أنه بالتالي نلاحظ و 

:يمكننا صياغة الفرضية التاليةمن خلال هذا بالتالي ؛و عدم ثبات التوتر الكهربائيالمتكررالانقطاعو 

الصناعية دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نقص التغطية بالكهرباء يحول :13.1Hالفرضية 

.استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالنحو 

الصناعية دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة الكهرباء يحول جودةانخفاض :13.2Hالفرضية 

.نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

:لانترنتانتشارية لانالفترة الزم.6.3

أن هناك و التي مفادها ،مهمةعديدة أدلةالتي وفرت الإبداعهناك العديد من الأبحاث حول انتشار 

الهامة تعد من العوامل فهيالوقتمع مرورالمتوقعالاختلاف التكنولوجيا الجديدة و سعرمثلمحددة زمنياعوامل

في المستقبلالأسعار انخفاض فيتوقعاتوارتفاع الأسعار، وكذلك النظام الاقتصاديفيالتكنولوجيا الجديدةنشر ل

تعتبر النطاق العريض أن الانترنت ذاتBauer،فحسب118الإبداععملية انتشار من تبطئالتي سوف 

لهذا، الطويلعلى المدىالانتشارمعدلاتمن حديثة  في ذلك الوقت و بالتالي لم يتم التحقق بعدتكنولوجيا

امهمالتكلفة عاملاو تعدحتى الآنليست واضحةالدخل أو الأسعار و انتشار النطاق العريضبينعلاقةالفإن 

مشكل ليس فقط مجردذاهفالنطاق العريض،إلىالطلب الهاتفيالتحول من استخدام الانترنت عبراتخاذ قرارفي

لكن هناك أيضا الفترة الزمنية التي تأخذها التكنولوجيا الجديدة للتثبيت ،للمؤسساتالمعدات؛تكلفة شراء

‘‘down time’’.119

117 Fuatai Purcell, Victoria ,Janet Toland, Victoria , OpCit,p96.
118 Luca Grilli,Massimo G. Colombo, OpCit,p6.
119 Andrew Tookey, Jason Whalley, Susan Howick, Broadband diffusion in remote and rural Scotland,

Telecommunications Policy 30,Elsevier ,2006, p483.
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و الانخفاض المنتجحياة دورة يكون بمعدلات مرتفعة في بدايةالإبداعفان معدل تبني Bassوفقا لـ 

فيف؛المنتجإطلاقتزامنا معالنشاط الترويجيركزيفمن الطبيعي أنفي مثل هذه الحالة،مع مرور الزمنيكون 

في ها تم إطلاقحتىسنوات مرور بعد إلارها لم يكن على نطاق واسعوَفُ ت ـَفان سكتلنديةالاالنائية والريفيةالمناطق 

.120من الأنشطة الترويجيةالتخفيض التدريجيمعالانتشار الواسعتزامنو ، أخرى من المملكة المتحدةأجزاء

منتج جديد قلة قليلة من وتيرة انتشار تبني منتج جديد يرتبط بالزمن ففي المرحلة الأولى من إدخال إن

و مع مرور الوقت يزيد معدل التبني يقومون بشراء و تبني المنتج)121الإبداعمستكشفي (:والذين يعرفون بـالناس

بني فترة تمراعاةو دور الفترة الزمنية غالبا ما يتم دراستها مع و تنتشر المنتجات في قطاعات أو أجزاء مختلفة،

و تبني زمنج المستخدمة في العلاقة بين الومع ذلك فإن الحجبعد أن تم تبنيه،ه استخدامالمنتج، ولكن ليس مع 

مع مرور الوقت سوف يقومون باستكشاف الاستخدامات فالأشخاص، هلمنتج  يمكن تعميمها على استخداما

ستخدامات متعددة مثل ، وخاصة من المنتجات عالية التكنولوجيا التي تتميز بعدة ايمتلكونهالمختلفة للمنتج الذي

عدة أشهر من بداية  استخدام الانترنت تكون مؤشرا جيدا لسلوك الشراء الإنترنت،فالدراسات وجدت أنه بعد

عبر الإنترنت و منه فكلما زادت مدة التبني سيبدأ الأشخاص في استخدام الإنترنت لأغراض تتجاوز البريد 

Lucaإليهصل و هذا ما تو .122الإلكتروني أو قراءة الصحف Grilli,Massimo G. Colombo, من

مع مرور الوقتالإبداعمعدل انتشار هذا يرفع منالانترنت إدخالأنه كلما مر الزمن على خلال الدراسة

.نسبة انتشار الانترنت فائقة السرعة عبر السنواتتطور يبين 11.3الشكل رقم و 

120 Andrew Tookey, Jason Whalley, Susan Howick,OpCit., p493
المعروفين بشغفهم و حبهملاستكشاف  للمنتجات الجديدة121

122 Syed H. Akhter ,The Influence of Time on Transactional Use of the Internet:Buying, Banking, and Investing

Online, Handbook of Research on Overcoming Digital Divides: Constructing an Equitable and Competitive

Information Society, Information Science Reference,newyork,2009,p492
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Source : Luca Grilli,Massimo G. colombo,

empirical study of the determinants of adoption among italian smes,

proximity, routines and innovation,copenhagen,

الصناعية دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة 

نحو استخدام الصناعية دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة 

اختلاف فروع ، حجم المؤسسة:و تتمثل هذه العوامل في عوامل داخلية و هي

؛ الثقةو الأمن المعلوماتي ،محدودية الموارد المالية

السياسات ،التكنولوجيالإبداعية لظهور 

.تكنولوجيةال
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نسبة انتشار الانترنت فائقة السرعة عبر السنوات:11.3رقمالشكل

colombo, broadband access and broadband-based applications: an

empirical study of the determinants of adoption among italian smes, conference on

proximity, routines and innovation,copenhagen, CBS, Denmark, June 18 - 20, 2007,p16.

:يمكننا صياغة الفرضية التالية

دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة الانترنت تحول دخول حداثة:14Hالفرضية 

.الاتصالنحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و 

دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة هناك العديد من العوامل التي تحول 

و تتمثل هذه العوامل في عوامل داخلية و هيتكنولوجيا المعلومات و الاتصال

محدودية الموارد المالية،التكاليف،التعليمي و التدريبالمستوى ،عمر المسير 

ية لظهور نالفترة الزم،تموقع الجغرافي للمؤسسةعوامل خارجية تتمثل في ال

الالبنية التحتية إلىفتقار لاا،استخدام المستهلك للتكنولوجيا

based applications: an

conference on appropriability,

يمكننا صياغة الفرضية التاليةمن خلال هذا 

الفرضية 

نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و 

:الخلاصة

هناك العديد من العوامل التي تحول 

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

عمر المسير ،النشاط

عوامل خارجية تتمثل في الو 

استخدام المستهلك للتكنولوجيا، الحكومية
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ما بين المؤسسات أو بين مؤسسات الصغيرة و المتوسطة ما تأثيرهاهذه العوامل تتفاوت في درجة أنإلا

ت الدول بين الدول النامية أو ما بين مؤسسات الدول المتقدمة أو ما بين مؤسسات الدول النامية و بين المؤسسا

إلاباكتشاف العوامل المسببة لها معالمها حالة معقدة من الفجوة الرقمية بدأت تتضح أمامالمتقدمة و هذا يجعلنا 

ل التي منفس العواة و المتوسطة الصناعية في الجزائرأن السؤال الذي يبقى مطروحا هو هل للمؤسسات الصغير 

استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و هذا ما سوف نحاول التعرف عليه في الفصلين إلىتحول دون توجهها 

استخدامها من إلىعامة وصولا المواليين بدءا من محاولة تشريح واقع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر 

.و العوامل المؤثرة في هذا التوجهقبل ا لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة



:الفصل�الرا�ع

�تصال� تقييم�واقع�تكنولوجيا�المعلومات�و�

�زائر ���ا�
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:تمهيد

وضعها لبنية تحتية من أرضية متينة لبناء مجمع المعلومات أمرا حتميا بدءا إعداديعد اليوم التوجه نحو 

بالنسبة للدول النامية و الذي أصبح هذا الشغل لتكنولوجيات الاتصالات و القوانين المنظمة لهذه الأنشطة خاصة 

متقدمة جدا لم يعد يشكل لها هاجسا و مطلبا ملحا لها، االشاغل لها عكس الدول المتقدمة التي قطعت أشواط

لرسم صورة واضحة لوضعية البنية التحتية للاتصالات و المشاريع المستقبلية و ما مدى استخدام تكنولوجيا و 

ا�تمع و المؤسسات الجزائرية، و خصوصا الانترنت التي تعد العمود الفقري أفرادصال من قبل المعلومات و الات

يتوقف جزء هام من مستقبل البلاد نظرا لارتباطها بشتى ا�الات من سوف من خلالها لهذه التكنولوجيات التي 

وضوع هذا المسوف نعالج خلال هذاو من المنافسة، ظلفي خاصة مستقبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بينها 

:وفقا للتصور الآتي

في الجزائرتطور البنية التحتية لشبكة الاتصال:المبحث الأول-

التصنيع؛تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر بين الاستيراد أو :الثانيالمبحث -

المؤسسات تعاون الدولي لدعمالمشاريع في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و :المبحث الثالث-

.الجزائرالصغيرة و المتوسطة في 

في الجزائرلبنیة التحتیة لشبكة الاتصالاتطور :المبحث الأول

تلكتجسدتقطاع البريد و المواصلات، للإصلاحات يومنا هذا و الجزائر في إلىطيلة العقد الماضي 

الفصل بين نشاطي التنظيم تجسد هذا فيو إ�اء احتكار الدولـة لنشاطات البريد والاتصالات، فيالإصلاحات 

مستقلة إداريا للاتصالات السلكية و اللاسلكيةضبطللو تطبيقا لهذا المبدأ تم إنشاء سلطة استغلال الشبكات، و 

لية المصاحبة لها، و الثاني يتكفل و ماليا، و متعاملين أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية و الخدمات الما

.لتبدأ مرحلة جديدة لقطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال1بالاتصالات

1Algerietelecom, (14/06/2013) http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation
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:التشريعات القانونية لتحرير قطاع الاتصالات و نشاطات الانترنت1.1

كالحواسيب، لبناء مجتمع معلومات يتطلب توفر بنية هيكلية مشكلة من المقومات المادية للاتصال،  

البرامج الحاسوبية و الانترنت التي أصبحت أساس بناء هذا ا�تمع، غير أنه من المهم أيضا وجود مجموعة من 

مر تنظيم قطاع الاتصالات في الجزائر بعراقيل كبيرة فقدالتشريعات التي تنظم التطبيقات والتسيير في هذا ا�ال،

قبل صدور كان سوق الاتصالات في الجزائر ،على هذه الخدمةللطلب الوطني المستمر لاستجابةوقفت أمام ا

في باقي دول %8هقابلي%6اتف حيث أنه لم يكن يتجاوز يعاني من تأخر في انتشار اله2000/03قانون 

كن موصولة ات لم تأكثر من نصف البلديفانذلكإلى بالإضافة؛في الدول المتقدمة%40المغرب العربي و 

عدد مستخدمي الانترنت ضعيفا ولمؤسسات منعدمة تقريبا، الشبكات المعلوماتية لكانت ، و تبشبكة الاتصالا

شبكة التوزيع نقص و عدم فعالية إلى و هذا مرده مزود معتمد و آلاف مقاهي الانترنت، 61جدا رغم وجود 

وزارة  ليعد اعترافاو هذا 2و الاتصالالواسع للانترنتمعرقلة بذلك الانتشار أين كانت الحلقة الأضعف الهاتفي 

و التي 2.5Gbpsبسعة آنذاك هاتكاملو ، رغم قوة بنية الشبكة و الاتصالالبريد و تكنولوجيات المعلومات

كانت شبكة اتصالات الجزائر من أهم الشبكات على مستوى الدول أينأهم مكتسبات القطاع من بينتعتبر

.الناشئة

تعلق بإعادة هيكلة قطاع البريد ، الم2000أوت 5بتاريخ 2000/03يعد صدور القانون 

تحديات أخرى وة جديدة ليفصل أنشطة البريد عن أنشطة الاتصالات بداية ميلاد مرحلجاءالذيو الاتصالات و 

خدمات سوق شبكات و فينشطذات أسهم، لتشركة أصبحت اء اتصالات الجزائر التي إنشمن خلالها تم حيث 

تكنولوجيات المعلومات ميدانو دخولها رسميا في بدأت اتصالات الجزائر نشاطها ، أين الاتصالات الالكترونية

رئيسي لتطبيق إستراتيجية إدخال تكنولوجيات أصبحت الممثل الأين 2003سنةجانفيشهرفي الاتصال و 

توفير أكبر محاولتها في بناء مجتمع المعلومات الجزائري و هذا من خلال لمساهمة لو الاتصال في الجزائر المعلومات

.نفاذ لشبكة الاتصالات

بدأت الأمور في التحسن بفضل القانون الجديد لقطاع الاتصالات، الذي فتح الأبواب للمستثمرين 

تنويع العرض في هذا ا�ال إلى ا أدى الخواص بعد عقود طويلة من احتكار الدولة لتمنح الرخص للقطاع الخاص مم

2 Algerietelecom, http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
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Orascomشركة فكانت البداية بدخول 3من خلال دخول شركات أجنبية للمنافسة Telecomثم تلتها

.سابقاالوطنية للاتصالاتأوريدو و التي كانت باسم شركة

أما عن النشاطات المتعلقة بالانترنت فقد فتحت هذه الخدمات أيضا للمستثمرين الخواص من خلال المرسوم 

، و الذي يحدد شروط و طرق استغلال خدمات 1998أوت 25المؤرخ في 257-98التنفيذي رقم 

تم اعتماد 1998نة مرحلة جديدة، فابتداءً من س، و �ذا عرف نشاط مقدمي خدمات الانترنت4الانترنت

تالي فأنه لم حد الآن، و بالإلى مقدمين خواص لخدمات الانترنت، رغم أن أغلبية المقدمين المعتمدين غير عمليين 

انعدام المنافسة في تقديم الخدمات و بقاء الاحتكار يطبع إلى الشبكة نظرا إلى الوصول سعريكن أثر على 

.هاتوفير 

:إلىالمنظمة العالمية للتجارة إلى ئري في إطار تحضير انضمام الجزائر تطرق أيضا المشرع الجزا

،10-96مجال الإبداع القانوني بموجب المرسوم -

المتعلق بحقوق المؤلف و الحقوق ا�اورة الذي ألغى القانون 05-03الملكية الفكرية بموجب الأمر رقم -

امج الحاسوب وقواعد البيانات، أما بخصوص بر إلى ،تطرقا لأول مرة 10-97السابق المتمثل في الأمر 

مكافحة جرائم الحاسوب، سجلت بعض المحاولات في إطار مراجعة القانون الجنائي الجزائري، و الهدف 

.5منها هو وضع نصوص جنائية خاصة بجرائم الحاسوب

:نحو تفعيل قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال2.1

:البصرية في الجزائرالألياف1.2.1

، و قد كانت التكنولوجيا الرئيسية التي أسست عليها 1987سنةالجزائر إلى تم إدخال الألياف البصرية 

لتصل طول الشبكة الأرضية للألياف البصرية سنة الشبكات ذات المسافات الطويلة، سواء كانت وطنية أو دولية

و تماشيا مع محاولة الجزائر ربط معظم .2003سنةكم 15.000تضاعفت إلىكم، ثم7244إلى ، 2000

،الانترنت لزبائن الاتصال الهاتفي الثابت و مناطق الوطن من خلال شبكات من الألياف البصرية و رفع عدد ا

الأليافانتقلت ، حيث اليوم على طرق كلاسيكية قديمة من الخطوط الهرتيزية إلى الذي يعتمد منذ تلك الفترة 

.131شادلي شوقي،مرجع سابق، ص 3
.1998أوت 26الصادرة في 63رقم الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةللاطلاع أكثر يمكن الرجوع إلى  4
132-131شادلي شوقي،مرجع سابق،ص ص 5
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وضعية يبين1.4و الشكل رقم 20076كلم سنة58000إلى 2000م سنةكل28000البصرية  من 

.2005الشبكة الوطنية للاتصال عن طريق الألياف البصرية لسنة 

2005وضعية الشبكة الوطنية للاتصال عن طريق الألياف البصرية لسنة :1.4الشكل رقم 

Source :Boudjemaa Haichour.op.cit.p10

تماشيا نحو رفع البصريةالأليافأصبحت معظم مناطق الوطن متصلة مع بعضها من خلال شبكات من 

اليوم على طرق كلاسيكية إلى تلك الفترة منذعدد الزبائن الاتصال الهاتفي الثابت و الانترنت و الذي يعتمد 

لتضم .20077كلم سنة58000إلى 2000كلم سنة28000انتقلت من التي الخطوط الهرتيزية منقديمة 

6 Boudjemaa Haichour. Schéma Directeur de l’aménagement numérique Algérie 2025.le Ministère de la

Poste et des Technologies de l’Information et de la Communication.p4

www.mptic.dz/power/STRATEGIE20253.ppt
7 ibid
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مع تسطير برنامج وضع 570009إلى 2014منتصفليصل مع 8كم47.000، 2013منتصف إلى 

إلى 2014حيث �دف خطة عمل اتصالات الجزائر لسنة 201510سنة البصرية الأليافكلم من 20000

جمع شبكات و هذا للتمكن منالذي لا يكون ممكنا إلا من خلال تكثيف الألياف البصرية و تحديث شبكتها 

الصوت و المعطيات معا على المستوى الوطني و أيضا تعميم استعمال الألياف البصرية على مستوى المدن وذلك 

ئيسي لتراجع مستوى در الر بإحلال الألياف البصرية محل الكوابل النحاسية القديمة و المكلفة و التي تعتبر المص

لن يتم 2015أن أهداف نجدالبصرية الأليافشبكة رلكن بمقارنة تطو ،را للعديد من الأسبابظجودة الخدمة ن

.الثلاث سنوات الأهداف مدة تفوق هذه مثل تجسيداستغرق الانجازات السابقة إلى بلوغها فبالرجوع 

350إلى ، 2000في سنة 2.5Gbpsمن انتقلت سعة شبكة الاتصالات بعد تطور هذه الشبكة 

Gbps 120في الشمال و 2014سنةGbps2014و في  إطار خطة التطوير لسنة في جنوب البلاد ،

تقدر المسافة الكلية بعد .نسمة بالألياف البصرية1000بلدية التي يفوق عدد سكا�ا 2200سيتم ربط نحو 

وضعية الشبكة الوطنية للاتصال عن طريق الألياف البصرية 2.4و الشكل رقم  .11كم23.935هذا الربط بـ 

.2013لسنة 

8 http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations (23/2/2014)
9 aps (02/08/2014)http://www.aps.dz/sante-sciences-tech/9428-alg%C3%A9rie-t%C3%A9l%C3%A9com-projette-

de-poser-20-000-km-de-c%C3%A2bles-de-fibre-optique-d%E2%80%99ici-fin-2015-lechelle-national
10DEGROUPNEWS, http://www.ubifrance.fr/algerie/001B1501403A+algerie-pays-entierement-couvert-en-

fibre-optique-d-ici-fin-2015.html
11Algerietelecom, http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations (23/2/2014)
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2013وضعية الشبكة الوطنية للاتصال عن طريق الألياف البصرية لسنة :2.4الشكل رقم

Source : http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations (23/2/2014)

في ربط مختلف المناطق 2013شرعت مديرية البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بورڤلة منذ سنة 

ب حس.12تجمعا سكنيا من القرى27الألياف البصرية العالية التدفق وعملية الربط ستشمل النائية المعزولة بشبكة 

تعميم شبكة الألياف 2015سنة في غضون السداسي الأول من شركة اتصالات الجزائر سيتم إستراتيجية

إلى ستمس العملية و ؛ عبر جميع بلديات ولاية ورقلةبالمائة100نسبة ربط تقارب إلى لتصل بولاية ورقلة البصرية 

تقرت كمرحلة ،أنقوسه،حاسي مسعود، سيدي خويلد، قلةربط بلديات كل من دوائر ور 2014غاية �اية سنة 

ط باقي الدوائر في حدود من أشغال ربالانتهاءفي انتظار و هذا بالمائة60حوالي إلىأولى لتصل نسبة التغطية 

نلاحظ من خلال هذا أن ،13بالمائة100حدود إلى الرفع من معدل التغطية و من تلك السنة شهر ماي

)2/7/2013(،نحو لبط المناطق النائية بالالياف البصرية،م.ياسين12

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/171672.html?print&output_type=rss
13 Aps, Ouargla : généralisation à 100% du réseau de fibre optique au premier semestre de 2015

http://www.aps.dz/regions/17337-ouargla-g%C3%A9n%C3%A9ralisation-%C3%A0-100-du-r%C3%A9seau-de-

fibre-optique-au-premier-semestre-de-2015
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تحديد بالإضافةلولاية و انتشار بلديا�ا عبر ترا�ا له  مستحيل نظرا للمساحة الشاسعة الهدف المسطر يعد شب

بدأ في المؤخرة عملا بمإبقائهاو الدوائر الكبيرة لمد المشاريع الأخرى ، و �ذا نلاحظ إقصاء المناطق النائية المعزولة 

يحول و هذا ما، خدمة الانترنتإلىمستثنية بذلك تحقيقي المساواة الاجتماعية في الوصول المردودية الاقتصادية

غاية عديد إلىبلديات انطلاقا من مراكز المدن و دون تمكين مد خطوط شبكة الألياف البصرية عبر أغلب ال

ألف زبونا مشتركا لدى 55000المناطق والقرى المعزولة المتناثرة عبر إقليم الولاية و تحسين نوعية الخدمات لفائدة 

و خاصة في الآخرينالزبائن المحتملين إلى بالإضافةالمؤسسة في شبكة الهاتف الثابت و الإنترنت ذي التدفق العالي

الخصائص للمنطقة وفق الظروفواقعية تتماشى و إستراتيجيةان يكون تسطير لأجدراو .المناطق الريفية و المعزولة

إنتاجهذا ما يدخل ضمن الطلب على الخدمة بجودة عالية و بناء بنية تحتية مطابقة للمعايير الدولية و تأخذ تطور

.ييرهاالخدمة و تس

2.637.234بـ2003في سنة الزبائنل صْ عدد أجهزة وَ يقدر كان أما عن شبكة النفاذ، فقد  

جهاز سلكي 4.030.122منهم ،جهاز 5.014.122إلى �2012اية سنة ليتضاعف العدد في 

عرفت الأنشطة في قطاع شبكة النفاذ تصاعدا خلال سنة و ،WLLجهاز لاسلكي من نوع 984.000و

على مستوى MSANمن نوعجهاز بالتكنولوجيا الجديدة 600.000خاصة بعد وضع و تشغيل 2012

في شهر 14%نسبة بلوجيا الجديدة بتحديث الشبكة قد سمح برنامج تشغيل أجهزة التكنو ، أين ولاية22

مليون مبرمج 1ملايين نقطة نفاذ و من بينها 3ولاية لتحديث 48و يمتد هذا البرنامج على 2013مارس 

.2013لسنة 

سنة تطورا تدريجيا منذ عرف 34Mbpsالذي كان محدودا برابطين من والنطاق الترددي الدوليأما 

48تم 2007في 10.8Gbpsتم 2005في 5Gbpsإلى ليصل بعدها 2004 Gbps 2010في

و مزودين ALPAL2 ،SMW4و هذا بتنويع على مستوى الرابط الدولي131Gbpsإلى ليصل اليوم 

Franceدوليين للانترنت TelecomوTelecom Italieتطور يبين 1.4و الجدول رقم وغيرها

.2014-2004النطاق الترددي الدولي خلال الفترة  
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2014-2004تطور النطاق الترددي الدولي خلال الفترة  :1.4رقم جدولال

قدرة النطاق الترددي الدوليالسنة

2004Mbps34

2005Gbps5

2007Gbps10.8

2010Gbps48

2014Gbps131

معطيات اتصالات الجزائرإلىاستنادا :المصدر

:شبكة الاتصالات الهاتفية الثابتة و النقالة2.2.1

خاصة و هي تكنولوجيات من بن الخدمات المهمةاللاسلكيتعد خدمة الاتصال الهاتفي السلكي و 

كثافة حسب سلطة الضبط للاتصالات السلكية و اللاسلكية فان  ف،تمد عليها في الاتصال بالانترنتوسيطة يع

، 2004منذ سنة في الارتفاعبدأتخطوط الهاتف الثابت والنقال في قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية قد

ومع حلول ,%7.8قدرها ةثافبك2005لتشهد ارتفاعا بسيطا سنة %7.6بلغت كثافة الهاتف الثابت أين

هناك تطورا مما يدل على أن%8.60تقدر بـ اختراقنسبةببلغت كثافة خطوط الهاتف الثابت 2006سنة 

سنة مع �ايةهذا الانخفاض في تناقص فالهاتف الثابت، و يلاحظ بعد هذه الفترة ثبات في كثافة ابسيطتدريجيا 

%7,5وذلك بارتفاع قدرهمليون3,29قدر بـ سجلينالمالهاتف الثابتةخدمة المشتركين في، فإن عدد 2012

، و عكس ذلك %8,7يقدر بـ اختراقعدلبممشتركمليون 3,059و التي سجلت2011سنةمقارنة مع

2002فقد بدأت بالارتفاع منذ سنة ، خدمة الهاتف النقال فهي في ارتفاع مستمر و متسارعبالنسبة لمشتركي

بعد احتكار 2002و السبب دخول أول متعامل خاص لتوفير هذه الخدمة للنشاط الفعلي ابتداء من فيفري 

العمومية رغم تطبيق شركة أوراسكوم نفس تسعيرة اتصالات الجزائر »الجزائر للاتصالات«للخدمة من قبل شركة 

الات الجزائر لا تمنح الخدمة باستثناء أشخاص معنيين أو بطرق أخرى ملتوية إلا ان الارتفاع مرده أن شركة اتص
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توجه الاستفادة من خدمات المتعامل الجديد لتبلغ نسبة الاختراق إلى و المؤسسات الأفرادو بالتالي اضطر 14

و تبقى في الارتفاع 2005منذ سنة لتتضاعف الاشتراكات في هذه الخدمة  خاصة 2004سنة %15.3الـ

%99,3نسبة اختراق تقدر بـ إلى لتواصل في الارتفاع لتصل 2007سنة %81.5الضعفإلى أن وصلت إلى 

مليون مشترك و هو عدد يفوق عدد سكان 45لتبدأ نسب النمو بالتباطؤ نظرا لتشبع السوق بـ 2012سنة 

.شبكة الهاتف النقالة و الثابت إلى تطور الولوج يوضح 3.4و الشكل رقم .الجزائر

شبكة الهاتف النقالة و الثابتإلى معدل تطور الولوج :3.4كل رقم الش

Source :ARPT, RAPPORT ANNUEL Autorité de Régulation 2012,p43

تابعة حجم المناقلة المعلوماتية للشبكتين بمو هذامن خلال استخدامهاعلى أهمية الشبكتين للتعرف

.يبن ذلك 4.4والشكل رقم 

شـوال 11الخميـس ، ، أول شبكة خاصة للهاتف النقال في الجزائر تبدأ بيع البطاقات وتتوقع منافسة شرسة مع المتعامل الحكوميرق الأوسطخضير بوقايلة، جريدةالش14

http://archive.aawsat.com/details.asp?article=79530&issueno=8430#.VXhVw0YU_IU)12/03/2013(، 8430العدد 2001ديسمبر 27هـ 1422
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حجم المناقلة في شبكة الهاتف النقالة و الثابت:4.4الشكل رقم

Source :ARPT, RAPPORT ANNUEL Autorité de Régulation 2013,p40

كبير في حجم الاتصال عبر الخدمة أهمية الشبكات بحيث نرى تزايد4.4نلاحظ من خلال الشكل رقم

عدة أسباب إلى جع سبب هذا التناقص ير م الاتصال عبر خدمة الثابت ، و النقالة بينما تناقص كبير جدا في حج

:أهمها

تحل محل خدمة الهاتف الثابت و هي خدمة الهاتف النقال بخصائص أندخول خدمة جديدة يمكن -

عديدة أهمها التنقل؛

بدون جدوى؛الاشتراكودفع كثرة الأعطال-

.استخدام شبكة الثابت من قبل المستخدمين و اقتصاره على وسيط للاتصال بالانترنت فقط-

و آخر أسعار منخفضة جدا التي تقدم خدمات بجودة عالية ومثلا تونسمقارنة بدول مجاورة ك

أسعار الخدمات المعروضة في الجزائر ناهيك عن جودة الخدمة والسرعات بعيدة كل البعد مقارنة بو التكنولوجيات 

ميغابايت في 100إلى الانترنت فائقة السرعة يمكن أن تصل إلىالمعروضة فالخدمة تتميز بالجودة بتقديم الوصول 

إلى وصولة الألياف البصرية مساعة بتكنولوجيا 24على مدار VoIPالثانية و الصوت عبر الانترنت بروتوكول 
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109ميغابيات بــ 30بتسعيرة في متناول الجميع على سبيل المثال، عرض FTTH:و التي تعرف بـ المنازل 

.15درهم تونسي139ميغابيت بــ 50درهم تونسي و 

في بعض (FTTH/B)بلغ عدد المشتركين في خدمات الألياف البصرية الواصلة للمنازل أو الأبنية

خدمات تقديم العربية المتحدة لدول المنطقة من خلالالإماراتتصدرت معدلات مقبولة فقد إلى الدول العربية 

مليون مشترك  أين صنفا 1مليون مشترك، تلتها السعودية بـ1,5لـلمنازل أو الأبنية اإلى الألياف الضوئية الواصلة 

200الأبنية، ثم قطر بـإلى بصرية الواصلة في مشروع خدمات الألياف الالعربية التي عرفت تقدماأهم الدول بأ�ما

صنفت بالدولة التي شهدت ديناميكية ضخمة في هذا الخدمة ،لتصنف بعدها الدول على أين ألف مشترك 

الشكل رقم و 16الترتيب عمان، مصر، العراق، الجزائر، لبنان و الكويت أين صنفت هذه الدول بالمنطقة الضعيفة

.مقارنة ببعض الدوليبين وضعية الجزائر 5.4

المنازلإلى البصرية الأليافالانترنت عبر خدمة  وضعية :5.4الشكل رقم

Source : Ftthcouncilmena,OpCit,p11 .

15Tunisie Telecom, QUE LA VITESSE SOIT! La fibre optique chez soi

http://www.tunisietelecom.tn/tt/internet/tt/wcm/connect/Internet_FR/menu+commun+2/centre+media/notre+act

ualites/contents_mc2_notre_actualite/actualite_13122012_fo_rapido (13/03/2013)
16Ftthcouncilmena, FTTH MENA Panorama 2013 Annual Study by FTTH Council MENA & Idate, 2013, p11
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:الانترنت 3.2.1

:الانترنت الثابت1.3.2.1

الجزائر من خلال الجمعية الجزائرية لمسخدمي الــ إلى أول دخول الانترنت 1991سجلت سنة 

UNIX جمعية العلميين الجزائريينبالتعاون مع(ASA)1993الاتصال مع ايطاليا ، و في سنة من خلال

الجزائر ،ليبدأ في لانترنت الموفر الوحيد لخدمة ا(CERIST17)العلمي و التقني الإعلامأصبح مركز البحث و 

عن طريق شبكة الانترنت حيث عرفت الجزائر منذ ذلك الحين تقدما مشوار الجزائر في الاتصال بالعالمفعليا 

، حيث بدأ أول اتصال بالانترنت عن طريق ايطاليا بسرعة بسيطة 18الانترنت و تعميمهااستخدامتدريجيا نحو 

1998و في سنة ،1996في سنة 64koإلى ،ليتم بعد ذلك رفع سرعة الخط ليصل 9.6koجدا تقدر بـ

ميغابيت في الثانية لترتفع قدرة الانترنت في 1إلى ائر بواشنطن عن طريق القمر الصناعي بقدرة تصل تم ربط الجز 

تطور بعد ذلك ليصل عدد الهيئات المشتركة في سنة ليميغابيت في الثانية 2إلى 1999الجزائر في شهر مارس 

العالي ، القطاع الطبي و بعض القطاع العمومي من قطاع التعليمإلى ينتمي هيئة اغلبها 800إلى 1999

مرور سنتين من دخول الانترنت للجزائر على الهيئات و التي تقدر بعد كان يقتصرحيث19القطاعات الاقتصادية

.هيئة130بـ 

275-98بعد تحديد شروط و كيفيات وضع و استغلال خدمة الانترنت من خلال المرسوم التنفيذي رقم 

من ISPخدمات الانترنت فقد انتقل عدد مقدمي و �ذا200-307و المعدل بالمرسوم التنفيذي آخر رقم 

د الكبير من و�ذا فان وجود هذا العد،200620مزود سنة  69إلى ليصل 2000مزودين في سنة 4

مزود 15ساهم في زيادة عدد المشتركين في الانترنت رغم أن عدد المزودين الناشطين لا يتعدى يمكن أن يالمزودين 

.قامت به سلطة الضبط و المواصلات السلكية و اللاسلكيةالتقدير الذي على حسب 

ل عدد مستخدمي الانترنت من اانتقنلاحظ تطور عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر من خلال متابعة 

نسبة اختراق و�ذا ترتفع، 2007سنة ستخدمم2,460,000إلى 2000مستخدم سنة 50,000

17 Centre de Recherche sur l’Information Scientifique et Technique
18 Mahieddine DJOUDI, Le commerce électronique en Algérie à travers le projet ELABWEB, Séminaire

international du commerce électronique,15 à17 Mars 2004,p5
.196إبراهيم بختي، مرجع سابق، ص19

20 CHERID Leïla, Le futur de l’Internet et les perspectives IP en Algérie, Syrie 16-18 Mai

2006,(2007/12/23), www.ituarabic.org/.../2006/IPS-IDN/Documents/Doc01-

%20Internet%20Algérie%20(séminaire%20syrie)f.ppt



159

ليستمر نسبة الاختراق ،2007سنة %7.38إلى 2000سنة %0.2عدد السكان من بمقارنةالانترنت 

مقارنة بعدد سكان الجزائر و الذي يقدر عدد المتصلين عبر %18,09إلى 2014سنة لتتضاعفالارتفاعفي 

تطور نسبة اختراق الانترنت في الجزائر للفترة يبين 6.4و الشكل رقم؛مليون مستخدم 6,7الانترنت بـ 

توسع شبكة العديد من العوامل منهاإلى و يعود هذا التطور في عدد مستخدمي الانترنت ،)2000-2014(

جديدة طرق دخول بالإضافةمناطق لم تكن مغطاة من قبل و خاصة شبكة الألياف الضوئية، إلى الاتصال 

تتميز بمزايا عديدة ذكرناها في ADSLالانترنت فائقة السرعة و هي 2003بالانترنت بداية من سنة للاتصال

لتحتية تبقى الجزائر في مؤخرة ؛ رغم هذا التطور البسيط جدا مقابل الاستثمار الكبير لتطوير البنية االفصل الأول

%50كتونس، المغرب ، مصر و التي يتجاوز نسبة اختراق الانترنت فيها الـالإفريقيةترتيب الدول العربية في القارة 

.و حتى بعض الدول الإفريقية نذكر منها الغابون، كينيا، نيجيريا، السيشل 

)2014-2000(الجزائر للفترة تطور نسبة اختراق الانترنت في :6.4الشكل رقم 

IUTPercentage:المصدر of Individuals using the Internet 2000-2014

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2015/Individuals_Internet_2000-2014.xls (07/02/2015)

رغم ذلك تبقى الجزائر بعيدة كل البعد عن المعدلات العالمية ، ففي أوربا يقدر معدل اختراق الانترنت بـ 

internet)، و من خلال الموقع المتخصص في إحصائيات الانترنت العالمية %87بـ و أمريكا الشمالية70%

world stats) بعدما كانت 2014سنة 26رتبة لتحتل المرتبة الـ 11بـ إفريقيافقد تراجع ترتيب الجزائر

التي السيئة و هذا يدل على الوضعية من بين خمس و خمسون دولة افريقية متصلة بالانترنت،15الـالمرتبة احتلت 
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هو هذا التقهقر إلى التي أدت الأسبابو من بين ، بالك بالعالمفمابإفريقياتعيشها الجزائر في هذا ا�ال مقارنة 

و سرقة الكوابل الانقطاع،اليوميةجعل الأعطالمما لية و بتقنيات متقدمة جودة عااتتحتية ذبنيةإلى الافتقار 

قارنة مفي الجزائر و المرتفعة للاشتراك بالانترنتالأسعارإلى بالإضافة،القديمة التي تعتمد على الوصلات النحاسية

يبين مقارنة سعر الاشتراك الشهري لمختلف سرعات الانترنت مقارنة بالدول 2.4رقم دولالجو ةا�اور بالدول 

.حيث تبقى الجزائر تقدم الخدمة بأسعار مضاعفة لسرعات بسيطة استغنت عن تقديمها الدول الشقيقةا�اورة 

مقارنة سعر الاشتراك الشهري لمختلف سرعات الانترنت:2.4رقم جدولال

، تونس و المغرببين الجزائر 

تونس المغرب الجزائر السرعات

/ / 15 € 512kbps

/ / 20 € 1Mbps

7.5€ / 33 € 2Mbps

10 € 9 € 55 € 4Mbps

15 € 13 € 100 € 8Mbps

25 € 45 € 1 150 € 20Mbps

Source : skyscrapercity, (2/11/2013)

http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=982014&page=8

بعض طرق الاتصال حيث يستحيل على مختلف عبرارتفاع أسعار الاشتراك في الانترنت إلىبالإضافة

يبين هذا 3و الملحق رقم أصحاب المؤسسات الصغيرة الاشتراك في الانترنتالزبائن ذوي الدخل المنخفض، أو 

.التباين

:الانترنت النقال2.3.2.1

من الصعب تقديم تقييم دقيق لمسار تطور الجيل الثالث للهاتف في فترة وجيزة، ولكن الملاحظ أن مستوى 

قدر حاليا عدد لكثافة في الإنترنت النقال، حيث ينسبة اونسب نمو الكثافة الهاتفية يظل أكبر بكثير من وتيرة نمو

توسطوهو م21شهريامشترك ألف 300ألف مشترك أي بمعدل 900بحوالي 2014بداية سنة المشتركين 

،2014مارس 25حفيظ صواليلي، دمقرطة الإنترنت النقال يمر عبر تخفيض الأسعار وتحسين الخدمات، الخبر،  الجزائر، 21

http://www.elkhabar.com/ar/economie/393787.html)25/03/2014(
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احتكار بسببقلة العروض إلى بالإضافةبالأسعارمقارنة جودة الخدمات المقدمة الضعيفةإلى يرجع هذا ، بسيط

خدمة الاتصال للجيل الثالث اطق الجغرافية فيما بينها لتقديم تقاسم المنو أيضاالمتعاملين الثلاث لهذه الخدمة ، 

هذه الخدمة ومرده إطلاقرغم النتائج الايجابية في بداية و تكريس الاحتكاريعد سابقة في مبدأ حرية السوقوهو

-2013تطور عدد المشتركين في الانترنت لسنتي يبين3.4مرقو الجدول تعطش الطالب للخدمة النقالة 

.خلال التكنولوجيات الموَفرة للخدمةمن 2014

2014-2013تطور عدد المشتركين في الانترنت لسنتي :3.4الجدول رقم

خلال التكنولوجيات الموَفرة للخدمةمن 

،10،ص2014ديسمبر17صحفي،ملف،واللاسلكيةالسلكيةوالمواصلاتللبريدالضبطسلطة:المصدر

http://www.arpt.dz/ar/doc/actu/com/2014/Dossier_presse_AR_2014.pdf

المقدمالانترنتإلى للنفاذالمئويةالانترنت و التي تعتبر النسبةنلاحظ من خلال الجدول تطور كثافة

عبر مختلف التكنولوجيات 2014نوفمبر شهر%24,85إلى 2013سنة%6,04للسكان من

المستخدمة لتقديم هذه الخدمة باستثناء عبر التدفق العالي للثابت للجيل الرابع الذي تم إطلاقه جزئيا و فعليا سنة 

، و الملفت للانتباه تطور مستخدمي الانترنت عبر شبكة الاتصالات النقالة بشكل كبير رغم حداثة والتي 2014

فيالثالثالجيلخدماتبإطلاقأساساالعام لمشتركي الانترنتالارتفاعو يمكن تفسير هذالا تتعدى السنة

إلى 2013مليون مشترك سنة 2,34الانترنت من  عدد المشتركين فيانتقالإلى بالإضافة2013ديسمبر

.مشترك مسجل في الانترنت النقال8,23مليون مشترك من بينهم 9,81
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:DZب ذات النطاق يمواقع الو 4.2.1

مركز البحث و الإعلام العلمي إلى )dz.(مهمة تسيير و تسجيل أسماء النطاقات تحت اسم أوكلت

و يتم تسجيل أسماء النطاقات في 1994الجزائر سنة إلى الانترنت إدخالو هذا مع (CERIST)والتقني  

و يكون هذا التسجيل مجانا للمُسَجَّلين عند )nic.dz(مركز أسماء النطاقات الجزائر سجل تحت تصرف 

حيث بدأ نشاط المركز في التسجيل منذ شهر حصولهم على أسماء نطاقا�م و يتم التسجيل عن طريق الانترنت

موقع سنة 4028مايزيد عن DZزائرية المسجلة تحت النطاق الجمواقع الويب حيث بلغ عدد1995ماي 

DZذات النطاق دولي للاتصال، و قد انتقل عدد المواقع الالكترونية حسب إحصائيات الاتحاد ال2005

  نلاحظ تطور ، و بالتالياسم نطاق563322إلى2014سنة شهر مارس من المركز إحصائياتحسب آخر 

كل البعد على ةبعيده المعدلاتهذتعد و نطاق في السنة 178سنوات بمعدل 9للنطاقات خلال بسيط

.المعدلات العالمية

التصنیعوالاستیرادتكنولوجیا المعلومات و الاتصال في الجزائر بین :المبحث الثاني 

:صناعة الحواسيب و البرمجيات1.2

:الحاسوبصناعة1.1.2

يشهد التوجه نحو صناعة العتاد المعلوماتي ،الهواتف النقالة و الألواح الالكترونية في الجزائر غيابا تاما 

قبل سنوات في تركيب هذه الأخيرةبدأتحيث ، IRIS،condorشركةلشركات منهاباستثناء محاولة بعض ا

و المشكل أن أغلب IRISشركةثم تلتها النقالةباشرت تركيب الهواتف 2014و في سنة ثم تلتها الحواسيب 

الشركات الخاصة تقوم بتركيب جزء من منتجا�ا بنسبة اندماج ضعيفة جدا ، أو استيراد المنتجات باسم علامتها 

لتطوير منتجات جزائرية ، فمعظم الشركات لبحث و التطوير لوضع فريقالتجارية دون أي جهد يذكر لمحاولة 

ستغل بعض القوانين التي تضعها الدولة لتشجيع و تطوير الاستثمار و الإعفاء الضريبي و هناك الخاصة الكبرى ت

من الشركات من يتستر وراء البحث و التطوير بوضع شراكات وهمية مع شركات أجنبية و هذا لتهريب الملة 

ؤسسة عمومية واحدة مأن هناكإلى بالإضافةالصعبة و الدليل لو بحثنا لا نجد أي براءة اختراع تذكر؛

22Network Internet Center, http://www.nic.dz/ (24/3/2014)



163

ALFATRON يعد هذا غير كاف ، فتشجيع هذا ،و لصناعة الحواسيب بمعدل اندماج ضعيف لكليهما

جميع و هذا يشجع اقتناء و الاستفادة من خدمات الانترنت للض الأسعار و النوع من الصناعة سيعمل على خف

ع توفير عروض مدمجة مع الهواتف النقالة من وضالنقالة و حتى تشجيع المؤسسات المقدمة لخدمات الانترنت 

توفرت إذاع لهذه الصناعة الالكترونية، فضة، ما يساهم في الانتشار السريالألواح المصنعة بالجزائر  بأسعار منخو 

الحقيقية لتوفير جو ملائم يشجع المؤسسات الوطنية تستثمر في القدرات البشرية للنهوض �ذا السياسية الإرادة

بقي الوضع على هذا الحال فلن يكون هناك تطور فهذا ا�ال و الذي سيبقى حبيس استيراد إذاع ، أما القطا 

سلع تكنولوجية و اكتفاء المؤسسات بإلصاق علامتها التجارية على تلك المنتجات و هذا ما سنشهده في 

اقتناص مثل الثغرات القانونية و تدعي الصناعة الالكترونية لاستغلالالمستقبل من خلال ارتفاع عدد المؤسسات 

الفرصهذه

حاسوبا، حيث يعرف الطلب تطورا مستمرا، هذا ما 50000قدر عدد الحواسيب المستوردة سنويا بـ 

ضعف معدل الأجرالذي وصل معدله الحاسوبسعر الا أنيبين توجه بعض الفئات لاستعمال التكنولوجيات ، 

و هذا يصعب المعلومات و الاتصال تكنولوجياإلى الوصول زال تكلفةي، فلا على أقل تقديرالقاعدي في الجزائر

ي للعائلات في الجزائر سنة معدل اختراق الحاسوب الشخص، و قدر البسيطصاحب الدخل على المواطن 

تراق في نجد معدل الاخفمقارنة بالدول ا�اورة حيث تعد هذه المعدلات ضعيفة جدا ،فقط%3بـ2007

الشكل نرصده في الذي من خلال معطيات للبنك العالمي و ، 23%16,3المغرب بـ بينما%7,9بـ يقدر تونس 

.في الجزائرمن إجمالي واردات السلعواردات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتيبين نسبة تطور 7.4رقم 

23Alania Media, PC POUR TOUS , (23/03/2014), www.alaniamedia.com/pcpourtous.pdf
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتواردات سلع تطور نسبة :7.4الشكل رقم 

من إجمالي واردات السلع

Source : worldbank ,ICT goods imports (% total goods imports), (23/04/2014)

http://data.worldbank.org/indicator/TM.VAL.ICTG.ZS.UN/countries

واللاسلكية، واردات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كلاً من الاتصالات السلكيةتشملحيث 

الصلة، والمكونات الإلكترونية، وغيرها من سلع تكنولوجيا والصوت والفيديو، والحاسب الآلي والتجهيزات ذات

معدل انخفاض في السابقوالاتصالات وتُستثنى من ذلك البرمجيات، يتبين من خلال المنحنى البيانيالمعلومات

و هذا 2010سنة إلى 2005سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصال مقارنة بالسلع الأخرى منذ سنة استيراد

تركيب بعض الأجهزة الالكترونية و عدة أسباب من بينها دخول عدة مؤسسات وطنية خاصة لصناعة إلى راجع 

و لكن ؛الخارجإلى تصدير بعض المنتجات حتى بالتالي منافسة المنتجات المستوردة خاصة من جانب السعر و و 

تطور الطلب على هذه السلع و خاصة إلى و هذا راجع بالارتفاع إلى رجع السلع المستوردة 2010بعد سنة 

أن  المؤسسة الجزائرية لم تطور من استراتيجيا�ا حيث بقيت على حالها تقوم بتركيب إلى إضافة الكمالية منها ،

غياب البحث و التطوير على مستوى المؤسسات مما انعكس إلى بالإضافةالأجهزة بمعدلات اندماج ضعيفة جدا 

ة و بالتالي فتح على تكلفة الحصول على تقنيات جديدة و بالتاي عدم قدر�ا على منافسة المنتجات المستورد

.الطريق أمام العديد من العلامات التجارية العالمية
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:صناعة البرمجيات 2.1.2

تعتمد على الكفاءات البشرية أكثر لأ�االتي يعول عليها في الجزائرتعد صناعة البرمجيات من القطاعات 

لمبرمجين تلقوا مجهود عقلي لإلى غير ذلك،  فهي تحتاج  إلى من اعتمادها على المواد الأولية في الصناعة التحويلية 

قرصنتها ثم إلى استيراد المنتجات الأصلية أو اللجوء إلى أغلب الدول النامية تلجأ إلا أن تكوينا متخصصا، 

،2013الضعف سنة إلى اردا�ا من البرمجيات ارتفعت أن و إلايدها، و الجزائر أحد هذه الدول نسخها تقل

أن الجزائر لا تزال تعتبر من الدول التي تنتشر فيها ظاهرة القرصنة بشكل  ذلك فرغم بالسنة التي سبقتها،مقارنة 

برمجيات وارداتهي قيمة مليون دولار 61حوالي 2012في سنة سجلت وأبرزت أرقام مصالح الجمارك .كبير

ارتفاع و بالتاليمليون دولار، 118قيمتهماوردتاستحيث 2013سنة لتتضاعف الواردات في الحاسوب

ارتفاع الطلب على البرمجيات الخاصة بتشغيل إلى وترجع هذه الزيادة،مليون دولار57بـالواردات البرمجيات

رغم وجود كفاءات بشرية مؤهلة و ما نستنتجه هو أنه؛24الحواسيب التي انتعش سوقها بشكل ملحوظ في الجزائر

مإنتاج برامج الحاسوب لا يعرف تطورا مهما باستثناء بعض المحاولات البسيطة، نظرا لعدأنإلافي البرمجة 

عدم إلى بالإضافةالخارج أين تلقى اهتماما أكبر، إلى هجرة الأدمغة إلى أدى هذا الاستغلال الجيد للكفاءات 

ذلك إلى إضافة ت في هذا ا�ال،وجود تكوين مواز لبعث الروح المقاولاتية في الكفاءات الجزائرية لإنشاء مؤسسا

أهم العوائق التي تقف أمام تطوير و إنتاج برامج الحاسوب فأغلبو الذي يعد وجود مشكل قرصنة البرامج 

.قرصنةتعد مالبرامج المستعملة في الجزائر 

و المؤسسات وقدرت آخر دراسة قام تمثل البرمجيات المقرصنة الحيز الأكبر لتوجه استخدامها من الأفراد

مليون دولار، 83أن تجارة البرمجيات المقرصنة في الجزائر بلغت 2011في سنة (BSA)�ا اتحاد منتجي البرامج 

مليون 69ـالتجارة البرمجيات المقرصنة قيمة  بلغ فيها التي2010سنة بمقارنةمليون دولار 14أين ارتفعت بـ 

الخامسة ث احتلت المرتبة الثالثة عربيا و و الشرق الأوسط حيالإفريقيةبذلك على العديد من الدول قدمةدولار، مت

حيث نلاحظ 25دول الإفريقية و الشرق الأوسط خلف العراق، اليمن، زيمبابوي، ليبيا على التوالي الضمن ترتيب 

الخمس سنوات نسبة استحواذ البرمجيات المقرصنة على السوق بقيت ثابتة طيلةن أ4.4من خلال الجدول رقم 

.التي أقيمة فيها الدراسة2011سنة غاية إلى 2007منذ سنة و هذا 

24http://www.elkhabar.com/ar/autres/dossiers/394386.html
25 Business Software Alliance ,SHADOW MARKET 2011 bsa global software piracy study Ninth edition,

2012,p9.
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يوضح تطور سوق البرمجيات المقرصنة في الجزائر4.4الجدول رقم 

2011 2010 2009 2008 2007

84% 83% 84% 84% 84%

نسبة استحواذ 

البرمجيات المقرصنة 

على السوق

83 69 55 96 86
قيمة تجارة البرمجيات 

)مليون دولار(المقرصنة

source : BSA,SHADOW MARKET 2011, bsa global software piracy study, Ninth edition,

2012,p9.

رتفعة الممعدلات و هذا نظرا للظاهرة في الجزائر أن القرصنة البرمجيات أصبحتمن خلال الجدول نلاحظ

من البرمجيات المستعملة في الجزائر مقرصنة أو مقلّدة و هذا يكشف %84فالإحصائيات تثبت اليوم أن لهاجدا 

حتى في دول العالم �دد الأمن المعلوماتيأصبحتيات الجريمة الإلكترونية التيالجزائر أمام تحدهشاشةمدى 

أساسفي عالم الاقتصاد الرقمي الذي أصبح هاأخرى انخراطجهةمن الجزائر على يصعب مما الأكثر تحصينا، 

دول، هي الولايات 4في الجزائر يأتي من المقرصنة البرمجيات معظمو مصدر ،لنمو في الاقتصاديات الحديثةا

برمجيات تشغيل ،تتنوع هذه البرمجيات من مضادات الفيروسات و ،المتحدة الأمريكية والصين وفرنسا والسويد

صلية و البرمجيات الأإلى توجه المستهلك الجزائري رجع عدم ؛ و يمكن أن  نُ 26برمجيات للمتخصصينوالحاسوب 

:فيأهمها يتمثلعدة أسابإلى اكتفائه بالمقرصنة

إلى انخفاض القدرة الشرائية مما يشجع التوجه و ،الأصلية و المقرصنة البرمجيات أسعاربين الكبيرة فوارق ال-

دول النامية استخدام المقرصنة منها رغم وعود أصحاب بعض الشركات الكبرى لصنع برمجيا خاصة بال

التي تراعي القدرة الشرائية لهذه الدول؛و 

تحدة ت المالبرمجيات الأصلية نظرا لان أغلبها موجود في الدول المتقدمة كالولاياإلى صعوبة الوصول-

، نظرا لعدم وجود مستوردين لهذه البرمجيات خاصة المتخصصة منها؛الأمريكية و الدول أوروبية

26 http://www.elkhabar.com/ar/autres/dossiers/394386.html
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سرعات الانترنت البطيئة في الجزائر و عدم تماشيها مع التطورات في طرق التجارة الالكترونية ، فعبر العالم -

يمكن تحميل أي برنامج مهما كان حجمه عن طريق الانترنت و هذا بعد تسديد ثمنه و ما يبقى سوى 

؛تحميله 

البرمجيات المقرصنة؛عن استخدام المخاطر المترتبةو الأصليةوائد البرمجيات لعنغفلة المستهلك -

.عدم تطبيق أو وجود قوانين فاعلة تردع مرتكبي هذا الفعل-

:في الجزائرو الجريمة الالكترونيالأمن2.2

للمجتمعاتحمل التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال خاصة الانترنت معها تقدما هائلا 

تغيرات اقتصادية واجتماعية و سياسية إلى ، أين أدت هذه التطورات خلال التطور و التغير في نمط حيا�ا من 

لم يعد هناك درجة كبيرة لحماية الحياة هافبسببوككل إبداع كل ما كثرت ايجابياته إلا أن لديه جانبا سلبيا ، 

الوسائل الالكترونية لتصنف عبرمن الجرائم جديدنوع إلى ومصالح الدول بأسرها، ليقود العالم فرادلألالخاصة

عن هذا الخطر ، حيث ن بمنأىكتالجزائر مثلها مثل بقية الدول لمو؛اليوم من أخطر أنواع الجرائم عرفها العالم

.منهلوقايةالجاهزية للمؤسسات مما يستدعي ضرورة و اللأفراداحقيقيايعتبر هذا الشكل الجديد من الإجرام �ديد

:الإلكترونية الجرائم 1.2.2

اء نجم عن في النظم و قواعد معالجة البيانات، سو سموحلالكترونية في الدخول غير المتتمثل الجريمة ا

ونية أو إعاقة للمواقع الالكتر سموحمجرد الدخول غير المف، تلاعب بالبيانات أو لاخولهذا الدخول غير الم

وضع من خلال هذا، و وى شكأن يقدم شخصة إلكترونية، بحيث يمكن لأي ريمالجضمنصنف تشغيل النظام ي

كان سواءقانون يحمي المستخدم فهو ، 200427نوفمبر10، المؤرخ في 15-04المشرع الجزائري قانون 

عادي أو معنوي ضد أي دخول غير شرعي للحاسوب أو اختراق للمعلومات الخاصة به، باعتباره ملكية شخص

اصة ، كسرقة البيانات والمعلومات الإلكترونية والتجسس الإلكتروني و المتعلق بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات  خ

و كانت هذه أول خطوة مكرر من قانون العقوبات الجزائية394حارب مجموعة من الأفعال المعرفة في المادة أين 

، 2005أوت 9المؤرخ في 09-04قانون بعدها ر ر ليصدبدأت تجد مكانا لها في الجزائقانون يحمي من جرائم ل

وحسب مركز البحوث القانونية ،28الجريمة الالكترونيةفي مجال مكافحة و الذي نظم الأعمال الخاصة بالشرطة 

129-126ص27
)http://www.eldjazaireldjadida.dz)13/06/2013،إنجازات تكسرٌ القيود،جريدة الجزائر الجديدة..نسرين صاولي، المديرية العامة للأمن الوطني 28
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جمات على مواقع إلكترونية الهفي تتمثل الجرائم المعلوماتية المنتشرة في الجزائر و القضائية التابع لوزارة العدل فان 

سنوات 3إلى جزائرية منها مواقع رسمية وخاصة، رغم أن عقوبة المتورطين في تدمير وتخريب المواقع الإلكترونية تصل 

سجنا في القانون الجزائري، غير أ�ا قد تزيد العقوبة إذا تعلق الأمر بمواقع رسمية تابعة للدولة أو مواقع �دد الأمن 

الدعاية الخادعة والإرهابية، وسرقة المعلومات عبر الانترنت، من تسجيل بعض حالات إلى بالإضافةد،الوطني للبلا

.29للشخصخلال التوغل في قاعدة المعطيات، والمساس بالحياة الخاصة

أن عدد الهجمات اليومية على مختلف المواقع الإلكترونية في فركز البحوث المفمن خلال إحصائيات 

12وحسب إحصائيات المركز فإن عدد الجرائم المعلوماتية تطور من هجمة في الشهر، 3000إلى الجزائر وصل 

نية الجرائم الالكترو تغبل،2006متهما سنة 51قضية تتضمن 12إلى متهما 20تتضمن 2005قضية سنة 

بلغ عدد الأشخاص المتابعين حيث 2010أفريل شهر غاية إلى لتها المديرية العامة للأمن الوطنيسججريمة 47

قضية خاصة بالدخول غير 13في 2010شخصا وتتمثل القضايا المسجلة سنة 88في الجرائم المعلوماتية 

قضايا إدخال معلومات 8قضية تتعلق بالدخول عير المشروع، و11المشروع مع إتلاف المعطيات أو تعديلها، و

قضايا حيازة معطيات متحصل عليها من دخول غير مشروع، وقضيتين تتعلقان بالمتاجرة في معلومات 3خلسة، و

رتكب �ا جرائم المساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات، متحصل عليها من دخول غير مشروع ويمكن أن تُ 

هذه الجرائم بالمائة من مرتكبي99أن إلى بالإضافةلأطفال، الجنسي لالاستغلالبمتعلقةوقضية واحدة خاصة 

مع ، 201330سنة مسجلة قضية 107إلى نية الجرائم الالكترو ، لترتفع عدد القضايا المرتبطة بهم تقنيون أو طلبة

ستخدملا تلمركز البحوث القانونية والقضائية الصريحة أنه من حسن حظ الجزائر أ�ا ما تزال لالمدير العام اعتراف

وفرتَ أن بعد و أنه إلا، لسريعالتدفق اذاتالحسابات البنكية وما تزال لا تتوفر على الانترنت إلى ببطاقات الدخول 

اليوم مقارنة بسترتفع مستويات الهجمات و بالتالي ترتفع الخطورةفي المستقبلفعلياالانترنت ذات السرعة الفائقة 

31للوقاية من هذه المخاطر المنجرة عنهروريةاتخاذ الاحتياطات الضيجبو لهذا

http://www.echoroukonline.com/ara/?news=51646الشروق،بالمائة من مرتكبي الجرائم المعلوماتية تقنيون أو طلبة،جميلة بلقاسم، 29

)12/06/2012(

-http://www.al، جريدة الفجر حقيقات الأمن كشفت عن تورط أقارب وأصدقاء مواطنين في جرائم الأنترنتخديجة قوجيل، 30

fadjr.com/ar/index.php?news=268856%3Fprint
http://www.echoroukonline.com/ara/?news=51646،الشروق،بالمائة من مرتكبي الجرائم المعلوماتية تقنيون أو طلبةجميلة بلقاسم، 31

)12/06/2012(
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ضعف الحماية سواء من الهيئات المعنية أو من الأفراد و المؤسسات مستخدمي الانترنت بااعترافيعد هذا 

علومات والاتصال و المؤسسات المحدود لتكنولوجيا المالأفرادفرضية عزوف أو استخدام إلى و بالتالي يؤدي بنا 

ىتم احتساب الأشخاص الذين لم يقدموا شكاو إذامرشحة للارتفاع الإحصائياتأن هذه إلا؛ خاصة الانترنت

.للمصالح المعنية �ذا الآمر

، جاء الاهتمام به منذ سنين، حيث 2009أنشئ قسم الجريمة الالكترونية سنة للحد من هذه الجرائم 

وسائل ائي المعلوماتي، و اقتناء بتكوين محققين مختصين في هذا الميدان و تكوين خبراء في التحقيق الجنالبدءتم 

ولايتي في كل من مصالح جهوية للدائرة المتخصصة في الأدلة الرقمية أيضا تم تأسيس واربة هذه الجرائم، لمحمتطورة 

.32اربة الجناية الولائية على مستوى أمن الولاياتخلايا مختصة في محوضعوهران و قسنطينة، علاوة على ذلك 

:التهديد الأمني  للفيروسات2.2.2

و في الأفراديشكل أمن الحواسيب هاجسا كبيرا لمستخدميه حيث يهدد الحياة الشخصية و أعمال 

المتخصصة في البرامج المكافحة للفيروسات من خلال خريطة ثلاثية kaspersky33لشركةأعد�ا إحصائيات

بالمعلومات ت التي تزودهاللعالم أين يكون الترتيب آنيا حسب المعلومات الواردة من مكافحات الفيروساالأبعاد

تعرضا و إصابةالدول الجزائر ضمن المراتب المتقدمة لأكثرصنفتوس ما، حيث ير اكتشاف لفعند كل 

.2014أفريل 9عالميا بتاريخ 13عشر يث جاءت في المرتبة الثالثةو البرمجيات الخبيثة حالالكترونيةللتهديدات 

/http://www.eldjazaireldjadida.dz،إنجازات تكسرٌ القيود..المديرية العامة للأمن الوطني ريدة الجزائر الجديدة، ج32
33Kaspersky, cybermap, 1997-2014 Kaspersky Lab ZAO,Based on data from Kaspersky Lab,

http://cybermap.kaspersky.com/, (09/04/2014)
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المؤسسات متعاون الدولي لدعالومشاریع تكنولوجیا المعلومات والاتصال:المبحث الثالث

.الصغیرة و المتوسطة 

إلافي مؤسسا�ا و هذا لا يكون من المهم لكل دولة الاهتمام باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

.تتلائم مع توجها�ا إستراتيجيةوفق 

:تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مختلف القطاعات بالجزائراستخدامإلى توجه ال1.3

:قطاع الإدارة و الحكومة الالكترونية1.1.3

لكل عوامل التطور أهم أحد العموميةةالإدار و اتالمؤسس،ترقية التقارب بين المواطنتدعيم و يعتبر

، و هذا ما تبينه مواقع الانترنت و المشاريع على هذا المستوى تغيرات إحداثمحاولة و تعرف الجزائر بلد، 

تمإذا ماهذه الجهود ؤدي ا، سوف تالمتوسطة منهالحكومية و اهتمامات العديد من المؤسسات حتى الصغيرة و

الجدي في العمل على ءعلى البدفي إطار تنفيذ خطة عمل تعتمدشاملةمتكاملة و إستراتيجيةمن خلالهاذااتخ

لحياة اليومية جذري على مستوى اتغيير إحداث إلى تؤدي ، الالكترونيةوضع برنامج للانطلاق في الحكومة 

.والمؤسساتتتعطل من خلاله أعمال المواطنةالعمومية التي تشهد اليوم بيروقراطيالإدارات و المؤسسات، للمواطن

لاستخراج 2014فيفري 15يوم للعملالفعلي ادخولهبلديات الوطن و لالشبكي ربط التم كبداية

لكترونية تربط مختلف ابداية باستخراج شهادة الميلاد عبر كامل التراب الوطني من خلال شبكة الإداريةالوثائق 

رغم و هذا في انتظار تعميمها على باقي الوثائقالوطن أين يمكن للمواطن استخراج شهادة الميلاد آنياولايات 

مع الشبكة الوطنية، و التي تحول دون استخراج الاتصالانقطاع إلى بعض المشاكل التقنية التي تعود حسبهم 

فيه المواطنون أكثر يكونعرفةالمو يستلزم تنفيذ هذه الخطة إنجاز مشاريع �دف لبناء مجتمع المواطنين للوثائق 

من خلال لمؤسسات لأكثر ديناميكية و ،فعالية، و تكون فيه الخدمات العامة أكثر بساطة و سهولةاستقلالية و 

.السجل التجاري و التصريح الضريبيمحاولة رقمنة إلىبالإضافة، الإداريةجراءاتالإتسهيل 

:قطاع التعليم العالي و البحث العلمي2.1.3

أداةقطاع التعليم العالي و البحث العلمي لبالنسبة تمثلتكنولوجيات المعلومات و الاتصال أضحت اليوم

هذا مكوناتعلومات و الاتصال من طرف مختلف لماتكنولوجيا التوجه استخدامتم ذا �، و هذا القطاععصرنة ل
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مجالكانت بداية المشاريع في و  دعم نشاط القطاع القطاع من مخابر، مراكز البحث، جامعات، و هذا كوسيلة 

تحصل أين،2004-2001للفترة ما بين في إطار البرنامج الرئاسي لمساندة الإنعاش الاقتصادي البحث العلمي

12.4مليار دينار من أصل 1.2و المقدرة بـأغلبية الغلاف الماليقطاع البحث و التعليم من هذا البرنامج على

:34إلىالبرنامجيهدف إجمالا و لمعلومات و الاتصال اتكنولوجيا قطاعللاستثمار في وجهة الممليار دينار 

؛ينامعيالجةذتاسالأربط بشبكة الانترنت لكل الو واسيبالحةز هجأإتاحة-

مؤسسة أكاديمية ؛100لـشبكات محلية و موزعات الانترنتوضع -

2عن قدرته لا تقل طوط الألياف البصرية بخيةالمؤسسات التعليمية و البحثكلتوصيل-

من شهرتكنولوجيات الإعلام و الاتصال مع وزارة البريد و تفاق و هذا بالا،في الثانيةميغابيت 

.2002فيفري 

أسند 2001تعيين لجنة وطنية متخصصة في تكنولوجيات المعلومات والاتصال سنة تم الإطارفي هذا 

بتكنولوجيات المعلومات والاتصالالمتعلقة اورلوطني حول المحتنشيط المناقشات و اللقاءات على المستوى اإليها

حول لمشاركة في وضع سياسة وطنية لالمعلومات و الاتصال تكنولوجياو العمل كجهاز استشاري في ميدان

.35تنسيق المشاريع الخاصة بتكنولوجيات المعلومات و الاتصالإلى إضافة،تكنولوجيات المعلومات 

،لهذا القطاعوجهةالمالمهمة من بين المشاريع (ARN)36مشروع الشبكة الأكاديمية و البحثية يعد 

يتمثل في وضع شبكة خاصة بالمؤسسات الأكاديمية البحثية ، واته في أوائل سنوات التسعينياتكانت أولى بداي

وضع هيكل لتثمين و تطوير خدمات الوصول و تبادل المعلومات بين إلى المستوى الوطني، و يهدف على 

الشبكة ، الهدف الرئيسي قدرات البنية التحتية المتوفرةتتماشى مع التطور التكنولوجي و تواكبالتي الجامعات

أين تحوي ، او دولياوطنيطلبة الساتذة، الأباحثين، التصال لاهو توفير أرضية تكنولوجية ة و البحثيةالأكاديمي

سهلة لعملية الاتصال، الإعلام العلمي و التقني، أنجزت في إطار مشاريع بحث و تطوير، يشرف موسائلعلى

حتياجات المتعلقة بالبنية التحتية للشبكات الابعين الاعتبار تأخذعليها مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني

38:هي البحثية الأكاديمية و و الأهداف العامة للشبكة 37المعلوماتية المتخصصة

، اجتماع الخبراء الإقليمي حول معيقات النفاذ الشامل لتكنولوجيا وضعية و آفاق:تكنولوجيات المعلومات و الاتصال في الجزائرخلادي عبد القادر، كويسي سليمة،34

.http://www.isesco.org.ma/act/culture/86/11.doc،(2007/10/05).10صالمعلومات و الاتصال في الدول العربية،
.10ص،مرجع سابقخلادي عبد القادر، كويسي سليمة،35

36 Academic & Research Network
37 ARN, http://www.arn.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=17&Itemid=32 (5/3/2013)
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؛تطوير البنية التحتية للاتصالات-

؛دمج كل هياكل التوثيق بغية إنشاء بنية تكنولوجية لها -

؛للتعليم عن بعداتكنولوجيلتطوير البنية التحتية -

"شبكة للحسابات لإنشاءوسائل لحساب علمية و هذا إدراج- GRID ".

:من بينهافي بعض التطبيقات الأكاديمية و البحثية تستعمل هذه الشبكة 

و و هذا داخل الجامعات و خارجها  من نشر التعليم ينتمكللالشبكة جاءت هذه :التعليم عن بعد1.2.1.3

من جهة، أو تعويضهم في بعض الحالات عند نقص التأطير في بعض المقاييس المتخصصة الأساتذة هذا لدعم

تم إدخال من خلالهاودة من جهة أخرى؛ ، تماشيا مع متطلبات ضمان الجالتكوينجودةوأيضا من أجل تحسين 

المشروع الوطني لهذا تم إطلاق غوجية جديدية خلال مسار التكوين ،لتعليم، تتضمن إجراءات بيداطرائق جديدة ل

:39تحقيق أهداف تتوزع على ثلاثة مراحلإلىللتعليم عن بعد، والذي يرمي 

امتصاص الأعداد المحاضرات المرئية، قصد خاصةالتكنولوجياخداماستيتم من خلالها:المرحلة الأولى-

؛سياق على المدى القصيرو هذا يكون في، مع تحسين محسوس لمستوى التعليم والتكوين طلبةالكبيرة لل

هذاوالخط علىالتعلم معتمدةالتكنولوجيات البيداغوجية الحديثة، مرحلة يستخدمها:المرحلة الثانية-

؛طسياق على المدى المتوسو يتم هذا فيالنوعيةتحقيق ضمان بغية 

بواسطة قناة التكامل، وخلالها يصادق على نظام التعليم عن بعد ويتم نشرهتعرف بمرحلة :المرحلة الثالثة-

الجامعي، حيث تستهدف يزالحفئة أوسع يفوق والاستفادة منها خدامهامجال استوسعالمعرفة، التي يت

مرضى ص يحتاجون لأمور متخصصة، أشخاص توسيع معارفهم، أشخاسعون الى يالذينالمتعلمين

.غير ذلكإلى ويصعب تنقلهم

ة للمحاضرات المرئية و التعليم الالكتروني، موزعة على يشبكمنصة التعليم عن بعد على عتمد حالياي

يعد ، أين )ARN(الشبكة الوطنية للبحث من خلاليهاإلالدخول يتم ، الجامعات و المدارسغالبية 

موقع 13منهامؤسسة معنية بالمشروع77و هناك الركيزة)CERIST(مركز البحث العلمي والتقني 

38 ARN, http://www.arn.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=17&Itemid=32 (5/3/2013)
learning/arabe/index_arab.php-http://services.mesrs.dz/e(13/3/2013)وزارة التعليم العالي و البحث العلمي، التعليم عن بعد،39
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موقعا 64، و معنية بالمحاضرات المرئية من بينها جامعة قاصدي مرباح بولاية ورقلةمستقبل /مرسل 

.40مستقبلا

وثائق الكترونية إلى صولوفر هذا النظام الو ي:(SNDL41)النظام الوطني للوثائق الالكترونية2.2.1.3

هدف ي؛التعليم إلى بالإضافةالبحث العلمي بخاصة تغطي كل ا�الات المتعلقة ثرية في محتواهاوطنية و دولية 

فيما أماالوثائق،إلىالوصول عمليةمما يسهلالموارد ، تلك التوثيقية لغرض تقاسم دمج الهياكل لى إهذا النظام

لة المعلومة العلمية التقنية في �يكيخص محتوى المكتبة الافتراضية، يقوم مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني 

و �ذا فان النظام ، الكتب والأطروحاتللمجلاتوضع فهارس وطنية مشتركةإلىدتقطاع التعليم العالي، أ

إستراتيجيةما تبعتها تغييرات إذاالنوعية للبحث العلمي سيسمح بنقلةالإنترنيتشبكة الوطني للتوثيق على

.أخرى موازية تنهض �ذا القطاع ككل

2Mbما بين بطاقة ربط ت2007سنة مؤسسة 69ربطتم الشبكة الأكاديمية و البحثيةمن خلال 

و هذا.ساتذة و الباحثين من الاتصال بشبكة الانترنتللأالى أنه سمحبالإضافة، 6Mb42إلىفي الثانية 

المساهمة في مشروع يحاول فيو الذي سوفتمكين الجزائر من التقدم في تحقيق مشروع الجامعة الافتراضية، ل

د الجزائر ،و تع2002سنة إطلاقهالذي تم AVICENNEو الذي يدخل ضمن برنامجالجامعة الافتراضية

حيث خصص له الاتحاد بلدان حوض البحر الأبيض المتوسطالعديد منأخرىدولة 14جانب إلىعضوا 

متعلقينمشروع يتضمن هدفين استراتيجيين 2007، لينطلق بعد سنة 43مليون أورو 4,6مبلغ يقدر بـ الأوروبي 

نظام للتعليم عن بعد  أولا ضبط نظام الإعلام المتكامل للقطاع و ثانيا إقامة والاتصال وهما،بتكنولوجيا المعلومات

شرعت من خلاله في تجهيز كل المؤسسات بتجهيزات أين يعد امتدادا للمشروع الذي كدعامة للتكوين الحضوري

يبين 8.4الشكل رقم2003منذ دج716152000للتعليم عن بعد متخصصة، بكلفة إجمالية تقدر بـ 

.2005الجزائرية سنة وضعية البنية التحتية للشبكة الأكاديمية و البحثية 

learning/arabe/index_arab.php-http://services.mesrs.dz/e(13/3/2013)بعد،وزارة التعليم العالي و البحث العلمي، التعليم عن40
41 www.sndl.cerist.dz
42 ARN, (2007/12/21), http://www.arn.dz/index.php?file=etatReseau.
43UNISCO,AVICENNE/510 ,rapport technique intermédiare,2004,p1-3.
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2005الجزائرية سنة للشبكة الأكاديمية و البحثية البنية التحتيةوضعية :8.4الشكل رقم

Source: Academic& Research Network, (03/01/2008) http://www.arn.dz/carte.htm

نلاحظ من خلال هذا أن تطور الشبكة الجزائرية للبحث أنناإلافي هذا ا�ال وضعترغم المشاريع التي 

و هذا باعتراف وزارة التعليم العالي و البحث المرجوةلم يكن كالتوقعاتنظام التعليم الخصوصبالتي تدعم 

يرجع بيرا مقارنة مع بداية انطلاقها و تشهد تطورا كو بالتالي لم الانترنت إلى تعلق بالدخول ما في ، خاصة العلمي 

44:هيو عدة أسباب إلىهذا 

45على تحمل نظام تخطيط موارد المؤسسةالجزائرية للبحث التابع للشبكة ط الدولي للاتصال الخعدم قدرة -

الكافية، ونعني إنشاؤه على دعائم وخطوط تابعة لمواصلات الجزائر ، نظرا لقدراته غير الذي تم المستقبلية

؛بذلك نظام الإعلام المدمج التابع للقطاع بمفهومه الواسع

المبالغ المسددة أجل و إحلالها محل ياجات الاحتمع تتناسب و تتكيف أكثرشبكة وضعالتفكير في -

ي مليار دينار جزائر 2حوالي تكلفتها و التي بلغتشركة اتصالات الجزائر مناستئجار الدعائم والخطوط

.السابق8.4و الموضحة في الشكل رقم السنةفي 

-http://services.mesrs.dz/eوزارة التعليم العالي و البحث العلمي، المشروع الوطني للتعليم عن بعد، برنــــــامج التعليم عن بعد،44

learning/arabe/pg_nationale_arab.php(12/03 /2014)

.نظام اتخاذ القرار والإحصائيات وغيرهم..)الخ، تسيير الخدمات الجامعية،خاصة تسيير التدريس والمسارات البيداغوجية (التسييرالتعليم عن بعد ومجمل تطبيقاتم يتضمن نظا45
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ل إعادة تأهيل الشبكة الجزائرية للبحث من خلاأنفيوزارة التعليم العالي و البحث العلميوجدتلهذا

يم و هذا من خلال مشروع إقامة شبكة التعلالتأخرلحل مشكل هذا الممكنانسبيلانتقويمها وتحيينها هما ال

ة انجازهمد، و قدرت2010خلال السداسي الأول لسنة الذي تم تسجيل المشروع للدراسة والبحث الجديدة 

هذا فإن التعليم عن بعد سيساهم أكثر في تحديث أدوات وطرق التعليم، من خلال بحوالي أربع سنوات ، و

من خلال و ؛التشاركيلاسيما من خلال بناء فضاء رقمي مفتوح يدمج الاتصال الموحد، تبادل المعلومة والعمل 

يكون لها هيكلة لأي متعامل تجاري لمستقلة عن تلك التابعة تقرر على المدى البعيد إنجاز شبكة قطاعية قدفهذا

46:هذا من خلال و خاصة 

، روابط توصل بين المؤسسات، للاتصال دوليالخط اليتكون منوضع بنية تحتية ملائمة تابع للقطاع -

155الحالية منالخط الدولي للاتصالرفع سعة إلىمما يؤدي ز جهويةوثلاثة مراكمركز وطني للبيانات 

أيضا سعة الربط رفع في الثانية، و10Gbالى تصللفي الثانية 2.5Gbإلىميغابايت في الثانية 

؛في الثانية1Gbإلىفي الثانية 100Mbمؤسسات التي لا تتعدى حاليا لل

خدمات عبر الخط و دمات عبر الخط موجهة للمواطن بخإقامة مجموعة من الخدمات الجديدة المتكاملة، -

الخدمات الموفرة لتدعم ؛، الموظفين، والمواطنين، الطلبة الباحثينالأساتذة،في خدمةموجهة للإدارة

؛العلميلإعلام والتعليم العالي والبحث لوضع نظام كله يتم من خلال هذا؛حاليا

دليل التعليم العالي، تحقيق :وضع على الخط لخدمات في منصة حول التعاون والتبادل مع المؤسسات-

يق حول قالنهائية للدخول الجامعي، تححول مؤشرات التنمية البشرية، تحقيق إحصائي يتضمن الحصيلة

.ختلفةحاجيات المؤسسات فيما يخص تجهيزات الإعلام الآلي، إيداع ملفات البحث الم

سيتم ،على غرار المنصات التي تمنحها شبكات البحث والتعليم الوطنية للبلدان المصنعة للتكنولوجيا-

القطاع فيما يخص التعليم ستهدفهتكون ملبية لما يفي متناول الباحثينمنصة للبحث والابتكارتوفير

جديدة من خلال والبحث من أجل التطور، من خلال تحسين الخدمات الموجودة، وضع خدمات

دخول فوري للمكتبات الرقمية والافتراضية ،استرجاع كميات أهم من ، استعمال مقاربات تربوية جديدة

.المعطيات و وضع تصور لتنظيم افتراضي من خلال شبكات التعاون و تأمين الشبكات 

-http://services.mesrs.dz/e،، المشروع الوطني للتعليم عن بعد، برنــــــامج التعليم عن بعدوزارة التعليم العالي و البحث العلمي46

learning/arabe/pg_nationale_arab.php(12/03 /2014)
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بالنسبة للقطاع فإن التعليم عن بعد بشبكة محاضراته المرئية ، فالواسع لنظام التعليم عن بعدلنشرا-

.من خلال عملية التكملة و الدعمومنصاته للتعليم الالكتروني يعتبر سند للتكوين الحضوري 

مثل تطبيقات تسيير الموارد البشرية، أو تطوير تطبيقات أخرى الحاليةسمح بتعزيزتتطوير تطبيقات -

إلى بالإضافة؛ الالكتروني للوثائق، وتسيير الخدمات الجامعيةالاستثمار، التسييرالمتابعة المالية لعمليات

.لأصحاب القرار مجموعة من المؤشرات المساعدة على اتخاذ القرار في الوقت الحقيقيتوفيره 

غاية إلى الذي يوضح وضعية الاتصال للشبكة بالجزائر 9.4مقارنة بالشبكة الحالية المتمثلة بالشكل رقم 

تستخدم أصبحتوطنيللاتصالدوليالخط اللشبكة الجزائرية للبحث على ابنيت أين ،2012نوفمبر 20

جيغابايت في الثانية ، واحدة مرتبطة مع شبكة أوروبا العامة للبحث 1,4الشبكة ثلاث روابط دولية بحوالي 

GEANT ميغابايت في الثانية و الرابطين الآخرين للانترنت مع مزود تجاري للانترنت بسرعة 622بتدفق

2011من سنة الأولميغابايت في الثانية، و هذه الشبكة الجديدة متوفرة منذ الثلاثي 777تدفق مقدرة بـــ  
رغم لشركة اتصالات الجزائربصرية حيث مازالت الشبكة الجزائرية للبحث تستخدم البنية التحتية للألياف ال،47

أن سرعة التدفق مازالت لم تصل للسرعة إلى أيضا بالإضافة، الأهداف المسطرة بمحاولة وضع شبكة مستقلة 

و الذي حددت مدة 2010سنة وزارة التعليم العالي و البحث العلميالمشاريع التي أطلقتهاضمن المستهدفة

.و �ذا تبقى النتائج مخيبة للآمال2014أواخر سنة إلىإكماله 

47 Academic & Research Network ,L'infrastructure du réseau ARN,

http://www.arn.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=18&Itemid=33 (15/1/2014)



)2012نوفمبر  (لشبكة البحث الجزائرية 

Source :Academic & Research N

connexion, http://www.arn.dz/index.php?option=com_content&

(15/1/2014)

مراكز بحث خارج قطاع وزارة ناهيك عن 

التعليم العالي و البحث العلمي و كل هذه المؤسسات المتصلة انتقلت و ازدادت تدفقا�ا للانترنت لتصل مابين 

يوضح المؤسسات الموصولة 5.4و الجدول رقم

2.5سرعة المستهدفة و المقدرة اللم تصل إلى 

مخيبة للآمال مقارنة بـالمعدلات الدولية نظرا لعدم 

مازال ينتظره تجسيد  أن هذا المشروعإلامتوسطة،

دمات عبر الخط موجهة الموضوعة على المدى الطويل و الذي لم يجسد إلا البعض منه كالخ

48 Academic & Research Network ,L'infrastructure du réseau ARN,

http://www.arn.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=891&Itemid=131
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لشبكة البحث الجزائرية البنية التحتيةوضعية :9.4الشكل رقم 

Network ,L'infrastructure du réseau ARN,

http://www.arn.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=18&Itemid=33

ة،مدارس تحضيري،مدارس وطنية،مراكز بحث،مؤسسة من جامعات

التعليم العالي و البحث العلمي و كل هذه المؤسسات المتصلة انتقلت و ازدادت تدفقا�ا للانترنت لتصل مابين 

و الجدول رقم، 48ميغابايت في الثانية100إلىميغابايت في الثانية 

إلى التدفق سرعة نا نلاحظ أن لكن،بالشبكة الجزائرية للبحث و عددها

مخيبة للآمال مقارنة بـالمعدلات الدولية نظرا لعدم من خلالها النتائجو التي تبقىكمرحلة أولىفي الثانية  

متوسطة،للشبكة و جودة الخدمات المقدمة و التي تعد الأمثل

الموضوعة على المدى الطويل و الذي لم يجسد إلا البعض منه كالختيجيةاستر 

L'infrastructure du réseau ARN,

http://www.arn.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=891&Itemid=131 , (15/1/2014)

الشكل رقم 

L'infrastructure du réseau ARN, Carte de

task=view&id=18&Itemid=33

116رغم أن البنية التحتية للشبكة الجزائرية للبحث تم رفع شبكة اتصالا�ا بين المؤسسات لتصل 

مؤسسة من جامعات

التعليم العالي و البحث العلمي و كل هذه المؤسسات المتصلة انتقلت و ازدادت تدفقا�ا للانترنت لتصل مابين 

ميغابايت في الثانية 10

بالشبكة الجزائرية للبحث و عددها

Gb  كمرحلة أولىفي الثانية

الأمثلالاستغلال 

ستر للإكلي نظرا 

, (15/1/2014)
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المعادلات عبر الخط و طلبكالوريا،ا البشهادة تسجيل عبر الخط للحائزين على المن خلال)G2C(للمواطن 

اليوم و هو إلى الشهادات بينما مازال مشروع الاطلاع عبر الخط على التقييم البيداغوجي لم يجسد للمستندات و 

نظرا له الفعلي تجسيدالفلم يتم )G2G(وجهة للإدارة المدمات عبر الخط الأهم في هذا المشروع ، أما الخ

جيه الطلبة الناجحين في البكالوريا، تو ، أخرى كمتابعة التكوين بالخارج مؤسساتلارتباطه بعدة مشاكل مع 

لتقييم مشاريع البحث )CNEPRU(و التكوينمشاريع البحثباستثناء نظام تسيير،)د.م.ل(نظام الـ تسيير 

.عدة مشاكل تقنيةأنه لا يخلو من إلاالذي تم الانطلاق فيه مما يسهل متابعة صرف الاعتمادات

بالشبكة الجزائرية للبحثالمؤسسات الموصولة :5.4الجدول رقم

العدد المؤسسة

01 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

41 الجامعات 

16 المراكز الجامعية 

21 المدارس الوطنية

12 المدارس التحضيرية

16 مراكز البحث

09 مراكز بحث خارج قطاع وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

116 المجموع

Source : Academic & Research Network ,L'infrastructure du réseau ARN, (15/1/2014)

http://www.arn.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=891&Itemid=131

:قطاع الصحة3.1.3

بوضع و هذا 1998الصحة سنة قطاع التفكير في استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في بدأ

التعاون بين وزارة الصحة و وزارة من خلال )صحة-الجزائر(شبكة الانترانت لتنطلق49منصة مركزية للشبكة 

49 mptic , Réseau Santé Santé—Algérie Algérie d'intégration des NTIC dans le secteur de la Santé

(12/03/2012) http://www.mptic.dz/fr/IMG/pdf/08.pdf,
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هذا باتصال مجموعة من المكاتب من خلال إذ يسمح،1999سنة البريد و تكنولوجيات الإعلام و الاتصال

أم خاصة كانت سواء  موقع أو مصلحة صحية 899البرنامج تحقيق الاتصال لـ هذا خادم مركزي، و قد وضع في 

م الموارد ، التكوين المتواصل لدعتحسين نوعية التكفل الصحي بالمواطنينإلى �دف هذه الشبكة أين ، 50عامة

البنية الهيكلية الحالية تسمح؛ و تصال بين مختلف فاعلي القطاعأساليب جديدة للاو إدراجالبشرية للقطاع 

تطوير بوابة و و تبادل المعلوماتتصالللااستعمال طرق جديدة مما يشجع الشبكات المحليةبهاربطبللشبكة 

لقواعد و بنوك ااحتضا�و عن وزارة الصحة و السكانالوثائق الرسمية الصادرةإلى الوصول على الشبكة تسمح ب

.المعطيات

الاتصالمات و لكن رغم المحاولات الا أن القطاع مازال يتراوح مكانه في التبني الفعلي لتكنولوجيا المعلو 

في تصريحاته أن المشاكل التي السيد بوضيافالمستشفياتإصلاحالصحة و وزير، و هذا باعتراف و استخدامها

و معترفا بالتأخر باستثناء بعض المبادرات الفردية  51الأولىبالدرجةيتخبط فيها هذا القطاع هو مشكل سياسي 

و التي  يمكن بادرات فردية محلية بمكالانطلاق في عملية رقمنة الملف الطبي للمرضى بمستشفيات ولاية وهران 

في استخدام تكنولوجيا التأخر، و هذا يدل على مدى 52لتطبيقه في باقي مستشفيات الوطنكأنموذج�ا  الأخذ

صحة الالكترونية التي مازالت سياسية للنهوض بالإرادةالمعلومات و الاتصال في هذا القطاع و الذي يستدعي 

.مما يكلف التأخر أو ضياع ملفات المرضى حيا�م غية عليهاالطرق البدائية في تسييرها طا

:قطاع العدل4.1.3

تمتة ، تم في هذا الإطار تكوين عدداً الأمشروع التفكير لإرساء وزارة العدل في بدأت1992منذ سنة 

ربط كامل الغرف القضائية و المحاكم بشبكة إلى بالإضافةمن الموظفين على استعمال الأنظمة الجديدة، معتبرا

و الذي أدى مع بعضها البعض الولاياتو التوجه نحو ربط جميع الانترانت وهذا لتسهيل عملية تداول المعلومات 

مستحيلة في أوإلغاء بعض الوثائق المصاحبة لاستخراج بعض الوثائق الأخرى التي تعد صعبة الحصول عليها إلى

.بعض الأحيان

50 Rayane, algerie-dz L’informatique s’invite dans les hôpitaux en Algérie avec le lancement officiel de la

plate-forme « Intranet Algérie Santé », (11/06/2013), http://www.algerie-dz.com/article6555.html
.25/03/2014تصريح السيد وزير الصحة و اصلاح المستشفيات، نشرة الضهيرة، ، القناة الثالثة الجزائرية ليوم  51
.2014تصريح السيد وزير الصحة و اصلاح المستشفيات، نشرة المساء ، القناة الشروق تيفي جانفي 52
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شهادة الجنسية والسوابق العدليةأتمتة وثيقتيبداية بوقد سمح هذا المشروع بتسهيل العديد من الإجراءات 

وفقا لما ،يحملان توقيعا الكترونيا المصالح المعنيةإلىا مباشرة دون التنقلمو استخراجهالمعفاتين من الرسم الجبائي 

المستخدم اسمنح للمواطن و بصفة سرية وصل يحتوي على حيث يم2015تضمنه مشروع قانون المالية لسنة 

.عن بعدتابعة الأنظمة القانونيةإلى مبالإضافةالشبكة الداخلية للوزارةإلىوكلمة السر للولوج 

، و إن طالت مدة تطبيقه و التي تعد قياسية و التي امتدت لثلاث عقود من الزمن الإجراءأدى هذا 

في ملفا�م الاستثمارية أو على المواطنين ،و أصحاب المؤسسات التي تدخل هذه الوثائق ضمن الأعباءتخفيف إلى 

، بداية تكوين لبنة قاعدية للمشاركة في بناء لحكومة الالكترونيةإلىالمناقصات التي تجرى يوميا و بالتالي التوجه 

المعلومات و الاتصال بتكنولوجيالها علاقة حاتإصلاغير كاف نظرا لما ينتظر هذا القطاع من الإجراءلكن هذاو 

التجاري المتعلقة بالجانبختزال الوقت المستغرق في الأعماللاتسهل الحياة اليومية للمواطن و أصحاب المصالح 

.مناخ مناسب لتشجيع الاستثمار أين يعد قطاع العدالة جزء مهم في هذا التكوينلتسهيل المضي قدما نحو 

:و المالي القطاع البنكي5.1.3

تطبيق نظام جديد إلىمؤخراا فسعتاستقلالية و تحرير التجارة تطوير أنظمة معلوما�تحاول الجزائر منذ 

قامت المديرية العامة للجمارك، والجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات حيثوالجماركلتبادل المعلومات بين البنوك

تحديد مدى فعاليته في لو هذالتجربته2013ديم هذا النظام للبنوك في سبتمبر تقلالمالية، بالتوقيع على اتفاق 

مارس من سنة 23يوم دخل حيز التطبيق لي53قتصاديونالاتعاملون والمماركالج،بنوكبين التسيير العلاقة الثلاثية 

الهدف الرئيسي لهذا الإجراء هو تدارك النقائص المسجلة في مجال متابعة ومراقبة عمليات التجارة يعدو؛ 2014

سيسمح للبنوك بالاستفادة من النظام للمعلومات،و الدولية بفضل هذا النظام الجديد للتبادل الآلي والفوري

بصفة أحسن من الأسرعة و اللضمان التطويرووالإحصائيات للجماركلي اتي للمركز الوطني للإعلام الآالمعلوم

الإطلاع بهذاو بالاستيراد رتبطةالمخاصة العملياتتجارة الدولية بصفة آلية، متابعة ومراقبة عمليات الخلالمن،

يات التجارية ومراقبتها تسيير المعاملات المصرفية والعملتيسير إلىبالإضافةقاعدة المعطيات الخاصة بالجمارك على

.حسنبشكل أ

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/199107.htmlجريدة الشروق ،، نظام جديد لتبادل المعلومات بين البنوك والجمارك،ع.سفيان53

)24/03/2014(
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مقارنة بالسابق أين كانت العمليات يعد هذا النظام الجديد بداية نحو تعزيز التعاون بين البنوك والجمارك 

من خلال إقامة علاقة مباشرة ومضمونة، ومتابعة مسار العمليات ، للبيروقراطيةنظرا تستغرق مدة زمنية أطول 

التي كانت تتم وفق سحب المعلومات بتنقل موظفين بين التي كانت تجري سابقاعكس العمليات ؛ التجارية الآنية 

أين يؤدي سوء التنسيق بين 54لفات في وسائط الكترونية مع وثائق تثبت صحة المعلومات الملالطرفين بنق

تعزيز التعاون بين في اليوم و يكمن الحل ؛تسجيل غش في عمليات الاستيرادإلىمارك والوكالات البنكية الج

.بسبل و تقنيات تعتمد على التكنولوجيات الحديثةت المعنية بقطاع التجارة الدوليةمختلف المؤسسا

بعد المصرفية ، فلم تتوصل الجهات المعنيةضعف الشبكة يعاني منإلى أن المواطن الجزائري بالإضافة

لتمكين الزبائن من الاستفادة من الخدمة البنكية و شاملة بصفة فعلية ا�ال هذا في التكنولوجيااعتماد إلى 

المنتشرة بدون جدوى و تكرس التخلف من خلال الشبابيك استبدالها مكان الذاتية، وهي الآليات التي من شأ�ا 

شباك للدفع، 700وكالة بنكية بحوالي 1400على تحتوي الجزائر ،لها و تعطي صورة للتخلف طوابير لا حدود

ما يحول دون تحسين العلاقة بين الزبائن والبنوك، حيث يعاني هذاو ألف نسمة، 25بمعدل تغطية وكالة لكل 

الإجراءات المتخذة لتمكينه من الحصول المواطن الجزائري في كل مرة يتردد فيها على الوكالات البنكية من بطء 

مما يجعل الجزائر تتخلف وراء الدول النامية و يجعلها متأخرة في مجال الخدمات 55على المبلغ المالي الذي يحتاج إليه

.البنكية

على تعميم تجربة البطاقة الإلكترونية للسحب الفوري، إلا أن عكفتإن كانت الجهات المعنية قد ف

أو دون للإهمال الذي لحق �انظرا البحث عن غير المعطلة منهاإلى ون أنفسهم مضطرين يد من الزبائن يجدالعد

ع دون احتساب مصاريف تنصيبه في الموق56دولار30000يكلف حوالي الآليرغم أن الصراف رصيد مالي

و هذا ما يتنافى مع محاولة البنك توفير أموال و تحسين جودة الخدمات و هو الهدف أخرى إلىصيانته من فترة و 

للشروع في التعديلات أن البنك المركزي يعد الجهة الوحيدة المخولة لاتخاذ القرارفالأساسي لعمل الصراف الآلي 

لال إطلاق مشاريع لتطوير بتحسين عمل البنوك، من خوك و هذالبناعلى الإشرافيةوية دلنقاةطللساه رعتبابا

.، على القناة الجزائرية الثالثة2014مارس 23تصريح لمسؤول في وزارة المالية ، النشرة الاخبارية  لظهيرة يوم 54
55 http://www.elkhabar.com/ar/economie/363399.html#sthash.7Bo6cEgf.dpuf
56 Microfinancegateway, http://www.microfinancegateway.org/sites/default/files/mfg-en-atm-machines-

22645_0.pdf (23/03/2013)
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وفق ةالإلكترونيصيرفةونية، من خلال تحسين أداء الالعمل البنكي وتكثيف الاعتماد على البطاقة الإلكتر ورقمنه

.اطق الداخلية والسعي لتعميمها في المنها المقاييس الدولية وتفعيل

:لمؤسساتتكونولوجيا موجهة ل6.1.3

توفر اتصالات جزائر للمؤسسات العامة و الشركات الكبرى لقطاع الاقتصاد سواء كانت عامة أو 

للانترنت %55رابط انترنت ذو التدفق السريع لهؤلاء الزبائن، 83.000خاصة حيث تم تشغيل أكثر من 

صلات و �ذا انتقل عدد الو ؛منها وصلات متخصصة%39وSHDSLو ADSLذو التدفق السريع

71قدرهبارتفاعأي 2013سنة32.500إلى 2005سنة19.000المتخصصة المقدمة للمؤسسات من 

من هذه %5ذات التكنولوجيا القديمة و التي لا تمثل سوى X25وصلاتإلى إضافة ؛خلال هذه الفترة %

في بداية سنةحديثةتكنولوجيا إلى هذه التكنولوجيا و تحويل الزبائن للتخلي عنتم وضع برنامج و التيالروابط 

و �ذا تحاول الجزائر تخصيص تكنولوجيا خاصة بالمؤسسات و هذا لتشجيع المؤسسات على 201357

.استخدامها

علام فان وزارة البريد وتكنولوجيات الإ2014أيضا ضمن برنامج الخمس سنوات القادمة بدءا من سنة 

مليار دولار لتغطية إنجاز المشاريع ذات التدفق السريع والفائق السرعة 2والاتصال رصدت غلافا ماليا قدر بــ 

تعمل في أ�ا إلىبالإضافة58للألياف البصرية للخمس السنوات المقبلة �دف ضمان أحسن تدفق للأنترنت

الجيل الثالث على الانترنت الثابت على إطلاقالوقت الحالي على تطوير شبكة الانترنت الثابت من خلال 

مستوى أرجاء الوطن، لتوفير خدمة الهاتف ومعطيات الانترنت في جهاز واحد، و لهذا فقد تم توقيع اتفاقية أبرمت 

مع الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب تدخل في إطار استحداث مؤسسات صغيرة ومتوسطة في مجال 

الاتصال من أجل عملية استيعاب هذه المشاريع وتوفير الصيانة مستقبلا، حيث بلغ تكنولوجيا المعلومات و 

المؤسسات لإشراكو هذا سعيا منها 59مؤسسة في انتظار إبرام اتفاقيات مع مؤسسات أخرى50عددها حاليا 

57 http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
، الخبر ، 2013نوفمبر 25،الاثنين الأنترنت الثابتاتصالات الجزائر تخفض تسعيرة محمد سيدمو، 58

http://www.elkhabar.com/ar/economie/369472.html)25/11/2013(
،الخميس ، الثابـــتاتصــــالات الجزائــــر تعـــد بسرعــــة التدفــــق في الانترنت نادية بوطويل،59

http://www.wakteldjazair.com/index.php?id_rubrique=287&id_article=58732)05/12/2013(
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في لبناء مجتمع معلومات تشترك في بناءه سواعد جزائرية شابة تكتسب الخبرة من خلال مؤسسات متخصصة

.تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

:في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مشاريع ل2.3

إلا، هذا ا�ال خاصة مع الدول المتقدمة في التعاون الدولي الانفتاح على العالم الخارجي و الجزائر تحاول

أنه لم تكن هناك استراتيجيات واضحة تخص دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

.والاتصال، باستثناء بعض المشاريع و البرامج التي استفادت منها هذه المؤسسات

:التكنولوجية مشروع إنشاء الحظائر1.2.3

هيئة ذات طابع صناعي و التي تعدالوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر التكنولوجية بإنشاءالبداية كانت 

وزارة البريد متابعة من قبل، 2004مارس 24الصادر في 91-04بموجب المرسوم التنفيذي رفع وتجاري 

الله حيث تعتبر الوكالة  مقرها في الحظيرة التكنولوجية لسيدي عبد او الذي يوجدوتكنولوجيات الإعلام والاتصال 

:60تحديد وتنفيذ السياسة الوطنية لتطوير الحظائر التكنولوجية أين تتكفل بـلكوسيلة 

الأساسية للسياسة الوطنية في مجال تطوير وترقية الحظائر التكنولوجية؛اورالمحإعداد -

و هذا لمساهمة في التطور الاقتصادي والاجتماعي لوالاتصال ضمان تطوير تكنولوجيا المعلومات-

؛طنية تصور ووضع الحظائر التكنولوجية الموجهة لتدعيم الإمكانيات الو من خلال 

الحظائر التكنولوجية؛انشاء على شرافالإ-

الصناعي والهيئات المتخصصة ريبين المؤسسات الوطنية للتعليم العالي والبحث والتطو توافقالجعل-

برامج تطوير الحظائر التكنولوجية؛ضمنوالاتصال وجيا المعلوماتفي تكنول

ضمان تنفيذ، متابعة وتقييم التزامات الدولة في إطار الاتفاقيات الجهوية والدولية في مجال نشاطات -

.بمعية الهيئات المعينةالحظائر التكنولوجية

المواطن، الوكالة الوطنية للحظائر التكنولوجية         60

-http://www.elmouwatin.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9,5137&lang=fr(11/04/2014(
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:إلىو �دف الوكالة 

والاتصال؛في مجال تكنولوجيا المعلوماتمؤسسات متينةانشاءالتشجيع على -

في الجزائر؛تكنولوجيا المعلومات والاتصال العمل كقطب لنشاطات -

تكنولوجيا المعلومات والاتصال تكوين وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات المختصة في -

؛وتيرة التسريع و ذلك ب

؛تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال تنويع ال-

.تكنولوجيا المعلومات والاتصاللالمساهمة في بروز قطاع مصدر العمل على -

في مجال للابتكارن مشاريع كل سنة وذلك لفائدة حاملي المشاريع الهادفة لخلق مؤسسات ععلان الإيتم

في مجال تكنولوجيا لمنتجمبتكرتكنولوجيذات طابع كل شخص صاحب فكرة تكنولوجيا المعلومات والاتصال

"الجزائر الالكترونية"يةإستراتيجالمعلومات والاتصال والتي تدخل في سوق المشاريع التي تندرج في إطار مخطط 

.أصحاب المشاريع العصاميينأ�ا لا تستثني إلىإضافة ،لجامعاتمن اناتجال

التي هي تكنولوجيا المعلومات والاتصال مساعدة المؤسسات الجديدة المبتكرة في مجال ذلك يتم إلى إضافة 

للبقاء و المنافسةللعمل بفعاليةللحصول على المعرفة التي تحتاجها )(start-upللنشاط الإنشاءفي طور 

المؤسسات سنة إعلان عن مناقصة لفائدةكل إطلاقو يتم للحصول على حصص في السوق وزبائن جدد  

الإستراتيجيةالراغبة في الإستفادة من دعم لتطوير نشاطها وذلك عن طريق الاستشارة start-upالناشئة

.والعملية

التي تتواجد "سيدي عبد االله"المدينة الجديدة بالتكنولوجية في الجزائر العاصمة أول مشروع للحظيرة بدأ

مؤسسة 1000على استقبال حوالي الـةالاستيعابييقدر قدرتهيثحكلم من الجزائر العاصمة 25على بعد 

مخصصة هكتار180مساحتها الإجمالية تتوزع على أربع مناطق ةتكنولوجيذات قدرات صغيرة و متوسطة 

يمثل هذا القطب التكنولوجي حافزا مهما �تمع المعلومات الجزائري حيث هكتار2000إجماليللمؤسسات من 

20بذلك حواليومقرا استراتيجيا ، و التي سوف  على تتوفر الحظيرةإلى أن بالإضافةمنصب شغل000
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للتأخر تحاول الجزائر مسابقة الزمن للحاق بالدول في هذا ا�ال نظراو �ذا، 61عاليةقدرةهياكل اتصال ذات 

لب المستثمرين الأجانب لجو هذالاحات إصإجراءالجزائر ومن أجل هذا حاولت الذي تعيشه في هذا ا�ال 

استغلال تكنولوجيات المعلومات وضع إستراتجيات وطنية و هذا لمضاعفةو للاستثمار في السوق الجزائرية 

الحظيرة التكنولوجية عبر منطاق جهوية في البداية و هذا بتدشين في الجزائرجيةالحظائر التكنولو لتنتشر ؛ الاتصالو 

.، غردايةسطيف، قسنطينة وبوغزول ثم مؤخرا في  عنابة، وهرانثم حظائر في 2012مارس 01بورقلة في 

MEDAبرنامج2.2.3 II تكنولوجيا استخداممجال منلدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

:المعلومات و الاتصال

بيض المتوسط في إطار الشراكة يعد برنامج ميدا إطارا ماليا للتعاون بين الاتحاد الأوروبي و دول البحر الأ

تمويل بين 2008سنة مارس في تم توقيع اتفاقية المعلومات و الاتصالتكنولوجياتورومتوسطية  ففي مجال الأ

وزير المالية و وزير بينتكنولوجيات هذه اللاستخدامدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لالاتحاد الأوروبي الجزائر و

الخارجية وسياسة الجوار الأوروبي المتوسطة و الصناعة التقليدية و المفوضة الأوروبية للعلاقاتالمؤسسات الصغيرة و
MEDA63و يأتي هذا الاتفاق  مكملا ومدعما لما قام به برنامج62 I مؤسسة 450تأهيل تم من خلالهالذي

MEDAعد برنامجأُ ومتوسطة، صغيرة و  IIمليون 44قيمة مخصصين بذلك للرفع من إنتاجية هذه المؤسسات

المؤسسات الصغيرة نشاط المعلومات و الاتصال في تكنولوجيادعم دمج إلىاء هذه المرة بالخصوص ، وجأورو

مقارنة بعدد المؤسسات الصغيرة والغلاف المالي المخصص غير كافيينو لكن يبقى حجم البرنامج .والمتوسطة،

.دعم أكبر و متابعة وتوعية مقارنة بالدول العربية الشقيقة كتونس و المغربإلىالمتوسطة التي تحتاج و 

321000من أصلفانه، الصغيرة والمتوسطةالمؤسساتطويرلتلوكالة الوطنيةللمدير العام حسب ا

تكنولوجيا المعلوماتونمستخدي15%منها التي تم دراستها فقطالجزائريةصغيرة والمتوسطةؤسسات م

و ن خلال هذا خصص برنامج الوطني للتأهيل جزء منه مرتبط لمرافقة المؤسسات ، في أنشطتهاوالاتصالات

إلى والاتصالات في أنشطتهم و تخصيص تمويل يصل تكنولوجيا المعلوماتالجزائرية لتشجيعهم على استخدام 

61 Jean-Claude AROUMOUGOM, PROJET DE VILLE NOUVELLE SIDI ABDELLAH, ALGERIE,

2003. p4. http://www.euromedina.org/bibliotheque_fichiers/Rapport_Sidi_Abdellah.pdf.(16/05/2014)
62 le Ministère de la PME et de l'Artisanat, PROGRAMME D’APPUI AUX PME/PMI ALGERIENNES EURO

DEVELOPPEMENT PME (10/03/2007), http://www.pmeart-dz.org/fr/
دعم الإصلاحات الاقتصادية و الرفع إلى   آلية أوروبية متوسطية للتعاون المالي، وهو يمول العديد من المشاريع والبرامج الثنائية و الجهوية ترمي كلها MEDAبرنامج ميدا يعتبر 63

.من أداء القطاع الخاص ودعم التوازن الاجتماعي
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إجماليهذا جزء من يعدووالاتصالاتتكنولوجيا المعلوماتو كل ما يتعلق باستخدام لشراء العتادمنها40%

تقييم لالخبراءتوفيرتم كما ،  ليار دينارم386بـ تقدر يزانية، بمالوطنيبرنامج التأهيلخصص لالغلاف المالي الم

و لكن لم يتم مرافقة 64، تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتهذه المؤسسات لاستخداماحتياجاتوتشخيص

.201365-2011مؤسسة صغيرة و متوسطة خلال الفترة 20سوى 

:"FAUDTIC"66صندوق التملك  و استعمال و تطوير تكنولوجيات الإعلام و الاتصال2.2.3

القانون أسس بموجبالذي استعمال و تطوير تكنولوجيات الإعلام و الاتصالصندوق التملك  و يعد 

إطار تمويل فيأنشئ و 200967المتعلق بقانون المالية لسنة 2008ديسمبر30الصادر في 21-08رقم 

�يئة و هذاتطوير اقتصاد رقمي بغية"الجزائر الإلكترونية"لتطبيق البرنامج الاستراتيجي راميةالنشاطات ال

حيث اديةالمغير ات والاتصالات سواء المادية أو الظروف الملائمة للتطوير المكثف لصناعة تكنولوجيا المعلوم

68:محاور المشاريع في تتمثل

ية؛كومالحللإدارات تطوير تطبيقات -

؛الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات جيا المعلومات والاتصالات في تكنولو دعم الإجراءات لتبني-

الإنترنت؛إلىالوصولتعميم -

؛تحفيز لإنتاج المحتوىال-

؛لاتتشجيع تصدير منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصا-

تصالات لجميع الفئات الاجتماعية؛تكنولوجيا المعلومات والاالتدريب علىتعميم -

؛الإبداعالبحث و التطوير و تعزيز -

الإستراتيجية؛تعزيز الشراكات -

.قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتأهيل المؤسسات الناشطة في -

64 LIBERTE, Sur les 321 000 entreprises recensées Seulement 15% des PME utilisent les TIC en Algérie ,

Dimanche, 11 Décembre 2011 ,Édition N°5866 ,p5
65European External Action Service, Les actions de mise à niveau dans le domaine des TIC PME I I Décembre

2013, p 2 (5/7/2014)

http://eeas.europa.eu/delegations/algeria/documents/press_corner/dossier_de_presse_journee_tic.pdf
66 Fonds d'appropriation des usages et du développement des technologies de l'information et de la communication

استخدام-دعم-صندوق)FAUDTIC،)13/05/2014المواطن، صندوق دعم استخدام و تطوير تكنولوجيات الاعلام والاتصال67

http://www.elmouwatin.dz/
68 http://www.faudtic.dz/
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جيا المعلومات والاتصالات في تكنولو دعم الإجراءات لتبنيتحت ندرج من بين أهم الأعمال التي ت

المؤسسات و إنتاجيةالتي تؤثر علىتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتوفير حلولالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ب، يتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تطوير مواقع الو المتعلقة خدماتقطاع الحصول على شهادة الجودة في

69الحصول على تكوين لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

المحتوى إنتاجفلا يزال تطور رجوا منهكان ملم يتحقق ماالبرنامجإطلاقسنوات من ةستبعد ما يقارب 

أين تقهقرت 70المنتدى الاقتصادي العالميمن خلال تقريرا على هذاتأكيدمستويات متدنية فالجزائرالرقمي في

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من لفي جاهزيتها2013لتصنيف العالمي لسنة اضمن131المرتبة إلى الجزائر

من خلال لق عليها أين عُ رتبة 13تراجع بـ �ذا تو،2012سنة 118في المرتبةدولة بعد أن كانت144أصل 

ها أثر منخفض لتكنولوجيا المعلومات ييظهر أن الجزائر لا تزال أيضا لدغفوة الجزائر، و بوبالتقهقر التقرير 

الأثركانبينما143المرتبة حيث كان مستوى التأثير وضعها فيوالاتصالات على المستوى الاقتصادي

؛ أما من حيث استخدام الفرد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  فاحتلت 141في المرتبة وضعها الاجتماعي 

نفسها بالنسبة الرتبة في للاستخدام في مجال الأعمال أين صنفت 144في حين أ�ا احتلت المرتبة 100المرتبة 

أن إلى و خلص التقرير 119ببنية تحتية فقيرة في المرتبة 139رتبة لتأثير في ا�ال المؤسسي الحكومي، ويأتي في المل

إرادة سياسية حقيقية لتطوير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و هي متخلفة في هذا ا�ال، إلىالجزائر تحتاج 

.89رتبة المغرب المفي هذا ا�ال أين احتلت تتقدم وخاصة الإنترنت، في حين أن بلدان المغرب العربي ا�اورة 

:الخلاصة

نجد أن التي مست جميع ا�الات من خلال دراسة البنية التحتية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

الجزائر مازالت أمامها العديد من التحديات لبناء مجتمع و اقتصاد قائمين على هذه التكنولوجيات ، فقد حاولت 

إدماج هاته محاولة منهاالمشاريع الهادفة لترقية دعمو هذا بة من القرارات و التدابير الجزائر اتخاذ مجموع

فكنتيجة تبدو الجزائر مقارنة مع السنوات التكنولوجيات في مختلف القطاعات الاقتصادية، الاجتماعية والثقافية،

69 Ministère de la Poste et des Technologies de l’Information et de la communication,LES
MECANISMES DE GESTION ET LES DE FINANCEMENT DES PROJETS TIC À TRAVERS LE
FAUDTIC Réunion des cadres du Secteur Résidence EL MITHAK les 2 et 3 Mai 2010.
http://www.mptic.dz/fr/IMG/pdf/FAUDTIC.pdf (4/2/2014)
70 Klaus Schwab, World Economic Forum The Global Competitiveness Report 2013–2014, 2013,p102.
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انه بمقارنتها مع جيرا�ا أو العالم نجدها بعيدة كل البعد عن مستوى التطلعات و بل إلاالماضية حققت تقدما 

ما كانت عليه في السابق، و هذا نظرا لغياب سياسة عبدول العالممراتب أخيرة مقارنةإلىها ر الأسوأ تقهق

ذي مازال يراوح الصفر، الذات الإدماج العاليالصناعة ال مجفي النهوض �ذا القطاع و خاصة إلىواضحة �دف 

الرهان تعد محورة تعرقل صناعة البرمجيات و التيخطير ظاهرة قرصنة البرمجيات التي بلغت مستويات بالإضافة

.للجزائرالمستقبلي 

الإداريةرغم بداية تعميم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الإدارات بغية تسريع و تحسين الخدمات 

البيروقراطية تبقى تطبع على المعاملات أنإلاو التي تلعب دورا مهما للنهوض بالجانب الاقتصادي العمومية 

"الشبكة معطلة"اليومية و لكن في ثوب جديد يسمى البيروقراطية الرقمية و تعرف عند الاقتضاء بقول مصطلح 

pas"أو  de réseaux"تعلة من العمال للتملص من عن سوء التسيير أو نقص الكفاءات أو مفنتجسواء

القيام بالواجبات اليومية في المرافق العمومية و الإدارات

ؤسسات الصغيرة و المتوسطة عامة قطاع المتأثير على لهذه الوضعيةهل الراهنة الأوضاعهذه ظلففي 

في الفصل دراسته لاتصال ؟ هذا ما سنحاول للتوجه نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و ا،الصناعية خاصةو 

.الموالي



:الفصل�ا��امس

لمؤسسات�الصغ��ة�لميدانية�دراسة�

الناشطة�بولاية�ورقلةالمتوسطة�الصناعيةو 



190

:تمهيد

سعيها نحو بناء مجتمع و الراهنة للجزائرالأوضاعظلو في اإليهمن خلال النتائج السابقة التي توصلنا 

بدعمها للبنية التحتية للاتصالات و القوانين المنظمة لهذه الأنشطة، للمعلومات، من خلال محاولتها �يئة الأرضية 

أنه تبقى بعض النقائص إلا؛و �يئة محيط المؤسسات من أجل دفعها قدما نحو تبني منهج الأعمال الالكترونية

يفية تأثير و من خلال التصور المطروح لكتطبع على السياسات و الاستراتيجيات العامة المنتهجة في هذا القطاع 

ساع الفجوة تالوقوف على مدى اسنحاول في هذا الفصل العوامل العديدة سواء أكانت داخلية أو خارجية

الرقمية للمؤسسة الصغيرة و المتوسطة الصناعية الجزائرية و التعرف على العوامل التي تحول دون استخدم المؤسسات 

:نعالج موضوع الفصل وفقا للتصور الآتي و �ذا سوف؛لتكنولجيا المعلومات و الاتصال

؛الدراسة ، متغيرات القياس و خصائص العينة المدروسةإعدادمنهجية :المبحث الأول-

؛التحليل الوصفي لمستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال:المبحث الثاني-

الصغيرة لتكنولوجيا المعلومات تحليل العوامل المؤثرة على درجة استخدام المؤسسات :المبحث الثالث-

.والاتصال

خصائص العینة المدروسةو متغیرات القیاس،منهجیة اعداد الدراسة :الأولالمبحث 

أن هناك عدة عوامل داخلية و خارجية تؤثر على درجة افترضنامن خلال الإشكالية التي على ضوئها 

توجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصناعية الناشطة بولاية ورقلة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

.هذه الفجوةإلىالأسباب المؤدية تفسير إلىطبيعتها تحليلية �دف الإشكاليةبالتالي فان و 

الدراسةإعدادمنهجية 1.1

التحليل الوصفيإجراءنقوم بالأولى سوففي المرحلة؛مرحلتينإلىالتجريبية المقدمةالدراسةتنقسم

الصغيرة المؤسساتمن قبلتكنولوجيا المعلومات و الاتصال استخدام التعرف على مدىيقوم على الذي

استخدامها في المرحلة الثانية من جهة ،وأجل التعرف على الاستخدامات و مستويا�اهذا من و والمتوسطة
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إجراء سيتمكمرحلة ثانية و  دام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاستخقرارعلىربماقد تؤثرالمتغيرات التيلتحديد

اختبارات لقياس وجود علاقة ارتباط بين درجة تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و العوامل المختلفة 

لوجيا من قبل المؤسسات الصغيرة و البحث عن العوامل التي قد تفسر الميل أكبر أو أقل لاستخدام التكنو 

.لمعطيات المستمدة من نتائج الاستبياناعلى معتمدين المتوسطة �دف الحصول على صورة كاملةو 

ت ئامن قبل هيتم الاعتماد على قواعد البيانات لإحصائيات الاستبيان هناك معطيات إلىبالإضافة

وطنية من بينها الديوان الوطني للإحصائيات و أيضا اتصالات الجزائر على غرار العديد من الدراسات التي 

Luca:البيانات في متغيرات معينة لاستحالة أو صعوبة قياسها ،و من بينها دراسة اعتمدت على قواعد 

Grilli1  و أيضا دراسةAmalia García-Borbollaعلى تم الاعتماد الدراسة الاستبيان في إلىإضافة

Amaliaم �ا كل من اقواعد البيانات في الدول ففي الدراسة التي ق García-Borbolla. Manuel

Larrán2مركز النظام الاسباني للتحليل أخذت من الجمعية تماد على قاعدة معطيات أخذت من حيث تم الاع

SABE)الاسبانية لتقييس الأعمال والإدارات 3 الأعمالوهي قاعدة بيانات تمثل مركز مديرية (

(DIRCE4)من الديوان الوطني الاسباني للإحصائيات آخذين بعين الاعتبار الاختلاف و تحديد مستخرجة

5Lukaszالدراسة التي قام �ا إلىبالإضافة، نوع القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة و حجمها Arendt

استخدام بيانا�ا أن دراسته تصبح مستحيلة لولا الشراكة مع عدة منظمات  أين اعتمد عليها في إلىتوصل حيث 

الإحصائية لدراسته كبولندا أين أعتمد على  قاعدة بيانات من قبل شريك تطوير كفاءات تكنولوجيا المعلومات 

)ITQual( وRH XXI العديد إلىبالإضافةللموارد البشرية للقرن الواحد و العشرين لشمال البرتغال

Pascaleا أيضا دراسة مهمة قام �،6من مؤسسات أوروبية أخرى Roux وDanielle Galliano
�ا المعهد الوطني دا على قاعدة معطيات لـدراسة قاممؤسسات صغيرة و متوسطة صناعية معتم4949لـ 7

1 Luca Grilli,Massimo G. Colombo, BROADBAND ACCESS AND BROADBAND-BASED APPLICATIONS:
AN EMPIRICAL STUDY OF THE DETERMINANTS OF ADOPTION AMONG ITALIAN
SMES,Conference on APPROPRIABILITY, PROXIMITY, ROUTINES AND INNOVATION,Copenhagen,
CBS, Denmark, June 18 - 20, 2007.
2 Amalia García-Borbolla, Manuel Larrán, Rafael López,OpCit, p
3 The Spanish Association of Business Acounting and Administration
4 The Central Directory of Businesses
5 ITQual: partnership for Development of IT Competencies
6 partnership in action for equality in Europe (PAEE) established under the EQUAL Community Initiative, co-
financed by the European Social Fund. PAEE partnership was formed by three partners: Adaptatic.CLM of
Comarca de la Mancha in Spain, RH XXI – human resources for the twenty first century covering the Norte
region of Portugal and ITQual: partnership for Development of IT Competencies in Poland, operating in five
Polish regions.
7 Danielle Galliano, Pascale Roux, OpCit, pp1449 – 1475.
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Davidو كما يرى ؛(Insee)والدراسات الاقتصادية للإحصائيات M. Weber وRobert J.

Kauffman تقنيات البحث التي تستخدم في دراسات حول البحث و على غرار العديد من الباحثين فان

الاتصال في كثير من الأحيان تختلف حسب دفع لتبني تكنولوجيا المعلومات و على العوامل الاقتصادية التي ت

مستوى التحليل، ولكن البيانات الثانوية هي مناسبة للاستخدام في كل من هذه المستويات وتشمل العوامل 

الخ وهذه ...ة كالناتج المحلي الإجمالي، والدخل والإيرادات والعائد على الاستثمار، الرتبةالاقتصادية ذات الصل

عادة ما تكون متاحة علانية أيضا للباحثين، مما يجعل البيانات الثانوية خيارا مناسبا وغالبا منخفضة الجهد للبحث 

كان و على ضوء ما سبق  8لومات والاتصالاتعن العوامل الاقتصادية التي تتعلق باعتماد العام لتكنولوجيا المع

على قاعدتي معطيات لقياس أثر بالإضافةالتوجه في البداية على الاعتماد على  استبيان معد من قبل الباحث 

:بعض المتغيرات هما 

الصناعةرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و قاعدة معطيات لإحصائيات من خلال مسح قامت به وزا:أولا

لت كل ولايات الوطن و السبب الذي يرجع للاعتماد على هذه الدراسة شمحيث2009أقيمت الدراسة سنة 

:هو أن

 ؛الدراسة تضم مسح لأهم استخدامات تكنولوجيات المعلومات و الاتصال المستخدمة

 شاملة لكل ولايات الوطن بحيث كانت تسمح للوقوف على تأثير العامل الجغرافي أو التموقع

(location)؛بين المؤسسات المتواجدة في الشرق،الجنوب،الغرب،الشمال

 و �ذا تتوافق مع الإحصائيات  2009قاعدة معطيات وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أجريت سنة

حيث تتوافق مع المتغيرات التي نستعين �ا في 2008التي قام �ا الديوان الوطني للإحصائيات لسنة 

لولاية ورقلة 2010أن الإحصائيات تتوافق زمنيا مع الاستبيان الذي قمنا به سنة إلىبالإضافةدراستنا 

Tomحيث المدة متقاربة زمنيا بين معطيات الدراسات الثلاث على غرار ما قام به  Wielicki

,Lukasz Arendt9 في الدراسة التي تحاول التعرف على أسباب الفجوة الرقمية للمؤسسات

ة و المتوسطة في أربعة دول و هي الولايات المتحدة الأمريكية ، اسبانيا ،بولندا ، البرتغال و كل الصغير 

دولة في مواقع جغرافية مختلفة، حيث استغرقت إحصائيات المؤسسات التي تخص الولايات المتحدة 

فتم في أما إحصائيات دول أوروبا الثلاث 2006سنة إلى2003الأمريكية ثلاث سنوات من سنة 

8 David M. Weber, Robert J. Kauffman,p689 .
9 Tom Wielicki ,Lukasz Arendt, OpCit, p 165
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و هذا التباعد بــ ثلاث سنوات في المعطيات أعتبر مقبولا نظرا لأهمية المعطيات 2006سنة كاملة لسنة 

.و �ذا سنركز على المقاربة المحلية للمناطق الحضرية و الشبه حضرية ويشمل كل بلديات ولاية ورقلة

2008الديوان الوطني للإحصاءات سنة لدىقاعدة معطيات لإحصائيات :ثانيا

تبني هذه الإستراتيجية المبنية على ثلاثة محاور لبناء قاعدة بيانات تعطي إلىهذه الأسباب تم التوجه من خلال

.توضيحا للإشكالية المدروسة و محاولة إيجاد حلول لها

من خلال الإحصاء 2011قاعدة معطيات لإحصائيات قام بها الديوان الوطني للإحصاءات سنة:ثالثا

لاستخراج العديد من المعطيات لقياس تأثير بعض المتغيرات كحجم :الاقتصادي الخاص بالمؤسسة الاقتصادية

.الخ على استخدام المؤسسة لتكنولوجيا لمعلومات و الاتصال....المؤسسة، تموقعها،

من الجهات المعنية إلىها رغم التوجهلكن تم الاستغناء على الاستعانة قواعد البيانات نظرا لعدم توفر 

و بالتالي تم الاعتماد على الاستبيان للحصول على طيلة أربع سنوات من الانتظاروزارات و مراكز بحث 

.المرجوةالمعلومات 

:و قياسهامتغيرات الدراسة2.1

التي تؤثر في مستوى هذا البحث على العوامل من خلالنبحث أنناكر سابقا لقد وضحنا كما ذُ 

ل التعرف على العوامل نحاو أين سوف ،الاتصال في المؤسسة الصغيرة و المتوسطةاستخدام تكنولوجيا المعلومات و 

.4كما هو موضح في الملحق رقم ترميز اختصار المتغيرات  إلىبالإضافةددناها بمجموعات التي ح

:)المتغير التابع(الاتصال تكنولوجيا المعلومات و مستوى استخدام 1.2.1

استخدام مستوى لتحليل العوامل بشكل واضح وأدق تم تقسيم فعلى غرار العديد من الباحثين 

خلال الدراسات السابقة و على غرار دراسة فنجد منالمستوياتللعديد من تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
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Riccardo Lucchetti استخدام البريد الالكتروني، الانترنت، لتحليل المعطيات تم فصل 10آخرونو

.الشبكة المحلية و الشبكة الانترنت للدراسة بالتفصيلأيضاو حتى المواقع الالكترونية

تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاعتمادتم  ،Siongو Khongالدراسة التي قام �ا أما

)الإنترنتبالمرتبطة internet-based ICT أجهزة تتكون منالإنترنت والتيستخدام لافعموما، (

على تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتقرار استخدام، واتخاذ إدارة الأعمالالشبكة في والبرمجيات و اسوبالح

تكنولوجيا المعلومات اعتمادقرار عدميعنيالرفض و التجاريةإجراء العملياتأو/وللتواصلشبكة الإنترنت

، فالمؤسسات الصغيرة مؤسسات  الصغيرة والمتوسطة للالعمليات التجاريةفيعلى شبكة الإنترنتوالاتصالات

التكنولوجيا استخداملقياس الكثافة أو مدى و 11ا من التعقيد ياستخدام نفس التكنولوجإلىالمتوسطة لا تحتاج و 

حسب 5إلى0عدة درجات من استخدمتمتفاوتة مستوياتتم الاعتماد علىأومايعرف بالنضج الالكتروني

اعتماد المستويات و بالتالي تم 12Arboreو oradniniقام �ا التي دراسة على غرار الالعديد من الدراسات 

:التالية

ليس لديها حاسوب  -

فقط؛تستخدم الحاسوب -

؛بريدإرسالالانترنت للاتصال للبحث و إلىبالإضافةتستخدم الحاسوب -

؛ستخدام الانترنت للقيام بالعديد من العملياتاإلىبالإضافةكل الاستخدامات السابقة -

؛أو الشبكة الاجتماعيةإعلاميستخدام موقع الكتروني اإلىبالإضافةكل الاستخدامات السابقة -

؛طلبيات إرسالستخدام موقع الكتروني مع اإلىبالإضافةكل الاستخدامات السابقة -

.ستخدام موقع الكتروني مع التسديداإلىبالإضافةكل الاستخدامات السابقة -

تبين متغير المستوياتتم ترميز المتغير التابع و الذي هو مستوى الاستخدام من خلال الحاسوب بجمع

و الذي يعني لا توجد 0ابتداءا من الـ مرتب تراكميترتيبيمتغيرعلىمستوى حضور الحلول و تحصلنا بعدها 

كما و المعروف بالنضج الالكتروني  و هو مستوى الاستخدام الكامل للحلول 7إلىحلول لتكنولوجيا الانترنت 

.Arboreو oradniniو هذا ما قام به أيضا ،1.5هو موضح في الجدول رقم 

10 Riccardo Lucchetti , Alessandro Sterlacchini, Factors affecting the adoption of ICTs among SMEs: evidence
from an Italian survey, QUADERNI DI RICERCA n. 155,2001,p16.
11 Khong Sin Tan, Siong Choy Chong, Binshan Lin, Uchenna Cyril Eze , Op Cit, p30.
12 Andrea Ordanini, Alessandro Arbore,OpCit ,p525
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مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالقياس:1.5الجدول رقم

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسالقياسمتغيراتالمتغير

مستوى استخدام 

تكنولوجيا المعلومات و 

الاتصال

إلىلا تستخدم الحاسوب

التسديد على الخط 

سلم ترتيبي

7إلى1

18، س17، س16س

، 30، س24، س

35س،33س

:العوامل المؤثرة على مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال2.2.1

قسمنا العوامل على فئتين ، كما هو مفصل في الفصل الثالث عوامل داخلية و أخرى خارجية

:العوامل الداخلية1.2.2.1

:حجم المؤسسة 1.1.2.2.1

سابقا ،لكن أهم إليهأخرى و هذا ما أشرنا إلىمن دولة لمؤسسة الصغيرة و المتوسطة يختلف تعريف ا

أين قمنا بتقسيم المعايير المستخدمة في أغلب الدول و من بينهم الجزائر مؤشري عدد العمال و رقم الأعمال 

المؤرخ 01-18القانون رقم من خلالللمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، 13الجزائري التعريف الرسمياالمعايير وفق

م المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات 2001ديسمبر سنة 12هـ و الموافق لـ 1422رمضان 27في 

:في العديد من الدراسات منهاحيث استخدام المعيار ،الصغيرة والمتوسطة

- EMRAH ACAR, ISMAIL KOC¸ AK1, YILDIZ SEY , DAVID ARDITI, 2005

- Massimo G. Colombo ,Luca Grilli,Cinzia Verga, 2008

- ALESSANDRO ARBORE, ANDREA ORDANINI, 2006

- Alberto Bayo-Moriones ,spain 2007

- Chalermsak Lertwongsatien, Nitaya Wongpinunwatana, Angsana Achakulwisut, 2004

- Rahab , Jogiyanto Hartono,2012

- Irefin, I. A. ,Abdul-Azeez, I. A. ,Tijani, A. A. 2012

2.5من خلال هذا تم تقسيم المؤشر وفق المعايير التالية المرصودة في الجدول رقم

13
.م2001ديسمبر 15هـ الموافق 1422رمضان عام 30بتاريخ السبت 77الشعبية، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية 
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حجم المؤسسةقياس:2.5الجدول رقم

:ع النشاط فر 2.1.2.2.1

على عكس بعض الدراسات فإننا قمنا بدراسة عدة فروع للنشاط الخاصة بقطاع الصناعة التي لم 

قياس تأثير اختلاف فروع النشاط في الصناعة بسبب الاعتماد على قاعدة معطيات بعض الدراسات تستطع 

الصناعي إجمالا؛ و التي فرضت عليهم دراسة القطاع Manuel14وAmaliaكدراسة محددة مسبقا  

أن دراسات أخرى جمعت المؤسسات في قطاع واحد و لم تصنفها تصنيفا دقيقا و لم يتم اعتماده  إلىبالإضافة

حقيقة إلىالصعوبات التي ينطوي عليها إنشاء تصنيف دقيق وكبير الحجم و يرجع ذلك كمتغير مستقل بسبب 

كل إلىحد كبير من أجل زيادة عدد المؤسسات التي تنتمي إلىأن الدراسات ملزمة للحد من مجموعة العينة 

:مت المعيار منهااستخدو هناك العديد من الدراسات  15مجموعة

- Alberto Bayo-Moriones ,spain 2007؛ 

- Elizabeth E. Grandon,, J. Michael Pearson ,2004 ؛ 

- Gbolagade Adewale , Ayo-Oyebiyi G.T , ,Adebayo S. A , 2013 ؛ 

- EMRAH ACAR, ISMAIL KOC¸ AK, YILDIZ SEY ,DAVID ARDITI, 2005 ؛ 

- Oluwasola Oni,Anastasia Papazafeiropoulou,  2012؛ 

- Amalia García-Borbolla. Manuel Larrán.  Rafael López,2005؛  

- Khong Sin Tan, Siong Choy Chong, Binshan Lin, Uchenna Cyril Eze , 2009؛ 

- Levenburg, N.M., & Klein, H.A, 2006.

:سيم التاليتم تقسيم فروع النشاط وفق التقسيم المعمول به في الجزائر و هذا وفق التقذا له

مواد البناء؛-

14 Amalia García-Borbolla. Manuel Larrán. OpCit, p 1 87.
15Ibid .

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسمتغير القياسالمتغير

،[49-10]،[9-1]عدد العمال

]250-50[

سلم ترتيبي

3إلى1

6س

،          ]مليون دج20أقل من [رقم الأعمال

،            ]مليون دج200-مليون20[بين

]مليار دج2-مليون 200[بين

سلم ترتيبي

3إلى1

7س
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الصناعة الغذائية؛-

الكهرومنزلية؛-

الطباعة؛-

التلحيم،الحديد؛-

ورق؛الفلينخشب، -

النسيج، الاقمشة؛-

.الكيمياء،البلاستيك-

3.5المؤشر وفق المعايير التالية المرصودة في الجدول رقممن خلال هذا تم تقسيم

فرع النشاط الصناعيقياس:3.5الجدول رقم

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسالقياسمتغيراتالمتغير

متغير فرع النشاط 

الصناعي

الكيمياءإلىمواد البناء؛ 

.البلاستيك

سلم ترتيبي

8إلى1

2س

:عامل عمر المسير3.1.2.2.1

:هناك العديد من الدراسات التي حاولت قياس تأثير عمر المسير و من بينها

- Alberto Bayo-Moriones ,spain 2007

- GUILLOUX, KALIKA, LAVAL

- Khong Sin Tan, Siong Choy Chong, Binshan Lin, Uchenna Cyril Eze ,2009.

- Michel Gollac, Christine Afriat, Jean-François Loué, ,2003,

و الموضح وفق 3إلى1ثلاث فئات مع سلم ترتيبي من إلىو من خلال هذا تم تقسيم الفئات العمرية 

.4.5الجدول رقم
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العمرقياس:4.5الجدول رقم

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسمتغير القياسالمتغير

،]40-60]،]20-40]العمر

60<[ [

ترتيبيسلم 

3إلى1

9س

:عامل الكفاءة4.1.2.2.1

الكفاءة في استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من العوامل المهمة المدروسة و تتكون ليعتبر عام

السابقة  الأبحاثشملتهم الدراسة في العديد من الأربع التي عوامل جزئية مشكلة الفرضيات الجزئية أربعةمن 

:�ا كل من قام تيالكدراسة 

- Lukasz Arendt,(2006)

- Tom Wielicki ,Lukasz Arendt,( 2010)

- Alberto Bayo-Moriones ,spain (2007)

- Gbolagade Adewale, Ayo-Oyebiyi,Adebayo S. A , 2013

- Faisal Iddris 2012

- Khatibi, A., Thyagarajan, V. and Seetharaman, A. (2003

- Jones, P., Davies, P.B. and Muir, E. (2003)

- Rahab , Jogiyanto Hartono,2012

، أما 3إلى1ثلاث فئات مع سلم ترتيبي من إلىمن خلال هذا تم تقسيم عامل المستوى التعليمي 

.5.5و الجدول رقمو هذا وفق، كفاءات متخصصة وفق الاجابة نعم أو لا المعرفة التكنولوجيةعامل التكوين، 

الكفاءةقياس:5.5الجدول رقم

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسمتغير القياسات الجزئيةالمتغير 

11س3إلى1سلم ترتيبيالدراسات العلياإلىابتدائي  المستوى التعليمي

13س1-0لا-نعم تكوينال

12س1-0لا-نعم التكنولوجية عرفة الم

14س1-0لا-نعم كفاءات متخصصة
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:عامل التكاليف5.1.2.2.1

غرار العديد من الدراسات كالدراسة ذلك علىلقياس مشكل عائق تكاليف اعتماد التكنولوجيا تم قياس 

: قام �ا كل من  تيال

- G,Harindranath, Romano Dyerson, David Barnes, 2008

- Massimo G. Colombo ,Luca Grilli,Cinzia Verga, 2008

- Khong Sin Tan ,Siong Choy Chong 2009

- Abdel Nasser H. Zaied ,2012

- Khatibi, A., Thyagarajan, V. and Seetharaman, A. 2003

- Irefin, I. A. ,Abdul-Azeez, I. A. ,Tijani, A. A. 2012

- Faisal Iddris 2012

المؤسسات و 1.31من جانب عدم استخدام المؤسسات التي لم تستخدم الانترنت من خلال السؤال 

بإعطاء درجة الموافقة التي ستقاس من خلال سلم ترتيبي 38.1التي لم تستخدم مواقع الويب من خلال السؤال 

.يوضح ذلك6.5الجدول رقمو 3إلى1

التكاليفقياس:6.5الجدول رقم

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسمتغير القياسالمتغير

31.1س3إلى1سلم ترتيبي فقامو -محايد -غير موافق تكلفة الانترنت

38.1س3إلى1سلم ترتيبي موافق–محايد -غير موافق تكلفة الموقع الالكتروني

:عامل محدودية الموارد المالية6.1.2.2.1

من العوامل المهمة المدروسة و التي من جانب آخر هي خاصية تتميز �ا و عامل محدودية الموارد المالية يعتبر عامل 

تعاني منها أغلب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و هو عامل مهم أثبت تأثيره في قرار التوجه من عدمه للاستثمار 

:نها دراسة لـتناولناها سابقا من بيمن خلال العديد من الدراسات التيلالاتصافي تكنولوجيا المعلومات و 

- Jungwoo Lee,Seung Ik Baek

- Lukasz Arendt,2006

- Khong Sin Tan ,Siong Choy Chong 2009

- G. Kannabiran P. Dharmalingam ,2012

- Gbolagade Adewale , Ayo-Oyebiyi G.T , ,Adebayo S. A , 2013

- Abdel Nasser H. Zaied , 2012
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بإعطاء درجة الموافقة التي ستقاس من خلال 39.2السؤال تم الحصول على المعلومات حوله من خلال 

.يوضح ذلك7.5الجدول رقمو 3إلى1سلم ترتيبي 

محدودية الموارد الماليةقياس:7.5الجدول رقم

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسمتغير القياسالمتغير

39.2س3إلى1سلم ترتيبيفقامو –محايد -غير موافق الماليةمحدودية الموارد 

:الأمن المعلوماتي و الثقة7.1.2.2.1

:لقياس عامل الأمن المعلوماتي و الثقة الذي درسته العديد من الدراسات كدراسة 

- G,Harindranath, Romano Dyerson, David Barnes, 2008

- Khong Sin Tan ,Siong Choy Chong 2009

- G. Kannabiran P. Dharmalingam ,2012

- Gbolagade Adewale , Ayo-Oyebiyi G.T ,Adebayo S. A , 2013

- Faisal Iddris, 2012

- Abdel Nasser H. Zaied , 2012

- Jones, P., Davies, P.B. and Muir, E. 2003,

بإعطاء درجة الموافقة التي ستقاس من خلال 39.6السؤال تم الحصول على المعلومات حوله من خلال 

.يوضح ذلك8.5الجدول رقمو 3إلى1سلم ترتيبي 

الأمن المعلوماتي و الثقةقياس:8.5الجدول رقم

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسمتغير القياسالمتغير

39.6س3إلى1ترتيبيسلم موفق–محايد -غير موافق الأمن المعلوماتي و الثقة

:عمر المؤسسة8.1.2.2.1

5السؤال رقم تم الحصول على المعلومات حول عمر المؤسسة من خلال عمر المؤسسة لقياس عامل 

Lassaadالذي تناولت هذا العامل دراسة قام �ا ية نشاط المؤسسة احول سنة بد Ghachem, سنة

حسب الفئة التي تنتمي 3إلى 1ثلاث فئات عمرية قيست من خلال سلم ترتيبي إلىحيث قسم ، 2008

.يوضح ذلك9.5الجدول رقمو 



201

عمر المؤسسةقياس:9.5الجدول رقم

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسمتغير القياسالمتغير

]1999[،[<1999]عمر المؤسسة 2006-

،]2014-2007[

5س3إلى1سلم ترتيبي

:الخارجيةالعوامل 2.2.2.1

:للانترنتالمستهلك استخدام 1.2.2.2.1

المستهلك للانترنت و الثقة الذي درسته العديد من الدراسات كالدراسة التي قام �ا كل استخدام لقياس عامل 

:من

- Khatibi ,Thyarajan, Seetharaman(2003)

- Jones , Davies, Muir (2003)

- Elizabeth E. Grandon,, J. Michael Pearson ,2004

- Abdel Nasser H. Zaied , 2012

- Faisal Iddris 2012

- Jones, P., Davies, P.B. and Muir, E. (2003)

من خلال سلم 39.3السؤال رقم من خلال هذا تم الحصول على المعلومات حول عمر المؤسسة من خلال 

.يوضح ذلك10.5الجدول رقمحسب الفئة التي تنتمي و 3إلى1ترتيبي 

المستهلكقياس:10.5الجدول رقم

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسمتغير القياسالمتغير

39.3س3إلى1سلم ترتيبيفقامو –محايد -غير موافق المستهلك

:تحتيةبنية إلىافتقار 2.2.2.2.1

:تحتية الذي درسته العديد من الدراسات كدراسة كل منالبنية التم قياس عامل 

- Khong Sin Tan ,Siong Choy Chong 2009

- G. Kannabiran P. Dharmalingam ,2012

- Gbolagade Adewale , Ayo-Oyebiyi G.T , ,Adebayo S. A , 2013

- Irefin, I. A. ,Abdul-Azeez, I. A. ,Tijani, A. A. 2012

- Abdel Nasser H. Zaied , 2012

- Jones, P., Davies, P.B. and Muir, E. 2003,
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- Fuatai Purcell, Victoria ,Janet Toland, Victoria , 2004,

- Martha GARCIA-MURILLO,2005,

؛ فعامل وجود سرعة الانترنت و ،جودة الخدمة الشبكية البنية التحتية يهثلاث عوامل فرعيةهناك

، أما 31.3عليه من قبل المؤسسات التي لم تستخدم الانترنت من خلال السؤال الإجابةتم شبكة الاتصال 

م القياس من خلال تيثبحي39.14على السؤال رقم الإجابةسرعة الانترنت فكان من خلال البحث في عامل 

.يوضح ذلك11.5رقمالجدول حسب الفئة التي تنتمي و 3إلى1سلم ترتيبي 

البنية التحتيةإلىافتقار قياس:11.5الجدول رقم

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسمتغير القياسالمتغير

31.3س3إلى1سلم ترتيبيموفق–محايد -غير موافق الشبكة

39.13س3إلى1سلم ترتيبي موفق–محايد -غير موافق عطابالأ

39.14س3إلى1سلم ترتيبي موفق–محايد -غير موافق سرعة الانترنت

:السياسات الحكومية 3.2.2.2.1

:بعض الدراسات كدراسة كل منتم قياس عامل السياسات الحكومية الذي درسته

- Elizabeth E. Grandon,, J. Michael Pearson ,2004

- Boumediene Ramdani,Peter Kawalek 2008

- Irefin, I. A. ,Abdul-Azeez, I. A. ,Tijani, A. A. 2012

- Abdel Nasser H. Zaied , 2012

غياب الحكومة و غياب إعانات للتكنولوجيا،غياب التحفيز الحكومي هناك ثلاث عوامل فرعية هي 

، أما البحث في عامل 39.8تم الإجابة عليه من خلال السؤال غياب التحفيز الحكومي ؛ فعامل الالكتروني

فكان من غياب الحكومة الالكتروني، أما 39.9فكان من خلال الإجابة على السؤال رقم غياب إعانات للتكنولوجيا

حسب الفئة 3إلى1من خلال سلم ترتيبي الموافقة بحيث يتم القياس 39.11خلال الإجابة على السؤال رقم 

.يوضح ذلك12.5الجدول رقمالتي تنتمي و 
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السياسات الحكوميةقياس:12.5الجدول رقم

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسمتغير القياسالمتغير

39.8س3إلى1سلم ترتيبيفقامو –محايد -غير موافق غياب التحفيز الحكومي

39.9س3إلى1سلم ترتيبي موافق–محايد -غير موافق للتكنولوجياإعاناتغياب 

39.11س3إلى1سلم ترتيبي موافق–محايد -غير موافق الحكومة الالكترونيغياب 

:تموقع المؤسسة الجغرافي 4.2.2.2.1

ALESSANDROد ااعتممن خلال أو نوع المنطقة تقسيم الموقع تم لتحديد عامل تموقع المؤسسة 

ARBORE 16وANDREA ORDANINI من حيث مدينةحجمقياسو هذا من خلال

:الفئات التاليةإلىتصنيفها و عدد السكان

نسمة؛5000من أقلعدد سكا�امدن)1(

؛30000أقل منولكن5000من أو أعلىمساوفيهاسكانعددمدن)2(

؛ 100000أقل منولكن30000أعلى منأومساوفيهاسكانعددمدن)3(

100أو أكثر مساوفيهاسكانعددمدن)4( .نسمة000

أما حالة الجزائر فالتصنيف المعمول به على غرار التصنيف الذي يعتمده الديوان الوطني للإحصائيات 

(ONS) من خلال تعريف المنطقة الحضرية )حضرية ،ريفية(فانه يعتمد في دراساته على تقسيم المناطق الجغرافية

المعروفة و من خلال النشاط الاقتصادي و كنسا 5000من خلال عتبة لا تقل عن على حجم التجمع السكني

أما المنطقة ،17الخ.... أخرى كتطور البنايات ، وصول الكهرباء،  يرمعايإلىبالإضافةبنقصها للنشاط الزراعي 

18ساكن5000الريفية تكون فيها الكثافة السكانية أقل من 

16 Andrea Ordanini, Alessandro Arbore,Op Cit, p529.
17 Les entités enquêtées sont réparties selon le lieu géographique de leur activité. La stratification (urbain, rural)
est issue de la classification des agglomérations réalisée par l’ONS sur la base des résultats du RGPH et des
données sur l’équipement des communes, collectées auprès des autres départements ministériels.
Les critères retenus pour définir l’urbain sont liés à la taille de l’agglomération (Un seuil minimum d’habitants
fixé à 5000), à l’activité économique (faible proportion d’actifs agricoles), au confort des logements
(raccordement aux réseaux d’AEP, d’électricité et d’assainissement) et enfin à l’existence d’un certain nombre
d’équipements administratifs, d’infrastructures de santé, d’éducation, de formation professionnelle,
d’équipements socioculturels, d’équipements de sport et de loisirs etc.
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في الدراسة نوعين من متغيرات العامل الجغرافي و هي تموقع المؤسسة و المسافة التي بينها و بين إدراجلقد تم 

أقرب تجمع سكاني يسمح لنا بالتعرف و تحديد أثر الكثافة الاقتصادية و الاجتماعية لمنطقة النشاط على كثافة 

على  معيارين للمتغير الجغرافي و هو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، لتحديد موقع المؤسسة نعتمد

المناطق "أو "المناطق ذات الأغلبية الحضرية"موقع المؤسسة والمسافة التي تفصلها عن أقرب تجمع سكاني ، ضمن 

، وهذا لتحديد أثر الكثافة أو الحركة الاقتصادية للمنطقة التي تقع فيها المؤسسة على كثافة "ذات الأغلبية الريفية

في الاستبيان نوضح هذا من خلال 4و هذا من خلال السؤال رقم  كنولوجيا المعلومات والاتصالاتاستخدام ت

.13.5الجدول رقم

الموقع الجغرافيقياس:13.5الجدول رقم

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسالقياسمتغيراتالمتغير

منطقة –منطقة حضرية ع الجغرافيقو الم

نائيةمنطقة–شبه حضرية 

4س3إلى1سلم ترتيبي

:خدمة التزود بالطاقة الكهربائية5.2.2.2.1

الذي يحوي عاملين هما التغطية الكهربائية و جودة الكهرباء لقياس عامل خدمة التزود بالطاقة الكهربائية 

Fuataiقام �ا دراسةتناولت هذا العامل و التي  Purcellمن خلال هذا تم الحصول 2004سنة وآخرون

عامل جودة الكهرباء من خلال و 39.15السؤال رقم من خلال حول عامل التغطية الكهربائية على المعلومات 

الجدول حسب الفئة التي تنتمي و 3إلى1من خلال سلم ترتيبي الموافقة تم قياس39.16السؤال رقم  

.يوضح ذلك14.5رقم

Nous entendons par agglomération, un groupement de constructions au sein du territoire d’une commune, en
nombre égal au moins à la centaine (100), distantes les unes des autres de moins de 200 mètres.
Une commune peut comporter une ou plusieurs agglomérations et une zone éparse.
L’agglomération où se trouve le siège de l’A.P.C est dite agglomération chef-lieu (ACL). Les autres
agglomérations de la commune sont dites agglomérations secondaires (AS). Lorsque toutes les agglomérations
d’une même commune sont délimitées, le reste de la commune constitue le territoire épars (zone éparse).
La strate urbaine regroupe donc les agglomérations classées urbaines alors que la strate rurale est constituée des
agglomérations restantes et de la zone éparse
18 ONS,OpCit,p181.
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خدمة التزود بالطاقة الكهربائيةقياس:14.5الجدول رقم

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسمتغير القياسالمتغير

39.15س3إلى1سلم ترتيبي موفق -محايد -غير موافق التغطية الكهربائية

39.16س3إلى1سلم ترتيبيموفق -محايد -غير موافق جودة الكهرباء

:الانترنتالفترة الزمنية لظهور 6.2.2.2.1

Lucaكل من و التي تناولت هذا العامل دراسة قام �االفترة الزمنية لظهور الانترنت لقياس عامل 

Grilli,Massimo G. Colombo من خلال هذا تم الحصول على المعلومات حول عامل 2007سنة

السؤال رقم  عامل جودة الكهرباء من خلال و 25السؤال رقم من خلال الفترة الزمنية لظهور الانترنت

الجدول و إليهالفئة التي تنتمي حسبمن خلال النسبقست الموافقة من خلال سلم ترتيبي 39.16

.يوضح ذلك15.5رقم

الفترة الزمنيةقياس:15.5الجدول رقم

رقم السؤال في الاستبيانمستوى القياسمتغير القياسالمتغير

<2003]الزمنيةالفترة  ]،[2008-2004]

 ،]09[2014-20

25س%

:و تحديد مجتمع الدراسةالحيز المكاني للدراسة3.1

:الحيز المكاني للدراسة1.3.1

تقع في مختلف بلديات ولاية ورقلة و التي لى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المنتشرة في تم إجراء الدراسة ع

و يبلغ عدد سكان ²19كلم211.980تتميز بمناخ صحراوي و تبلغ مساحتها الإجمالية الجنوب الشرقي للبلاد

نسمة حسب 627.677إلىعدد السكانلتطور 2008نسمة حسب إحصائيات سنة 541.045الولاية 

بلدية و ، يحدها 21دوائر و 10تتكون منما من جانب التنظيم الإداري فأ؛ 2013تقديرات سنة 

تونس؛ :شرقا-

ولاية الجلفة وولاية الوادي؛:شمالا-

19 http://www.interieur.gov.dz/Dynamics/frmItem.aspx?html=27&s=26



لولاية ورقلة

توجد أهم موارد الطاقة الباطنية للجزائر بولاية ورقلة و خاصة في منطقة حاسي مسعود حيث بدأ 

20ويفوق الإنتاج السنوي ²كلم1500، ليبلغ مساحة حوض حاسي مسعود فقط 

ستطيع أن تستخدم في مليون طن من البترول، و لديها من مزايا طاقوية أخرى كالطاقة البديلة أهمها الشمسية ت

وسائل الإنارة بالإضافةالمستقبل في قطاعات عديدة كالمحطات الشمسية لتوفير الكهرباء و تشغيل أجهزة الاتصال 

.بواسطة الإنارة الشمسية، المضخات التي تعمل بالطاقة الشمسية و هذا خاصة في المناطق المبعثرة و النائية

206

ولاية تمنراست و ولاية إيليزي؛:

.ولاية غرداية

لولاية ورقلةالإداريالتقسيم 1.5الشكل رقم 

توجد أهم موارد الطاقة الباطنية للجزائر بولاية ورقلة و خاصة في منطقة حاسي مسعود حيث بدأ 

، ليبلغ مساحة حوض حاسي مسعود فقط 1956الاستغلال في سنة 

مليون طن من البترول، و لديها من مزايا طاقوية أخرى كالطاقة البديلة أهمها الشمسية ت

المستقبل في قطاعات عديدة كالمحطات الشمسية لتوفير الكهرباء و تشغيل أجهزة الاتصال 

بواسطة الإنارة الشمسية، المضخات التي تعمل بالطاقة الشمسية و هذا خاصة في المناطق المبعثرة و النائية

:جنوبا-

ولاية غرداية:غربا -

توجد أهم موارد الطاقة الباطنية للجزائر بولاية ورقلة و خاصة في منطقة حاسي مسعود حيث بدأ 

الاستغلال في سنة 

مليون طن من البترول، و لديها من مزايا طاقوية أخرى كالطاقة البديلة أهمها الشمسية ت

المستقبل في قطاعات عديدة كالمحطات الشمسية لتوفير الكهرباء و تشغيل أجهزة الاتصال 

بواسطة الإنارة الشمسية، المضخات التي تعمل بالطاقة الشمسية و هذا خاصة في المناطق المبعثرة و النائية
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كلم من الطرق 1484؛ثلاثإلىتتنوع الهياكل الأساسية للطرق و الاقتصاديةالمنشآت القاعدية أما 

أما المناطق الصناعية فلديها منطقة 20كلم من الطرق البلدية455كلم من الطرق الولائية، و364الوطنية، 

.منطقة نشاط12صناعية واحدة و

:تحديد مجتمع العينة2.3.1

فان ا�تمع المستهدف يتشكل من البحث أهدافالفرعية للدراسة و الأسئلةو شكاليةالإإلىبالرجوع 

و تم  الاعتماد على معيار عدد ،لولاية ورقلةالإداريالتي تنشط في ا�ال الجغرافي المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

عليه ، لاختيار مكونات العينة سهولة الحصول على المعلومة و الإجابةإلىالعمال الذي يرجع الاعتماد عليه 

عامل تعد من 250حجمها و بالتالي فان كل مؤسسة صناعية تنشط بولاية ورقلة و يبلغ عدد عمالها أقل من و 

.مجتمع الدراسة 

ات كثافة صناعية مقارنة بولاياتأن ولاية ورقلة تعتبر منطقة ذالإحصائياتأظهرتالأولىللوهلة 

الكثافة الصناعية في الجنوب و الجنوب الكبيريبينالذي 2.5الشكل رقم فمن خلال الجنوب و الجنوب الكبير 

.بناءا على هذا تم الاعتماد على ولاية ورقلة كولاية كافية للدراسةو 

الكثافة الصناعية في الجنوب و الجنوب الكبير:2.5الشكل رقم 

SOURCE : Office National des Statistiques, PREMIER RECENSEMENT ECONOMIQUE - 2011 -

RESULTATS DEFINITIFS DE LA PREMIERE PHASE, Alger, juillet 2012 ,p100.

20 http://www.mtp.gov.dz/fr/permalink/3281.html
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المتوسطة و ترقية داية لمديرية المؤسسات الصغيرة و لسحب العينة اعتمدنا على معطيات إحصائية في الب

و من الصندوق الوطني التأمينات الاجتماعيةو حاولنا الحصول على عددها من خلال ولاية ورقلة لالاستثمار 

.مؤسسة245بــالصناعية دد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عقدر خلال هذه المصادر 

:و نسبة الاستجابةتوزيع الاستبيان4.1

:توزيع الاستبيان1.4.1

جمعت المعطيات من خلال الاستبيان وجه لوجه بمقابلة للمسيرين المالكين أو مسيري المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة و هذا باستخدام التحليل الإحصائي الوصفي كمرحلة أولى أين استخدمت في العديد من الدراسات 

21Lukaszعلى غرار دراسة  Arendt التي حاول فيها تحليل العوائق التي تثبط من عزيمة المؤسسات الصغيرة

والمتوسطة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و لاتصال و هذا للتعرف على أسباب توجه المؤسسات للاتجاه الخاطئ 

.اتساع الفجوة الرقميةإلىالذي يؤدي 

وقع المن عن طريق البريد الالكتروني أو من خلال لقد تم تفادي استخدام الانترنت لإرسال الاستبيا

ات قمنا بتوزيع الاستبيان على الانترنت فإننا نختار المؤسسما الكتروني في الدراسة هو تجنبا لعدم تحيز العينة فإذا 

شاملة لمختلف مجتمعالعينة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و بالتالي لا تكون لالتي تستخدم و لو جزئ بسيط 

كز ناستخدمنا الرسائل الالكترونية سلدراسة الاستكشافية ، و بالتالي إذا لاسة  الذي يهمنا في بداية الأمر الدر 

لتي لا تستخدم هذه التكنولوجيا ستثني الفئة انكنولوجيا المعلومات و الاتصال و على الفئة التي تستخدم ت

لاستخدام هاهكان ذلك بعزوف المؤسسة أو بتوجسواءخصوصا في بحثنا نبحث على مدى تأثير العوامل و 

لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال، فلو كانت الدراسة مثلا تدرس فئة معينة من المؤسسات و تبحث مثلا على 

22Princelyالعوامل المحفزة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال كالدراسة التي قام �ا  Ifinedo حول

ة و المتوسطة ؤثرة على قبول تبني تكنولوجيا الانترنت و الأعمال الالكترونية في المؤسسات الصغير تحليل العوامل الم

لأن الدراسة يمكن أن تدرس المؤسسات المستخدمة استخدام البريد الالكتروني قبل يُ الكندية فيمكن أن 

جهة أخرى أثبت التجارب السابقة هذا من جهة؛ و منللتكنولوجيا و بالتالي يتم توزيع الاستبيان عبر الانترنت  

21 Lukasz Arendt, OpCit ,p93 .
22 Princely Ifinedo, Influencing Factors and the Acceptance of Internet and E-Business Technologies in Maritime

Canada’s SMEs: An Analysis, Information Science Reference, Proliferation of theInternet Economy:E-Commerce

for Global Adoption,Resistance, and Cultural Evolution United States of America,,2009 ,p175.
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على سبيل المثال في فأن توزيع الاستبيان عبر الانترنت من خلال البريد الالكتروني لا تجيب عليه المؤسسات 

في مدة استمارة 170استبيان تم إرساله عبر البريد فقط استرجع منها 1700الدراسة المذكورة سابقا من أصل 

.المؤسساتإلىتوجهنا مباشرة خلال هذامن و بالتالي أربعة أشهر 

الأسئلةمؤسسات في بلدية ورقلة للوقوف على مدى فهم و استيعاب 6على الأوليتوزيع الاستبيان تم

لاختيار درجة الموافقة حيث كان أو أي عيوب لم ننتبه لها من المستجوبين و بالتالي لاحظنا عدم فهم ا�يب

من خلال تبيين قة فالتي يجب على ا�يب تحديد درجة المواالأسئلةعلى بعض جابةالإلعملية الديباجةالشرح في 

الاستبيان خصوصا و أن هذه الطريقة إطالةو الأسئلةو هذا لتفادي تكرار درجة الموافقة للعديد من الأرقاممعنى 

من خلال تردده في اختياره الرقم الإجابةصعوبة في ا�يب لقيأن إلامستخدمة في العديد من الدراسات 

المبين في على النحو التاليالإجابةتعديل طريقة قررنا لمعرفة معنى الرقم و بالتالي الديباجةإلىالرجوع كل مرة و 

.16.5رقمالجدول 

نموذج لاختيار الإجابة المصحح:16.5الجدول رقم

فق
موا

يد
حا

م

فق
موا

ر 
غي

من تكنولوجيا المعلومات و الاتصال)استرداد الأموال أو الأرباح(الاستثمار عدم التأكد من العائد على-1

محدودية الأموال لاستثمار و استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال -2

)يفضل الاتصال وجها لوجه(أو المورد لا يريد الاتصال بنا عبر الانترنت /الزبون و-3

إلىالتنقلتمحيث 2014سنة شهر مايمن28يوم إلىالثاني يومالمن كان بداية جمع المعلومات  

و في أمكن إنالفترة الصباحية لالتقاء مسيري و مالكي المؤسسات في الحضرية خاصة و المناطق النائية مختلف

حيث حاولنا الحصول على معلومات تخص موقع نتصل مسبقا لوضع موعد مع صاحب المؤسسة الأحيانبعض 

تكون تجنب البحث في أماكن لالالأحيانو هذا لتوفير الوقت في بعض المؤسسات و طرق الاتصال �م 

مقرا�ا تم تغيير مؤسسات هناكأن إلىبالإضافةخاصة في المناطق النائية أو المعزولة أصلاالمؤسسة موجودة 

.و هذا من خلال تجارب سابقةقة فعالةيو لهذا وجدنا هذه الطر الأسبابالاجتماعية لسبب من 

متعلقة إحصائيات اعتمدنا على و لذلكالصناعة محدودة التي تنشط في قطاعاستهداف المؤسسات تم 

ن عند كالاجتماعية للأجراء لللتأميناتالوطني الصندوقالصغيرة و المتوسطة من خلال معطيات بالصناعات
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طرق عامة ينشط في صناعة الحلي و لكن في المنطقة و في الجزائر معظمهاالصناعية وجدنا الأنشطةالتحقق من 

و يمكن تصنيفها صناعة حرفية الآلةمعتمدة على تصنيفها بالصناعة الحقيقية إلىصناعة الحلي بدائية و لا ترقى 

التي تحتوي على منطقة متخصصة لصناعة حسب علمنا باستثناء بعض المناطق في الجزائر كولاية باتنة 23للحلي

حيث استخرجت ات حول بعضهامو بالتالي حاولنا الاتصال بجميع المؤسسات حيث كانت لدينا معلو الحلي 

المركز الحضري دائما و هذا لأن )المدن الكبيرة، المدن الصغيرة ، المناطق النائية(العينة من ثلاث أماكن أساسية 

تحتية و �ذا أخذنا بمبدأ أن المدن الحضرية تزود بخدمات كثيفة لتكنولوجيا البنية كثافة البالأحيانيتمتع في أغلب 

وعادة ما تكون المناطق الريفية زراعية، وفقيرة ، ؛ لاسلكي انترنت و شبكات اتصال هاتفي سلكي و الاتصال من 

المؤسسات الاستثمار في هذه المناطق  على الكهرباء  بالتالي عزوف بعض حتى ا ولا تتوفر إليهلا يمكن الوصول 

.ومكونات هذه المناطق ذات الأغلبية الريفية تمثل من العينة

:نسبة الاستجابة2.4.1

107ـنهم بحاولنا الاتصال من بي245كما أسلفنا الذكر فتحديد المنطقة بعدد مؤسسا�ا الذي يقدر بــــ 

ولة من المؤسسات التي تم محا45تمثل نسبة تسسات التي قبلت الاستجواب و التي مؤسسة و لكن عدد المؤ 

حجمها واحدةوإجابا�التناقض مؤسسات، ثلاثة منها4ؤسسات ألغيت و من بين هذه الم، الاتصال �ا 

ضافةبالإ؛و هي مؤسسة لصناعة الغرف الصحراوية المتواجدة بالمنطقة النشاطات بتقرتيصنف كمؤسسة كبيرة 

نظرا لتواجده مالك مسير المؤسسة خارج بالمؤسسة الهاتفي الاتصال من خلالمؤسستيناستجواب بقمنا أنناإلى

يرجع و مؤسسة صغيرة و متوسطة 41بــــتقدر إجمالاالمقبولة للاستبياناتالإجمالي، و �ذا فان العدد ولاية ورقلة 

سبب اختفائها و تقدر نسبتها أن اغلبها غير موجودة أصلا و يجهل عدم استجابة المؤسسات لطلب الاستبيان 

.الخضوع للاستجوابيرصد توزيع المؤسسات حسب سبب عدم 17.5و الجدول رقم 37,10%بـ

23 Handicrafts Products
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توزيع المؤسسات حسب سبب عدم الخضوع  للاستجواب:17.5الجدول رقم 

النسبة التكرار سبب عدم الخضوع للستجواب

%37,10 23 مؤسسات غير موجودة

%27,42 17 مؤسسات تم تصفيتها

%20,97 13 مؤسسات ترفض دون إعطاء أي السبب

%14,52 مؤسسات ترفض لعدم وجود وقت شاغر 9

%100 62 المجموع

ن لكي لا يضو هذا مجال بحثنا محددينمشروع بحثإطارضحنا أننا من الجامعة و في أو أننارغم 

و الدول للمؤسسات في الجزائر الأكبرغير ذلك لأن الهاجس إلىو أعمالرقم سوف يصرح بأنه المستجوب

من مصالح مراقبة الضرائب ، أما السبب هو من هذا الجانب و هو الخوف النامية و حتى بعض الدول المتقدمة 

الصندوق الوطني لدىالعمال بتأمين و هذا لتفادي المشاكل المتعلقة الحقيقي تجنب التصريح بعدد العمال الثاني

.لالحقيقي للعمالعديد بابعض المؤسسات تصريح لعدم نظرا للتأمينات الاجتماعية 

:خصائص العينة المدروسة5.1

:التوزيع الجغرافي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة المدروسة حسب البلديات1.5.1

تجانس للمؤسسات المدروسة على عشر بلديات تم المغير ع التوزي18.5الجدول رقم من خلال نلاحظ 

مؤسسات ،بعدها حاسي 8مؤسسة ، ثم تأتي بعدها ورقلة بـ 12ا فأغلبة المؤسسات موجودة بتقرت إليهالتنقل 

مؤسسات و البقية بـ 3بـ الزاوية العابديةمؤسسات ثم تماسين،  الزاوية العابدية، 4تأتي مقارين بـ 7مسعود بـ 

العدد أن حاسي بن عبد االله، بلدة أعمر، النزلة ، و بالتالي نلاحظ ة لكل من سيدي خويلد، مؤسسة واحد

لة و حاسي مسعود و هي البلديات تقرت، ورقيتوزع على حسب الترتيب فيللمؤسسات الصناعية لأكبرا

.دياتلمن خلال الكثافة السكانية لهذه البكبر لأا



أن أغلب المؤسسات حديثة النشأة 19.5الجدول رقم

، ثم تأتي 2014و 2007هي مؤسسات انطلقت في  النشاط مابين سنة 

الفترة ، و تبقى في الاخير %36,59بنسبة دخول المؤسسات للنشاط تقدر بـ    

مقارین 

9,76%

تقرت
12
29,27%

الزاویة العابدیة
3
7,32%

النزلة
1
2,44%

حاسي مسعود
7

17,07%

الجغرافي ع التوز :3.5رقم

للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة
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:فترة بداية نشاط المؤسسات 

الجدول رقممن خلال الجدل نلاحظ من خلال نتائج الدراسة 

هي مؤسسات انطلقت في  النشاط مابين سنة %48,78و هي في تطور مستمر فما نسبته 

بنسبة دخول المؤسسات للنشاط تقدر بـ    2006و1999بعدها الفترة مابين سنة 

.14,63%بنسبة 1999التي تمتد من قبل سنة 

المؤسسات عتوز 

المدروسة

8

1

1 حاسي بن عبد االله

3

1

4

12

3

1

7

41

ورقلة
20%

سیدي خویلد
1
2,44%

حاسي بن 
عبد الله

1
2,44%

تماسین
3
7,32%

بلدة أعمر
1
2,44%

مقارین 
4
9,76

ع الجغرافي التوز :18.5

للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

رقمالشكل

للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

فترة بداية نشاط المؤسسات 2.5.1

نلاحظ من خلال نتائج الدراسة 

و هي في تطور مستمر فما نسبته 

بعدها الفترة مابين سنة 

التي تمتد من قبل سنة 

البلديات

ورقلة

سيدي خويلد

حاسي بن عبد االله

تماسين

بلدة أعمر

مقارين

تقرت

الزاوية العابدية

النزلة

حاسي مسعود

المجموع

ول رقمدالج

للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة



نلاحظ من خلال نتائج الدراسة أن أغلب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المنتشرة عبر البلديات العشر 

بعدها المؤسسات الصغيرة بنسبة تقدر بـ تأتي

بالتالي يتناقص عددها كلما زاد حجم المؤسسة،

.
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[1-9] [10-49] [10-49

فترة بداية نشاط:4.5الشكل رقم 

المؤسسات

المؤسسات حسب توزيع :5.5رقمالشكل

هاحجم
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:هاحجمالمؤسسات حسب 

نلاحظ من خلال نتائج الدراسة أن أغلب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المنتشرة عبر البلديات العشر 

تأتيثم %49لولاية ورقة هي مؤسسات مصغرة و التي تقدر نسبتها بـ 

بالتالي يتناقص عددها كلما زاد حجم المؤسسة،و 19%تأتي المؤسسات الصغيرة بنسبةالأخير

.هذا التوزيع طبيعي فأغلب دول العالم تتوزع مؤسسا�ا �ذا الشكل 

20

2014-2007

49]

%النسبة 
عدد 

المؤسسات

فترة بداية نشاط

14,63 6

36,59 15 2006

48,78 20 2014

100 41

%النسبة 
عدد 

المؤسسات

49 20

32 13

19 8

100 41

الشكل رقم  فترة بداية نشاط:19.5

المؤسسات

المؤسسات حسب توزيع :20.5

هاحجم

الشكل

المؤسسات حسب توزيع 3.5.1

نلاحظ من خلال نتائج الدراسة أن أغلب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المنتشرة عبر البلديات العشر 

لولاية ورقة هي مؤسسات مصغرة و التي تقدر نسبتها بـ 

الأخيرو في %32

هذا التوزيع طبيعي فأغلب دول العالم تتوزع مؤسسا�ا �ذا الشكل و 

فترة بداية نشاط

المؤسسات

قبل-1999

19992006-

2014-2007

المجموع

حجم المؤسسة 

[1-9]

[10-49]

[10-49]

المجموع

19.5ول رقمدالج

20.5ول رقمدالج
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:توزيع المؤسسات حسب فروع نشاط الصناعية4.5.1

نلاحظ من خلال نتائج الدراسة أن أغلب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المنتشرة عبر البلديات العشر 

، ثم التلحيم %20تليها ، الكيمياء و البلاستيك بنسبة %22مجال صناعة مواد البناء بنسبة للولاية تنشط في 

، ليبقي في %12الصناعة الغذائية، خشب و الورق، الأقمشة بنسبة ، لتتساوى كل من %15و الحديد بنسبة 

.%2و %5بــ تقدر على التوالي تمثيل كل من الطباعة ،و الصناعة الكهرومنزلية  بنسبة الأخير

:توزيع المؤسسات حسب شخص المسير5.5.1

نلاحظ من خلال نتائج الدراسة أن أغلب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المالك هو المسير بنسبة     

سيير، أما المؤسسات التي توكل عملية %22، ثم يأتي بعدها المؤسسات التي يسيرها أحد الشركاء بنسبة %68

الصغيرة تتميز به المؤسسات حيث طبيعيأيضا و هذا التوزيع و 10%الكفاءات الخارجية بنسبةإلىالمؤسسة 

.العالمالناشطة عبر المتوسطةو 

مواد البناء
9
22%

الصناعة 
الغذائیة

5
12%

الكھرومنزل
یة
1
2%

الطباعة
2
5%

التلحیم،الحد
ید
6
15%

خشب، 
ورق
5
12%

الاقمشة
5
12%

الكیمیاء،الب
لاستیك

8
20%

التكرار النسبي التكرار النشاطفرع

22% 9 مواد البناء

12% 5 الصناعة الغذائية

2% 1 الكهرومنزلية

5% 2 الطباعة

15% 6 التلحيم،الحديد

12% 5 خشب، ورق

12% 5 الأقمشة

20% 8 الكيمياء،البلاستيك

100% 41 المجموع

توزيع المؤسسات :21.5ول رقمدالج

الصناعيةنشاطفروعحسب 

توزيع المؤسسات حسب :6.5رقمالشكل

الصناعيةنشاطفروع



و  ذكور إناثمن لجنس المستجوبين ديمغرافية

و بالتالي من العينة ككل %90,24و %

اقتصرت على الإناثأن فئة إلىبالإضافةأو تسيير المؤسسات ، 

مؤسسات 3ة في بلدية حاسي مسعود بـ د

أحد 
الشركاء

9
22%

مسیر 
خارجي

4
10%

ذكور
37
90%

اناث
4
10%

حسب المؤسساتتوزيع :7.5

شخص المسير

توزيع المؤسسات حسب :8.5رقم

المسيرجنس
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:المالك المسيرجنستوزيع المؤسسات حسب 

ديمغرافيةحسب الخصائص السوسيو تكون العينة محل الدراسة 

%9,76نسبته على التوالي مما يمثلون ماالذين شاركو في الاستجواب 

أو تسيير المؤسسات ، /فان فئة الذكور هي الفئة الغالبة في ملكية و

دالنشاط في مصانع صغيرة متخصصة في الخياطة الصناعية أغلبها متواج

.و مؤسسة واحدة متواجدة ببلدية ورقلة

المالك
28
68%

ذكور
37
90

%النسبة 
عدد 

المؤسسات

68 28

22 9

10 4

100 41

التكرار
النسبة 

المئوية

3790,24

49,76

41100

المؤسسات توزيع :22.5

حسب شخص المسير

7.5رقمالشكل

توزيع المؤسسات حسب :23.5

المسيرجنس
الشكل

توزيع المؤسسات حسب 6.5.1

تكون العينة محل الدراسة ت

الذين شاركو في الاستجواب 

فان فئة الذكور هي الفئة الغالبة في ملكية و

النشاط في مصانع صغيرة متخصصة في الخياطة الصناعية أغلبها متواج

و مؤسسة واحدة متواجدة ببلدية ورقلة

المالك

أحد الشركاء

مسير خارجي

المجموع

الجنس

ذكور

إناث

المجموع

22.5ول رقمدالج

حسب شخص المسير

23.5ول رقمدالج



سنة  فما 20بين الـ عموماوتراوحتمسيري المؤسسات المستجوبة،

فئاتثلاثبتشكيلقمنالي ا، و بالتسنة

سنة ]20-40]الـ بينالعمرية الفئة في 

سنة أين 60، ثم الفئة العمرية الأكبر من 

هي الفئة ا مسير المؤسسة إليه،  من خلال هذا نلاحظ أن الفئة العمرية الغلبة التي ينتمي 

.أو يسيرها شباب/الشابة بالتالي  فأن نصف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصناعية يمتلكها و

المالك للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة المستوى التعليمي للمسير

، ثم %37، ثم تأتي الفئة التي لديها المستوى الجامعي بنسبة 

من %2الأخيرو يبقى في الأساسيفقط واصلو دراستهم العليا و تساوي هذه النسبة الفئة التي بلغت 

و بالتالي نجد أن أغلب مسيري المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

[60-40[
15

37%

60 <
5

12%

توزيع المؤسسات حسب :9.5رقم

عمر المسير
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:عمر المسير

مسيري المؤسسات المستجوبة،أو /مالكي وأعمارتباينت

سنة]16-20]فوق حيث أن الفئة المنعدمة هي الفئة العمرية مابين 

واجدة بنسبة أكبرتمالمشاركينمنالكبيرةالنسبةفكانت

، ثم الفئة العمرية الأكبر من %37بنسبة ]40-60]الفئة العمرية تها ، تل%

،  من خلال هذا نلاحظ أن الفئة العمرية الغلبة التي ينتمي %12تشكل نسبة 

الشابة بالتالي  فأن نصف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصناعية يمتلكها و

%النسبة  عدد المؤسسات

0 0

51 21

37 15

12 5

100 41

:للمسيرالمستوى الدراسي

المستوى التعليمي للمسيرنلاحظ من خلال نتائج الدراسة أن

، ثم تأتي الفئة التي لديها المستوى الجامعي بنسبة %51نصفهم لديهم بلغو المرحلة الثانوية  بنسبة 

فقط واصلو دراستهم العليا و تساوي هذه النسبة الفئة التي بلغت 

و بالتالي نجد أن أغلب مسيري المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مسيري المؤسسات لديهم المستوى الابتدائي،

.ستوى الثانوي

[40-20[
21

51%

توزيع المؤسسات حسب :24.5ول رقم

عمر المسير

رقمالشكل

عمر المسير7.5.1

تباينت

فوق حيث أن الفئة المنعدمة هي الفئة العمرية مابين 

فكانتعمرية،

%51بنسبة 

تشكل نسبة 

الشابة بالتالي  فأن نصف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الصناعية يمتلكها و

الفئة العمرية

[20-16[

[40-20[

[60-40[

60 <

المجموع

المستوى الدراسي8.5.1

نلاحظ من خلال نتائج الدراسة أن

نصفهم لديهم بلغو المرحلة الثانوية  بنسبة 

فقط واصلو دراستهم العليا و تساوي هذه النسبة الفئة التي بلغت 5%

مسيري المؤسسات لديهم المستوى الابتدائي،

ستوى الثانويلديهم الم

ول رقمدالج
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التحلیل الوصفي لمستوى استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في :المبحث الثاني

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

الاتصال لى مختلف تكنولوجيات المعلومات و لوقوف عاا المبحث سوف نحاول كمرحلة أولى من خلال هذ

من قبل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، و قياس كثافتهاالمستخدمةالانترنتو التركيز خاصة على تكنولوجيا

.مدى تأثير حجم المؤسسة على درجة استخدام هذه التكنولوجيات والأثر الذي تتركه على أدائهاو 

:تكنولوجيات الاتصال و الأدوات المكتبية1.1

:)فاكس–هاتف ثابت (أجهزة الاتصال المكتبية 1.1.1

الدراسة أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لا تستخدم أجهزة الاتصال نتائج يتضح لنا من خلال 

المكتبية بصفة تامة ، فحوالي نصف المؤسسات صرحت بأ�ا تملك أجهزة الهاتف الثابت حيث بلغت نسبة 

تستخدم الهاتف الثابت اللاسلكي ، أما بالنسبة لأجهزة 12%، بينما فقط 45%تواجدها بنسبة تقدر بـ 

%النسبة  التكرار
المستوى الدراسي

للمسير

2 1 ابتدائي

5 2 أساسي

51 21 ثانوي

37 15 جامعي

5 2 دراسات عليا

100 41 المجموع
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ابتدائي أساسي ثانوي جامعي دراسات 
علیا

توزيع المؤسسات حسب :25.5ول رقمدالج

المستوى التعليمي لمسير

توزيع المؤسسات حسب :10.5رقمالشكل

المستوى التعليمي المسير
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استعمال الهاتف قل مقارنة بأمن قبل المؤسسات المستجوبة وهي 43%الفاكس فقد قدرت نسبة استخدامه بـ 

.الثابت على نوعيه

:الهاتف النقالخدمة 2.1.1

ها لاستخدامها قارب توفير يتبحيث لهاتف النقال توفر خدمة االمؤسسة نلاحظ أنالإجاباتمن خلال 

نجد أن حيث،كل العماللنسبة المؤسسات التي توفره هذه الخدمةو يقل المسئولين،بعض ولمديرلبالنسبة

أنبينما نجد ،ولين فقطللمس%42و، %44لمدير تقدر بـ للهاتف النقال لخدمة االمؤسساتتوفيرنسبة 

بينما نجد أن مؤسستين فقط من أي عامل أو مسئول ، إلىمن المؤسسات لا توفر أصلا الهاتف النقال 12%

تقديم خدمات نسبة ضعيفة رغم تعد و لكل العمال هافقط توفر %2مؤسسة أي ما نسبته 41أصل

يقدمون خدمات خاصة الخدمات مقدمي من ين تتوفر على ثلاث متعاملالاتصالات النقالة في الجزائر حيث 

سابقا حول جهل مسئولي المؤسسات إليها بعروض مختلفة، و رغم بعض الاستنتاجات التي توصلنا بالمؤسسات 

ل بعض مسئولي هبجنفس النتائج و المتمثلة إلىالصغيرة و المتوسطة حول وجود خدمات خاصة �م ، توصلنا 

إما، حول أسباب هذاأخرى إشكاليةوجود خدمات خاصة بالمؤسسات أين يطرح بالمتوسطة المؤسسات الصغيرة و 

.الجهلعدم الاهتمام أو

%النسبة
المؤسسات 

المستخدمة

45 26 الهاتف الثابت 

43 25 الفاكس

12 7 الثابت اللاسلكيالهاتف

نسبة استخدام أجهزة الاتصال :11.5الشكل رقم 

المكتبية 

نسبة استخدام أجهزة :26.5الجدول رقم 

الاتصال المكتبية 
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)البريد الالكتروني 3.1.1 E-mail ):

للبريد الالكتروني فقد أجاب الأغلبية أ�م يمتلكون بريداً الكترونياً خدام المؤسسة و عمالهاأما عن است

في من العينة %78خاصاً بالمؤسسة سواءً كان ذلك للأفراد العاملين أو للمؤسسة فقط، والذي يقارب نسبتهم  

البريد مستويات استخدامث عنعند البح، و من المؤسسات لا تمتلك بريد الكتروني أصلا%22المقابل فان 

فيهانسئولو الملكيم، يليها المؤسسات التي بريد الكتروني عام ديهالمن المؤسسات%51الالكتروني وجد أن 

ل عامل بريد الالكتروني خاص ، بينما صرحت فئة قليلة من المؤسسات أن لك%10البريد الالكتروني بنسبة 

.ضعيفة جداو هي نسبة%3التي تقدر بـ به و 

%النسبة التكرار

12 5 لا يوجد

44 18 المدير فقط

42 17 المسئولون فقط

2 1 كل العمال

100 41 المجموع

%النسبة   التكرار البريد الالكتروني

22 9 لا يوجد

51 21 بريد الكتروني للمؤسسة

24 10 لبعض المسئولين

3 1 لكل العمال

100 41 المجموع

نسبة توفير :12.5الشكل رقم

لمختلف المؤسسة للهاتف النقال 

مستوى استخدام البريد :13.5الشكل رقم

الالكتروني في المؤسسات

توفير المؤسسة نسبة:27.5الجدول رقم

لمختلف المستوياتللهاتف النقال 

مستوى استخدام :28.5الجدول رقم

البريد الالكتروني في المؤسسات
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أن إلىبالإضافة المؤسسات المستجوبة لا تمتلك بريد الكتروني،حوالي ربعهذا نستنتج أن خلال من 

من جدا ح فئة قليلة يصر ات التي لديها البريد الالكتروني لديها بريد وحيد عام للمؤسسة و الدليل أيضا تالمؤسس

يدل على و هي نسبة ضعيفة جدا%3أن لكل عامل بريد الالكتروني خاص به و التي تقدر بـ بالمؤسسات 

عند بداية انطلاقها رواج الانترنت فيي العامل الذي لعد الدور الأساس، رغم أ�انقص التواصل عبر هذه التقنية 

و هذا دلالة على أن المؤسسة الصغيرة و المتوسطة الجزائرية المستجوبة غير مهتمة و مدركة لأهمية استخدام البريد 

أن معظم المؤسسات التي ليس لديها بريد الكتروني لا تتوفر على الانترنت مما يصعب إلىالالكتروني، بالإضافة 

.عة بريدها الالكتروني كل مرة و لهذا تتفادى استخدامهعليها مراج

:الحاسوب4.1.1

اليومية في الأعماللمزاولة يةأنه لا يزال الأداة الأساسإلاعقود على استخدام الحاسوب مضي رغم 

لينا عو غيرها و بالتالي كان لزاما كالإنترنتالإبداعاتباقي مععليهيتم الاعتماد أنه إلىبالإضافةالمؤسسات 

تبين لنا أن أغلبأين ، وفق خمس فئاتقمنا فهاو عددالحواسيب استخدام حولاستجواب المؤسسات 

الثانية من ، تأتي بعدها الفئة حواسيب5إلى2مابين تستخدم %48.78المؤسسات و التي يبلغ نسبتها 

المؤسسات التي فئةفي النسبة قار�او ت%21.95بنسبة فقط حاسوب واحد ستخدمتالتي المؤسسات 

لا تستخدم منها %7.32، أما%19.51و التي تقدر نسبتها بـ حواسيب10إلى6تستخدم من 

.20إلى11مابين تستخدم من المؤسسات %2.44والحاسوب،

تفي المؤسسامعدل استخدام الحاسوب:14.5الشكل رقم
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إلىخمسة حواسيب إلىحاسوبين ما بينتستخدم الفئة التي إلىنصف المؤسسات و نرجع سبب انتماء 

الملفت ؛ أماالمؤسسات هي مؤسسات مصغرة و منطقيا فان عدد الحواسيب لا يتجاوز عدد العمالأن أغلب

توفر الحاسوب رغم مؤسسات صغيرة و متوسطة اليوم لا تستخدم الحاسوب وجود للانتباه و الذي لم يكن متوقعا 

من الزمن الجميع منذ عقودأين أصبح في متناولالعمليات اليومية للمؤسسةمختلفاستخدامه في فوائد وتنوع 

.هذا ما يجعلنا نطرح التساؤل حول سبب عدم استخدام الحاسوبو 

:الحاسوبيةالبرمجيات5.1.1

أنو التي يمكن،المتنوعةالمتاحة و لعديد من البرمجيات لللوقوف على مدى استخدام المؤسسات

رصدنا أهم البرمجيات التي يمكن أن تو هذا للتعمق أكثر حول استخدام البرمجيااليومي نشاطها فيها خدمتست

، بينما 1المتوسطة تستخدم البرمجيات العامةالمؤسسات الصغيرة و كل، فلاحظنا أن  ا عموم المؤسسات هتستخدم

الرواتب و الموارد لتسيير تستخدم برمجيات %50كافحة الفيروسات، أما تستخدم برمجيات لممنها 71%

فقط تستخدم%26أما، و التجاريالإنتاجيلتسيير برمجيات لتستخدممن المؤسسات%42البشرية، بينما 

.من المؤسسات تستخدم برمجيات أخرى %8أن إلىبالإضافة، برمجيات خاصة لتصميم المنتجات وتطويرها 

لنا مدى اهتمام المؤسسة و محاولة الاستفادة منه و لكن الجزء وضحيعد استخدام البرمجيات أمر مهما لي

فأجابت المؤسسات أ�ا تستخدم ؟ةمقرصنأم ةأصليهل هيتالبرمجياالبحث عن مصدر الثاني المهم أيضا هو 

1 MS Word. MS Excel

استخدام البرمجيات :15.5الشكل رقم 
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تأتي بعدها برمجيات لتصميم %68لبرمجيات العامة المكتبية و التي تقدر بـ لبالنسبة خاصة المقلدة بمعدل أكبر 

التسيير الإنتاجي و التجاري، برمجيات بالنسبة لبرمجياتالقرصنة، و تنخفض نسبة %60المنتجات بنسبة 

.%11،%15،%19مكافحة الفيروسات و برمجيات تسيير الرواتب و الموارد البشرية بنسب على التوالي بـ 

في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمستويات استخدام البرمجيات المقرصنة16.5الشكل رقم

:محليةالاتشبكال2.1

المؤسسات من 85%توفرها على شبكة تربط حواسيبها وجد أن عند استجواب المؤسسات حول

لمؤسسات التي تستخدم الشبكة ل، أما بالنسبة تستخدمهافقط %15، بينما شبكة محليةليس لديهابة المستجوَ 

.حواسيب لكل مؤسسة5بـالحواسيب المرتبطة فيما بينها توسطداخل المؤسسة فيبلغ م

متوسط 

الحواسيب 

متصلةال

%النسبة التكرار
الشبكة 

المحلية

5 15 6 نعم

/ 85 35 لا

/ 100 41 المجموع

استخدام الشبكات :17.5الشكل رقم 

لمؤسساتفي ا

استخدام الشبكات في :29.5الجدول رقم 

المؤسسات
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لا أ�ا رغمالجزائرية المستجوبة لهذه الشبكةعلى افتقار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تدلهذه النسبة 

التي بإمكا�ا استخدام ؤسسات لديها أكثر من حاسوب واحد و من الم%71رغم أن ، وتتطلب استثمارا كبيرا

.و هذا للاستفادة من المزايا التي يفرها استخدام الشبكاتالشبكة المحلية و التي تتطلب على الأقل حاسوبين

:الانترنت3.1

يعد متابعة معدل الاتصال بالانترنت كمرحلة ثانية بعد متابعة استخدام الحاسوب و البرمجيات أمرا مهما، 

رغم التطور ف،و العكس صحيحسسة تستخدم الحاسوب من المحتمل أ�ا تستخدم الانترنت كل مؤ أنفمنطقيا

تمكنها التي كالهواتف الذكيةالحاصل اليوم في طرق الاتصال بالانترنت و طرق استغلالها من خلال أدوات عديدة

لمرحلة من الاشتراك في سنقف عليه في هذه او هذا ما،في بعض الحالاتمن  الاستغناء على الحاسوب المكتبي

.في المؤسسة امستويات استخدامهوالانترنت ، نوعه، سرعته

الاشتراك في الانترنت1.3.1

تشترك في خدمة مؤسسة 29و التي يبلغ عددها من المؤسسات %71أن نتائج الاستبيانأظهرت 

اشتراكهم في خدمات الانترنت، عدم بأقروامؤسسة 12اعددهالتي يبلغ و %29نجد أنقابلالم، في الانترنت

ورقلة الناشطة عبر مختلف تراب ولايةالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة أغلب تبين النتائج أن و من خلال هذا 

.ظاهريا متصلة بالانترنت

النسبة التكرار الإنترنت

71 29 نعم

29 12 لا

100% 41 الجموع

استخدام الانترنت:18.5الشكل رقم  استخدام الانترنت:30.5الجدول رقم
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:المؤسسةالانترنت داخل ستويات استخدامم2.3.1

من عنه تم الاستفسار و مدى انتشارها الانترنت داخل المؤسسةستويات استخداممعلى قصد التعرف

يستحوذ المدير التي تلتها المؤسسات ، كل المكاتبلالانترنت من المؤسسات توفر %48أنلنجدخلال الاستبيان 

المؤسسات ،بينما يأتي في الأخير ستخدمهااله يد المخول الوحهو أي أنه%28سبة بنعلى استخدامه للانترنت 

.%24بنسبة بعض المكاتب في المؤسسةفقط لالانترنتتوفر التي 

:الإنترنتلاتصال باتقنية3.3.1

و هي المتوفرة حاليا في للاتصال طرقخمسللوقوف على الطرق المستخدمة للاتصال بالانترنت عرض 

الاتصال كليا بتم توقيف استخدامه و استبدالهو الذيRTCالاتصال الهاتفي العادي مع استبعاد الجزائر

تستخدممن المؤسسات%70ته نسبماأندراسةالخلالمنلناتبين؛ و ADSLفائقة السرعة بالانترنت

، لاتصاللعلى النسبة الكبرى تستحوذ التقنية التي ، و بالتالي ADSLفائقة السرعة بالإنترنتطريقة الاتصال 

؛ %3، ثم استخدام تكنولوجيا الواي ماكس بنسبة %27يليها الاتصال عن طريق الانترنت النقالة بنسبة 

الصغيرة و المتوسطة التي تستخدم الانترنت النقالة و الواي ماكس تستخدم أيضا أن كل المؤسساتولوحظ

و هي الأخرىالمؤسسات للطرق في كل  يسجل أي استخدام أنه لمالانترنت فائقة السرعة ، و الملاحظ أيضا 

.الأقمار الاصطناعية و الخطوط المؤجرة 

النسبة التكرار المستويات

28 8 المدير فقط

24 7 بعض المكاتب في المؤسسة

48 14 كل المكاتب في المؤسسة

100 29 المجموع

الانترنتستويات استخدامم:19.5الشكل رقم  الانترنت ستويات استخدامم:31.5الجدول رقم
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تميزه بالاتصال الدائم إلىADSLعة نرجع سبب استخدام معظم المؤسسات الاتصال عالي السر 

و هذا يدل أن أسعار الاشتراك تعتبر منخفضة مقارنة بباقي الطرق الأخرىإلىبالأنترنت دون انقطاع بالإضافة 

.الحضريةكل المناطق المدروسة حتى البعيدة عن المناطق إلىعلى وصول الخطوط الهاتفية 

:سرعة الاتصال بالإنترنت4.3.1

ت على تتوفر الانترنلهذاكفاءة الاتصالدورا مهما في عملية نقل البيانات وسرعة الانترنتلعبت

أن نجدو من خلال الدراسة ،و هذا لتلبية حاجيات الزبون سواء كان فردا عاديا أو مؤسسةسرعات مختلفة 

512، تليها الفئة التي تستخدم السرعة1Mbpsتستخدم سرعة %66ـ نسبتها بـأغلب المؤسسات والمقدر

kbps 2وMbps 4رعات الأخرى و المتمثلة في  بينما الس%17المقدر نسبتها بـ بمعدلات متساوية وMbps،

8 Mbps،20 Mbps20،أكبر من Mbpsلا تستخدم من قبل المؤسسات.

%النسبة التكرار تكنولوجيا الاتصال

70 26 ADSL

3 1 WIMAXالواي ماكس 

27 10 3G/2G النقالة

0 0 الأقمار الاصطناعية

0 0 LSالخطوط المؤجرة 

100 37 المجموع

المستخدمة تقنية:20.5ل رقم الشك

للاتصال بالإنترنت

المستخدمة تقنيةال:32.5الجدول رقم

للاتصال بالإنترنت 
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أن السرعة التي تتوفر بأسعار منخفضة هي الاشتراك في الانترنت ذات السرعة إلىالتباين يرجع هذا 

كلما انخفضت سرعة الانترنت انخفض مبلغ الاشتراك �احيث أنه  512kbpsبسرعة ADSLالفائقة 

أيضا أن بعض ونلاحظ،أسعارها ارتفاعاالسرعات الكبيرة أين تشهدهذا ما يبرر عزوف المشتركين عن استعمالو 

يمكن رة للمؤسسات و فوَ رغم أن هذه السرعة ليست م512kbpsالمؤسسات صرحت باستخدامها لسرعة 

تصريحهم على أ�م أشخاص ذلك بو على شكل اشتراك فردي و ليس مهني  هذا باشتراك المؤسسات يرنفست

مبالغ ارتفاع إلىب هذا التوجه هذا ينطبق حتى على كيفية الاشتراك في السرعات الأخرى و يرجع سبعاديين و 

ذات السرعات أن أغلب المؤسسات تستخدم الانترنت أيضا نستنتج لمؤسسات؛ و الخاصة باالاشتراك في الانترنت 

نشاطات بسيطة لا تتطلب كنتيجة أولية أن المؤسسات تستخدم الانترنت في و  المنخفضة و هذا يدل مسبقا 

.عبر الفيديوتات التي تتطلب سرعات كبيرة كالاجتماعاعلى عكس بعض الاستخداممرتفعة سرعات 

:الانترنت في المؤسسةاستخدامات5.3.1

،العمل عن بعدإلىبداية من البحث عن المعلومات وصولا الانترنت هاتوفر تتنوع الخدمات التي 

وجدنا أنلدراسةنتائج ا، ومن خلال استخدامات يمكن أن تستخدمها المؤسساتتسعحاولنا جمعها في 

%النسبة  التكرار
سرعة 

الانترنت

17 5 512 kbps

66 19 1Mbps

17 5 2Mbps

0 0 4 Mbps

0 0 8 Mbps

0 0 20 Mbps

0 0 20 Mbps<

100 29  المجموع

سرعة  الاتصال بالإنترنت :21.5الشكل رقم  سرعة الاتصال بالإنترنت :33.5الجدول رقم
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لتبادل و هذا %93بدرجة أكبر و بالتساوي بنسبة يتم استخدام الانترنت في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

في الاستخدام الأهميةأيضا للبحث عن المعلومات، أي أن للخدمتين نفس علومات عبر البريد الالكتروني و الم

للترويج ، ثم %76ا استخدامها للاتصال بالزبائن بنسبة لمؤسسات من خلال الانترنت، يأتي بعدهمبالنسبة ل

ثم يأتي ، %41نسبةبـللتحدث عبر الانترنت مع الزبائن و الموردينثم ،%45بـنسبة وتحويل البيانات مناصفة 

، ثم التعلم و التكوين عن %24، بعدها العمل عن بعد بنسبة %38بعدها للترفيه و أغراض شخصية بنسبة 

.أعمال أخرى%3بنسبة الأخيرة، لتأتي في المرتبة %17بعد بنسبة

ستخدم المستجوبة تُ ات الصغيرة و المتوسطة الصناعيةن معظم المؤسسأمن خلال هذه النسب لاحظن

لبحث ، واو هي عمليات بسيطة البريد الالكترونيتبادل المعلومات عبرخاصة ،الانترنت في العديد من الأعمال

المتوسطة الجزائرية لم نما نلاحظ أن المؤسسات الصغيرة و عن المعلومات و كذا الاتصال بالزبائن و تحويل البيانات بي

و التي يعتبر استخدامها (VoIP)المرتبطة بالانترنت كالهاتف عبر الانترنت استغلالها لبعض الخدمات إلىىرقي

.للعمل عن بعد أيضاالتكوين و ل الانترنت للتعلم و و ضعف استغلاهللانتباهمتوسطا أما الملفت

خدمات الانترنت المستغلة في :22.5الشكل رقم 

المؤسسة 
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:الموقع الالكتروني4.1

:امتلاك الموقع الالكتروني1.4.1

المرحلة جاءتبعد التعرف على مستوى استخدام الانترنت في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، 

حيث أن نضجالمراحل مرحلة مهمة من الثانية و هي محاولة التعرف على حضور المؤسسة عبر الانترنت و هي 

ها عتكون موجودة عبر موقأنأو الانترنت و لكن يمكن /المؤسسة يمكنها أن لا يكون لديها حاسوب و 

%88صرح ، بينما فقط من المؤسسات تمتلك موقعا خاصا %12الالكتروني ، و من خلال الدراسة وُجد أن 

ضعيف جدا استخدام المواقع الالكترونية أن معدل إلىنخلص ذا �، و ون موقعا خاصاكلا يمتلأ�ممن المؤسسات 

.المؤسسات الصغيرة و المتوسطةفي 

عبر أما عند البحث عن تواجد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عبر الانترنت من خلال التواجد حتى 

إلىشبكات التواصل الاجتماعي ارتفعت نسبة المؤسسات المتواجدة عبرها أو من خلال لمدوناتمواقع أخرى كا

تتواجد من خلال المواقع %22و التي نسبتها ، حيث أن أغلبية المؤسسات المتواجدة عبر الانترنت 49%

كما ذكرنا سابقا الأخيرتضيفة، لتأتي في بعدها المؤسسات المتواجدة عبر مواقع أخرى مستأتيالاجتماعية، ثم 

و بالتالي فان أغلب المؤسسات %12المؤسسات التي نصبت موقعا خاصا �ا بنسبة ضئيلة جدا و المقدرة بـ 

بالمؤسسة و بمنتجا�ا أن تعرفمن خلالها المواقع الاجتماعية أو مواقع مستضيفة و التي يمكن إلىتوجهت 

.وفرها المواقع الخاصة المزايا و الفوائد التي توالتواصل المحدود لا توفر 

النسبة التكرار الموقع الخاص

12% 5 نعم

88% 36 لا

المجموع 41 100%

امتلاك المؤسسات :23.5الشكل رقم 

موقع الكترونيلل

امتلاك المؤسسات:34.5ول رقمالجد

لموقع الكتروني 
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:لموقع الالكترونيتنصيب اسنة2.4.1

حديثةالتي نُصب فيها الموقع الالكتروني وجد بان اغلب المؤسسات الفترةالاستفسار عن من خلال

سة واحدة فقط قامت ، تليها مؤس%60بنسبة خلال فترة الأربع السنوات الماضية الموقع الالكتروني تنصيب 

و مؤسسة واحدة فقط قبل سنة 2008و سنة 2004 سنة خلال الفترة مابينتنصيب موقعها الالكتروني ب

تطورا أكثر من الفترات السابقة في التوجه لإنشاء موقع الكتروني شهدت الأخيرة الفترة ؛ بالتالي نجد أن 2004

.لها 

النسبة التكرار الموقع الالكتروني

12% 5 موقع خاص بالمؤسسة

نعم
15% 6

صفحات في موقع 

آخر

22% 9
صفحات عبر المواقع 

الاجتماعية

49% 20 المجموع الجزئي

51% 21 لا

100% 41 المجموع الكلي

التكرار 

النسبي التكرار الفترة

20% 1 [2003> ]

20% 1 [2008-2004]

60% 3 [2014-2009]

100% 5 المجموع

الموقع الالكترونيسنة تنصيب:25.5الشكل رقم  الموقع الالكترونيسنة تنصيب:36.5الجدول رقم

المؤسساتتواجد:35.5الجدول رقم

عبر الانترنت

مؤسساتالتواجد:24.5الشكل رقم 

عبر الانترنت
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:محتويات الموقع الالكتروني3.4.1

أن  26.5رقم من خلال النتائج المعروضة في الشكلنلاحظ محتويات الموقع الالكتروني عن عند البحث

من بين هذا يعد و ةصفحات لعرض معلومات عن المؤسسعلى كل المؤسسات تحوي في موقعها الالكتروني 

ن تواجد المؤسسة في الانترنت من خلال الموقع الالكتروني هو على ، إذ أللموقع الالكترونيالوظائف الأساسية 

و هي عبارة عن بطاقة وضع معلومات تخصها كنوعية نشاطها و طرق الاتصال �ا و الأقل التعريف بالمؤسسة

،من المؤسسات المستجوبة تعرض سلعها أو خدما�ا من خلال الموقع الالكتروني%69نجد أنتعريفية لها، بينما

طلبات تقوم باستقبال المؤسساتمن%38أما تتواصل مع الزبائن من خلال الموقع الالكتروني،%54بينما 

لها صفحات خاصة بخدمات ما بعد البيع و وضع الشكاوى فقط %23امامن الزبائن من خلال الموقعالشراء 

ا يخص القيام بعمليات تسديد ، أما فيمأكثر من لغة تستخدم من المواقع %15و الملاحظات ، بينما سوى 

.فينعدمالفواتير على الخط 

تستخدم الموقع الالكتروني كواجهات دروسةنستنتج من خلال هذا أن المؤسسة الصغيرة و المتوسطة الم

عرض مختلف السلع و الخدمات و النشاطات التي تقوم �ا، و�ذا إلىتعرض فيه معلومات عن نشاطها، بالإضافة 

يرجع، و الالكترونينضج الو لاستغلال الموقع الالكترونيالأولىحلار لمفي اؤسسات الصغيرة و المتوسطة نجد أن الم

متطورة ذات كفاءة تربط أنظمةاتير على الخط هو عدم وجود انعدام المؤسسات التي تقوم بعمليات تسديد الفو 

.المعاملاتا النوع من ر هذتحمي وتديعدم وجود قوانين إلىبالإضافة بين البنوك و المؤسسات،

محتويات الموقع الالكتروني:26.5الشكل رقم
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:تحديث الموقع الالكتروني4.4.1

ت المعروضة للزبائن و الموردين و هذا لتجديد المعلوماتحديث الموقع الالكتروني من العمليات المهمة يعد

من %46أظهرت النتائج أن دورياعن المدة الزمنية التي يتم فيها تحديث الموقع الالكترونيبحثعند الفغيرهم و 

تقوم بعملية التحديث لفترة منها %23أما ،يتم التحديثمتىالتي لديها موقع الكتروني لا تدري ؤسسات الم

المنتجات و الأسعاروهي فترة طويلة بالنسبة لمؤسسات تقوم بنشاطات اقتصادية تستلزم تغيير أشهر3تزيد عن 

%8شهر، أما أ3تقوم بالتحديث كلمن المؤسسات %15نسبة ما نسبته، تليهاالأخرىتحديث المعلومات و 

.وجدتأسبوعيا فلا أما بالنسبة للتحديث ،كل يوم أخرى وشهرتقوم بالتحديث كل من المؤسسات

أ�ا لا تولي اهتماما لعملية إلالديها موقع الكتروني أغلب المؤسسات رغم أنمن خلال هذا نجد أن 

:عدة هيأسبابإلىع هذا ا ع الالكتروني و يمكن ارجتجديد المعلومات دوريا و هذا يضر بكفاءة الموق

؛أهمية تحديث الموقع الالكتروني و ماله من تأثير ايجابي على المؤسسةإدراك عدم -

إلىم المؤسسات التي نصبت موقعا الكترونيا هو موقع بسيط للتعريف بالمؤسسة فقط و لا يحتاج معظ-

؛تجديد المعلومات

تمتهن تجارة صناعية و لاؤسسات فالم،يلعب دورا في هذاو المتوسطة المؤسسات الصغيرةمجال نشاط -

وصية و بالتالي يمكن لخصكالوكالات السياحية التي تحتاج تغيير دوري للمعلومات الخدماتالتجزئة أو 

.لعب دورا في ذلكالنشاط أن ي

تحديث المؤسسات للموقع الالكتروني:27.5الشكل رقم 
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الصناعیة الصغیرةاستخدام المؤسساتدرجةعلىةثرالعوامل المؤلتحلی:المبحث الثالث

:الاتصاللتكنولوجیا المعلومات و

لوقوف على إيجاد علاقة ارتباط بين هذا لو اتلإجابة على الفرضينحاول من خلال هذا المبحث ا

لاستخدام تكنولوجيا غيرة و المتوسطة الصالعوامل الداخلية و العوامل الخارجية التي تؤثر على توجه المؤسسات

.28.5في الشكل التالي رقمالموضح المعلومات و الاتصال و هذا من خلال تصور النموذج 

وجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطةعلى درجة تلعوامل المؤثرة ايبيننموذجلتصور :28.5الشكل رقم

لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

الباحثتصور:المصدر

ى مستو
استخدام 

تكنولوجیا 
المعلومات 

الاتصال و
ت للمؤسسا

الصغیرة و 
المتوسطة 

حجم المؤسسة

فرع النشاط

عمر المسير

التكنولوجيةالكفاءة

التكاليف

محدودية الموارد المالية

الأمن المعلوماتية

عمر المؤسسة

الع
ـــــــــــــــــــــ

موا
ـــــــــــــــ

ل الداخ
ـــــــــــــــ

ل
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ية

تكنولوجياللالمورد/استخدام الزبون

البنية التحتية

السياسات الحكومية

تموقع المؤسسة الجغرافي

خدمة التزود بالطاقة الكهربائية

فترة ظهور الانترنت

الع
ـــــــــــــــــــــ

وام
ـــــــــــــــ

ل ال
خـــــــــــــــــــــــــــارج
ـــ

ية
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الصغيرة و المتوسطة من خلال نموذج البحث سوف نحاول التعرف على العوامل التي تؤثر في توجه المؤسسة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصاللاستخدام 

العوامل الداخلية التي تعيق توجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لاستخدام تكنولوجيا 1.3

المعلومات و الاتصال

:عامل حجم المؤسسة 1.1.3

حجم المؤسسة الصغيرة و المتوسطة بينذات دلاة احصائية توجد علاقة ارتباط موجبة :1Hالفرضية 

.المعلومات و الاتصالاستخدام تكنولوجيا ا نحو ههتوجو 

التحليل تبين نتائجمن خلال فانهجم المؤسسة الصغيرة و المتوسطة لحمعياركعدد العمال  عند اعتماد 

كمعيار لحجم المؤسسة الأعمالاعتمدنا حجم رقم إذا؛ أما 0.256يساوي Spearmanأن معامل الارتباط 

37.5رقم و الجدول التالي 0.104يساوي Spearmanمعامل الارتباط الصغيرة و المتوسطة فنجد أن

.ذلكيوضح

م المؤسسة حجبين Spearmanحساب معامل الارتباط :37.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
Corrélations

TT1 TEE TEC

Rho de Spearman

TT1

Coefficient de corrélation 1,000 ,256 ,104

Sig. (bilatérale) . ,106 ,516

N 41 41 41

TEE

Coefficient de corrélation ,256 1,000 ,523
**

Sig. (bilatérale) ,106 . ,000

N 41 41 41

TEC

Coefficient de corrélation ,104 ,523
**

1,000

Sig. (bilatérale) ,516 ,000 .

N 41 41 41

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

قوي أو متوسط على توجه المؤسسة لاستخدام في كلتا الحالتين يتبين أن حجم المؤسسة ليس لديه تأثير

دعم صحة النتائج وجود علاقة ارتباط بين عدد العمال تكنتيجة ثانوية و التيتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و

حجم يدعم عدم وجود العلاقة بين هذا؛و 0,01عند مستوى معنوية 0.523و الذي يساوي الأعمالو رقم 

إليها النتائج التي توصل المعلومات و الاتصال،تكنولوجياو توجهها لاستخدامتوسطةالمؤسسة الصغيرة و الم
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2Lassaad Ghachem أنه لا توجد علاقة بين حجم المؤسسة و النضج الالكتروني إلىحيث توصل

تغيرينهذين المللمؤسسة الصغيرة و المتوسطة،  رغم أن العديد من الدراسات أثبتت أن هناك علاقة ارتباط بين 

نتائج الدراسة التي قاما �ا حول خلال من توصلان يأordaniniوArboreكالدراسة التي قام �ا 

broadband(استخدام الاتصال فائق السرعة  connection( مؤسسة ايطالية 842لـ 2003سنة

كتشافلوجيا و بالتالي ا استخدامها لهذه التكنو عزوفاالأكثرهي الأصغرالمؤسسات أنصغيرة و متوسطة وجد 

منظمةقامت �اهذا ما أكدته دراسة و 3طردية بين حجم المؤسسة و تطور استخدامها للتكنولوجياعلاقةوجود

أن حجم إلىالمتوسطة توصلت ومؤسسة الصغيرة270على OCDE4الـالتعاون الاقتصادي والتنمية

المتوسطة لتكنولوجيات المعلومات و الاتصال وؤسسات الصغيرةالمؤسسة يلعب دورا مهما في تأثيرها على تبني الم

أيضا مقارنة بالمؤسسات الكبيرةفي الاستخدام المتوسطة ما تزال تسجل تأخرا ملحوظا و، فالمؤسسات الصغيرة

أن المؤسسة التي لديها فروع ممكن أن يتغير مستوى استخدامها إلىويمكن أن نفسر هذا التناقض في النتائج 

Massimoالفروع ،حيث يرى هذهلتكنولوجيا و هذا للاتصال بينل G. Colombo وLuca

Grilli,Cinzia Verga أنه كلما يزيد حجم المؤسسة يتعدد هيكلها أو تتوزع فروعها و بالتالي فالكبيرة منها

د قيامنا بالدراسة هذا ما لاحظناه عن؛ 5تطورةالمتطبيقات  الللاتصال و تتكنولوجياإلىللاحتياج الأقربهي 

الطباعة ببلدية حاسي مسعود تستخدم تكنولوجيا مجالالميدانية أن هناك مؤسسة صغيرة و متوسطة تنشط في 

متطورة جدا و عند الاستفسار عن استخدام هذه التكنولوجيات قيل لنا أن لديهم فروع لمؤسسة عبر الوطن 

و هذا الذي يأخذ بعين الاعتبار بوجود فروع للمؤسسة من يحتاجون لهذه التكنولوجيا للقيام بأعمالهم اليومية 

من Boukefو Kalika6كل من إليها النتائج التي توصل أن إلىبالإضافة؛عدمه في الدراسة التي قمنا �ا

عامل و التي تعد مؤسسات كبيرة 500كبر من أأن المؤسسات التي حجمها وجداالدراسة التي قاما �ا خلال

توجد علاقة ارتباط لا و من خلال هذا فانه ؛ الاجتماعات الروتينية التقليديةفضلخذه التكنولوجيا هتستخدم 

استخدام تكنولوجيا ا نحو ههتوجو حجم المؤسسة الصغيرة و المتوسطة بينموجبة ذات دلالة إحصائية 

.1Hالفرضية صحة عدم و بالتالي .الاتصالالمعلومات و 

2
Lassaad Ghachem, Adoption du e-Business dans les activités internationales de la PME: implications des

niveaux de e-Maturité et d’engagement à l’international,Thèse de Doctorat, 2008,p175.
3 ALESSANDRO ARBORE, ANDREA ORDANINI, OpCit,p92
4 OCDE ,opcit,p17-18.
5 Massimo G. Colombo,Luca Grilli,Cinzia Verga,Op Cit,p468-469.
6 Michel Kalika, Nabila Boukef Charki, Henri Isaac, OpCit,p121
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:شاط اختلاف فروع الن2.1.3

نشاط المؤسسة الصغيرة و المتوسطة بين نوع ذات دلالة إحصائية وجد علاقة ارتباط ت:2Hالفرضية 

المعلومات و الاتصالستخدام تكنولوجيا و توجه المؤسسة لاالصناعية

والجدول 0,039ر بـ و الذي يقدSpearmanمعامل الارتباط أن من خلال النتائج التحليل نلاحظ

نشاط المؤسسة بين نوع ذات دلالة احصائية علاقة ارتباط ه لا توجد أنو بالتالي ف، ذلكحيوض38.5رقم 

و بالتالي ثبت عدم ،المعلومات و الاتصالستخدام تكنولوجيا و توجه المؤسسة لاالمتوسطة الصناعيةالصغيرة و 

.2Hالفرضيةصحة 

شاطفروع النبين Spearmanحساب معامل الارتباط :38.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
Corrélations

TTIC BRANACTI

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1,000 ,039

Sig. (bilatérale) . ,809

N 41 41

BRANACTI

Coefficient de corrélation ,039 1,000

Sig. (bilatérale) ,809 .

N 41 41

:عمر المسير3.1.3

توجه المؤسسة الصغيرة وعمر المسير بينذات دلالة إحصائية عكسيةتوجد علاقة ارتباط :H3الفرضية 

.والمتوسطة نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

كانت و  Spearmanلـ بحساب المعامل الارتباط قمناH3للوقوف على صحة أو خطأ الفرضية

.39.5الجدول التالي رقم وفق النتائج 

عمر المسيربين Spearmanحساب معامل الارتباط :39.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
Corrélations

TTIC AGE

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1.000 .321
*

Sig. (bilatérale) . .041

N 41 41

AGE

Coefficient de corrélation .321
*

1.000

Sig. (bilatérale) .041 .

N 41 41

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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لالة ذو د0.321و الذي يقدر بـSpearmanمعامل الارتباط أن من خلال النتائج التحليل نلاحظ

أن توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو استخدام تكنولوجيا يبين 5%إحصائية عند مستوى معنوية يساوي 

عمر المسيرزاد نستنتج أنه كلما و بالتاليعمر المسير المؤسسة الصغيرة و المتوسطة المعلومات و الاتصال  يتأثر ب

و هذه استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالإلىية الصغيرة و المتوسطة الصناعزاد توجه المؤسسة كلما 

المسئولالعديد من الدراسات حاولت دراسة تأثير عمر المسير إليها تتتوافق مع النتائج التي توصللا النتائج 

فمنها من لم تجد علاقة ارتباط بين استخدام مؤسسة صغيرة و متوسطة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، على 

فرغم أن نتائج الدراسة التي قام �ا و استخدام التكنولوجيا و من الدراسات من وجدت علاقة عكسية العمر

Alberto Bayo-Moriones مؤسسة صغيرة و متوسطة اسبانية أظهرت أنه لا توجد علاقة 360على

أغلب أنرغمو هذا 7عمر عمال المؤسسة و  استخدامها لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ارتباط بين

Laëtitiaالدراسات أثبتت العكس فمن بين هذه الدراسات دراسة لـ  BARDOUL 2003نشرت سنة

أقل استعدادا لدمج، وبالتالي للتعلمتقبلاأقل التغيير و قدرة على التكيف معأقلكبار السنأنوجدت

Michelبينما يرى 8في عملهم اليوميتكنولوجيا المعلومات والاتصالات Gollac أن التأثير هو تأثير

الشابة المعلومات والاتصال تتزايد مع تقدم الفئات العمرية اتكنولوجيالأجيال حيث أن الزيادة في استخدام 

و ينخفض الاستخدام للأشخاص الذين الأخيرةالسنوات الثلاثين يستقر عندالآليالإعلاماستخدام إلىالتوجه ف

Emmanuelleاسة أجراها من خلال در و 9تلك الفترة اسبقو  Vaast نت في المؤسسة احول استخدام الانتر

إلىالقدامى و ينظرون بالأجراءأن الشباب لديهم معرفة أولية و مسبقة عن تكنولوجيا الويب مقارنة إلىتوصل 

.H3الفرضية نرفض فإننامن خلال هذا ،10هذا العصرأداة على أ�الانترانتا

:للموارد البشريةلوجيةالكفاءة التكنو 4.1.3

:للمسيرالمستوى التعليمي1.4.1.3

تكنولوجيا المعلومات يؤدي ارتفاع مستوى استخدام المستوى التعليمي للمسير ارتفاع:4.1Hالفرضية 

.المؤسسة الصغيرة و المتوسطةفي والاتصال 

7 Alberto Bayo-Moriones ,OpCit,p362
8 Laëtitia BARDOUL Quelle place pour les informaticiens de plus de 50 ans ?
http://www.journaldunet.com/solutions/emploi/actu/05/040526_seniors.shtml (03 / 05/2013)
9 Michel Gollac, OpCit,p78.
10 Emmanuelle Vaast, O,p176
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كانت النتائج  و  Spearmanبحساب معامل الارتباط لـ قمنا4.1Hالفرضية للوقوف على صحة أو خطأ 

.40.5وفق الجدول رقم كالتالي

للمسيرالمستوى التعليميبينSpearmanحساب معامل الارتباط :40.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
Corrélations

TTIC NIV

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1.000 .323
*

Sig. (bilatérale) . .039

N 41 41

NIV

Coefficient de corrélation .323
*

1.000

Sig. (bilatérale) .039 .

N 41 41

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

حصائية عند مستوىذو دلالة إ0.323يساوي Spearmanمعامل الارتباط فاننتائج المن خلال 

له أن توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  يؤكد5%معنوية يساوي

معدل داز لمسير كلما لالتعليميستوى المو بالتالي نستنتج أنه كلما ارتفع المستوى التعليمي للمسير بعلاقة

وهذه النتائج تتوافق مع النتائج الاتصاللصناعية لتكنولوجيا المعلومات و ااستخدام المؤسسة الصغيرة و المتوسطة 

Michelكل منإليها التي توصل  Gollacالحاسوب في حيث تم قياس معدل استخدام11و آخرون

من يستخدمون الحاسوب هم أغلبكبيرا ، حيث تبين أن تباينااظهرأين المستوى التعليميأماكن العمل مقارنة ب

بتدائي الاإلىالتعليميالمستوىكلما انخفض الحاسوباستخدام لينخفض معدل حملة الشهادات العليا ، من

Vadim، بالضافة الى أنبدون مستوىأو  Kotelnikov12 بان إقناعهمالتركيز على الإدارة العليا و أنيرى

في التكاليف أو تمكين توفيرلال تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن أن يحسن أعمالهم، سواء من خ

العامة للمؤسسة، وأ�م هم أصحاب القرار لاعتماد الإستراتيجيةيحددون موذلك لأ�.أسواق جديدةإلىالتوسع 

Albertoمن خلال نتائج الدراسة التي قام �ا أيضاو ،للتكنولوجيا Bayo-Moriones اتمؤسسعلى

لمؤسسة لنسبة لعلاقة المستوى التعليمي ايجابية واضحة بالارتباطلاقةصغيرة و متوسطة اسبانية أظهرت هناك ع

11 Michel Gollac, Christine Afriat, Jean-François Loué, Op Cit,p78.
12 Vadim Kotelnikov, OpCit,p13.
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المستوى كلما ارتفع:4.1Hالفرضية نقبلمن خلال هذا 13واستخدامها لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

.ةالمؤسسة الصغيرة و المتوسطفي تكنولوجيا المعلومات و الاتصال مستوى استخدام زادكلما التعليمي للمسير  

تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاستخدام على المسير كوينتعامل 2.4.1.3

إلىيؤدي تكنولوجيا المعلومات و الاتصال استخدام حول يةكوينتلدوراتالمسيرخضوع:4.2Hالفرضية 

.استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالزيادة توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو 

كانت و  Spearmanعامل الارتباط لـ مبحساب قمنا4.2Hالفرضيةوقوف على صحة أو خطأ لل

.41.5الجدول التالي رقم النتائج 

خضوع المسير لدورات تكوينية  حول بين Spearmanحساب معامل الارتباط :41.5الجدول رقم 

تكنولوجيا المعلومات و الاتصالو مستوى استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالاستخدام 
Corrélations

TTIC FOR

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1,000 ,199

Sig. (bilatérale) . ,212

N 41 41

FOR

Coefficient de corrélation ,199 1,000

Sig. (bilatérale) ,212 .

N 41 41

ذات دلالة علاقة ارتباطه لا توجد أن0.199و الذي يساوي Spearmanل الارتباط يبين معام

خضوع المسير الاتصال وبين توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و إحصائية

.4.2Hالجزئيةالفرضيةنرفض بالتاليو لدورات تكوينية

:تخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال اسمنالمسير تمكنعامل3.4.1.3

المؤسسة ماارتفع مستوى استخدكلماتكنولوجيا  المن استخدام المسيرتمكنكلما زاد:4.3Hالفرضية 

.تكنولوجيا المعلومات و الاتصاللالمتوسطة الصغيرة و 

كانت Spearmanعامل الارتباط لـ مبحساب قمنا4.3Hالفرضية للوقوف على صحة أو خطأ 

:النتائج كالتالي

13 Alberto Bayo-Moriones ,OpCit,p362
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استخدام تكنولوجيا منالمسير تمكنبين Spearmanحساب معامل الارتباط :41.5الجدول رقم 

تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالمؤسسة لو مستوى استخدام المعلومات و الاتصال
Corrélations

TTIC MTIC

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1.000 .525
**

Sig. (bilatérale) . .000

N 41 41

MTIC

Coefficient de corrélation .525
**

1.000

Sig. (bilatérale) .000 .

N 41 41

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

ذو دلالة إحصائية عند 0.525و الذي يساوي Spearmanمعامل الارتباط فان من خلال النتائج

و استخدام تكنولوجيا المعلومات المتوسطة نحلصغيرة و توجه المؤسسة اأن يبين ، هذا%1معنوية يساوي مستوى 

و بالتالي نستنتج أنه كلما ،الاتصالالمعلومات و تكنولوجياباستخدام و تحكم المسير تمكنبترتبط إيجاباالاتصال و 

كلما ارتفع معدل استخدام بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال  معرفة استخدام و تحكم المسيرارتفع مستوى

؛رغم أنه لا توجد علاقة ارتباط في الفرضية المتوسطة الصناعية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالالصغيرة و المؤسسة 

الصغيرة رتفاع معدل استخدام المؤسسة تكوين المسير و االجزئية و التي بينت أنه لا توجد علاقة ارتباط بين 

لتكنولوجيا المسير تعلم و أجاد استخدام هذا يبن أنوالمتوسطة الصناعية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال

نا متخصصا في هذا ا�ال و هذا ما يعرف يالعمل عليها رغم أنه لم يكتسب تكو من خلال المعلومات و الاتصال

عدم وجود وسائل يمكن أن يكون و سببه يث انه يمكن وجود مثل هذا التأثير بشكل عامحمارسةأثر التعلم بالم

بالأنشطةأنه للقيام آخرونو Guillouxما يراههذا و التعلم بالممارسةهورظإلىالتدريب، مما قد يؤدي  

فالكفاءات هي ناتجة المعلومات و الاتصال يجب على بعض الكفاءة أن تتدعم ،الجديدة التي أدخلتها تكنولوجيا

هي عملية قابلة ففي وضعية  نشاط مهني أين يكون الفرد ين المعرفة و الخبرة خلال القيام بالعمل ما ببين تفاعل 

و آخرون على عينة Harindranathدراسة أخرى قام �ا هيإلهذا ما توصلت ، 14للتطوير و بناء مستمر

تكنولوجيا استخدام فينقص الخبرةبأيضافيهاونالمشاركعترف،امن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة البريطانية

إلىهذاؤدييالداخليةذه الخبرة نتيجة لافتقاره لهو ،هاستخداملاكحاجزو يعتبر  المعلومات والاتصال الداخلية

الي فانه وبالت؛15المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفيتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلاستخدامبيئة صعبةخلق

14 GUILLOUX, KALIKA, LAVAL,OpCit, P5
15 G. Harindranath, Royal Holloway, Romano Dyerson,David Barnes, OpCit,pp 6-7.
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المتوسطة المؤسسة الصغيرة و ماارتفع مستوى استخدكلماتكنولوجيا  المن استخدام المسيركلما تمكن

4.3Hالفرضية قبول إلىهذا يؤدي بنا %52,5بنسبة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالل

:وجود كفاءات متخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالعامل 4.4.1.3

توجه في المؤسسة يؤدي بوجود كفاءات متخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال:4.4Hالفرضية

.استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالزيادة المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو 

كانت و Spearmanعامل الارتباط لـ مبحساب قمنا4.4Hالفرضيةللوقوف على صحة أو خطأ 

.42.5الجدول رقم وفق المبينة في النتائج كالتالي

وجود كفاءات متخصصة في تكنولوجيا بين Spearmanحساب معامل الارتباط :42.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالمعلومات والاتصال
Corrélations

TTIC COMPSP

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1.000 .410
**

Sig. (bilatérale) . .008

N 41 41

COMPSP

Coefficient de corrélation .410
**

1.000

Sig. (bilatérale) .008 .

N 41 41

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

ذات دلالة أن هناك علاقة ارتباط 0.410ساوي و الذي يSpearmanيبين معامل الارتباط 

عندبين توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  يتأثر موجبة إحصائية  

%1معنوية يساوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى وجود كفاءات متخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

ع معدل ا ارتفالىيؤديكفاءات المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالالوجودأننستنتجو بالتالي 

وجود كفاءات بالتالي فان؛ الصغيرة والمتوسطة الصناعية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالاستخدام المؤسسة 

و المتوسطة توجه المؤسسة الصغيرةفي المؤسسة يؤدي بمتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

.4.4Hالفرضيةقبول إلىهذا يؤدي بنا ؛الاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصزيادة نحو 



241

:التكاليفعامل5.1.3

و توجه المؤسسة المعلومات و الاتصالتكنولوجيا بين تكاليف عكسية توجد علاقة ارتباط :5Hالفرضية 

.استخدامهاالصغيرة و المتوسطة نحو

كانت النتائج و Spearmanعامل الارتباط لـ مبحساب قمنا5Hالفرضيةأو خطأ للوقوف على صحة

:كالتالي

الموقع الالكترونيتنصيبتكلفة1.5.1.3

تكلفةبينSpearmanحساب معامل الارتباط :43.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
Corrélations

TTIC COUWEB

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1,000 ,243

Sig. (bilatérale) . ,154

N 36 36

COUWEB

Coefficient de corrélation ,243 1,000

Sig. (bilatérale) ,154 .

N 36 36

ذات دلالة توجد علاقة ارتباط لاأنه2430,و الذي يساوي Spearmanيبين معامل الارتباط 

تكنولوجيا المعلومات و توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحوالموقع الالكترونيتنصيب بين تكاليفإحصائية

الاتصالو 

:تكلفة الانترنت2.5.1.3

تكلفة الانترنتبين Spearmanحساب معامل الارتباط :44.5الجدول رقم 

وجيا المعلومات و الاتصالو مستوى استخدام تكنول
Corrélations

TTIC COUINT

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1,000 ,123

Sig. (bilatérale) . ,675

N 14 14

COUINT

Coefficient de corrélation ,123 1,000

Sig. (bilatérale) ,675 .

N 14 14
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ه لا توجد أنبالنسبة لتكلفة الانترنت0.123و الذي يساويSpearmanمل الارتباط يبين معا

بين توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و ذات دلالة إحصائيةعلاقة ارتباط 

.الانترنتو تكلفة الاتصال 

تكنولوجيا بين تكاليف دالة احصائيا عكسية ط توجد علاقة ارتبامن خلال هذه النتائج نستنتج أنه لا 

.5Hالفرضية و بالتالي نرفض ، استخدامهاو توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحووالاتصالتالمعلوما

:محدودية الموارد الماليةعامل 6.1.3

نحو اعية الصنتحول نقص الموارد المالية دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة :H6.1الفرضية 

.استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

المؤسسة الخوف من عدم استرجاع الأموال المستثمرة في التكنولوجيا من عزوفحولي:H6.2الفرضية 

.استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالصناعية علىالصغيرة و المتوسطة 

كانت النتائج و  Spearmanعامل الارتباط لـ مساب بحقمنا6Hالفرضيةللوقوف على صحة أو خطأ 

.45.5وفق الجدول التالي رقم 

محدودية الموارد الماليةبين Spearmanحساب معامل الارتباط :45.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

Corrélations

TTIC INSUFIN RETINV

Rho de Spearman TTIC

Coefficient de corrélation 1,000 -,106 ,052

Sig. (bilatérale) . ,511 ,745

N 41 41 41

معامل الارتباط أما 0.106الذي يساوي لعامل المحدودية المالية وSpearmanيبين معامل الارتباط 

علاقة ه لا توجد أنلنابنتذا ي�و 0.052يساويلعامل استرجاع الأموال المستثمرة في التكنولوجيا بالنسبة 

الاتصال و استخدام تكنولوجيا المعلومات و توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو محدودية الموارد المالية ارتباط بين 

لمؤسسة الصغيرة و لبين محدودية الموارد الماليةذات دلالة احصائية علاقة ارتباط فانه لا توجد و بالتالي 

.6Hالفرضيةنرفض بالتالي،استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالتوجهها نحو و الصناعية المتوسطة
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:الأمن المعلوماتي7.1.3

المؤسسة نقص الأمن و الثقة يحول دون توجه التي مفادها أنH7الفرضيةللوقوف على صحة أو خطأ 

عامل الارتباط مبحساب قمنامات و الاتصالالمعلو استخدام تكنولوجيا نحو الصغيرة و المتوسطة الصناعية

:كانت النتائج كالتاليو  Spearmanلـ 

الأمن المعلوماتيبين Spearmanحساب معامل الارتباط :46.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
Corrélations

TTIC SECENDOM

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1,000 ,130

Sig. (bilatérale) . ,418

N 41 41

SECENDOM

Coefficient de corrélation ,130 1,000

Sig. (bilatérale) ,418 .

N 41 41

ذات علاقة ارتباط ه لا توجد أنفبالتالي0.130و الذي يساويSpearmanيبين معامل الارتباط 

الأمن وستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  لاوجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة  تبيندلالة إحصائية 

.المعلوماتي و الثقة

التي قام �ا كل دراسة المن الدراسات كأن هناك إلاوجود العلاقة أثبتتفرغم أن العديد من الدراسات 

,Kannabiranمن   P. DharmalingamG. تبني إحصائية بينذات دلالة علاقة ارتباط أيتجد لم

ئج بسبب عدم تطور التكنولوجيات و يمكن تفسير هذه النتا16تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أمن المعلومة

إلىبالإضافةالالكتروني عدم استخدامها لطرق التسديدالالكتروني وللنضجالأولىبقاء المؤسسات في المراحل و 

ذا يستدعي بناء قاعدة بيانات مكلفة تستدعي حمايتها و هذا الذي مازال غير تطوير علاقتها مع زبائنها و ه

.H7الفرضيةنرفض من خلال هذاو د في المؤسسة الجزائرية و موج

:عمر المؤسسة8.1.3

بين عمر طرديةتوجد علاقة ارتباط و التي مفادها أنهH8الفرضيةللوقوف على صحة أو خطأ 

عامل الارتباط لـ مبحساب قمنالتكنولوجيا المعلومات و الاتصالاستخدام لىإالمؤسسة و توجه المؤسسة 

Spearman تيكالآ47.5الجدول رقم وفق كانت النتائج:

16 G. Kannabiran, P. Dharmalingam, OpCit,pp. 186 - 209
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عمر المؤسسةبين Spearmanحساب معامل الارتباط :47.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
Corrélations

TTIC AGEENT

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1,000 ,412
**

Sig. (bilatérale) . ,007

N 41 41

AGEENT

Coefficient de corrélation ,412
**

1,000

Sig. (bilatérale) ,007 .

N 41 41

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

بين توجه موجبة أن هناك علاقة ارتباط 0.412و الذي يساوي Spearmanيبين معامل الارتباط 

ذو دلالة إحصائية عمر المؤسسةوالمؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

,CLEARلتي قام �ا و تتوافق هذه النتائج مع الدراسة ا0,01معنوية يساويعند مستوى  F17 بالتالي و و آخرون

ارتفع معدل استخدام المؤسسة  الصغيرة والمتوسطة الصناعية لتكنولوجيا زاد عمر المؤسسة نستنتج أنه كلما 

سنوات يزيدو بالتالي على قيد الحياة المؤسسة بقتما و يمكن تفسير هذه النتائج بأنه كلالمعلومات و الاتصال

H8الفرضيةقبول إلىهذا يؤدي بنا اهتمامها بالوسائل الكفيلة ببقائها و المنافسة في محيطها يدو منه يز خبر�ا 

توجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات تعيقالخارجية التي واملعال2.3

و الاتصال

:للتكنولوجياالمستهلك استخدام 1.2.3

عدم استخدام المستهلك أن الفرضية التي مفادها H9الفرضيةأو خطأ للوقوف على صحة 

استخدام تكنولوجيا المعلومات الصناعية على المؤسسة الصغيرة و المتوسطة لا يشجع للانترنت

:كانت النتائج كالتاليو  Spearmanعامل الارتباط لـ مبحساب قمنا، الاتصالو 

17
clear, f., woods, a. dickson, OpCit,pp784-785.
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للتكنولوجياالمستهلك استخدام بينSpearmanباط حساب معامل الارت:48.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
Corrélations

TTIC CONPASINT

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1,000 -,183

Sig. (bilatérale) . ,252

N 41 41

CONPASINT

Coefficient de corrélation -,183 1,000

Sig. (bilatérale) ,252 .

N 41 41

ذات دلالة علاقة ارتباط ه لا توجد أن0.183و الذي يساوي Spearmanيبين معامل الارتباط 

وعدم استخدام بين توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  إحصائية 

.نولوجيا المعلومات و الاتصالالمستهلك لتك

و يمكن تفسير هذه النتائج بسبب عدم تطور التكنولوجيات وبقاء المؤسسات في المراحل الأولى للنضج 

لدخول في معاملات متقدمة التي تستقطب المستهلك لالالكتروني و عدم استخدامها لطرق التسديد الالكتروني 

و بالتالي ترسيخ الثقافة هذا الذي يكاد ينعدم في المؤسسة الجزائرية تطوير علاقتها مع زبائنها وسسة ومع المؤ 

.H9الفرضية و من خلال هذا نرفض السائدة 

:البنية التحتية2.2.3

دون توجه المؤسسة تحول عدم جاهزية البنية التحتية:و التي مفادها للإجابة على الفرضية الأساسية 

سوف نجيب على الفرضيتين ؛ خدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالنحو استالصناعية الصغيرة و المتوسطة 

:الفرعيتين التاليتين

:جاهزية البنية التحتية من الشبكات .1.2.2.3

دون توجه المؤسسة الصغيرة والمتوسطة تحول عدم جاهزية البنية التحتية من الشبكات:10.1Hلفرضيةا

.و الاتصالنحو استخدام تكنولوجيا المعلومات الصناعية 

كانت النتائج Spearmanعامل الارتباط لـ مبحساب قمنا10.1Hللوقوف على صحة أو خطأ الفرضية 

:كالتالي
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جاهزية البنية التحتية من الشبكاتبين Spearmanحساب معامل الارتباط :49.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
Corrélations

TTIC RES

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1,000 ,602
*

Sig. (bilatérale) . ,023

N 14 14

RES

Coefficient de corrélation ,602
*

1,000

Sig. (bilatérale) ,023 .

N 14 14

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

ذو دلالة 0.602و الذي يساوي Spearmanمعامل الارتباط فانمن خلال نتائج التحليل 

أن توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو استخدام تكنولوجيا يؤكد5%معنوية يساويإحصائية عند مستوى

زادت الشبكات الاتصالكلما و بالتالي نستطيع أن نستنتج أنه  بوجود شبكات الاتصالالمعلومات و الاتصال  

مراحل أخرى إلىو بالتالي تقدمها بالانترنتالصغيرة و المتوسطة الصناعية المؤسسة توفرت فرص اتصالكلما 

العديد من إليها توصلت التي وهذه النتائج تتوافق مع النتائج لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالاستخدامها

Khongدراسة قام �اعلى غرارالدراسات Sin Tan18و آخرون ،Gbolagade Adewale

Abdel، 19وآخرون  Nasser H. Zaied20،Irefin21 مستوى تدني نستنتج أنو من خلال هذا

خاصة أنللانترنت وتكنولوجيا�امتوسطة صغيرة و اتؤسسالمفي عدم تبني اهامعاملاعد يالبنية التحتيةتغطية 

من خلال هذا ، من شبكات مازالت تعاني منه الدول النامية فقط و من بينها الجزائرمشكل افتقار البنية التحتية 

.10.1Hالفرضيةنقبل 

:سرعة الانترنت.2.2.2.3

نحو الصناعية دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة تحول سرعة الانترنتبطئ :10.2Hالفرضية

.استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

كانت Spearmanعامل الارتباط لـ مبحساب قمنا10.2Hالفرضيةللوقوف على صحة أو خطأ 

:النتائج كالتالي

18 Khong Sin Tan, Siong Choy Chong, Binshan Lin, Uchenna Cyril Eze,OpCit, P50
19 Gbolagade Adewale , Ayo-Oyebiyi G.T ,Adebayo S. A OpCit,PP.28-33
20 Abdel Nasser H. Zaied ,OpCit,p10
21 Irefin, I. A. ,Abdul-Azeez, I. A. ,Tijani, OpCit,pp1-9.
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سرعة الانترنتبين Spearmanحساب معامل الارتباط :50.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
Corrélations

TTIC VITINT

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1.000 .422
**

Sig. (bilatérale) . .006

N 41 41

VITINT

Coefficient de corrélation .422
**

1.000

Sig. (bilatérale) .006 .

N 41 41

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

دلالة وذ0.422و الذي يساوي Spearmanمعامل الارتباط فانيل من خلال نتائج التحل

توجه المؤسسة الصغيرة بطئ سرعة الانترنت تكبحأنيؤكد0.01معنوية يساويإحصائية عند مستوى

الأخرى التي تعتمد لمعلومات و الاتصال و باقي تكنولوجيات اتكنولوجيات الانترنتسطة نحو استخدام المتو و 

.10.2Hالفرضيةنقبل و بالتالي نترنت على سرعة الا

:خطوط الاتصالرداءة .3.2.2.3

نحو الصناعية دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة تحول خطوط الاتصال رداءة :10.3Hالفرضية

.استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

بين Spearmanحساب معامل الارتباط :51.5الجدول رقم 

ستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالو مستوى ا
Corrélations

TTIC COUPRESE

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1,000 ,281

Sig. (bilatérale) . ,076

N 41 41

COUPRESE

Coefficient de corrélation ,281 1,000

Sig. (bilatérale) ,076 .

N 41 41

و بالتالي 0,281و الذي يساوي Spearmanمعامل الارتباط فانن خلال نتائج التحليل م

توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة وخطوط الاتصال بين رداءة ياة إحصائالدتوجد علاقة ارتباط انه لانستنتج 

.10.3Hالفرضيةنرفض و بالتالي نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالصناعية 
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:السياسات الحكومية 3.2.3

نحو الصناعية دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة غياب السياسات الحكومية يحول :11Hالفرضية 

.استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

:الفرضيات الفرعية التاليةو هذا من خلال اختبر 

دون توجه المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ت يحول الجهات الحكومية للمؤسساتوعيةغياب :11.1Hالفرضية 

.نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالصناعية 

دون توجه المؤسسة يحول تكنولوجيا المعلومات و الاتصاللشراءمخصصة حكومية غياب إعانات :11.2Hالفرضية 

.تصالنحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاالصناعية الصغيرة و المتوسطة 

دون توجه المؤسسة الصغيرة والمتوسطة يحول الالكترونية الإدارةستخدام لاعدم توجه الحكومة:11.3Hالفرضية 

.نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالصناعية 

و هذا لقياس Spearmanعامل الارتباط لـ مبحساب قمنا11Hالفرضية للوقوف على صحة أو خطأ 

:كانت النتائج كالتالية الارتباط للفرضيات الجزئية الثلاث  علاق

غياب السياسات الحكوميةبين Spearmanحساب معامل الارتباط :52.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

و الذي Spearmanيبين معامل الارتباط :توعية الجهات الحكومية للمؤسساتغياب 1.3.2.3

لجهات الحكومية اتوعيةبينذات دلالة إحصائيةعلاقة ارتباطو بالتالي فانه لا توجد 0.142يساوي 

إلىيؤدي بنا توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال وللمؤسسات

11.1Hالفرضية قبول عدم 

بالتالي و 0.197و الذي يساوي Spearmanيبين معامل الارتباط :مخصصةحكومية إعانات 2.3.2.3

توجه المؤسسة وللمؤسساتمخصصة حكومية إعانات دلالة إحصائية  بينذات علاقة ارتباطفانه لا توجد 

11.2Hالفرضية عدم قبول إلىيؤدي بنا الصغيرة و المتوسطة نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

Corrélations

TTIC GOVSENS AIDGFI DISGOE

Rho de

Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1,000 -,142 -,197 -,225

Sig. (bilatérale) . ,374 ,217 ,158

N 41 41 41 41



249

و الذي Spearmanيبين معامل الارتباط :الالكترونيةالإدارةستخدام لاتوجه الحكومة2.3.2.3

ستخدام لاعدم توجه الحكومةبين ذات دلالة إحصائيةعلاقة ارتباطو بالتالي فانه لا توجد 0.225يساوي 

إلىيؤدي بنا توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الالكترونيةالإدارة

.11.3Hالفرضية عدم قبول

توجه والسياسات الحكوميةغياب بينذات دلالة إحصائيةتباط علاقة ار فانه لا توجدمن خلا هذا 

11Hالفرضية نرفض وبالتالينحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالصناعية المتوسطة المؤسسة الصغيرة و 

:تموقع المؤسسة الجغرافي4.2.3

توجه المؤسسة الصغيرة كلما زاد بعد المؤسسات عن المركز الحضري كلما انخفض :12Hالفرضية 

.نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالصناعية المتوسطة و 

كانت النتائج Spearmanعامل الارتباط لـ مبحساب قمنا1Hللوقوف على صحة أو خطأ الفرضية 

:كالتالي

تموقع المؤسسة الجغرافيبينSpearmanحساب معامل الارتباط :53.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
Corrélations

TTIC ZONELOCA

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1,000 -,025

Sig. (bilatérale) . ,879

N 41 41

ZONELOCA

Coefficient de corrélation -,025 1,000

Sig. (bilatérale) ,879 .

N 41 41

ذات دلالة علاقة ارتباطو بالتالي فانه لا توجد 0.25و الذي يساوي Spearmanيبين معامل الارتباط 

عدم إلىيؤدي بنا استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال هاتوجهوالجغرافي المؤسسةبين موقع إحصائية

.12Hالفرضية قبول

:ائيةخدمة التزود بالطاقة الكهرب5.2.3

المتوسطة و دون توجه المؤسسة الصغيرةيحول خدمة التزود بالطاقة الكهربائيةانخفاض في 13Hالأساسيةالفرضية

.نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالالصناعية 
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:نقص التغطية بالكهرباء1.5.2.3

نحو الصناعية رة و المتوسطة دون توجه المؤسسة الصغينقص التغطية بالكهرباء يحول :13.1Hالفرضية 

.استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

كانت النتائج Spearmanعامل الارتباط لـ مبحساب قمنا13.1Hالفرضية للوقوف على صحة أو خطأ 

:كالتالي

نقص التغطية بالكهرباءبينSpearmanحساب معامل الارتباط :54.5الجدول رقم 

تكنولوجيا المعلومات و الاتصالو مستوى استخدام
Corrélations

TTIC RESELEC

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1,000 ,259

Sig. (bilatérale) . ,102

N 41 41

RESELEC

Coefficient de corrélation ,259 1,000

Sig. (bilatérale) ,102 .

N 41 41

ذات دلالة أ�ا لا توجد علاقة ارتباط0.259و الذي يساوي Spearmanالارتباط يبين معامل

تكنولوجيا المعلومات استخدامإلىتوجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة و نقص التغطية بالكهرباء بين إحصائية

ام المؤسسة الصغيرة انخفاض معدل استخدإلىنقص التغطية بالكهرباء لا يؤدي بالتالي  نستنتج، أن و الاتصال و 

و يمكن 13.2Hقبول الفرضية عدم إلىوالمتوسطة الصناعية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال هذا يؤدي بنا 

الجزائر بلغت نسبة لأنعكس نتائج الدراسات التي أقيمت في الدول النامية جاءتالتي النتائج هذهتفسير

في المناطق الريفية و هذا حسب تقديرات الشركة %97.96في المناطق الحضرية و %98إلىلتغطية فيها ا

.13.2Hنرفض بالتاليو 22الوطنية للكهرباء و الغاز

:الكهرباء جودة2.5.2.3

نحو الصناعية دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة الكهرباء يحول انخفاض جودة:13.2Hالفرضية 

.استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

كانت Spearmanعامل الارتباط لـ مبحساب قمنا:13.2Hالفرضية للوقوف على صحة أو خطأ 

:النتائج كالتالي

22algerie-electricite, Société de Distribution d'électricité et de gaz du Centre,

http://algerie-electricite.com/sdc (2015/02/03)
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الكهرباءجودةبينSpearmanحساب معامل الارتباط :55.5الجدول رقم 

و مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
Corrélations

TTIC INSTELEC

Rho de Spearman

TTIC

Coefficient de corrélation 1.000 .384
*

Sig. (bilatérale) . .013

N 41 41

INSTELEC

Coefficient de corrélation .384
*

1.000

Sig. (bilatérale) .013 .

N 41 41

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

ذو دلالة موجبة أن هناك علاقة ارتباط 0.384و الذي يساوي Spearmanالارتباط يبين معامل 

المؤسسة الصغيرة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال استخدامأن بين ي، %5معنوية يساوي إحصائية عند مستوى 

معدل انخفاضدييؤ الكهرباءجودةانخفاض و بالتالي نستطيع أن نستنتج أنالكهرباءبجودةيتأثر و المتوسطة 

الفرضيةقبول إلىهذا يؤدي بنا استخدام المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الصناعية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال

.13.2Hالجزئية

نستنتج من خلال هذا أن تقديم أي خدمة لا تكمن فقط في الكم و لكن أيضا كيفية فوجود 

مة و التي تعد مهمة الشبكة مهمة كخطوة للاستثمار تليها جودة الخد

:نتشار الانترنتية لانالفترة الزم6.2.3

الصناعية دون توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة حول حداثة دخول الانترنت للجزائر ي:H6الفرضية 

.هانحو استخدام

 تبلغ نسبتها نلاحظ أن أغلبية المؤسسات التي تشترك في خدمة الانترنت و التيالاستبيان من خلال نتائج 

الأولىتم تحديدها ، فالفترة المشتركين من توزعت من خلال التطور الزمني للاشتراك بين ثلاث فترات71%

ارتفاعا 2008و سنة 2004شهدت ضعفا كبيرا في استخدام الانترنت ، لكن شهدت الفترة الممتدة بين سنة 

%23حيث يقدر نسبة الزيادة بـ ،%30ة بقدر بنسكبير في عدد المؤسسات المشتركة في الانترنت و التي ت

حوالي أربع مرات، ليتضاعف إلىدخول الانترنت، فنلاحظ تضاعف في نسبة الاشتراك في الانترنت لهذه الفترة 

.مقارنة بالفترة التي سبقتها2014و سنة 2009بعدها عدد المشتركين في الفترة الممتدة بين سنة 
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في الفترتين تيرجع سبب هذا التطور الكبير في استخدام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة للإنترن

قة السرعة في شهدت بداية تقديم خدمات الانترنت فائ2003أن تلك الفترة منذ بداية سنة إلىالأخيرتين 

إلازمنية كبيرة خصصت لها مساحة زمنية غير محدودة أي فترة2004قبل سنة  الأولى الفترةرغم أنالجزائر ،

رجع بساطة نسبة اشتراك تو فقط %7و الذي بلغ نسبةا جدا ضعيفالاشتراك في تلك الفترة كان نسبة أن 

باستثناء الاتصال في تلك الفترة تاحاالذي لم يكن موADSLنظرا لحداثة خدمة الانترنت عبر المؤسسات، 

عن طريق شراء حجم معين أو مدة زمنية تقدر بالساعات و الذي لا RTCعن طريق الاتصال الهاتفي العادي 

صعوبة الاتصال و بالتالي فان خاصية الاشتراك الشهري الغير محدود يجعلها اقل كلفة من إلىيتميز بالسرعة إضافة 

.العادية الطريقة

:خلاصة

دراسة استكشافية لمحاولة التعرف على مرحلتين؛ تمثلت المرحلة الأولى في علىلقد حاولنا في هذا الفصل 

الصناعية الناشطة بولاية ورقلة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال واقع استخدام 

المنتشرة عبر مختلف الدراسةمحل على مجموعة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هذا من خلال الاستبيان الموزعو 

.ورقلةولاية بلديات 

النسبة التكرار اشتراكأول سنة 

7 2 [2003> ]

28 8 [2008-2004]

66 19 [2014-2009]

100 المجموع 29

سنة الاشتراك في الانترنت:29.5الشكل رقم في الانترنتك سنة الاشترا:56.5رقمالجدول 
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ية الصناعالصغيرة و المتوسطة استخدام المؤسسات ما يمكن استخلاصه من الدراسة الميدانية، هو أن 

إلىبالإضافةفاكس و  الحواسيب بمعدلات مرتفعة كالهاتف و الالبسيطة  لتكنولوجيات العامة الناشطة بولاية ورقلة 

تلك البرمجيات أغلبخاصة البرمجيات العامة و برمجيات الحماية من الفيروسات بمستويات مرتفعة الا ،البرمجيات

ستخدام لا، أما بالنسبة ثبتت الدراسة أ�ا منتشرة بشكل كبير في المؤسساتأهي غير أصلية فهي مقرصنة أين 

م عمليات بسيطة زالصناعية موصولة بالانترنت أما استخدامها فلا يتجاو ان أكثر من ثلثي المؤسسات الانترنت ف

و كذا الاتصال بالزبائن و تحويل البيانات بينما و تبادل المعلومات عبر البريد الالكتروني ، والبحث عن المعلومات 

أو العمل (VoIP)نترنت كالهاتف عبر الانترنت المرتبطة بالاى بعد استغلالها لبعض الخدمات لم ترقهنلاحظ أن

لتعلم و التكوين و التي يعتبر استخدامها متوسطا بينما يبقى ضعف استغلال الانترنت في عمليات اعن بعد 

تطور أين تعد مرحلة مهمة لحضور المؤسسة عبر الانترنت و لعمل عن بعد أما مستويات امتلاك المؤسسة أيضا او 

المؤسسات فقط تمتلك موقعا ثمنو من خلال الدراسة وُجد أن ستوى نضجها الالكتروني و تقدم مالمؤسسة 

.أن معدل استخدام المواقع الالكترونية ضعيف جدا في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةإلىنخلص ذا �خاصا و 

ستخدام تكنولوجيا المعلومات الصناعية لاالصغيرة و المتوسطة أما فيما يخص العوامل المؤثرة في توجه المؤسسة 

عمر المسير،المستوى التعليمي التي تحول دون ذلك هي عامل من العوامل الداخلية و الاتصال وجدنا 

للمسير،تحكم المسير ،وجود كفاءات متخصصة ،عمر المؤسسة، أما العوامل الخارجية وجدنا أن البنية التحتية من 

المعيقة لتقدم المؤسسة في تطور استخدامها رباء من العوامل المؤثرةشبكات ،سرعة الانترنت،عدم استقرار الكه

.مستويات متقدمةإلىلتكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
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مجالا واسعا و متشابكا ،يعد دراسة انتشار استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الانترنت خاصة

خيرةأين أضحت هذه الأكنولوجيةالتوالثقافية،الاجتماعية،حيث تتداخل فيه العديد من الأبعاد الاقتصادية

خلالن م،المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمنهااليومية التي تمس العديد من ا�الات الأعمالستخدم ضمن تُ 

مدى استخدام الإنترنت و تكنولوجيا�ا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التعرف علىمحاولتنا في هذه الدراسة

برة ومهمة من مجموعة  معتتحليل من خلال مراجعة و هذاولتبنيهاالمؤسسات توجهوالعوامل التي تؤثر على 

بعين الاعتباربسيط يأخذ تصوربناء من خلالها حاولنا ،في دول متقدمة أو ناميةتالدراسات سواء أقيم

خصوصية معالجة الفجوة الرقمية في الدول النامية أين وجدنا اختلافا في العوامل التي تؤثر في مستوى استخدام 

المؤسسات الصغيرة و حالةدراسة و هذا من خلال .لدول المتقدمة و الناميةاتكنولوجيا المعلومات و الاتصال بين 

هي عوامل و ،من العواملصنفينإلى استطعنا تصنيفها ،المتوسطة الجزائرية في ضل عوامل مختلفة تتميز أو تحيط �ا

خاصة الانترنت الاتصال و تكنولوجيا المعلومات و تفسير تبني إلىيؤدي بنا سوف و الذي خارجيةأخرىداخلية و 

لعديد من الدراسات السابقة التي عالجت المدعومة بامن خلال نتائجها و �ذا قدمت الدراسة ،وتكنولوجيا�ا

.الإشكاليةهذه 

الفوارق في استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ما بين المؤسسات مشكلالأطروحة عالجت

ففي العديد من الدراسات و التي أثبتت وجود فوارق في ،رقميةة والمتوسطة التي يتولد عنها فجوة الصغير 

عية الراهنة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات ضالاستخدام بين هذه المؤسسات و �ذا تم محاولة استكشاف للو 

ه ابالتالي تتعدحجم المؤسسة فقط و لا تتوقف عندقد والاتصال في هذه المؤسسات و بالتالي فان الفجوة الرقمية 

الثانية التي تبحث في العوامل التي تساهم في وجود الفوارق في الإشكاليةو هذا هو محور ،عوامل أخرىإلى

الأطروحةاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ما بين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و بالتالي فان هذه 

.الفجوة الرقميةردمأو فضة ختحاول اقتراح حلول لمحاول

من خلال تحليلنا للعوامل التي تؤثر على توجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية لاستخدام 

البحث التي تتمحور حول التعرف على العوائق إشكاليةتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و هذا بمحاولة معالجة 

التي تحول دون توجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ، و التي 
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لتتبلور الفرضيات من خلال الأدبيات و الدراسات التي أقيمت عبر عالجت الموضوع من خلال خمسة فصول 

.سواء كانت نامية أو متقدمة و التي حاولنا إثبات صحتها في البيئة الجزائريةمختلف دول العالم 

دراسة الخصائص التي تتميز �ا المؤسسة الصغيرة و هذا ب،كمرحلة أولى كانت البداية من خلال التحليل

إيجادحاولناثم بعد ذلك،و المتوسطة و هذا للوقوف على مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال فيها

لمعلومات رتباط بين متغيرات الدراسة و المتمثلة في العوامل المؤثرة و مستوى استخدام تكنولوجيا االاعلاقة 

حديثة النشأة حيث مؤسسة صغيرة ومتوسطة41عينة المدروسة شملت الوالاتصال في هذه المؤسسات؛ حيث 

، و تظهر النتائج الوصفية أن نصف عاملا50يبلغ متوسط عمرها ثمانية سنوات ، أغلبها يوظف أقل من

موقع الكتروني خاص �ا، أين رسمتمنها فقط لديها%5أن إلىالمؤسسات لا تستخدم الانترنت، بالإضافة 

بينت كنولوجيا المعلومات و الاتصال و الدراسة الصورة الحقيقية لواقع استخدام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لت

فهي تستخدم الانترنت الالكترونيلدراسة الوصفية أن أغلب المؤسسات تتوسط مراحل النضج المرحلة الأولى ل

بسيط  و تبقى إعلاميتمكنت من تنصيب موقع الكتروني فيكون على شكل موقع الكتروني إنبشكل بسيط و 

.باقي العمليات المتقدمة منعدمة كعمليات التسديد الالكتروني 

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسات الضعيف لستخدام الايضا ظهرأالدراسةمن خلال نتائج

الصغيرة و المتوسطة الناشطة عبر أغلب بلديات ولاية ورقلة و كان من المهم مقارنة نتائج الدراسة مع مناطق 

إعطاءحديثة تجعل من المقارنة تعطي نتائج مهمة تساهم في إحصائيةأنه و لغياب دراسات إلاأخرى من الجزائر 

صورة واضحة للجزائر عامة و المنطقة الجنوبية خاصة حيث تتوزع و تتبعثر المدن و المناطق السكنية بسبب شساعة 

وجود بالتالي من المهم الأنشطة الاقتصادية و ومن التجمعات السكنيةتمركز فيها العديدتالمنطقة الصحراوية و 

من هاتمكنأينمن قبل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة خاصة لاستغلالهاالمعلومات و الاتصال تكنولوجيا

.و استغلال الميزات الأخرى التي توفرهاالمتباعدة أيضافيما بينها و مع المناطق تصالالا

و المقترحة،التوصياتثم،الدراسةنتائجالبدايةفينستعرض،عناصرثلاثةإلىالدراسةخاتمةتقسيمتم

.دراسةالآفاقفي الأخير

نتائج الدراسة :أولا

تؤثر في مستوى توجه المؤسسة هناك العديد من العوامل الداخلية و الخارجية أنإلىخلصت الدراسة 

:، فالعوامل الداخلية تتمثل في ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالالصغيرة و المتوسطة لا
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المالك للمؤسسة علاقة طردية مع توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة عمر المسير :عمر المسير-أ

و هذا عكس الدراسات التي أجيرت في الدول المتقدمة ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصاللا

البالغةللأهمية و إدراكهفي الدول النامية ة المسير في مجال عمله يفسر أن العمر مرتبط بخبر 

.أين يكون في أغلب الأحيان عصامي التعلم؛المعلومات و الاتصاللتكنولوجيا

من بين العوامل ةرد البشرياالكفاءة التكنولوجية للمو تعد :الكفاءة التكنولوجية للمورد البشري-ب

وجيا و من بين هذه العوامل المهمة التي تؤثر بشكل كبير على توجه المؤسسات لاستخدام التكنول

:نجدضمنها ندرج التي ي

من بين المستوى التعليمي للمالك المسيريعد :المستوى التعليمي للمالك المسيرعامل -

المستوى التعليمي قاءو �ذا فان ارتاللتكنولوجيالعوامل التي تساهم في تبني المؤسسات 

؛الاتصالاستخدام تكنولوجيا المعلومات و إلىتوجهها إلىيؤدي بالمؤسسة للمسير المالك 

عامل نقص الكفاءات ، فقد بينت الدراسة أنكفاءة التكنولوجية للموارد البشريةالعامل -

تطور المختصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال يلعب دور مهما في درجة

المتوسطة لهذه التكنولوجيا حيث أن وجود الكفاءات يشجع استخدام المؤسسة الصغيرة و 

أنشطة المؤسسة بدءا من مع كنولوجيات الجديدة التي تتماشى التاقتراحيعملون علىو

؛الصناعة التي تعتمد آلا�ا على البرمجة الحاسوبيةإلىالبرمجيات وصولا الحاسوب و 

بشكل كبيرؤثرهو أيضا عامل مهم يو :التحكم في التكنولوجياعامل تمكن المسير من -

تُظهرعلى توجه المؤسسة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و هذه النتيجة 

لم و التعلم من خلال الممارسة حتى وإنالمعرفة الذاتية المكتسبة من التجربة مدى أهمية 

خلفية سابقة من خلال التكوين على المعلومات و الاتصاليكن لمستخدم التكنولوجيا

؛استخدامها 

ستخدام توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة لاتأثر كبير على عمر المؤسسةل:ؤسسةعمر الم-ت

مرتبط بخبرة المؤسسة التي المؤسسةعمرهذا من خلال أن و تكنولوجيا المعلومات والاتصال

.أن لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال أهمية بالغة في تحسين أدائهاإلىتوصلت 
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ستخدام لاالمؤسسة الصغيرة و المتوسطة توجه هناك عوامل خارجية تؤثر على ثبت أن من جهة أخرى 

:و هيلتكنولوجيا المعلومات والاتصال

:البنية التحتية-أ

كشبكات الخطوط الهاتفية و التي يعتمد عليها لتوفير و الحصول :توفر البنية التحتية الشبكية-

فيفي المناطق ،على خدمة الانترنت خاصة، سواء كان ذلك في المناطق الريفية أو الحضرية

الريفية يمكن أن لا تصلها الخطوط و إن وجدت لا توجد توصيلات كافية تكفي قاطني تلك 

اطق الحضرية حيث يشتكي معظم مسيري المؤسسات المنطقة و هذا الأمر مشابه حتى في المن

في أغلب الأحيان من تشبع الخطوط الهاتفية في تلك المنطقة سواء كان ذلك داخل أحياء 

.عدم وصول الخطوط و كثرة الانقطاع إلىسكنية أو في مناطق النشاط الصناعي بالإضافة 

التوجه لاستخدام طرق أخرى إلىأدى هذا ببعض المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

النقالة و التي هي اليوم متوفرة بسرعات بطيئة لا توفر خدمات تللاتصال بالانترنت كالانترن

أن هناك طرق أخرى للاتصال و هي الأقمار الصناعية و التي إلىتليق بالمؤسسات بالإضافة 

خاصة المؤسسات في جغراتتميز باستغنائها على الأسلاك و إمكانية الاتصال من أي موقع 

المتوسطة رة إلا أن كل المؤسسات الصغيرة و و المبعثالمعزولة أالتي تنشط في المناطق الريفية 

المدروسة لا تستخدمها وهذا نظرا لتكلفتها المرتفعة و نظرا لأن أغلب المؤسسات المدروسة هي 

قة في تكلفة خدمات الانترنت المتوفرة هي عامة بدون تفر ؛ حيث أن معظممؤسسات مصغرة

الوصول ما بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و بين المؤسسات الكبيرة سواء كان عبر طرق 

المالية التي تتميز �ا المؤسسات الموارددوديةسلكية أو اللاسلكية و هذا نظرا لمحالاتصال ال

.الصغيرة و المتوسطة

تقدمها و الاتصال تكنولوجيا المعلومات و و استخدام توجه المؤسسة الصغيرة و المتوسطة نحف

فهي الوسيلة الأساسية بعدم وجود شبكات الاتصالمراحل أخرى من الاستخدام يتأثرإلى

و من خلال و بالتالي ADSLخاصة أن معظم المؤسسات تستخدم الـ تللاتصال بالإنترن

اتؤسسالمعدم تبني أمامكبيرائقايعد عا،تغطية الشبكات و وصولهامستوى فان تدني هذا 
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مشكل افتقار البنية التحتية من خاصة أنتوسطة للانترنت وتكنولوجيا�االمصغيرة وال

.شبكات مازالت تعاني منه الدول النامية فقط و من بينها الجزائرال

في هذا التوجه فبطئ السرعة لا يتيح بعض هاما دورا سرعة الانترنت تلعب :سرعة الانترنت-ب

استخدام وبالتالي لا يشجعها علىلمؤسسة الصغيرة والمتوسطة لتي توفرها الانترنتالخدمات ال

.متقدمةتكنولوجيا 

خدمة التزود بالطاقة الكهربائيةاء جودةبيرافق التزود بالكهر :الكهربية التغذيةجودة خدمة-ت

كنتيجة تقديم أي خدمة فان لتلك الخدمة خدمات مصاحبة تحدد جودة الخدمة الجوهرية و  

اغلب في تلف الأجهزة إلىفان الانقطاع المتكرر و عدم ثبات التواتر الكهربائي يؤدي للدراسة

التكنولوجيةعلى تكثيف استخدام المعدات المؤسسات بعض عزوف إلىالأحيان و هذا يؤدي 

كهربائي مخافة تلفها أو صرف مبالغ مالية لشراء معدات و لواحق لحمايتها من التغير في التواتر ال

علىالمؤسساتعزوف يترتب عليهستدعي صرف مبالغ إضافية يو هذا يعد مكلفا في نظرهم مما 

.ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بكثافةلاالتوجه

تأخر و مع،فترة زمنية لينتشرإلىالانترنت كإبداع يحتاج تعد:نتشار الانترنتية لانالفترة الزم-ث

هذا يؤثر على مستوى انتشار الخدمة على طول التراب الوطني بالإضافة ،زمنيةوعدم الالتزام بخطة 

في تأثرأنه كلما تأخرت التغطية الشبكية يتأخر الوصل فهي عوامل مترابطة فيما بينها إلى

الذي بدوره تتطور تقنياته و تتسارع قدراته مما يجعل الجزائر الانتشار الواسع و السريع للانترنت

.في هذا ا�الالعالم باقي دولعلى مواكبةغير قادرة

التوصيات:ثانيا

و الهيئاتالمتوسطة الصغيرة و المؤسسات تمكننخرج بمجموعة من التوصياتأنمن خلال هذه النتائج يمكن 

:و هذا من خلالتكنولوجيا المعلومات و الاتصالامعدلات استخدامهرفعبمن الاستفادة منها 

توعية مسيري المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بأهمية استخدام تكنولوجيا الحكومية تحسيس و لى الجهات ع-

؛المعلومات و الاتصال في عمليا�ا اليومية المختلفة

حكومية لتوظيف مختصين في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسات ت إعاناتوفير دعم و -

المؤسسات؛الصغيرة و المتوسطة و هذا من خلال جعل برامج خاصة لهذه الفئة من 
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في أغلب هلأن اتخاذ القرار يكون من قبلالمعلومات والاتصال اتكنولوجيباستخدام المسير المالك إقناع -

خاصة أن أغلب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هي مؤسسات ،من المؤسساتهذه الفئة فيالأحيان

؛مصغرة

المعلومات اتحسين المستوى التعليمي للمسير الذي له تأثير كبير في توجه المؤسسة نحو استخدام تكنولوجي-

فع المستوى و هذا من خلال ر عالي، فالمؤسسات التي يكون مسيرها صاحب مستوى تعليمي والاتصال

تعليمي الذي يكون ضمن المقررات التعليمية دروس متعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال و خاصة ال

 استخدام ن رغبة فييكو و تالمتعلقة بالإعلام الآلي و بالتالي زرع القابلية و التوجه نحو هذه التكنولوجيا 

ستخدامها؛فوائد التي توفرها عند االاتصال للاستفادة من التكنولوجيا المعلومات و 

و ذلك إما توفير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كفاءات مختصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال-

في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال أو من لمؤسسات بأهمية وجود كفاءات متخصصةمن خلال توعية ا

مختصين في خريجي الجامعات من خلال الإعانات الحكومية لتوظيف همخلال دعم و تشجيع توظيف

إلىبدءا من التربص بالمؤسسة وصولا تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

و هذا على غرار العديد من ،و هذا من خلال جعل برامج خاصة لهذه الفئة من المؤسساتتوظيفهم 

برامج خاصة لهذه الفئة من وفق سا وكنداالدول التي تخصص برامج لدعم هذا التوجه على غرار فرن

؛المؤسسات

يتقن المسير المالك لمتشجيع المؤسسات على اقتناء و استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال حتى لو -

استخدامها فمع مرور الوقت يكتسب و يتعلم من خلال الممارسة مما يشجعه على مواصلة و رفع 

كبر؛أمتطلباته من استخدامات أخرى 

لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و فصلها عن مخصصة لمعتبرة، توفير خدمات الانترنت بسرعات -

المؤسسات الكبيرة نظرا للخصوصية التي تميز المؤسسة الصغيرة و المتوسطة سواء كان عن طريق الاتصال 

و بسرعات كبيرة عبر الخطوط الهاتفية أو عبر الطرق اللاسلكية و هذا بتكلفة وصول للانترنت منخفضة 

لتطوير تنمية هذا نحو ولوج الأعمال الالكترونية وو تطلعات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اشى و تتم

؛خصوصيتها المتمثلة في حجمها و محدودية مواردها الماليةمع مراعاةوالتجمعات المبعثرةالمناطق الشاسعة 

أو توفير تكنولوجيا بديلة الاقتصاديةالمؤسساتإلىتصل مهمة سلكية توفير بنية تحتية شبكية -

؛و تراعي خصوصية احتياج المؤسسة من تدفقات أكبرأفضلللتكنولوجيا السلكية تتمتع بأداء 
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مواكبة الدولة لآخر التكنولوجيات المتطورة عبر العالم و تفادي محاولتها الحصول على تكنولوجيا أصبحت -

با عدم مسايرة المؤسسات المحلية للتكنولوجيا الحديثة طابعا من الماضي مما يجعل الفوارق بين الدول مسب

؛سمة التأخر

وضع الدولة لبرامج مخصصة لتشجيع الاستثمار في مجال صناعة المحتوى الرقمي و الذي لا يتطلب موارد -

.مالية ضخمة مقارنة بباقي الاستثمارات سوى الاستثمار في العقول البشرية و التي تتوفر عليها الجزائر

الآفاق :ثالثا

من خلال هذه الدراسة حاولنا دراسة جانب من الجوانب المتعددة التي �م المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

الصناعية و هو استخدم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و العوامل المؤثرة في ذلك، إلا أنه هناك العديد من 

:نرى أن المحاور التالية يمكن تناولها في المستقبللهذاالجوانب التي لم تدرس في العينة 

من قبل المؤسسات الصغيرة لالاتصاالعوامل المشجعة على استخدام تكنولوجيا المعلومات و دراسة-

.والمتوسطة

من قبل لالعوامل الداخلية و الخارجية فيما بينها على استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصاتأثير-

.غيرة والمتوسطةالمؤسسات الص

من قبل المؤسسات لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصاتوجهعلىالمؤثرة العوامل تحليل-

.الناشطة في قطاع الخدماتالصغيرة والمتوسطة
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تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للقطاعين العام والخاص:2رقم ملحق
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مقارنة أسعار الاشتراك بالانترنت عبر مختلف طرق الاتصال في الجزائر:3رقم ملحق
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.اتصالات الجزائرشركة معطيات العديد من استنادا إلى :المصدر
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ملحق الاستبيان

:المؤسسة)ة(سيدي، سيدتي مسؤول 

المتوسطة، و الاتصال في المؤسسات الصغيرة و لوجيا المعلومات حول استخدام تكنو أطروحة الدكتوراه إعدادفي إطار 

هذا الاستبيان،لتقييم مدى استخدام هذه التكنولوجيا في نشاط المؤسسات و تحديد مختلف شرفني مشاركتكم فيت

دقة، بالإجابة على ىيرجو عليه العوامل المحفزة و العوائق المؤثرة في مستوى استخدام المؤسسات لهذه التكنولوجيات ،

ونعلمكم أننا سوف نستخدم هذه البيانات لأغراض البحث العلمي مع الاحتفاظ بسريتها، و عدم التعريف لا بالشخص و لا 

.كامل الدراسةبالمؤسسة في  

)إشارةيرجى وضع x .للإجابة التي تراها مناسبةالمقابلفي المكان(
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..........................................................؟ الرئيسينشاط المؤسسة.2

...................................................البلدية التي تقع فيها مؤسستك .3 :

)أو مدينة/قرية(داخل تجمع سكاني أين تقع المؤسسة؟  .4

)أو مدينة/قرية(خارج تجمع سكاني 

)أو مدينة/قرية(منطقة صناعية بجانب تجمع سكاني

)أو مدينة/قرية(منطقة صناعية بعيدة عن التجمعات السكانية 

كم.........المسافة بينها و بين أقرب تجمع السكاني؟ حوالي إذا كان موقع المؤسسة خارج تجمع سكاني فكم 

.................سنة بداية نشاط المؤسسة .5 :

250أكثر من 250-4950-910-1:عدد عمال المؤسسة.6

:رقم أعمال السنة الماضية.7

مليار دج2أكثر من]مليار دج2-مليون200[بين]مليون دج200-مليون20[بين]مليون دج20أقل من [

ة المؤسسةشخص تم تعيينه لإدار الشركاءأحد مالك المؤسسة  من هو المسير المسؤول على إدارة المؤسسة ؟        .8

...............؟المؤسسةالمسؤول عن إدارة)مالكمدير أو (عمر كم يبلغ.9

..................المؤسسة ؟المسؤول عن إدارة)أو المالكلمديرا(عدد سنوات الخبرة في منصب .10

المؤسسة؟إدارةالمسؤول عن)أو المالكلمديرل(المستوى الدراسي .11

)دكتوراه/ماجستير(ابتدائي                     أساسي                ثانوي                جامعي               دراسات عليا

لانعماستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال؟المؤسسةالمسؤول عن إدارة)المالكمدير أو ال(هل يجيد .12

نعم             لا دورة تكوينية في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال؟من المؤسسة)مالكمدير أو (استفاد هل .13

لا نعم              )مهندس أو تقني في الإعلام الآلي:مثال(في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال؟هل للمؤسسة مختص.14

لا توفر لأي شخص:لــــــاشتراك في خدمة الهاتف النقالتوفر المؤسسة.15

لمدير المؤسسة فقط

للمسؤولين فقط

لكل العمال
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(ريفي(خط هاتفي ثابت            خط هاتفي لاسلكي :تتوفر المؤسسة على .16 (WLL(        فاكس

:ي لـــــتوفر المؤسسة البريد الالكترون.17

لا يوجد أصلا

واحد فقط للمؤسسة    

بعض المسؤولين

لكل العمال  

؟المؤسسة كم عدد الحواسيب في .18

)21توجه إلى السؤال رقم "نعم "إذا كانت إجابتك بــــــ  (نعم     ؟كاف في المؤسسةعدد الحواسيبهل.19

)20توجه إلى السؤال رقم "لا   "إذا كانت إجابتك بـــــ   (لا      

التكلفةسبب عدم كفاية عدد الحواسيب ؟.20

المحدودية المالية للمؤسسة

نعم                    لا ؟    ةشبكة محلية تربط أجهزة الحواسيب داخل المؤسسةمؤسسالهل يوجد في .21

ذا كانت الإجابة بنعم فكم عدد الحواسيب المتصلة بالشبكة المحلية    إ/

لانعم      ؟(EXTRANET)ة شبكة اكسترانت مؤسسهل لدى ال.22

، و هل هي أصلية أو مقرصنة؟)تستطيع اختيار عدة إجابات(ماهي الحلول المعلوماتية التي تحويها مؤسستكم؟ .23

MS)عامة مكتبية برمجيات  Word. MS Excel )غير أصلية(أصلية                       مقرصنة (.……

)غير أصلية(أصلية                       مقرصنة برمجيات لمكافحة الفيروسات 

)غير أصلية(أصلية                       مقرصنة برمجيات لتسيير الرواتب و الموارد البشرية

)غير أصلية(أصلية                       مقرصنة برمجيات للتسيير الإنتاجي أو التجاري         

)غير أصلية(أصلية                       مقرصنة برمجيات لتصميم المنتجات و تطويرها

)غير أصلية(أصلية                       مقرصنة ..............................................حددبرمجيات أخرى

)31(رقم إذا كانت الإجابة بـ لا توجه إلى السؤال نعم             لا        هل تشترك مؤسستك في الإنترنت؟.24

؟ سنة للانترنتمتى تم أول استخدام.25

دج..................مبلغ الاشتراك الشهري للانترنت 

المدير فقط         :ر في المؤسسة الإنترنت لـــفَّ و تُ .26

بعض المصالح أو المكاتب في المؤسسة                 

كل المصالح أو المكاتب في المؤسسة

)تستطيع اختيار عدة إجابات(:تالطريقة المستعملة للاتصال بالإنترن.27

............سنة أول استخدام XDSLالاتصال عالي السرعة عن طريق    

............سنة أول استخدام WiMaxالراديوأمواج الاتصال عالي السرعة عن طريق

............سنة أول استخدام ...)mobiconnect(مثال 2G/3Gعبر النقال الاتصال عالي السرعة 

............سنة أول استخدام الاتصال عن طريق الأقمار الاصطناعية

............سنة أول استخدام LSالاتصال عن طريق الخط المتخصص 
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؟ المستخدمة في المؤسسةما هي سرعة الانترنت.28

512 kbps1Mbps4Mbps 2 Mbps8MbpsMbps20أكثر منMbps20

؟ كم عدد الحواسيب المتصلة بالانترنت.29

(لـــــتستخدم مؤسستك الإنترنت.30 )تستطيع اختيار عدة إجابات:

Skypeعبر الانترنت مع الزبائن و الموردين مثل استعمال وني                              الاتصالبريد الكتر عبر التبادل المعلومات

العمل عن بعد البحث عن المعلومات                                   

تحويل البيانات                                                   التعلم والتكوين عن بعد

الترويج و الإعلانترفيه وأغراض شخصية                               

................................................أخرىالاتصال بالزبائن                                           

ما هو السبب الذي جعلكم لا تستخدمون الانترنت؟.31
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لا يوجد مقدم خدمات في هذه المنطقة-2

الاتصال بالانترنتلنا في المنطقة تسمح )سلكية أو لا سلكية (تصال لا يوجد شبكة للا-3

لانترنت تشجعني على استخدامهاللا أجد أي أهمية-4

...............................................................................أخرى -5

Facebook/LinkedInمثلموقع الكتروني أو صفحات(تواجد في الانترنت هل للمؤسسة.32 /Google+/(                ؟

www..............................................الالكتروني ، فما هو عنوان الموقعنعمإذا كانت الإجابة بـ نعم   

)38(رقم إذا كانت الإجابة بـ لا توجه إلى السؤاللا   

)تستطيع اختيار عدة إجابات(:يتمثل في )أي الموقع الكتروني أو الصفحات(الحضور عبر الانترنت .33

موقع خاص بالمؤسسة

في موقع آخر مستضافة الحضور من خلال صفحات 

Facebook/LinkedInمثل(من خلال الشبكات الاجتماعية الحضور /Google+/(

متى تم تنصيب الموقع الالكتروني؟سنة  .34

)تستطيع اختيار عدة إجابات(؟ موقع مؤسستكما هي محتويات.35

.عرض معلومات و تقديم المؤسسة

.مختلف السلع والخدماتمعلومات عن عرض 

.التواصل مع الزبائن  من خلال إرسال و استقبال الرسائل الالكترونية عبر الموقع الالكتروني

.استقبال طلبات الشراء من الزبائن

.لفواتير على الخطالزبائن لتسديد 

.الشكاوىو إستقبالبخدمات ما بعد البيع صفحات خاصة

.متعدد اللغات
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:للمؤسسة كل)بمعنى تجديد المعلومات الداخلية للموقع الالكتروني (الالكترونيالموقع)تحيين(يتم تحديث.36

لا أدريأشهر3أكثر من أشهر3يوم                أسبوع             شهر                

موظف بالمؤسسة             تُكلف مؤسسة أخرى متخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات؟الموقع الالكترونييقوم بتحديث من .37

؟موقع إلكتروني للمؤسسة يرجع إلىسبب عدم تنصيبهل .38

ق
اف

مو

ید
حا

م

ق
اف

مو
ر 

غی

.التكلفة المرتفعة لإنجاز الموقع الالكتروني-1

المواقع الالكترونية في المنطقةنقص المؤسسات المتخصصة في إنشاء و صيانة -2

ةبالنسبة للمؤسسأجد أي أهمية للموقع الالكتروني لا -3

.....................................................................................أخرى حدد -4

:راجع الىتكنولوجيا المعلومات و الاتصال لاستخدام مؤسستك توجه عدمأو تأخررى أن تَ هل .39

ق
اف

مو

ید
حا

م

ق
اف

مو
ر 

غی

تكنولوجيا المعلومات و الاتصالمن)استرداد الأموال أو الأرباح(عدم التأكد من العائد على الاستثمار -1

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال معداتيعرقل شراء محدودية الأموال -2

)يفضل الاتصال وجها لوجه(الانترنت بنا عبرالمورد لا يريد الاتصال أو /زبون ولا-3

)الشركاء(لخوف من تسرب المعلومات الشخصية و الخاصة بالزبائن ا-4

المعلومات الخاصة بالمؤسسةتلفالخوف من-5

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بأهمية تهاتوعيتحفيز  الجهات الحكومية المعنية المؤسسات على استخدام و غياب -6

تكنولوجيا المعلومات و الاتصاللشراءغياب إعانات مخصصة -7

الالكترونية و هذا لا يحفزنا على استخدام تكنولوجيا المعلومات للتعامل معها الإدارةستخدام لاعدم توجه الحكومة-8

.....)اعطاب،انقطاعات ، (خطوط الاتصال رداءة -9

سرعة تدفق الانترنت بطيئة-10

بنا الى عدم الاستثمار الكبير في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال خوفا من إتلاف الأجهزةىأدئيالكهرباالتيارنقطاعا-11ا

إضافيةينجر عنه تكاليف مماتكنولوجيا المعلومات ات عدمنقطاع التيار الكهربائي أدى بنا الى شراء أجهزة خاصة لحماية ا-12ا
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02..............................................................................................تمهيد
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09....................................................تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و التنمية1-4-3

09......................تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اقتصاديات الدولمساهمة صناعة 1-4-3-1

11.........................مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في خلق فرص العمل1-4-3-2

13.......................نحو تطور و تغير في علاقات المؤسسة الإنترنتتكنولوجيا :المبحث الثاني

13...............................................................المعلوماتيةالتحول نحو الشبكات2-1

...........................................المحليةالشبكة2-1-1 (Local Area Network- LAN)14

...................................الشبكة المدينة 2-1-2 (Metropolitan Area Network-MAN)14

Wide)الواسعة الشبكة2-1-3 Area Network WAN)...........................................14

16...................)الانترانت و الاكسترنت(نفتاح من خلال تكنولوجيا الشبكات الخاصة بداية الا2-2

16..................................علاقات جديدة داخل المؤسسة من خلال  شبكة الإنترانت2-2-1

19................................تواصل المؤسسة المحدود نحو الخارج من خلال شبكة الإكسترانت2-2-2

20.....................................................................................الانترنت2-3

21........................................................................الانترنتتطور2-3-1

21........................................................................خدمات الانترنت2-3-2

22............................................(WWW)خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية 2-3-2-1
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