
 

 

 ةــــــــــــــــــورقل –اح ـــــــــة قاصدي مربــــــــــــــجامع
 الإنسانية والاجتماعيـــــــــة  كلية العلوم
 الإعلام والاتصالعلوم قسم 

 
 الميدان: العلوم الإنسانية

 والاتصال الشعبة: علوم الإعلام
 حديثةتكنولوجيات الاتصال الالتخصص: 

 حميتي حسيبة - من إعداد الطالبتين:
 نوحه أم كلثوم -                   

 وان:ـــــــــــبعن
 
 

 
 

 
 

 

 
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر في تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 7512 /11/50تاريخ المناقشة

 ..........................................................................رئيساالزاوي محمد الطيب-أ

 .....................................................................مشرفا.....قندوز عبد القادر...-أ

 ............................................................مناقشا................جيتي نادية ...-أ

 
 

 
  

 

 اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو المضامين الإعلامية في اليوتيوب
بجامعة قاصدي مرباح دراسة ميدانية لعينة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال -

 -ورقلة
 

6102/6102الجامعية السنة   
 



 

 

 
 
 
 



 

 

 
 ةــــــــــــــــــورقل –اح ـــــــــة قاصدي مربــــــــــــــجامع

 الإنسانية والاجتماعيـــــــــة  كلية العلوم
 الإعلام والاتصالعلوم قسم 

 
 الميدان: العلوم الإنسانية

 الشعبة: علوم الإعلام والاتصال
 حديثةتكنولوجيات الاتصال الالتخصص: 

 حميتي حسيبة - من إعداد الطالبتين:
 كلثومنوحه أم  -                  

 وان:ـــــــــــبعن
 
 

 
 

 
 

 

 
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر في تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 11/50/7512 تاريخ المناقشة

 ........................................................رئيساالزاوي محمد الطيب..............-أ

 قندوز عبد القادر........................................................................مشرفا-أ

 ..................................مناقشا....................................جيتي نادية....-أ

 

 

 اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو المضامين الإعلامية في اليوتيوب
دراسة ميدانية لعينة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح -

 -ورقلة
 

6102/6102الجامعية السنة   
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

بِاسمِْ رَبِكَ الَّذِيْ  اقرأ

 خلََقَ 

 خلََقَ الإنْساَن مِنْ عَلَق  

 اقْرَأْ وَ رَبّكَ الْكَْرَم

 عَلَّمَ بِالْقَلَمِ الّذي 

عَلَّمَ الإنْساَن مَا لَمْ 

 يَعْلَمْ 

 صدق الله العظيم

 ﴾ 5ـ  1﴿:العلق الآيات 



 

ii 
 

 

"من اجتهد وأصاب فله أجران، ومن اجتهد 
 وأخطأ فله أجر واحد"

نعمة العقل سبحانه الحمد لله الذي وهبنا 
 والشكر له على كل نعمة وفضله وكرمه.

 تبارك الله ذو الجلال والإكرام.
نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة في 

 انجاز هذه المذكرة.
ونخص بالذكر الأستاذ قندوز عبد القادر الذي 
لم يبخل علينا بنصائحه وإرشاداته، من خلال 

 إشرافه على عملنا.
أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال وكذا جميع 

بجامعة ورقلة الذين قدموا لنا يد العون طيلة 
 المشوار الجامعي

جزاهم الله عنا خير الجزاء وآخر دعوانا 
 "الحمد لله رب العالمين"

 شكر وتقدير
 

 

 شكر وتقدير

من اجتهد وأصاب فله أجران، ومن اجتهد 
 وأخطأ فله أجر واحد"

نعمة العقل سبحانه الحمد لله الذي وهبنا 
 والشكر له على كل نعمة وفضله وكرمه.

 تبارك الله ذو الجلال والإكرام.
نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة 

 في انجاز هذه المذكرة.
ونخص بالذكر الأستاذ قندوز عبد القادر 
الذي لم يبخل علينا بنصائحه وإرشاداته، 

 من خلال إشرافه على عملنا.
ساتذة قسم علوم الإعلام وكذا جميع أ

والاتصال بجامعة ورقلة الذين قدموا لنا يد 
 العون طيلة المشوار الجامعي

جزاهم الله عنا خير الجزاء وآخر دعوانا 
 "الحمد لله رب العالمين"
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 مقدمة
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 مقدمة:

لم ظههههور تكنولوجيههها المعلومهههات ووسهههائل الاتصهههال الحديثهههة   التهههي تمتلههه  اشههههد العههه
أدوات تفاعليههة سههاعدت علههى المشههاركة النشههطة والتفاعههل فههي العمليههة الاتصههالية  وأصههبح 

بق االجمهور يتبادل الرسهائل مهع المرسهل لتبهادل المعلومهات  والهذي كهان متلقيها لهها فهي السه
 هذه المعلومات. إلىالسرعة في الوصول  إلىوفي ظل استخدام وسائل حديثة التي تؤدي 

 أداءيعتبههههر بههههدوره بمثابههههة تفاعههههل  الههههذيالجديههههد  الإعههههلام ظهههههور إلههههىوهههههذا مهههها أدى 
 إنتهها عههدد مههن التحههولات السياسههية والتكنولوجيههة  سههاهمت فههي  إلههى بالإضههافةعههام  إعلامههي
سريع التطور  ومع تنامي استعمالات الانترنت كأداة تواصل جديدة  بهرزت  إعلاميمتغير 

ل للتههأثير الاديولههوجي  أسهههمت قههوة جديههدة غيههر حكوميههة فههي هههذا المجههال للبحههث عههن وسههائ
  غيههر أن هههذه الأخيههرة الإعلاميههةهههذه المتغيههرات فههي تغييههر التههي كانههت سههائدة للمضههامين 

 الأفهلام إمكانيهةتعتمد في الغالهب علهى منتوجهات مصهنعة فهي الغهرب  والتهي تتهيح للمجتمهع 
حميههل والمسلسههلات وبههرامج مختلفههة  التههي انتشههرت فههي كثيههر مههن المواقههع لتسهههيل عمليههة ت

مكانيهههةملفهههات الفيهههديو الشخصهههية أو العامهههة للمسهههتخدمين   مشهههاهدة ههههده الفيهههديوهات فهههي  وا 
 أنحاء العالم.

جاهههات الشهههباب الجزائههري لمواقهههع ل الكشههف عهههن اتو كانههت أهميههة ههههذه الدراسههة تحههها
والتعهرف علهى أبهرز ( You Tupeإرفاق لقطات الفيديو علهى شهبكة الانترنهت ياليوتيهوب  ي

طههلاق صههيحات المضههامين  الإعلاميههة التههي ينشههد بههها أغلههب الشههباب علههى هههذا الموقههع  وا 
 التحذير من المعطيات السلبية لهذا الموقع.

مههههن خههههلال بحثنهههها هههههذا سههههنقوم بدراسههههة اتجاهههههات الطلبههههة الجههههامعيين نحههههو التعههههرض 
 للمضامين الإعلامية في اليوتيوب؟

ــــب المنهجــــي:أولا يتنههههاول إشههههكالية الدراسههههة و التسههههاؤلات الفرعيههههة المتعلقههههة بههههها و  / الجان
الأسههباب التههي دفعتنهها لاختيههار هههذا الموضههوع بالإضههافة إلههى الأهههداف و الأهميههة بالإضههافة 
إلهههى عهههرض الدراسهههات السهههابقة و تحديهههد المفهههاهيم المتعلقهههة بالموضهههوع   و أيضههها  مهههنهج و 

 ل نظري للدراسة.وأخيرا مدخ أدوات الدراسة  و عينة الدراسة



 مقدمة

 

 ب
 

يتنههاول مجهههالات الدراسهههة   و عههرض و تحليهههل معطيهههات الدراسهههة  ثانيا/الجانـــب التطبيقـــي:
النتههائج علههى ضههوء الفرضههيات  و تههم  إلههى بالإضههافةالميدانيههة  و النتههائج العامههة للدراسههة   

 التطرق في الأخير إلى خاتمة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 أولا:

 الإطار المنهجي
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 :تمهيد
إن أي بحههث لا يخلههوا مههن إشههكالية محههددة  فالبحههث الجههدير بصههفة عامههة يعتمههد  

علههى نقطههة لارتكههازه وتكمههن فههي وجههود مشههكلة تبحههث عههن حههل عنههد تحديههدها تحديههدا علميهها 
ومنهجيا بصياغة واضحة تسهل كل الخطوات المنهجية اللاحقهة للبحهث  وفهي ههذا الفصهل 

لإضههافة إلههى ذكهر أهميههة وأههداف الدراسههة وكههذا حاولنها طههرلإ الإشهكالية وتحديههد التسهاؤلات با
 تعريف المتغيرات الأساسية للدراسة وتحديد منهج الدراسة وأداة جمع البيانات.   
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إشكالية الدراسة:-/0  
شهدت السنوات الأخيرة تعهاظم الاهتمهام بهالتطورات الجديهدة فهي تكنولوجيها الاتصهال 
باعتبارهههها جههههوهر السههههمات الأساسههههية فههههي عههههالم الكوكبهههة  والههههذي فههههرض  ليههههات مههههع أواخههههر 
الثمانينيههات وأوائههل التسههعينيات عههل العههالم ككههل  ممهها أدى إلههى تبلههور مجموعههة مههن الههنظم 
والوسههائل الاتصههالية الحديثههة ذات مزايهها غيههر مسههبوقة  وقههد تجلههى هههذا الاهتمههام بتكنولوجيهها 

ة الجديههدة  متوجهها قمههة التفاعههل بههين ثههورتين أساسههيتين همهها ثههورة الاتصههال فههي منههاحي الحيهها
المعلومهههات بمههها تكتسهههبه مهههن أهميهههة بالغهههة فهههي وقتنههها الحهههالي نظهههرا لمههها تحدثهههه مهههن تغييهههرات 

ولعهل ارتفهاع قهدرات  بمعدلات متسارعة لها  ثهار فهي كهل مجهالات الاتصهال وتعهدد أسهاليبه 
لهههة فهههي شهههتى منهههاحي الحيهههاة وامتزاجهههه بكهههل الحاسهههب الالكترونهههي وتعهههدد اسهههتخداماته المتوغ

 وسائل الاتصال يشكل حجر الزاوية لهذه المرحلة.
ومع انتشار التقنيات الحديثة للاتصال  وتزايد تطبيقاتها في مجهال الإعهلام وخاصهة 
علههى الانترنههت بههدأت تظهههر أنههواع جديههدة مههن الصههحافة  كمهها بههدأت تتغيههر معههالم صههناعة 

من حيث طبيعة المساهمين فيها أو أشكالها  أو الوسهائل التهي المضامين الإعلامية  سواء 
يههتم الاعتمههاد عليههها فههي توصههيل هههذه المضههامين  وفههي هههذا السههياق الجديههد  بههدأ الجمهههور 
يلعب دورا محوريا في العمهل الإعلامهي  حيهث لهم يعهد متلقيها فقهط بهل منتجها ومشهاركا  كمها 

بيعهههة مسهههتخدميها أو إفسهههالإ المجهههال بهههدأت وسهههائل الإعهههلام فهههي التجهههاوب التهههدريجي مهههع ط
 للجمهور للمساهمة في صناعة محتواها الإعلامي.

وامتههاز العصههر الحههالي بههدخول الحاسههوب والانترنههت وجميههع مجههالات الحيههاة ولاسههيما 
في مجال التعليم  حيث وفرت مواقع الانترنهت خهدمات للمعلمهين و الطلبهة مهن خهلال تقهديم 

ه   ومهههن ههههذه الخهههدمات مواقهههع مشهههاركة الفيهههديو مثهههل محتهههوى تعليمهههي يمكهههن الاسهههتفادة منههه
هههذه الدراسهة فههي الوصهول إلههى الإجابهة عههن التسههاؤل  تحديههدا  تتمثهلوبشههكل أكثهر اليوتيهوب  

ما هـي اتجاهـات طلبـة قسـم علـوم الإعـلام والاتصـال بجامعـة ورقلـة  - الرئيسي التهالي :
 نحو المضامين الإعلامية في اليوتيوب؟
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 ة:فرعيتساؤلات الال-/0
 

 دوافع مشاهدة الطلبة الجامعيين للمضامين الإعلامية في اليوتيوب؟ فيما تتمثل -1

مهههها الاشههههباعات المتحققههههة مههههن مشههههاهدة الطلبههههة الجههههامعيين للمضههههامين الإعلاميههههة فههههي  -2
 اليوتيوب؟

 ماهي المضامين الإعلامية الأكثر مشاهدة في اليوتيوب من طرف الشباب؟ -3
 الطلبة الجامعيين نحو المضامين الإعلامية التي على اليوتيوب؟ هل تتوافق اتجاهات -4

 فرضيات الدراسة:-/0
أغلههب دوافههع اسههتخدام الطلبههة الجههامعيين للمضههامين الإعلاميههة فههي اليوتيههوب هههي دوافههع  -

 تعليمية.
أغلههب الاشههباعات التهههي حققههها الطلبههة الجهههامعين مههن مشههاهدة المضهههامين الإعلاميههة فهههي -

 إشباعات خاصة بالتسلية والترفيه عن أنفسهم.اليوتيوب هي 
المضامين الإعلامية الأكثر مشاهدة في اليوتيوب مهن طهرف الطلبهة ههي المهواد الفيلميهة  -

 المأخوذة من القنوات التلفزيونية.
تتوافههق أغلههب اتجاهههات الطلبههة الجههامعيين نحههو المضههامين الإعلاميههة المعروضههة علههى - 

 اليوتيوب.

 الموضوع:أسباب اختيار -/0
إن اختيارنا لهذا الموضوع كان لاعتبارات موضوعية وذاتيهة حيهث تمثهل الاعتبهارات 

 الموضوعية كالآتي:
 قلة الأبحاث التي عالجت الموضوع .1
 محاولة فهم توجه الطلبة الجامعيين للمضامين الإعلامية في اليوتيوب .2

 والاعتبارات الذاتية:
 اليوتيوبالميل الشخصي للمواضيع ذات الصلة بمواقع  .1
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 فتح المجال من أجل إمكانية مواصلة البحث في هذا الموضوع .2
   وقوع الموضوع محل الدراسة في مجال التخصص .3

 أهداف الدراسة:-/0
تسهههعى ههههذه الدراسههههة إلهههى التعهههرف علههههى طبيعهههة الاتجهههاه الههههذي يسهههعى إليهههه الطلبههههة  .1

 الجامعيين في ظل استخدام موقع اليوتيوب على شبكة الانترنت.
نوعيههة المضههامين الإعلاميههة التههي تحظههى بمشههاهدة كبيههرة مههن طههرف الطلبههة تحديههد  .2

 على صفحة اليوتيوب.
تحديد مدى الاستفادة التي يحققها الطلبة الجامعيين من المضهامين الإعلاميهة علهى  .3

 اليوتيوب.
التوصههل إلههى نتههائج توضههح اتجاهههات الطلبههة الجههامعيين نحههو المضههامين الإعلاميههة  .4

 في اليوتيوب.

 ية الدراسة:أهم-/0
أن ههههههذه الدراسهههههة ستسههههههم فهههههي إثهههههراء المكتبهههههات العربيهههههة والعالميهههههة  تهههههانرى الباحثتهههه    

بموضههوعها وستسههتفيد منههها بالتحديههد الجهههات البحثيههة العلميههة فههي الدراسههات الأكاديميههة  و 
 الإعلام والاتصال  وكذل  المهتمون بموقع اليوتيوب.علوم طلبة قسم 

فهتح بابها واسهعا أمهام الدارسهين نأن  فهي أمهلن نافإنالموقع حديث العهد   اوبما أن هذ
والبهههاحثين  للخهههوض أكثهههر فهههي غمهههار ههههذا الموقهههع العهههالمي  والبنهههاء المؤسهههس لبنيهههة موقهههع 

 .من خلال هذه الدراسة اليوتيوب
وقههد تسههاعد الدراسههة الحاليههة البههاحثين المهتمههين بالشههبكات الاجتماعيههة اليوتيههوب مههن 

 الاستفادة من الأدوات التي استخدمها الباحث في تنفيذ دراسته.
تحهههاول أيضههها الدراسهههة الوقهههوف علهههى بعهههض النقهههاط المهمهههة والمهههؤثرة فهههي اتجاههههات 

 الطلبة الجامعيين اتجاه ما يعرض على مواقع اليوتيوب على شبكة الانترنت.
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 الدراسات السابقة:-/0
"اســتخدامات الشــباب الجــامعي لموقــ  بعنوانههها لرضــا عبــد الواجــد أمــين الدراســة الولــ : 

 .  يوتيوب عل  شبكة الإنترنت"
وهههدفت الدراسههة إلههى معرفههة خصههائص مسههتخدمي موقههع يوتيههوب علههى الإنترنههت مههن 
الشههباب الجههامعي ومعرفههة أنمههاط الاسههتخدام وأسسههه ومههدى انتشههاره بههين هههذه الفئههة العمريههة 

سهامهم في إنتا  الرسائل الإعلامي الهامة  ة التي تبث من خلال الموقع  وذله  بهالتطبيق وا 
  مفهههردة مهههن الطلبهههة الدارسهههين فهههي جامعهههات مملكهههة البحهههرين 122علهههى عينهههة مكونهههة مهههن ي

 العامة والخاصة.
وقهههد توصهههلت الدراسهههة إلهههى أن الشهههباب الجهههامعي فهههي مملكهههة البحهههرين  يسهههتخدمون 

ي البحههرين يعرفههون الانترنههت بشههكل كثيههف  وأن كههل الشههباب الجههامعي مههن عينههة الدراسههة فهه
رفهاق مقهاطع الفيهديو وتبهادل مشهاهدتها علهى  تل  المواقع التي تسمح لمستخدميها مشهاهدة وا 
الانترنهههت والهههذي يهههأتي فهههي مقهههدمتها موقهههع ييوتيهههوب   كمههها بينهههت الدراسهههة أن الوسهههائل التهههي 
عههههرف بههههها الشههههباب الجههههامعي موقههههع ييوتيههههوب  كانههههت: المواقههههع الالكترونيههههة الأخههههرى  ثههههم 

قاء  ثههههم الصههههحف الورقيههههة  وأخيههههرا التلفزيههههون  وهههههو مهههها يشههههير إلههههى أهميههههة الانترنههههت الأصههههد
 كمصدر رئيسي في الحصول على المعلومة  خاصة لدى الشباب.

وقههد تمثلههت دوافههع اسههتخدام الشههباب الجههامعي لموقههع ييوتيههوب  فههي الرغبههة بإمههدادهم 
سهههلية والترفيهههه والفضهههول فهههي بالأخبهههار الهامهههة المصهههورة واللقطهههات الإخباريهههة النهههادرة  ثهههم الت

التعرض لنمط إعلامي جديد  أما فيما يتعلق بالاشباعات المتحققهة  فقهد جهاءت الاشهباعات 
المعرفيهة فههي مقدمهة الاشههباعات التهي تحققههت لعينهة الدراسههة تلاهها تحقيههق إشهباعات التسههلية 

 1 والترفيه وشغل أوقات الفراغ عند هؤلاء الطلبة.
ــة بــين اســتخدام الشــباب   بعنههوان 2111ي دراســة عمــرو أســعد الدراســة الثانيــة: "العلاق

المصــري لمواقــ  شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وقــيمهم المجتمعيــة : دراســة علــ  مــوقعي 
 يوتيوب وفيس بوك.

                                                           
  رسالة ماجستير في الأدب جامعة استخدامات الشباب الجامعي لموق  يوتيوب عل  شبكة الانترنترضا عبد الواجد أمين  -  1

 2119المل  سعود  عين شمس  الرياض 
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تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية والتي استخدم فيهها الباحهث فهي دراسهته علهى مهنهج 
فههههي إطارههههها النظههههري نظريههههة الاسههههتخدامات الاشههههباعات  المسههههح  واسههههتخدمت هههههذه الدراسههههة

  مقطهههع فيهههديو علهههى مقهههاطع 139ونظريهههة الحضهههور الاجتمهههاعي  وبلغهههت عينهههة الدراسهههة ي 
ينهههاير إلهههى  1الفيهههديو لموقهههع اليوتيهههوب والتهههي تعهههد أكثهههر متابعهههة لشهههباب المصهههري مهههن فتهههرة 

لطهههلاب   صهههفحة شخصهههية 212  وأيضههها شهههملت عينهههة الدراسهههة تحليهههل ي2111مهههارس 31
الجامعههات المصههرية فههي موقههع فههيس بههو   اليوتيههوب  وكانههت الدراسههة الميدانيههة قههد أجريههت 
علههههى عينههههة عمديههههه مههههن مسههههتخدمي الفههههيس بههههو  اليوتيههههوب مههههن طههههلاب يجامعههههة القههههاهرة  
الجامعة الأمريكية  جامعة الأزهر  جامعة مصر للعلهوم والتكنولوجيها   وأظههرت أههم نتهائج 

بالمئهههة مهههن طهههلاب الجامعهههة ملامحهههها الشخصهههية متاحهههة لجميهههع 97ههههذه الدراسهههة أن نسهههبة 
مسهههتخدمي موقهههع الفهههيس بهههو   واحتلهههت مجموعهههات النقهههام الترفيهيهههة فهههي مقدمهههة مجموعهههة 
النقام التي انضم إليها طلاب الجامعة فهي موقهع فهيس بهو   وأن مقهاطع الفيهديو الترفيهيهة 

النسهبة للشهباب المصهري  وأيضها والغناء والموسيقى على اليوتيوب  كانهت الأكثهر مشهاهدة ب
المقهههاطع الوثائقيهههة ومقهههاطع الفيهههديو التهههي تناولهههت القضهههايا الاجتماعيهههة والأحهههداث السياسهههية 

 1 كانت الأكثر مشاهدة لدى الشباب المصري.
 :مفاهيم الدراسةتحديد -/0
 الاتجاه:-0

" aptus"ترجههع كلمههة الاتجههاه تاريخيهها إلههى أصههلين:الأول مشههتق مههن الأصههل اللاتينههي  لغــة:
الثهاني فيهرتبط  والهذي يشهير إلهى معنهى اللياقهة وكهان أول مهن اسهتخدمه يهربهت سبنسهر .أما

عند التصوير  ثم تطور اسهتخدام ههذا  " والتي تعني وضع الجسمpostureباستخدام كلمة "
 2المصطلح فأصبح يشير إلى الوضع المناسب للجسم للقيام بأعمال معينة.

                                                           
 : دراسة الاجتماعي وقيمهم المجتمعيةالعلاقة بين استخدام الشباب المصري لمواق  شبكات التواصل أسعد   و محمدعمر - 1

  2111القاهرة  جامعة القاهرة  كلية الإعلام   يوتيوب والفيس بو   رسالة دكتوراء غير منشورة  على موقعي 
 219  ص2113  المجلد الأول  دار الفجر للنشر والتوزيع  القاهرة  الموسوعة الإعلانيةمحمد منير حجاب  -  2
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 :يعرفهههه البهههورت علهههى أنهههه "حالهههة مهههن الاسهههتعداد العقلهههي العصهههبي التهههي  اصـــطلاحا
نظمههت عههن طريههق التجههارب الشخصههية السههابقة وتعمههل علههى توجيههه اسههتجابة الفههرد 

 1لكل الأشياء والمواقف التي تتعلق بهذا الاستعداد".
 :ممهها سههبق يمكههن اسههتنباط تعريههف إجرائههي للاتجههاه علههى أسههاس أنههه تنظههيم  إجرائيــا

ض العمليههات النفسههية  تظهههر محصههلتها فههي سههلوكه الفعلههي والههذي يعبههر الفههرد لههبع
بهههدوره عهههن وجههههة نظهههره حهههول موضهههوع معهههين مهههن الموضهههوعات مهمههها كهههان نوعهههه 

معبههرا عههن اتجاهههه بالتأييههد أو بههالرفض أو حتههى بالمحايههدة بطريقههة تحكميههة يمكههن  
 قياسها بإعطاء درجات لهذه الموافقة أو المعارضة أو المحايدة.

  الطلبة الجامعيين:-0
 :2الطالب جمع طلبة و طلاب و طلب و طلّب . لغة 
 :هي فترة من حياة الإنسان يتميز فيها بمجموعهة مهن الخصهائص تجعلهها  اصطلاحا

أهههم فتههرات الحيههاة و أخصههبها و أكثرههها صههلاحية للتجههاوب مههع المتغيههرات السههريعة 
ههي الفتهرة التهي ينضهم فيهها المتلاحقة التهي يمهر بهها المجتمهع الإنسهاني المعاصهرة  و 

 عاما. 31 -17الشباب إلى الجامعة وتكون أعمارهم من 
 :الشهههباب الجهههامعي ههههم الشهههباب فهههي مرحلهههة الدراسهههة الجامعيهههة المسهههتخدمين  إجرائيـــا

 3لشبكات التواصل الاجتماعي.
هههههو أي مضهههمون ينتجههههه مسهههتخدمي وسههههائل الإعهههلام الجديههههدة المضـــامين الإعلاميــــة: -0

مستقل عن أي مؤسسهة إعلاميهة أو غيهر إعلاميهة  ويسهتهدف مسهتخدمين  بأنفسهم  وبشكل
مههع التأكيههد   خهرين  أو هههو " مضهمون ينتجههه الجمههور للجمهههور  وي نشهر بشههكل إليكترونهي

على أنه مصهطلح متسهع يمتهد مهن مجهرد تصهنيف القهراء لأهميهة موضهوعات معينهة إلهى مها 
ر الجمههههور المشههههاركة فهههي كهههل مراحههههل يبثونهههه علهههى اليوتيههههوب ووفق ههها للمفههههوم  فإنههههه بمقهههدو 

صههناعة الخبههر والمعلومههة والههرأي سههواء مههن جمههع المههادة أو تحريرههها أو اختيارههها أو ترتيبههها 
أو تصنيفها أو التعليق عليها أو تحليلها أو اتخاذ قرار بإرسالها لآخرين أو حذفها  وكل مها 

                                                           
 331  دار المعرفة الجامعية  القاهرة  د س ن  صمنهجيات البحث الاجتماعي والإعلاميسامية محمد جابر  -  1
 .  468  بيروت  ص  4  دار المشرق   طقاموس المنجد في اللغة و الأعلام لويس معلوف   -2
كلية اللغة    رسالة ماجستير أثر شبكة المعلومات الدولية في الوعي الديني للشباب الجامعي في مصرعلي حمودة  -  3

 44م  ص2111العربية  جامعة الأزهر  
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علهى ههذه المضهامين أم  يتعلق بسلطات ومههام حهارس البوابهة الإعلامهي  وسهواء أتهم تعهديل
لهههم يهههتم  فهههإن المفههههوم لا يركهههز علهههى الإجهههراءات المتبعهههة إزاء التعامهههل مهههع ههههذه المضهههامين 

يركههز علههى ضههرورة إتاحههة الفرصههة للمسههتخدمين لإنتهها  ونشههر مضههامينهم. ومههن  بقههدر مهها  
الهههواة المحتههرفين  باعتبههار أن القههائمين  بههين المصههطلحات المسههتخدمة فههي هههذا الصههدد أي

إنتهها  هههذا المضههمون هههم مههن المسههتخدمين الهههواة لمواقههع الإنترنههت  ولكههنهم يتصههفون  علههى
 بسههههمات تههههؤهلهم للعمههههل كمحتههههرفين ومنتجههههين للمضههههامين الإعلاميههههة فههههي مجههههالات مختلفههههة

   1وللمضامين التي ينتجها المستخدمين.
هههو إحههدى أهههم شههبكات التواصههل الاجتمههاعي وعنوانههه علههى شههبكة الانترنههت  اليوتيــوب:-0

www.youtube.com ويحتهههههوي علهههههى مجموعهههههة    ههههههو موقهههههع مشهههههاركة ملفهههههات الفيهههههديو
متنوعهههة مهههن ملفهههات الفيهههديو المقدمهههة مهههن المسهههتخدمين بمههها فهههي ذلههه  عهههروض المسهههتخدمين 
هههها علههههى مجموعههههة مههههن  للمنتجههههات ومقههههاطع فيههههديو أصههههلية قصههههيرة  يحتههههوي اليوتيههههوب أيض 

علانههات تجاريههة  المحتويههات المكونههة بشههكل احترافههي مههن مقههاطع مههن عههروض تليفزيونيههة وا 
ولقطهههههات مهههههن أفهههههلام وأشهههههرطة فيهههههديو موسهههههيقية  يمكهههههن للمسهههههتخدمين عنهههههد زيهههههارة الموقهههههع  

الإلكترونههي "اليوتيههوب" مشههاهدة هههذه الملفههات  ولكههن الأشههخاص المسههجلين فقههط مههع الموقههع 
 2نترنت.الإلكتروني يمكنهم وضع أشرطة فيديو على الإ

مهههوظفين سهههابقين فهههي شهههركة "بهههاي  3بواسهههطة  2111وقهههد تأسهههس ههههذا الموقهههع سهههنة 
وهم "تضاد هيرلي" و"ستيف تشين" و"جاود كريم" في مدينهة كاليفورنيها  PAY" "PALبال"
ويستخدم الموقع تقنية الأدوبي فلام لعهرض المقهاطع المتحركهة  حيهث أن محتهوى الموقهع   

والتلفزيههون  ومقههاطع الموسههيقى  والفيههديو المنههتج مههن قبههل الهههواة يتنههوع بههين مقههاطع الأفههلام  
 وغيرها.

 Meويعد الفيديو المرفوع من قبل "جهاود كهريم" بعنهوان "أنها فهي حديقهة الحيهوان" " 

at the zoo  أفريههههل  23" أول فيههههديو يههههتم رفعههههه علههههى موقههههع اليوتيههههوب  وكههههان بتههههاري
م رفههع المليههارات مههن الأفههلام القصههيرة  ثانيههة  ومنههذ ذلهه  الوقههت تهه 1:19وتبلههم مدتههه 2111

                                                           
 49  ص2118  الدار المصرية اللبنانية  القاهرة  7  طالاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي  ليلى حسين السيد  -  1
points-key-report10-media-social-arab-http://www.digitalqatar.net/2012/07/26/4th-الموقع: -( 2

qatar-for/ :22:12ة:الساع 21/12/1122يوم 
  

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.digitalqatar.net/2012/07/26/4th-arab-social-media-report10-key-points-for-qatar/
http://www.digitalqatar.net/2012/07/26/4th-arab-social-media-report10-key-points-for-qatar/
http://www.digitalqatar.net/2012/07/26/4th-arab-social-media-report10-key-points-for-qatar/
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وشههاهدها الملايههين مههن أبنههاء المعمههورة وبكههل اللغههات  ليصههبح الموقههع الأكثههر مشههاهدة علههى 
  وتضهههمه لهههها  وقهههد أصهههبح اليوتيهههوب اليهههوم 2116الانترنهههت ولتشهههتريه شهههركة غوغهههل عهههام 

م الخاصهههة وللسياسهههيين وللههههواة علهههى حهههد سهههواء لبهههث مقهههاطع الأفهههلا موقعههها رئيسهههيا للفنهههانين
ومنتجههههاتهم للعامههههة ومجانهههها  بههههل تطههههور اليوتيههههوب لتسههههتخدمه  بتههههرويج أفلامهههههم  وأغههههانيهم 

 الجامعات والحكومات لبث برامج النوعية أو الحصص الالكترونية عبره.

ويعتبهههر موقهههع يوتيهههوب مهههن أروع ابتكهههارات مواقهههع التواصهههل الاجتمهههاعي  وذلههه  بسهههبب 
 مزاياه المتعددة أهمها:

 عام ومجاني 
 داعم لتحميل الأفلام 
 سهل الاستعمال من قبل العامة 
 .سهل المشاهدة 
 سهل البحث 
 الرقابة 
 1 أداة رائعة للترويج 

 منهج الدراسة:-/0
تتعدد المناهج وتختلهف نظهرا لطبيعهة الدراسهة  والمهنهج الهذي اسهتخدمناه فهي دراسهتنا 

التههي تقتضههي منهها هههو المههنهج الوصههفي  حيههث تنههدر  دراسههتنا فههي إطههار الدراسههات الوصههفية 
جمههع البيانههات وتصههنيفها وتبويبههها ووصههفها وتحليلههها مههن أجههل اسههتخلاص النتههائج والههتحكم 
فيهههها  فهههالمنهج الوصهههفي عبهههارة عهههن طريقهههة لوصهههف الموضهههوع المهههراد دراسهههته مهههن خهههلال 
منهجية علمية صحيحة  وتصوير النتائج التي يتم التوصهل إليهها علهى أشهكال رقميهة معبهرة 

 وهههو عبههارة عههن طريقههة لمسههح الموضههوع المههراد دراسههته مههن خههلال منهجيههة 2يمكههن تفسههيرها

                                                           

 21:11، على الساعة:21/12/1122، يوم: https://www.ts3a.com/?p=5194 :الموقع-( 1

 
دار وائل للنشر   2طمنهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات، محمد عبيدات  محمد أبو نصار  عقلة مبيضين  -  2

 46عمان   ص

https://www.ts3a.com/?p=5194
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علميههة صههحيحة وتصههوير النتههائج التههي يههتم التوصههل اليههها علههى أشههكال رقميههة معبههرة يمكههن 
تفسهيرها  وتتسههم الدراسههات بأنههها تقهرب الباحههث مههن الواقههع  حيهث يسههتطيع تصههنيف الظههاهرة 

عههة أو بأسههلوب كيفههي. ويعههود اسههتخدامنا بشههكل دقيههق امهها بتعبيههر كمههي حههول خصههائص الواق
للدراسة الوصفية لشرلإ الأفكار والمعلومات المتعلقة بموضوع البحث  ومن أنواع الدراسهات 

   1الوصفية نجد البحوث المسحية.

 مجتم  البحث وعينة الدراسة:-/0
 :  مجتم  البحث

يعتبههر تحديهههد مجتمهههع البحهههث الخطههوة الرئيسهههية التهههي يجهههب إتباعههها قبهههل تحديهههد نهههوع 
العينة وسبب ذل  هو وجود فرق بين مجتمع البحث والعينة  فهو يشمل جميهع الوحهدات أو 
المفردات التي تتوفر فيها الخصائص لدراستها  وعليه فان مجتمع البحث الذي اخترناه فهي 

طلبة الجامعيين بقسم علوم الإعلام والاتصال  والهذي يتضهمن دراستنا  يتمثل في جمهور ال
التخصصات التالية: إعلام واتصهال  اتصهال وعلاقهات عامهة  تكنولوجيها الاتصهال الحديثهة 

وقههههد وقههههع اختيارنهههها لهههههذه التخصصههههات عمههههدا  وذلهههه  بهههههدف معرفههههة إذا مهههها كههههان لمتغيههههر  
 التخصص دورا في تفسير النتائج.
ختلهههف المسهههتويات الموجهههودة طالهههب  بم 918حهههث إلهههى حيهههث بلهههم عهههدد مجتمهههع الب

ي ثانية ليسانس إعلام واتصال  ثالثة ليسانس اتصال وعلاقات عامهة  أولهى ماسهتر  بالكلية
مفههردة مههن عهههدد  11تكنولوجيهها الاتصههال  ثانيههة ماسهههتر تكنولوجيهها الاتصههال  حيههث اخترنههها 

فيههة للدراسههة لكههي تكههون مههن مجتمههع البحههث التههي نراههها كا1إجمههالي الطلبههة أي مهها يمثههل 
 .1دراستنا دقيقة فكل مستوى من المستويات أخدنا

   

 

 

 
                                                           

ي، استخدامات طالبات الجامعة لمواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك(، مذكرة لنيل شهادة الماستر  في علوم أسماء حميدة، مامة قرط-( 1

 1122/1122الإعلام والاتصال، ورقلة، 
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 : عينة الدراسة
تعهههرف العينهههة بأنهههها جهههزء مهههن مجتمهههع البحهههث الأصهههلي  يختارهههها الباحهههث بأسهههاليب 
مختلفههههة وبطريقههههة تمثههههل المجتمههههع الأصههههلي وتحقههههق أغههههراض البحههههث وتعنههههي الباحههههث عههههن 

 1مشتقات دراسة المجتمع الأصلي.
 ولقد اعتمدنا في هذا البحث على طريقة العينة القصدية التي تعرف بأنها:

"العينة التي يعتمد عليهها فهي الدراسهات الوصهفية خاصهة عنهدما يكهون الباحهث مرتبطها بمهدة 
زمنية محددة ويفتقهر إلهى المعلومهات  حهول المجتمهع المهدروس فيختهار حهالات مهن الميهدان 

البحث  إذ يقرر الباحث بصفة مسهبقة عهدد مفهردات العينهة يعتقد أنها ستفيده وتمثل مجتمع 
 2كما يراها ملائمة للدراسة."

وقههع اختيارنهها لهههذه العينههة يالعينههة العمديههة يالقصههدية    لأن طريقههة الاختيههار تمههت 
بصفة عمدية فيما يتعلق بمفردات البحث من جهة والتخصص من جهة ثانيهة  خاصهة وأن 

اليوتيهوب  حيهث تهم اختيارنها لمفهردات العينهة بطريقهة تحكميهة جمهور هذا الفرع أهل لدراسة 
   مفردة.11ومباشرة  علما أن حجم العينة بلم ي

 أدوات جم  البيانات:-/01
تسهههمح أدوات البحهههث بجمهههع المعطيهههات والمعلومهههات مهههن الواقهههع  وتوجهههد فهههي إطهههار 

الوسههائل المتنوعههة العلههوم الاجتماعيههة عامههة وعلههوم الإعههلام والاتصههال خاصههة مجموعههة مههن 
التي يستعملها الباحهث فهي تقصهي وجمهع المعلومهات والحقهائق وذله  عنهد اسهتخدامه لمهنهج 
معههههين  وبحههههم أنههههه فههههي دراسههههتنا اسههههتخدمنا المههههنهج المسههههحي كمهههها أشههههرنا إليههههه سههههابقا لجمههههع 
المعلومهات المسهتهدفة  ارتأينها فههي بحثنها أن نوظهف أداة الاسههتبيان التهي تعتبهر مههن الأدوات 

 اسبة له.المن
بأنهه "قائمهة مهن الأسهئلة التهي يحضهرها الباحهث مهن أجهل الحصهول علهى يعرف الاسـتبيان: 

و يعرفههههها "عبههههد اي الهمههههالي ": بأنههههها  إجابههههات تتضههههمن البيانههههات والمعلومههههات المطلوبههههة".
                                                           

 81م  ص2111  دار الثقافة والدار الدولية للنشر  الأردن  أساليب البحث العلميجودت عزت عطوي  -  1
2)-. De édition maneuel a l’usage du partician;( questionnaire ;Lnquête par Claude Javeau

l’université du Bruxelles ; Belgique 2eme édition ; 1987) ; p26 
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مجموعههة مههن الأسهههئلة المقننههة و توجههه إلهههى المبحههوثين مههن أجهههل الحصههول علههى بيانهههات و 
 1أو موقف أو اتجاه معين .معلومات حول قضية 

فبالتهههههالي  فهههههان اسهههههتمارة اسهههههتبياننا مهههههاهي إلا تقنيهههههة مباشهههههرة بطهههههرلإ الأسهههههئلة علهههههى 
 2المبحوثين وبطريقة موجهة.

 وانطلاقا من هذا الاعتبار فقد تم تقسيم أسئلة الاستبيان إلى محاور.
 مكونات الاستبيان:

والتههي تحههدد خصههائص أفههراد مجتمههع يتنههاول البيانههات الشخصههية يالديمغرافيههة  القســم الول:
 الدراسة من حيث الجنس  السن  المستوى الجامعي  الإقامة.

 يتضمن ثلاث محاور رئيسية وهي:القسم الثاني:
 مشاهدة الطلبة الجامعيين للمضامين الإعلامية في اليوتيوبالمحور الأول: خصصناه ل

جهههههامعيين للمضهههههامين خصصهههههناه لهههههدوافع واشهههههباعات مشهههههاهدة الطلبهههههة ال المحهههههور الثهههههاني:
 الإعلامية في اليوتيوب

الطلبهههههة الجهههههامعيين نحهههههو المضهههههامين الإعلاميهههههة  خصصهههههناه لاتجاههههههات المحهههههور الثالهههههث:
 المعروضة على موقع اليوتيوب

علما أن الباحث قام بتوزيع نس  من الاستمارات علهى المبحهوثين  حتهى يقومهوا بهدورهم فهي 
 ملأها.

 صدق الاستبيان:
تم التحقق من صهدق أداة الدراسهة عهن طريهق إجهراء الصهدق الظهاهري  وههو صهدق 
المحكمههين  فقههد تههم عبههارات الاسههتبيان علههى مجموعههة مههن المحكمههين مههن أسههاتذة قسههم علههوم 

 الإعلام والاتصال من بينهم:  
 ه الأستاذ : الزاوي محمد الطيب 

 الأستاذة: بايوسف مسعودة-
                                                           

 .  88  ص  1988  جامعة قاريونس  أسلوب البحث الاجتماعي و تقنياتهعامر عبد اي الهمالي :  - 1
 221  ص2113  ديوان المطبوعات الجامعية  الجزائر  الإعلام والاتصالمناهج البحث العلمي في أحمد بن مرسلي  -  2
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 الأستاذ: طرابلسي أمينة  -
وبنههاءا علههى أراء السههادة المحكمههين  تههم إجههراء التعههديلات المناسههبة المقترحههة لفقههرات 
الاسهههتبيان   ودمهههج بعهههض الفقهههرات وحهههذف بعضهههها الآخهههر   والتهههي اجمهههع علهههى تغييرهههها   
واعتبرنا موافقة المحكمين على صورة الاستبيان في وضعها النههائي بمثابهة تحقيهق الصهدق 

 الأداة.
 للدراسة:المدخل النظري -/00
 نظرية الاستخدامات والاشباعات كمنظور للدراسة:-0
تعتبر النظرية من أههم النظريهات التهي تسهتند عليهها الدراسهة الإعلاميهة القائمهة علهى     

العلاقهههة بهههين الجمهههاهير ووسهههائل الإعهههلام  إذ أن البهههدايات الأولهههى فهههي دراسهههة ههههذه العلاقهههة 
الجمههور  مهن خهلال السهؤال التقليهدي المعهروف كانت تركز على تأثير وسائل الإعلام فهي 

يمههاذا تفعههل وسهههائل الإعههلام للجمههههور؟  ليتحههول إلههى سهههؤال جديههد بصهههيغة عكسههية للسهههؤال 
 1التقليدي مفاده يماذا يفعل الجمهور بوسائل الإعلام؟ 

 مفهوم نظرية الاستخدامات والاشباعات وفروضها:1-0
مههههاهيري دراسههههة وظيفيههههة منظمههههة. تهههههتم نظريههههة الاسههههتخدامات بدراسههههة الاتصههههال الج

م   أدى إدرا  عواقهههههههب الفهههههههروق الفرديهههههههة والتبهههههههاين 21فخهههههههلال الأربعينيهههههههات مهههههههن القهههههههرن ي
الاجتمههاعي علههى إدرا  السههلو  المههرتبط بوسههائل الإعههلام  إلههى بدايههة منظههور جديههد للعلاقههة 

  بهين الجمهاهير ووسهائل الإعههلام. إذ صهار الاهتمهام منصهبا علههى "رضها المسهتخدمين" وذلهه
 2بطرلإ تساءل جديد هو: يماذا يفعل الناس بوسائل الإعلام؟ .

ومن خلال هذا التسهاؤل الهذي طرحتهه نظريهة الاسهتخدامات الاشهباعات   يمكننها أن 
نههدر  بههأن محههور العمليههة الاتصههالية حسههب النظريههة يتمثههل فههي المتلقههي الههذي يعتبههر نقطههة 

 3.البدء وليس الرسالة الإعلامية أو الوسيلة الاتصالية
 ويلخص يكاتز  وزملائه افتراضات هذه النظرية في النقاط الآتية:

                                                           
 222أحمد بن مرسلي  المرجع نفسه  ص   1

 , découverte, ParisHistoire des théories de la communicationArmand et Michel Mattelart.  -)2

1997, p87 

  3 -صالح خليل أبو أصبع، الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة  ط4  دار الآرام  الأردن  2114م  ص141
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جمههههور المتلقهههين ههههو جمههههور نشهههط  واسهههتخدامه لوسهههائل الإعهههلام ههههو اسهههتخدام موجهههه -1
 لتحقيق أهداف معينة.

يمتل  أعضاء الجمهور المبادرة في تحديد العلاقة بين إشباع الحاجهات واختيهار وسهائل -2
 اجاته.معينة يرى أنها تشبع ح

تنههافس وسههائل الإعههلام مصههادر أخههرى لإشههباع الحاجههات مثههل الاتصههال الشخصههي  أو -3
 المؤسسات الأكاديمية  أو غيرها.....

الجمهور هو وحدة القادر على تحديهد الصهور الحقيقيهة لاسهتخدامه وسهائل الإعهلام لأنهه -4
 التي تشبع حاجاته.هو الذي يحدد اهتماماته وحاجاته ودوافعه  وبالتالي اختيار الوسائل 

الأحكههام حههول قيمههة العلاقههة بههين حاجههات الجمهههور واسههتخدامه لوسههيلة أو محتههوى معههين -1
يجهههب أن يحهههددها الجمههههور نفسهههه  لأن النهههاس قهههد تسهههتخدم نفهههس المحتهههوى بطهههرق مختلفهههة 

 1بالإضافة إلى أن المحتوى يمكن أن يكون له نتائج مختلفة.
 تحديدها فيما يلي: وللنظرية مجموعة من الهداف يمكن-1-0
محاولهههة تحديهههد كيفيهههة اسهههتخدام الأفهههراد لوسهههائل الإعهههلام  وذلههه  بهههالنظر إلهههى الجمههههور -1

 النشط الذي يستطيع أن يختار  ويستخدم الوسائل والمضامين التي تشبع احتياجاته.
 شرلإ دوافع التعرض لوسائل الإعلام الاشباعات المتحققة من هذا التعرض.-2
 2ئج استخدام وسائل الإعلام بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري.التأكيد على نتا-3
 عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات:-0-0
أن الجمهههور يكههون نشههطا  (Palmagreen)افتههراض الجمهههور النشههط: ويههرى بههالمغرين -1

 3من خلال ثلاث أبعاد رئيسية هي: الانتقاء  الاستغراق  الايجابية.
جتماعيههههة لمسههههتخدمي وسههههائل الإعههههلام: لقههههد أدى ظهههههور مفهههههوم الأصههههول النفسههههية والا-2

الإدرا  الانتقائي المرتكز على الفروق الفردية إلى افتراض أن الأنماط المختلفهة مهن البشهر 
يختههههارون الأنشههههطة بأنفسهههههم ويفسههههرون وسههههائل الإعههههلام بطههههرق متنوعههههة ومتباينههههة  أي أن 

                                                           

  1 -محمد عبد الحميد،  نظريات الإعلام واتجاهات التأثير  ط2  عالم الكتب  القاهرة-مصر  2111م  ص131-131
مصر  -  دار الفجر  القاهرة1  طالإعلانات الصحفية: دراسة في الاستخدامات والاشباعاتمرزوق عبد الحكم العادلي  - 2

  126 ص2114
  116-111المرجع نفسه  ص- 3
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ن تحههدد أصههول كثيههر مههن اسههتخدامات العوامهل النفسههية يمكههن أن تههؤدي إلههى وجههود حهوافز وأ
 1وسائل الإعلام.

دوافههههع اسههههتخدام الجمهههههور لوسههههائل الإعههههلام: وتههههرتبط دوافههههع التعههههرض لوسههههائل الإعههههلام -3
بمجموعههههة مههههن الحاجههههات تههههتلخص أساسهههها فههههي: حاجههههات معرفيههههة  أي الحاجههههة إلههههى الخبههههر 

ة والفهههرلإ والمعرفهههة بشهههكل عهههام حاجهههات عاطفيهههة  كالحاجهههة إلهههى الإحسهههاس بهههالأخوة والمحبههه
حاجههات اجتماعيههة  وحاجههات تحقيههق الههذات  والحاجههة إلههى الترفيههه. يضههاف إليههها الحاجههة  

 2إلى الهروبية كالحاجة إلى إزالة التوتر.
  إلههههى فئتههههين همهههها: الههههدوافع الوظيفيههههة يالنفعيههههة  Robinأمهههها عههههن الههههدوافع فيقسههههمها رويههههني

 3والدوافع الطقوسية.
يههرى كههاتز أن التوقعههات هههي "الاشههباعات التههي  توقعههات الجمهههور مههن وسههائل الإعههلام:-4

 يبحث عنها". وبذل  فان التوقعات تساهم في عملية اختيار المسائل والمضامين.
استخدام الجمهور لوسائل الإعلام: يشير يسيفن ونداهل  إلى أن الاسهتخدام ربمها يشهير -1

بتوقعهات معينهة  إلى عملية معقدة تتم في ظروف معينة يترتب عليهها تحقيهق وظهائف تهرتبط
للإشهباع  ولههذل  فانهه لا يمكههن تحديههده فهي إطههار مفههوم التعههرض فقههط  ولكهن يمكههن وصههفه 
فهههي إطهههار كميهههة المحتهههوى المسهههتخدم  نهههوع المحتهههوى  العلاقهههة مهههع وسهههيلة الإعهههلام  طريقهههة 

 4الاستخدام  وعلى سبيل المثال تحديد ما إذا كان الاستخدام أوليا أو ثانويا.
ر مهههههن وسهههههائل الإعهههههلام: ويفهههههرق يلهههههورانس وينهههههر  بهههههين نهههههوعين مهههههن إشهههههباعات الجمههههههو -6

 5الاشباعات هما: إشباعات المحتوى  إشباعات العملية.
 العلاقة بين النظرية والدراسة:-0-0

تهههرى نظريهههة الاسهههتخدامات والاشهههباعات أن العلاقهههة بهههين مههها تقدمهههه مواقهههع اليوتيهههوب 
أن النههههاس يختههههارون ويكيفههههون مهههها والجمهههههور تفرضههههه قههههيم النههههاس واهتمامههههاتهم وميههههولهم  و 

يسهههتقبلونه فهههي ضهههوء ههههذه الاهتمامهههات  وأن مضهههامين مواقهههع اليوتيهههوب التهههي علهههى شهههبكة 
                                                           

  21م  ص1991دار الفكر العربي  مصر  الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام، حمدي حسن  - 1
  2 -صالح خليل أبو أصبع  مرجع سابق  ص141

  118مرزوق عبد الحكم العادلي  مرجع سابق  ص- 3
  228محمد عبد الحميد  مرجع سابق  ص- 4
  249وي  ليلى حسين السيد   مرجع سابق  صحسن عماد مكا- 5
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الانترنههههت تسههههعى إلههههى إشههههباع حاجههههات الجمهههههور  حيههههث أن الجمهههههور يقههههوم بتحديههههد نوعيههههة 
 المضامين الإعلامية على موقع اليوتيوب التي يتلقاها لإشباع رغباته.

يتصور النظرية بأنهها تههتم بالتفاعهل بهين المتلقهي والوسهيلة مهن  مما جعل يولبرشرام 
 ناحية علاقة الاستخدام و الإشباع.

وأثبتهههت كثيهههر مهههن الدراسهههات وجهههود علاقهههة ارتباطيهههه بهههين السهههعي لتحقيهههق الإشهههباع 
والتعههرض لمواقههع إرفههاق لقطههات الفيههديو التههي يشههاهدها الشههباب وأن السههعي للإشههباع  يبههدوا 

 ليدا للتعرض للمضامين الإعلامية التي على شبكة الانترنت.أحيانا حافزا وو 
إن الرضهها والإشههباع فههي انتقههاء مضههامين اليوتيههوب التههي يهههتم بههها الشههباب فيمهها تحققههه هههذه 

 المضامين من حاجات ورغبات مختلفة لدى الشباب  كونها تحقق إشباعات مختلفة.
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 خلاصة: 
ههههذا الفصهههل تطرقنههها للإطهههار المفهههاهيمي للدراسهههة مهههن خهههلال طهههرلإ الإشهههكال  وفهههي 
تحديهد ثهم بعض الدراسات السابقة التهي تطرقهت للموضهوع و أهمية الدراسة  و  وتحديد أهداف

المفهههاهيم وههههذا مههها يسهههمح بوضهههع تصهههور واضهههح للدراسهههة  وكهههذل  تطرقنههها إلهههى الإجهههراءات 
 يدانية.المنهجية التي سيتم إتباعها في الدراسة الم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ثانيا:

 الإطار التطبيقي
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  تمهيد:
سههههنحاول فههههي هههههذا الفصههههل معرفههههة اتجاهههههات طلبههههة قسههههم علههههوم الإعههههلام والاتصههههال 
بجامعههههة قاصههههدي مربههههالإ  مههههن خههههلال الاسههههتعانة بتصههههميم اسههههتبيان يحههههوي مجموعههههة مههههن 
المعلومههات والمؤشههرات تسههاعدنا فههي الدراسههة الميدانيههة  والتههي يههتم مههن خلالههها طههرلإ أسههئلة 

لدراسهة واسهتكمال وتفسهير مها نحصهل عليهه على الطلبة محل الدراسة للإحاطهة بأبعهاد ههذه ا
 من خلال الاستبيان. 
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 مجالات الدراسة:-/0
 مجال الدراسة هو الإطار العام الذي يتم فيه البحث بصفة موضوعية.

  :إلهى  2116لقد اقتصرت الحدود الزمنية للدراسة منذ شهر ديسمبر الإطار الزماني
حيههث تههم تجميههع الجانههب المنهجههي  وكههذل  الجانههب الميههداني   2117أفريههل  شهههر

حيث كانت البداية بإعداد استمارة الاسهتبيان التهي تهم توزيعهها ثهم اسهترجاعها وتفريهم 
 بياناتها وصولا إلى النتائج.

  :لقههههد اقتصههههرت حههههدود البحههههث المكانيههههة علههههى الطلبههههة الجههههامعيين الإطــــار المكــــاني
عههلام والاتصههال كههونهم الشههريحة الاجتماعيههة الأكثههر درايههة خصوصهها قسههم علههوم الإ

 المضامين الإعلامية في اليوتيوب.
 :وههههم طهههلاب قسهههم علهههوم الإعهههلام والاتصهههال ورقلهههة كليهههة العلهههوم  المجـــال البشـــري

   الإنسانية والاجتماعية.
 عرض وتحليل معطيات الدراسة الميدانية:-/0

مهههن التكهههرارات والنسهههب المئويهههة فهههي جهههداول  اعتمهههادا علهههى الطريقهههة الثلاثيهههة تهههم تفريهههم كهههل
بسههيطة ثههم ربطههها بتسههاؤلات البحههث  وذلهه  بعههد تفريههم جميههع الاسههتمارات فههي جههدول يحتههوي 

 على جميع الأسئلة وعلى أرقام الاستمارات  ثم حسب عدد تكرارات الخاصة بكل سؤال.
 عرض وتحليل المحور الول بيانات حول المبحوثين:-2-0

 (: جدول يوضح توزي  المبحوثين حسب الجنس10الجدول رقم )         
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 11 21 ذكور
 11 21 إناث

 111 11 المجموع
 

مههن خههلال الجههدول أعههلاه نلاحههظ أن نسههبة الإنههاث اللههواتي يشههاهدون المضههامين الإعلاميههة 
أيضهها  حيههث يعههود  11المقههدرة بههه  وهههي نفسههها نسههبة الههذكور 11فههي اليوتيههوب تقههدر بههه

 .بالتساوي والإناثقمنا بتوزيع الاستمارة على الذكور ذل  إلى توزيع الاستبيان  كوننا 
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 (: جدول يوضح توزي  المبحوثين حسب السن10الجدول رقم )       
 النسبة المئوية التكرار الفئات

18-22 8 16 
23-27 38 76 
28-32 3 6 

 2 1 33أكثر من
 111 11 المجموع

 
  نلاحهههظ أن أغلبيهههة أفهههراد العينهههة الهههذين يشهههاهدون ههههذه المضهههامين 12مهههن خهههلال الجهههدول ي
 18-22  ثههم تليههها الفئههة مههن76حيههث تقههدر نسههبتهم بههه 23-27تتههراولإ أعمههارهم بههين 

بنسهههبة  33أكثهههر مهههن  وأخيهههرا الفئهههة 6بنسهههبة  28-32  ثهههم الفئهههة مهههن 16بنسهههبة 
2 ويعهود سهبب تههراولإ أعمهار المبحهوثين حسههب رأينها مها بههين  23-27  إلهى كهون أفههراد

العينة القصدية من طلبة الإعلام والاتصال هم ممن يزاولون دراستهم فهي طهوري الليسهانس 
 الماستر.

 ( يوضح توزي  المبحوثين حسب المستوى الجامعي10الجدول رقم )     
 المئويةالنسبة  التكرار المستوى الجامعي
 21 11 ثانية ليسانس
 28 14 ثالثة ليسانس
 24 12 أولى ماستر
 28 14 ثانية ماستر
 111 11 المجموع

 
مهههن خهههلال الجهههدول نلاحهههظ أن أعلهههى نسهههبة لمشهههاهدة المضهههامين الإعلاميهههة فهههي اليوتيهههوب 
 كانهههت عنهههد المسهههتويين ثانيهههة ليسهههانس إعهههلام واتصهههال وثانيهههة ماسهههتر تكنولوجيههها الاتصهههال

  ويرجههع ذلهه  إلههى كههون أغلههب الطلبههة الههذين يشههاهدون 28الحديثههة بههنفس النسههبة وتقههدر بههه
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لمسهههتوى أولهههى  24ههههذه المضهههامين ينحصهههرون بهههين ههههذين المسهههتويين  ثهههم تليهههها نسهههبة 
لمسههتوى ثالثههة ليسههانس  21ماسههتر تكنولوجيهها الاتصههال الحديثههة  لتههأتي فههي الأخيههر نسههبة 

 اتصال وعلاقات عامة.
 ( يوضح توزي  المبحوثين حسب متغير الإقامة10دول رقم )الج      

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 12 26 داخلي
 48 24 خارجي
 111 11 المجموع

 
 26يوضههح الجههدول أن عههدد الطلبههة المقيمههين بالإقامههة الجامعيههة أكبههر  حيههث بلههم عههددهم 

  وهههذا 48طالههب بنسههبة  24  فههي حههين بلههم عههدد الطلبههة الخههارجيين 12طالههب بنسههبة 
يمكههن إرجاعههه إلههى كههون التخصههص مفقههود فههي أغلههب الجامعههات المجههاورة ولههذل  يسههتقطب 
 طلبة من العديد من النواحي  إضافة إلهى تواجهد نسهبة معتبهرة مهن الطلبهة الخهارجيين والهذين
غيههههر مسههههجلين فههههي الإقامههههة الجامعيههههة هههههذا مهههها يههههدل علههههى أهميههههة التخصههههص حتههههى لأبنههههاء 

 المنطقة.
الإعلامية في  مشاهدة الطلبة الجامعين للمضامينعرض وتحليل المحور الثاني -0-0

 اليوتيوب
 ( يوضح مشاهدة المبحوثين للمضامين الإعلامية في اليوتيوب10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات
 84 42 دائما
 16 8 أحيانا
 111 11 المجموع

 
يتضههح مههن خههلال الجههدول أعههلاه أن معظههم أفههراد العينههة دائمهها مهها يشههاهدون هههذه المضههامين 

  تليههها نسههبة الطلبههة الههدين يشههاهدون أحيانهها هههذه المضههامين 84حيههث قههدرت نسههبتهم بههه 
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  وههههذا راجهههع حسهههب رأينههها إلهههى طبيعهههة أههههداف الطالهههب مهههن 16حيهههث قهههدرت نسهههبتهم بهههه 
 لمضامين مختلفة حسب احتيا  كل طالب.تصفح هذا الموقع واستقطاب الموقع 

( يوضح الوسيلة التي يستخدمها المبحوثين لمشاهدة المضامين 10الجدول رقم )
 الإعلامية في اليوتيوب

 النسبة المئوية التكرار الوسيلة
 66 33 هاتف ذكي

 28 14 حاسوب محمول
 2 1 حاسوب مكتبي
 4 2 لولإ الكتروني
 111 11 المجموع

 
مشههاهدتنا للجههدول يتضههح لنهها أن عههدد مسههتخدمي الهواتههف الذكيههة هههو أكبههر وهههو ارتفههاع فهي 

عنصههر بنسههبة  33محسههوس مههن حيههث الوسههيلة المسههتخدمة  حيههث بلههم عههدد المسههتخدمين 
  ويمكن إرجاع هذا إلى أن الأغلبية السهاحقة مهن الطلبهة يسهتخدمونها لتصهفح 66تقدر به

ة يواكبههون  خههر صههيحات التكنولوجيهها  وتليههها عههدد موقههع اليوتيههوب  كههذل  كههون أغلههب الطلبهه
  تليهههها عهههدد 28طالهههب أي مههها يقهههدر بنسهههبة  14مسهههتخدمي الحاسهههوب المحمهههول بتكهههرار 

ربمهها لايجههاد    وهههذا راجههع4طلبههة أي مهها يقههدر بههه 4مسههتخدمي اللههولإ الالكترونههي بتكههرار 
الأخيهر لعهدد   لنصهل فهي مشهاهدة ههذه المضهامين عبهر ههذه الوسهيلةبعض الصهعوبات فهي 

راجهع لرغبهة    وههذا2مستخدمي الحاسوب المكتبي وهي طالب واحهد  أي مها يقهدر بنسهبة
 أفراد العينة في المشاهدة شخصيا.

 ( يوضح أماكن مشاهدة المبحوثين للمضامين الإعلامية في اليوتيوب10الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 68 34 البيت
 11 1 الجامعة

 16 8 الإقامة الجامعية 
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 1 1 مقاهي الانترنت
 6 3 أماكن أخرى

 111 11 المجموع
 

فهي قراءتنها للجههدول يتضهح لنهها أن عهدد مشهاهدي المضههامين الإعلاميهة فههي اليوتيهوب داخههل 
وهههي النسههبة الأكبههر  وهههذا يههدل علههى مشههاهدة الطلبههة  68طالههب بنسههبة  34البيههت هههو 

لهذه المضامين عند أوقات فراغهم أو في أي وقت لأنهها متاحهة لههم طهوال اليهوم  أمها عهدد 
  وهههذا راجههع لمشههاهدتهم 16طلبههة أي نسههبة  8المشههاهدين داخههل الاقامههات الجامعيههة هههم 

ون فههي الجامعههة أي مهها يقههدر طلبههة يشههاهد 1فقههط فههي الأوقههات التههي لا يدرسههون فيههها  تليههه 
طلبهة  3يليهها    حيث يرجع ذل  إلى قلة توفر الوقت للمشاهدة وانشهغالهم بالدراسهة 11به

بمقابهههل ذلههه  انعهههدام عهههدد الطلبهههة الهههذين  6يشهههاهدون فهههي أمهههاكن أخهههرى أي مههها يقهههدر بهههه 
 .1يشاهدون في مقاهي الانترنت وذل  بنسبة 

 ذي يقضيه المبحوث أثناء المشاهدة في اليوممقدار الوقت ال  ( يوضح10الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار المؤشرات

 44 22 أقل من ساعة
 14 27 ساعات3من ساعة إلى 

 2 1 ساعات 3أكثر من 
 111 11 المجموع 

  
في قراءتنا للجدول يتضح لنا أن عدد الدين أجابوا أنهم يشاهدون المضامين الإعلاميهة فهي 

  وهههههذا 14طالههههب بنسههههبة  27سههههاعات  فههههي اليههههوم هههههو  3يسههههاعة إلههههى  اليوتيههههوب مههههن
لانشغالهم بما تقدمه هذه المضهامين  وتليهها عهدد الطلبهة الهذين يسهتغرقون يأقهل مهن سهاعة  

  وتليههها عههدد الطلبههة الهذين يسههتغرقون أكثههر مههن سههاعة  حيههث 44طالههب بنسههبة  22وههم 
ضهعيفة  ولعلهى ههدا يعهود إلهى مشهاهدة   وهي نسبة جد 2بلم عددهم طالب واحد بنسبة 

 الطالب في فترة الليل وهي فترة غير كافية للمشاهدة لأوقات طويلة.
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 ( يوضح الفترة المفضلة للمبحوثين لمشاهدة هذه المضامين10الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الفترات

 2 1 صباحا
 42 21 مساء
 11 21 ليلا

 6 3 غير محدد
 111 11 المجموع

  
وهههي  11فههي قراءتنهها للجههدول يتبههين لنهها أن الههذين يفضههلون المشههاهدة لههيلا تقههدر نسههبتهم بههه

الأكبههر وهههذا راجههع إلههى إتاحههة شههبكات الانترنههت وقوتههها فههي هههذه الفتههرة  تليههه نسههبة الطلبههة 
  تليههه نسههبة المشههاهدة فههي أوقههات غيههر 42الههذين يشههاهدون مسههاء والتههي تقههدر نسههبتهم بههه

 2  أمهها الههذين يشههاهدون فههي فتههرة الصههبالإ تقههدر نسههبتهم بههه6والمقههدرة نسههبتها بهههمحههددة 
ويعههود سههبب اختيههار الفتههرة الأنسههب ألا وهههي فتههرة الليههل أي فتههرة السهههرة وذلهه  لأنههها تعتبههر  

الوقت المناسب للطلبة للمشاهدة بعد قضاء يوم دراسي مرههق  وكهون الفتهرة الصهباحية ههي 
   إلى الجامعة.فترة تهيأ الطلبة للخرو 

عرض وتحليل المحور الثالث دواف  واشباعات مشاهدة الطلبة الجامعيين -0-0
 للمضامين الإعلامية في اليوتيوب

 ( يوضح دواف  المبحوثين من مشاهدة هذه المضامين01الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الدواف 

 34 17 الفضول والاستكشاف
 14 27 التعلم والتثقف

 12 6 البحث عن الاستمتاع
 100 50 المجموع
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الهتعلم     نلاحهظ أن دوافهع المبحهوثين لتفضهيل ههذه المضهامين ههو11مهن خهلال الجهدول ي
 ويعهود سهبب ذله  إلهى طبيعهة أههداف ههذه المضهامين فيمها 14والتثقف إذ تقدر نسهبتها بهه

  ويليههه دافههع البحههث 34تقدمههه للطلبههة  ويليههها مباشههرة دافههع الفضههول والاستكشههاف بنسههبة 
  وهذا راجع إلى عرض هذا الموقع لبرامج ممتعهة للطلبهة علهى 12عن الاستمتاع بنسبة 
 غرار البرامج الأخرى.

( يوضح الاشباعات التي يحققها المبحوثين من خلال مشاهدتهم لهذه 00الجدول رقم )
 المضامين

 النسبة المئوية التكرار الاشباعات
 50 25 ترفيهية
 20 10 عملية

 30 15 خاصة بالمحتوى
 100 50 المجموع

 
يتبههههين مههههن خههههلال الجههههدول أن الاشههههباعات التههههي يحققههههها أفههههراد العينههههة معظمههههها إشههههباعات 

  وهذا يوضح حسب رأينها أن أغلهب الطلبهة ينتقهون مثهل 11ترفيهية  حيث تقدر نسبتها به
لأن المضامين الإعلامية التهي علهى هذه المضامين فقط للترفيه عن أنفسهم ولملأ فراغهم  

اليوتيوب ربما تكون غنية بمثل ههذه المواضهيع  وههذا مها تبينهه دراسهة "عمهرو أسهعد" بعنهوان 
  وتليهههه 1"العلاقهههة بهههين اسهههتخدام الشهههباب المصهههري لمواقهههع  شهههبكات التواصهههل الاجتمهههاعي"

شهباعات لا   وههذا يرجهع إلهى أن ههذا النهوع مهن الا31إشباعات خاصة بالمحتوى بنسهبة 
يلفت انتباه الطالب الجهامعي لدرجهة كبيهرة  وتليهها الاشهباعات العمليهة بنسهبة ضهعيفة قهدرت 

  سههههببها حسههههب رأينهههها أن معظههههم الطلبههههة لا يكترثههههون للعمههههل بمثههههل هههههذه المواضههههيع 21بههههه
 يالعملية  في موقع اليوتيوب.

 
 

                                                           
 61مرجع سابق  صعمرو محمد أسعد   -  1
 



 ثانيا                                                                                     الإطار التطبيقي

39 
 

 اليوتيوب ( يوضح المضامين الكثر مشاهدة من طرف الطلبة عل 00الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المضامين

 26 13 مقاطع تلفزيونية
 28 14 مقاطع سياسية

 24 12 مقاطع فنية
 2 1 مقاطع جنسية
 4 2 مقاطع دينية

 8 4 مقاطع كوميدية
 8 4 برامج علمية
 100 50 المجموع

 
يفضهههلون المقهههاطع مهههن خهههلال الجهههدول الموضهههح أعهههلاه يتضهههح لنههها أن نسهههبة الطلبهههة الهههذين 

  وتليههها المقههاطع التلفزيونيههة بفههارق بسههيط 28السياسههية احتلههت النسههبة الأكبههر والمقههدرة بههه
  ويبهههين ذلههه  أن المهههواد السياسهههية والموضهههوعات التلفزيونيهههة ههههي 26والمقهههدرة نسهههبتها بهههه

  سهبب ذله  24الأكثر تفضيلا لهدى الطلبهة الجهامعيين  كمها تليهها المقهاطع الفنيهة بنسهبة 
ربما هو استمتاع الطلبهة بالاسهتماع للأغهاني ومشهاهدة المسهرحيات والأفهلام  تلتهها المقهاطع 

  وحصهلت 4  تلتهها المقهاطع الدينيهة بنسهبة 8الكوميدية وكذل  البهرامج العلميهة بنسهبة 
وهههي نسههبة جههد ضههعيفة ويرجههع سههبب ذلهه  ربمهها  2المقههاطع الجنسههية علههى نسههبة تفضههيل 

افههة العربيههة والإسههلامية وللتقاليههد الأسههرية المحافظههة فههي المجتمعههات إلههى الطههابع المميههز للثق
العربية وهو الأمر الذي جعل الطلبة لا يتعرضون لهذا النوع من المضامين  أو سببه عهدم 

 الإفصالإ عن تفضيلهم لها.
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عرض وتحليل بيانات المحور الراب  اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو المضامين -0-0
 المعروضة عل  اليوتيوبالإعلامية 

( يوضح اتجاه المبحوثين نحو العبارة: "أستفيد كثيرا من المواد 00الجدول رقم)
 الإعلامية عل  اليوتيوب"

 النسبة المئوية التكرار الاتجاه
 82 41 موافق
 16 8 محايد

 2 1 معارض
 100 50 المجموع

 
اسههتفادتهم مههن المضههامين يتضهح مههن خههلال الجههدول أن أغلههب الطلبهة يوافقههون علههى 

   ويرجع سبب ذل  حسب رأينا لشعور الطلبة82الإعلامية في اليوتيوب بنسبة تقدر به

 16بالأمان والطمأنينة وكذل  حصولهم على ما يرغبون بهه عبهر ههذه المضهامين  بينمها 
مههههن الطلبههههة فضههههلوا الحيههههاد مههههن العبههههارة  وذلهههه  بسههههبب تعههههرض بعههههض الطلبههههة لمثههههل هههههذه 

مهههن الطلبهههة علهههى معارضهههتهم لههههذه  2المضهههامين بغهههرض التسهههلية فقهههط  فهههي حهههين عبهههر 
العبههههارة  ويرجههههع ذلهههه  حسههههب رأينهههها إلههههى عههههدم تغيههههر تصههههرفات وانفعههههال الطلبههههة اتجههههاه هههههذه 

 المضامين.
العبارة: "ليس من الضروري مشاهدة المواد  ( يوضح الاتجاه نحو00الجدول رقم )

 الإعلامية في اليوتيوب"
 النسبة المئوية التكرار الاتجاه

 20 10 موافق
 42 21 محايد

 38 19 معارض
 100 50 المجموع
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يوضههههح الجههههدول أن نسههههبة الحيههههاد مههههن كههههون المضههههامين الإعلاميههههة فههههي اليوتيههههوب ليسههههت 
الطلبههة لا يجههدون مههاهو ضههروري فههي حيههاتهم اليوميههة   وذلهه  لكههون 42ضههرورية بلغههت 

من خلال هذه المضامين  وتليها نسبة الطلبة الذين عبروا على اتجاههم بالمعارضهة والتهي 
مهنهم علهى اتجهاههم بالموافقهة اتجهاه العبهارة  ويعهود  21  بينمها عبهر 38بلغت نسبتهم 

مضههامين التههي غيههرت مجههرى سههبب موافقههة بعههض الطلبههة  للعبههارة هههو أنهههم يجههدون بعههض ال
 حياتهم وعلى سبيل المثال الموضوعات الدينية التي يجدونها ضرورية في المجتمع.

( يوضح اتجاه المبحوثين نحو العبارة: "نجحت المضامين الإعلامية 00الجدول رقم )
 التي عل  اليوتيوب بإمدادي بكل ما أبحث عنه"

 النسبة المئوية التكرار الاتجاه
 58 29 موافق
 30 15 محايد

 12 6 معارض
 100 50 المجموع

 
يوضهههح الجهههدول أن أغلهههب الطلبهههة عبهههروا عهههن اتجهههاههم بالموافقهههة علهههى نجهههالإ المضهههامين 

  ويرجهع سهبب 18الإعلامية بإمهدادهم بكهل مها ههم يبحثهون عنهه  حيهث قهدرت نسهبتهم بهه 
ذلههه  إلهههى أن ههههذه المضهههامين تهههوفر لههههم مواضهههيع سياسهههية وبهههرامج تلفزيونيهههة يبحثهههون عنهههها  

   وأيضههها كمههها توصهههل إليهههه الباحهههث "رضههها عبهههد 12كمههها تبهههين ذلههه  مهههن خهههلال الجهههدول ي 
اسههههتخدامات الشههههباب الجههههامعي لموقههههع يوتيههههوب علههههى شههههبكة "الواجههههد" فههههي دراسههههته بعنههههوان 

مههنهم  12عههن حيههادهم مههن العبههارة  و 31  بينمهها عبههر 131فههي الصههفحة  1الإنترنههت"
 يعارضون ذل .
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( يوضح الاتجاه نحو العبارة: "لا أجد ما يشب  رغبتي عبر هذه المواد 00الجدول رقم )
 الإعلامية في أغلب الحيان"

 النسبة المئوية التكرار الاتجاه
 16 8 موافق
 44 22 محايد

 40 20 معارض
 100 50 المجموع

 
يحايههدون كههون المضههامين الإعلاميههة  41يتضههح مههن خههلال الجههدول الموضههح أعههلاه أن 

في اليوتيوب لا يجدون فيها ما يشهبع رغبهتهم فهي أغلهب الأحيهان  ويليهه نسهبة الطلبهة الهذين 
  ويرجههع ذلهه  حسههب رأينهها إلههى مقههدار الوقههت 41عبههروا عههن اتجههاههم بالمعارضههة بنسههبة 

الههذي يقضههيه الطالههب فههي مشههاهدة هههذه المضههامين فهههم يشههاهدون لأكثههر مههن سههاعة واحههدة 
سههاعات  خههلال  3  أن أغلههب الطلبههة يشههاهدون مههن يسههاعة إلههى 18كمهها يبينههه الجههدول ي 

منهم بالموافقة اتجاه العبارة  كما يتبهين ذله  فهي  16اليوم الواحد وهذا وقت كبير  وعبر 
"العلاقههههة بههههين اسههههتخدام الشههههباب المصههههري لمواقههههع شههههبكات دراسههههة "عمههههرو أسههههعد" بعنههههوان 

 1.التواصل الاجتماعي وقيمهم المجتمعية"
( يوضح اتجاه المبحوثين نحو العبارة: "تؤثر مشاهدتي لهذه 00الجدول رقم )

 ي م  الآخرين"المضامين الإعلامية عل  تعامل
 النسبة المئوية التكرار الاتجاه

 24 12 موافق
 18 9 محايد

 58 29 معارض
 100 50 المجموع

 
                                                           

  11عمرو محمد  أسعد  مرجع سابق  ص -  1
 



 ثانيا                                                                                     الإطار التطبيقي

43 
 

  أن نسهههههبة المعارضهههههين لكهههههون مشهههههاهدة المضهههههامين الإعلاميهههههة فهههههي 17يوضهههههح الجهههههدول ي
  24  فههي حههين 18اليوتيههوب معظمههها  تههؤثر علههى تعههاملهم مههع الآخههرين بلغههت نسههبة 

مههنهم الحيههاد تجههاه العبههارة  وهههذا يعكههس  18عبههروا عههن اتجههاههم بالموافقههة  بينمهها فضههل 
 اتجاها ايجابيا نحو العبارة.

ويعههود ههههذا الاتجهههاه الايجهههابي حسهههب تصهههورنا إلهههى أن مشهههاهدة مثهههل ههههذه المهههواد الإعلاميهههة 
علههى صههفحة اليوتيههوب لا يههنعكس علههى تصههرفات الطلبههة  ربمهها سههبب ذلهه  هههو كههون هههذه 

 لمضامين الإعلامية يتعرض لها الطلبة بغرض المتعة.ا
الاتجاه نحو العبارة: "تساعدني هذه المضامين الإعلامية من يوضح ( 00رقم ) الجدول

 معرفة ما يدور في العالم وأتفاعل معه"
 النسبة المئوية التكرار الاتجاه

 88 44 موافق
 10 5 محايد

 2 1 معارض
 100 50 المجموع

 
  أن نسههبة موافقههة الطلبههة علههى كههون المضههامين الإعلاميههة تسههاعدهم 18الجههدول ييوضههح 

 11  بينمهها عبههر 88علههى التعههرف علههى مهها يههدور فههي العههالم ويتفههاعلون معههها  بلغههت 
مهههن الطلبهههة  2مهههنهم بالحيهههاد عهههن اتجهههاههم إزاء العبهههارة  فهههي حهههين عهههارض العبهههارة نسهههبة 

 الجامعيين  وهذا يعكس اتجاها ايجابيا.
ومهههرد ههههذا التوجهههه الايجهههابي حسهههب مههها نعتقهههده  أن الطلبهههة الجهههامعيين يتفهههاعلون مهههع ههههذه 
المضههامين كونههها تسههاعدهم فههي التعههرف علههى مهها يههدور فههي العههالم  فأغلههب مهها يبحههث عنههه 
المبحهههوثين ههههو مهههدر  علهههى موقهههع اليوتيهههوب  بينمههها تعهههود حريهههة التفضهههيل لكهههل مهههنهم  فكهههل 

 لى صفحة اليوتيوب.طالب يفضل مضامين إعلامية معين ع
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( يوضح اتجاه المبحوثين نحو العبارة: "مشاهدة هذه المضامين 00الجدول رقم )
 الإعلامية مضيعة للوقت"

 النسبة المئوية التكرار الاتجاه
 6 3 موافق
 36 18 محايد

 58 29 معارض
 100 50 المجموع

 
لعبارة مشاهدة المضامين الإعلاميهة يتبين من الجدول أعلاه أن نسبة معارضة أفراد العينة 
أن   36  بينما فضهل نسهبة 18التي على اليوتيوب كونها مضيعة للوقت بلغت نسبة 

يعبههههروا عههههن اتجههههاههم بالحيههههاد  فههههي حههههين بلغههههت نسههههبة الطلبههههة الههههذين يوافقههههون علههههى كههههون 
 العبارة.  وهذا يعكس اتجاها ايجابيا نحو 6المضامين الإعلامية تعتبر مضيعة للوقت 

ومههرد ذلهه  بحسههب رأينهها أن الطلبههة الجههامعيين لا يمههانعون بتاتهها فكههرة مشههاهدتها  ولا يرونههها 
 أبدا مضيعة للوقت  واستبعادها أو تفاديها ليس بالأمر الوارد  لأنها تحقق لهم عكس ذل .

( يوضح الاتجاه نحو العبارة: "أشج  الطلبة الجامعيين عل  مشاهدة 01الجدول رقم )
 مين الإعلامية عل  اليوتيوب"المضا

 النسبة المئوية التكرار الاتجاه
 68 34 موافق
 22 11 محايد

 10 5 معارض
 100 50 المجموع

 
  أن نسههبة موافقههة أفههراد العينههة علههى تشههجيع الطلبههة الآخههرين لمشههاهدة 21يوضههح الجههدول ي

  وههي نسهبة بعيهدة مقارنهة 68هذه المضامين الإعلاميهة علهى اليوتيهوب  قهد بلغهت نسهبة 
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  بينمهها بلغههت نسههبة الطلبههة 22بالههذين عبههروا عههن اتجههاههم بالحيههاد  حيههث بلغههت نسههبتها 
 وهو ما يبين اتجاها ايجابيا نحو العبارة. 11الذين كان اتجاههم معارض للعبارة نسبة 

 ونفسهههر ههههذا التوجهههه الايجهههابي بحسهههب رأينههها إلهههى أن الطلبهههة الجهههامعيين يجهههدون مههها يشهههجع
  .16رغبتهم عبر موقع اليوتيوب بمجرد دخولهم له وهذا ما يبينه الجدول ي

( يوضح اتجاه المبحوثين نحو العبارة: "أغلب ما تقدمه المضامين 00الجدول رقم )
 الإعلامية عل  اليوتيوب يكون ممتعا"

 النسبة المئوية التكرار الاتجاه
 46 23 موافق
 34 17 محايد

 20 10 معارض
 100 50 المجموع

 
يتضح لنها مهن خهلال الجهدول الموضهح أعهلاه أن نسهبة الموافقهة علهى أن الطلبهة الجهامعيين 
يوافقههون علههى أن معظههم مهها تقدمههه المضههامين الإعلاميههة فههي اليوتيههوب يكههون ممتعهها  بلغههت 

46 34  في حين أن  من الطلبهة لهم يحهددوا اتجهاههم وفضهلوا الحيهاد مهن العبهارة  أمها
21 .منهم كانوا معارضين وهذا يعكس اتجاها ايجابيا من العبارة 

ومنهههه نسهههتنتج أن فكهههرة مشهههاهدة المضهههامين الإعلاميهههة لغهههرض المتعهههة ههههي الغهههرض الوحيهههد 
  الذي يسعى إليه معظم الطلبة الجامعيين. 

 عرض العلاقة بين متغيرات الدراسة:-0
 المضامين( يبين العلاقة بين متغير الجنس ونوعية 00جدول رقم )

        الجنس      
                           
نوع 

 المضمون

 ذكر أنث 
 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 8 9 18 4المقاطع 
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 التلفزيونية
المقاطع 
 السياسية

1 11 9 18 

 14 1 11 7 المقاطع الفنية
المقاطع 
 الجنسية

1 2 1 1 

المقاطع 
 الدينية

2 4 1 1 

المقاطع 
 الكوميدية

2 4 2 4 

المقاطع 
 العلمية

4 8 1 1 

 11 21 11 21 المجموع
 

يوضح الجدول أعلاه أن الذكور أكثر من الإناث مشهاهدة للمضهامين السياسهية والتلفزيونيهة 
  ولأن الههههذكور يكونهههون أكثههههر اهتمامهههها بالمواضهههيع السياسههههية والمقههههاطع 18وذلههه  بنسههههبة 

التلفزيونيهههههة التهههههي فهههههاتتهم أكثهههههر مهههههن الإنهههههاث  إذ نجهههههد الإنهههههاث أكثهههههر مهههههن الهههههذكور عرضهههههة  
  وذلهه  14للمواضههيع الأخههرى كالمواضههيع الفنيههة التههي بلغههت نسههبة مشههاهدة الإنههاث فيههها 

لأن الإناث قهد يكهن أكثهر تعرضها لمشهاهدة المسهرحيات والأفهلام والأغهاني  وههن أكثهر مهيلا 
 .للتطلع إلى كل ما هو جديد
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 ( يوضح العلاقة بين المضمون المفضل ودواف  التفضيل00جدول رقم )
نوع   

 المضمون
 الدواف 

 بقية المضامين الخرى المضامين السياسية والتلفزيونية
 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرر

الفضول 
 والاستكشاف

8 16 9 18 

 32 11 22 16 التعلم والتثقف
البحث عن 
 الاستمتاع

3 6 3 6 

 14 23 46 27 المجموع
 

مهههههههن المبحهههههههوثين يفضهههههههلون المواضهههههههيع السياسهههههههية والمقهههههههاطع  32يوضهههههههح الجهههههههدول أن 
التلفزيونية  وذل  بدافع التعلم والتثقهف  وكهون المضهامين السياسهية والتلفزيونيهة ههدفها نشهر 

مههن المبحههوثين يفضههلون المواضههيع الأخههرى يالفنيههة  الجنسههية  22ثقافههة جديههدة للطلبههة  و
الدينية  الكوميدية....  وذل  لدافع التعلم والتثقف أيضا  ولأنها تسعى لرفع الوعي بهالآخر  

مههن المبحههوثين  16ومهها يههدور حههول الجمهههور مههن عههوالم وأفكههار وتطههورات فههي العههالم. و
فع الفضهههول والاستكشهههاف  لأنهههها تههههتم ب نيهههة يفضهههلون المضهههامين السياسهههية والتلفزيونيهههة لهههدا

 لدافع البحث عن الاستمتاع لجميع المضامين. 6الحدث  ونسبة متساوية قدرت به 
 المشاهدة ( يبين العلاقة بين متغير الجنس ومدة 00جدول رقم )

 الجنس        
 

 مدة المشاهدة

 ذكر أنث 
 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 26 9 18 13 أقل من ساعة
من ساعة 

 ساعات 3الى
11 22 16 32 
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أكثر من 
 ساعة

1 2 1 1 

 11 21 11 21 المجموع
 

يوضح الجدول أعلاه أن نسبة مدة المشاهدة بين الذكور والإناث متقاربة جهدا  إلا فهي مهدة 
العينهة الهذكور ساعات فهي نسبة منعدمة تماما عند الذكور  أي أن جميهع أفهراد 3أكثر من 

ساعات في اليوم  وذل  حسب رأينا لانشهغالهم  3لا يشاهدون هذه المضامين لمدة تتجاوز 
 بمواقع أخرى غير موقع اليوتيوب.

 

 النتائج العامة للدراسة:-0
اسههتهدفت ههههذه الدراسهههة التعهههرف علهههى اتجاههههات الطلبهههة الجهههامعيين نحهههو المضهههامين  

اليوتيهههوب  الههههذي يعهههد ثالهههث أكثههههر المواقهههع الالكترونيههههة الإعلاميهههة المعروضهههة علههههى موقهههع 
تصفحا طبقا لتصنيف اليكسا العالمي  وقد أجريت الدراسة على عينة مهن طلبهة قسهم علهوم 
الإعههلام والاتصههال بجامعههة قاصههدي مربههالإ ورقلههة  وتوصههلت الدراسههة إلههى عههدد مههن النتههائج 

 أهمها:
يهوب بالنسهبة للمبحهوثين مكانهة هامهة تمثل المضامين الإعلاميهة التهي علهى صهفحة اليوت-0

 في حياتهم اليومية  وذل  من خلال إجابة معظم المبحوثين بأنهم يشاهدونها دائما.
يسههتخدم أغلههب الطلبههة الجههامعيين هههواتفهم الذكيههة الخاصههة فههي تصههفح موقههع اليوتيههوب -0

لمتاحة لكهل نضرا لسهولة هذه اقتناء هذه الوسيلة  وذل  على غرار بقية الوسائل الأخرى وا
 طالب جامعي بقسم علوم الإعلام والاتصال.

يشهههاهد الطلبهههة ههههذه المضهههامين لأوقهههات تفهههوق السهههاعة الواحهههدة فهههي اليهههوم  وذلههه  لتهههوفر -3
 الوقت لتصفح هذا الموقع ولإيجاد معظم مايحتاجون إليه.

يتصهههفح أفهههراد العينهههة موقهههع اليوتيهههوب لهههيلا فهههي أغلهههب الأحيهههان  لكهههون ههههذه الفتهههرة ههههي -4
 الأنسب للطلبة كونها الفترة التي يرتالإ فيها الطلبة من أعمالهم اليومية كالبحوث.
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أغلب ما يدفع الطالب الجامعي لمشهاهدة ههذه المضهامين الإعلاميهة ههو الهتعلم والتثقهف -1
وذل  لوجود العديد من البرامج والمقاطع التي تسعى إلى تحقيق رفاهية الطلبهة بعهد قضهاء  

 يوم دراسي.
 الاشباعات المتحققة من الطلبة نتيجة هذه المضامين هي إشباعات ترفيهية أغلب-6
يفضهههههل أغلهههههب المبحهههههوثين البهههههرامج السياسهههههية وكهههههذل  المقهههههاطع المهههههأخوذة مهههههن البهههههرامج -7

 التلفزيونية  لمرورهم بفترة الانتخابات وذل  بالرغم من وجود مضامين غير هذه المواضيع.
مشهههاهدة المهههواد الإعلاميهههة علهههى صهههفحة اليوتيهههوب  يسهههتفيد معظهههم المبحهههوثين كثيهههرا مهههن-8
 وذل  لشعورهم بالأمان والطمأنينة نتيجتها. 
أصبحت ههذه المضهامين ضهرورية بالنسهبة لكهل طالهب فهي حياتهه اليوميهة  لتهوفر بعهض -9

 الموضوعات الهامة في المجتمع وعلى سبيل المثال المواضيع الدينية.
نجهالإ ههذه المضهامين  كونهها تمهدهم بكهل مها أكثر من نصف المبحهوثين يعبهرون عهن -11

 يبحثون عنه.
المواد الإعلامية التي على موقع اليوتيوب تمكن معظم المبحوثين مهن إشهباع رغبهاتهم -11

 من خلال مضامينها.
أجاب أغلبية المبحوثين بهأن المضهامين الإعلاميهة التهي علهى صهفحة اليوتيهوب  بأنهها -12

 خرين.لا تؤثر في طريقة تعاملهم مع الآ
تسههاعد أغلبيههة هههذه المضههامين الإعلاميههة الطالههب الجههامعي مههن معرفههة مهها يههدور فههي -13

 العالم  كما تمكنه من أن يتفاعل معها.
يعبر المبحوثين على أن تصفح موقع اليوتيوب لا يعتبر مضيعة للوقهت  وذله  نتيجهة -14

 طبيعة أهداف هذه المضامين.
عيين علهههى ضهههرورة تصهههفح ههههذه المضهههامين فهههي يشهههجع المبحهههوثين بقيهههة الطلبهههة الجهههام-11

 موقع اليوتيوب وذل  لاستمتاعهم بمجرد دخولهم له.
 يتمتع أغلب المبحوثين من ما تقدمه المضامين الإعلامية في أغلب الأحيان.-16
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 النتائج عل  ضوء الفرضيات:-0
 الفرضيات:

في اليوتيوب هي دوافع أغلب دوافع استخدام الطلبة الجامعيين للمضامين الإعلامية  -/1
 تعليمية.

أغلب الاشباعات التي حققها الطلبة الجامعين من مشاهدة المضامين الإعلامية في -/2
 اليوتيوب هي إشباعات خاصة بالتسلية والترفيه عن أنفسهم.

واد المضامين الإعلامية الأكثر مشاهدة في اليوتيوب من طرف الطلبة هي الم -/3
لقنوات التلفزيونية.الفيلمية المأخوذة من ا  

تتوافق أغلب اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو المضامين الإعلامية المعروضة على -/4 
 اليوتيوب.

 الدراسة يمكن تقييم الفرضيات كما يلي: إليهامن خلال النتائج التي توصلت 
 الفرضية الول :

اليوتيهههوب ههههي أغلهههب دوافهههع اسهههتخدام الطلبهههة الجهههامعيين للمضهههامين الإعلاميهههة فهههي  
دوافهههع تعليميهههة  حيهههث تتعهههدد الهههدوافع التهههي يسهههعى إليهههها موقهههع اليوتيهههوب مهههن خهههلال نشهههر 

علم والتثقهههههههههف  البحهههههههههث عهههههههههن مضهههههههههامينه  وتتنهههههههههوع بهههههههههين يالفضهههههههههول والاستكشهههههههههاف  الهههههههههت
حيث يحتهل دافهع الهتعلم والتثقهف النسهبة الأكبهر مهن قبهل الطلبهة الجهامعيين  فقهد  )الاستمتاع

 .16ا ما كشفته الدراسة الميدانية حيث صرحت نسبة تم تحقيق الفرضية  وهذ
 

 الفرضية الثانية:
أغلب الاشباعات التي حققها المبحوثين من مشهاهدة ههذه المضهامين ههي إشهباعات  

خاصة بالتسلية والترفيه عن أنفسهم  وهذا راجع لطبيعة أهداف هذه المضهامين  كهذل  إلهى 
تحقيهق ههذه الفرضهية  وههذا مها كشهفته الدراسهة عدة أههداف يسهعى إليهها كهل طالهب  فقهد تهم 

من أفراد العينة بأنهم يحققون إشهباعات ترفيهيهة نتيجهة  11الميدانية حيث صرحت نسبة 
 التعرض لمثل هذه المضامين.
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 الفرضية الثالثة:
المضهههامين الإعلاميهههة الأكثهههر مشهههاهدة فهههي اليوتيهههوب مهههن طهههرف الطلبهههة أغلبهههها مضهههامين 

حيث تتعدد أنواع المضامين الإعلامية التي يهتم بها المبحهوثين  والتهي سياسية وتلفزيونية  
تتنوع بين يالسياسية والتلفزيونية  الفنية  الجنسية  الدينية  الكوميدية  العلميهة   بينمها تحتهل 
المواضيع السياسية والمقاطع التلفزيونية النسهب الأكبهر علهى غهرار بقيهة المضهامين  فقهد تهم 

مههن  14وهههذا مهها كشههفت عنههه الدراسههة الميدانيههة التههي صههرحت بنسههبة تحقيههق الفرضههية  
 أفراد العينة يهتمون بمثل هذه المضامين.

 الفرضية الرابعة:
تتوافهههق أغلهههب اتجاههههات الطلبهههة الجهههامعيين نحهههو المضهههامين الإعلاميهههة المعروضهههة  

علهههى شهههبكة اليوتيهههوب  حيهههث تعهههد ههههذه المضهههامين مصهههدر مهههن مصهههادر الحصهههول علههههى 
المعلومات بالنسبة للطلبة الجامعيين  ومنهه تتحقهق ههذه الفرضهية وذله  مهن خهلال مها أثبتهه 

عن موافقتهم على تشجيع الطلبهة الجهامعيين مهن  68الدراسة الميدانية التي صرلإ بنسبة 
 مشاهدة المضامين الإعلامية في اليوتيوب.
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 خلاصة:
تتنهاول اتجاههات الطلبهة الجهامعيين نحهو  يتعرض هذا الفصل للدراسهة الميدانيهة التهي 

المضهههامين الإعلاميهههة فهههي اليوتيهههوب  مهههن خهههلال ذلههه  اعتمهههدنا علهههى توزيهههع الاسهههتبيان فهههي 
جامعههة قاصههدي مربههالإ بورقلههة  حيههث يههدور الفصههل بأكملههه علههى عنصههرين أساسههيين همهها: 

عهههلام عهههرض وتحليهههل بيانهههات الدراسهههة ونتهههائج الدراسهههة التهههي تهههم إجراؤهههها فهههي قسهههم علهههوم الإ
 والاتصال جامعة قاصدي مربالإ بورقلة.
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  خاتمة:
مهههههن خهههههلال ههههههذه الدراسهههههة حاولنههههها التطهههههرق إلهههههى اتجاههههههات الطلبهههههة الجهههههامعيين مهههههن  

المضامين الإعلامية في اليوتيوب  وهذا من خلال رصهد توجههات و راء الطلبهة  كهون ههذه 
المضههامين تحقههق إقبههالا كبيههرا مههن الشههباب والمههراهقين خصوصهها مههن الجنسههين  حيههث تقههوم 

مختلههف المواضهيع  غيهر أن الدراسهة كشههفت عهن تركيهز الطلبههة بتزويهدهم بالمعلومهات حهول 
علههى المواضههيع السياسههية والتلفزيونيههة بدرجههة كبيههرة  كمهها تكسههبهم هههذه المضههامين اتجاهههات 
ايجابيههة وذلهه  مههن خههلال الشهههرة التههي وصههل إليههها الموقههع  والتههي تعههد مكسههبا كبيههرا لهههؤلاء 

 أكبر مستضيف لأفلام الفيديو. الثلاثة الذين قاموا بإنشائه وتأسيس  حيث أصبح
وعليههه فيجههب علهههى المضههامين حتهههى تحقههق الشهههرة الكاملهههة لههدى أفهههراد المجتمههع أن تتنهههاول 

 يعانون من نقائص في ههذا المجهال المواضيع الدينية بصفة أكثر مما هي علية حاليا  لأن
  .سلبيةحيث تكون برامجها قليلة التأثر في الجمهور مما يؤدي إلى تكوين الموافقة ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 قائمة المراج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 المراج 
 أولًا : القواميس والموسوعات 

المجلهد الأول  دار الفجهر للنشهر والتوزيهع  القهاهرة    الموسوعة الإعلاميـةمحمد منير    حجاب -1
2113. 

 س .-  د   بيروت 4  ط مشرق  دار القاموس المنجد في اللغة و العلام  لويس  معلوف -2
 ثانياً : المراج  باللغة العربية

  دار الآرام  4  طالاتصـــال والإعـــلام فـــي المجتمعـــات المعاصـــرةصهههالح خليهههل    أبهههو أصهههبع -1
 .2114الأردن  

 1988قاريونس     جامعةأسلوب البحث الاجتماعي وتقنياتهعامر عبد اي    الهمالي -2
  الإعلانات الصـحفية: دراسـة فـي الاسـتخدامات والاشـباعاتمرزوق عبد الحكهم    العادلي -3

 2114  دار الفجر  القاهرة  مصر 1ط
ديهوان المطبوعهات الجامعيهة   مناهج البحث العلمي في الإعـلام والاتصـال،  أحمد  بن مرسلي -4

 . 2113الجزائر  
  دار المعرفهة الجامعيهة  القهاهرة  الاجتماعي والإعلامـيالبحث سامية محمد   منهجيهات  جابر -1

 د س ن.
 .1991  دار الفكر العربي  مصر  الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلامحمدي    حسن -6
 .1974  المكتبة الأنجلو مصرية  مصر  قواعد البحث العلميعبد الباقي    زيدان -7
  عهالم الكتهب  القهاهرة  مصهر  2ط  نظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد    عبد الحميد -8

2111. 
منهجيـة البحـث العلمـي القواعـد والمراحـل عقلهة    محمد   مبهيض محمد   أبو نصار عبيدات -9

   دار وائل للنشر  عمان.2  طوالتطبيقات
  دار الثقافهههة والهههدار الدوليهههة للنشهههر  ، أســـاليب البحـــث العلمـــيجهههودت عهههزت  عطهههوي -11

 .2111الأردن  
  الههدار 7  طالاتصــال ونظرياتــه المعاصــرةليلههى حسههين    السههيدحسههن عمههاد    مكههاوي -11

 .2118المصرية اللبنانية  
 ثالثاً : المراج  باللغة الفرنسية

1- Armand et Michel Mattelart. Histoire des théories de la 
communication, découverte, Paris, 1997, p87 



 

 
 

2- Claude Javeau ; Lnquête par questionnaire ;(maneuel a l’usage 
du partician. De édition l’université du Bruxelles ; Belgique 2eme 
édition ; 1987) ; p26 

 رابعاً : المذكرات 
استخدامات الشباب الجامعي لموق  يوتيـوب، رسـالة ماجسـتير فـي : رضا عبد الواجد أمين -1

 .2119الرياض    جامعة المل  سعود  عين شمس  الدب
  أثر شبكة المعلومات الدولية في الوعي الديني للشـباب الجـامعي فـي مصـرعلهي:  حمودة -2

 2111رسالة ماجستير  كلية اللغة العربية  جامعة الأزهر  
استخدامات طالبات الجامعة لمواق  التواصل الاجتماعي حميدة أسماء  قرطي مامهة    -3

ـــــوك) ـــــيس ب الماسهههههتر  فهههههي علهههههوم الإعهههههلام والاتصهههههال  ورقلهههههة    مهههههذكرة لنيهههههل شههههههادة (الف
2114/2111 

العلاقــة بــين اســتخدام الشــباب المصــري لمواقــ  الشــبكات الاجتماعيــة  عمههرو محمههد أسههعد:  -4
ــيمهم ــيس بــوك وق ــوب والف ــ  مــوقعي اليوتي ــة دراســة عل   أطروحههة دكتههوراء فههي المجتمعي

 2111اهرة  الإعلام  كلية الإعلام قسم الإذاعة والتلفزيون  جامعة الق
  أطروحههة دور التلفزيــون فــي تشــكيل القــيم الجماليــة لــدى الشــباب الجــامعي: سههمير لعههر  -1

دكتهههوراء فهههي علهههوم الإعهههلام والاتصهههال  كليهههة العلهههوم السياسهههية والإعهههلام  جامعهههة الجزائهههر  
2117. 

 خامساً :المواق  الإلكترونية 
1- http://www.digitalqatar.net/2012/07/26/4th-arab-social-media-report10-

key-points-for-qatar/.2016/12/12 

2- https://www.ts3a.com/?p=5194.18/01/2017 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.digitalqatar.net/2012/07/26/4th-arab-social-media-report10-key-points-for-qatar/.2016/12/12
http://www.digitalqatar.net/2012/07/26/4th-arab-social-media-report10-key-points-for-qatar/.2016/12/12
https://www.ts3a.com/?p=5194
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     جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال
ماستر تكنولوجيا الاتصال الحديثة         

 عنوان الدراسة:
نحو المضامين الإعلامية في اليوتيوبالطلبة الجامعيين اتجاهات   

(بجامعة ورقلة لعينة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال ميدانية )دراسة   
 
6102/6102السنة الجامعية:   

 الاستبيان
 

   عنوان المذكرة:
نحو المضامين الإعلامية في اليوتيوبالطلبة الجامعيين اتجاهات   

ورقلة(بجامعة )دراسة ميدانية لعينة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال   
 : الطالبة )أخي الطالب( أختي

 هاه   تهاد  الاساحبانة عان بالإجاباة تحفضالوا أن مانمم نأماش ضا  لنياش ااةادلم اتراسا  إطاار الح  في   
 و الدقة مراعالم منمم ونرجوا. على اتجاهات الشباب نحو اترضامين الإعلامية في اليوتيوب الحعر  إلى الاسحمارلم
 المحافظة على ونؤكد . الدراسة هد  إلى الوصول من نحممن حتى الأسئلة عن الإجابة في  ةالصراح و الوضوح

 العلمي الب ث في سوى تسحخدم لن التي و  الاسحبانة في  اترحضمنة  تالبيانا و اترعلومات سرية على
  للإجابة اترناسبة الخانة في  (×)العلامة وضعب اخحيار إجابة واحدلم الرجاء :ملاحظة 
 

 من إعداد الطالبتان:
                                                                                       :تحت إشراف الأستاذ-                                              حميتي حسيبة-
 *قندوز عبد القادر  نوحة أم كلثوم                                              -
 
 
 

  التعاون حسن على الامتنان و التقدير و الشكر مع



 

 
 

 البيانات الشخصية

 أنثى-ذكر                -الجنس:      .2

 فأكثر 22من            22 -21           22-22           22-11السن:     .1

أولى ماس                -ثالثة إعلام واتصال         -ثانية إعلام واتصال         -اترسحوى الحعليمي:    .2

 ثانية ماس -

 بالإقامة الجامعية )داخلي(                                               -الإقامة:      .2

 غ  مقيم بالإقامة الجامعية)خارجي(-              

 : مشاهدة الطلبة الجامعيين للمضامين الإعلامية في اليوتيوبالولالمحور 

 .هش أنت من مشاهدي اترضامين الإعلامية في اليوتيوب؟5    

 أحيانا-دائما               -        

 .ماهي الوسيلة اترسحخدمة أثناء مشاهدتك للمضامين الإعلامية في اليوتيوب؟6     

                            لوح الم وني            -           حاسوب ممحبي-حاسوب محمول          -هاتف ذكي           -        

 .أين تشاهد هه  اترضامين؟ 2     

 مقاهي الان نت     -الإقامة الجامعية         -الجامعة           -           البيت-        

 أماكن أخرى      -        

 .ماهو الوقت الهي تقضيه أثناء اترشاهدلم في اليوم؟ 1     

 ساعات 2أكثر من -         ساعات 2من ساعة إلى -        أقش من ساعة   -        

 مضامين الإعلامية التي على اليوتيوب يمون في؟.مشاهدتك لل9     

 غ  محدد-         الليش    -          اترساء    -         الصباح    -       



 

 
 

دواف  واشباعات مشاهدة الطلبة الجامعيين للمضامين الإعلامية في  :الثانيالمحور 

 اليوتيوب

 ماهي دوافع مشاهدتك لهه  اترضامين؟  .11    

 الب ث عن الاسحمحاع               -الحعلم والحثقف           -الفضول والاسحمشا            -        

 ماهي الااباعات التي حققحةا من مشاهدتك للمضامين الإعلامية في اليوتيوب .11     

 خاصة بالمححوى-عملية                 -ترفيةية              -         

 .ماهي اترضامين الأكثر مشاهدلم من طر  الطلبة على اليوتيوب؟12     

 اترقاطع الفنية -           اترقاطع السياسية-           اترقاطع الحلفزيونية -        

 الفيديوهات الموميدية-اتروضوعات الدينية         -             نسيةالجقاطع اتر -        

 ضامين العلمية والثقافيةاتر -        

:اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو المضامين الإعلامية المعروضة عل  الثالثالمحور 

 اليوتيوب

 معارض محايد موافق العبارة

أستفيد كثيرا من مشاهدة المواد 

 الإعلامية على اليوتيوب

   

ليس من الضروري مشاهدة 

 المواد الإعلامية في اليوتيوب

   

   نجحت المضامين الإعلامية 



 

 
 

التي على اليوتيوب بإمدادي 

 بكل ما أبحث عنه

لا أجد ما يشبع رغبتي عبر هذه 

المواد الإعلامية في أغلب 

 الأحيان

   

تؤثر مشاهدتي لهذه المضامين 

 على تعاملي مع الآخرين

   

تساعدني هذه المضامين في 

معرفة ما يدور في العالم 

 وأتفاعل معه

   

مشاهدة هذه المضامين مضيعة 

 للوقت

   

أشجع الطلبة الجامعيين على 

مشاهدة المضامين الإعلامية 

 على اليوتيوب

   

أغلب ما تقدمه المضامين 

الإعلامية على اليوتيوب يكون 

 ممتعا

   



 

 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 ملخص الدراسة
 في اليوتيوب الإعلاميةاتجاهات الطلبة الجامعيين نحو اترضامين  عنوان الدراسة:

 دراسة ميدانية لعينة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة
 .في اليوتيوب الإعلاميةاتجاهات طلبة قسم علوم الإعلام و الاتصال بجامعة ورقلة نحو اترضامين  إاماليةحاولت الدراسة معالجة 

 والاتصال بجامعة ورقلة نحو اترضامين الإعلامية في اليوتيوب؟ الإعلامما هي اتجاهات طلبة قسم علوم ويحمثش الحساؤل الرئيسي في هه  الدراسة في: 

 وتندرج تحت هها الحساؤل أسئلة فرعية الحالية:
 ما دوافع مشاهدلم الطلبة الجامعيين للمضامين الإعلامية في اليوتيوب؟ -/1

 الجامعيين للمضامين الإعلامية في اليوتيوب؟ما الااباعات اترح ققة من مشاهدلم الطلبة  -/2

 ماهي اترضامين الإعلامية الأكثر مشاهدلم في اليوتيوب من طر  الشباب؟ -/2

 هش تحوافق اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو اترضامين الإعلامية التي على اليوتيوب؟ -/4
 وقد جاءت أهم النحائج التي توصلت إليةا الدراسة كما يلي:

 دوافع اسحخدام الطلبة الجامعيين للمضامين الإعلامية في اليوتيوب هي دوافع تعليمية أغلبتبين من الدراسة أن -/1
 أغلب الااباعات التي حققةا اترب وثين من مشاهدلم هه  اترضامين هي إاباعات خاصة بالحسلية وال فيه عن أنفسةم -/2
 يوب من طر  الطلبة أغلبةا مضامين سياسية وتلفزيونيةاترضامين الإعلامية الأكثر مشاهدلم في اليوت -/2
  الأخرىترضامين الإعلامية في اليوتيوب دورها محدود في تموين اتجاهات ايجابية لدى الجمةور بخصوص اترواضيع ااتضح من بيانات الدراسة أن  -/4 

 فةي تركز على اترواضيع السياسية واترضامين الفيلمية بشمش كب .
 الاتجا    الطلبة الجامعيين  اترضامين الإعلامية  اليوتيوبالكلمات المفتاحية: 

Résumé de l'étude 

Titre de l'étude: les attitudes des étudiants universitaires vers le contenu multimédia sur You Tube. 

Une étude sur le terrain d'un échantillon d'étudiants du Département des sciences de l'information et de la 

communication à l'Université Kasdi Merbah Ouargla 

L'étude a tenté de résoudre le problème des étudiants du Département des tendances des sciences de 

l'information et communication à l'Université de Ouargla vers le contenu multimédia sur You Tube. 

La principale question dans cette étude est: 

1/- Quelles sont les tendances des étudiants du Département des sciences de l'information et de la 

communication à l'Université de Ouargla vers le contenu multimédia sur You Tube? 

2/-Tombez sous cette question, les questions sous-suivantes: Ce que les étudiants universitaires motivés 

regardent le contenu des médias de YouTube? 

3/-Ce qui Acbaat réalisé de regarder les étudiants universitaires dans le contenu multimédia de YouTube? 

4/-Quels sont les contenus des médias les plus vues sur YouTube par les jeunes?  

5/-Sont les attitudes des étudiants universitaires correspondent aux contenus des médias que sur YouTube? 

Les résultats les plus importants de l'étude étaient les suivants: 

1/-L'étude a révélé que la plupart des motifs de l'usage des étudiants universitaires dans le contenu 

multimédia de YouTube est un motif d'éducation. 

2/-La plupart Acbaat atteint par les répondants voir ce contenu sont particulièrement divertir et se divertir 

Achaabaat 

3/-Le contenu des médias les plus vues sur YouTube par les étudiants, la plupart du temps le contenu 

politique et de la télévision de Il est avéré que les données de l'étude du contenu des médias sur YouTube dans 

un rôle limité dans la formation d'attitudes positives entre le public sur d'autres sujets, ils se concentrent sur des 

images des sujets politiques et le contenu considérablement. 

Mots-clés: tendance, étudiants universitaires, le contenu des médias, YouTube. 

 


