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 الإهداء

 فالإهداء إذا كان الإهداء يعبر ولو بجزء من الوفاء
 المعلم البشرية ومنبع العلم نبينا محمد ) صلى الله عليه وسلم(

  كتابة هذا الإهداء قبل ذكر اسمها وتذكر وجهها الشرح إلى من أسير بدعواتها إلى إلى من لا يمكنني
منبع الخير والبركات إلى معبد الصبر إلى من لا يكفي لوصف مكانتها رسم كلمات فوق ورقة كهاته 

مها تاجا إلى من عانت لكي تسعد واحترقت لتضيء دربنا ...... إلى أمي الغالية حفظها الله وأدا
 .ؤوسناعلى ر 

  إلى الحصن المنيع الذي ضمنا إلى من تعب لكي نرتاح إلى من علمنا رغم انه لم يتسنى له ذلك إلى
من كان الصدر الحنون والقلب الكبير إلى رمز القوة و التحدي إلى من تعجز الكلمات عن امتنان له 

 ......إلى أبواي أطال الله عمرهماولا تكفيه حقه..
 لى روح جدي وجدتي رحم  هما الله وجدتي العزيزة يا رب طولي في عمرها.وا 

 إلى كل إخوتي وأخواتي كل واحد باسمه. 
 وأخص بالذكر سميرة، :وات ليإلى من عشت معهن أحلى الذكريات وأروع اللحظات وكن بمثابة أخ 

لى  راضية، وهيبة سماح،فاطمة،  ،كنزة لى كل من ساعدني من قريب أو بعيد أو حتى بكلمة، وا  وا 
 .الأهل والأحباب كل باسمهجميع 

 لى كل دفعة تخرج ماستر تسيير المؤس  .7102سات الصغيرة والمتوسطة دفعة وا 
  أهدي هذا البحث ــــ  ورقلةـــــ إلى هذا الصرح العلمي جامعة قاصدي مرباح 

 حكمة : "لن تنال ما تحب حتى تصبر على كثير مما تكره
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ل عليه سبحانه وتعالى، وعلى نعمه العقل وحسن التوكوجل الذي رزقني أولا اشكر المولى عز 
 الكثيرة التي رزقني اياها...فالحمد لله والشكر لله على كل حال.

 العالمين إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور

 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.

ساعدني من قريب أو من بعيد على انجاز هذا نتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من 
 أفادني بتوجيهاته المشرف بن شويحة الذي احترام اتوجه بالشكر إلى الأستاذالعمل، وبكل 

..كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى كل .ونصائحه القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام هذا البحث
 طرين.من ساهم في تكوين طيلة هذا المسار من أساتذة ومؤ 

لى أعضاء لجنة المناقشة كل واحد باسمه.  وا 

جنوب على ما وكذالك أتوجه بالشكر الخالص إلى جميع أفراد العاملين في مؤسسة رغوة ال
قدم لشكر خاصة لي أطوال مراحل إنجازي لهذا العمل و  قيمة ومساعداتقدموه لي من نصائح 

 جمال غرايسة.

 عا كل التوفيق والنجاح.دون أن أنسى أفراد دفعتي وأتمنى لهم جمي

 كل من ساندني من قريب أو من بعيد ولو بكلمة الطيبة.

 .إلى كل هؤلاء أقول شكرا
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 الملخــــص

الجنوب بمدينة تقرت ولاية  تهدف هذه الدراسة  إلى الكشف عن أثر إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين في مؤسسة رغوة
حلجةةب بل ةةت هةةذه ، بسةةلج ةباسةةداداأ أداة الاسةةدبلجاع لجلةةا البلجالمةةات واوعلومةةاتنو  سةةئي علجنةةة عشةةوا لجة  ةالباحثةة توقةةد قامةة، ورقلةةة

(وذلك spssو  تحللجل البلجالمات الواردة في الاسدبلجالمات عن طريق اسداداأ الحزمة الإحصا لجة للعلوأ الاجدلاعلجة )، ( عامل18العلجنة  )
وقةد للصةت الدراسةة لعةدد مةن ، تحللجل الانحةدار اودعةدد، فات اوعلجاريةنمعاملات الارتباطوالانحرا، ابلجةبالاعدلاد على اودوس ات الحس

وأع هنةا   ،إدارة الوقت جة مدفاوتة من أبعادالندا ج أهمها:  ألمه يدوفر في اوؤسسات الص يرة واودوس ة محل الدراسة )رغوة الجنوب (در 
لا يوجةةةد تةةة ثير بةةةين إدارة الوقةةةت وتحسةةةين أداء العةةةاملين في اوؤسسةةةة الصةةة يرة  وألمةةةه، لعةةةاملين سةةةا د بدرجةةةة مدوسةةة ة لمسةةةبلجاتحسةةين أداء ا

كلةا بلجنةت الندةا ج ألمةه لا توجةد فةرود ذات دلالةة إحصةا لجة في تحسةين ،  (01880ا بل ت القوة الدفسةيرية )كل،  ودوس ة محل الدراسةوا
 اسم الوظلجفة(1، سنوات الخبرة ،وسدوى العلليا، الجنس، ت زى لللد يرات الشاصلجة )العلر أداء العاملين

 .أداء العاملين  ،إدارة الوقت الوقت، إدارة، : الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aimed to investigate the effect of Time management to improve the performance of 

employee. 

     The researcher received (81) questionnaires out of a total of (78) distributed questionnaires; 

the data were analyzed by using the statistical package for social sciences (Spss). Depending on 

the means, standard deviation, correlations coefficient, multiple regression. 

The study concluded with the following results:  

 There are intermediate levels of time management in small and medium-sized 

companies in this study؛ 

 There are intermediate levels to improve the performance of employees in small and 

medium-sized companies in this study؛ 

 There is no effect between time management and improve the performance of 

employees in small and medium-sized companies in this study؛ 

 There are no statistically significant differences in improving the performance of 

employees according to personal and functional variables. 

Keywords:time،management،time management،Performance of employees. 
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 8 أداء العاملينتحسين إدارة الوقت و الفصل الأول :

 2 تمهلجد
 3 اوبئب الأول: الأدبلجات النظرية والد بلجقلجة

 3 الوقت  او لي الأول:إدارة
 1 او لي الثاني:تحسين أداء العاملين 

 80 او لي الثالب: العلاقة بين إدارة الوقت وتحسين أداء العاملين 
 82 اوبئب الثاني: الأدبلجات الد بلجقلجة

 82 والأجنبلجة(او لي الأول: الدراسات السابقة )العربلجة 
 81 او لي الثاني: اوقارلمة بين الدراسات السابقة والدراسة الحاللجة

 81 او لي الثالب: مجال الاسدفادة من الدراسات السابقة
 81 للاصة الفصل1

 81 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 81 تمهلجد

 20 اوبئب الأول: ال ريقة والأدوات اوسدادمة في الدراسة
 20 او لي الأول: طريقة الدراسة

 22 او لي الثاني: الأدوات اوسدادمة في الدراسة
 21 الندا جواوناقشة11 عرض اوبئب الثاني: 

 25 او لي الأول: عرض لمدا ج الدراسة
 43 او لي الثاني: تحللجل لمدا ج الدراسة )اوناقشة(

 30 للاصة الفصل
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 24 تجدول العبارات التي تقلجس أبعاد إدارة الوق (112)
 23 جدول العبارات التي تقلجس أداء العاملين (112)
 23 جدول معامل الثبات الكلي للإسدبالمة1 (112)
 24 جدول يوضح مقلجاس للجكارت الثلاثي1 (112)
 24 )وقلجاس للجكارت الثلاثي(جدول يوضح  مجال اودوسط الحسابي لكل مسدوى  (8012)
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لمدا ج تحللجل الانحدار اودعدد لالدلجار العلاقة بين اود ير اوسدقل إدارة  الوقت  واود ير  جدول (8112)

 الدابا أداء العاملين
30 

 31 العلاقة الارتباطلجة بين جملجا اود يرات جدول (2012)
 31 يوضح تحللجل تباين لط الانحدار جدول (2812)

 33 اوراجا
 31 اولاحق 
 11 الفهرس
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 توطئة 

الإداري برزت أهملجة الوقت وبشكل واضح في أوا ل هذا القرع في لمظريات الإدارة، وارتباط مفهوأ إدارة الوقت، بشكل كبير،بالعلل    
من للال وجود علللجة مسدلرة من الدا لجط والدئللجل والدقويم لجللجا النشاطات التي يقوأ بها الإداري للال ساعات علله يومي 

 ،بهدف تحقلجق فاعللجة مرتفعة في اسدثلار الوقت اوداح للوصول إلى الأهداف اونشودة1

الحاجة اولئة إلى ت لجير منظور العاملين وتفكيرهم الخاطئ بإدارة الوقت وازداد اسداداأ مص لح إدارة الوقت في الآولمة الأليرة بسبي 
مهم ما المدهاء مدة الدواأ الذي لم يهلجئ لهم أي فرصة لاسد لال ساعات الدواأ الرسمي لإنجاز اوعاملات الرسملجة وإنجاز أعلالهم ومها

في القلجاأ  زهم والد ثير على أدا هم وعلى كفا دهم وفاعللجدهم،بل سمح لهم وتشجلجعهم على الترالي وبالدالي الدقللجص لمسبة إنجاالرسمي
 1ب علالهم اونوطة لهم

ئلجئة منعا من يعدبر الوقت موردا ك يره من اووارد، يحداج إلى إدارة للاسدفادة منه بكفاءة وفاعللجة ومعرفة كلجفلجة اسدادامه بال ريقة الص
1وبالدالي فإع إدارته مهلة والاجدلاعلجة والسلجاسلجة، لوبة في الحلجاة الإدارية، والعلللجةهلة او فالوقت من اووارد او ،هدره وسوء اسد لاله

، ولا يمكن السلج رة عللجه إلا في حين اسدثلاره إحلاله لاسد لاله بال ريقة اوثلى،فهو للجس من اووارد اودجددة ولا يمكن اسدبداله أو
 جلجدا للوصول على أفضل الندا ج1 واسد لاله ب ريقة جلجدة ،ولهذا كله من اوفضل إدارته

 :شكاللجة الداللجةيمكن طرح الإ و

 ؟ لين في مؤسسة رغوة الجنوب بتقرتإدارة الوقت في تحسين أداء العامكيف يساهم 

 التساؤلات الفرعية 

 :عالجدها ب رح الدساؤلات الداللجةضلن هذه الإشكاللجة سوف نحاول م

o  ؟إدارة الوقتأهملجة بدقرت رغوة الجنوب مؤسسة تدر   هل 
o  ؟بدقرت  رغوة الجنوبمؤسسة ما هو واقا أداء العاملين في 
o  ؟مؤسسة رغوة الجنوب كلجف تؤثر إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين في 
o  اوسدوى  الجنس، ،رلد يرات الشاصلجة والوظلجفلجة )العلتحسين أداء العاملين تعزى للهل توجد فرود ذات إحصا لجة في

 اسم الوظلجفة (؟ ،الخبرةسنوات  ،الدعللجلي

 فرضيات الدراسة 

 : ف لمقوأ بصلجاغة الفرضلجات الداللجةمن أجل معالجة إشكاللجة الدراسة سو 

   أهملجة إدارة الوقت؛مؤسسة رغوة الجنوب بدقرت تدر 
  ؛مدفاوتة في أداء العامليندرجات مؤسسة رغوة الجنوب بدقرت يدوفر لدى 
  ؛محل الدراسةمؤسسة يوجد ت ثير بين إدارة الوقت وأداء العاملين في 
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  اوسدوى الدعللجلي الجنس، تحسين أداء العاملين تعزى لللد يرات الشاصلجة والوظلجفلجة )العلر،توجد فرود ذات إحصا لجة في، 
 1اسم الوظلجفة ( ،سنوات الخبرة

 مبررات الدراسة 

 :مبررات الذاتية  .أ
 ؛الشاصي نحو هذا اووضوع اولجول 
 وعي بالقلجلة والأهملجة البال ة لللوضوع ؛ 
 1قة موضوع البئب ما تخصص الدراسةم اب 
 : مبررات موضوعية 1ب
 في اوؤسسات الص يرة واودوس ة؛إدارة الوقت معرفة مدى ت بلجق  -
 واودوس ة1 اوؤسسات الص يرة في أداء العاملين تحسلجس اوؤسسات بمدى أهملجة إدارة الوقت وتحسين -

 : هدف هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة
 ؛رغوة الجنوب مؤسسة  في على واقا تحسين أداء العاملين الدعرف -
 ؛لأهملجة إدارة الوقتمؤسسة رغوة الجنوب الوقوف على مدى إدرا   -
 محل الدراسة؛ مؤسسةين في الكشف عن ت ثير إدارة الوقت على تحسين أداء العامل -
 الدوصلجات الأكاديملجة والعلللجة1طرح مجلوعة من  -

 أهمية الدراسة 
 :الأهمية النظرية  .أ

في اوكدبات،وتزويدها باوعارف علللجة، من للال الندا ج اودوصل  في تحقلجق إضافات ومساهمات تدلثل أهملجة هذه الدراسة 
 .إللجها، والدعرف على مدى أهملجة مد يري إدارة الوقت وتحسين أداء العاملين في تفعلجل اوؤسسات الص يرة واودوس ة

 الأهمية التطبيقية )العملية(: .ب
دوصلجات اودوصل إللجها، في زيادة مهارات وقدرات أداء تساهم هذه الدراسة على اوسدوى الد بلجقي من للال الندا ج وال 

العاملين في اوؤسسات الص يرة واودوس ة محل الدراسة،و توعلجدها ب هملجة إدارة الوقت وتحسين أداء العاملين ويساهم في رفا أداء 
 اوؤسسات الص يرة واودوس ة وت ويرها1

 حدود الدراسة
 الدراسة على علجنة من علال مؤسسة رغوة الجنوب1وقد   ت بلجق هذه  : المجال البشري
 تقرت ولاية ورقلة1 أجريت هذه الدراسة في مؤسسة رغوة الجنوب، : المجال المكاني

 1 2081أفريل  08إلى  2081جالمفي  2: أجريت هذه الدراسة للال في  المجال الزمني
 في رغوة الجنوب1سين أداء العاملين إدارة الوقت تح أثرة على معرفة : ركزت هذه الدراسالمجال الموضوعي

 منهج الدراسة
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 عالجة موضوع الدراسة اسدادمنا اونهج الوصفي الدئللجلي فبالنسبة للجزء النظري   الاعدلاد على أهم الدراسات والكدي والمجالاتم
  Excelالدئللجل على بعض ال رد الإحصا لجة )، و  الاعدلاد في ةالم بلجقي تمت معالجده باسداداأ اسدبأما بالنسبة للجزء الد ،العلللجة

 (Spss 1و
 مرجعية الدراسة 

   الاعدلاد على مجلوعة من اوراجا الأجنبلجة والعربلجة بمادلف ألمواعها1    
 صعوبات البحث
 التي واجهدني أثناء القلجاأ بهذه الدراسة كلا يلي :تمثلت الصعوبات 

 ضعف الوقت اوسد رد في إعداد اوذكرة؛ 
 إرجاع الاسدبلجالمات1 صعوبة 

 هيكل الدراسة
يهدم بالأدبلجات النظرية والذي يدضلن مبئثين اوبئب الأول حول إدارة الوقت وتحسين أداء العاملين أما اوبئب الثاني  الفصل الأول:

 يضم الدراسات السابقة1
الأول ال ريقة والأدوات اوسدادمة ومنهجلجة الدراسة،أما اوبئب الثاني يدم فلجه عرض  اوبئب يدضلن كذلك مبئثين،: الفصل الثاني

 للندا ج اودوصل إللجها وتحللجلها1

 نموذج الدراسة

المتغير المستقل                                                              المتغير التا       

 إدارة الوقت        
 التخطيط  -
 تصال الا -
 شراف الإ -
 التفويض -
 إدارة الاجتماعات  -

 

 داء العاملين         أ
 

المستوى  ،جنس)العمر، الو الوظيفية  المتغيرات الشخصية
 (العلمي، سنوات الخبرة، اسم الوظيفة 
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 :مهيدت

مكدسي   الوقت سلو اتجاه فسلو  الإلمساع ،فعهم واحدلجاجاتهم وطبلجعة وظلجفدهمدوايخدلف مفهوأ إدارة الوقت لدى الأفراد بالدلاف    
، وهي من الإلمساع تجاه الوقت علللجة معقدة ويعد تكوين قلجم ،ه الدعامل ما الوقتمن البلجئة الاجدلاعلجة ومن القلجم التي تكولمت لديه تجا

ء هي السبي بالأدا ، وتعد علاقة الوقتهذه الظروف وظهور دوافا جديدةير ، وتد ثر هذه القلجم بد ثر الصفات ت ثير بالظروف المحلج ةأك
والضلجق وغيرها من الأعراض التي أصبئت سمة العصر،وإذا ما أحسنت إدارة الوقت من  ،، مثل :الدوتر والقلقفي ظهور أعراض السرعة

وره سلجنعكس اوباشر على أداء العاملين الذي بدالمعكس ذلك بشكل  ، في منظلات الأعلال على حد سواءقبل الإدارة العللجا والعاملين
في اوؤسسات الص يرة  ،ومن هنا جاءت هذه الدراسة لدوضلجح أثر إدارة الوقت على تحسين أداء العاملينعلى أداء اوؤسسة ككل

 1ةواودوس 

اووضوع،  السابقة التي تمت حولوالدراسات  ،سين أداء العاملين وإدارة الوقتوسلجدم للال هذا الفصل الد رد بالدفصلجل لكل من تح
 وقد قسم إلى مبئثين هما:

  إدارة الوقت وتحسين أداء العاملين والعلاقة بلجنهلا1رد إلى كل من اوفاهلجم اودعلقة في اوبئب الأول سلجدم الد 
 لين ومجال الاسدفادة واوبئب الثاني سلجدم الدعرض لأهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة الوقت وتحسين أداء العام

 من هذه الدراسات1
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 :الأدبيات النظرية المبحث الأول
تعدبر إدارة الوقت علللجة شموللجة تدم من للال الوظا ف الإدارية والأعلال والألمش ة اونظلة التي تعدلد في تنفلجذها على مهارات عاللجة 

لدلبلجة احدلجاجات المجدلا ،وهي من اوفاهلجم البارزة والحديثة في الإدارة، وسند رد ومواهي شاصلجة مملجزة تسد لجا توظلجف جملجا الإمكالملجات 
 في هذا اوبئب إلى إظهار هدف الدراسة  أثر إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين  ، وسلجدم اسدعراض اود يرات والعلاقة بلجنهلا 1

 : إدارة الوقت المطلب الأول

 ( time management)  أولا :تعريف إدارة الوقت 

 :والوقت ةسوف لمد رد أولا إلى تعريف الإدار 

سداداأ الأمثل لللوارد البشري واوالي واوادي لبلوغ أهداف اونظم ا"هي علللجة ذهني وسلوكي تسعى إلى :تعريف الإدارة 1أ
 11"لعاملين بها ب قل تكلف وأعلى جودوا

والمجدلعات على الدلاف ألمواعها من الحصول على مبد اهم في منفعة،حلجب يمكن الأفراد واونظلات  هوتعريف الوقت:" 1ب
 2الحلجز الزمني او لوب"1

 ومنها: لمظر الباحثين اتتعدد وجهوفق يخدلف مفهوأ إدارة الوقت و 

،أو هي علم اسدثلار الزمن بشكل فعال وهي علللجة قا لة على الدا لجط فن وعلم الاسداداأ الرشلجد للوقت " هي : 0تعريف 
 13"لجز والدوجلجه واودابعة والاتصال والدنسلجق والدئفوالدنظلجم 

 4 1"أهداف عامة " ألمه اسداداأ الأمثل للوقت وللإمكالملجات ودوفرة ب ريقة تؤذي إلى تحقلجق  :6تعريف 

بين  ،في ضوء مخ  ات مناسبة تربط فلجلاا مناسبا ،واسدثلار كل لحظة فلجه"يعني تحديد الوقت وتنظلجله وتوزيعه توزيع : 3تعريف 
 51"سات والأساللجي التي سلجدم تنفلجذهاواولار  ،الأهداف التي ينب ي تحقلجقها

من للال الدعاريف السابقة لمسدندج أع إدارة الوقت هي ضبط الوقت وتنظلجله واسدثلاره فلجلا يعود بالفا دة على الفرد والمجدلا، وهو   
لأعلال في ما يد لي تخ لجط للأعلال اوسدقبللجة كي لا يضلجا الوقت اوداح هدرا أو إرهاد الأعصاب في محاولة إنجاز أكبر قدر من ا

 1وقصيرة أوقات المحددة 

 

 

                                                           
 1علي عباس ،أساسيات علم الإدارة، ال بعة الأولى ،دار اوسيرة للنشر و توزيا وال باعة،علاع،أردع،2003،ص181

 2 بشير العلاد، أساسيات إدارة الوقت،دار اللجازوري العلللجة للنشر والدوزيا،الأردع،علاع،2001 ،ص184
 1 24،ص  2001لاع أردع ال بعة الأولى  ،دار كنوز اوعرفة للنشر والدوزيا ،عإدارة الوقت في الإدارة ،زيد منير عبودي،3
 211،ص2000،ال بعة الأولى، دار لحامد للنشر ولدوزيا علاع الأردع،إدارة الوقت ومواجهة ضغوظالعملياسر أحمد فرح، 4
 1 38،ص 2001،ال بعة الأولى ،دار الثقافة علاع ،إدارة الوقت  مفاهيم عمليات تطبيقات،سم لمايف علواع ،نجوى رمضاع إحملجدقا 5



أداء العاملينتحسين دارة الوقت و إ......................صل الأول ...............الف  
 

 
4 

 : مبادئ إدارة الوقتاثاني

دئ من الباحب لآلر لمظير تخدلف اوبا ،ا في التراث النظري لإدارة الوقتتوجد العديد من مبادئ إدارة الوقت التي   الإشارة إللجه
 1هذه اوبادئ فلجلا ي تي :وسنئاول الإواأ ب هم  ،التي   تناول هذه اوبادئ فلجها ، وكذا اولجادينالالدلاف في اوقاربات اوعرفلجة

يدضلن أع يعرف  وتخ لجط اسداداأ الوقت الفرد  الدا لجط هو الالدلجار من بين اوبادئ اوداحة، :/ المبادئ المتعلقة بالتخطيط0
 بالدا لجط هيهم اوبادئ اودعلقة ، وأمه اوناسي بال ريقة التي يرغبها، ويحدد اسداداثم يقرر كلجف يجي اسدادامه، كلجف يسدادأ حاللجا

2: 

، ومن الضروري ك ساس الاحدفاظ بجدول يومي للنشاطات من مد لبات إدارة الوقت يعد تحللجل الوقت مبدأ تحليل الوقت :.0-0
، ف ساس تحللجل الوقت  يداذ عادة الشكل جدول يكدي فلجه الفرد دقلجقة وودة أسبوعين مدداللجين 40إلى  81لدسجلجلها عبر فترات من 

ما العلم أع بعد الالمدهاء  دقلجقة ، 81، كل فترة مدتها مي إلى فترات،إذا ينب ي تقسلجم وقت اودير اللجو اللجوملجة وتسجل ما أوقاتهاشاطاته لم
عدأ وجود ل ة أو  من علللجة الدئللجل يجد اودير أع وقدا كبيرا قد ضاع منه أو لم يحسي حسابه أصلا بسبي الد جلجل أو اوقاطعات أو

 أي سبي آلر1

، بحلجب بل ابدداء العلل في اللجوأ الدالياللجومي بعد المدهاء علل اللجوأ أو ق من الضروري القلجاأ بالدا لجط: مبدأ التخطيط  اليومي.0-6
، فالدا لجط الفعال سلجقضي سدفادة الفعالة من الوقت الشاصي، وذلك من أجل الاهداف القصيرة الأجل وما اوهلاتيدلاءأ ما الأ

 لة الأعلال وجدول الزمني ، وأع تد لف من قاعلى أع الخ ط ينب ي أع تعد يوملجا، فلعظم الكداب يدفقوع لى مشكلة تضلجلجا الوقتع
 ، ويبدوا أع عند تحديد الخ ة اللجوملجة يجي ترتلجي الأولويات للقلجاأ بالعلل اوقرر1لإنجاز

از تلك الأعلال التي تعدبر ذات أولوية يجي تخصلجص الوقت اودوافر في يوأ العلل لإنج.مبدأ تخصيص الوقت حسب الأولوية : 0-3
، وذلك حسي أولوياتها وتخصلجص الوقت اوداح لوب القلجاأ بها في الخ ة اللجوملجةعاللجة، حلجب تقوأ بذلك بعد أع لمكدي الأعلال او 

تي ظاهرة أع الأشلجاء ال ، والثالملجة تعدلد طريقده علىولى لا يمكن تفويضها وملئة ومهلةلإنجازها،ويدم تحديد الأولويات بثلاث طرد الأ
 ، وال ريقة الثالثة تدم بدئديد الأعلال التي يمكن تفويضها لل ير وتلك التي لا يمكن تفويضها1لمعدبرها ملئة للجست دا لة مهلة

داداأ لجلا يدعلق باسحلجب يجي أع تكوع اورولمة من الأمور الر لجسلجة التي ت لذ في الاعدبار عند الدلجار الخ ط فة : . مبدأ المرون0-4
، وعند إعداد الخ ة اللجوملجة ينب ي أع يدر  الفرد حدود راط أو الدقللجل من الوقت او لوب، أي ألمه يجي ألا يدم الإفالوقت الشاصي

، فاودير الذي يخ ط ولء كل دقلجقة من يوأ العلل سلججد أع عدأ اورولمة في ل الذي يمكن أع تجدول فلجه اوهاأمقدار الوقت في يوأ العل
 1لا يمكن أع يجعله قادرا على إتباعه الجدول

وأهم  ،صبح أكثر فعاللجة في اسداداأ وقده، حتى يكلجفلجة تنظلجم اودير لوقده وبلجئدهتهدم وظلجفة الدنظلجم ب :/ المبادئ المتعلقة بالتنظيم 6
 3:  مبادئ الدنظلجم

                                                           
 401،ص 2081، ديسلبر84الوادي،العدد–الشهلجد حمة لخضر ،مجلة الدراسات والبئوث الاجدلاعلجة جامعة إدارة الوقت بين المهارات وأهم الإستراتيجيات المتبعة لرموش،منى 1

  4011- ص
 2المرجع السابق ، ص ص480،482 1

 3 نفسه ، ص1484
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او لوب للقلجاأ علل اودير أمر ضروري لدوفير الوقت  إع تفويض كل الأعلال اولكنة بما يدناسي ما حدود: . مبدأ التفويض6-0
،  أي من هذه الأعلال يمكن تفويضها ، وتبدأ علللجة تحديد أولويات الأعلال وترتلجبها في الخ ة اللجوملجة ب ع يدم أولا تحديدباوهاأ الإدارية

،ولكي ل ألرى لا يمكن ل يرة القلجاأ بهايقوأ ب علاكل الأعلال التي يمكن تفويضها ينب ي أع تع ي اودير وقدا حرا يسد لجا من للاله أع 
 1مبادئ الدفويض اوعروفة الراساة يدم تحديد الأعلال التي يمكن تفويضها ينب ي على اودير أع يدبا

في أقساأ ا لإنجازها ينب ي أع تجلا مع ، والتي تد لي بلجئة وموارد مماثلةكل الأعلال اودشابهة ب بلجعدها:. مبدأ تقسيم نشاط العمل6-0
 1من ل ة العلل اللجوملجة

تقل  من الضروري جدا لإدارة الوقت أع يكوع هنا  لموع من الدئكم في النشاطات وترتلجبها بحلجب:.مبدأ التحكم في المعوقات 6-3
ب يلدقي ، فإذا   تقسلجم النشاطات بحلجبلجنها وتجللجعها حسي الدشابه اووجود ، وذلك بدقسلجم النشاطاتمدة اوقاطعات غير الضرورية

،مما يؤذي ديد موعد للاجدلاعات في وقت معين، والاتصالات الهاتفلجة يرد عللجها في وقت محدد ثم تحاورؤوسوع ما مديرهم في وقت معين
 1توفير الوقتهاأ التي سلجؤذي إلى إلى تحسين فعاللجة إنجاز او

لدئقلجق الأهداف العامة  ةة الروتلجنلجة تشكل قلجلة بسلج ل بلجعإع الأعلال اللجوملجة ذات ا: لروتينية. مبدأ الإقلال من الأعمال ا6-4
، والأعلال ي إلى اسداداأ أكثر فعاللجة للوقت،ينب ي الدقللجل منها فدنظلجم العلل والعاملين بحلجب لمقلل من كللجة العلل الروتلجني سلجؤذ

باوا ة من  10و 40في الأعلال الروتلجنلجة بين الروتلجنلجة هي إجراءات ص يرة كثيرة الحدوث في اونظلة 1ويقدر الوقت الذي يمضلجه اوديروع 
 1لهمالوقت اوداح 

 ،اللجوملجة يبقى فقط تنفلجذ الخ ة اودابعة الدا لجط وتنظلجم العلل بما يدفق واوبادئ ذات العلاقة فبعد :/ المبادئ المتعلقة بالرقابة3
 :بعلللجة الرقابة اوبادئ الداللجة ويد لي القلجاأ

، إذا لا يمكن إنجاز هذه الوظلجفة إلا إذا كاع هنا  الخ ة أمر ضروري لوظلجفة الرقابة فدنفلجذ. مبدأ تنفيذ الخطة اليومية والمتابعة : 3-0
ة لظروف المحلج ة في الرقابفلدابعة تعديل الخ ة والجدول والأداء بما يدلاءأ ما الأهداف وا ،تدم مقارلمة الندا ج اودوقعة به ل ة أو معلجار

 1بذاتها

والعودة للعادات السلجئة في إدارة الوقت  ،ينب ي إعادة تحللجل اسداداأ الوقت على الأقل مرة كل سدة أشهر. مبدأ إعادة التحليل: 3-6
1 

،فقد وجد أع صعوبات تنفلجذ الخ ة اللجوملجة الوقت مرة كل سدة أشهر على الأقلحلجب يجي إعادة تحللجل :. مبدأ تحليل الوقت3-3
 1ىلر الوقت لأ ،ولدفادي هذا ينب ي تكرارا تحللجل اسداداأ الوقت مندراء يعودوع ولارساتهم القديمةاوتجعل معظم 
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 ثالثا: أبعاد إدارة الوقت 

 1:وتدلثل مهارات إدارة الوقت فلجلا يلي 

 / التخطيط0

يعدبر أحد الدكنلجكات الهامة والر لجسلجة لإدارة الوقت بشكل رشلجد واسدادامه بشكل مدوازع بين جملجا مراحل   Planningالدا لجط 
 الدا لجط 1

، ويقال ألمه كللا الأعلال او لوبة تحت مظلة الخ ةإع أحد عوامل نجاح أي ل ة هو تحديد الجداول الزمني والدوقلجدات اوناسبة لإنجاز 
 ، مما يؤذي بدوره إلى توفير الوقت 1مهلة معلجنة، كللا قلت فترة الدنفلجذ فترة الدا لجط لإنجاز زادت

ولة ،عن طريق محاووارد والزمنا ،الهدف إع الدا لجط علللجة مقصودة وواقعلجة تدضلن إحداث حالة من الدوازع بين عناصر ثلاثة هي:
1مما يعني أع الدا لجط علللجة تدضلن توقا مسد اعالوصول إلى أقصى درجات الهدف، ب فضل اسداداأ لللوارد، وفي أقصر وقت 

بدلا من إتباع أسلوب الالمدظار واولاحظة والذي  ،دالي يكوع عنصر الزمن في مصلئدناوبال ،دقبللجة والعلل على الاسدعداد لهاالأحداث اوس
 1لجه عنصر الزمن في مصلئة اوشكلاتيكوع ف

 تصال / الا6

ساسلجة للإلمساع، وهي علللجة ر لجسلجة لدفاعل الأفراد والجلاعات والمجدلعات والحضارات ما بعضها تمثل علللجة الاتصال حاجة اجدلاعلجة أ
 البعض1

وهذا يشير إلى تفاعل  الاتصال هو علللجة إرسال واسدقبال لللعلومات والأفكار والآراء )رسالة ( بين طرفين )مرسل ومسدقبل (، و
 1أو اتجاه أو سلو  أو لبرة معلجنة واوشاركة بلجنهلا حول معلومة أو فكرة أو رأي

الاتصال والسلوك ، ويذكر برلمت روبن في كدابه "عوامل الهامة في العلللجة الاتصالوهذا يعد اسداداأ الوقت والدوقلجت اوناسي من ال
،لذا فإع الفعل ذاتهعدلد على طبلجعة مضلوع " أع ردود الفعل لكللاتنا وأعلالنا علوما تعدلد على توقلجت كلامنا أكثر مما ت الإنساني

الدلجار الدوقلجت اوناسي لدقديم الاقتراحات أو عقد الاجدلاعات يلعي دورا كبيرا في تقبل الآلرين لأفكار  وتفاعلهم معك في مثل تلك 
 الاجدلاعات 1

ة فلجدل على جدي ،واعلجدلحضور في اووإع الد لير عن حضور اوواعلجد وعدأ الالدزاأ بها يولد الم باعا شلجئا عن الشاص، أما الالدزاأ با
 1الشاص واحترامه لنفسه وللآلرين

 شراف / الإ3

من اوشكلات أثناء ، ؤوسين على الد لي على ما يواجههمالإشراف عبارة عن الجهود التي يبذلها اوشرف أو ر لجس العلل وساعد اور 
 1على أداء وظا فهم على نحو الأفضلالعلل، و 

                                                           
 . 802- 12،ص ص2083بلجة للددريي والنشر،القاهرة ،الناشر المجلوعة العر ال بعة الثالملجة إدارة الوقت المفهوم والقواعد والمهارات،مدحت أبو النصر،1
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وظلجفلجة بين مشرف تدوافر له عادة الخبرة واوعرفة واوهارة وبين مشرف عللجه أو مشرف عللجهم إلى تحلل أي أع الإشراف "علاقة مهنلجة 
 1" قلجق النلو اوهني اوسدلرة لهممسؤوللجات  وظا فهم ب على مسدوى كفاءة ممكن وتح

اوشكلات الص يرة قبل أع تسدفئل1 ،كلا يمكن القضاء على السللجم ت الكبيرة ما اورؤوسين بالدوجلجهكذلك يمكن حل معظم اوشكلا
 1ها،وذلك بالدوجلجه لا بالد لملجيكثيرة ال لجاب والعناد وغير و   كالإهمال والترالي في الدنفلجذ  فلجلكن أثناء الإشراف علاج مشكلات

ددريي اوشرف وبالدالي يمكن أع لمقول أع ممارسة الإشراف الفعال يحقق توفيرا لوقت كل من اوشرف واوشرف عللجهم، وأداة مساعدة ل
 عللجهم على حسن إدارتهم لوقدهم1

 التفويض / 3

السل ة من اوبادئ الأساسلجة اوعروفة في الإدارة الناجئة وهو يعني ببساطة شديدة الدنازل عن جزء من  Delegationتفويض 
 1غ إلى الأعلال الإدارية الأساسلجة،والدفر ير لللرؤوسين لإنجاز بعض الأعلالالسل ات اود

بمعنى أع الدفويض هو علللجة لمقل لبعض اوهاأ من فرد أو جماعة معلجنة إلى فرد أو جماعة ألرى ولارسة العلل واتخاذ القرارات اللازمة 
 لبلوغ الأهداف المحددة، كلا ألمه يعني في لمفس الوقت أداء جزء من علل اودير بواس ة مساعديه1 

ويض لا تؤدي إلى بمعنى أع علللجة الدف ،فويض يكوع للسل ة وللجس لللسئوللجةألا وهي أع الدويجي الإشارة في هذا السلجاد إلى لمق ة هامة 
علالهم اوكلفين ،كلا أع اورؤوسين مسئولين عن لمدا ج أعن أداء مرؤوسلجه ولمدا ج أعلالهم ،فلجظل اودير هو اوسئول النها يإل اء اوسؤوللجة

 1بها أماأ ر لجسهم

 ارة الاجتماعات إد/ 1

،واودير الناجح يسد لجا أع يوفر كثير من الوقت ن والعاملين في كثير من اونظلاتالاجدلاعات جزءا كبيرا من الوقت اوديريتسدهلك 
قبل ،وعندما يدجني مضلجعات الوقت اورتب ة بمراحل إدارة الاجدلاعات )لاجدلاعات بالشكل السللجم واوهنيعندما يدير هذه ا

 جدلاع (1،بعد الاأثناء الاجدلاع،الاجدلاع

كذلك يمكن لللدير الناجح أع يدجني حضور الاجدلاعات غير الهامة والاجدلاعات الدلهلجدية )التي تهدف إلى الدشاور وتبادل 
 وجهات النظر وللجس لاتخاذ قرارات نها لجة (أو ينلجي عنه موظفا آلر1

 ما يهدر أثناء عقد الاجدلاعات:يمكن إضافة النقاط الداللجة التي يمكن أع توفير كثير من الوقت الذي غالبا و  

 محاولة بدئ الاجدلاع في اووعد المحدد؛ 
 ؛صص لكل بند من بنود جدول الأعلالتذكير الأعضاء بالوقت اوا 
 ويمكن أع لمنصح ملجقاتي الاجدلاع بوضا ساعة يد أو  ،طر الزمنلجة ووضوع جدول الأعلالمحاولة أع ينبه الأعضاء بالالدزاأ بالأ

 ؛رلدلكلجنه من مراقبة الوقت باسدلراقا بارز ساعة حا ط في مو 
 من اللازأ عند عرض وجهات لمظرهم على حساب وقت ، ول أحد الأعضاء أو أكثر وقت أكبرالد كد على عدأ حص

 زملا هم؛
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 ؛الدنبلجه بموعد الراحة 
 ؛اء الاجدلاع بعد موعد الراحةتجللجا أعض 
 1 الدنبلجه بقرب موعد المدهاء الاجدلاع 

 : تحسين أداء العاملين المطلب الثاني

وهاما بالنسبة من قبل الإدارة والعاملين في الإطار اوؤسسات فهو يعد مفهوما جوهريا  اوبدولة م اوشتر  لجللجا الجهوديعدبر الأداء القاس
 1لللؤسسات بشكل عاأ

 أولا:مفهوم  أداء العاملين  ومعاييره وعوامل المؤثرة فيه 

 (  Performance of employees) تعريف أداء العاملين  -0

 :عدة تعاريف لأداء العاملين أهمهاقدأ الباحثوع 

وفي لمفس الوقت يعبر عن مسدوى يحققه كل فرد سواء من الناحلجة كللجة  ة: د الذي يبدله كل فرد في اوؤسس" المجهو :تعريف الأداء
 11وجودة العلل او لوب أو الوقت المحدد للقلجاأ به "

 2هو البئب عن تعظلجم العلاقة بين الندا ج واووارد ،وفق أهداف محددة تعكس توجهات اوؤسسة  "1"الأداء : وأيضا

ب لمه "العلللجة الإدارية و الفنلجة التي يدم من للالها جما البلجالمات واسدنباط اوعلومات الوصفلجة والكللجة التي تدلل  : تعريف أداء العاملين
 3ملين وقارلمده ب داء اقرأنهم أو باوعدلات واوعايير التي توضح ما ينب ي أع يدئقق"1على مسدويات الأداء اودئقق فعلا للعا

، بشكل يحققها العامل خلال تأدية مهامه يتمثل في المخرجات أو النتائج التي"وفي ضوء الدعاريف السابقة لأداء العاملين لمقول ألمه
 "1المطلوب منه وذلك لتحقيق أهداف المؤسسة

 عاملين معايير أداء ال -6

تعدبر معايير أداء العاملين مهلة من للال معرفة ال ريق اوناسي للوصول إلى أفضل مسدوى للأداء وفي لمفس الوقت الدعرف على أوجا 
 4:م معايير أداء العاملين فلجلا يليالقصور التي تشوب الأداء وتنئصر أه

يضا على مدى تلبلجة رغبات مندظر منه )مسدوى أداء العامل (وتنعكس أتمثل جودة الأداء مدى م ابقة أداء العامل وا هو  :الجودةأ1
 1العللاء

                                                           
 2011،ص 2001مصر،‘لإسكندرية ،ادارالجامعية؛إدارة الموارد البشريةراوية محلدحسن،1

2Alain fernandez،les nouveausctableasc de bord des decideurseditions d‘organisation، paris، 2000، p40 
 2088،جللعة لمايف للعلوأ الأمنلجة،الرياض،غير منشورة، ةمذكرة ماجسدير في العلوأ الإدار ،فاعلية الرقابة على أداء العاملين في المديرية العامة لحرس الحدود،محلد بن حمود العنزي3

 11ص
/ 820،جامعة ورقلة،رسالة ماجسدير في علوأ الدسلجير"غ منشورة "،شي على بسطيفنظام المعلومات الموارد البشرية على أداء العاملين دراسة حالة مؤسسة أثر رجم لالد،4

 11- 1،ص2082
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د تحديد كللجة هو مسدهدف وذلك بع حجم العلل اونجز ما ما حلجب يدم مقارلمة كللجة أو،يقصد بها حجم العلل اونجز: الكميةب1 
 العامل1، حلجب يجي أع تكوع الكللجة اوسدهدفة مدوافقة ما قدرات او لوبة من العامل

، الوقت ( وما يملجزه ألمه غير مدجدد وغير قابل لأفراد، اووارد اواللجة،ا، اوعلوماتأحد أهم موارد اوؤسسة ) اووارديمثل  :الوقتج1 
 للدعويض مما يد لي تحديد الوقت اوناسي الكافي لكل لمشاط حتى يدم اسد لاله أحسن اسد لال 1

وصرح الأساللجي اوسلوح بها واو هنة لذلك يجي الإلمفاد على ال رد الضرورية للنشاط أو اوداء العامل أهي ل وات  :الإجراءاتد1 
 1باسدادامها لدئقلجق الأهداف

 . العوامل المؤثرة في أداء العاملين 3 

 1:ؤثرة على أداء العاملين كالدالىمن أهم العوامل او

تسد لجا قلجاس ،لا ومعدلات الإلمداج او لوب أدا ها اونظلة التي لا تمدلك ل ط تفصلجللجة لعللها وأهدافها أ.غياب أهداف المحددة :
اوؤشرات  ، فلا تمدلك اونظلة معايير أوعدأ وجود معلجار محدد مسبقا  لذلكمحاسبة موظفلجها على مسدوى أدا ها ل ما تحقق من إنجاز أو
 ؛لجلجد ما اووظف ذو الأداء الضعلجفاووظف ذو الأداء ا ، فعندها يدساوىللإلمداج والأداء الجلجد

إع عدأ مشاركة العاملين في اوسدويات الإدارة اوادلفة في الدا لجط وصنا القرار يساهم في وجود فجوة ب.عدم المشاركة في الإدارة :
، لل الجلاعي لدئقلجق أهداف اونظلة، والعاوسؤوللجةيؤذي إلى ضعف الشعور ب ، وبالدالية واووظفين في اوسدويات الدلملجابين القلجادة الإداري

وهذا يؤذي إلى تدني مسدوى الأداء لدى هؤلاء اووظفين لشعورهم ب نهم لم يشاركوا في وضا الأهداف او لوب وإنجازها أو في الحلول 
 ؛اكل التي يواجهونها في الأداءلللش

من العوامل اوؤثرة على أداء اووظفين عدأ نجاح الأساللجي الإدارية التي تربط بين معدلات الأداء  :اختلاف مستويات الأداءت. 
،فكللا ارتبط مسدوى أداء اووظف بالترقلجات والعلاوات والحوافز التي يحصل عللجها كللا كالمت وادي واوعنوي الذي يحصلوع عللجهواوردود ا

هذا يد لي لمظاما،مدللجز لدقلجلجم أداء اووظفين للجدم الدللجلجز الفعلي بين اووظف المجدهد ذو الأداء العالي ، و امل الدئفلجز غير مؤثرة بالعاملينعو 
 ؛ووظف الكسول واووظف غير اوندجواووظف المجدهد ذو الأداء اودوسط وا

فاضه يؤذي ظفين فالمعدامه أو انخالرضا الوظلجفي من العوامل الأساسلجة اوؤثرة على مسدوى الأداء لللو  :مشكلات الرضا الوظيفيث. 
 ؛إلى ضعف وإلمداجلجة أقل

سلبي على  : الدسبي الإداري في اونظلة يعني ضلجاع ساعات العلل في الأمور غير مندجة بل قد تكوع مؤثرة بشكل.التسبب الإداريج
 1في اونظلةة السا دة ، أو الثقافة الدنظلجللجلمدلججة لأسلوب القلجادة أو الإشراف، كلا قد ينش  أداء اووظفين الآلرين

 

 

                                                           
 111،ص2001كداب العاوي ،الأردع ،،جدار للإدارة الموارد البشرية ،سايح ؤيد سعلجد السالم ،عادل حروشم 1
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 ثانيا: خطوات تحسين أداء  العاملين

 تعريف تحسين أداء العاملين 81

" اسداداأ جملجا اووارد اوداحة لدئسين اوارجات وإلمداجلجة العلللجات ، وتحقلجق الدكامل بين الدقنلجة  :عرف مفهوأ تحسين الأداء على أنها
 "1توظف رأس اوال بال ريقة اوثلى الصئلجئة التي

 خطوات تحسين أداء العاملين  21

 1: وات تحسين أداء العامل فلجلا يليوتدلثل ل

 الخطوة الأولى وتتمثل في ما يلي: 

 1العللمفهومين في تحللجل بلجئة  ويرتبط بعلللجة تحللجل الأداء:أ. تحليل الأداء

 ويصف الإمكالملجات والقدرات اوداح في بلجئة العلل اللازمة لدئقلجق إستراتلججلجة وأهداف اوؤسسة1 الوضع المرغوب:81

 1رات اوداحة كلا هي موجودة فعللجايصف مسدوى أداء العلل والإمكالملجات والقد : الوضع الحالي)الفعلي (21

 بين الأداء اورغوب والواقعي عادة ما يدم الفشل : يدم تحللجل اوسببات في الفجوة البئب عن جذور اوسببات : الثانية الخطوة
الحقلجقلجة لللشكلة ولكن ، لأغراض الخارجلجة فقط لا اوسبباتفي معالجة مشاكل الأداء لأع الحلول اوقترح تهدف إلى معالجة ا

بين فجوة في ، لذا  فإع تحللجل اوسببات رابط مهم ذورها فذلك سلجؤذي إلى لمدا ج أفضلعندما تدم معالجة اوشكلة من ج
 ؛الأداء والإجراءات اولا لة لدئسين وت وير الأداء

 : معالجة الفجوة الحاصلة في الدلجار وسلجلة الددلل أو اوعالجة : يمكن الدلجار تصللجم ال ريقة التي يمكن بها  الخطوة الثالثة
ت لمفسه بل يجي الدلجار طريقة ، ويمكن أع تكوع عدة طرد ما ملاحظة ألمه لا يمكن ت بلجق أكثر من طريقة في الوقالأداء

الدقلجق لدكلفة واونافا واحدة والتركلجز عللجها ما الألذ في الحسباع الأولوية والأهملجة في الدلجار ال ريقة اوناسبة والحساب 
 ؛اودوقعة

 لمظلا لللدابعة ويدم ت بلجق وسلجلة أو طريقة اوعالجة : بعد الدلجار ال ريقة اولا لة لمضعها حلجز الدنفلجذ ،لمظم  : الخطوة الرابعة
ضلاع مفاهلجم الد لجير التي لمريدها في الأعلال اللجوملجة ونحاول الاهدلاأ بد ثير الأمور اوباشرة وغير اوباشرة بالنسبة إلى ت ير 

 ؛تحقلجق أهدافها بكفاءة وفاعللجةلضلاع تحقلجق فاعللجة اوؤسسة و 
 : ر مباشرة في لللجة مسدلرة لأع بعض الأساللجي والحلول لها آثمراقبة تقلجلجم الأداء : يجي أع تكوع هذه الع الخطوة الخامسة

ويجي أع يكوع هنا  وسا ل تركلجز على قلجاس الد ير الحاصل لدوفير ت ذية راجعة مبكرة لندلججة هذه ، تحسين وت وير الأداء
ي بين الداء الفعلي قلجلجم الرسمويجي اوقارلمة بشكل مسدلر بالد، ل في محاولة سد الفجوة في الأداءالوسا ل ولدقلجلجم الد ثير الحاص

 1،وبهذا يدم الحصول على اوعلومات التي يمكن اسدادامها والاسدفادة في علللجات تقلجلجم جديدة ألرىواورغوب

                                                           
،غير منشورة جامعة علومالاقدصادية،،مذكرة اواستر 2083إلى  2080من "دراسة حالة اوؤسسة الوطنلجة للأش ال في الآوبار  دور التكوين في تحسين أداء العاملين،بوشللجقالأمين1

 11ص 2081قاصدي مرباح ورقلة ،
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 المطلب الثالث: العلاقة بين إدارة الوقت وأداء العاملين 

حلجب تؤكد معظم الدراسات التي تناولت إدارة الوقت  ،تعدبر إدارة الوقت من الأساسلجات التي يجي أع يهدم اوديروع في إدارة أعلالهم
 1ا بالأداء وبدئسين أداء العاملينأع الإدارة الرشلجدة للوقت ترتبط ارتباطا وثلجق

، لجد الفردي أو على الصعلجد اوؤسسيولقد ظهرت عدة دراسات أع هنا  علاقة قوية تربط إدارة الوقت بالأداء العاملين سواء على الصع
ارة ، ونجد أع هنا  ت ثير كبيرا لفاعللجة إدأدا ه وقلجامه بعلله على أكلل وجهلفعالة لوقت العامل يدلكن من تحسين مسدوى فبالإدارة ا

 1الوقت على تحسين أداء العامل

 لجي،بحلجب ألمه توجد علاقة طردية إيجابلجة بين اسداداأ وتبني أسالدبر أساللجي إدارة الوقت فعال جداوأوضح أيضا أع عدة دراسات تع
عللجة إدارة الوقت و كل من فاظا ف الإدارية واوناخ الدنظلجلي ،وأيضا نجد أع هنا  علاقات معنوية بين الو إدارة الوقت وبين أداء العاملين

 1وأداء العاملين
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 :الأدبيات التطبيقية المبحث الثاني
علاقة مباشرة بمد يرات الدراسة، وقد   عرض هذه الدراسات السابقة التي لها  سنئاول في هذا اوبئب الدعرض لأهم الدراسات السابقة

إبراز  وفق تدبا زمني من الأقدأ إلى الأحدث وسوف يدم اوقارلمة بلجنها وبين الدراسة الحاللجة وإبراز أهم لمقاط الدشابه والالدلاف بلجنهلا،وكذا
 1جوالمي الاسدفادة من هذه الدراسات السابقة

 ات السابقة : الدراسالمطلب الأول

 أولا : الدراسات السابقة بالعربية 

: إدارة الوقت وأثرها على أداء العاملين في دائرة الأحوال المدنية والجوازات في إقليم 6106غزاوي  ،تيسير راوية -0
 ،إدارة عامة ،جامعة اليرموك.ن من وجهة نظرهم ، رسالة ماجستيرالشمال في الأرد

وكذلك  دلملجة والجوازات في إقللجم الشلالعلى مفهوأ إدارة الوقت وواقا ت بلجقه في دا رة الأحوال اوهدفت هذه الدراسة إلى الدعرف 
 1قت في الدا رة على أداء العاملينمسدوى أداء العاملين من وجهة لمظرهم ،ومعرفة أثر إدارة الو 

ل اودلملجة والجوازات في إقللجم الشلال اودلثلة بة اسدبلجاع على جملجا العاملين في دا رة الأحوا 818ولدئقلجق أهداف الدراسة   توزيا 
بلغ عدد الاسدبلجاع اوستردة والتي اعدبرت صالحة لدئللجل الإحصا ي ،ومحافظة اوفرد( ،عجلوع ومحافظة جرش، )محافظة اربد،محافظة

الإحصا لجة التي تناسي أسئلة ،ثم تمت معالجدها إحصا لجا باسداداأ الأساللجي (من علجنة الدراسة 1111ع وبنسبة )(اسدبلجا 811)
 وفرضلجات الدراسة 1

كات الاتصالات إدارة الوقت وأثرها في مستوى أداء العاملين دراسة ميدانية على شر  :6112عبير فوزي الخطيب  -6
 .رة الأعمالرسالة ماجستير في إدا ،الخلوية في الأردن

ولدئقلجق هذا ، صالات الخلوية في السود الأردنيالدراسة إلى تحديد أثر إدارة الوقت في مسدوى أداء العاملين في شركات الات هدفت 
،وتكولمت علجنة ( شركات4السود الأردني وعددها ) الهدف أجرت الباحثة دراسة اولجدالملجة على الشركات الاتصالات الخلوية العاملة في

من مجدلا الدراسة البالغ (  %80واوشرفين يمثلوع ) ،وموظفة في اوسدويات الإدارية العللجا والوس ى ( موظفا830الدراسة من )
تنظلجم ،لعناصر إدارة الوقت )تخ لجط الوقتوقد كشفت الدراسة عن مجلوعة لمدا ج تدلاص في أع هنا  أثرا مرتفعا ، ( 8300)

ل ، كلا أوضئت لمدا ج الدراسة أع الداصلجص زمن محدد لعلأداء العاملينتوجلجه الوقت، الرقابة على الوقت (على رفا مسدوى ،الوقت
الدراسة أع مسدوى أداء سدوى أداء العاملين أوضئت لمدا ج ، وفلجلا يدعلق بمتخ لجط للوقت يعد من أهم عوامل حسن إدارة الوقت

 1كل مباشر بالإدارة الناجئة للوقتاووظف يد ثر بش

:أثر إدارة الوقت في التحصيل الأكاديمي للطلبة بجامعة إربد الأهلية  6104توفيق المارديني  –سالم الرحيمي  -3
 .ية (جامعة إربد الأهلية ـ الأردن)دراسة الميدانية على طلبة جامعة إربد الأهل

ذلك في  واثر ةوالرقاب ،لجفلجة إدارة الوقت من حلجب الدا لجط، والدنظلجم، وتوجلجههدفت هذه الدراسة إلى تعرف وجهة لمظر ال لبة نحو ك
طالي، وبلجنت الندا ج  400،جمعت البلجالمات من للال علجنة شملت باب واوعوقات التي تحول دوع ذلك، وتحديد الأستحصلجلهم الأكاديمي
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،واع هنا  علاقة إيجابلجة ذات دلالة إحصا لجة ( 01141بمعامل ارتباط ) أع مجال الدا لجط كاع له الد ثير الأكبر في الدئصلجل الأكاديمي
 1رة الوقت والدئصلجل الأكاديميإدا بين

 العمل في إدارة جوازات منطقة الرياض . طإدارة الوقت في الحد من ضغو  دور :6101،سقر بن منصور آل دليم، -3

 810وتكولمت العلجنة من ، ل في إدارة جوازات من قة الرياضالعل طض و هدفت هذه الدراسة إلى بلجاع دور إدارة الوقت في الحد من 
 ،واعدلد على الاسدبالمة لجلا البلجالمات ،الدئللجلي للجلثل منهج الدراسة جوازات الرياض، واسدادأ الباحب اونهج الوصفيموظف في إدارة 

 : وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها

واع معظم أفراد  راد علجنة الدراسة موافقوع بشدة على مدى الوعي ب هملجة وأساللجي إدارة الوقت في جوازات من قة الرياض،أفأع معظم 
علجنة الدراسة موافقوع بشدة على وجود ض وط للعلل في إدارة جوازات من قة الرياض ،وأع معظم أفراد علجنة الدراسة موافقوع بشدة على 

 1قة الرياضسبل الحد من ض وط العلل في إدارة جوازات من 

 في محكمة الاستئناف بمكة المكرمة . : دور إدارة الوقت في كفاءة أداء العاملين 6103ياسر بن صالح، القيصر، -1

أيضا الدعرف على دور إدارة الوقت في كفاءة ، وهدفت هذه الدراسة إلى الدعرف على مفهوأ إدارة الوقت وأثر اسد لاله وحسن اسدثلاره
وظف في محكم الاسدئناف م 881وتكولمت العلجنة من  أداء العاملين، والدعرف على سوء إدارة الوقت وآثار ذلك على كفاءة أداء العاملين،

،واعدلد في الواقابمكة اوكرمة واسدادأ الباحب اونهج الوصفي الدئللجلي للجلثل منهج الدراسة الذي يعدلد على دراسة الظاهرة كلا هي 
 سدبالمة لجلا البلجالمات1 الباحب على الإ

 وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها:

كلا بلجنت الندا ج موافقة العاملين في ،  ناف بمكة اوكرمةإدارة الوقت لدى العاملين في محكلة الاسدئ أظهرت الندا ج اهدلاما لبعض مظاهر
وضئت الندا ج وجود ثلاثة مضلجعات للوقت هي الأبرز أ،كلا الوقت في رفا كفاءة أدا هم إدارة محكلة الاسدئناف بمكة اوكرمة على اثر

،عدأ الددريي الجلجد للعاملين وسوء  ة واوسؤوللجةسدئناف بمكة اوكرمة وهي )عدأ وضوح السللاعلى كفاءة العاملين في محكلة ا في الد ثير
 1  لجز وصلجالمة الأجهزة الخاصة بالعللتجه

 إدارة الوقت لدى مديري الإدارة الوسطى في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. : (6100دحاك عبد النور) -1

حلجب أع نجاح العلللجة الإدارية ، عند تحديد فعاللجة اوديرلد في الاعدبار االأساسلجة التي تقت أحد اوعايير لقد أصبئت إدارة الو 
لذا جاءت هذه الدراسة تهدف إلى تعرف على كلجفلجة إدارة ، عاللجة الأهداف اوادلفة لللؤسسةيقترع بمدى إدارة اودير لوقده بف

يري الإدارة ،وقد أجريت هده الدراسة على مسدوى مدزا رية اوؤسسات الاقدصادية الجالوقت لدى مديري الإدارة الوس ى في
 سدبلجاعا،وذلك بدصللجم جراء هذه الدراسةفي اوؤسسات الاقدصادية بولاية البللجدة،حلجب   إتباع اونهج الوصفي في الإ الوس ى

بدئللجل بلجالمات الدراسة باسداداأ ، بعدها قلنا مديرا من مديري الإدارة الوس ى 11وتوزيعه على علجنة غير عشوا لجة تدكوع من 
 1 حصا لجة اوناسبةالأساللجي الإ

 الدراسات الأجنبية  ثانيا:
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1- Nor Lela Ahmed(2012)The Relationship between Time  Management 
and job performance in Event Management. 

ويعدقد الباحثوع ألمه من أجل  بين طاقم اواللجزي إدارة الحدث تهدف الدراسة إلى تحديد العلاقة بين إدارة الوقت على الأداء الوظلجفي
ء الحدث من البداية منظم لدكوع لماجئة في صناعة الحدث، لديهم لجعل لمق ة على الالمضلاأ إلى الإطار الزمني لإنجاز اوهاأ في جملجا أنحا

ث، أع ت ثرت اووظفين الأداء الوظلجفي في اونظلة وتشير لمدا ج البئو  11فقط الاسدبلجالمات اووزعة عادت  800ل من أص، حتى النهاية
بين إدارة عن طريق إدارة وقدهم في إنجاز اوهاأ للال الحدث،و علاوة على ذلك، تظهر لمدلججة عدأ وجود علاقة ذات دلالة إحصا لجة 

 ،على الرغم من أع العلاقة معددلة، هنا  أهملجة بلجنهلا1 الوقت والأداء الوظلجفي

وظفين أع إدارة الوقت يمكن أع تؤثر على أداء وظا فهم، بسبي عدأ وجود الوقت الكافي لإدارة جملجا أعلالها عندما في ال الي وقال او
 ومن الجدير لللدير الحدث وال اقم1، علل أكثر مما يمكن الدعامل معهايكوع ال

2- Shahzad،et al(2008) Impact of HR practices on perceived performance 
of university teachers in pakistan. 

أعضاء هدفت الدراسة إلى تبلجاع ممارسات إدارة اووارد البشرية اودلثلة في الدعويضات وتعزيز الترويج وتقلجلجم الأداء على أداء العاملين من 
وجد علاقة ، الددريس( عضو هلجئة 13امعة غ ت )( ج82،واسدادمت الدراسة على )ت الباكسدالملجةهلجئة الددريس العاملة في الجامعا

 1وارد البشرية على أداء العاملينإيجابلجة واضئة لثلاث من ممارسات إدارة او

 1تعزيز الترويج، وتقلجلجم الأداء، ذه اولارسات هي الدعويضاتوه

3- Khera،(2010) Human resource practicec and their impact on employee 
productivity :A Perceptual analysis of private ، public and foreign Bank 
Employees in India . 

،وتناولت الدراسة لين في البنو  الدجارية في الهندكزت هذه الدراسة على ممارسات إدارة اووارد البشرية وت ثيرها على أداء العامر          
من  813وتناولت علجنة من  الدعويض، الد وير والددريي،الدا لجط،العاملين مشاركة،،الدئفلجزنها الاسدق اب والدعلجينممارسة م 81

ومعامل ، أ أسلوب الانحدار الخ ي اودعددموظفين إداريين من ثلاثة بنو  )بنك أجنبي، وبنك لاص، وبنك من الق اع العاأ ( باسدادا
سدق اب اء العاملين من حلجب الالبشرية وأدوتبين وجود علاقة قوية بين ممارسات إدارة اووارد ا Duncans mean Tes) الارتباط)

 .  والدعلجين والدعويضات والددريي والد وير

4- Nonis،S،A، sager،j،k(2011) ، Revisiting the relationship between time 
management and jab performance. werld journal of managment.3 
(2)p135-171. 

إدارة الوقت في تعديل العلاقة بين الأداء الوظلجفي ومد يري سمات الدفاؤل ومركز هدفت هذه الدراسة بصورة أساسلجة إلى بحب دور 
، وقد بلجنت ت في الولايات اودئدة الأمريكلجة( من مندوبي مبلجعات الشركات الكلجلاوية ووكلاء السلجارا208الدئكم لدى علجنة قوامها )



أداء العاملينتحسين دارة الوقت و إ......................صل الأول ...............الف  
 

 
05 

،في حين بلجنت الندا ج أع إدارة الوقت كالمت تعدل العلاقة داء الوظلجفيقة بين الدفاؤل والألمدا ج الدراسة أع إدارة الوقت لم تعدل العلا
 1 ين مراكز الدئكم والأداء الوظلجفيب

 : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةيالمطلب الثان

واسداراج أوجه الشبه و الالدلاف سنئاول من للال هذا او لي مقارلمة الدراسة الحاللجة ما الدراسات السابقة سواء العربلجة أو الأجنبلجة 
 بلجنها1

 أوجه الشبه: 
 ك داة ر لجسلجة لجللجا اوعلومات1ة  عدلدت على الاسدبالماراسات تكلن أوجه الدشابه في الدراسات السابقة أع جملجا الد

 أوجه الاختلاف:
والزمن واوكاع، لموع الق اع، ومن حلجب  هنا  العديد من الالدلافات بين الدراسات السابقة والدراسات الحاللجة وذلك من حلجب العلجنة،

 اود يرات، والجدول الدالي يوضح أوجه الالدلاف بلجنهلا1

 (: يوضح مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة0.0الجدول)                   

   
 الدراسة السابقة الدراسة الحالية 

تمت الدراسة في مدينة تقرت ولاية ورقلة في  من حلجب اوكاع و الزمن
2081  

تمت هذه الدراسات في عدة دول عربلجة و أجنبلجة وكالمت 
   -2001في السنوات الداللجة: 

2001- 2080 -2082 -2084 -2083  
من عامل في علجنة240تناولت الدراسة من حلجب العلجنة 

 اوؤسسات الص يرة واودوس ة1
نة مخدلفة من اكبرّ أو أص ر تناولت الدراسات السابقة علج

 . من علجنة الدراسة الحاللجة
كالمت هذه الدراسة في الق اع الخاص و  من حلجب لموع الق اع

 اودلثلة في اوؤسسات الص يرة و اودوس ة1
كالمت هنا  تنوع في الدراسات السابقة من لماحلجة لموع 

  .الق اع كالمت في الق اع العاأ و الخاص
قة إدارة الوقت الدراسة إلى إبراز علا هدفت من حلجب اود يرات

 1ب داء العاملين
 تناولت دراسة  السابقة مد يرات مخدلفة 

 1من إعداد ال البة بالاعدلاد على الدراسات السابقةالمصدر:                  
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 ل الاستفادة من الدراسات السابقةالمطلب الثالث : مجا
الدراسات السابقة في كونها أسهلت في إعداد الأدبلجات النظرية وصلجاغة فرضلجات لهذه الدراسة وهي  تكلن أهم مجالات الاسدفادة من 

 كالدالي:

  ساهمت في تعزيز الجالمي النظري للدراسة الحاللجة إثرا ها؛ 
 الدعرف على منهجلجات الدراسات السابقة، مما فدح المجال للباحب في إعداد اونهجلجة اودبعة؛ 
 اوسدادمة في جما البلجالماتنوالدلجار الأداة اوناسبة للدراسة الحاللجة؛ الدعرف على الأداة 
 الاهدداء لبعض اوراجا واوصادر والبئوث العلللجة التي لم يدسن للباحب الاطلاع عللجها؛ 
 ساهمت وبشكل كبير في تصللجم اسدلارة الاسدبلجاع؛ 
 ؛لدراساتصا لجة اوسدادمة في هذه ااوساعدة في الاطلاع على الأساللجي الإح 
 الدعرف على الندا ج التي توصلت إللجها هذه الدراسات. 
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 خلاصة الفصل 

 ه والأبعاد اودعلقة بإدارة الوقت ومباد ت رقنا في او لي الأول لللفاهلجمحاولنا من للال هذا الفصل لمسدالص اووضوع علوما بحلجب 
د رد إلى مفاهلجم بدئسين سوف لمحلجب ت رقنا في او لي الثاني و  الاجدلاعات، ،الدفويض،إدارةالإشراف،الاتصال،اودلثلة في الدا لجط

 1دارة الوقت وتحسين أداء العاملينوحلجب ت رقنا إلى او لي الثالب الذي يربط العلاقة بين إ، داء العاملين ومعاييره ول واتهاأ
وقد   الاعدلاد على بعض الدراسات السابقة العربلجة والأجنبلجة التي لها صلة باووضوع ،وسنئاول في الفصل الثاني إسقاط ما   الد رد  

 1العاملين في اوؤسسة محل الدراسةله في الجالمي النظري على الأرض الواقا ومحاولة الوصول إلى ربط إدارة الوقت و أداء 
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 تمهيد:

وسوف نحاول في هذا ،  الجالمي النظري لكلا اود يرينلمدناول في هذا الفصل الجالمي الد بلجقي للفصل السابق الذي ت رقنا فلجه إلى
إدارة الوقت وذلك لإبراز واقا ، رت ولاية ورقلةالفصل إسقاط هذا الجالمي على علجنة من اوؤسسات الص يرة واودوس ة بمدينة تق

 وت ثيرها على تحسين أداء العاملين في اوؤسسة محل الدراسة1

 ثم عرض الندا ج اودوصل إللجها1، جلجة الدراسة والأدوات اوسدادمةوسوف يدم للال هذا الفصل الد رد إلى منه
 و  تقسلجم هذا الفصل إلى مبئثين أساسلجين:

 راسة1اوبئب الأول: ال ريقة والأدوات اوسدادمة في الد 
 1اوبئب الثاني: تحللجل ومناقشة لمدا ج الدراسة 
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 المبحث الأول : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة

ول الد رد في هذا اوبئب إلى تحديد اونهج اودبا في الدراسة اولجدالملجة لهذا اووضوع، وذلك لدسلسل اوعلومات من أجل أحاسوف  
 دقلجقة، وكذا ال ريقة والأدوات اوسدعللة في الدراسة1الوصول إلى الحقا ق ولمدا ج 

 : طريقة الدراسة: المطلب الأول
 في هذا او لي سوف لمدعرف على مجدلا وعلجنة الدراسةن وكذا اونهج والأداة التي اعدلدت عللجها الدراسة في جما البلجالمات1

 أولا: منهج الدراسة
، على الندا ج والأهداف اووضوعلجةهنا  عدة مناهج مخدلفة التي يعدلد عللجها الباحب في إعداد البئوث العلللجة وذلك قصد الحصول 

 وكذلك الدعرف على الظاهرة اودروسة وأسبابها وإيجاد حلول لها1
ووصف طبلجعدها ولموعلجة العلاقة بين الذي يقوأ على أساس تحديد لصا ص الظاهرة  الوصفي المنهج على ةالباحث تفقد اعدلد

مد يراتها وأسبابها و اتجهاتها وما إلى ذلك من الجوالمي تدور حول ظاهرة معلجنة والدعرف على تحقلجقها في الواقا وذلك للوصول إلى 
 اسدنداجات وتوصلجات تسهم في فهم الواقا وت ويره1

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة 
 240والبالا عددهم  دراسة من جملجا العاملين في اوؤسسة محل الدراسة )رغوة الجنوب(ويدكوع مجدلا ال: مجتمع الدراسة -أ

 11عامل
 عينة الدراسة: -ب
عامل من علال اوؤسسة محل الدارسة )رغوة 240عامل من أصل  10قاأ الباحب بسئي علجنة عشوا لجة بسلج ة قدرها      

، %11140اسدبلجاع أي ما يعادل لمسبة  11رغوة الجنوب، وثم استرجاع إسدبالمة على العاملين بمؤسسة 10الجنوب(، حلجب   توزع 
أما فلجلا يخص الاسدبلجالمات غير صالحة لدئللجل  %4110إسدبالمة أي ما يعادل بنسبة 4وبلغ عدد الاسدبلجالمات التي لم تسترجا  

 والجدول أدلماه يوضح توزيا علجنة الدراسة1 %  0إسدبالمة أي ما يعادل  0فكالمت  
 ( : توزيع عينة الدراسة6.0الجدول )                                

 النها ي غير صالحة للدئللجل غير اوسترجعة اوسترجعة اووزعة الاسدبلجالمات 
 11 0 4 11 18 عدد

 11140% 0 %4110 11140% %800 %النسبة 
 لبة امن إعداد ال  المصدر:                                  

 

 
                                                           

وعلجنة الدراسة اوؤسسة رغوة الجنوب تقرت  ورقلة ،  تهدف الدراسة إلى توضلجح ت ثير إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين ، ومن أجل ت بلجق هذه الدراسة قاأ الباحب بدئديد مجدلا1

ن ويبلغ رأس مالها 8111جالمفي 8حلجب بدأت النشاط في  8113جالمفي  08وهي شركة لاصة ذات مسؤوللجة محدودةن مداصصة في صناعة الإسفنج، ت سست في

 عامل 6311سة إلى مؤسسة مدوس ة لأع حجم العلالة بها هوعاملن وحسي معلجار حجم العلالة صنف اوؤس 240دينار جزا ري وعدد علالها 88000000000
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 خصائص عينة الدراسةثالثا: 

 تدللجز علجنة الدراسة بمجلوعة من الخصا ص يمكن تلالجصها في ما يلي:
 الجنس .أ

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس0.6جدول )            

 النسبة الدكرار لموع الجنس
 % 4414 21 ذكر
 %1111 12 ألمثى

 %800 11 المجلوع
 1ةلماعداد ال البة وفقا لمدا ج الإسدبمن إالمصدر :                      

( من مجلوع %4414( في حين بل ت لمسبة الذكور)%1111) اد علجنة الدراسة كالموا من الإلماثيظهر الجدول أعلاه أع اغلي أفر 
 1ويعود ذلك بدرجة كبيرة إلى طبلجعة ق اع النشاط  أفراد علجنة الدراسة،

 العمر : .ب
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر6.6جدول )                     

 النسبة التكرار فئات العمر
 %31.2 61 سنة 31أقل من 

 .%10.3 41 سنة 32إلى  31من 
 %01.3 1 سنة 42إلى 41من 
 %6.2 6 سنة فأكثر 11

 %011 71 المجموع
 1اعإعداد ال البة وفقا لمدا ج الإسدبمن المصدر :                      

( يلي ذلك الفئة %1814( أعلى لمسبة بواقا )سنة41إلى أقل من   40وفلجلا يدعلق بمد ير العلر فقد تحصلت الفئة العلرية )من 
سنةف كثر(من أفراد علجنة 10سنة(و )31إلى30من (  ثم تلي الفئدين العلريدين )%4111( بنسبة )سنة 40أقل من )العلرية 

الدراسة،وهي لمدلججة من قلجة لأع هاتين الفئدين العلريدين اودداللجدين تسعلجاع أكثر من غيرها للبئب عن اوعرفة وإثبات الكفاءة من 
 .المةللال الدجاوب الكبير في الإجابة على عبارات الاسدب
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 المستوى التعليمي:
 وفقا لمتغير المستوى التعليمي(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة 3.6جدول )               

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %43.2 34 أقل من ثانوي 

 %31.1 64 ثانوي
 %12 7 مهني

 %02.7 03 جامعي
 %011 71 المجموع
 اع1إعداد ال البة وفقا لمدا ج الإسدبمن : المصدر                                 
( وتللجه %3411قل من ثالموي أعلى لمسبة حلجب بل ت )أى الدعللجلي لأفراد علجنة الدراسة فنجد أع مسدو وبالنسبة ود ير اوسدوى 
(  وهي %01(ن ثم تللجه اوسدوى اوهني  بنسبة )%8111(، ثم تللجه اوسدوى الجامعي بنسبة)%4011)اوسدوى الثالموي بنسبة 

 1اج إلى مسدويات مهنلجة عاللجة يحدأقل لمسبةن وهذا يدل على أع الألمش ة الأساسلجة لللؤسسة لا
 ث.سنوات الخبرة في العمل:

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة في العمل بالمؤسسة4.6جدول )        
 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة في المؤسسة

 %47.4 37 1أقل من 
 %61.2 61 سنوات 01إلى  1من 

 %62.2 60 سنوات 01أكثر من 
 %011 71 المجموع

 1ةالمإعداد ال البة وفقا لمدا ج الإسدبمن المصدر :                                        
(  2111سنوات)80(  والفئة أكثر من 3113سنوات بنسبة)  1وفلجلا يدعلق بمد ير الخبرة كالمت النسي اوئوية الأعلى، فئة أقل من 

( ب قل لمسبة من أفراد علجنة الدراسةنوهذا يدل أع اوؤسسة لديها ولاء لعلالهان %2111( بنسبة )سنوات 80إلى 1من )  ثم تلي فئة
 وأع العلال يشعروع بالالمدلاء لها1

 ج. اسم الوظيفة:
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير اسم الوظيفة1.6جدول )               

 النسبة التكرار اسم الوظيفة
 %31.11 64 إطار
 %04.01 00 تقني

 %11.01 43 اخرى
 %011 71 المجموع

 1ةلماقا لمدا ج الإسدبمن إعداد ال البة وفالمصدر :                               
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( ثم تللجها إطار %11180لرى هي أعلى لمسبة وتقدر ب)اة وفلجلا يخص الجدول اودعلق اسم الوظلجفة اووجود أعلاه نجد أع وظلجف
(ن وهذا يدل على أع اوؤسسة من وظا فها الأساسلجة واوهلة  هي وظا ف ألرى %83180( ثم يللجها تقني بنسبة)%40110بنسبة)

 إطار والدقني هي وظا ف ثالموية في اوؤسسة1أع وظلجفة  ،مصلئة اوابر111(، الخلجاطة)

 :الأدوات المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني
 أولا:أداة الدراسة

اسداداأ الاسدبلجاع ك داة ر لجسلجة لجلا بلجالمات الدراسة في مجال إدارة الوقت وتحسين أداء العاملين،و قد   إعداد إسدبالمة وفقا   
 وقلجاس للجكارت الثلاثي )غير موافق ، محايد، موافق( وقد قسلت إسدبالمة إلى ثلاثة أجزاء تدلثل في:

 الشاصلجة ) الجنس، العلر، اوسدوى الدعللجلي، مسدوى الخبرة، اسم الوظلجفة(: ويدضلن هذا الجزء اود يرات الجزء الأول 
إدارة  ،الدفويض ،الإشراف ،الاتصال ،ة الوقت ب بعاده الخلسة )الدا لجطويدضلن اود ير اوسدقل وهو إدار  الجزء الثاني : 

 ( عبارة، وفقا وقلجاس للجكارت الثلاثي641الاجدلاعات ( وشملت هذه الأبعاد )
 عبارة  وفقا وقلجاس للجكارت الثلاثي1 (02ويدضلن اود ير الدابا وهو أداء العاملين ويضم هذا الجزء ) زء الثالث:الج

 ( : العبارات التي تقيس أبعاد إدارة الوقت 2.6الجدول )                                  

 رقم العبارة البعد
 (1-0) التخطيط 
 (2-2) الاتصال 
 (04-01) الإشراف 

 (02-01) التفويض  
 ( 64-61) إدارة الاجتماعات 

 من إعداد ال البة وفقا مع لجات الدراسة1 المصدر:                           
 ( : العبارات التي تقيس أداء العاملين7.6الجدول )                    

 رقم العبارة البعد
 ( 02-0)  أداء العاملين 

 من إعداد ال البة وفقا مع لجات الدراسة المصدر:                                      

 ثانيا:صدق أداة الدراسة

على تحقلجق الصدد لمحدوى اسدلارة  ةالباحث تيقصد بالصدد أع أداة الدراسة صللت لقلجاسه ولا تقلجس شلجئا ألر وفي إطار حرص   
لآراء المحكلين وقاأ  ةالباحث ة، وقد اسدجاب(8سماء المحكلين في اولئق رقم )أو بعرضه على مجلوعة من المحكلين  ة، قاأ الباحثالإسدبالمة

 1في صورته النها لجة ةالمت اودقدمة، وبعد ذلك لرج الاسدببإجراء ما يلزأ من حذف وتعديل وإضافة في ما يسدلزأ من اوقترحا
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 ثالثا:ثبات أداة الدراسة

ت أع الالدلجار يؤدي إلى لمفس الندا ج في حالة تكراره وقاأ الباحب بالد كلجد من ثبات الأداة عن طريق حساب معامل يعدبر الثبا
 الفاكرولمباخ الذي يوضح الجدول اووالي:

 (: معامل الثبات الكلي للإستبانة1.6الجدول )                                

 الفاكرونباخمعامل الثبات  عدد العبارات المحاور
 1.170 41 أثر إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين 

 spssمن إعداد ال البة وفقا وارجات البرلمامجالمصدر :                                   
 ةالمللاسدب، أي قلجلة الثبات الكللجة 1.21وهي أكبرمن 1.170يمكن أع لملاحظ قلجلة الفاكرولمباخ تقدر ب  ( 1.6)من للال رقم 

مرة ألرى، في حالة ما، إذ قلنا باسدجواب أفراد  ةلمايع لجها الاسدبوهي تعبر عن إمكالملجة ثبات الندا ج التي يمكن أع 1.170هي 
 من أفراد العلجنة اودروسة تكوع لمفس الإجابة1    17.0%العلجنة من جديد وفي لمفس الظروف فإع

 :أساليب المعالجة الإحصائية 
في هذه الدراسة باسداداأ مجلوعة من الأساللجي الإحصا لجة من أجل الدئقلجق من ثبات أو صدد أداة الدراسة  ةالباحث تقام 

 والدئللجل الإحصا ي لبلجالمات الدراسة، وهذه الأساللجي هي:
 ؛وعرفة لصا ص أفراد علجنة الدراسةالدكرارات والنسي اوئوية  (8
 ؛لدئديد معامل ثبات أداة الدراسة معامل الفاكرولمباخ (2
 ؛راسة اتجاه محاور وأبعاد الدراسةاودوس ات الحسابلجة والانحرافات اوعلجارية لدئديد أهملجة الدراسة لاسدجابات أفراد علجنة الد (4
 ؛د ير اوسدقل على اود ير الدابامعامل الانحدار اودعدد وذلك لقلجاس أثر او (3
 للفرد بين أكثر من مدوس ينAnova 1للفرد بين مدوس ين، والدبار  T studentالدبار  (1

 : الثلاثي الدالي في محوري دراسده كلا اسدادأ الباحب مقلجاس للجكارت
  الثلاثي ( يوضح مقياس ليكارت2.6)الجدول                                       

 موافق محايد غير موافق
0 6 3 

 
 للال إيجاد: ولدئديد قلجم اودوسط الحسابي، كونها في أي فئة يدم ذلك من

 6=0-3أص ر قلجلة =  -( = أكبر قلجلة  RANGEاودى ) -
 إلى الحد الأدنى لللقلجاس فدصبح كدالي: (1.22)وبعد ذلك يضاف  1.22=6/3  قسلت اودى على عدد الفئات  -
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 الثلاثي(يوضح  مجال المتوسط الحسابي لكل مستوى )لمقياس ليكارت : ( 01.6الجدول )    

 اوسدوى مجال اودوسط الحسابي اورجح
 غير موافق )ضعلجف( 1.66]؛[1

 محايد )مدوسط( 2.33]؛[1.67
 موافق )مرتفا( 3]؛[2.34

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ميدانية...........دراسة ......................................الفصل الثاني..........  
 

 
26 

 والمناقشة النتائج عرض: مبحث الثانيال
اودوس ات والانحرافات اوعلجارية لأبعاد في هذا اوبئب سلجدم عرض الندا ج من للال الفرضلجات الدراسة وتحللجلها من للال  

 موضوع الدراسة، وكذا الالدبارات الإحصا لجة1
 نتائج الدراسة : عرضالمطلب الأول

 في هذا او لي سوف لمقوأ بعرض لمدا ج الدبار فرضلجات الدراسة التي   الدوصل إللجها1  
 .أهملجة إدارة الوقتمؤسسة رغوة الجنوب بدقرت تدر   النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى :

بحساب اودوس ات الحسابلجة، والانحرافات اوعلجارية لاسدجابات أفراد علجنة  ةالباحث تقام للد كد من صئة هذه الفرضلجة أو عدمها،
الاتصال، الإشراف، الدفويض، إدارة ،الدا لجط ، وذلك وفقا للأبعاد اوكولمة له وهي:بارات اولثلة لمحور إدارة الوقتالدراسة على الع

 1الاجدلاعات

 البعد الأول : التخطيط 

 (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد التخطيط 00.6الجدول رقم)                   

اودوسط  البلجاع  الرقم 
 الحسابي 

راف نحالا
 اوعلجاري 

 مدوسط الإجابة  الترتلجت

 مدوسط  1 0111 8110 لديك الوقت الكافي للدا لجط والددريي   8
 مرتفا 2 0118 2141 تقوأ بدا لجط للأعلال او لوبة تنفلجذها قبل البدء فلجها 2
عند تحقلجق هدف معين أو إنجاز علل معين، تجلا البلجالمات  4

 واوعلومات اللازمة واورتب ة
 مدوسط 4 0111 2121

 مرتفا 8 0111 2110 او لوبة منك حسي درجة أهملجدهاتقوأ بترتلجي الأعلال  3
 مدوسط  3 0114 2128 تعد قا لة باوهاأ او لوب منك يوملجا 1
 مدوسط - 0118 2121 المتوسط العام للبعد التخطيط  

 من إعداد ال البة بناءا على لمدا ج الدئللجل الإحصا يمن المصدر :                         
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 البعد الثاني : الاتصال 

 (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد الاتصال 06.6الجدول رقم )                       

اودوسط  البلجاع الرقم
 الحسابي

نحراف الا
 اوعلجاري

مدوسط  الترتلجت
 الإجابة

 مدوسط 2 0114 2108 تسد لجا الدلجار الوسلجلة اوناسبة للاتصال بالآلرين   8
 مدوسط 3 0111 2181 تسد لجا الدئدث ما الآلرين بثقة   2
تقوأ بسجل اولاحظات واوعلومات الهامة عند مناقشة  4

 اووضوعات الهامة ما الآلرين
 مدوسط 8 0112 2

 مدوسط 4 0111 2108 تسدادأ وسا ل الاتصال الإلكترولملجة الحديثة 3
 مدوسط - 0110 2103 المتوسط العام البعد الاتصال  

 spss1من إعداد ال البة وفقا وارجات البرلمامج:المصدر                          
 الإشراف : الثالث البعد

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد الإشراف ( 03.6الجدول رقم )                         

اودوسط  البلجاع  الرقم 
 الحسابي 

راف نحالا
 اوعلجاري 

 مدوسط الإجابة  الترتلجت

تشجا اووظفين على الدئدث معك حول مشكلات  8
 العلل، 

 مدوسط 2 0110 2

تساعد مرؤوسلجك على تحديد أسباب اوشكلات التي  2
 تواجههم في العلل 

 مدوسط  3 0113 1.91

 مدوسط 1 0112 1.88 تمدلك القدرة على مساعدة مرؤوسلجك في اتخاذ القرارات  4
تداذ القرارات دوع الدئلجز القا م على أساس السن  3

 والعلاقات الشاصلجة 
 مدوسط 4 0118.  8111

تساعد مرؤوسلجك على إنجاز أهداف العلل وفق الجدول  1
 الزمني المحدد 

 مدوسط  8 0110  2103

 مدوسط - 0111 8111 المتوسط العام للبعد الإشراف  
 من إعداد ال البة بناءا على لمدا ج الدئللجل الإحصا ي المصدر :                                      

 

 

 



ميدانية...........دراسة ......................................الفصل الثاني..........  
 

 
28 

 البعد الرابع : التفويض 

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد التفويض : ( 04.6الجدول رقم )                        

اودوسط  البلجاع  الرقم 
 الحسابي 

الإنحراف 
 اوعلجاري 

مدوسط  الترتلجت
 الإجابة 

 مدوسط 1 0.88 2.01 تفوض الأعلال الألرى إلى اوعاولمين لك  0
 مدوسط 3 0.88 2.12 تقوأ بدفويض كل شيء يمكن أع يقوأ به الآلرين  6
 مرتفا  8 0.80 2.41 تحاول القلجاأ بالأعلال التي يجي القلجاأ بها  3
تخدار الشاص اوناسي للعلل اوناسي ،ب ض النظر عن   4

 الخبرة و اووجودة عنده 
 مرتفا  4 0.75 2.31

 مرتفا  2 0.75 2.46 ت كد على أع اوفوض يجي أع يكوع مدفهم  1
 مدوسط  - 0133 2140 المتوسط العام للبعد التفويض 

  ال البة بناءا على لمدا ج الدئللجل الإحصا يمن إعداد  :المصدر                                

 إدارة الاجتماعات  :البعد الخامس

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد إدارة الاجتماعات :  ( 01.6الجدول رقم )                    

اودوسط  البلجاع  الرقم 
 الحسابي 

الإنحراف 
 اوعلجاري 

مدوسط  الترتلجت
 الإجابة 

 مدوسط  3 0.811 2.33 تبدأ الاجدلاع في وقت المحدد  8
 مرتفا  2 0.71 2.38 تد كد من حضور الأعضاء اوناسبين للاجدلاع  2
تد كد من وجود كافة اوسدلزمات والأجهزة الضرورية قبل  4

 الاجدلاع 
 مرتفا 8 0.76 2.42

 مدوسط 1 0.77 2.40 تحرص على اسدلرار الاجدلاع دالل إطار المحدد له  3
 مرتفا  4 0.77 2.35 تحرص على إنهاء الاجدلاعات في اووعد المحدد 1
 مرتفا  - 0114 2141 المتوسط العام لبعد إدارة الاجتماعات  

 ال البة بناءا على لمدا ج الدئللجل الإحصا يمن إعداد  المصدر :                                              

 :وبناءا على ما ورد في الجداول السابقة فإع أبعاد إدارة الوقت في اوؤسسات الص يرة واودوس ة محل الدراسة تكوع وفق الترتلجي الآتي
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 (: متوسطات أبعاد إدارة الوقت 02.6جدول رقم )                                

 مسدوى الإجابة الترتلجي الانحراف اوعلجاري اودوسط الحسابي البلجاع الرقم
 مدوسط  4 0118 2.27 الدا لجط  08
 مدوسط  3 0118 2.04 تصالالا 02
 مدوسط 1 0131 1.96 الإشراف  04
 مدوسط 2 0133 2.30 الدفويض 03
 مرتفا  8 0114 2114 إدارة الاجدلاعات  01

 مدوسط  0141 2181 اودوسط العاأ لأبعاد إدارة الوقت 
 من إعداد ال البة بناءا على لمدا ج الدئللجل الإحصا ي المصدر :                                        
 1درجات مدفاوتة في تحسين أداء العاملين مؤسسة رغوة الجنوب بدقرتدوفر لدى ي: النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية

بحساب اودوس ات الحسابلجة، والانحرافات اوعلجارية لاسدجابات  ةالباحث تقامللد كد من صئة هذه الفرضلجة أو عدمها،  
 1رات اولثلة لمحور أداء العاملينأفراد علجنة الدراسة على العبا
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 قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لأداء العاملين (:07.6جدول رقم )                        

اودوسط  البلجاع الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 اوعلجاري 

مسدوى  الترتلجي 
 الاجابة

 مرتفا  3 0.83 2.46 تمثل وظلجفتي في اوؤسسة شلجئا هاما بالنسبة لي  8
 مرتفا  8 0.41 2.81 ثقدك بنفسك تجعلك تؤدي عللك على أكلل وجه 2
 مرتفا  2 0.41 2.81 لا أغلجي عن عللي إلا للضرورة القصوى   4
 مرتفا 4 0.44 2.81 تمدلك مهارات و لبرات تساعد  على أداء عللك 3
 مدوسط 1 0.81 2.06 تعلل اوؤسسة على تحديد احدلجاجات ومد لبات العاملين  1
 تهدف برامج الددريي في اوؤسسة على منا الخ   بالحصول 1

 على مسدوى عالي من الأداء
 مدوسط 1 0.80 2.11

 مدوسط 83 0.81 1.94 شعر أع الوقت يمر بسرعة بسبي اودعة في العلل  1
 مدوسط 80 0.81 2.03 ظروف العلل الحاللجة جلجدة وتساعد على الأداء الفعال  1
 مدوسط 1 0.81 2.33 أداء العاملين هم المحدد الر لجسي للنجاح لللؤسسة  1

تقوأ إدارة اوؤسسة بدشجلجا الدعاوع بين العاملين على مخدلف  80
 اوسدويات ب لجة تحقلجق أداء فعال 

 مدوسط 1 0.83 2.12

 مدوسط 88 0.86 1.91 تقوأ إدارة اوؤسسة بدقلجلجم أداء العاملين بصفة دا لة ومسدلرة  88
تعلل إدارة اوؤسسة على منح مكافآت للعاملين بهدف تحسين  82

 الأداء 
 مدوسط 81 0.77 1.78

 مدوسط 81 0.71 1.78 تمنح الحوافز بناء على مجهود العاملين في اوؤسسة 84
تداح لكافة العاملين في اوؤسسة فرص كثيرة من للال الددريي  83

 لدئسين أدا هم 
 مدوسط 82 0.81 1.97

حصولك على الحوافز والدقدير يجعلك تبدل جهدا أكبر في  81
 عللك 

 مدوسط 84 0.81 1.96

 مدوسط 1 0.81 2.01 يؤثر مكاع عللك على أداء  الوظلجفي 81
 مدوسط - 0131 2120 المتوسط العام 

 من إعداد ال البة بناءا على لمدا ج الدئللجل الإحصا يالمصدر:                                   
 في مؤسسة رغوة الجنوب 1 يوجد ت ثير  بين إدارة الوقت  وتحسين أداء العاملين : النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة

 رتباطية بين جميع متغيرات الدراسةالعلاقات الا: أولا
 :ا اود يرات الدراسة وهي كلا يليالعلاقات الارتباطلجة بين جملجيوضح الجدول الدالي 
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للمتغير التابع وأبعاد قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية (:01.6جدول رقم )                             
 المتغير المستقل

 اود ير الدابا :أداء العاملين  
Rho de Spearman  أولا : الدا لجط Coefficient de corrélation **.322 

Sig. (bilatérale) .004 
N 78 

 Coefficient de corrélation .204 ثالملجا : الاتصال 
Sig. (bilatérale) .073 

N 78 
 Coefficient de corrélation **.395 ثالثا: الإشراف 

Sig. (bilatérale) .000 
N 78 

 Coefficient de corrélation **.389 رابعا: الدفويض 
Sig. (bilatérale) .000 

N 78 
 -Coefficient de corrélation -.059 لامسا: إدارة الاجدلاعات

Sig. (bilatérale) .608 
N 78 

 Coefficient de corrélation **.351 اود ير اوسدقل :إدارة الوقت 
Sig. (bilatérale) .002 

N 78 
 spssمن اوارجات البرلمامج المصدر:                                                                 

 
يدضح من للال الجدول الارتباط وؤسسة رغوة الجنوب اسدندجنا العلاقات الارتباطلجة بين أبعاد اود ير اوسدقل إدارة الوقت، 

بعد واود ير الدابا أداء العاملين في اوؤسسة في حين وجدلما اع أكثر بعد من أبعاد إدارة الوقت يؤثر على أداء العاملين هو 
وبالدالي يجي على اوؤسسة اع تداذ القرارات  0101( وهو أقل من 01000( ومسدوى الدلالة )4111%) الإشراف بنسبة

اوناسبة في وقت اوناسي و تحافظ بشكل أكبر على هذا البعد لدى أفراد العاملين وهذا دال على أع العلال لهم حلول في حل 
ات ارتباط مدوسط تؤكد على الدور الكبير الذي يلعبه بعد الأشراف، إلا أع هنا  عوامل اوشاكل في العلل وهي قلجلة إيجابلجة ود

( في حين احدل بعد إدارة 01000( بمسدوى دلالة )%4111ألرى تؤثر في أداء العاملين، تللجها بعد الدفويض بنسبة تقدر )
لدالي هنا يجي على اوؤسسة أع تعلل على وبا   (01101بمسدوى دلالة )(  %-111الاجدلاعات اورتبة الأليرة بنسبة )

البئب عن لمقاط الضعف والمحاولة معالجدها وتوفير مخدلف الظروف والوسا ل التي تجعل العامل يهدم بإدارة الإجدلاعات في 
 1اوؤسسة 

 الارتباطية بالعلاقة الخاصة الثالثة الفرضية : اختبارثانيا
ويمكن ذلك من للال تحللجل الانحدار الخ ي باسداداأ طريقة اوربعات  الارتباطية:اختبار الفرضية الثالثة الخاصة بالعلاقة 

)أداء العاملين ( حلجب هو ة الدابع ة( واود ير إدارة الوقت )حلجب اود ير اوسدقل هي  1.11عند مسدوى دلالة Entryالص رى
 :الداباد يرات اوسدقلة واود ير الجدول اووالي يوضح الارتباط الخ ي بين او

                
 
 



ميدانية...........دراسة ......................................الفصل الثاني..........  
 

 
32 

(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختيار العلاقة بين المتغير المستقل إدارة  الوقت  والمتغير التابع أداء 02.6رقم ) جدول
 العاملين.

 
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
1 a.331 .110 .098 .43108 

a. Valeursprédites : (constantes),  إدارة الوقت: اود ير اوسدقل 
b. Variable dépendanteأداء العاملين :الدابا  اود ير 

 

 (1.111* دال عند مسدوى ) spssمن مخرجات: رالمصد                                    
الارتباط الخ ي بين إدارة الوقت وأداء العاملين بالنسبة وؤسسة رغوة الجنوب ذو السابق أع معامل لملاحظ من للال الجدول 

 وللجست سالبة 1( وهي قلجلة ايجابلجة %4418مسدويات ايجابلجة حلجب بل ت القلجلة الإجماللجة للعلاقة الارتباطلجة فلا بين اود يرين ب)

 

 فرضيات الارتباطات بين المتغيرات ثالثا : اختبار

 يوضح قلجلة معامل تضام الدباين وقلجلة الدباين اوسلوح به لكل مد ير من اود يرات اوسدقلة: الجدول الدالي

 (: العلاقة الارتباطية بين جميع المتغيرات61.6رقم ) جدول                                 
aCoefficients 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1.280 .304  4.211 .000 

 003. 3.062 331. 137. 420. اود ير اوسدقل :إدارة الوقت 
a. Variable dépendante : أداءالعاملين: اود يرالدابا 

 
 spssمن مخرجاتالمصدر:                                                    
وملجل لط الانحدار بالنسبة لرضا لإدارة الوقت ملجل لط الانحدار بالنسبة aلط الانحدار من الجدول السابق يمكن تحديد مق ا 

 ومنه معادلة لط الانحدار Y=ax+bالوظلجفي للعاملين وفق اوعادلة الداللجة :
  :y=1.280 +0.331x هي

ولمسدندج أع أهم الأساللجي اوؤثرة  H0وتحقق الفرضلجة البديلة  0101نجد أع جملجا القلجم مقبولة لأنها أقل من  Sigوعند دراسة قسم 
 لعاملين1ا تحسين أداءهي إدارة الوقت ت بلجق على 
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 :اررابعا :تباين خط الانحد
اوع لجات وفرضلجده الصفرية التي تنص على أع الجدول اووالي تحللجل تباين لط الانحدار حلجب يدرس مدى ملا لة لط انحدار  يوضح

 "لط الانحدار لا يلا م اوع لجات اوقدمة:
 ( : تحليل تباين خط الانحدار60.6جدول رقم )                                            

bANOVA 
Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 1.742 1 1.742 9.376 a.003 
Résidu 14.123 76 .186   

Total 15.865 77    
a. Valeursprédites : (constantes), الوقت إدارة: اود يراوسدقل 

b. Variable dépendante : لعاملين أداءا: اود يرالدابا 
 

 spssمن  مخرجاتالمصدر:                                                    
 الجدول السابق نجد ما يلي : من

  ومجلوع اوربعات الكلي يساوي  04.063ومجلوع مربعات البواقي هو  0.746مجلوع مربعات الانحدار يساوي
 ؛ 01.121

  ؛72ودرجة حرية البواقي هي  0درجة حرية الانحدار هي 
  ؛ 1.012و معدل مربعات البواقي هو  0.746معدل مربعات الانحدار هو 
  ؛ 2.372تحللجل الدباين لخط الانحدار هو  الدبارقلجلة 
  فنرفضها ،وبالدالي لط الانحدار يلا م  1.11أقل من مسدوى دلالة الفرضلجة الصفرية  1.113مسدوى دلالة الالدبار

 : اوع لجات والشكل الدالي يوضح ذلك
 : يوضح مدى ملائمة خط الانحدار  )0.6 (شكل رقم                                  
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 .spssمن إعداد ال البة بالاعدلاد على مخرجات المصدر:                             

 حسي الرسم لا يوجد مشكلة فالندا ج تدوزع وفق الدوزيا ال بلجعي1
إلى اود يرات الشاصلجة و تحسين أداء العاملين تعزى توجد فرود ذات دلالة إحصا لجة في :النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة 

 الوظلجفلجة )الجنس، العلر، اوسدوى الدعللجلي، سنوات الخبرة في العلل، اسم الوظلجفة(1
 ( للإختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع؛ One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )
العاملين إجابات بين مدوس ات (α=  1.11دوى الدلالة ):توجد فرود ذات دلالة إحصا لجة عند مس الفرضية الفرعية الأولى

 تبعا ود ير الجنس1إدارة الوقت  لد بلجق 
تبعا ود ير الجنس : الالدبار اوناسي هنا  إدارة الوقتالجدول اووالي يوضح لمدلججة تحللجل الدباين بين مدوس ات لمظرة العاملين لد بلجق 

 ANOVAهو الدبار 
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يوضح نتيجة تحليل التباين الأحادي بين متوسطات نظرة العاملين لتحسين أدائهم : ( 66.6)جدول رقم                    
 الجنس تبعا لمتغير 

ANOVA 
 اود ير الدابا :أداء العاملين 

 Somme des carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes .505 1 .505 2.498 .118 
Intra-groupes 15.360 76 .202   

Total 15.865 77 
   

 spssمن مخرجاتالمصدر:                                                                    
العاملين  إجابات بين مدوس ات (α=  1.11)توجد فرود ذات دلالة إحصا لجة عند مسدوى الدلالة  :الفرضية الفرعية الثانية

 لد بلجق إدارة الوقت تبعا ود ير العلر1
 العاملين لد بلجق إدارة الوقت تبعا ود ير العلر : إجاباتة تحللجل الدباين بين مدوس ات الجدول اووالي يوضح لمدلجج 

العاملين لتحسين إجابات لتباين الأحادي بين متوسطات : يوضح نتيجة تحليل ا(63.6).جدول رقم                            
 أدائهم تبعا لمتغير العمر

ANOVA 
 اود ير الدابا :أداء العاملين 

 Somme des carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes .300 3 .100 .475 .700 
Intra-groupes 15.565 74 .210   

Total 15.865 77    
 spssبالاعدلاد على مخرجاتالمصدر:                                            

( بين مدوس ات لمظرة العاملين لد بلجق α=  0101توجد فرود ذات دلالة إحصا لجة عند مسدوى الدلالة ) :الفرضية الفرعية الثالثة
 ي1للجلإدارة الوقت تبعا ود ير اوسدوى الدع

 العاملين لد بلجق إدارة الوقت تبعا ود ير اوسدوى الدعللجلي : إجاباتة تحللجل الدباين بين مدوس ات الجدول اووالي يوضح لمدلجج  
العاملين لتحسين أدائهم تبعا لمتغير إجابات لتباين الأحادي بين متوسطات يوضح نتيجة تحليل ا :(64-6) جدول رقم

 المستوى التعليمي
ANOVA 

 اود ير الدابا :أداء العاملين 

 Somme des carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes 2.280 3 .760 4.139   .009 
Intra-groupes 13.586 74 .184   

Total 15.865 77    
 spssعلى مخرجاتبالاعدلاد المصدر:                                                       
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بين مدوس ات لمظرة العاملين لد بلجق  (α=  1.11): توجد فرود ذات دلالة إحصا لجة عند مسدوى الدلالة  الفرضية الفرعية الرابعة
 تبعا ود ير الخبرة1إدارة الوقت 

 ود ير الخبرة:تبعا  إدارة الوقتالعاملين لد بلجق  إجاباتة تحللجل الدباين بين مدوس ات الجدول اووالي يوضح لمدلجج
العاملين  إجاباتالتباين الأحادي بين متوسطات : يوضح نتيجة تحليل  (61-6)جدول رقم                               

 لتحسين أدائهم  تبعا لمتغير الخبرة
ANOVA 

 اود ير الدابا :أداء العاملين 

 Somme des carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes .269 2 .134 .646 .527 
Intra-groupes 15.597 75 .208   

Total 15.865 77    
 spsبالاعدلاد على مخرجاتالمصدر:                                                        

بين مدوس ات لمظرة العاملين  (α=  1.11)توجد فرود ذات دلالة إحصا لجة عند مسدوى الدلالة  : خامسةالفرضية الفرعية ال  
 1اسم الوظلجفةتبعا ود ير إدارة الوقت لد بلجق 

 : اسم الوظلجفةتبعا ود ير إدارة الوقت العاملين لد بلجق إجابات تحللجل الدباين بين مدوس ات  الجدول اووالي يوضح لمدلججة
العاملين لتحسين أدائهم تبعا لمتغير اسم  إجاباتالتباين الأحادي بين متوسطات : يوضح نتيجة تحليل  (62.6)جدول رقم

 الوظيفة
ANOVA 

 اود ير الدابا :أداء العاملين 

 Somme des carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes 3.264 2 1.632 9.712   .000 
Intra-groupes 12.602 75 .168   

Total 15.865 77    
 spssبالاعدلاد على مخرجاتالمصدر:                                                        

 تحليل نتائج الدراسة )المناقشة( :مطلب الثانيال
 1تدر  اوؤسسات الص يرة واودوسط محل الدراسة أهملجة إدارة الوقت تحليل نتائج اختبار فرضية : 81

 لبعد التخطيطلإجابات أفراد العينة  متوسطات(:0التحليل رقم )
(وبانحراف  6.67بلغ) سا د بدرجة مرتفا في اوؤسسة محل الدراسة بمدوسط حسابي( أع بعد الدا لجط 00.6يدضح الجدول رقم )

لديك الوقت الكافي للدا لجط والددريي   كلا يدضح من الجدول أع أكثر العبارات أهملجة هي عبارة "  ،( 1.10معلجاري بلغ )
(،ثم تاللجها عبارة " تقوأ بدا لجط للأعلال او لوبة تنفلجذها قبل البدء  1.27وانحراف معلجاري بلغ)، ( 6.21"بمدوسط حسابي بلغ )

علل معين، (، ثم تاللجها عبارة "عند تحقلجق هدف معين أو إنجاز  1.70(وانحراف معلجاري بلغ) 6.31فلجها "بمدوسط حسابي بلغ)
(،ثم تاللجها عبارة " تعد قا لة  1.71(وانحراف معلجاري بلغ) 6.67تجلا البلجالمات واوعلومات اللازمة واورتب ة"بمدوسط حسابي بلغ)

(،ثم تاللجها عبارة " لديك الوقت الكافي  1.10(وانحراف معلجاري بلغ ) 6.60باوهاأ او لوب منك يوملجا" بمدوسط حسابي بلغ )
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(، وهذا ما يدل على أع العلال يشعروع بمسدوى  1.11( وانحراف معلجاري بلغ ) 0.21دريي"بمدوسط حسابي بلغ)للدا لجط والد
 مرتفا ،ويشعروع بحرية في أداء مهامهم اووكلة إللجهم وأنهم يدلدعوع بظروف علل مناسبة1

 لبعد الاتصاللإجابات أفراد العينة متوسطات(:6التحليل رقم )
(وبانحراف 6.14بلغ) سا د بدرجة مدوسط  في اوؤسسة محل الدراسة بمدوسط حسابي( أع بعد الاتصال 8212يدضح الجدول رقم )

تقوأ بسجل اولاحظات واوعلومات الهامة عند  ( كلا يدضح من الجدول أع أكثر العبارات أهملجة هي عبارة " 1.21معلجاري بلغ )
(،ثم تاللجها عبارة " تسد لجا  1.12) ( وانحراف معلجاري بلغ 6.11ين "بمدوسط حسابي بلغ )مناقشة اووضوعات الهامة ما الآلر 

(، ثم تاللجها عبارة " تسدادأ 1.13(وانحراف معلجاري بلغ)6.10"بمدوسط حسابي بلغ) وناسبة للاتصال بالآلرينالدلجار الوسلجلة ا
(،ثم تاللجها عبارة " تسد لجا الدئدث  1.12) نحراف معلجاري بلغ(وا 6.10وسا ل الاتصال الإلكترولملجة الحديثة "بمدوسط حسابي بلغ)

ى أع العلال يشعروع بمسدوى (، وهذا ما يدل عل 1.11(وانحراف معلجاري بلغ )6.01ما الآلرين بثقة  " بمدوسط حسابي بلغ )
 ، وأنهم يدلدعوع بظروف ملا لة للعلل1مدوسط

 لبعد الإشرافلإجابات أفراد العينة  متوسطات(:3التحليل رقم )
(وبانحراف 0.22) بلغ في اوؤسسة محل الدراسة بمدوسط حسابي سا د بدرجة مدوسط( أع بعد الإشراف 03.6يدضح الجدول رقم )

تساعد مرؤوسلجك على إنجاز أهداف العلل وفق  ( كلا يدضح من الجدول أع أكثر العبارات أهملجة هي عبارة " 1.71معلجاري بلغ )
(،ثم تاللجها عبارة " تشجا اووظفين على الدئدث 1.11) ( وانحراف معلجاري بلغ 6.14الجدول الزمني المحدد "بمدوسط حسابي بلغ )

ات دوع الدئلجز (، ثم تاللجها عبارة " تداذ القرار  1.11) (وانحراف معلجاري بلغ 6معك حول مشكلات العلل "بمدوسط حسابي بلغ)
(،ثم تاللجها عبارة تساعد 1.10) (وانحراف معلجاري بلغ0.22) القا م على أساس السن والعلاقات الشاصلجة "بمدوسط حسابي بلغ

(،ثم 1.14(وانحراف معلجاري بلغ )0.20" بمدوسط حسابي بلغ )اوشكلات التي تواجههم في العلل مرؤوسلجك على تحديد أسباب 
 1.16( وانحراف معلجاري بلغ )0.11) القدرة على مساعدة مرؤوسلجك في اتخاذ القرارات "بمدوسط حسابي بلغتاللجها عبارة " تمدلك 

 1(، وهذا ما يدل على تفهم وت لف والمسجاأ العلال فلجلا بلجنهم
 لبعد التفويض لإجابات أفراد العينة  متوسطات(:4التحليل رقم )

 (6.31) بلغيب اوؤسسة محل الدراسة بمدوسط حسا فيسا د بدرجة مرتفعة لمسبلجا ( أع بعد الدفويض 04.6يدضح الجدول رقم )
تحاول القلجاأ بالأعلال التي يجي القلجاأ بها  ( كلا يدضح من الجدول أع أكثر العبارات أهملجة هي عبارة " 1.44وبانحراف معلجاري بلغ )

عبارة " ت كد على أع اوفوض يجي أع يكوع مدفهم  (،ثم تاللجها1.11) ( وانحراف معلجاري بلغ 6.42بمدوسط حسابي بلغ ) "
الشاص اوناسي للعلل اوناسي ،ب ض  (، ثم تاللجها عبارة " تخدار 1.71) وانحراف معلجاري بلغ (6.42) "بمدوسط حسابي بلغ

" تقوأ بدفويض كل (،ثم تاللجها عبارة 1.71) وانحراف معلجاري بلغ (6.31) النظر عن  الخبرة و اووجودة عنده "بمدوسط حسابي بلغ
ثم تاللجها عبارة " تفوض الأعلال  (،1.10وانحراف معلجاري بلغ ) (6.06شيء يمكن أع يقوأ به الآلرين "بمدوسط حسابي بلغ )

تفهم بين العاملين (، حلجب يدل على وجود  1.10( وانحراف معلجاري بلغ )6.12) الألرى إلى اوعاولمين لك  "بمدوسط حسابي بلغ
 1و رؤساء العلل
 لبعد إدارة الاجتماعات لإجابات أفراد العينة متوسطات(:1التحليل رقم )

               سا د بدرجة مرتفا في اوؤسسة رغوة الجنوب بمدوسط حسابي( أع بعد إدارة الاجدلاعات 01.6يدضح الجدول رقم )
تد كد من وجود كافة  أهملجة هي عبارة "( كلا يدضح من الجدول أع أكثر العبارات 1.23(وبانحراف معلجاري بلغ )6.32)بلغ 

(،ثم تاللجها عبارة " تد كد 1.72) ( وانحراف معلجاري بلغ 6.46اوسدلزمات والأجهزة الضرورية قبل الاجدلاع "بمدوسط حسابي بلغ )
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" تحرص على (، ثم تاللجها عبارة 1.71وانحراف معلجاري بلغ) (6.13) من حضور الأعضاء اوناسبين للاجدلاع "بمدوسط حسابي بلغ
(،ثم تاللجها عبارة " تبدأ الاجدلاع في 1.77(وانحراف معلجاري بلغ)6.31إنهاء الاجدلاعات في اووعد المحدد "بمدوسط حسابي بلغ)

(،ثم تاللجها  عبارة " تحرص على اسدلرار الاجدلاع دالل 1.16وانحراف معلجاري بلغ ) (6.33وقت المحدد "بمدوسط حسابي بلغ )
(، وهذا يدل على وجود تفهم وت لف والمسجاأ العلال  1.77( وانحراف  معلجاري بلغ )6.31بمدوسط حسابي بلغ)إطار المحدد له "

 فلجلا بلجنهم1
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لمتغير إدارة الوقت  (:2التحليل رقم )

إع مؤسسة رغوة الجنوب بمدينة تقرت ولاية ورقلة يشعروع علالها بإدارة الوقت ( ف02-6بناءا على الندا ج التي يوضئها الجدول )
،وإدارة بمسدوى مدوسطالدفويض ، وى مدوسط ، الاتصال بمسدوى مدوسط، الإشراف بمسدوى مدوسطعلى الدا لجط  بمسديشلل 

 1تفاالاجدلاعات بمسدوى مر 
وهو ( 6.02بجللجا أبعاده وعباراته بشكل عاأ كاع ) إدارة الوقتة حول محور أما اودوسط الحسابي لإجابات أفراد علجنة الدراس  

 تدر  اوؤسسات الص يرة واودوس ة محل الدراسة أهملجة إدارة الوقت1ألمه  مسدوى مدوسط وهذا ما يثبت صئة الفرضلجة الأولى
 ينالعامل درجة مدفاوتة في تحسين أداءمؤسسة رغوة الجنوب يدوفر :تحليل نتائج اختبار فرضية  21

 قيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية للأداء العاملين (  :7التحليل رقم )
والانحرافات اوعلجارية(، وقد   تقلجلجم ي) اودوس ات  الحسابلجة  للجل لمدا ج الدراسة   الاسترشاد بندا ج الدئللجل الإحصا ي الوصفتح

 رغوة الجنوب وكاع  وفقا للقلجم التي   تحديدها في اونهجلجة1مسدوى تحسين أداء العاملين من قبل مؤسسة 
إجابات أفراد علجنة الدراسة والتي تدعلق ب هملجة تحسين أداء العاملين من قبل مؤسسة رغوة الجنوب، (  07.6)يدضح من الجدول 

سسة رغوة جنوب بمدوسط سا د بدرجة مرتفعة لمسبلجا في مؤ وبالنظر إلى مع لجات الجدول السابق يظهر أع أداء العاملين 
(كلا يدضح من الجدول أع أكثر العبارات أهملجة، هي عبارة" ثقدك بنفسك تجعلك تؤدي 1.41( وانحرف معلجاري )6.61حسابي)

(، ثم عبارة " لا أغلجي عن عللي إلا للضرورة القصوى  1.42( وانحراف معلجاري )6.11عللك على أكلل وجه"بمدوسط حسابي )
(،ثم عبارة " تمدلك مهارات و لبرات تساعد  على أداء عللك"بمدوسط  1.42(وانحراف اوعلجاري ) 6.11"بمدوسط حسابي )

 2131(،ثم عبارة " تمثل وظلجفتي في اوؤسسة شلجئا هاما بالنسبة لي"بمدوسط حسابي ) 1.43(وانحراف معلجاري ) 6.11حسابي )
(وانحراف  6.33الر لجسي للنجاح لللؤسسة" بمدوسط حسابي ) (،ثم عبارة " أداء العاملين هم المحدد 1.13(وانحراف اوعلجاري )

،ثم عبارة " تهدف برامج الددريي في اوؤسسة على منا الخ   بالحصول على مسدوى عالي من الأداء"بمدوسط حسابي (1.11معلجاري )
على مخدلف اوسدويات ب لجة تحقلجق ثم عبارة " تقوأ إدارة اوؤسسة بدشجلجا الدعاوع بين العاملين  (،1.11(وانحراف معلجاري ) 6.01)

(،ثم عبارة " يؤثر مكاع عللك على أداء  الوظلجفي "بمدوسط  1.14وانحراف معلجاري ) ( 2182أداء فعال" بمدوسط حسابي )
(،ثم عبارة " تعلل اوؤسسة على تحديد احدلجاجات ومد لبات العاملين" بمدوسط  1.12( وانحراف معلجاري)6.12حسابي)
 " ظروف العلل الحاللجة جلجدة وتساعد على الأداء الفعال" بمدوسط حسابي ثم عبارة ،(1.10) نحراف معلجاري( وا 6.12حسابي)

بمدوسط حسابي  ثم عبارة " تقوأ إدارة اوؤسسة بدقلجلجم أداء العاملين بصفة دا لة ومسدلرة" (،1.12) راف معلجاريانح( و 2103)
 لكافة العاملين في اوؤسسة فرص كثيرة من للال الددريي لدئسين أدا هم"ثم عبارة " تداح  (، 1.12علجاري )م( وانحراف 0.22)

ثم عبارة " حصولك على الحوافز والدقدير يجعلك تبدل جهدا أكبر في  (، 1.17( وانحراف معلجاري )0.27بمدوسط حسابي )
ة بسبي اودعة في العلل"بمدوسط ثم عبارة " أشعر أع الوقت يمر بسرع (، 0111وانحراف معلجاري ) ( 8111عللك"بمدوسط حسابي )

( 0.71ثم عبارة " تمنح الحوافز بناء على مجهود العاملين في اوؤسسة"بمدوسط حسابي ) (، 1.17وانحراف معلجاري ) (8113حسابي )
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 0.70ثم عبارة " تعلل إدارة اوؤسسة على منح مكافآت للعاملين بهدف تحسين الأداء"بمدوسط حسابي ) (،1.77وانحراف معلجاري )
يدوفر (، من للال الدئللجل ولمدا ج اودئصل عللجها في الجدول السابق فلجلكن تفسير هذه الندا ج على المه 1.77وانحراف معلجاري ) (

 1مدفاوتة في تحسين أداء العاملين لدى مؤسسات الص يرة واودوس ة محل الدراسة درجات
 مؤسسة رغوة الجنوب1وتحسين أداء العاملين في  يوجد ت ثير بين إدارة الوقتتحليل نتائج اختبار فرضية:  41

نتائج تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل إدارة الوقت والمتغير التابع تحسين أداء (: 1التحليل رقم )
 العاملين 

( البال ة fع مسدوى الدلالة )(، حلجب أ61.6أجري تحللجل الانحدار الخ ي وكالمت الندا ج تحللجل الدباين كلا يبلجنها الجدول رقم )
وهذا يوجي قبول  الفرضلجة القا لة ب لمه يوجد ت ثير قوي لإدارة الوقت على ( مسدوى الدلالة اوعدلد،1.11( أقل من )1.113)

علاقة (، والعلاقة بين اود يرين هي R= 1.330تحسين أداء العاملين في اوؤسسة محل الدراسة، ويعزز هذا قلجلة معامل الارتباط )
(وهي قوة تفسيرية ضعلجفة لمسبلجا مما R²=0.110طردية لأع اوعامل الارتباط إشارته موجبة، أما القوة الدفسيرية للنلوذج فقد بل ت )

(من الد يرات التي تحدث في اود ير الدابا)أداء العاملين (، والباقي % 00(يعني أع بعد اود ير اوسدقل )إدارة الوقت ( يفسر ما مقدره 
 جا لعوامل الألرى1ير 

             ((y(( باود ير الدابا )أداء العاملين  )xوبالدالي يمكن كدابة معادلة الانحدار التي تعبر عن العلاقة اود ير اوسدقل)إدارة الوقت )
 الآتي:ك

y = 1.280 +0.331 x 
 ؛إدارة الوقت:xحلجب:    

y : 1أداء العاملين 
 الارتباطية بين متغيرات الدراسة(: العلاقة 2التحليل رقم )
رتباطلجة بين مد يرات الدراسة حلجب يبين ألمه توجد علاقة ارتباطلجة ضعلجفة جدا بين أبعاد إدارة الوقت العلاقة الا( 61.6يبين الجدول )

 (1.111وتحسين أداء العاملين عند مسدوى دلالة )
داء تحسين أ مسدوى في ، تصور أفراد علجنة الدراسةا لجة فيتوجد فروقات ذات دلالة إحص: تحليل نتائج اختبار فرضية 31

 تعزى إلى اود يرات الشاصلجة )الجنس، العلر، اوسدوى الدعللجلي، سنوات الخبرة في العلل، اسم الوظلجفة(1 لعاملينا
 العاملين لتحسين أدائهم تبعا لمتغير الجنسإجابات تحليل التباين بين متوسطات  يوضح نتيجة :(01التحليل رقم )

( ألمه لا يوجد فرود ذات دلالة إحصا لجة في تحسين أداء العاملين في اوؤسسة محل الدراسة تعزى 66.6توضح لمدا ج الجدول رقم )
 مسدوى الدلالة اوعدلد1 1.11وهو أكبر من 1.001ود ير الجنس حلجب نجد أع مسدوى الدلالة المحسوب 

 تبعا لمتغير العمرأدائهم  لتحسين  ين إجاباتالعاملتحليل التباين بين متوسطات  يوضح نتيجة(: 00التحليل رقم )
ألمه لا يوجد فرود ذات دلالة إحصا لجة في تحسين أداء العاملين في اوؤسسة محل الدراسة (63-6يلاحظ من للال الجدول رقم )

 مسدوى الدلالة اوعدلد1 1.11وهو أكبر من1.711تعزى ود ير العلر حلجب نجد أع مسدوى الدلالة المحسوب 
 تبعا لمتغير المستوى التعليمي أدائهم يوضح نتيجة تحليل التباين بين متوسطات نظرة العاملين لتحسين (: 06التحليل رقم )

ألمه توجد فرود ذات دلالة إحصا لجة في تحسين أداء العاملين في اوؤسسة محل الدراسة (64-6يلاحظ من للال الجدول رقم )
 مسدوى الدلالة اوعدلد1 1.11وهو أقل من 1.112د ير اوسدوى الدعللجلي حلجب نجد أع مسدوى الدلالة المحسوب تعزى و

 لمتغير الخبرة أدائهم تبعا ن متوسطات نظرة العاملين لتحسينيوضح نتيجة تحليل التباين بي(: 03التحليل رقم )
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ألمه لا يوجد فرود ذات دلالة إحصا لجة في تحسين أداء العاملين في اوؤسسة محل  (61-6يلاحظ من للال الجدول رقم )
 مسدوى الدلالة اوعدلد1 1.11وهو أكبر من 1.167الدراسة تعزى ود ير الخبرة حلجب نجد أع مسدوى الدلالة المحسوب 

 العاملين لتحسين أدائهم  إجابات تحليل التباين بين متوسطات يوضح نتيجة(: 04التحليل رقم )
 تبعا لمتغير اسم الوظيفة 

ألمه توجد فرود ذات دلالة إحصا لجة في تحسين أداء العاملين   في اوؤسسة محل (62-6يلاحظ من للال الجدول رقم )
مسدوى الدلالة  (1.11و هو أقل من) (1.111الدراسة تعزى ود ير اسم الوظلجفة حلجب نجد أع مسدوى الدلالة المحسوب )

 اوعدلد1
 ربط النتائج بالفرضيات:

 اختبار صحة الفرضية الأولى:
سا د بدرجة مدوسط في اوؤسسة محل الدراسة من للال حساب اودوس ات الحسابلجة لكل بعد أثبت الدراسة أع إدارة الوقت 

 وهو مسدوى مدوسط 1 (6.02من إدارة الوقت وهذا ما يعززه اودوسط حسابي الإجمالي الذي كالمت قلجلده )
) رغوة الجنوب تدر  ااوؤسسات الص يرة واودوس ة  محل الدراسة  وهذا ما يؤكد صئة الفرضلجة الأولى والتي تنص على "

 1أهملجة أدارة الوقت  تقرت(
 اختبار صحة الفرضية الثانية:

دوس ات الحسابلجة من للال حساب او، محل الدراسة )رغوة الجنوب تقرت( مؤسسة ين في أثبت الدراسة ألمه هنا  تحسين أداء العامل 
 1( وهو مسدوى مدوسط6.61، وهذا ما يعززه اودوسط حسابي الإجمالي الذي كالمت قلجلده )لأداء العاملين

)رغوة الجنوب اوؤسسات الص يرة واودوس ة محل الدراسة  وهذا ما يؤكد صئة الفرضلجة الثالملجة والتي تنص على "يدوفر لدى  
 درجات مدفاوتة في تحسين أداء العاملين1تقرت(

 اختبار صحة الفرضية الثالثة:
تحللجل من للال حساب )رغوة الجنوب تقرت(،مؤسسة ت تحسين أداء العاملين في أثبت الدراسة ألمه هنا  لايوجد ت ثير بين إدارة الوق

، عند مسدوى دلالة أكبر أو يساوي  ير الدابا  تحسين أداء العاملينلالدلجار العلاقة بين اود ير اوسدقل إدارة الوقت واودالانحدار 
( والعلاقة هي طردية لأع إشارته موجبة، أما القوة الدفسيرية فقد بل ت R=0.331، ويعزز هذا بقلجلة ارتباط )0101

(R²=0.110وهي قوة تفسيرية ضعلجفة مما ) ( تفسره ما مقداره ) ( من اود ير  %00يعني أع أبعاد مد ير اوسدقل )إدارة الوقت
 الدابا )تحسين أداء العاملين ( والباقي يرجا لعوامل ألرى1

واودوس ة في اوؤسسات الص يرة سين أداء العاملين وتح ادارة الوقت ثير بينيوجد ت وهذا ما يعني لمفي الفرضلجة الثالثة والتي تنص على "
 محل الدراسة"1

 اختبار صحة الفرضية الرابعة:
في تصور أفراد علجنة الدراسة حول مسدوى تحسين أداء العاملين تعزى إلى  ألمه توجد فرود ذات دلالة إحصا لجةتوصلت الدراسة إلى 

ألمه لا يوجد فرود توصلت الدراسة اود يرات الشاصلجة )الجنس، العلر، اوسدوى الدعللجلي، سنوات الخبرة في العلل، اسم الوظلجفة( و 
ذات دلالة إحصا لجة لدئسين أداء العاملين في اوؤسسة محل الدراسة تعزى ود ير الجنس حلجب نجد أع مسدوى الدلالة المحسوب 

ؤسسة مسدوى الدلالة اوعدلد، وألمه لا يوجد فرود ذات دلالة إحصا لجة لدئسين أداء العاملين في او (1.11وهو أكبر من )( 1.001)
مسدوى الدلالة اوعدلد، وألمه  (1.11وهو أكبر من )( 1.711محل الدراسة تعزى ود ير العلر حلجب نجد أع مسدوى الدلالة المحسوب )
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يوجد فرود ذات دلالة إحصا لجة لدئسين أداء العاملين في اوؤسسة محل الدراسة تعزى ود ير اوسدوى الدعللجلي حلجب نجد أع مسدوى 
يوجد فرود ذات دلالة إحصا لجة لدئسين أداء  مسدوى الدلالة اوعدلد، وألمه لا (1.11وهو أقل من )( 1.112ب )الدلالة المحسو 

(مسدوى  1.11من ) وهو أكبر( 1.167العاملين في اوؤسسة محل الدراسة تعزى ود ير الخبرة حلجب نجد أع مسدوى الدلالة المحسوب )
الدلالة اوعدلد، وألمه يوجد فرود ذات دلالة إحصا لجة لدئسين أداء العاملين في اوؤسسة محل الدراسة تعزى ود ير اسم الوظلجفة حلجب 

 مسدوى الدلالة اوعدلد1 (1.11وهو أقل  من )(1.111نجد أع مسدوى الدلالة المحسوب)
توجد فروقات ذات دلالة إحصا لجة في تحسين أداء العاملين تعزى  لمه "وهذا ما يدل على عدأ صئة الفرضلجة الرابعة القا لة ب

 إلى اود يرات الشاصلجة والوظلجفلجة )الجنس، العلر، اوسدوى الدعللجلي، سنوات الخبرة في العلل، اسم الوظلجفة("1
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 خلاصة الفصل  

في الفصل الأول على الجالمي الد بلجقي في هذا الفصل وعرفة أثر إدارة حاولنا في هذا الفصل إسقاط الجالمي النظري الذي ت رقنا إللجه 
ورقلة،حلجب   الاسدعالمة بالاسدبلجاع في جما اوعلومات ،وبعد -الوقت على تحسين أداء العاملين في مؤسسة رغوة الجنوب بدقرت

 .الدئللجل واوناقشة   الدوصل إلى مجلوعة من الندا ج
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 يعد إدارة الوقت وتحسين أداء العاملين إحدى أهم اوفاهلجم الإدارية اوعاصرة، التي أصبئت تعول عللجها للارتقاء بمسدوى أداء اووظفين 
حلجب حاولنا ،وهو أهم عامل لنجاح اوؤسسة، ارتكاز لهذه اوفاهلجم الإدارية واونظلة على حد سواء، حلجب يعدبر اوورد البشري محور

 1لدراسة، إدارة الوقت وتحسين أداءولقد أوضئنا في هذه الدراسة كلا من مد يرات ا، ل هذه الدراسة حل هذه الإشكاللجةمن للا
حلجب ، ت الص يرة واودوس ة محل الدراسةالعاملين وأبعادها التي تؤطرها، وما ت ثير إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين في اوؤسسا

وعة من لجة لأنها تكشف لنا عن مدى وجود علاقة بين إدارة الوقت وتحسين أداء العاملين ، كلا   طرح مجلألمه دراسة ت ثيرية إرتباط
وبالاعدلاد على مجلوعة من اوؤشرات والأساللجي الإحصا لجة وقد توصلت الدراسة إلى الندا ج الداللجة: ب ع إدارة الوقت ، الفرضلجات

، وأع تحسين أداء العاملين سا د بمسدوى مدوسط كذالك في اوؤسسة محل الدراسة،أما سا د بمسدوى مدوسط  في اوؤسسة محل الدراسة
ابلجة ضعلجفة جدا بين إدارة الدراسة الارتباطلجة تبين أع إدارة الوقت لا يؤثر بصفة كبيرة على تحسين أداء العاملين وألمه توجد علاقة ايج

 تحسين أداء العاملين في اوؤسسة محل الدراسة1 و الوقت
 لنتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات:ا

سا د بدرجة مدوسط في اوؤسسة محل الدراسة من للال حساب اودوس ات الحسابلجة أثبت الدراسة أع إدارة الوقت  الفرضية الأولى:
 1( وهو مسدوى مدوسط6.02لكل بعد من إدارة الوقت، وهذا يعززه اودوسط حسابي الإجمالي الذي كالمت قلجلده )

درجات مدفاوتة  أثبت الدراسة ألمه هنا  يدوفر لدى اوؤسسات الص يرة واودوس ة محل الدراسة )رغوة الجنوب تقرت( : الفرضية الثانية
( وهو 6.61من للال حساب اودوس ات الحسابلجة لكل من أداء العاملين، وهذا يعززه اودوسط حسابي الإجمالي الذي كالمت قلجلده )

 مسدوى مدوسط 1
أثبت الدراسة ألمه لا يوجد ت ثير  بين إدارة الوقت وتحسين أداء العاملين  في اوؤسسات الص يرة واودوس ة  محل  : الفرضية الثالثة

د ير الدابا تحسين تحللجل الانحدار لالدلجار العلاقة بين اود ير اوسدقل إدارة الوقت واومن للال حساب  الدراسة)رغوة الجنوب تقرت(،
( والعلاقة هي طردية لأع إشارته R=0.331، ويعزز هذا بقلجلة ارتباط )0101، عند مسدوى دلالة أكبر أو يساوي العاملينأداء 

( وهي قوة تفسيرية ضعلجفة مما يعني أع أبعاد مد ير اوسدقل )إدارة الوقت ( R²=0.110موجبة، أما القوة الدفسيرية فقد بل ت )
  الدابا )تحسين أداء العاملين ( والباقي يرجا لعوامل ألرى1( من اود ير %00تفسره ما مقداره )
هنا  لا توجد فروقات إحصا لجة في  وجهات لمظر العاملين اتجاه محاور الدراسة تعزى لللد يرات الشاصلجة والوظلجفلجة  الفرضية الرابعة:

( هو أكبر من 1.001الدلالة المحسوب )تعزى ود ير الجنس حلجب نجد أع مسدوى في اوؤسسات الص يرة واودوس ة محل الدراسة 
( مسدوى الدلالة 0101( هو أكبر من )1.711( مسدوى الدلالة اوعدلد، وإع مد ير العلر كاع مسدوى الدلالة المحسوب )0101)

، وأيضا ( مسدوى الدلالة اوعدلد0101( هو أقل من )1.112اوعدلد، وكذا مد ير اوسدوى الدعللجلي كاع مسدوى الدلالة المحسوب )
( مسدوى الدلالة اوعدلد، وإع مد ير اسم الوظلجفة كاع 0101من ) ( هو أكبر1.167مد ير الخبرة كاع مسدوى الدلالة المحسوب )

 ( مسدوى الدلالة اوعدلد01011( هو أقل من )01000مسدوى الدلالة المحسوب )
 النتائج :

  1تعزى إلى بعد إدارة الوقت أداء العاملين تحسينأثبدت الدراسة ألمه توجد علاقة ذات دلالة إحصا لجة في 
 :التوصيات
جملة من الدوصلجات والاقتراحات بهدف اوساهمة في تثلين وتعزيز إدارة الوقت في  ةقدأ الباحثت: ا جاءت به هذه الدراسةكالاصة و

 اوؤسسة محل الدراسة وكذا تحسين مسدوى أداء العاملين وتدلاص الدوصلجات في ما يلي:
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 ،حتى لا يكوع هنا  إفراط فلجها ويندقل اوفهوأ إلى تخفلجض الوقت إلى أقصى الحدود؛لى إدارة الوقت كوسلجلة وللجس كهدفع الد كلجد -8
عقد دورات تدريبلجة للعلال في مجال إدارة الوقت يدم للالها تدريي اووظف بشكل عللي على إدارة وقده من للال برامج مداصصة  -2

 ؛مدى أهملجة الدا لجط للعاملينل رض وتعريفه يدم وضعها لهذا ا
 تشجلجا العاملين على وضا ل ة زمنلجة لدئقلجق أهدافهم؛ -4
 تفويض صلاحلجات كافلجة للعاملين وذلك لكسي ولا هم؛ -3
 العلل على تبني فلسفة تبادل الخبرات بين علال اوؤسسة؛ -1
 ؛العامل وكلجفلجة قلجامه بالعللأداء الد كلجد على الحوافز اوادية منها اوعنوية لأع لها دور كبير في الد ثير على  -1
 ؛اع العاملين ب هملجة احتراأ الوقتإقن -1
 مراجعة العامل لعلله أكثر من مرة للد كد من عدأ وجود أل اء1 -1

  أفاق المستقبلية للبحث:
  ؛الكبيرةإدارة الوقت وأثرها على أداء العاملين بين اوؤسسات الص يرة واودوس ة واوؤسسات 
 ؛زيادة الكفاءة أداء اوؤسسةت في أثر  إدارة الوق 
  ؛ة الوقت في رفا إلمداجلجة اوؤسسة دور إدار 
 تقلجلجم إدارة الوقت لدى العاملين في اوؤسسات الص يرة واودوس ة ؛ 
 1 دور تكنولوجلجا اوعلومات في إدارة الوقت 
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 قائمة المراجع
 أولا: الكتب 

 841،ص2001الأردع،علاع، ، دار اللجازوري العلللجة للنشر والدوزيا،أساسيات إدارة الوقت العلاد،بشير  81
 20011مصر،، الإسكندرية ،دار الجامعلجة، إدارة الموارد البشرية راوية محلد حسن، 21
 20011أردع علاع  ،والدوزيادار كنوز اوعرفة للنشر  ،ال بعة الأولى ،إدارة الوقت في الإدارة زيد منير عبودي، 41
 ، 2003أردع، علاع، وال باعة، توزياو  دار اوسيرة للنشر ،، ال بعة الأولىأساسيات علم الإدارة ،علي عباس 31

 811ص
 دار الثقافة ،ال بعة الأولى ،إدارة الوقت  مفاهيم عمليات تطبيقات ،حملجداوى رمضاع نج ،قاسم لمايف علواع 11

 20011 ،علاع

الناشر المجلوعة العربلجة للددريي  ،ال بعة الثالملجة المفهوم والقواعد والمهارات،إدارة الوقت  مدحت أبو النصر، 11
 1 2083 ،القاهرة والنشر،

 ال بعة الأولى علاع الأردع،،لدوزيا ادار لحامد للنشر و  ،العمل طإدارة الوقت ومواجهة ضغو  ياسر أحمد فرح، 11
20001 

 ثانيا: المذكرات

 ال في الآوبار من "دراسة حالة اوؤسسة الوطنلجة للأش تحسين أداء العامليندور التكوين في  ،الأمين بوشللجق .0
 1 2081 ،منشورة جامعة قاصدي مرباح ورقلة غير ،علوأ الاقدصادية، مذكرة اواستر ،2083إلى  2080

ة مذكر  في محكلة الاسدئناف بمكة اوكرمة، دور إدارة الوقت في كفاءة أداء العاملين ياسر بن صالح، القلجصر، 21
 20801 الرياض، ،معة لمايف العربلجة للعلوأ الأمنلجةجا كللجة للدراسات العللجا، ،ماجسدير

مذكرة  في إدارة جوازات من قة الرياض، العمل طإدارة الوقت في الحد من ضغو  دور ،رسقر بن منصو  آل دللجم، 41
 20801 ،معة لمايف العربلجة للعلوأ الأمنلجة، الرياضماجسدير، جا

 ،نظام المعلومات الموارد البشرية على أداء العاملين دراسة حالة مؤسسة شي على بسطيفأثر  ،لالد رجم .4
 1 1- 1ص ،2082/ 208 ،جامعة ورقلة رسالة ماجسدير في علوأ الدسلجير"غ منشورة "،

 مذكرةماجسدير، ،إدارة الوقت لدى مديري الإدارة الوسطى في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دحا  عبد النور، 11
 1 2088سبدلبر ، الداصص إدارة الأعلال، جامعة سعد دحلي بالبللجدة،قسم علوأ الدسلجي

الشلال في )دا رة الأحوال اودلملجة والجوازات في إقللجم  إدارة الوقت وأثرها على أداء العاملين ،راوية تلجسير غزاوي .2
 20821جامعة اليرمو ،  ،إدارة عامة ،رسالة ماجسدير ،الأردع من وجهة لمظرهم(

)دراسة  أثر إدارة الوقت في التحصيل الأكاديمي للطلبة بجامعة إربد الأهلية ،وفلجق اواردينيت –سالم الرحلجلي  .7
 1 2083اولجدالملجة على طلبة جامعة إربد الأهللجة (جامعة إربد الأهللجة، الأردع، 

ات الاتصالات الخلوية شرك)دراسة ملجدالملجة على  إدارة الوقت وأثرها في مستوى أداء العاملين ،عبير فوزي الخ لجي .1
 1 2001مذكرة ماجسدير في إدارة الأعلال،  ،في الأردع(
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مذكرة ماجسدير في  ،فاعلية الرقابة على أداء العاملين في المديرية العامة لحرس الحدود ،محلد بن حمود العنزي .2
 1 2088الرياض، معة لمايف للعلوأ الأمنلجة،اج، منشورة غير ،العلوأ الإدارة

دور تخطيط المسار الوظيفي في تحسين أداء العاملين في الأمن الصناعي بشركة  ،انيسعلجد الشهر  محلد لماصر .01
 20841، الرياض نشورة جامعة لمايف للعلوأ الأمنلجةغير م ،علوأ الإدارة مذكرة ماجسدير، ،سابك

 ثالثا: مجلات 
 

مجلة الدراسات والبئوث الاجدلاعلجة جامعة  ، إدارة الوقت بين المهارات وأهم الإستراتيجيات المتبعة، لرموشمنى  81
 1 2081، ديسلبر84العدد الوادي،–الشهلجد حمة لخضر 

 20011،الأردع ،يدار للكداب العاو ،إدارة الموارد البشرية ،عادل حروش سايح ؤيد سعلجد السالم ،م .6

 رابعا :اللغة الأجنبية 

1- Alain fernandez،les nouveausctableasc de bord des decideurseditions 
d‘organisation،paris، 2000. 

2- Khera،(2010) Human resource practicec and their impact on 
employee productivity :A Perceptual analysis of private ، public and 
foreign Bank Employees in India 

3- Nonis،S،A، sager،j،k(2011) ، Revisiting the relationship between time 
management and jab performance. werld journal of managment.3 (2). 

4- Nor Lela Ahmed(2012)The Relationship between Time Management 
and job performance in Event Management. 

5- Shahzad،et al(2008) Impact of HR practices on perceived performance 
of university teachers in pakistan. 
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 : قائمة الأستاذة المحكمين للاستبيان(10لملحق )ا

 

 جهة العلل الداصص الدرجة العلللجة اسم الأسداذ الرقم
 ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  مراقبة الدسلجير -أ –أسداذ محاضرة  الحاج عرابة  8
 -ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  تسلجير اوؤسسة -أ –أسداذ محاضرة  عبد الرؤوف حجاج  2
 -ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  إدارة أعلال  -أ –أسداذ محاضرة  رشلجد مناصري 4
 -ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  إدارة أعلال -أ –أسداذ محاضرة  علجاض عادل 3
 - ورقلة –جامعة قاصدي مرباح  إدارة أعلال -أ –أسداذ محاضرة  أسماء يوسف 1
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 : استمارة الاستبيان(16الملحق )                         
 

 ورقة. -جامعة قاصدي مرباح                                                           
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التخصص : تسيير

 الطالبة : نوال بودية
 nawalboudia90 @gmail.comالبريد الالكتروني :
 استمارة الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 التي تعبر على حالتك الخاصة  xضع علامة               
 أولا : البيانات الشخصية.

 الجنس: الذكر                  الألمثى      
 سنة   10سنة           أكثر من  31إلى  30سنة         من  41إلى  40من             سنة 40العلر : أقل من 

 ثالموي                   جامعي                 مهني   اوسدوى الدعللجلي :  أقل من ثالموي              
 سنوات 80أكثر من                     سنوات 80إلى  1سنوات              من 1سنوات الخبرة في العلل : أقل من  

 آلرى               عامل تقني       إسم الوظلجفة :  إطار  

 أخي العامل، أختي العاملة.

 تحية طيبة وبعد:

في إطار التحضير لإعداد مذكرة تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر تخصص تسير 

أثر إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي تحمل عنوان " 

ونظرا لأهمية مؤسستكم ومشوار تجربتها قمنا باختياركم كعينة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "

استنا الميدانية، كما يشرفني مشاركتكم من خلال الإجابة على الاستبيان، نحيطكم علما أن استخدام لدر

 هذه الإجابات سيكون لأغراض البحث العلمي، مع السرية التامة وعدم الإفصاح عن المجيبين. 

 الشكر  ولكم كل 
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 في الخالمة اوناسبة  Xيرجى وضا علامة 
 ثانيا : إدارة الوقت                                          

غير  البلجاع الرقم
 موافق

 موافق  محايد

 أولا :                                                 التخطيط 
    لديك الوقت الكافي للدا لجط والددريي   8
    تقوأ بدا لجط للأعلال او لوبة تنفلجذها قبل البدء فلجها  2
    عند تحقلجق هدف معين أو إنجاز علل معين، تجلا البلجالمات واوعلومات اللازمة واورتب ة 4
    تقوأ بترتلجي الأعلال او لوبة منك حسي درجة أهملجدها  3
    تعد قا لة باوهاأ او لوب منك يوملجا  1

 ثانيا  :                                                   الاتصال 
    تسد لجا الدلجار الوسلجلة اوناسبة للاتصال بالآلرين   1
    تسد لجا الدئدث ما الآلرين بثقة   1
    تقوأ بسجل اولاحظات واوعلومات الهامة عند مناقشة اووضوعات الهامة ما الآلرين  1
    تسدادأ وسا ل الاتصال الإلكترولملجة الحديثة   1

 ثالثا:                                                           الإشراف
    تشجا اووظفين على الدئدث معك حول مشكلات العلل،  80
    تساعد مرؤوسلجك على تحديد أسباب اوشكلات التي تواجههم في العلل  88
    تمدلك القدرة على مساعدة مرؤوسلجك في اتخاذ القرارات  82
    تداذ القرارات دوع الدئلجز القا م على أساس السن والعلاقات الشاصلجة  84
    تساعد مرؤوسلجك على إنجاز أهداف العلل وفق الجدول الزمني المحدد  83

 التفويض     رابعا:                                                      
    تفوض الأعلال الألرى إلى اوعاولمين لك  81
    تقوأ بدفويض كل شيء يمكن أع يقوأ به الآلرين  81
    تحاول القلجاأ بالأعلال التي يجي القلجاأ بها  81
    تخدار الشاص اوناسي للعلل اوناسي ،ب ض النظر عن  الخبرة و اووجودة عنده  81
    ت كد على أع اوفوض يجي أع يكوع مدفهم  81

 خامسا:                                               إدارة الاجتماعات
    تبدأ الاجدلاع في وقت المحدد  20
    تد كد من حضور الأعضاء اوناسبين للاجدلاع  28
    تد كد من وجود كافة اوسدلزمات والأجهزة الضرورية قبل الاجدلاع  22
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    تحرص على اسدلرار الاجدلاع دالل إطار المحدد له  24
    تحرص على إنهاء الاجدلاعات في اووعد المحدد 23

 ثالثا :أداء العاملين                                             

غير  البلجاع الرقم
 موافق 

 موافق  محايد

    تمثل وظلجفتي في اوؤسسة شلجئا هاما بالنسبة لي  8
    ثقدك بنفسك تجعلك تؤدي عللك على أكلل وجه 2
    لا أغلجي عن عللي إلا للضرورة القصوى   4
    تمدلك مهارات و لبرات تساعد  على أداء عللك 3
    تعلل اوؤسسة على تحديد احدلجاجات ومد لبات العاملين  1
    تهدف برامج الددريي في اوؤسسة على منا الخ   بالحصول على مسدوى عالي من الأداء 1
    أشعر أع الوقت يمر بسرعة بسبي اودعة في العلل  1
    ظروف العلل الحاللجة جلجدة وتساعد على الأداء الفعال  1
    أداء العاملين هم المحدد الر لجسي للنجاح لللؤسسة  1

    تقوأ إدارة اوؤسسة بدشجلجا الدعاوع بين العاملين على مخدلف اوسدويات ب لجة تحقلجق أداء فعال  80
    تقوأ إدارة اوؤسسة بدقلجلجم أداء العاملين بصفة دا لة ومسدلرة  88
    تعلل إدارة اوؤسسة على منح مكافآت للعاملين بهدف تحسين الأداء  82
    تمنح الحوافز بناء على مجهود العاملين في اوؤسسة 84
    تداح لكافة العاملين في اوؤسسة فرص كثيرة من للال الددريي لدئسين أدا هم  83
    حصولك على الحوافز والدقدير يجعلك تبدل جهدا أكبر في عللك  81
    يؤثر مكاع عللك على أداء  الوظلجفي 81

 إعداد ال البة بالاعدلاد على الدراسات السابقة منالمصدر:                        
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 ( 13الملحق )                                                 

أثر إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة  نتائج تحليل استبيان
 والمتوسطة

 الفاكرولمباخمعاأ اتساد 
 

 
 

 
الأساللجي هي اودوسط الحسابي والانحرافات اوعلجارية مقايلجس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف علجنة الدراسة وإظهار لصا صها،وهذه 

 للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتلجي عبارات كل مد ير تنازللجا
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide 
Pourcentagecumu

lé 
Valide 1.00 26 33.3 33.3 33.3 

2.00 52 66.7 66.7 100.0 
Total 78 100.0 100.0  

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide 
Pourcentagecumu

lé 
Valide 1.00 28 35.9 35.9 35.9 

2.00 40 51.3 51.3 87.2 
3.00 8 10.3 10.3 97.4 
4.00 2 2.6 2.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  
 التعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide 
Pourcentagecumu

lé 
Valide 1.00 34 43.6 43.6 43.6 

2.00 24 30.8 30.8 74.4 
3.00 7 9.0 9.0 83.3 
4.00 13 16.7 16.7 100.0 

Total 78 100.0 100.0  
 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide 
Pourcentagecumu

lé 
Valide 1.00 37 47.4 47.4 47.4 

2.00 20 25.6 25.6 73.1 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 
Nombred'élément

s 
.871 40 
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3.00 21 26.9 26.9 100.0 
Total 78 100.0 100.0  

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide 
Pourcentagecumu

lé 
Valide 1.00 24 30.8 30.8 30.8 

2.00 11 14.1 14.1 44.9 
3.00 43 55.1 55.1 100.0 

Total 78 100.0 100.0  
 

 
bintroduites/suppriméesVariables  

Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 84653. 1.8974 78 لديك الوقت الكافي للدا لجط والددريي  

 70675. 2.3846 78 تقوأ بدا لجط للأعلال او لوبة تنفلجذها قبل البدء فلجها 
 78415. 2.2692 78 واوعلومات اللازمة واورتب ةعند تحقلجق هدف معين أو إنجاز علل معين، تجلا البلجالمات 

 67111. 2.6026 78 تقوأ بترتلجي الأعلال او لوبة منك حسي درجة أهملجدها 
 82744. 2.2051 78 تعد قا لة باوهاأ او لوب منك يوملجا 

 82955. 2.0128 78 تسد لجا الدلجار الوسلجلة اوناسبة للاتصال بالآلرين  
 88387. 2.1538 78 تسد لجا الدئدث ما الآلرين بثقة  

 82178. 2.0000 78 تقوأ بسجل اولاحظات واوعلومات الهامة عند مناقشة اووضوعات الهامة ما الآلرين 
 86029. 2.0128 78 تسدادأ وسا ل الاتصال الإلكترولملجة الحديثة  

 80582. 2.0000 78 تشجا اووظفين على الدئدث معك حول مشكلات العلل، 
 84031. 1.9103 78 تساعد مرؤوسلجك على تحديد أسباب اوشكلات التي تواجههم في العلل 

 82148. 1.8846 78 تمدلك القدرة على مساعدة مرؤوسلجك في اتخاذ القرارات 
 81374. 1.9872 78 تداذ القرارات دوع الدئلجز القا م على أساس السن والعلاقات الشاصلجة 

 79678. 2.0385 78 تساعد مرؤوسلجك على إنجاز أهداف العلل وفق الجدول الزمني المحدد 
 80881. 2.0897 78 تفوض الأعلال الألرى إلى اوعاولمين لك 

 80551. 2.1154 78 تقوأ بدفويض كل شيء يمكن أع يقوأ به الآلرين 
 80168. 2.4872 78 تحاول القلجاأ بالأعلال التي يجي القلجاأ بها 

 75295. 2.3462 78 تخدار الشاص اوناسي للعلل اوناسي ،ب ض النظر عن  الخبرة و اووجودة عنده 
 75062. 2.4615 78 ت كد على أع اوفوض يجي أع يكوع مدفهم 

 81650. 2.3333 78 تبدأ الاجدلاع في وقت المحدد 
 77679. 2.3846 78 تد كد من حضور الأعضاء اوناسبين للاجدلاع 

 76480. 2.4231 78 تد كد من وجود كافة اوسدلزمات والأجهزة الضرورية قبل الاجدلاع 
 77475. 2.2949 78 تحرص على اسدلرار الاجدلاع دالل إطار المحدد له 

 77249. 2.3590 78 تحرص على إنهاء الاجدلاعات في اووعد المحدد
 83265. 2.4615 78 تمثل وظلجفتي في اوؤسسة شلجئا هاما بالنسبة لي 

 45803. 2.8462 78 ثقدك بنفسك تجعلك تؤدي عللك على أكلل وجه
 48556. 2.8462 78 لا أغلجي عن عللي إلا للضرورة القصوى  

 42874. 2.8462 78 تمدلك مهارات و لبرات تساعد  على أداء عللك
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 الدبار فرضلجات الارتباطات بين اود يرات
)  حلجب اود يرات اوسدقلة هي  0101عند مسدوى دلالة  Entryتحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى

 واود ير الدابا : ( حلجب الجدول اووالي يوضح الارتباط الخ ي بين اود يرات اوسدقلةأداء العاملين)  ( واود ير الدابا هوإدارة الوقت

bVariables introduites/supprimées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغير المستقل :إدارة  1

 الوقت 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : العاملين أداء: المتغيرالتابع 

 

 
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
1 a.331 .110 .098 .43108 

a. Valeursprédites : (constantes), إدارةالوقت: اود يراوسدقل 
b. Variable dépendante : أداءالعاملين: اود يرالدابا 

 
 

ANOVAb 

 81128. 2.0641 78 تعلل اوؤسسة على تحديد احدلجاجات ومد لبات العاملين 
 80168. 2.1795 78 تهدف برامج الددريي في اوؤسسة على منا الخ   بالحصول على مسدوى عالي من الأداء

 86636. 1.9487 78 أشعر أع الوقت يمر بسرعة بسبي اودعة في العلل 
 85951. 2.0385 78 ظروف العلل الحاللجة جلجدة وتساعد على الأداء الفعال 

 84771. 2.3333 78 أداء العاملين هم المحدد الر لجسي للنجاح لللؤسسة 
 83714. 2.1154 78 تقوأ إدارة اوؤسسة بدشجلجا الدعاوع بين العاملين على مخدلف اوسدويات ب لجة تحقلجق أداء فعال 

 86029. 1.9872 78 تقوأ إدارة اوؤسسة بدقلجلجم أداء العاملين بصفة دا لة ومسدلرة 
 77475. 1.7051 78 تعلل إدارة اوؤسسة على منح مكافآت للعاملين بهدف تحسين الأداء 

 76697. 1.7821 78 تمنح الحوافز بناء على مجهود العاملين في اوؤسسة
 86751. 1.9744 78 تداح لكافة العاملين في اوؤسسة فرص كثيرة من للال الددريي لدئسين أدا هم 

 85951. 1.9615 78 حصولك على الحوافز والدقدير يجعلك تبدل جهدا أكبر في عللك 
 88547. 2.0897 78 يؤثر مكاع عللك على أداء  الوظلجفي

 50553. 2.2718 78 أولا : التخطيط 
 60937. 2.0449 78 ثانيا : الاتصال 
 47781. 1.9641 78 ثالثا: الإشراف 
 43693. 2.3000 78 رابعا: التفويض 

 62863. 2.3590 78 خامسا: إدارة الاجتماعات
 35824. 2.1879 78 المتغير المستقل :إدارة الوقت 

 45392. 2.1987 78 المتغير التابع :أداء العاملين 
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Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 
1 Régression 1.742 1 1.742 9.376 a.003 

Résidu 14.123 76 .186   
Total 15.865 77    

a. Valeursprédites : (constantes), إدارةالوقت: اود يراوسدقل 
b. Variable dépendante : أداءالعاملين: اود يرالدابا 

 
 

aCoefficients 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1.280 .304  4.211 .000 

 003. 3.062 331. 137. 420. اود ير اوسدقل :إدارة الوقت 
a. Variable dépendante : أداءالعاملين: اود يرالدابا 

 
 

aStatistiques des résidus 
 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1.8259 2.5397 2.1987 .15042 78 
Résidu -.75142- 1.17412 .00000 .42827 78 

ErreurPrévision -2.479- 2.267 .000 1.000 78 
ErreurRésidu -1.743- 2.724 .000 .993 78 

a. Variable dépendante : أداءالعاملين: اود يرالدابا 
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 الصفئة البلجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاع

 III الإهداء11
 IV الشكر

 V ملاص الدراسة
 VI قا لة المحدويات
 VII قا لة الأشكال
 VIII قا لة الجداول
 X قا لة اولاحق

 ث-أ اوقدمة
 8 الفصل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية

 2 تمهلجد1
 4 اوبئب الأول : الأدبلجات النظرية والد بلجقلجة

 4 او لي الأول :إدارة الوقت
 4 أولا:تعريف إدارة الوقت 

 3 ثالملجا :مبادئ إدارة الوقت 
 5 ثالثا: أبعاد إدارة الوقت 
 5 الدا لجط  8
 6 الاتصال2
 6 شرافالإ 14
 6 الدفويض1 3
 7 إدارة الاجدلاعات 1

 7 او لي الثاني :تحسين أداء العاملين ومعاييره والعوامل اوؤثرة له  
 7 داء العاملين أ :مفهوأأولا
 8 تعريف أداء العاملين  – 8
 8 معايير أداء العاملين  -2
 8 العوامل اوؤثرة في أداء العاملين  -4
 9 : ل وات تحسين أداء العاملين اثالملج
 9 ل وات تحسين أداء العاملين  -8

 10 إدارة الوقت وأداء العاملين  او لي الثالب: العلاقة بين
 88 اوبئب الثاني: الأدبلجات الد بلجقلجة

 88 عرض الدراسات السابقة الأول: او لي
 88 أولا : الدراسات العربلجة
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 13 : الدراسات الأجنبلجةثالملجا
 83 الدراسات السابقة والدراسة الحاللجة11او لي الثاني: اوقارلمة بين 

 81 او لي الثالب: مجال الاسدفادة من الدراسات السابقة1
 81 للاصة الفصل

 81 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 81 تمهلجد

 81 اوبئب الأول: ال ريقة والأدوات اوسدادمة في الدراسة
 81 او لي الأول: طريقة الدراسة

 81 الدراسةأولا: منهج 
 81 ثالملجا:مجدلا وعلجنة الدراسة

 20 ثالثا:لصا ص علجنة الدراسة1
 22 او لي الثاني: الأدوات اوسدادمة في الدراسة

 22 أولا:أداة الدراسة
 24 ثالملجا: صدد أداة الدراسة
 24 ثالثا: ثبات أداة الدراسة

 21 اوبئب الثاني: تحللجل واوناقشة الندا ج
 21 1عرض لمدا ج الدراسةول: او لي الأ

 21 الندا ج اودعلقة بالفرضلجة الأولى-
 21 البعد الأول:الدا لجط
 21 البعد الثاني: الاتصال 

 21 البعد الثالب: الإشراف 
 21 البعد الرابا: الدفويض

 21 البعد الخامس: إدارة الاجدلاعات 
 21 الندا ج اودعلقة بالفرضلجة الثالملجة-
 21 اودعلقة بالفرضلجة الثالثةالندا ج -

 21 أولا:العلاقة الارتباطلجة بين جملجا اود يرات
 40 ثالملجا:الدبار الفرضلجة الثالثة الخاصة بالعلاقة الارتباطلجة 

 40 ثالثا: الدبار الفرضلجات الارتباطلجة بين اود يرات
 48 لط الانحدار رابعا:تباين

 42 …الندا ج اودعلقة بالفرضلجة الرابعة-
 42 تحللجل الأحادي لالدبار ت ثيرات اود يرات الشاصلجة والوظلجفلجة على اود ير الدابا

 41 او لي الثاني: تحللجل لمدا ج الدراسة )اوناقشة
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 41 تحللجل لمدا ج الدبار الفرضلجة الأولى-8
 41 لبعد الدا لجط لإجابات أفراد العلجنة تحللجل مدوس ات 
 41 لبعد تحديد الاتصاللإجابات أفراد العلجنة تحللجل مدوس ات 
 41 لبعد الإشراف لإجابات أفراد العلجنة تحللجل مدوس ات 
 41 لبعد الدفويضلإجابات أفراد العلجنة تحللجل مدوس ات 
 41 لبعد إدارة الاجدلاعات لإجابات أفراد العلجنة تحللجل مدوس ات 

 41 ود ير إدارة الوقت قلجم اودوس ات الحسابلجة والانحرافات اوعلجارية لإجابات أفراد العلجنة  تحللجل
 41 تحللجل الفرضلجة الثالملجة-2
 41 تحللجل الفرضلجة الثالثة-4

 41 لمدا ج تحللجل الانحدار لالدلجار العلاقة بين اود ير اوسدقل إدارة الوقت واود ير الدابا تحسين أداء العاملين تحللجل 
 41 ةة الارتباطلجة بين مد يرات الدراستحللجل العلاق

 41 تحللجل الفرضلجة الرابعة-3
 41 العاملين لدئسين أدا هم تبعا ود ير الجنس إجاباتتحللجل الدباين بين مدوس ات 
 41 العاملين لدئسين أدا هم  تبعا ود ير العلر إجاباتتحللجل الدباين بين مدوس ات 

 41 العاملين لدئسين أدا هم تبعا ود ير اوسدوى الدعللجلي إجابات ة تحللجل الدباين بين مدوس اتيوضح لمدلجج
 30 ةلدئسين أدا هم تبعا ود ير الخبر العاملين  إجابات تحللجل الدباين بين مدوس ات
 30 العاملين لدئسين أدا هم  تبعا ود ير اسم الوظلجفة إجابات تحللجل الدباين بين مدوس ات 

 30 ربط الندا ج بالفرضلجات
 30 الدبار صئة الفرضلجة الأولى
 30 الدبار صئة الفرضلجة الثالملجة
 30 الدبار صئة الفرضلجة الثالثة
 38 الدبار صئة الفرضلجة الرابعة

 32 للاصة الفصل
 33 الخاتمة
 31 اوراجا
 10 اولاحق
 11 الفهرس


