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شبابال تطبيقات الهواتف الذكية لدى واشباعات ات استخدام  
 "ولاية الواديقمار لعينة من شباب مدينة  مسحيةدراسة "



 الاهداء
 الحمد الله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لو أن هدانا الله

 لك الحمد ربي على عظيم فضلك وكثرة عطائك

 اإنه لاينسى في هذه اللحظات التي لعلي لا أملك أغلى منه

 :ثمرة هذا العمل المتواضع إلى يأن اهد

 .ضياء قلبي ونور صبري، محمد صلوات الله وسلامه عليه

لى منبع فخري واعتزازي، إلى من غمرني بعطفه وحنانه ا

 .العزيزوزرع بنفسي حب الخير والدي 

إلي من رافقتني دعاواتها، وزادني رضاها نجاحا، إلى 

المشرق الذي لا يغيب  منبع الامل الصافي الحنون والأمل

 .ضوءه كالشمس والقمر أمي الحبيبة

إلى الشموع التي أنارت دربي وقاسمتني حياتي بمرح 

 .ومحبة إخوتي وأخواتي

يلات ، وإلى كل الزملاء والزمالأعزاء اءصدقالاإلى كل 

 علام والاتصالفي قسم العلوم الإ

  



 شكر وتقدير
 

أول الشكر الله القهار صاحب الفضل والإكرام أكرمنا بنعمة 

الشكر حتى يرضى  الإسلام ويسر لنا سبل العلم والمعرفة فله

 .وله الشكر بعد الرضى

 عبد الرحمان صالحيثم كامل الشكر والتقدير للأستاذ المشرف 

نصائح وتوجيهات  مننا على ما قدمه ل اللهصاحب الفضل بعد 

كل  اقيمة خلال كل مرحلة من مراحل إنجاز هذا العمل فله من

 .التقدير والإحترام

كما أشكر أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذه المذكرة 

 .وتسخيرهم وقتهم وجهدهم لقراءتها

لا يفوتني أن أشكر كل من تزودت بعلمهم وكل من ساعدني في 

 .جاز هذا العملإن

 م الاعلام والاتصالقسم علوأتقدم بالشكرإلى كل أساتذة  كما

  



 ملخص الدراسة:

تهدد  ذددذل الدراسدة الددر التعددر  علدر مددد  اسدتخدامات تطبيقددات الهواتدد  الذكيدة والاشددباعات المحققددة 

كمدا تهدد  الدر منها لد  الشباب الجزائري من خلال دراسة عينة من شباب مدينة قمار ولاية الوادي ، 

التعددددر  علدددددر دوافدددد  اسدددددتخدام ذددددذل التطبيقدددددات تبعددددا لمتغيدددددرات الدراسددددة: الجدددددن  والسددددن ، المسدددددتو  

 الاقتصادي و التعليمي.

 حيث انطلقت دراستنا من التساؤل الرئيسي التالي: 

 ؟ ما استخدامات واشباعات شباب مدينة قمار ولاية الوادي لتطبيقات الهاتف الذكي

 الاسئلة الفرعية التالية:ويندرج تحته 

 ما مد  استخدام شباب مدينة قمار ولاية الوادي تطبيقات الهات  الذكي؟ -

 تطبيقات للهوات  الذكية؟  ماذي دواف  استخدام شباب مدينة قمار ولاية الوادي -

مددددددن اسددددددتخدام تطبيقددددددات  لشددددددباب مدينددددددة قمددددددار ولايددددددة الددددددوادي مدددددداذي الإشددددددباعات المحققددددددة -

 الهوات  الذكية؟

اتبعنددا فددي ذددذل الدراسددة المددنهل المسددحي الددذي يعددد مناسددبا لطبيعتهددا وقددد اسددتخدمنا أداة الاسددتبيان وقددد 

شدداب وشددابة مددن مدينددة قمددار ولايددة الددوادي، وقددد  100لجمدد  البيانددات عددن المبحددودين المقدددر عددددذم بددد 

 الية:اختيرت عينة الدراسة بطريقة قصدية غير احتمالية ، وتوصلت الدراسة إلر النتائل الت

مدن حيدث مجدالات ومددة ومتزايددة  إستخدام الهات  الذكي وتطبيقاتده لدد  الشدباب بصدفة كبيدرة  -

 .وأوقات الاستخدام

 لتواصل ادواف  إستخدام الشباب لتطبيقات الهوات  الذكية متعددة من حيث الخدمات المقدمة و  -

يددث اختصددار الوقددت أن الإشددباعات التددي تحققهددا تطبيقددات الهواتدد  الذكيددة للشددباب كبيددرة مددن ح -

 .جتماعيةالاترفيهية و الاشباع حاجياتهم و 



Conclusion 

le but de cette étude est de savoir l’utilisation des applications dans les 

milieux des jeunes algériens  à travers  les nouvelles technologies   et le degré 

de satisfaction que leur propose ces technologies  en étudiants un échantillon 

des jeunes de Guemar de la wilaya de l'oued . tout   en connaissant les causes 

qui poussent ces jeunes à utiliser ces applications . tel que l'âge et le sex et le 

niveau culturel et économique 

la problématique de notre recherche est: 

quelles sont les utilisations et les satisfactions que donnent ces applications au 

jeunes de Guemar ? 

Et à cette problématique   nous avons ajouté les questions suivants qui vont 

l'éclaircir 

Quels sont les buts de l'utilisation de ces applications? 

Quelles sont les motivations des jeunes de la ville de Guemar pour utiliser les 

smartphones?  

Quels sont les satisfaction réalisées par ces jeunes? 

Dans cette étude, nous avons suivi la méthode d'enquête;  le questionnaire est 

donné pour une centaines   de jeunes (femmes et hommes ) de la ville de 

Guemar . Nous avons choisi un échantillon d'une façon délibrée et à partir des 

données collectées  , les résultats de cette étude sont: 

- L'utilisation des smartphones et ces multi-applications augmente de plus en 

plus dans les milieux juvéniles surtout le temps d'utilisation. 

- les causes qui poussent les jeunes à utiliser ces applications sont variées et 

tout dépend des services proposés et le désir de communiquer. 

- les satisfactions que ces application donnent aux jeunes sont trop grande tel 

que: les jeux et leurs personnels plaisirs d'attraction. 
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 أ
 

 مقدمة 

يعتبر الاتصال من أذم الوظائ  والنشاطات الحيوية التي يمارسها الأفراد ويواصلون عن  
أو  وسط المجتم  ،ولتجسيد الاتصال بين مختل  الأطرا  سواء كانوا أفراد طريقه حياتهم في

العملية الاتصالية حيث من بين ذذل يجب توفر مجموعة من العناصر والمقومات لإنجاح و جماعات، 
العناصر ذناك الوسائل الاتصالية فهذل الأخيرة تعد القنوات التي تقوم بحمل مضمون الرسائل التي يتم 
صياغتها من طر  المرسل  بهد  إيصالها لطر  معين حيث عرفت الوسائل الاتصالية عدة تغيرات 

منة وتركت آدارذا علر أنواع العمليات وتطورات وتعديلات خضعت لها علر مر العصور والأز 
الاتصالية وميزت دقافات الشعوب وساذمت في نقلها عبر مختل  الأجيال والتي عرفت انتشارا واسعا 

فمن جهة أصبحت تمدل جزءا ذاما من الحياة اليومية  ،في أنحاء العالم وانتقالها إلر العالم العربي
صالية التكنولوجية الحديدة تتميز بعدة خصائص تتيح لمختل  الفئات الاجتماعية. فالوسيلة الات

طات تختل  عن ما كانت تقدمه الوسائل الاتصالية اللمستخدم من خلالها خدمات اتصالية متعددة ونش
 السابقة و التي تختل  علاقتها بعوامل المحيط الاجتماعي من جهة أخر .

ت القددددرن الحددددالي  تلددددك الوسددددائل مددددن بددددين أذددددم الوسددددائل الاتصددددالية الحديدددددة التقنيددددة التددددي ميددددز 
التددددي تعتمددددد علددددر تقنيددددات الاتصددددالات اللاسددددلكية الغيددددر دابتددددة حيددددث سدددداعدت فددددي التددددرويل السددددري  

 للهوات  النقالة والذكية في جمي  أنحاء العالم .

إلددددددر جانددددددب وسددددددائل تكنولوجيددددددة حديدددددددة أخددددددر  فددددددي  أصددددددبح اسددددددتخدام الهددددددات  الددددددذكي حيددددددث
ن بدددددين الحقدددددائق الاجتماعيدددددة الحديددددددة واةنيدددددة التدددددي تميدددددز الحيددددداة المجتمعدددددات العربيدددددة والمغاربيدددددة مددددد

لتشددددددمل  سددددددرعان مددددددا تغلغلددددددت فددددددي إطددددددار البنيددددددة الاجتماعيددددددة الحديدددددددةو اليوميددددددة بمختلدددددد  تجاربهددددددا، 
جميددددددد  الميدددددددادين والنشددددددداطات التدددددددي يمارسدددددددها الأفدددددددراد. والمجتمددددددد  الجزائدددددددري عدددددددر  بددددددددورل انتشدددددددارا 

ة عقدددددددد الألفدددددددين وانتعددددددداذ الأسدددددددواق الجزائريدددددددة بهدددددددذل فدددددددي بدايددددددد واسدددددددعا لاسدددددددتخدام الهدددددددات  الدددددددذكي
الوسددددائل بمختلدددد  الفئددددات الاجتماعيددددة التددددي سددددرعان مددددا تبنددددت اسددددتخدام ذددددذل الوسدددديلة وت قلمددددت مدددد  
خصائصددددها بمددددا فيهددددا فئددددة الشددددباب التددددي تمدددددل قددددوة بشددددرية مهمددددة مددددن مجمددددوع سددددكان الجزائددددر وكددددذا 

 علاقتها الوطيدة بالوسائل الاتصالية الحديدة.



 ب
 

الهدددددددددات  الدددددددددذكي  تطبيقدددددددددات سدددددددددنحاول فدددددددددي ذدددددددددذا البحدددددددددث التعدددددددددر  علدددددددددر خصدددددددددائصلدددددددددذا 
 من خلال الخطة: في أوساط الشباب هقدمها والتعر  علر مد  استخدامتات التي شباعوالا

 ع.و ب تفاصيل الموضلوتشتمل علر تمهيد للدخول في ص مقدمة:

، أذدا  الدراسة ،الدراسةأذمية ،لإشكاليةاوتضم   الفصل الأول :الإجراءات المنهجية للموضوع:
 والعينة، مجتم  البحث ،منهل الدراسة ،تحديد المفاذيم والمصطلحات ،عو أسباب إختيار الموض

 .المدخل النظري،الدراسات السابقة، أدوات جم  البيانات ، مجالات الدراسة 

ويشمل  المبحث الأول: الهوات  الذكيةالجانب النظري للدراسة ويضم مبحدين، الفصل الداني:
يجابيات وسلبيات الهات  الذكيو  خصائصو تعري   تعري  فيشمل   المبحث الداني : الشباب، أما  ا 

 خصائص ومميزات الشباب الجزائريو  حاجيات الشبابو  خصائصو 

 .الدراسة الميدانية:ومن خلالها قمنا بتفريغ وتحليل البيانات وتفسيرذا وذكر النتائلالفصل الدالث:

 .موضوعلل خاتمة: تضمن حوصلة

  بالإضافة إلر قائمة المراج 

 .الاستمارةتتضمن  الملاحق:

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الأول :

 لإشكالية ا -

 أذمية الدراسة  -

 أذدا  الدراسة -

 عو إختيار الموض أسباب -

 تحديد المفاذيم والمصطلحات -

 منهل الدراسة -

 الدراسات السابقة   -

 مجتم  البحث -

 مجالات الدراسة  -

 الدراسةعينة  -

 أدوات جم  البيانات  -

 المدخل النظري -
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 :الإشكالية -1
ارتبط مفهوم الاتصال بتطور الفرد وقدرته علر مشاركة اةخرين في بناء المعاني بكل 

نفهم سيرورة وتطور الإتصال منذ مرحلة إستخدام الإشارات ووصولا إلر دورة المعلومات أشكالها ولكي 
وظهور التكنولوجيات الحديدة لابد لنا من إستعراض أذم المراحل التي كانت المحرك الأساسي لتحديث 

ل نقل وتطور أساليب الإتصال، أولها الإتصال الرمزي الذي إرتبط بالإنسان البدائي في حياته من خلا
وتقاسم المعاني عن طريق عدد محدود من الإشارات والأصوات، بعدذا صن  لغة تخاطب  الأفكار

منطوقة تساعدل علر الت قلم م  بيئته الطبيعية ومحيطه الإجتماعي وم  التطور التاريخي لحياة 
لتفاذم م  الإنسان وتداخل المجتمعات بذل قصار  جهدل في إيجاد الوسيلة التي يستطي  عن طريقها ا

تلك المجتمعات، فقد مار  الكتابة قبل ظهور الورق وعلر مختل  المواد، وبعد ظهور المطبعة التي 
 الحاسم في تطور المسيرة التاريخية للإتصال من خلال إستحداث الورق مكان المخططات الجلدية .

ومددددددد  حلدددددددول القدددددددرن التاسددددددد  عشدددددددر والقدددددددرن العشدددددددرون أصدددددددبح العدددددددالم المعاصدددددددر يعددددددديذ 
ة تحددددددولات كبددددددر  أختددددددزل مدددددددن خلالهددددددا عامددددددل الددددددزمن كمدددددددا قربددددددت فيهددددددا المسددددددافات وأصدددددددبح مرحلدددددد

الإنسددددان المعاصددددر يعدددديذ أحددددداث المكددددان ومضددددمون الزمددددان فددددي نفدددد  اللحظددددة فددددي عصددددر جديدددددد 
العولمدددددددة  أو الكوكبدددددددة  أو مدددددددا يعدددددددر  بعصدددددددر دورة المعلومدددددددات والإتصدددددددالات   أطلدددددددق عليددددددده  عصدددددددر

 ده المتلاحقة والتي بدأت منذ توس  الفكر و التكنولوجيا .وذو العصر الذي لازالنا نتاب  أحدا

التحددددديات التددددي  حيددددث تشددددكل المعلومددددة وكيفيددددة إسددددتغلالها والوصددددول إليهددددا مددددن بددددين أكبددددر
زدذارذدددددا وذلدددددك  أصدددددبح يواجههدددددا الندددددا  فدددددي ذدددددذا العصدددددر، حيدددددث صدددددارت معيدددددار تقددددددم الشدددددعوب وا 

الحديدددددددة للإعددددددلام والإتصددددددال والتددددددي بفضددددددل مختلدددددد  الوسددددددائط المتاحددددددة أو بددددددالأحر  التكنولوجيددددددات 
تنحصددددددددددر فددددددددددي مجمددددددددددل المعددددددددددار  والخبددددددددددرات المتراكمددددددددددة والمتاحددددددددددة والأدوات والوسددددددددددائل الماديددددددددددة 
سددددددددترجاعها وتبادلهددددددددا، ومدددددددد  تطددددددددور  والتنظيميددددددددة المسددددددددتخدمة فددددددددي جمدددددددد  المعلومددددددددات وتخزينهددددددددا وا 

تسددددددداع إسدددددددتخدامها زادت حاجتندددددددا إلدددددددر إسدددددددتخدام  سدددددددتعمال أسددددددداليب الحيددددددداة وتدددددددراكم المعلومدددددددات وا  وا 
 المعلومات والتي تساعدنا في إتخاذ القرارات السليمة. 

يعدددددديذ عددددددالم اليددددددوم دون أن يتدددددد در  21حيددددددث أصددددددبح مددددددن الصددددددعب تصددددددور إنسددددددان القددددددرن 
بدرجددددة أو بدددد خر  بتقنيددددات الإتصددددال الحديدددددة ، خاصددددة بعددددد التطددددور الهائددددل بمددددا لهددددا مددددن قدددددرة علددددر 

ني داخددددددل ذددددددذل المجتمعددددددات، وكددددددذلك تنويدددددد  تطددددددوير المجتمعددددددات البشددددددرية وتغييددددددر السددددددلوك الإنسددددددا
 الصلات بين الأفراد و المجتمعات.

لقدددددددد خلقدددددددت وسدددددددائل الإتصدددددددال وتكنولوجياتددددددده فدددددددي المجتمعدددددددات إحتياجدددددددات جديددددددددة وجعلدددددددت 
الافددددراد أكدددددر تفهمددددا لمددددا يجددددري حددددولهم مددددن الأحددددداث، كمددددا غيددددرت العلاقددددات التددددي تددددربط بددددين النددددا  
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الددددذي عرفتدددده ذددددذل الوسددددائل سددددواء مددددن حيددددث الكددددم و الكيدددد  والامددددم والدددددول ، ومدددد  التطددددور السددددري  
قتنائهدددددددا أد  إلدددددددر المزيدددددددد مدددددددن الإذتمدددددددام بهدددددددا سدددددددواءا  فدددددددي ذدددددددذا القدددددددرن، وزيدددددددادة الإقبدددددددال عليهدددددددا وا 
صددددددناعتها وتطددددددوير محتوياتهددددددا ومددددددا يتعلددددددق بعددددددادات إسددددددتخداماتها وكددددددذلك مددددددا تحدددددددده مددددددن تدددددد ديرات 

سددددددواء فددددددي الإتجاذددددددات والأفكددددددار والقدددددديم،  إيجابيددددددة أو سددددددلبية علددددددر الأفددددددراد والمجتمعددددددات علددددددر حددددددد
 والمجتم  الجزائري بما فيه الشباب ش نه ش ن أغلبية المجتمعات قد ت در بهذل التكنولوجيا.

ومدددددن بدددددين ذدددددذل التكنولوجيدددددات الحديددددددة للإعدددددلام والإتصدددددال الهدددددات  الدددددذكي ،فمندددددذ إختدددددراع 
سددددددتطاعته توصدددددديل الصددددددوت  1876فبرايددددددر 14 جراذددددددام بددددددال في  لمسددددددافات بعيدددددددة عبددددددر للتلفددددددون وا 

أسددددددلاك نحاسددددددية وصددددددناعة التلفددددددون تشددددددهد تطددددددورا مهددددددولا، إذ تطددددددورت الهواتدددددد  النقالددددددة مددددددن مجددددددرد 
أجهددددزة نقددددل الصددددوت مددددن مكددددان إلددددر مكددددان إلددددر جهدددداز متعدددددد الوسددددائط والخدددددمات ، ويمكنددددك مددددن 

 ت.مشاذدة المسرحيات والأفلام و الولوج إلر الأنترنيت وتبادل الموسيقر والصور والفيديوذا

ولددددم يعدددددد الإختصاصدددديون اليدددددوم ينظدددددرون إلددددر تلدددددك الأداة التدددددي تحملهددددا الأيددددددي ب عتبارذدددددا 
جهدددددداز تبددددددادل الأحاديددددددث والرسددددددائل النصددددددية و بعددددددض الموسدددددديقر و الألعدددددداب الإلكترونيددددددة بددددددل بدددددداتو 
ينطددددددرون إليدددددده ب عتبددددددارل الجددددددزء التكنولددددددوجي المكمددددددل الددددددذي يسدددددداعدل علددددددر رسددددددم الصددددددورة الحديدددددددة 

، ويعتبددددر ذلددددك أسددددا  مددددا يشددددار إليدددده ب سددددم الجيددددل الرابدددد  للهددددات  21لإنسددددان القددددرن للحيدددداة اليوميددددة 
ختصار   . G4النقال وا 

ومددددن ذنددددا كانددددت فكددددرت ذددددذا البحددددث الددددذي يحدددداول أن يقدددددم رؤيددددة جديدددددة للهددددات  الددددذكي، 
فددددلا شددددك أن كددددل تكنولوجيددددا لهددددا تدددداديرات مرغوبددددة وأخددددر  غيددددر مرغوبددددة ولا يعددددد الهددددات  الددددذكي بدددد ي 

حددددوال بمندددد   ذددددذل التدددداديرات ففددددي بعددددض الأحيددددان تصددددبح ذددددذل الأخيددددرة غيددددر مرغوبددددة حددددال مددددن الا
لدرجددددة تهدددددد ب لغدددداء فوائدددددذا المنشددددودة ،وبددددالرغم مددددن ذلددددك فقددددد عددددر  الهددددات  الددددذكي إنتشددددارا واسددددعا 

مليدددددون مشدددددترك  43.23فدددددي العدددددالم وفدددددي الجزائدددددر تحديددددددا حيدددددث تشدددددير اخدددددر الإحصدددددائيات لوجدددددود 
، حسدددددددب مصدددددددلحة السدددددددلطة والضدددددددبط 2015ي الجزائدددددددر فدددددددي سدددددددنة فدددددددي نسدددددددبة الهدددددددات  النقدددددددال فددددددد

(ARPT  ذددددددذا مددددددا أد  إلددددددر إحددددددداث عدددددددة تغيددددددرات علددددددر مسددددددتو  عددددددادات وسددددددلوكيات المجتمدددددد ،)
 الجزائري في وقت قياسي لمجرد دخول الهات  النقال .

ولقدددددد أدت ذدددددذل المنافسدددددة إلدددددر انخفددددداض أسدددددعار الهواتددددد  الذكيدددددة والشدددددرائح التيليفونيدددددة فدددددي 
الجزائريدددددة، ممدددددا مكدددددن الشدددددباب الجزائدددددري علدددددر اخدددددتلا  أوضددددداعه الإجتماعيدددددة والإقتصدددددادية السدددددوق 

 مددددن إقتندددداء ذددددذل التقنيددددة، خصوصددددا وأنهددددا تتمتدددد  بتكنولوجيددددا جديدددددة جعلددددت مددددن الهددددات  الددددذكي
صددددناعة رائجدددددة تقدددددم الكديدددددر مددددن الإختيدددددارات الجديددددددة والخدددددمات الإتصدددددالية المتعددددددة  والعديدددددد مدددددن 

 تستقطب إذتمامهم.التطبيقات التي 
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ولا يختلدددد  ادنددددان علددددر أن الهددددات  النقددددال عمومددددا والددددذكي خصوصددددا قددددد سدددداذم كديددددرا فددددي 
تفعيدددددل عمليددددددة الإتصددددددال وجعلهدددددا اكدددددددر يسددددددرا وسددددددهولة، إذ لدددددم يقتصددددددر علددددددر ذدددددذا فقددددددط بددددددل تعدددددددال 
لتقددددددديم خدددددددمات أخددددددر  مددددددن إعددددددلام وتدقيدددددد  وترفيدددددده مددددددن خددددددلال خدمددددددة الانترنيددددددت التددددددي أصددددددبحت 

 وات  الذكية .متوفرة في اله

فتعدددددد ذددددذل التطبيقددددات والبددددرامل ذددددو مددددا ادددددار لدددددينا تسدددداؤلات حددددول اسددددتخدامات تطبيقددددات 
 الهوات  الذكية لذ  الشباب

وكعيندددددددة أخدددددددذنا شدددددددباب مديندددددددة قمدددددددار ولايدددددددة الدددددددوادي لإجدددددددراء ذدددددددذل الدراسدددددددة فيوجدددددددد مدددددددن 
طبيقددددات التددددي يسددددتعملها مددددن اجددددل التواصددددل او الترفيدددده او مددددن اجددددل انجدددداز الاعمددددال وفددددي ضددددوء الت

سدددددنحاول التعدددددر  علدددددر اسدددددتخدامات تطبيقدددددات الهواتددددد  الذكيدددددة لدددددد   توفرذدددددا الهواتددددد  الذكيدددددة
 الشباب الجزائري ضمن التساؤل الرئيسي:

 ؟ ما استخدامات واشباعات شباب مدينة قمار ولاية الوادي لتطبيقات الهاتف الذكي -
 

 ويندرج ضمن ذذا التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية اةتية:

 ستخدام شباب مدينة قمار ولاية الوادي تطبيقات الهات  الذكي؟ي كي  1
 ماذي دواف  استخدام شباب مدينة قمار ولاية الواديتطبيقات للهوات  الذكية؟ 2
من استخدام تطبيقات الهوات   لشباب مدينة قمار ولاية الوادي ماذي الإشباعات المحققة 3

 الذكية؟

 : أهمية الدراسة -2
تتمدل اذمية ذذل الدراسة في كونها تهتم بالاستخدام الواقعي للهات  الذكي في اوساط الشباب الذين 
يعتبرون الفئة الاكدر استخداما لها، كما تكمن في توضيح الاستخدام الاقصر من الخدمات 

ة الدراسة ف ذميوالتطبيقات التي تقدمها الهوات  الذكية التي ما صنعت الا لتسهل المعيشة للإنسان، 
 تكمن في:

 أذمية الوسيلة المدروسة والتي رأت إنتشارا سريعا خلال فترة زمنية قصيرة . -
 معرفة مكانة ذذل الوسيلة بالنسبة للشاب الجزائري ومد  إستخدامه لها . -
 التعر  علر ما يحتويه الهات  الذكي من تقنيات وخدمات. -
 الباحدون حول ذذل الوسيلة.إدراء المكتبة بالمعلومات التي قد يحتاجها  -
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 أهداف الدراسة: -3
لكل دراسة ذد  يجعلنا نلج  لدراستها ومناقشتها ولكل موضوع أذدا  تدف  بنا إلر معالجته 

 والخوض فيه، والهد  ذو من أجل ما نريد البحث في ذذل الدراسة:

 التعر  علر اذم استعمالات الهات  الذكي عند الشباب. -1
 لدواف  والاشباعات عند استعمال تطبيقات الهوات  الذكية .التعر  علر الحاجات وا  -2
 التعر  علر اذم التطبيقات التي يقدمها الهات  الذكي -3
 التعر  علر الفروق في استخدامات تطبيقات الهوات  الذكية بين الشباب. -4

 أسباب إختيار الموضوع: -4
نجازل و نجد ذناك:أصحاب البحث لإختيار ذذا الموضوع وذي الدواف  التي دفعت بنا نحن   وا 

 أسباب ذاتية : -أ
 إن إذتمامنا الشخصي بالموضوع يرج  إلر:

 حب شخصي للموضوع. -
 الرغبة في التعر  علر سبب نجاح الهوات  الذكية في استمالة الشباب. -
 الاذتمام بالهوات  الذكية . -

 أسباب موضوعية:-ب

 تعنر بها ذذل الوسيلة.المكانة والأذمية الكبيرة التي أصبحت  -
الإنتشار الواس  الذي عرفه الهات  الذكي في فترة قصيرة وكذلك التطور الكبير الذي عرفته  -

  ذذل الوسيلة وتوفيرذا للعديد من التطبيقات.
 ارتباط الموضوع بتخصص تكنولوجيات الاتصال الحديدة. -
 اذتمام الشباب بتقنية الهوات  الذكية باعتبارذم من اوائل المتبنين لها. -
 لمكد  للهوات  الذكية من طر  الشباب.الاستخدام ا -
 موضوع استخدام الهوات  الذكية موضوع جديد لم يحض بالكدير من الابحاث العلمية. -
 معرفة الر اي مد  يستغل الشباب لهواتفهم. -
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 تحديد المفاهيم والمصطلحات: -5

 مفهوم الإستخدام: -أ(
ستخدم الشيء بمعنر إستعمله  –إستخدم بمعنر إستعمل   و سخرل في خدمة .وا 

ويعرفه  ستيفين ونداذل : يؤكد علر أن الإستخدام ربما يشير إلر عملية معقدة تتم في ضرو  معينة 
يترتب عليها تحقيق وضائ  ترتبط بتوقعات معينة عن الإشباع و لذلك ف نه يريد تحديدل في إطار 

) نوع المحتو  : العلاقة  مفهوم التعرض فقط، ولكن يمكن وصفه في إطار كمية المحتو  المستخدم
 1م  وسيلة الإعلام(، طريقة الإستخدام علر سبيل المدال إذا كان الإستخدام أوليا أو دانويا.

 وتتراوح مستويات الاستخدام من الاستخدام الفيزيائي ، العشوائي إلر استخدام الاجتماعي .

قابل للاكتشا  أو التحليل عبر  فالاستخدام الفيزيائي يحيل إلر استعمال وسيلة أو جهاز تكنولوجي
 ممارسات وتمدلات خصوصية .

أما الاستخدامات الاجتماعية: ذي أنماط الاستعلامات التي تبرز بشكل متكرر وفي صيغة عادات 
اجتماعية مندمجة علر نحو كا  في يوميات المستخدمين كي تكون قادرة علر المقاومة كممارسات 

يصبح اجتماعيا متر أصبح تحيل علر مجموعة من السلوكيات  خصوصية.  وذذا يعني أن الاستخدام
 الدابتة و التي يمكن ملاحظتها بشكل متكرر.

 

 مفهوم تطبيقات الهواتف الذكية :-ب(       

التطبيقات الاتصالية الجديدة ذي مجموع التقنيات الالكترونية الجديدة، وجدت كنتاج لتكنولوجيا الاعلام 
شبكة العنكبونية وصولا الر الهوات  الذكية حاليا، ذات السمة الاتصالية والاتصال الجديدة عبر ال

 والتفاعلية بين الافراد عبر مختل  المواق  والصفحات الاجتماعية.

بالاعتماد علر عدد من المزايا التي تقدمها ذذل الهوات  بحيث  ذي برامل تعمل علي الهوات  الذكية
 2 بالغالب علر الاتصال بالإنترنت الذي توفرل ذذل الهوات .تقدم خدمة معينة لمستخدميها. وتعتمد 

 
                                                           

تجاذات التادير، عالم الكتب، القاذرة،  -1  . 221، ص 1997محمد عبد الحميد، نظريات الإعلام وا 
فريد بن زايد ، واق  استخدام التكنولوجيا الحديدة للإعلام و الاتصال في الصحافة المكتوبة بالجزائر، رسالة ماجستير في  -2

 .17- 16، ص ص 2010-2009جامعة قسنطينة ، الاتصال و العلاقات العامة ، غير منشورة، 
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 مفهوم الهاتف الذكي: -ج(

يمكن تسميته بالحاسوب الجيبي، فهو جهاز اتصال رقمي متطور يعمل بحاسة اللم  في كل 
استخداماته وتطبيقاته، كما يتوفر علر نظام الاشعة تحت الحمراء، اي توفرل علر نظام تشغيل، والذي 
بدورل يمكن مستخدمه من التنقل والتصفح علر شبكة الانترنت بالاضافة الر قدرته علر استقبال 

وكذا الميزات الاخر  المختلفة، كما يحقق ذذا الجهاز الترفيه  3Gو  wifiالشبكات اللاسلكية مدل 
 والتدقي  والدردشة والتواصل م  الاخرين.

 الشباب: –د( 
 يعني القوة والحدادة وذو نقيض الشيب والهرم .لغة:*

 *اصطلاحا:

 35و  15الجنسين تتراوح أعمارذم بين فئة من أذم فئات المجتم  ، طلبة عمال ،بطالين من مختل  
من  %70من المجتم  العربي و  %21سنة يتميزون بالحيوية  ولديهم إمكانية ويشكل الشباب نسبة 

 1المجتم  الجزائري.

ير  الدكتور حسين الرفاعي أن:   الشباب مرحلة انتقائية طويلة نسبيا بين سن الطفولة وسن الرشد إذ 
سنة من العمر أو ذي بشكل عام أيضا  25و15بالفترة الممتدة بين  تعر  مرحلة الشباب عموما

 2الانتقال من المراذقة إلر النضل  

مرحلة الطفولة المبكرة والتي  مرحلة الشباب ليست مرحلة نمو مفاجئ ولكن ذي مرحلة انتقالية تسبقهاف
مقوماتها النفسية  تؤدر وبشكل مباشر من خلال عملية النش ة الاجتماعية ومن دم فهي مرحلة لها

والعقلية والاجتماعية والجسمية، وأن فهم ذذل المرحلة وطبيعتها يمكننا من معرفة احتياجات الشباب 
 3الحقيقية والعمل علر إشباعها تلقائيا للمشاكل المستقبلية 

 التعريف الإجرائي :  •
 15يتراوح عمرذا ما بين ذو تلك الشريحة الاجتماعية التي تتميز بالنضوج الذذني و البدني و التي 

 سنة  وتستخدم تطبيقات الهوات  الذكية .35و

                                                           
 .14، ص 1985محمد شفيق، البحث العلمي، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الجامعية، الإسكندرية ،  -1
 . 40،ص 1962عدلي سليمان و آخرون ، في رعاية الشباب مهنة و فن ، المكتبة الحديدة القاذرة ،  -2
، المكتب الجامعي الحديث ديلوقراط،  1م الدينية للشباب من منظور الخدمة الاجتماعية ، طنورذان منير حسين فهمي ، القي -3

 .251-250الإسكندرية ،ص ص 
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 منهج الدراسة: -6
يعد المنهل المتب  في الدراسة ذو الخطوة الأساسية في أي بحث، وذذا الإختيار الذي يعطي مصداقية 

التي  موضوعية للنتائل المتوصل إليها ويمكن تعري  المنهل علر أنه الأسلوب أو الطريقة الواقعية
 1يستعين بها الباحث لمواجهة مشكلة بحده أو مشكلة موضوع البحث.

 2ويعر  كذلك علر أنه الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة المشكلة قصد إكتشا  الحقيقة .
إذا فالمنهل ذو الطريقة المتبعة للإجابة علر الأسئلة التي تديرذا إشكالية البحث ، كما أن اختيارل لا 

ة أو لرغبة الباحث لمنهل معين دون آخر ، بل إن الموضوع الدراسة وأذدافها ذما اللذان ي تي صدف
يفرضان نوع المنهل المناسب، وذذا الاختيار الدقيق ذو الذي يعطي مصداقية و موضوعية أكدر 

 للنتائل المتوصل إليها.
ف نها تنتمي إلي « شباباستخدام تطبيقات الهوات  الذكية لد  ال»وبما أن دراستنا تتمحور حول :  

الدراسات الوصفية الشائعة في بحوث الاتصال و التي تقوم علر تفسير الوض  القائم للظاذرة أو 
المشكلة ، وذذل الدراسات تعتمد علر المنهل المسحي وذو ما يتطلبه دراسة واق  الاستخدام الفعلي 

 للهات  الذكي في أوساط الشباب .
الطريقة العلمية التي تمكن الباحث من التعر  علر »ه : ويعر  المنهل المسحي علر أن

الظاذرة المدروسة من خلال العناصر المكونة لها والعلاقات السائدة داخلها كما ذي في الحيز الواقعي 
 . 3«وضمن ظروفها الطبيعية غير المصطنعة، من خلال جم  المعلومات و البيانات المختلفة لذلك 

  م  وجرد كل المعلومات المتعلقة بالموضوع.فهذا المنهل يسمح لنا بج
ونظرا لكون دراستنا لا تتوق  علر وص  وجم  المعلومات المتعلقة بالدراسة فقط ، بل تتعد  ذلك 
إلر تفسير وتحليل البيانات المختلفة دم استخلاص النتائل العامة ، فقد استخدمنا المنهل المسحي 

 التحليلي .
 
 
 
 

                                                           
 .29، ص 1995عمار بخوذ، مناذل البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجزائرية، الجزائر، د ط، -1
، 2المنهجية و كتابة الرسائل الجامعية، المؤسسة الوطنية للكتاب،الجزائر ، طمحمد غريب عبد الكريم، دليل الباحث في  -2

 .19،ص 1990
، ص  2005، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  2أحمد بن مرسلي ، مناذل البحث في علوم الإعلام و الاتصال ، ط -3

286 . 
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 :وعينة الدراسة مجتمع البحث -7

 :مجتمع البحث  -أ

يعر  مجتم  البحث أنه مجموعة عناصر له خاصية أو عدة خصائص تميزل عن غيرل من 
ولما جاءت دراستنا عن إستخدام تطبيقات  ،1العناصر الأخر  والتي يجر  عليها البحث أو التقصي 

خترنا مجتم  البحث في شباب مدينة  قمار ولاية الوادي والذين الهوات  الذكية لد  الشباب ، وا 
 يستخدمون تطبيقات الهوات  الذكية .

 عينة الدراسة: -ب
إن من أذم الخصائص المميزة للدراسة الإعلامية والإتصالية أنها تكامل م  قاعدة معرفية 
عريضة أساسها جمهور كبير الحجم خلال ساعات أو أيام أو فترات زمنية طويلة وذذا يحول دون 

قاعدة المعرفية ب سلوب الحصر أو الرصد الشامل لكل مفرداتها و يصبح التعامل التعامل م  ذذل ال
 بنظام العينات ذو الأسا  في الدراسات الإعلامية.

والعينة ذي عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سو  يتعامل الباحث معها منهجيا 
في العينة والتي تكون: العدد من  ويسجل من خلال ذذا التعامل البيانات الأولية المطلوبة والمفردة

الصحيفة أو اليوم في الإذاعة أو التلفزيون أو الفرد من الجمهور المتلقين وذذل الأخير ذو الوحدة 
المستعملة في دراستنا ذذل، فقد اعتمادنا علر العينة القصدية غير الاحتمالية، وقد قمنا بالإختيار 

في المدينة  باب الغربي  وقمنا بالتوجه للشباب وسؤالهم  القصدي للعينة حيث قمنا بالتوجه لاكبر حي
 مباشرة عن امتلاكهم لهات  ذكي، وكل من توفر لديه ذات  ذكي اعتبرنال عينة للدراسة.

 
 مجالات الدراسة: -8
 المجال الزمني: -أ

يقصد بالمجال الزمني المدة المستغرقة في إنجاز الدراسة، حيث كانت بداية دراستنا من خلال 
وقد تم خلالها  2017إلر شهر افريل  2016المنهجي وذذا في الفترة الممتدة من نوفمبر  الإطار

ضبط الإطار المنهجي ككل، أما فيما يخص الإطار التطبيقي فقد تم إعداد الإستمارة وتحكيمها 
من قبل لجنة التحكيم تم توزيعها طيلة شهري فيفري ومار ، بينما وتم تفريغ الإستمارة وتحليل 

عداد النتائل العامة للدراسة خلال شهر افريل.الجد  اول وا 
 

                                                           
 1996،المؤسسة الوطنية للكتاب الجزائر 2ل جامعية ، طمحمد عبد الكريم : دليل الباحث في المنهجية و كتابة رسائ -1

 .19،ص
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 المجال المكاني:  -ب
 كلم شمال عاصمة ولاية الوادي. 14أجريت دراستنا بمدينة قمار التي تق  

 المجال البشري: -ج
يقصد بالمجال البشري ذم أفراد العينة  وذم شباب مدينة قمار ولاية الوادي ، والذين قدر 

 موزعة علر الجنسين.مفردة  100عددذم ب
 أدوات جمع البيانات: -9

إن دقة أي بحث علمي تتوق  إلر حد كبير علر إختيار الأدوات المناسبة التي تتماشر وطبيعة 
مكانية الباحث للحصول علر البيانات والمعطيات التي تخدم أذدا  الدراسة ، ونظرا  1الموضوع وا 

 فقد إعتمدنا علر: لطبيعة الموضوع المدرو 
 إستمارة الإستبيان:

وذي إحد  أذم أدوات جم  البيانات التي تستهد   2ويطلق عليها أيضا إسم )صحيفة إستبيان(،
إستشارة الأفراد المبحودين بطريقة منهجية ، ومقننة لتقديم حقائق ذو آراء أو أفكار معينة، وفي إطار 

ث في التقرير الذاتي للمبحودين في البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأذدافها دون تدخل من الباح
 ذذل البيانات.

 سؤال. 24وقد تضمنت الإستمارة التي إعتمدنا عليها 

 الدراسات السابقة : -10

بعد البحث المكد  علر مستو  المذكرات المنجزة في السابق والتي تصب في نف  المجال، وجدنا 
 دراسة مشابهة 

استخدام الشباب الجزائري للهوات  الذكية دراسة ميدانية علر عينة من "تحت عنوان   الدراسة الاولى:
للطالبة بن غودي حفصة، وذي مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر " شباب دائرة المقارين 

 اكاديمي ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة .

تخدام الهات  النقال لد  وقد ركزت الباحدة في دراستها علر معرفة أذم الت ديرات الإجتماعية لإس
 الشباب فكانت الإشكالية أو التساؤل الرئيسي مصاغا كمايلي :

 كيف يستخدم شباب المقارين الهواتف الذكية؟
 يلي: وقد إندرج من ذذا التسؤال الرئيسي تساؤلات فرعية وذي كما

                                                           
 .196ص  2004، )دار الشروق للنشر و التوزي  الأردن، سنة 1معن خليل عمر، مناذل البحث في علم الإجتماع ،ط -1
 .147ص، 2002، دار الفجر للنشر والتوزي ،مصر ، 1محمد منير حجاب، أساسيات البحوث الإعلامية والإجتماعية، ط -2
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 ما ذي اكدر الفئات تبنيا للهوات  الذكية لد  شباب دائرة المقارين؟ -1
 ائص التي تدف  الشباب المقاريني لاقتناء الهات  الذكي ؟ما ذي الخص -2
 ما ذي الدواف  وعادات استخدام الهوات  الذكية؟ -3
 ما ذي انعاكاسات الهوات  الذكية علر شباب دائرة المقارين؟ -4

أما الأذدا  فقد ركزت فيها الباحدة في محاولة التعر  عن الفئات العمرية الاكدر استعمالا للهوات  
أيضا التعر  علر الحاجات والدواف  لاستعمال الهوات  الذكية والتعر  علر ايجابيات الذكية، 

 وسلبيات العوات  الذكية.
وقد توصلت الباحدة إلر النتائل التالية والتي تتمدل في ان الغرض او الداف  من استعمال الهوات  

ان اغلبية الشباب يهتمون الذكية ذو الحاجة الر التواصل بالضافة الر التسلية والترفيه. كما 
 بالخصائص والتطبيقات المتوفرة علر الهوات  اكدر من اذتمامهم بالشكل .

الهوات  الذكية علر التحصيل الدراسي لد  تلاميذ استخدام أثر  "تحت عنوان   :الثانيةالدراسة 
تين : للطالب"  سليماندانوية الشهيد بن عمر النوي ببلدية سيدي دراسة لعينة من تلاميذ  الطور الدانوي

، جامعة مال متطلبات شهادة ماستر اكاديمي، وذي مذكرة مقدمة لاستكنبيهة بن عمر، حليمة بتقر
 قاصدي مرباح ورقلة

الباحدتان في اشكالية دراستهما معرفة ادر استخدام الهوات  الذكية علر التحصيل الدراسي وقد حاولت  
 التساؤل الرئيسي التالي: لتلاميذ الطور الدانوي من خلال

أثر استخدام الهواتف الذكية على التحصيل الدراسي لتلاميذ الطور الثانوي لثانوية الشهيد بن ما هو 
 ؟ عمر النوي ببلدية سيدي سليمان

 وقد ادرجت الباحدتان تحته الاسئلة الفرعية التالية: 
ببلدية سيدي سليمان للهوات  ماذي عادات استخدام تلاميذ دانوية الشهيد بن عمر النوي  -

 الذكية؟
 استخدام تلاميذ دانوية الشهيد بن عمر النوي ببلدية سيدي سليمان للهوات  الذكية؟ دواف ماذي  -
تلاميذ دانوية الشهيد بن عمر ل علر التحصيل الدراسيللهوات  الذكية  اةدار الايجابيةماذي  -

 النوي ببلدية سيدي سليمان ؟
تلاميذ دانوية الشهيد بن عمر ل علر التحصيل الدراسيللهوات  الذكية  اةدار السلبيةماذي  -

 النوي ببلدية سيدي سليمان ؟
 وقد خلصت الدراسة للنتائل التالية: 

 يستخدم تلاميذ الهوات  الذكية بشكل مكد  ومتواصل -
 التواصل م  الاخرين والحصول علر المعلومات مناذم دواف  استخدام الهوات  الذكية -
 الذكية ادار ايجابية وسلبية علر التحصيل الدراسي للهوات  -
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 المشابهة: اتمدى الإستفادة من الدراس

 لقد تم الإستفادة من الدراسة المشابهة في طريقة صياغة أسئلة.
 ايضا التعمق في البحث باستخدام نظرية الاستخدامات والاشباعات

 
 المدخل النظري :  -11

 : نظرية الاستخدامات والاشباعات

م حينمدددددا تحددددددث عدددددالم الاتصدددددال المعدددددرو  كددداتز 1959قددددددم ذدددددذا المددددددخل أول مدددددرة سدددددنة 
((Katz  عدددن ضدددرورة تغييدددر الخدددط الدددذي تسدددير فيددده بحدددوث الاتصدددال والتركيدددز علدددر كيفيدددة تعامدددل

وسدددائل الإعدددلام بددددلا مدددن الحدددديث عدددن ت ديرذدددا علدددر الجمهدددور ، واقتدددرح علدددر البددداحدين الندددا  مددد  
ضدددرورة التحدددول إلدددر دراسدددة المتغيدددرات التدددي تلعدددب دورا وسددديطا فدددي ذددددذا التدددد دير مددددن خددددلال 

 السددددؤال :مدددداذا يفعددددل الجمهددددور مدددد  وسددددائل الإعلام؟ البحددددث عددددن إجابددددة

نمددا  تدددر  ذدددذل النظريدددة أن الجمهدددور لدددي  مجدددرد مسدددتقبل سدددلبي لوسدددائل الاتصدددال الجمددداذيري وا 
لهددا ونددوع المضددمون الذي يلبي  يختددار الأفددراد بددوعي وسددائل الاتصددال التددي يرغبدددون فددي التعددرض

 . حاجاتهم النفسية والاجتماعية من خلال قنوات المعلومات والترفيه المتاحة

 : فروضها

 :وذي تعتمد علر خمسة فروض أساسية ذي

أن أعضددددددددداء الجمهدددددددددور مشددددددددداركون فددددددددداعلون فدددددددددي عمليدددددددددة الاتصدددددددددال الجمددددددددداذيري ويسدددددددددتخدمون -1
 الاتصال لتحقيق أذدا  مقصودة تلبي توقعاتهموسائل 

يعتبدددددددددددر اسدددددددددددتخدام وسدددددددددددائل الاتصدددددددددددال مدددددددددددن الحاجدددددددددددات التدددددددددددي يددددددددددددركها أعضددددددددددداء الجمهدددددددددددور -2
 .ويتحكم في ذلك عوامل الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع الحاجات

ر ذددددددددو الددددددددذي يختددددددددار الرسددددددددائل والمضددددددددمون الددددددددذي يشددددددددب  حاجاتدددددددده الت كيددددددددد علددددددددر أن الجمهددددددددو -3
 1  .فالأفراد ذم الذين يستخدمون الوسائل ولي  الوسائل ذي التي تستخدمهم

                                                           
حنان بندت شعشدوع الشدهري، اددر اسدتخدام شدبكات التواصدل الالكترونيدة علدر العلاقدات الاجتماعيدة )الفدي  -1

 ببوك،تدويترنموذجددا(،مشدروع بحدث مقددم للحصدول علدر درجدة الماجسدتير فدي علدم الاجتمداع ،جامعدة الملدك عبدد العزيز،كليدة اةدا
 22،ص . (ه1434-ه1433الإنسانية،)والعلوم 
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ي يسدددتطي  أفدددراد الجمهدددور دائمدددا تحديدددد احتياجددداتهم ودوافعهدددم وبالتدددالي يختدددارون الوسدددائل الت-4
 . تشب  حاجاتهم

يمكددددددددددن الاسددددددددددتدلال علددددددددددر المعددددددددددايير الدقافيددددددددددة السددددددددددائدة مددددددددددن خددددددددددلال اسددددددددددتخدامات الجمهددددددددددور -5
  .1لوسائل الاتصال ولي  محتو  الرسالة فقط

 أما الأذدا  التي تتحقق فهي

 .الأفددددراد وسددددائل الاتصددددال باعتبددددار أن الجمهددددور نشطالسددددعي إلددددر اكتشددددا  كيدددد  يسددددتخدم  *

 .شرح دواف  التعرض لوسيلة معينة والتفاعل الذي يحدث نتيجة للتعرض *

 .2الت كيد علر نتائل استخدام وسائل الاتصال بهد  فهم عملية الاتصال الجماذيري *

 :همهايتميز مدخل الاستخدامات والاشباعات بعناصر عديدة أ

وذددو الددذي يبحددث عددن المضددمون الإعلامددي المناسددب لدده مفهـــوم الجمهـــور )النشـــيط(: ) - 1
والملبددي لحاجاتدده، حيددث بددات ذددذا الجمهددور يددتحكم فددي اختيددار الوسدديلة المناسددبة مددن حيددث المحتددو  

 :ويتحدددد مفهوم الجمهور النشيط بما يلي

 . الانتقائيددددة فددددي الاختيددددار: حيددددث يختددددار وسدددديلة اتصددددالية معينددددة ويختددددار التعددددرض لمضمون معين
 . الانتفاع: أن الجمهور يختار المضمون الذي يشب  حاجاته ودواف  معينة

وسددديلة إعلاميددددة معيندددة لإشددددباع حاجدددة مدددا، الاختيدددار المتعمددددد: يتعمدددد أفددددراد الجمهدددور اختيددددار 
 .ومصددددرذا ذدددو خصدددائص فرديدددة واجتماعيدددة ودقافيدددة لجمهدددور الوسددديلة الإعلامية

دتغراق الجمهددددور الاسدددددتغراق: ويحددددددث علدددددر المسدددددتو  الإدراكدددددي والتدددددد ديري والسددددددلوكي ،حيددددددث أن اسددد
 . )مددد  المضددددامين الإعلاميددددة وخاصدددة التلفزيدددون )توحدددد الجمهددددور م  الشخصيات التلفزيونية

   3. محدوديددة التدد دير: ذندداك محدوديددة فددي تدد دير وسددائل الاتصددال علددر تفكيددر الجمهددور وسلوكه

 

 

                                                           
 .23-22المرج  نفسه ،ص ص  -1

 .300،ص 299،ص 2010، 1مصر، ط-، دار الفجر لنشر والتوزي ، القاذرةمحمد منير حجاب، نظريات الاتصال-2
 .24 حنان بنت الشعشوع الشهري،مرج  سابق،ص -3
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 :والنفسية لاستخدامات وسائل الاتصالالأصول الاجتماعية  -(2

يعدددددددددددود اكتشدددددددددددا  العلاقدددددددددددة بدددددددددددين الأصدددددددددددول الاجتماعيدددددددددددة والنفسدددددددددددية ودوافددددددددددد  التعدددددددددددرض لوسدددددددددددائل 
 : الاتصدددالإلر الباحدة )مات يلدا رايلي( حيث تطرقت إلر

 لا يتعامدددل أفدددراد الجمهدددور مددد  وسدددائل :الاتصـــال الأصـــول الاجتماعيـــة لاســـتخدامات وســـائل  •
الاتصدددال باعتبدددارذم أفدددرادا معدددزولين عدددن واقعهدددم انمدددا باعتبدددارذم أعضددداء مدددن جماعددددة فددددي 

ددددتخدام الجمهور لوسائل منظمددددة.لهددددذا فالعوامددددل الديمغرافيددددة والاجتماعيددددة لهددددا ت ديرذددددا فددددي اس
 . الاتصال

: تدددؤدي الاسدددتخدامات فدددي بعدددض الأحيدددان إلدددر الاتصـــالالأصـــول النفســـية لاســـتخدامات وســـائل  •
ددراض أن وجدددود حدددوافز أو دوافدددد  معيندددة بحاجدددة إلدددر إشدددباع، حيددددث يقدددوم ذدددذا المددددخل علدددر افتد

الأفدددراد المختلفدددين يختدددارون لأنفسدددهم مضدددامين إعلاميدددة مختلفدددة وفقدددا للظدددرو  النفسدددية المختلفدددة 
بيدددنهم، حيدددث تعدددد الظدددرو  النفسدددية لأفدددراد الجمهدددور مشدددكلات تدددواجههم ويحقق التعرض لوسائل 

 .المشكلاتلهذل الاتصال العلاج الأمدل 

وذدددا   Gurortch) ( وجيدددرورتذ )katzصدددن  كدددل مدددن كددداتز) :الاســـــتخدامات دوافــــع  -(3
((Hass الحاجات المرتبطة بوسائل الإعلام إلر خم  فئات ذي: 

 .الحاجات المعرفية: المرتبطة بالمعلومات والمعار  ومراقبة البيئة

 .المرتبطة بالنواحي العاطفية والمشاعرالحاجات الوجدانية: 

حاجددددددددددات التكامددددددددددل النفسددددددددددي: وذددددددددددي الحاجددددددددددات المرتبطددددددددددة بتدددددددددددعيم المصددددددددددداقية والتقدددددددددددير 
 الددددذاتي وتحقيق الاستقرار الشخصي.

ددددددددة والأصدددددددددددقاء والعددددددددددالم حاجددددددددددات التكامددددددددددل الاجتمدددددددددداعي: المرتبطددددددددددة بالتواصددددددددددل مدددددددددد  العائلدد
 . وتقددددوم علر الرغبة في التقارب م  اةخرين

 1  .حاجات الهروب: مرتبط بالترفيه والتسلية
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 :توقعات الجمهور من وسائل الإعلام -) 4

مكافدددآت يمكدددن تشدددير بحدددوث الاسدددتخدامات والاشدددباعات إلدددر أن اسدددتخدام وسددددائل الإعدددلام يحقدددق 
( توقعهددددا أو التنبؤ بهددددا مددددن جانددددب أعضدددداء الجمهددددور علددددر أسددددا  تجدددداربهم وقددددد قددددام )ورايبيددددون
دددا بصدددياغة نظريدددة الاسدددتخدامات علدددر أسدددا  أن الاشدددباعات المتحققدددة لهدددا صدددلة بتوقددد  أصدددلي فيم

لاشددباعات وسددائل الإعددلام فالنددا  (Theory Value Expectancy)سددمي بنظريددة القيمددة المتوقعددة
يتصددرفون علددر أسددا  احتمددال متصددور بدد ن عمددلا مددا سددديكون لدده نتددائل خاصددة كمددا أنهددم يقيمددددون 

عتقدددادات والتقييمدددات ذدددي التدددي توجه الفدددرد الدددذي لديددده احتياجات النتيجدددة بددددرجات متفاوتدددة وذدددذل الا
 . يسعر لإشباعها باستخدام وسائل الإعلام

 :وقد قسمها )لوران  وينر( إلر( والاشباعات المتحققة من التعرض لوسائل الإعلام: -5

قددددق مدددددن التعددددرض لمضددددمون الوسددددائل الإعلامية وتمدددددل الاشددددباعات التددددي تتح اشددددباعاتالمحتددددو :
 : ،فهي ترتبط بالرسالة أكدر من الوسيلة وذي تنقسم إلر نوعين ذما

والاشدددددباعات التوجيهيدددددة: وذدددددي إشدددددباع الحاجدددددة وزيدددددادة المعدددددار  وتنميدددددة المهدددددارات -
 .ت واكتشا  الواق  وذذا ينطبق علر مواق  التواصل الاجتماعيالشخصية وت كيد الذا

: وتتمدددددل فددددي إشددددباع الحاجددددة إلددددر التواصددددل مدددد  اةخددددرين الاجتماعيددددة والاشددددباعات -
ددرد مدددن وسدددائل الاتصال والتحددددث معهم،مدددن خدددلال الدددربط بدددين المعلومدددات التدددي يحصدددل عليهدددا الفد

 .وشبكة علاقاته الاجتماعية

وتحددددث نتيجدددة العمليدددة الاتصددددالية واختيدددار الفدددرد لوسددديلة دونسواذا فهي  اشدددباعات عمليدددة الاتصدددال:
 ر:وسيلة أكدر من المضمون وتنقسم إلتتعلق بال

: ذدددي مكملدددة لاشدددباعات التوجيهيدددة وتتعلدددق ب شدددباع الحاجدددة التوجيهيدددة والاشدددباعات شدددبه -
 .الذاتإلر الراحة والاسترخاء والمتعة والدفاع عن 

والاشدددددباعات شدددددبه الاجتماعيدددددة : ذدددددي مكملدددددة للاشدددددباعات الاجتماعيدددددة وتتعلدددددق ب شدددددباع -
.1الحاجة إلر التخلص من العزلة والإحسا  بالضيق والملل وعدم الشعور بالوحدة

                                                           
 . 26- 25المرج  نفسه ، ص ص  -1
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 خصائص الهات  الذكي -2

 إيجابيات وسلبيات الهات  الذكي علر الشباب -3

 المبحث الداني : الشباب

 الشبابتعري   .1
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 المبحث الأول: الهواتف الذكية   

 تعريف الهواتف الذكية: 1

 تعريف الهاتف :

ذددددو وسدددديلة اتصددددال بددددين النددددا  يمكددددن بواسددددطته تسددددهيل قضدددداء حاجددددات وتحقيددددق تبددددادل بددددين 
أندددددا  يمكدددددن بددددددون اسدددددتعمال الهدددددات  أن تسدددددتغرق وقتدددددا طدددددويلا يتطلدددددب قطددددد  مسدددددافات واسدددددتهلاك 

 قات وجهود كبيرة.أو 

تعريدددددد  الهواتدددددد  الذكيددددددة: ذددددددي أحددددددد  وسددددددائل الإعددددددلام الجديددددددد ووسددددددائل الاتصددددددال، يعتمددددددد 
علددددددر الاتصددددددال اللاسددددددلكي عددددددن طريددددددق شددددددبكة أبددددددراج موزعددددددة فددددددي منطقددددددة معينددددددة، كمددددددا يسددددددتخدم 
كجهددددداز حاسدددددوب محمدددددول باليدددددد يسدددددتطي  حاملددددده معرفدددددة آخدددددر الأخبدددددار الاقتصدددددادية والسياسدددددية ... 

 .1تراك في خدمة الانترنتعبر طريق الاش

ويعدددددر  أيضدددددا: ب نددددده أحدددددد أشدددددكال أدوات الاتصدددددال كمدددددا أنهدددددا أحدددددد وسدددددائل الإعدددددلان تعتمدددددد 
علددددددر شاشددددددات تعمددددددل بدددددداللم  وتسددددددتخدم كدددددد جهزة كمبيددددددوتر وتصددددددفح الانترنددددددت، مدددددد  تددددددوفير بددددددرامل 
متخصصدددددددة لتحريدددددددر عدددددددروض الفيدددددددديو والصدددددددور ومشددددددداركتها عبدددددددر الشدددددددبكات الاجتماعيدددددددة ليصدددددددبح 

التفاعدددددل مددددد  المسدددددتخدم صدددددوتيا مدددددن دون اسدددددتخدام أوامدددددر خاصدددددة بدددددل باللغدددددة المسدددددتخدمة ب مكانهدددددا 
   لهوات   آي فون .  IOSفي الإصدارات الجديدة لنظام التشغيل   SIRIيوميا مدل تقنية 

 خصائص الهواتف الذكية: 2

 المزودة بكاميرات دقيقة. DCT4الاتصال باةخرين ورؤيتهم من خلال الأجهزة  -
 بالألعاب وخاصة ألعاب الجافا الحديدة.التسلية  -
الاسدددددتماع إلدددددر ملفدددددات صدددددوتية وكدددددذلك الاسدددددتماع إلدددددر الراديدددددو ومسدددددجل الصدددددوتيات وغيرذدددددا  -

 من الألعاب المشتركة بين الأجهزة وعبر خطوط الانترنت.
تعتمدددددددد علدددددددر شاشدددددددات بشدددددددكل رئيسدددددددي مددددددد  إمكانيدددددددة تدددددددوفير أقدددددددلام خاصدددددددة للكتابدددددددة علدددددددر  -

علددددددر خددددددط يددددددد المسددددددتعمل وتحويلدددددده إلددددددر نددددددص يمكددددددن  الشاشددددددات التددددددي تسددددددتطي  التعددددددر 
 2تعديله.

                                                           
 .84، ص 2014علي خليل شقرة، الاعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزي ، الاردن،  -  1
 .438-435، ص ص 2014يا   خضير البياتي، الاعلام الجديد الدولة الافتراضية الجديدة، دار البلدية ناشرون وموزعون، الاردن،  - 2
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 ايجابيات الهواتف الذكية: 3

غزت تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديدة حياتنا اليومية مما أد  إلر جعل ذذل الحياة أكدر 
بساطة وسهولة، فآدارذا الايجابية يمكن أن نلمسها في شتر القطاعات سواء الاقتصادية أو الاجتماعية 

المجتمعات أو السياسية... والهات  الذكي ك حد المخترعات المتداولة بشكل كبير من قبل أفراد 
) مجتم  المعلومات: يوص  مجتم  ب نه مجتم  معلومات إذا كانت تتدفق فيه المعلومات المعلوماتية 

بسهولة ويسر، بحيث يمكن الحصول عليها من مصادر كديرة ومتنوعة، دون عناء أو تكالي  مرتفعة 
 ترك أدرل علر سلوكيات الفرد وطبيعة علاقته م  اةخرين:( 

طم حواجز المكان والزمان وسمح للفرد بالاتصال م  اةخرين بشكل سري  فالهات  الذكي ح -1
 وفوري.

كما أن طبيعته المتحركة ومصاحبته للفرد في كل مكان وزمان جعل منه مدخلا لإبقاء حبل  -2
 التواصل م  الأسرة، كما اتاح الاتصال الدائم م  الأذل والأصدقاء دون الحاجة للتنقل.

المتعددة أدت إلر خلق اذتمامات جديدة لد  مستخدميه تتعلق بالتقاط تطبيقات الهوات  الذكية  -3
الصور ومقاط  الفيديو والموسيقر بالإضافة إلر التطبيقات الجديدة كالفايسبوك والتويتر وخدمة 

 تصفح الموق  علر الانترنت والسكايب وغيرذا من التطبيقات.
مجرد جهاز يستخدم للاتصال  لقد تعد  الهات  الذكي بتطبيقاته وظيفته الأساسية من -4

والتواصل م  الغير إلر جهاز يعيذ فيه كل فرد حياته الخاصة ، ف صبح مكتبا متنقلا تنجز 
من خلاله الأعمال وتتاب ، وسجل يحفظ أسرار الفرد، ووسيلة لحفظ المعلومات وتسجيل 

 المواعيد والتذكير بها.

 سلبيات الهواتف الذكية: 4

أسدت خدمات كديرة للإنسان، فقد كان للهات  الذكي بعض السلبيات كغيرل من الوسائل التي 
علر حياة الإنسان ربما تكون كضريبة للتقدم التكنولوجي قد يتحتم علر الإنسان دفعها، ولكن يمكن 
الاستفادة من ذذا التقدم التكنولوجي بترشيد استعمال الهات  الذكي وتطويرل لتجنب ما يمكن تجنبه من 

 1:ذذل السلبيات

 

 

                                                           
 .87ص علي خليل شفرة ،مرج  سابق،    - 1
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 انتهاك خصوصية النا  كالتقاط الصور في الأفراح والمناسبات ونشرذا. -1
لكدددددون الهدددددات  الدددددذكي محمدددددول يمكدددددن انتقالددددده مدددددن شدددددخص ةخدددددر، وبالتدددددالي فددددديمكن أن يدددددتم  -2

اسددددتخدامه مددددن قبددددل مالكدددده فددددي أغددددراض قددددد تسدددديء إليدددده  أو تضددددر بسددددمعته عنددددد أصدددددقائه 
 وزملائه.

رض للفقدددددان أو السددددرقة ممددددا يددددؤدي إلددددر خسددددران نظددددرا لخفددددة وزندددده وسددددهولة حملدددده ، فهددددو معدددد -3
 الكدير من المعلومات والبيانات المخزنة.

 يشكل مصدرا جديدا للمصاري  والضغط علر ذوي الدخل المحدود. -4
 1يسبب الهات  الذكي بعض الأمراض واةلام بسبب كدرة استعماله. -5

  

                                                           
 .88 – 87، ص ص المرج  نفسه   - 1



الدراسة الميدانية                                              الفصل الثالث                             
 

20 
  

 المبحث الثاني: الشباب: 

وتشددددددغل فئددددددة الشددددددباب أذددددددم المواضددددددي  والتددددددي  تعدددددد فئددددددة الشددددددباب ذددددددي الفئددددددة الأكدددددددر حيويددددددة
تمدددددل أذددددم القضددددايا المعاصددددرة نظددددرا لخصائصدددده ومميزاتدددده وحاجياتدددده، ومددددن بددددين أذددددم خصوصدددديات 
شدددددددباب القدددددددرن الواحدددددددد والعشدددددددرون الدددددددذي يعددددددديذ عصدددددددر العولمدددددددة والانتشدددددددار الواسددددددد  لتكنولوجيدددددددات 

ل خاصدددددددة الهدددددددات  الاتصدددددددال الحديددددددددة ،التعامدددددددل الواسددددددد  عدددددددن طريدددددددق الانترنيدددددددت ووسدددددددائل الاتصدددددددا
 النقال وذذا ما سنتطرق إليه في ذذا المبحث

 تعريف الشباب: .1
تمددددددل فئدددددة الشدددددباب فدددددي كدددددل مجتمددددد  القدددددوة البشدددددرية المنتجدددددة، والتدددددي ترتكدددددز عليهدددددا بدددددرامل 

  1التنمية والتحدي بشكل كبير.
ونظددددرا لكدددددرة الاذتمددددام الددددذي تمتدددداز بدددده ذددددذل الفئددددة فدددد ن البدددداحدين ركددددزوا علددددر متابعددددة ذددددذل 
المرحلدددددة المهمدددددة فدددددي حيددددداة المجتمددددد  لتحديدددددد خصائصدددددها ومعرفدددددة احتياجاتهدددددا بحيدددددث تعتبدددددر مرحلدددددة 

 مهمة وحساسة في حياة الفرد.
تختلددددددد  دلالدددددددة مفهدددددددوم الشدددددددباب بددددددداختلا  الدقافدددددددات والمجتمعدددددددات وبصدددددددفة خاصدددددددة بدددددددين 

ب البلدددددان المتقدمددددة والناميددددة وبدددداختلا  مجددددالات تخصدددددص البدددداحدين فمددددنهم مددددن قدددددم مفهددددوم الشدددددبا
( عامدددددا وذدددددي مرحلدددددة اكتمدددددال النمدددددو الجسدددددمي والعقلدددددي  ومدددددنهم 35-15علدددددر اعتبدددددار العمدددددر مدددددن )

مددددددن قدددددددم تعريدددددد  الشددددددباب علددددددر أسددددددا  نفسددددددي وذددددددي مقدددددددار الحيويددددددة والنشدددددداط الددددددذي يتمتدددددد  بهددددددا 
 2الإنسان .

وبددددداختلا  مجددددددال تخصدددددص البدددددداحدين فقددددددد قددددددم علمدددددداء السددددددكان تعريفدددددا لمفهددددددوم الشددددددباب 
ه الفددددرد فددددي التفاعددددل الاجتمدددداعي أمددددا علمدددداء الددددنف  الاجتمدددداعي فدددداعتبرول وذددددو العمددددر الددددذي يقتضددددي

 3مرحلة التحقيق الذاتي.
ويعددددد الشددددباب العربددددي مددددن أكدددددر الشددددرائح الاجتماعيددددة تفدددداعلا مدددد  التغيددددر الحددددادث فددددي  -

 4المجتم  علر اعتبار أنهم يشكلون الغالبية العظمر من أعضاء المجتم  العربي.

 

                                                           
 . 37-36، ص ص2006ماجد الزيود، الشباب والقيم في عالم متغير، دار الشروق للنشر والتوزي ، مصر،  -1
دراسة السعيد بومعيزة، ادر وسائل الإعلام علر القيم والسلوكيات لد  الشباب، رسالة لنيل شهادة الدكتورال في علوم الإعلام والاتصال  -2

 .178استطلاعية بمنطقة البليدة، كلية العلوم السياسية والإعلام،ص 
 .17ص،2003مصر ،  ي، الشباب العربي والتغير الاجتماعي، الدار المصرية اللبنانية،تعااسامية الس -3
 .57-56ماجد الزيود، مرج  سابق، ص ص  -4
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العديدددددددد مدددددددن الدراسدددددددات أن الشدددددددباب شدددددددغل مكاندددددددة رئيسدددددددية فدددددددي المجتمددددددد   تولقدددددددد اكتشدددددددف
 1بالنسبة للمجتم  ككل. % 70وكذلك أوضاعه ودقافته إذ تحتل 

ويختلدددددد  الشددددددباب العربددددددي علددددددر الشددددددباب الأجنبددددددي كددددددونهم ينشددددددئون فددددددي أسددددددر تحدددددديطهم 
تنشدددددر  برعايدددددة أكددددددر ويربدددددون مندددددذ نعومدددددة أضدددددافهم علدددددر الإيمدددددان بدددددا  مدددددن خدددددلال توجيهدددددات دينيدددددة

 في نفوسهم وسلوكهم بدرجات متفاوتة.
وتهدددددددتم الدولدددددددة فدددددددي الدددددددوطن العربدددددددي بتقويدددددددة الدددددددروح الدينيدددددددة لشدددددددبابنا العربدددددددي بالاحتفدددددددال 
ذاعتهدددددددا بالصدددددددوت والصدددددددورة كمدددددددا تهدددددددتم الصدددددددحافة بدددددددذلك فتفدددددددرد للمكتبدددددددات  بالمناسدددددددبات الدينيدددددددة وا 

 الدينية بابا بارزا علر صفحاتها.
عامددددة المذاعددددة والمتلفددددزة فقددددرات دينيددددة لهددددا أدرذددددا علددددر وفضددددلا عددددن ذلددددك تتخلددددل برامجهددددا ال

قصددددرذا وقلتدددده البيئيددددة ومددددن أبددددرز مددددا يددددذاع الأذان الددددذي يددددذكر المسددددلمين ويحدددددهم علددددر أداء أعظددددم 
 فرض في عبادتنا وبذلك لا تنقط  صلة شبابنا با  عز وجل .

ق ولهدددددددذا فمشددددددداركته الاجتماعيدددددددة فدددددددي ظدددددددواذر ينبغدددددددي أن تخضددددددد  للبحدددددددث العلمدددددددي الددددددددقي
وأننددددا لا يجددددب أن نتددددورط فددددي تبنددددي فكريددددة مسددددتوردة فددددي مجتمعددددات غريبددددة لا تددددلاؤم تحليلنددددا لقضددددايا 

 2الشباب في مجتمعاتنا العربية الذي تعيذ واقعا اجتماعيا واقتصاديا مختلفا إلر حد كبير.
 خصائص مراحل الشباب المختلفة : .2

بدددددددالرغم مدددددددن وجدددددددود فدددددددوارق داخدددددددل أوسددددددداط سدددددددلوك الشدددددددباب ، إلا أنندددددددا نددددددددرك أن ذنالدددددددك 
بعدددددض الميددددددول والصدددددفات التددددددي تكددددداد تكددددددون عامدددددة بددددددين أغلدددددب الشددددددباب مدددددن خصددددددائص جسددددددمية، 
عقليدددددددة، نفسدددددددية، ووجدانيدددددددة تميزذدددددددا عدددددددن غيرذدددددددا، فدددددددالأفراد لا يتسددددددداوون فدددددددي الميدددددددزان فدددددددي المرحلدددددددة 

 ويمكن إيرادذا كما يلي :  الواحدة، فالنوم يتفاوت من شاب لأخر
 سنة:13إلى  6من سن  •

وتعتبدددددر بصددددددفة عامددددددة مرحلددددددة تحددددددول اجتمدددددداعي ذددددددام فددددددي حيدددددداة الشددددددباب الصددددددغير حيددددددث 
ينتقدددددددل مدددددددن محددددددديط الأسدددددددرة إلدددددددر المدرسدددددددة كمدددددددا يتميدددددددز بالقددددددددرة علدددددددر الابتكدددددددار والتخيدددددددل والتقليدددددددد 

دراك حق يقددددة جنسدددده ومددددن الناحيددددة والمحاكدددداة إضددددافة إلددددر اللعددددب والمددددرح والميددددل للعمددددل الجمدددداعي، وا 
 3 العقلية الانتقال من الخيال إلر الواق .

 
 

                                                           
 .207، ص  2004والمجتم ،الدار المصرية اللبنانية، القاذرة،منر سعيد الحديدي، سلو  إمام علي، الإعلام  -1
 .19، مرج  سابق ، ص  يتعااسامية الس -  2 
 .52-43،ص ص1999، لبنان المكتبة المصرية،عدلي سليمان ، مسؤولية الشباب في مجتمعنا الدائر ،  - 3
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 سنة المراهقة :18إلى  13من سن  •
ذندددددا يبددددددأ الجسدددددم فدددددي التغيدددددر الكلدددددي لأخدددددذ صدددددورة كاملدددددة لجسدددددم إنسدددددان ناضدددددل، ويحتددددداج 
إلدددددر حريدددددة للعقدددددل حيدددددث يميدددددل إلدددددر المعلومدددددات الدقيقدددددة مدددددن مصددددددر موددددددوق، والميدددددل إلدددددر القدددددراءة 

للقصددددددددص المديددددددددرة والخياليددددددددة والاذتمددددددددام بددددددددالمظهر، ومحاولددددددددة التخلددددددددي عددددددددن روح العزلددددددددة اليوميددددددددة 
 والتحلي بروح الجماعة.

يتميدددز أيضدددا باضدددطرابات نفسدددية نتيجدددة ظهدددور المميدددزات الجنسدددية الدانويدددة ، ومحاولدددة فهمددده لنفسددده -
 1والبحث عن الدين والعقائد التي لم يتقبلها عن طريق الانطباع .

 
 سنة:35إلى 18من سن  •

 ونخلص خصائص ذذل الفترة التي تدعر بمرحلة الشباب بالفترتين التاليتين : 
 سنة : 22إلى  18*من 

ذي مرحلة انتقالية من المراذقة إلر الرشد، حيث يكتسب كلا الجنسين قواما معينا وصوتا 
هنية نتيجة لنقص وشكلا مميزا ويزداد تقديرذم أكدر للقيم من خلال التحول في الميول ويهتم بالحياة الم

قامة علاقات مختلفة خاصة م  الجن  الأخر قصد التطل   وقت فراغه وصن  مكانته الاجتماعية وا 
دبات الذات وذذا يستلزم المال الكدير، كما تزداد حاجته إلر  حداث النزعة الاستقلالية وا  إلر الزواج، وا 

نشاط الفكري والاجتماعي والاتجال النشاط البدني كفايته العضوية الحركية ، وتحقيق توازن بين ال
دراك احتياجات المجتم  ومسؤوليتهم حياله .  2الفعلي في مشروعات الإصلاح والخدمة العامة وا 

 سنة:35إلى  22*من 
 ذي مرحلة الأمومة و الرجولة والاستقرار البدني وتتميز بد:

قامدددددة الميدددددل إلدددددر الاسدددددتقرار فدددددي العمدددددل وتكدددددوين الأسدددددرة والعمدددددل علدددددر اسدددددتقلالها  - وا 
علاقدددددات مددددد  أسدددددر أخدددددر  تتفدددددق مددددد  مسدددددتو  أسدددددرته وتكوينهدددددا ويدددددزداد ميلددددده إلدددددر المواضدددددي  الدينيدددددة 
والسياسدددددية لمعرفدددددة الأحدددددداث ب نواعددددده المحليدددددة والخارجيدددددة الجاريدددددة وازديددددداد الدددددوعي ب ذميدددددة الرياضدددددة 

 وتحقيق التوافق الاجتماعي.
ي، كذلك مميزات الشاب ذذل مميزات الشاب العربي بصفة عامة بحكم انتماءل الإسلام

الجزائري تتمدل فيما سبق ذكرل، عن لكل مجتم  عاداته وتقاليدل، وسنحاول توضيح بعض مميزات 
 3الشاب الجزائري من خلال ظرو  بيئته التي يعيذ بها وذي كالتالي:

                                                           
 .120 118،ص ص  1973الشباب، دار الدقافة، لبنان ،عمر محمد التومي الشيباني ، الأس  النفسية والتربوية لرعاية  - 1
 .149-148، ص  1993عبد الحكيم عبد اللطي  الصعيدي ، الاسرة المسلمة اس  و مبادئ ، الدار المصرية اللبنانية ، القاذرة ، - 2
 . 61، ص 1994، جامعة الجزائر ،  2عبد ا  بوجلال : أدار التلفزيون علر المشاذدين ، مجلات بحوث العدد  - 3
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إن نظام السلوك لد  شبابنا في الصراع الدائم بين جيلين مختلفين لاختلا  نظرة كل  -
ار لا يتنازلون عن السلطة، أض  إلر ذلك تغير مميزات بعض القيم الإسلامية لكن شاب ، فالكب

نجدذا غائبة نسبيا سواء في الأسرة أو في المدرسة، أو في المحيط الاجتماعي، كما لم يعد ذنالك فرق 
 بين الشباب القاطن في المدينة والساكن في القرية حيث نجد أن ذذا الأخير قد خرج من عزلته .

ور قددددديم غيدددددر أخلاقيدددددة وفقددددددان الاحتدددددرام والطاعدددددة بسدددددبب نقدددددص الأمدددددن... ذدددددذل ظهددددد -
العوامددددددل أدت بالمقابددددددل إلددددددر تميددددددز الددددددبعض مددددددنهم بددددددالتفكير فددددددي أمددددددور المسددددددتقبل والاحتددددددرام الددددددذاتي 
وعددددددددم الوفددددددداء والبحدددددددث عدددددددن الحيددددددداة الرفاذيدددددددة والاسدددددددتمتاع إلدددددددر أغددددددداني الدددددددرأي والدددددددراب والأغددددددداني 

 1أنها تعبر عن ذمومهم وعواطفهم .الشرقية والغربية ظنا منهم 
 
 : حاجيات الشباب .3

تدددددددرتبط حاجيددددددددات الشددددددددباب بخصددددددددائص المرحلدددددددة العمريددددددددة والأوضدددددددداع الاجتماعيددددددددة التددددددددي 
يعيشدددددونها والتدددددي تجعدددددل لهدددددم طبيعدددددة خاصدددددة ولكدددددي يدددددؤدي الشدددددباب الددددددور المطلدددددوب منددددده يجدددددب أن 

 2نتفهم تلك الاحتياجات ونوفر لهم سبل إشباعها.
 الشباب في النقاط التالية:وتنحصر حاجات 

ــــــاري : - ــــــر الإبتك ــــــى التعبي فمددددددن خددددددلال الأنشددددددطة الدقافيددددددة مدددددددل كتابددددددة  الحاجــــــة إل
المسدددددرحيات والقصدددددص يسدددددتطي  الشدددددباب التعبيدددددر عدددددن ذواتهدددددم وأنفسدددددهم وبدددددذلك يعرضدددددون حاجددددداتهم 

 للإبداع والابتكار.
وذدددددددذل الحاجدددددددة يدددددددتم إشدددددددباعها عدددددددن طريدددددددق الجماعدددددددات  الحاجـــــــة إلـــــــى الانتمـــــــاء: -

المختلفددددة التدددددي ينتسدددددب إليهددددا الإنسدددددان ومؤسسدددددات رعايددددة الشدددددباب وتعتبدددددر جماعددددات الأنشدددددطة التدددددي 
 يتم تكريمها داخل تلك المؤسسات من أذم الجماعات لإشباع الحاجة إلر الانتماء.

ــــى المنافســــة : - أيضددددا الجماعددددات ويددددتم اشددددباعها مددددن خددددلال جماعددددات الأنشددددطة  الحاجــــة إل
 الرياضية والدقافية يتناف  فيها الشباب من أجل الهوايات.

ـــــى خدمـــــة ا خـــــرين: - الإنسدددددان خيدددددر بقطرتددددده لدددددذا فالشددددداب يشدددددرك فدددددي الخدمدددددة  الحاجـــــة إل
 3العامة ويضحي بوقته كالخدمة في المستشفيات كتقديم الهدايا للتخفي  عنهم.

                                                           
 . 63-62المرج  نفسه، ص ص  - 1
 . 39ماجد الزيود ، مرج  سابق ، ص  - 2
 . 229السعيد بومعيزة ، مرج  سابق ، ص  - 3
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الشباب دائما مشحون بشحنة كبيرة من الطاقة التي لابد من  الحاجة إلى الحركة  النشاط : -
إفراغها والأنشطة المختلفة التي تتيح لهم الفرصة المناسبة لإفراغ تلك الطاقة عن طريق الحركة 

 والنشاط.
في ذذل المرحلة يشعر الشباب في بدايتها بمشكلات أزمة  :الحاجة إلى الشعور بالأهمية -

 خلال الأنشطة التي ي خذ الشباب دوارا يشعر من خلالها ب نه ذام وذو قيمة.الهوية و يتم إشباعها من 
ير  ب ن ذنالك خيرات جديدة لابد أن يمارسها لأنها بمدابة  الحاجة إلى ممارسة الخيرات : -

 1صمام أمان يخلص الإنسان من الضغوطات العصبية والنفسية والتي تطور الإنسان.
 

 الجزائري:خصائص ومميزات الشباب  .4
 :خصائص ومميزات الشباب عامة:-أ

مرحلة الشباب مرحلة ذات خصائص تتشكل أدنائها قيم الشباب ومعتقداته وتتضح شخصيته من خلال 
تحديد معظم ميوله واتجاذاته في الحياة ، وع ذلك ف ن الشباب يتميز بخصائص وقدرات لا يتفق بها 

 بعض العوائق الذاتية والبيئية .م  غيرل ، وذذل الخصائص والقدرات قد يعطلها 
وخصائص مرحلة الشباب تتوق  علر ت دير مراحل النمو السابقة سواء كانت من الناحية الجسمية أو 
الاجتماعية أو النفسية أو العقلية كما التفاعل والتكامل بين ذذل النواحي ويمك إيجاز طبيعة الشاب 

 فيما يلي:
 ك  ذلك نظرته إلر الحياة ومتطلباته م  اةخرين .يتميز الشاب بالمدالية المطلقة وينع -
النزعة الاستقلالية ت كيد لذاته فهو يحاول أن يكون له رأيه الخاص وموقفه المتميز في كل قضية أو  -

 مس لة ما.
 ناقدا دائما لأنه بحكم مدالية عادة ما ينقد الواق  قياسيا بما يجب أن يكون. -
 المسلطة لت كيد التعبير عن الذات والرغبة في التحرر. محاولة التخلص من كافة أموال الضغوط -
توتر شخصيته يعرضه لانفعالات تؤدي إلر اختلال في علاقته الاجتماعية بدأ من الأسرة إلر  -

 المدرسة فالعمل .
  درجة عالية من الحيوية تبلغ ذروتها وكذلك من النشاط والمرونة .  -
قدرة علر التعامل والاستجابة للتغيرات من حوله وأسرع في استيعاب  لهرغبته في التجديد والتغيير ف  -

 2 المستحدث، ويعك  ذلك ما لديه من رغبة في تغيير الواق  الذي وجدل ولم يشارك في صنعه.

                                                           
 . نف  المرج  والصفحة - 1
، 1999نورذان منير حسين فهمي، القيم الدينية للشباب من منظور الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث ديلوقراط، الاسكندرية، - 2

 .253 -251ص ص 
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 رغبة ملحة لكي يكش  ذوية نفسه وكذلك اةخرين والمجتم  والعالم.  -
 لحركة والنشاط والقدرة .دينامكية مستمرة، حيث يملك الشاب درجة عالية من ا  -
 1يستحدث أنماطا دقافية جديدة في المجتم  كطراز الملب  الذي يرتديه.  -

 :مميزات الشباب الجزائري:-ب
ترتبط مميزات الشاب الجزائريّ  ومميزات كل بلد عن الأخر فالأوضاع الاجتماعية والسياسية 

فالشباب الجزائري مميزات خاصة تجعله التي يعيشونها مدلا قد تجعل لهم طبيعة ومميزات خاصة 
 يختل  عن شبان باقي الدول إلر حد ما وذذل المميزات تتمدل في:

 المحافظة علر السمعة والاستماتة في الدفاع عن الشر . •
 الوفاء والاعترا  بالجميل. •
 حب الوضوح والصدق وحب المعاملة بالمدل. •
 التمسك بالأصول والدين . •
 كرل التطفل والفضول . •
 روح التحدي .و عزة النف  والدقة  •
 الغرور، الاندفاع، العصب للرأي والموق . •
 العصبية والنرفزة وسرعة الانفعال ككل. •
 الحساسية وعدم تقبل النقد . •
 حب العدالة والمساواة. •
 الانطواء علر الذات وفقدان الدقة في النف  . •
 شباب متحم  ومشحون شحنة كبيرة من الطاقة. •
 2الشجاعة والجرأة. •
•  

يبقدددددددر موضدددددددوع الشدددددددباب واسدددددددتخدامات الشدددددددباب للهدددددددات  النقدددددددال واسددددددد  ومتشدددددددعب فمدددددددن 
خدددددلال مدددددا سدددددبق نجدددددد أن ذدددددذل الفئدددددة فعالدددددة ومتجدددددددة تسدددددعر إلدددددر مواكبدددددة تطدددددورات العصدددددر قصدددددد 

  المشاركة فيه والتحكم في مختل  التكنولوجيات الحديدة للاتصال والمعلومات.

 

                                                           
 .255 -253، ص ص المرج  نفسه - 1
دار الأمة للطباعة والنشر والتوزي ، ، 2أحمد بن نعمان ، نفسية الشعب الجزائري ،  دراسة علمية في الاندروبولوجيا النفسية ، ط - 2

 .108 -106،ص ص 1997
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 تفريغ البيانات وتحليلها.  .1
 .الإستنتاجات .2
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بعدددددد الإنتهددددداء مدددددن عمليدددددة جمددددد  البياندددددات عدددددن طريدددددق الإسدددددتمارة، قمندددددا بتفريغهدددددا وكدددددذا 
تحليدددددل النتدددددائل والإحصدددددائيات المتوصدددددل إليهدددددا، حيدددددث شدددددرعنا فدددددي البدايدددددة إلدددددر تدددددرقيم الإسدددددتمارة 

ابدددددات مفدددددردات كدددددل ددددددم شدددددكلنا جدددددداول لتبويدددددب بياناتهدددددا ، إذ قمندددددا ب دخدددددال أرقدددددام معبدددددرة عدددددن إج
عيندددددة ، بعدددددد ترميزذدددددا ددددددم إسدددددتخرجنا الجدددددداول البسددددديطة بعدددددد ذلدددددك تحصدددددلنا علدددددر جدددددداول تحمدددددل 
تكدددددددرارات ونسدددددددب مؤويدددددددة، شدددددددرعنا فدددددددي عمليدددددددة التعليدددددددق عليهدددددددا وتفسددددددديرذا، بغدددددددرض إستكشدددددددا  
المعدددددداني والدددددددلالات التددددددي تشددددددير إليهددددددا، مددددددن أجددددددل التوصددددددل إلددددددر إجابددددددات عددددددن التسدددددداؤل الددددددذي 

سددددددة، إنطلاقددددددا مددددددن البيانددددددات المحصددددددل عليهددددددا فددددددي كددددددل محددددددور مددددددن محدددددداور إنطلقددددددت مندددددده الدرا
 الإستمارة والتي تمدل المؤشرات التي إعتمدتها الدراسة.

تهدددددد  عمومدددددا ذدددددذل المرحلدددددة بمدددددا تتضدددددمنه مدددددن تحليدددددل وتنظددددديم وترتيدددددب ددددددم تصدددددني  
 البيانات بصورة عملية.

 

 

 

 

 

 

 

  



دراسة الميدانيةال                                                                         لثالفصل الثا  
 

27 
  

 تفريغ البيانات وتحليلها: -1

 السوسيوديمغرافية:البيانات 

 : يبين توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس:01الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 56 56 ذكر
 44 44 أنثى

 100 100 المجموع
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أعلددددددر مددددددن نسددددددبة   %56نلاحددددددظ مددددددن خددددددلال الجدددددددول أن نسددددددبة الددددددذكور والمقدددددددرة ب 
فدددددي عيندددددة الدراسدددددة بدددددالرغم مدددددن ذدددددذا ف نهدددددا تبقدددددر  %44الإنددددداث فدددددي عيندددددة الدراسدددددة والمقددددددرة بدددددد 

مقاربددددددة للواقدددددد  إذ أن عدددددددد الددددددذكور فددددددي المجتمدددددد  الجزائددددددري يفددددددوق عدددددددد الإندددددداث وذددددددذا يحدددددداكي 
 التمديل الحقيقي لمجتم  البحث.

 
 
 
 
 

ذكر
56%

أنثى 
44%

يوضح توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس: 01الشكل رقم 
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 متغير السن::  يبين توزيع مفردات العينة حسب 02الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار السن
[15-20[ 10 10 
[20-25[ 28 28 
[25-30[ 42 42 
[30-35[ 20 20 

 100 100 المجموع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

] ويرجددددد  30-25للفئدددددة ] %42يظهدددددر مدددددن خدددددلال ذدددددذا الجددددددول أن أعلدددددر نسدددددبة ذدددددي 
الذكيدددة وذلدددك راجددد  الدددر ذدددذا إلدددر أن ذدددذل ذدددي الفئدددة العمريدددة التدددي تمكندددت مدددن امدددتلاك الهواتددد  

تحصددددددل الشددددددباب عددددددن مدددددددخول او وظيفددددددة تسددددددمح لهددددددم بددددددامتلاك ذددددددذل التكنولوجيددددددا ، فددددددي حددددددين 
] اقددددل حظددددا مددددن كددددل الفئددددات امتلاكددددا لهددددذل الهواتدددد  وذلددددك 20-15إلددددر فئددددة ]%10كانددددت نسددددبة 

 راج  للدخل الشبه منعدم لهذل الفئة العمرية.
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يوضح توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية: 02الشكل رقم 
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 لعينة الدراسة:: يبين المستوى الإقتصادي 03الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار المستوى الإقتصادي
 %24 24 جيد
 %69 69 متوسط
 %07 07 ضعيف
 100% 100 المجموع

 
 

 
وذددددددذا فددددددي الفئددددددة  متوسددددددط  %69يتضددددددح مددددددن خددددددلال الجدددددددول أن أعلددددددر نسددددددبة كانددددددت 

وذدددددذا فدددددي %07لأنهدددددا تعتبدددددر الشدددددريحة الأكددددددر إنتشدددددارا فدددددي المجتمددددد  ، أمدددددا أدندددددر نسدددددبة فكاندددددت 
فددددي الفئددددة  جيددددد ، ممددددا يدددددل علددددر التنددددوع  فددددي المسددددتو  %24الفئددددة  ضددددعي   فددددي حددددين بلغددددت 

الاقتصدددددادي ، كدددددذلك أن النسدددددبة العاليدددددة ذدددددي عدددددادة للمسدددددتو  المتوسدددددط وذدددددو مدددددا يميدددددز المجتمددددد  
 الجزائري الشباب بصفة خاصة.

 
 
 
 
 
 

24%

69%

7%

يوضح المستوى الإقتصادي لافراد العينة:  03الشكل رقم 

جيد

متوسط

ضعيف



دراسة الميدانيةال                                                                         لثالفصل الثا  
 

30 
  

 : يوضح المستوى التعليمي للعينة محل الدراسة:04الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 %03 03 متوسط
 %14 14 ثانوي

 %83 83 تكوين مهني او جامعي
 %100 100 المجموع

 

 
يظهددددددددر مددددددددن خددددددددلال الجدددددددددول أن أعلددددددددر نسددددددددبة كانددددددددت فددددددددي مسددددددددتو  تكوين مهنددددددددي او 

وذدددددذا راجددددد  إلدددددر الدددددوعي وانتشدددددار التعلددددديم وتحسدددددن مسدددددتو  المعيشدددددة  %83جدددددامعي  وقددددددرت ب
المجتمددددددد  والعيندددددددة بالخصدددددددوص وأن تدددددددوفر ذدددددددذل التكنولوجيدددددددا  قلمدددددددا يكدددددددون مدددددددا دون ذددددددددذا فدددددددي 

 المستو  التعليمي.
 
 
 
 
 
 

3%

14%

83%

يوضح المستوى التعليمي لافراد العينة: 04الشكل رقم 

متوسط

ثانوي 

تكوين مهني او جامعي
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 : يوضح طبيعة النشاط الممارس للعينة محل الدراسة :05الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار طبيعة النشاط
 %34 34 متمدرس/طالب

 %07 07 بطال
 %12 12 أعمال حرة
 %47 47 موظف
 % 100 100 المجموع

 

 
وذدددددذا فدددددي فئدددددة  موظددددد   وذدددددذا مدددددا %47يتضدددددح مدددددن الجددددددول أن أعلدددددر نسدددددبة كاندددددت 

لفئددددة  بطددددال ، وذددددذا  %07جعلهددددا تمتلددددك ذددددذل التكنولوجيددددا بشددددكل كبيددددر، فددددي حددددين كانددددت نسددددبة 
 ما يدل علر أن أصحاب الدخل بصفة عامة يمتلكون الهوات  الذكية .

 
 
 
 

  

34

7

12

47

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

طالب/ متمدرس بطال اعمال حرة موظف

يوضح طبيعة النشاط الممارس للعينة محل الدراسة : 05الشكل رقم 
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 المحور الاول: دوافع استخدام الشباب لتطبيقات الهاتف الذكي: 

 : يوضح وقت اقتناء أفراد العينة للهاتف الذكي :06الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

د  والتي قدرت ب من سنتين  خلال الجدول أن أعلر نسبة كانت في الفئة  أكدريظهر من 
ويرج  ذذا إلر ضرورة اقتناء ذات  الذكي في زمن تطور التكنولوجيا الاتصال الحديدة  %75

فكانت لفئة  منذ اقل سنة  ، حيث  %01وكذلك باعتبارل وسيلة لا يمكن الاستغناء عنها، أما نسبة 
أن ظاذرة انتشار الهات  الذكي في المجتم  الجزائري تعود إلر أكدر من سنتين أي تقريبا م  

 دخوله السوق العالمية.

 

 

 النسبة المئوية التكرار المدة
 %10 10 اقل من سنة

 %15 15 من سنة الى سنتين
 %75 75 منذ أكثر من سنتين

 %100 100 المجموع

10%

15%

75%

يوضح وقت اقتناء أفراد العينة للهاتف الذكي : 06الشكل رقم 

اقل من سنة

من سنة الى سنتين

منذ أكثرمن سنتين
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 :يبين درجة إستخدام المبحوثين للهاتف الذكي : 07الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار درجة الاستخدام
 %87 87 دائما
 %12 12 احيانا
 %01 01 نادرا

 100% 100 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتضدددددح مدددددن خدددددلال الجددددددول أن أعلدددددر نسدددددبة اسدددددتخدام حسدددددب إجابدددددة المبحدددددودين كاندددددت 
وذدددددذا مدددددن أجدددددل  وذدددددذا فدددددي الفئدددددة  ندددددادرا .01%,أمدددددا أدندددددر نسدددددبة فكاندددددت 87% دائمددددا  وقددددددرت بددددددد

ندددددواحي الحيددددداة، كمدددددا أن الهدددددات  تعددددددد التطبيقدددددات التدددددي تقددددددم خددددددمات متعدددددددة تددددددخل فدددددي كافدددددة 
 الذكي أصبح ضرورة حيث نحتاجه في مختل  نشاطاتنا في وقتنا الحالي.

 

 

 

87%

12%

1%

يبين درجة إستخدام المبحوثين للهاتف الذكي : 07الشكل رقم 

دائما

احيانا

نادرا
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 :يبين إستخدامات المبحوثين للهاتف الذكي : 08الجدول رقم 

النسبة المئوية من مجموع  التكرار الاستخدامات
 الاختيارات

 %11 12 للاتصال فقط
 %17 19 للابحار في النت

النشاطات  في جميع
 اليومية

78 72% 

 

 
يظهددددددر مددددددن خددددددلال الجدددددددول أن أعلددددددر نسددددددبة حسددددددب إجابددددددة المبحددددددودين   فددددددي جميدددددد  

ويرجدددددد  ذددددددذا حسددددددب طبيعددددددة الحاجددددددة إليدددددده مددددددن تطبيقددددددات %72النشدددددداطات اليوميددددددة   وقدددددددرت بددددددد
تسدددددداعد فددددددي جميدددددد  النشدددددداطات اليوميددددددة، وحسددددددب النسددددددب فقددددددد ظهددددددرت النتددددددائل أن الإبحددددددار فددددددي 

فدددددي مدددددا جددددداء اسدددددتخدامه للاتصدددددال فقدددددط فدددددي المرتبدددددة %17الدانيدددددة بنسدددددبة الندددددت ذدددددو الضدددددرورة 
، اذ ان اسددددددتعمالات الهددددددات  الددددددذكي أصددددددبحت تدددددددخل فددددددي جميدددددد  مندددددداحي  %11الدالدددددددة بنسددددددبة 

 الحياة اليومية للشاب.

 

 

11%

17%

72%

لذكي: 08الشكل رقم  لمبحوثين للهاتف ا يبين إستخدامات ا

للاتصال فقط

للابحار في النت

في جميع النشاطات اليومية
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 :يبين علاقة إستخدامات المبحوثين للهاتف الذكي بمتغير الجنس : 09الجدول رقم 

 

 الاستخدامات
 الجنس

 ذكور إناث
 % ت % ت

 12.3 8 09.09 4 للاتصال فقط
 16.92 11 18.18 8 للأبحار في النت

 70.76 46 72.72 32 في جميع النشاطات اليومية
 %100 65 %100 44 المجموع

 

 
 

بالترتيدب للاسدتخدام كالتدالي     ذكدور او   انداث ين و المبحد اتإجابكل يظهر من خلال الجدول أن 
النصديب الأكبدر ,  كاندت   في جمي  النشاطات اليوميدة   للإتصال فقط   للإبحار في الأنترنت   و 

الدذي لديده وقدت الدددفراغ  صدن ذذا ال ويرج  ذذا حسب طبيعةعند الإناث % 72.72.قدرت بدحيث 
، ن البيدت او التعدر  علدر المحديطمد الحاجة إليه من تطبيقات تساعد في جمي  النشداطات اليوميدةو 

للإناث اكدر من  ذو الضرورة  (%18.18) الإبحار في النت أنوحسب النسب فقد ظهرت النتائل 
طبيعدة راج  الدر  (%12.3لذكور )ل النسبة الاكبرفكانت افي   للاتصال فقط استخدامه الذكور اما 

 .الجن ذذا 
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للاتصال فقط للأبحار في النت في جميع النشاطات اليومية

لذكي يبين علاقة إستخدامات المبحوثين للهاتف ا:09الشكل رقم 
بمتغير الجنس

إناث ذكور
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 المبحوثين هواتفهم الذكية: يبين الأوقات التي يستخدم فيها :10الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار الأوقات
 %01 01 صباحا
 %03 03 مساءا
 %07 07 ليلا

 %47 47 كل الفترات
 %42 42 حسب الضروف

 %100 100 المجموع
 

 
 

يظهددر مددن خددلال الجدددول أن أعلددر نسددبة حسددب إجابددة المبحددودين  كددل الفتددرات   وقدددرت 
طبيعدة الحاجدة الدر الهدات  الدذكي الدذي يسدمح للمسدتخدم اسدتعماله فدي ويرجد  ذدذا حسدب   47%بدد

فددي الفئددة  حسددب الظددرو  ، فددي حددين  42%وفددي المرتبددة الدانيددة النسددبة  شددتر الأوقددات والأمدداكن،
 في الفئة  ليلا .% 07في فئة  مساءا  03%في فئة  صباحا و%01تراوحت بقية النسب بين 
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صباحا  مساءا  ليلا  كل الفترات  حسب الضروف

يبين أوقات إستخدام المبحودين ذواتفهم الذكية: 10الشكل رقم 
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 المدة استخدام أفراد العينة هواتفهم يوميا:: يوضح متوسط 11 الجدول رقم
 

 النسبة المئوية التكرار المدة
 %12 12 أقل من ساعتين

 %30 30 ساعات 3الى  2من 
 %58 58 ساعات 3اكثر من 

 %100 100 المجموع
 

 
 

 
 

سددددداعات  3وذدددددذا فدددددي الفئدددددة   %58يظهدددددر مدددددن خدددددلال الجددددددول أن أعلدددددر نسدددددبة كاندددددت 
الهواتددددد  الذكيدددددة  لدددددديهم، وكدددددذلك مدددددد  ضدددددرورتها، أذميدددددة التطبيقدددددات و ويرجددددد  ذدددددذا إلدددددر فددددد كدر  

أمددددا  %30سدددداعات بددددد 03الددددر  02وتليهددددا  مددددن  سدددداعات، 3وبالتددددالي فهددددي تسددددتدعي أكدددددر مددددن 
 وذذا في الفئة  أقل من ساعة . 12%أقل نسبة فكانت 

 

12%

30%
58%

وميايوضح متوسط مدة استخدام افراد العينة لهواتفهم ي: 11الشكل رقم 

أقل من ساعتين

ساعات3الى 2من 

ساعات3اكثر من 
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المستوى وعلاقتها ب م أفراد العينة هواتفهم يوميااستخدا: يوضح متوسط المدة 12 الجدول رقم
 :الاقتصادي

 المدة
 جيد متوسط ضعيف

 % ت % ت % ت
 08.33 2 13.04 9 14.28 1 أقل من ساعتين

 25 6 28.98 20 57.14 4 ساعات 3الر  2من 
 66.66 16 57.97 40 28.57 2 ساعات 3اكدر من 

 %100 24 %100 69 %100 07 المجموع
 

 

بدين  مدا ذوي الدخل الضعي  تتوق  قددرتهم عندد  الاسدتخدام الجدول  انذذا  نلاحظ من خلال    
, فدي مدا نلاحدظ ان ك كبر نسبة للمستو  الإقتصدادي الضدعي   ( %57.14ساعات  بنسبة ) 3الي 2

سداعات و منده نقدول ان الددخل لده  03ذوي الدخل المتوسط و الجيد يتواصل استخدامهم الر اكدر مدن 
%  66.66دليدل علدر ذلدك نسدبة الهوات  الذكيدة لدد  الشدباب  و  اتعلاقة مباشرة بمدة استخدام تطبيق
المسدددتو   وذلدددك راجددد  الدددرالجيدددد فددي مددددة   اكددددر مدددن دلاددددة سدداعات  . التددر وصدددل اليهدددا ذوي الددددخل 

 الإقتصادي الجيد الذي يساعدذم استخدام اكدر لتطبيقات الهوت  الذكية .
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قتها يوضح متوسط مدة استخدام افراد العينة هواتفهم يوميا وعلا:12الشكل رقم 
بالمستوى الاقتصادي

ضعيف متوسط جيد
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 :عبر هواتفهم الذكية : يبين اتصال المبحوثين بالانترنت13الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 
 %100 100 نعم
 %00 00 لا

 %100 100 المجموع
 

 يتضح من خلال الجدول وحسب إجابة المبحدين أن  كل أفراد العينة يتصلون بالانترنت.
 

 : يوضح طريقة اتصال المبحوثين بالانترنت في هواتفهم الذكية:14الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار بالانترنتطريقة الاتصال 
 %30 30 فقط wifiعن طريق 

 %10 10 عن طريق خدمة البيانات فقط
 %60 60 الاثنين معا
 %100 100 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

30%

10%

60%

يةيوضح طريقة اتصال المبحوثين بالانترنت في هواتفهم الذك: 13الشكل رقم 

فقط wifiعن طريق 

عن طريق خدمة البيانات فقط

الاثنين معا
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 %60يظهر من خلال الجدول أن أعلر نسبة كانت في الفئة   الادنين معا   وذذا بنسدبة 
 ممدا يددل علدر إلحداح الشدباب علدر الاتصدال  بكدل الطدرق ، أمدا أدندر نسدبة فكاندت فدي الفئدة  عدن

نظدر للاشدتراك المكلد  وبتدالي  الحاجدة والضدرورة 10%فقدط   وقددرت ب  البياندات خدمدة طريدق
 الملحة إلر تعبئة الرصيد، من أجل قضاء المصالح والحاجيات الخاصة بهم .

 
 الهواتف الذكية التي يمتلكها المبحوثون: : يوضح عدد15الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار عدد الهواتف
 %85 85 هاتف واحد
 %13 13 هاتفين

 %02 02 ثلاثة او اكثر
 %100 100 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وذددذا فددي %85نلاحدظ مددن خددلال الجدددول وحسددب إجابددة المبحددودين أن أعلددر نسددبة كانددت 
في فئة  دلادة ف كدر ، أما الفئة التدي %02 حين نلاحظ أن أدنر نسبة كانتفئة  ذات  واحد  ، في 
،وذددذا راجدد  إلددر أن الغالبيددة وجدددت بالهددات  الددذكي وتطبيقاتدده كددل  %13تملددك  ذدداتفين  قدددرت بددد 

 متطلباتها، وذذا يؤدي إلر عدم وجود داعي لزيادة ذات  آخر.

85

13 2
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ونيوضح عدد الهوات  الذكية التي يمتلكها المبحود: 14الشكل رقم 



دراسة الميدانيةال                                                                         لثالفصل الثا  
 

41 
  

 : استخدام المبحوثين لهواتفهم: يبين شعور المبحوثين في حال عدم 16الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار الشعور
 %30 55 شيء عادي
 %17 28 القلق والاحباط

 %53 17 العزلة
 %100 100 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   شيء عاديأكبر نسبة في فئة شعور   يظهر في الجدول من خلال إجابة المبحودين أن
حيداتهم الشخصدية  لهدذا الجهداز وتطبيقاتده فدي لدي لكدون اعتبدار فئدة كبيدرة  انده وذدذا  %55كاندت 

فدددي نظدددرذم مدددن الكماليدددات ،امدددا عدددن شدددعور المبحدددودين ب  القلدددق أذميدددة كبدددر  يرجددد  ذدددذا إلدددر أنددده 
حيدداتهم  الجهدداز وتطبيقاتدده فددي ذددذا  ذميددةوذددذا لرؤيددة الددبعض ب %28والاحبدداط  فقددد جدداء بنسددبة 

%، ويحدد  ذددؤلاء أنهددم  17  كانددت العزلددةأمددا نسددبة فئددة شددعور   دراسددية ،وال والعمليددة الشخصددية
 نظرا لكون ذذا الجهاز وتطبيقاته بوابة ذامة للاتصال .معزولون عن العالم في حالة فقدانه 

 

55%
28%

17%

يبين شعور المبحوثين في حال عدم استخدامهم لهواتفهم: 15الشكل 

شيء عادي

القلق والاحباط

العزلة
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مع متغير  لهواتفهم شعور المبحوثين في حال عدم استخدام المبحوثين ربط : ي17الجدول رقم 
 الجنس

 الشعور
 الجنس

 ناثإ كورذ
 % ت % ت

 56.82 25 53.57 30 شيء عادي
 34.09 15 23.21 13 القلق والاحباط

 09.09 4 23.21 13 العزلة
 100% 44 100% 56 المجموع

 

 
نلاحظ من خلال ذدا الجدول ان كل من الجنسين ير  في حالة عدم استعماله للهات  لمدة معينة 

و يمدل النسبة الأكبر لد  المبحدين كما ذو موضح في النسب في ما تتساو  نسبة   شئ عادي   
و العزلة عند الذكور فيما يغلب الشعور بالقلق و الإحباط لد  الإناث بنسبة القلق والإحباط  ب  الشعور 

من  للعوامل النفسية  بشكل اكبر  نويحبط نيضجر  الإناث اللواتيذذا راج  الر طبيعة و  34.09%  
 الذكور.
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شيء عادي القلق والاحباط العزلة

يربط  شعور المبحوثين في حال عدم استخدام المبحوثين : 16الشكل رقم 
لهواتفهم مع متغير الجنس

ذكور إناث
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 : يبين عدد التطبيقات المنصبة على هواتف المبحوثين :18الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار عدد التطبيقات
24-34 15 15% 
35-44 56 56% 
45-54 19 19% 

 %10 10 55أكثر من 
 %100 100 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المبحدددددودين كاندددددت فدددددي الفئدددددة نلاحدددددظ مدددددن خدددددلال الجددددددول أن أعلدددددر فئدددددة حسدددددب إجابدددددة 
وذددددددذا يرجدددددد  إلددددددر أن نوعيددددددة الهواتدددددد  فددددددي الغالددددددب % 56  بنسددددددبة 44-35التددددددي تتددددددراواح بددددددين  

ذدددددي متوسدددددطة الأداء، وذدددددذا متوسدددددط مدددددا يمكدددددن أن تتحملددددده مدددددن عددددددد التطبيقدددددات المدبتدددددة، وذدددددو 
  55مدددددا يتوافدددددق مددددد  المسدددددتو  الاقتصدددددادي المتوسدددددط، بينمدددددا اقدددددل نسدددددبة تتمددددددل فدددددي  أكددددددر مدددددن 

وذدددددددذا راجددددددد  لان عددددددددد التطبيقدددددددات لا تتحملددددددده إلا الهواتددددددد  الفائقدددددددة الأداء والغيدددددددر % 10سدددددددبة بن
 منتشرة بكدرة في أوساط العينة. 
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يوضح عدد التطبيقات المنصبة على هواتف المبحوثين: 17الشكل رقم 
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 : يوضح درجة أهمية التطبيقات بالنسبة للمبحوثين:19الجدول رقم 
 

  8 7 6 5 4 3 2 1 درجة الاهمية         التطبيقات
 100 5 0 5 8 14 33 15 20 ترفيــه

تواصل عبر مواقع التواصل 
 100 2 0 5 5 6 9 24 49 الاجتماعي أو الاتصال الهاتفي

الولوج للانترنت والبريد 
 100 15 7 8 5 10 19 23 13 الإلكتروني              

تحميل وعرض الصور 
 100 9 5 9 14 28 20 11 4 والصوتيات والفيديو

 100 6 9 8 23 16 9 22 7 الكامــيرا
 100 12 25 25 21 9 4 1 3 الأصلية التطبيقات

 100 24 30 23 15 4 0 3 1 برامج النظام
الملاحة والتعرف على 

 100 27 24 17 9 13 6 1 3 الاتجاهات 

 800 100 100 100 100 100 100 100 100 المجموع
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الكاميرا ليةالتطبيقات الاص برامج النظام الملاحة والتعرف
على الاتجاهات

يبين درجة أهمية التطبيقات بالنسبة للمبحوثين: 18الشكل رقم 

1الاولوية  2الاولوية  3الاولوية  4الاولوية  5الاولوية  6الاولوية  7الاولوية  8الاولوية 
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نلاحدددددددددظ مدددددددددن خدددددددددلال الجددددددددددول أن أعلدددددددددر نسدددددددددبة لتطبيقدددددددددات  الترفيددددددددده  كاندددددددددت مقددددددددددرة 
وكاندددددت  %49 ، أمدددددا عدددددن أعلدددددر نسدددددبة لتطبيقدددددات  التواصدددددل  فكاندددددت 3فدددددي الأولويدددددة   %33بدددددد

 ، وأعلددددددددر نسددددددددبة لتطبيقددددددددات  الولددددددددوج للانترنددددددددت والبريددددددددد الالكترونددددددددي  ذددددددددي 1مقابلددددددددة للأولويددددددددة  
  وعددددددن أعلددددددر نسددددددبة لتطبيقددددددات  تحميددددددل وعددددددرض الصددددددور والصددددددوتيات 2فددددددي الأولويددددددة   23%

 %23، أمدددددا عدددددن أعلدددددر نسدددددبة لتطبيدددددق الكددددداميرا ذدددددي   4فدددددي الأولويدددددة   %28والفيدددددديو  كاندددددت 
  ، وأعلددددددر نسددددددبة مددددددن إجابددددددات المبحددددددودين عددددددن أولويددددددة  التطبيقددددددات الأصددددددلية  5فددددددي الأولويددددددة  
  وأعلدددددر نسدددددبة لتطبيقدددددات  النظدددددام  7-6متكدددددررة فدددددي كدددددل مدددددن الاولدددددويتين   %25كاندددددت النسدددددبة 

 الملاحددددددة والتعددددددر  علددددددر  ، وأعلددددددر نسددددددبة لتطبيقددددددات %30  مقدددددددرة بددددددد 7فكانددددددت فددددددي الأولويددددددة  
  .8وذي في الأولوية   %27الاتجاذات  كانت مقدرة بد 

 
 المحور الثاني: دوافع استخدام الشباب للتطبيقات الهواتف الذكية:

 
 : يوضح معايير تثبيت المبحوثين للتطبيقات على الهاتف الذكي:20الجدول رقم 

 
 النسبة المئوية التكرار المعيار

 26% 30 حداثة التطبيق
 62% 72 الخدمات المقدمة
 12% 14 الشيوع والانتشار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26%

62%

12%

يوضح معايير تثبيت المبحوثين للتطبيقات : 19الشكل رقم

حداثة التطبيق

الخدمات المقدمة

الشيوع والانتشار
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مدددددن خدددددلال الجددددددول أعدددددلال نلاحدددددظ ان أعلدددددر نسدددددبة فدددددي اختيدددددار المبحدددددودين للتطبيقدددددات 
 لحدادددددددة التطبيددددددق   %26دددددددم تليهددددددا نسددددددبة %62ذددددددي علددددددر أسددددددا   الخدددددددمات المقدمددددددة  بنسددددددبة 

. مددددن ذنددددا نقددددول بددددان مددددا يهددددم المبحددددودين مقابددددل اختيددددار  الشدددديوع والانتشددددار  %14ونجددددد نسددددبة 
 ذو ما يحتويه التطبيق من خدمات أكدر من شيوعه وحدادته.

 
 
 

ــــم  ــــايير21الجــــدول رق ــــف الذكيــــة  : يوضــــح مع تثبيــــت المبحــــوثين لتطبيقــــات الهوات
 وعلاقتها بمتغير السن:

 

 المعيار
15 -19 20-24 25-29 30-35 

 % ت % ت % ت % ت
 26.08 06 19.56 09 23.52 08 53.84 07 حدادة التطبيق

 60.86 14 67.39 31 64.7 22 38.46 05 الخدمات المقدمة
 13.05 03 13.04 06 11.76 04 07.7 01 الشيوع والانتشار

  %100 23  %100 46  %100 34  %100 13 المجموع :
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15 -19 20-24 25-29

ة وعلاقتها يوضح معايير تثبيت المبحوثين لتطبيقات الهواتف الذكي: 20الشكل رقم 
بمتغير السن

حداثة التطبيق الخدمات المقدمة الشيوع والانتشار
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تظهدددددر اذتماماتددددده  علدددددر حداددددددة  19- 15نلاحدددددظ مدددددن خدددددلال ذدددددذا الجددددددول ان فئدددددة الشدددددباب مدددددن 
 تظهدددددددر 35- 20ن بينمدددددددا تحصدددددددلت بيقدددددددة الفئدددددددات مددددددد  % 53.84التطبيدددددددق التدددددددي قددددددددرت نسدددددددبتها 

 الخدمات المقدمة في  اذتماماته   اعلر
يدددددددؤدي ي الدددددددذ 19 -15وذدددددددذا راجددددددد  الدددددددر الإدراك الدددددددذي يتميدددددددز بددددددده الشدددددددباب فدددددددي الفتدددددددرة العمريدددددددة 

  بحداددددددة التطبيدددددق    حيدددددث  يتغيدددددر فدددددي فتدددددرات عمريدددددة أكبدددددر الدددددر الإذتمدددددام  بالشدددددباب الدددددر الانبهدددددار
  بالخدمة المقدمة   وذذا راج  الي النضل الفكري لد  الشباب .

 
 يبين اولويات اسباب اختيار التطبيقات على الهواتف الذكية: :22الجدول رقم 

 
1الأولوية  أسباب الاختيار 2الأولوية   3الأولوية   4الأولوية   5الأولوية    المجموع 
 100 2 6 14 16 62 شخصي
 100 19 10 24 39 8 اجتماعي
 100 25 26 28 11 10 مهني
 100 21 33 18 21 7 دراسي
 100 33 25 16 13 13 ترفيهي
 500 100 100 100 100 100 المجموع
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الكاميرا ليةالتطبيقات الاص برامج النظام الملاحة والتعرف 
على الاتجاهات

يوضح أولويات تثبيت التطبيقات على الهواتف الذكية: 21الشكل رقم 

1الاولوية  2الاولوية  3الاولوية  4الاولوية  5الاولوية  6الاولوية  7الاولوية  8الاولوية 
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نسبة في أولويات اختيار التطبيقات كانت لسبب نلاحظ من خلال الجدول أن أعلر 
،  2في الأولوية  %39  دم يليه لسبب  اجتماعي  بنسبة 1في  الأولوية  %62 شخصي  مقدرة 

،  5ولسبب  ترفيهي  في الأولوية  4كانت متساوية بين سببين  دراسي  في الأولوية  %33ونسبة 
 . %28   بنسبة3وأخيرا جاءت لسبب  مهني  في  الأولوية 

من ذنا نلاحظ أن أذم الأولويات لد  المبحودين في اختيار التطبيقات يرج  لأسباب 
شخصية وذذا حسب ما أكدته النتائل، أما آخر ما يهم المبحودين في اختيار التطبيقات ذو لأسباب 

 دراسية.
 
 :يبين دواعي استخدام تطبيقات الهاتف الذكي:23رقم الجدول 

 
 النسبة المئوية التكرار اسباب الاستخدام
 %22 43 انجاز الاعمال
 %23 44 التسلية والترفيه

 %32 62 التواصل مع الأسرة والأصدقاء
 %3 5 وسيلة للتباهي

 %21 41 مواكبة التكنولوجيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22%

23%

32%

2%

21%

يوضح دواعي استخدام تطبيقات الهات  الذكي: 22الشكل رقم 

انجاز الاعمال

التسلية والترفيه

التواصل مع الأسرة والأصدقاء

وسيلة للتباهي

مواكبة التكنولوجيا
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يظهددددددددر مددددددددن خددددددددلال الجدددددددددول حسددددددددب إجابددددددددة المبحددددددددودين أن أذددددددددم أسددددددددباب اسددددددددتعمال 
الذكيددددددة يتمدددددددل فددددددي  التواصددددددل  مدددددد  الأسددددددرة والأصدددددددقاء  بنسددددددبة المبحددددددودين لتطبيقددددددات الهواتدددددد  

وعدددددن بقيدددددة الأسدددددباب فقدددددد  %3، أمدددددا عدددددن كونددددده  وسددددديلة للتبددددداذي  فقدددددد كاندددددت ب قدددددل نسدددددبة 32%
و مواكبدددددددة التكنولوجيدددددددا   %22جددددددداءت كدددددددل مدددددددن  انجددددددداز الأعمدددددددال  و التسدددددددلية والترفيددددددده  بنسدددددددبة 

 . %21بنسبة 
 
 
ستخدام تطبيقات الهاتف الذكي ومتغير المستوى يبين علاقة دواعي ا: 24رقم  الجدول 

 الاقتصادي:
 

 اسباب الاستخدام
 المستوى الاقتصادي

 جيد متوسط ضعيف
 % ت % ت % ت

 %24 13 %21 27 %21 3 انجاز الاعمال
 %27 15 %20 25 %29 4 التسلية والترفيه

 %29 16 %33 42 %29 4 التواصل مع الأسرة والأصدقاء
 0% 0 %3 4 %7 1 وسيلة للتباهي

 %20 11 %22 28 %14 2 مواكبة التكنولوجيا
 

 

3 4 4
1 2

27 25

42

4

28

13 15 16

0

11

انجاز الاعمال التسلية والترفيه التواصل مع الأسرة 
والأصدقاء

وسيلة للتباهي مواكبة التكنولوجيا

يبين علاقة دواعي استخدام تطبيقات الهاتف الذكي ومتغير المستوى : 23الشكل  رقم 
الاقتصادي

ضعيف متوسط جيد
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قتصادي الضعي  سجلت لي لكل  نلاحظ  من خلال الجدول ان  أعلر نسب لذوي المستو  الإإ
بينما  (% 28.57من سبب استخدام  التسلية و الترفيه   و التواصل م  الأسرة و الأصدقاء بنسبة )

ف علر نسبة به التواصل م  الأسرة و الأصدقاء و المقدرة بد  ذوي المستو  الإقتصادي المتوسط
التواصل م  الأسرة و الأصدقاء  اما ذوي المستو  الإقتصادي الجد ف علر نسبة به % 33.34

  % 29.09المقدرة بدو 

الترفيدده كمددا خل الضددعي  يحتدداجون الددي التسددلية و نلاحددظ مددن خددلال الجدددول : ان اصددحاب الددد
الأمر الذي يجعلهم يبحدون عن ذذل المفقودات النفسية والاجتماعيدة والمسدتو    يحتاجون الر التواصل

الاقتصددادي الددذي يدددف   بهددم  ويجعلهددم يسددتخدمون التطبيقددات الموجددودة علددر الهواتدد  الذكيددة لتعددويض 
 ذذا الحرمان .

قاء  و الأصدالتواصل م  الأسرة و اما بالنسبة لذوي الدخل المتوسط و الجيد فكلاذما يسعر الي  
 ذلك ليسر الحالة الإقتصادية .

% ك كبر نسبة   لإنجاز الأعمال   الر انها  23.63كما تنفرد  طبقة الدخل الجيدة بنسبة 
 تستخدم التكنولوجيا في قضاء حاجتها الراقية بنسبة كبيرة و نوعية عن طبقة الدخل ضعيفة.

 

 ونية الأخرى :: يوضح تعويض الهاتف الذكي للأجهزة الالكتر 25الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
 %97 97 نعم
 %03 03 لا

 %100 100 المجموع
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وذددددددددي فدددددددي الفئددددددددة  نعددددددددم    %97نلاحدددددددظ مددددددددن خدددددددلال الجدددددددددول أن أعلدددددددر نسددددددددبة ذدددددددي 
الموافقددددة بددددد ن تطبيقدددددات الهددددات  الدددددذكي قدددددد أغنددددتهم عدددددن اسدددددتعمال بعددددض الأجهدددددزة الالكترونيدددددة ، 

لا تدددر  بدددد ن الهدددات  الددددذكي وتطبيقاتددده قددددد عوضدددوا أي أجهددددزة  %3بينمدددا نجددددد فئدددة قليلددددة تقددددر بددددد 
ها الهواتددددد  الالكترونيدددددة أخدددددر ، وذدددددذا الإجمددددداع راجددددد   لتعددددددد التطبيقدددددات والخددددددمات التدددددي تقددددددم

 وانها اصبحت جزء لا يتجزء من حياته اليومية. الذكية 

 

يبين أسباب تعويض للهاتف الذكي للأجهزة الالكترونية الأخرى لدى  :26الجدول رقم 
 المبحوثين:

 النسبة المؤوية التكرار السبب
 %57 57 امكانية استخدامه في كل مكان

 %24 24 سهولة استخدامه
 %19 19 كلاهما
 %100 100 المجموع

 

 

 

97%

3%

ية يوضح تعويض الهاتف الذكي للاجهزة لبعض الالكترون: 24الشكل رقم 
الاخرى 

نعم 

لا 
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يتضددددددددح مددددددددن خددددددددلال الجدددددددددول حسددددددددب إجابددددددددة المبحددددددددودين أن أذددددددددم سددددددددبب لتعددددددددويض 
 %57تطبيقددددددات الهددددددات  الددددددذكي لددددددبعض الأجهددددددزة الالكترونيددددددة الأخددددددر  راجدددددد  بنسددددددبة مقدددددددرة ب 

لسدددددهولة اسدددددتعماله، ويدددددر   %19لإمكانيدددددة اسدددددتعماله فدددددي كدددددل مكدددددان بينمدددددا بنسدددددبة اقدددددل مقددددددرة بدددددد 
بدددددان كدددددلا مدددددن السدددددببين  وراء اسدددددتغناءذم عدددددن بعدددددض الأجهدددددزة  %19بعدددددض المبحدددددودين بنسدددددبة 

الالكترونيدددددة، فدددددالمميزات والخصدددددائص التدددددي يتميدددددز بهدددددا ذدددددذا الجهددددداز جعلتددددده صدددددالح لكدددددل زمدددددان  
 ومكان فهو سهل الاستعمال خفي  الوزن ولا يكل  جهدا.

 الأخرى لدى المبحوثين ض للهاتف الذكي للأجهزة الالكترونيةيبين أسباب تعوي :27الجدول رقم 
 وعلاقته بمتغير المستوى التعليمي: 

 

 الاسباب
 المستوى التعليمي

 جامعي /تكوين مهني ثانوي متوسط
 % ت % ت % ت

امكانية استخدامه 
 %55 46 %57 08 %33 01 في كل مكان

 %22 18 %43 06 %67 02 سهولة استخدامه
 %23 19 0% 0 %0 0 كلاهما

 

57%24%

19%

لأخرى يبين أسباب تعويض للهاتف الذكي للاجهزة الالكترونية ا: 25الشكل رقم 
لدى المبحوثين

امكانية استخدامه في كل مكان

سهولة استخدامه

كلاهما
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مددن خددلال الجدددول اعددلال ومددن خددلال النسددب يتضددح اندده فددي المسددتو  التعليمددي المتوسددط جدداءت 
امددا  %67لسددبب  امكانيددة اسددتخدامه فددي اي مكددان   امددا لسددبب  سددهولة اسددتخدامه  بنسددبة  %33نسددبة 

لسددبب  امكانيددة اسددتخدامه فددي اي مكددان   امددا  %57فددي المسددتو  التعليمددي  دددانوي  فقددد جدداءت نسددبة 
 %55،  امددا فددي المسددتو  التعليمددي  دددانوي  فقددد جدداءت نسددبة  %43لسددبب  سددهولة اسددتخدامه  بنسددبة 

مدنهم  %23ويدر   %22لسبب  امكانية استخدامه في اي مكان   اما لسبب  سهولة اسدتخدامه  بنسدبة 
 كي تعوض بعض الاجهزة الالكترونية.ذهات  الان كلا من السببين السابقين يجعلان تطبيقات ال

وعموما نلاحظ ان نسب الاجابة بد  سهولة الاستخدام  تتراج  مد  ارتفداع المسدتو  التعليمدي وذدو 
 ما يوضح لنا ان اذمية الهات  الذكي ترج  في امكانية استخدامه في اي مكان.

 

 تطبيقات الهاتف الذكي:يوضح وضعية حاجة المبحوثين لاستخدام  : 28الجدول رقم 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار وضعية الحاجات
 %56 56 تتزايد
 %04 04 تتناقص
 %40 40 في استقرار
 %100 100 المجموع

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

متوسط ثانوي تكوين مهني/جامعي 

دى يبين أسباب تعويض للهاتف الذكي للأجهزة الالكترونية الأخرى ل: 26الشكل رقم 
:المبحوثين وعلاقته بمتغير المستوى التعليمي

امكانية استخدامه في كل مكان سهولة استخدامه كلاهما
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مدددددن المبحدددددودين الدددددذين يدددددرون %56نلاحدددددظ مدددددن خدددددلال الجددددددول أن أعلدددددر نسدددددبة كاندددددت
ذددددذا إلددددر الضددددرورة الملحددددة وعدددددم القدددددرة بدددد ن حدددداجتهم لتطبيقددددات الهددددات  الددددذكي  تتزايددددد ، ويرجدددد  

أن حددددداجتهم لتطبيقدددددات الهدددددات  الدددددذكي فدددددي  اسدددددتقرار   %40علدددددر الاسدددددتغناء عنددددده، فيمدددددا يدددددر  
تددددددر  أن حدددددداجتهم لتطبيقددددددات الهددددددات  الددددددذكي تتندددددداقص. فالانتشددددددار  %4،أمددددددا البقيددددددة المقدددددددرة بددددددد 

ه وتطبيقاتددددده جعدددددل الواسددددد  والسدددددري  للهدددددات  الدددددذكي والتطدددددور العدددددالي الدددددذي عرفددددده وتندددددوع خدماتددددد
 الحاجة إليه تزداد من يوم إلر آخر عبر أسواق العالم وذذا إنما يدل علر أذميته.

يوضح علاقة وضعية حاجة المبحوثين لاستخدام تطبيقات الهاتف الذكي  : 29الجدول رقم 
 :لمستوى الاقتصاديبا

 

 وضعية الحاجات
 المسوى الاقتصادي

 جيد متوسط ضعيف
 % ت % ت % ت

 %63 13 %55 40 43% 3 تتزايد
 8% 2 3% 2 %0 0 تتناقص
 29% 9 %42 27 57% 4 في استقرار
 100% 24 100% 69 100% 7 المجموع

 

56%

4%

40%

هاتف يوضح وضعية حاجة المبحوثين لاستخدام تطبيقات ال:27الشكل رقم 
الذكي 

تتزايد

تتناقص

في استقرار
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من خلال الجدول يظهر ان اعلر النسب في كل من المستو  الاقتصدادي  المتوسدط  و الجيدد  
علددر التددوالي امددا  %63و %55بنسددبة كانددت حاجدداتهم لاسددتخدام تطبيقددات الهددات  الددذكي  تتزايددد  

وضددعية  فددي اسددتقرار  بنسددبة  كانددت بالنسددبة للمسددتو  الاقتصددادي  ضددعي   فقددد كانددت اعلددر نسددبة
، ومددن ذنددا عمومددا فاندده ومددن اجابددات المبحددودين  ان حاجددة المبحددودين لاسددتخدام تطبيقددات  57%

 .الهوات  الذكية تتزايد بارتفاع المستو  الاقتصادي

 :الثالث : الإشباعات التي تحققها تطبيقات الهاتف الذكي لدى الشبابالمحور 

 يوضح التغييرات التي أحدثتها تطبيقات الهاتف الذكي  :30الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار 
 %68 68 نعم
 %32 32 لا

 %100 100 المجموع
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40

13

0
2 2

4

27

9

ضعيف متوسط جيد

يوضح علاقة وضعية حاجة المبحوثين لاستخدام تطبيقات : 28الشكل رقم 

لمستوى الاقتصاديباالهاتف الذكي 

تتزايد تتناقص استقرار
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الفئددددددة الموافقددددددة بدددددددان ذدددددددي %68يتضددددددح مددددددن خددددددلال الجددددددددول أن أعلددددددر نسددددددبة كانددددددت 
مدددددن  %32تطبيقدددددات الهدددددات  الدددددذكي أحدددددددت تغييدددددرات فدددددي حياتهدددددا وأجابدددددت بدددددد نعم  بينمدددددا يدددددر  

 المبحودين بان تطبيقات الهات  الذكي لم تحدث تغييرات في حياتهم وأجابوا ب  لا .

 

النشاط يوضح علاقة التغييرات التي أحدثتها تطبيقات الهاتف الذكي بطبيعة  :31الجدول رقم 
  الممارس:

 العلاقة
 النشاط الممارس

 موظف اعمال حرة متمدرس بطال
 % ت % ت % ت % ت

 77% 36 75% 9 62% 21 43% 3 نعم
 23% 11 25% 3 38% 13 57% 4 لا

 100% 47 100% 12 100% 34 100% 7 المجموع
 

 

 

68%

32%

اتف الذكي نسبة التغييرات التي أحدثتها تطبيقات اله: يوضح :29الشكل رقم 

نعم

لا
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يرون ان تطبيقات الهوات  يظهر من خلال الجدول ان اعلر نسبة لافراد العينة الذين 
اما نسبة المتمدرسين  %75بالنسبة للموظفين تليها اصحاب الاعمال الحرة ب %77الذكية ذي 

عموما ما يظهر من الجدول ان الاستقرار في العمل يودي الر  %43والبطالين ب  %62فهي 
فين يكونو قد ارتفاع نسبة التغييرات التي تحددها تطبيقات الهوات  الذكية خصوصا ان الموظ

تجاوزو كل تلك المراحل يعني انه تدريجيا تزداد النسبة التغييرات التي تحددها تطبيقات الهوات  
الذكية خصوصا بازدياد المسؤوليات واتساع العلاقات وكذلك التقدم فالسن وحصول الاشخاص علر 

 الخبرات.

تحدث تغييرا في حياة  : يبين الأسباب التي جعلت تطبيقات الهواتف الذكية32الجدول رقم 
 المبحوثين:

 النسبة المئوية التكرار الأسباب
 37% 60 تسهيل التواصل وربح الوقت

 1% 2 التباهي
 9% 15 تطوير القدرات

 15% 25 تقريب المعلومة والخدمة
 24% 40 مواكبة التكنولوجيا
 13% 22 سهولة الاستعمال

3

21

9

36

4

13

3

11

0

5

10

15

20

25

30

35

40

بطال متمدرس اعمال حرة موظف

ات  الذكية يوضح علاقة التغييرات التي احددتها تطبيقات الهو : 30الشكل رقم 
بمتغير النشاط الممار 

نعم لا
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إجابددددددة المبحددددددودين أن أعلددددددر نسددددددبة كانددددددت فددددددي نلاحددددددظ مددددددن خددددددلال الجدددددددول وحسددددددب 
، أمددددا فئدددددة  مواكبددددة التكنولوجيددددا  فكاندددددت %37الفئددددة  تسددددهيل التواصدددددل وربددددح الوقددددت  والمقددددددرة بددددد 

، وذددددددو مددددددا يدبددددددت %1وب قددددددل نسددددددبة جدددددداءت فئددددددة  التبدددددداذي  بنسددددددبة  %24بنسددددددبة اقددددددل مقدددددددرة بددددددد 
ت الهواتددددد  الذكيدددددة أمدددددا عدددددن أذميدددددة الخددددددمتين المدددددذكورتين بددددد علر نسدددددبة واللتدددددان توفرذمدددددا تطبيقدددددا

 التباذي فهو من آخر اذتمامات المبحودين.

: يبين رؤية البحوثين لكفاية الإشباعات التي تحققها لهم تطبيقات الهواتف 33الجدول رقم 
 الذكية:

 النسبة المئوية التكرار 
 65 65 نعم
 35 35 لا

 100 100 المجموع
 

37%

1%9%15%

24%

14%

حدث تغييرا يبين الاسباب التي جعلت تطبيقات الهوات  الذكية ت: 31الشكل رقم 
في حياة المبحودين

قتتسهيل التواصل وربح الو

التباهي

تطوير القدرات

تقريب المعلومة والخدمة

مواكبة التكنولوجيا

سهولة الاستعمال
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وذي النسبة التي تر  ب ن تطبيقات الهوات   65%يتضح من الجدول أن أعلر نسبة ذي 
الذكية حققت لهدا الإشدباعات المرجدوة منهدا أمدا البقيدة التدي لا تدر  بد ن تطبيقدات الهواتد  الذكيدة قدد 

، وذذا راج  إلر ان التندوع والتطدور الددائمين  %35حققت لها الإشباعات المرجوة منها تقدر بنسبة 
 ذو ما حقق اشباعات المبحودين.الذي تشهدل تطبيقات الهوات  الذكية 

 
 

 : يبين الاشباعات التي تحققها تطبيقات الهاتف الذكي:34الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار الإشباعات
 21% 42 التسلية

 1% 02 وسيلة للتباهي
 17% 33 مواكبة التكنولوجيا
 25% 50 انجاز الأعمال
 36% 72 التواصل

 
 

65%

35%

يوضح رؤية المبحوثين في كفاية اشباعات تطبيقات : 32الشكل رقم 
الهاتف الذكي

نعم

لا
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 %36خلال الجدول حسب إجابة المبحودين أن أعلر نسدبة ذدي  التواصدل   كاندت يتضح من 

، امدا نسدبة %21فدي فئدة  وسديلة للتبداذي ، أمدا فئدة  التسدلية  قددرت ب %01، أما أدنر نسبة فكاندت 
 . %17فكانت مقابلة لفئة  انجاز الاعمال  واخيرا فئة  مواكبة التكنولوجيا  فقدرت نسبتها بد  25%

أن الهدددات  أزال العقدددد الإجتماعيدددة وأتددداح فرصدددة التواصدددل بدددين الأفدددراد علدددر غدددرار  ممدددا يعندددي
 أشكالهم ومكانهم .

 
 

 يبين علاقة الاشباعات التي تحققها تطبيقات الهاتف الذكي بمتغير الجنس :: 35الجدول رقم 
 

 الإشباعات
 الجنس

 % إناث % ذكور
 %20 18 %21 23 التسلية

 %0 0 %2 2 وسيلة للتباهي
 %13 12 %19 21 مواكبة التكنولوجيا
 %26 23 %25 27 انجاز الأعمال
 %40 36 %33 36 التواصل

 

21%

1%

17%

25%

36%

يبين الاشباعات التي تحققها تطبيقات الهاتف الذكي: 33الشكل رقم 

التسلية

وسيلة للتباهي

مواكبة التكنولوجيا

انجاز الاعمال

التواصل
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يتضدددح مدددن خدددلال الجددددول حسدددب إجابدددة المبحدددودين ان اشدددباع  التسدددلية  متقدددارب بدددين كدددلا 

لذ  الاناث وذو، اما اشباع  وسيلة للتباذي  فقد بلغت  %20و لد  الذكور % 21الجنسين اذ بلغ 
وذو ما يظهر قلة اذتمام المبحودين بكون الهوات  الذكية وتطبيقاتهدا وسديلة  %2نسبته عند الذكور 

للتباذي، وفيما يخص اشباع  مواكبة التكنولوجيا  فمن خلال النتدائل يظهدر ان الدذكور اكددر اذتمامدا 
للانداث، واشدباع  انجداز الاعمدال  اذ تظهدر  %13للدذكور مقابدل  % 19بة بمواكبدة التكنولوجيدا بنسد

للاناث وذذا راج  الر دخول التكنولوجيدا فدي شدتر ندواحي    26%للذكور و %25النتائل ان نسبة 
الحيدددداة وخصوصددددا مددددن ناحيددددة انجدددداز الاعمددددال التددددي اصددددبحت اكدددددر سددددهولة وتددددداولا . امددددا اشددددباع 

للانداث وذدذا لكدونهن اكددر   %40 ونسدبة للدذكور %33لنسدب  ان  التواصل  يظهر لنا من خلال ا
اذتماما بالتواصل من الذكور واقل انشغالا بالعمل وتواجدذن المنازل وايضا لطبيعتهن النفسية الميل 

 للتواصل اكدر من الذكور.
 : يبين نواحي إشباع حاجات المبحوثين التي تحققها الهواتف الذكية36الجدول رقم 

 
 النسبة المئوية التكرار الاشباعاتنواحي 

 21,9% 40 النفسية
 22,4% 49 الاجتماعية
 19,2% 42 المهنية
 9,6% 21 التربوية
 22,8% 50 الترفيهية
 26,0% 57 الاتصالية
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التسلية وسيلة للتباهي مواكبة التكنولوجيا انجاز الأعمال التواصل

ير يبين علاقة الاشباعات التي تحققها تطبيقات الهاتف الذكي بمتغ: 34الشكل رقم 
الجنس

ذ ا
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يظهدددددددددددر مدددددددددددن خدددددددددددلال الجددددددددددددول أن أعلدددددددددددر نسدددددددددددبة كاندددددددددددت فدددددددددددي فئدددددددددددة  الإشدددددددددددباعات 
، دددددددددم فئددددددددة  %22.8تليهددددددددا فئددددددددة  الإشددددددددباعات الترفيهيددددددددة  مقدددددددددرة بددددددددد  %26الاتصددددددددالية مقدرة بددددددددد 

،  %21.9، تليهدددددددددا  الإشدددددددددباعات النفسدددددددددية  بنسدددددددددبة %22.4 الإشدددددددددباعات الاجتماعيدددددددددة  بنسدددددددددبة 
، وب قدددددل نسدددددبة كاندددددت  الإشدددددباعات التربويدددددة  مقددددددرة %19.2وجددددداءت الإشدددددباعات المهنيدددددة بنسدددددبة 

تطبيقددددددددات الهواتدددددددد  الذكيددددددددة ذددددددددي  . ومددددددددن ذنددددددددا يتضددددددددح أن أذددددددددم إشددددددددباعات تحققهددددددددا %21بددددددددد 
 الإشباعات الاتصالية.

20%

24%

21%

10%

25%

لذكيةنواحي إشباع حاجات المبحوثين التي تحققها الهواتف ايوضح : 35الشكل رقم 

النفسية

الاجتماعية

المهنية

التربوية

الترفيهية
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 النتائج العامة :

نعدددددرض فيمدددددا يلدددددي أذدددددم النتدددددائل التدددددي أفضدددددت إليهدددددا الدراسدددددة، بعضدددددها يمددددددل إجابدددددات 
عدددددن تسدددددداؤلات البحددددددث وبعضددددددها اةخددددددر يحمدددددل مؤشددددددرات ذات طدددددداب  دلالددددددي لاسددددددتنباط الأفكددددددار 

بطة تحمددددل أبعدددداد ومؤشددددرات دلاليددددة أكدددددر وتعميمهددددا، لكددددن تبقددددر ذددددذل الإجابددددات والأفكددددار المسددددتن
 ما تحمله طاب  أحكام ومحددات نهائية.

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول : /1

 يتمحور هذا التساؤل حول:  إستخدام الشباب للهواتف الذكية:  ❖
_ لقددددد بينددددت الدراسددددة علددددر أن إقبددددال الشددددباب علددددر إقتندددداء ذدددداتفهم الددددذكي وذلددددك منددددذ  أكدددددر مددددن 

 .%75بنسبةسنتين  
_ وفيمدددددددددا يتعلدددددددددق بدرجدددددددددة إسدددددددددتخدام الهدددددددددات  الدددددددددذكي كاندددددددددت  بصدددددددددفة دائمدددددددددة   بددددددددد علر نسدددددددددبة 

 وذذا ما أكدل المبحودون .87%
ميدددددد  النشدددددداطات اليوميددددددة  _ أمددددددا فيمددددددا يخددددددص اسددددددتخدامات المبحددددددودين لهددددددواتفهم فكانددددددت  فددددددي ج

 للذكور  %70.76للاناث، و  %72.72بة بنس
لأوقدددددات التدددددي يسدددددتخدم فيهدددددا المبحدددددودين ذدددددواتفهم النقالدددددة _ فدددددي حدددددين أظهدددددرت النتدددددائل أن أكددددددر ا

 .%42وتليها  حسب الظرو   بنسبة  47% كل الفترات  بنسبة  كانت
_ وفيمدددددا يتعلدددددق بمتوسدددددط المددددددة التدددددي يسدددددتخدم فيهدددددا أفدددددراد العيندددددة ذدددددواتفهم يوميدددددا فكاندددددت   اكددددددر 

يظهددددددر فددددددي ، وعنددددددد مقارنتهددددددا بمعيددددددار المسددددددتو  الاقتصددددددادي %58سدددددداعات  وقدددددددرت ب 3مددددددن 
 %57.14سددددداعات بنسدددددبة  3الدددددر  2المسدددددتو  الضدددددعي  اعلدددددر نسدددددبة فدددددي مددددددة الاسدددددتخدام مدددددن 

سددددداعات  لدددددد  فئدددددة المسدددددتو   المتوسدددددط  نسدددددبة  3فيمدددددا سدددددجلت فدددددي مددددددة  الاسدددددتخدام اكددددددر مدددددن 
 . %66.66، ولد  المستو  الاقتصادي  الجيد  نسبة  57.97%

فهم الذكيدددددددة فكاندددددددت النسدددددددبة الاعلدددددددر _ وأمدددددددا باتصدددددددال المبحدددددددودين بالانترندددددددت عدددددددن طريدددددددق ذدددددددوات
 .%100 بعم  بنسبة 

 wifi_ وفيمددددددددا يتعلددددددددق بطريقددددددددة اتصددددددددال المبحددددددددودين بالانترنددددددددت فكانددددددددت  الادنددددددددين معددددددددا  )اي ال 
 %60( بنسبة G/4G3وخدمة البيانات 

 .%85_ وبالنسبة إلر عدد الهوات  الذكية التي يمتلكها المبحودون فكانت  واحد  بنسبة 
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مدددددددن خددددددلال ذدددددددذل الإجابددددددات الجزئيدددددددة يتضددددددح لندددددددا ان إسدددددددتخدام  الأول : نتيجــــــة التســـــــاؤل •
الهددددددات  الددددددذكي وتطبيقاتدددددده لددددددد  الشددددددباب بصددددددفة كبيددددددرة مددددددن حيددددددث مجددددددالات الاسددددددتخدام ومدددددددة 

حسددددب مددددا لددددد  الجنسددددين ومددددرتبط بتحسددددن المسددددتو  الاقتصددددادي وذددددذا وأوقددددات الاسددددتخدام وذددددذا 
 أكدته النسب. 

 
 : النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني

 يتمحور ذذا التساؤل حول: دواف  إستخدام الشباب تطبيقات الهوات  الذكية: ❖
_ فيمددددددا يتعلددددددق بمعيددددددار تدبيددددددت المبحددددددودين للتطبيقددددددات علددددددر ذددددددواتفهم الذكيددددددة فكانددددددت  الخدددددددمات 

، وعندددددددد مقارنتهددددددا بمعيدددددددار الفئدددددددة العمريددددددة للمبحدددددددودين يظهدددددددر ان اعلدددددددر  %71المقدمددددددة  بنسدددددددبة 
فيمدددددددا بقيدددددددة  %53.84ذدددددددي  حداددددددددة التطبيدددددددق  مقددددددددرة بدددددددد  ]20-15]نسدددددددبة فدددددددي الفئدددددددة العمريدددددددة 

 الفئات سجلت بها اعلر النسب بد  الخدمات المقدمة .
_ أمددددددا فيمددددددا يخددددددص كيفيددددددة إختيددددددار أفددددددراد العينددددددة لتطبيقددددددات ذددددددواتفهم الذكيددددددة فكانددددددت الأولويددددددة 

 %.62الأولر  إختيار شخصي  بنسبة 
كيدددددة فكدددددان خيدددددار  التواصدددددل مددددد  الأسدددددرة _ وبخصدددددوص دواعدددددي اسدددددتخدام تطبيقدددددات الهواتددددد  الذ

فحتددددددر مدددددد  مقارنتهددددددا بمتغيددددددر المسددددددتو  الاقتصددددددادي ظهددددددرت اعلددددددر  %.64والأصدددددددقاء  بنسددددددبة 
 النسب أيضا عند سبب  التواصل م  الاسرة والاصدقاء .

_ وفيمدددددددا يتعلدددددددق بتعدددددددويض تطبيقدددددددات الهواتددددددد  الذكيدددددددة لدددددددبعض الأجهدددددددزة الالكترونيدددددددة الأخدددددددر  
 .%97فكانت  نعم  بنسبة 

_ أمددددددا فيمددددددا يخددددددص أسددددددباب تعددددددويض تطبيقددددددات الهواتدددددد  الذكيددددددة لددددددبعض الاجهددددددزة الالكترونيددددددة 
، وعنددددددد مقارنتهددددددا  %76الاخددددددر  فكانددددددت اخياراتهم لامكانيددددددة اسددددددتعماله فددددددي كددددددل مكددددددان  بنسددددددبة 

بالمسددددددددددتو  التعليمددددددددددي تظهددددددددددر اندددددددددده كلمددددددددددا زاد المسددددددددددتو  التعليمددددددددددي تددددددددددنخفض نسددددددددددب  سددددددددددهولة 
 الاستخدام  .

 ودين لإسددددددتخدام تطبيقددددددات الهددددددات  الددددددذكي فكانددددددت  تتزايددددددد  بنسددددددبة_ وبخصددددددوص حاجددددددة المبحدددددد
، وعنددددددد مقارنتهددددددا بمتغيددددددر مسددددددتو  الاقتصددددددادي نددددددر  اندددددده كلمددددددا زاد المسددددددتو  الاقتصددددددادي 56%

 زادت الحاجة لاستخدام تطبيقات الهوات  الذكية.
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ـــــاني:  م مدددددن خدددددلال ذدددددذل الإجابدددددات الجزئيدددددة يتضدددددح لندددددا أن دوافددددد  إسدددددتخدانتيجـــــة التســـــاؤل الث
الشددددددباب لتطبيقددددددات الهواتدددددد  الذكيددددددة متعددددددددة مددددددن حيددددددث الخدددددددمات المقدمددددددة وتوفيرذددددددا للتواصددددددل 
مددددد  الغيدددددر وتعويضددددده لدددددبعض الأجهدددددزة الالكترونيدددددة الأخدددددر  ولإمكانيدددددة اسدددددتعماله فدددددي كدددددل مكدددددان 

النسدددددددددب  وذدددددددددي مرتبطدددددددددة بتحسدددددددددن المسدددددددددتو  التعليمدددددددددي والمسدددددددددتو  الاقتصدددددددددادي وذدددددددددذا حسدددددددددب
 الموضحة أعلال.

 
 المتعلقة بالتساؤل الثالث :النتائج 

 يتمحور ذذا التساؤل حول: الإشباعات التي تحققها تطبيقات الهوات  الذكية: ❖
_ فيمددددددا يتعلددددددق بددددددآراء أفددددددراد العينددددددة حددددددول مددددددا إذا أحددددددددت تطبيقددددددات الهددددددات  الددددددذكي تغييددددددرا فددددددي 

 ، وعنددددد مقارنتهددددا مدددد  متغيددددر النشدددداط الممددددار  يظهددددر ازديدددداد%68حيدددداتهم فكانددددت  نعددددم  بنسددددبة 
 %77لفئددددة  بطدددددال  الدددددر  %43نسددددبة التغييدددددرات التددددي تحدددددددها تطبيقددددات الهواتددددد  الذكيددددة بنسدددددبة 

 لفئة  موظ  .
_ وبخصددددددددوص آراء المبحددددددددودين حددددددددول التغييددددددددرات التددددددددي أحددددددددددتها تطبيقددددددددات الهواتدددددددد  الذكيدددددددددة 

 تمحور جلها بين التواصل واختصار الوقت ، سهولة الاستعمال .
ن تطبيقددددددددات الهواتدددددددد  الذكيددددددددة كفيلددددددددة باشددددددددباعات امددددددددا بخصددددددددوص رؤيددددددددة المبحددددددددودين حددددددددول ا-

 . %65حاجاتهم فكانت أعلر نسبة  نعم  مقدرة بد 
_ وحددددددول مددددددا يتعلددددددق بالإشددددددباعات التددددددي تحققهددددددا تطبيقددددددات الهددددددات  الددددددذكي لأفددددددراد العينددددددة فكددددددان 

وعندددددددد مقارنتهدددددددا مدددددددد  متغيدددددددر الجدددددددن  يظهدددددددر ان الانددددددداث يسددددددددتخدمن  %72 التواصدددددددل  بنسدددددددبة 
 من الذكور. تطبيقات التواصل اكدر

_ أمددددددا فيمددددددا يخددددددص نددددددواحي إنعكاسددددددات ذددددددذل الإشددددددباعات علددددددر المبحددددددودين فكانددددددت  اتصددددددالية  
 %.57بنسبة 

 
أن الإشدددددباعات التدددددي مدددددن خدددددلال ذدددددذل الإجابدددددات الجزئيدددددة يتضدددددح لندددددا نتيجـــــة التســـــاؤل الثالـــــث :

تحققهددددا تطبيقددددات الهواتدددد  الذكيددددة للشددددباب كبيددددرة مددددن خددددلال إحددددداث تغييددددرات فددددي حيدددداة الشددددباب 
التواصدددددددل واختصدددددددار الوقدددددددت كمدددددددا أنهدددددددا كفيلدددددددة باشدددددددباع حاجيددددددداتهم المنتظدددددددرة مدددددددن  ناحيدددددددةمدددددددن 

 استخدامهم لها من حاجيات اتصالية وترفيهية واجتماعية وذو ما أكدته النسب
  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةخاتم
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 خاتمة

 

فددي نهايددة ذددذل الدراسددة المتمدلددة فددي احددد أذددم وسددائل التكنولوجيددا الحديدددة وأكدددر وسددائل الاتصددال        

 العصر المنتشرة اليوم  و القريبة من الإنسان و التي يحملها معه في كل مكان يرتادل و يقيم به.

ها و خدماتها العديدة ذو الجهاز الصغير الذي يحتوي علر برامل و تطبيقات أذذلت العالم ب شكال     

بالإضافة إلر كونها أساسية في تكوين العلاقدات الإنسدانية و الاتصدالية بمختلد  أنواعهدا حيدث تجعلدك 

جعلددك قريبددا مددنهم وفددي بالهددددددم علددر ارتبدداط وديددق مدد  كددل مددن تحددب وتحتدداج إليدده، وفددي نفدد  الوقددت ت

تها أخيرا و جعلتها  أكددر خددمتا وفائددة اذذانهم أين ما ذذبوا  ،  بفضل التطورات المذذلة التي صاحبو 

 وأكدر حميمية  .

ي تجدال و لكن كغيرذا من وسائل التكنولوجيا الحديدة يعتبدر سدلاح ذو حددين حيدث انده قدد تسداعد فد    

، وذلك في اغلب الشرائح الاجتماعية خاصة شريحة الشباب التي أصدبحت ،وقد تخذلك في اتجال اخر 

فددي حياتدده اليوميددة و الاجتماعيددة تطبيقددات ممددا فيهددا مددن فوائددد علددر الفددرد تنددام و تسددتيقظ علددر احدددث ال

انعكدد  ذلددك علددر  شددراء الأجهددزة الحديدددة مدد  ملاحقهددا الكاملددة لدرجددة أصددبح الهددات  الددذكي  يسدديطر و 

علر عقدول الكديدر مدن الشدباب بدل و حتدر علدر سدلوكهم ، حيدث يدر  الدبعض مدنهم انده ضدرورة ملحدة 

يء عادي تآكل ميزانية الشباب المالية نظدرا لانتشدار  الاسدتهلاك  التدي حولدت والبعض الأخر يعتبرل ش

 الأشياء الكمالية إلر ضروريات في حياة الأفراد.

و تق  مسؤولية كبيرة علر وسائل الإعلام لان لهذا دور في التوعية بهذل الممارسات حتر لا          

تتحول إلر شيء من العادة والتقليد بل استهلاك عقلاني لهذل التكنلوجيا و الاستفادة من مزيها اكدر 

. ضررذا
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 -ورقلة– مرباح قاصدي جامعة

 والاجتماعية الإنسانية كليةالعلوم

 واتصال علوم الإعلام قسم

 

 
 

 استمارة استبيان حول:

 تطبيقات الهواتف الذكية لدى الشباب اتاستخدام

 من شباب مدينة قمار ولاية الوادي دراسة ميدانية لعينة
  

 علوم الاعلام و الاتصال تخصص : تكنولوجيا الاتصال الحديثة.مكملة لنيل شهادة الماستر 

 

 

 :نلفت عنايتكم المحترمة أن مصطلحملاحظة: 

نعني به التطبيقات التي تشمل الخدمات الاساسية للهاتف الذكي الحاسبة والمذكرة   التطبيقات الاصلية:  -

 .والمنبه والتقويم ،قائمة الاسماء، الراديو، واجراء المكالمات، عارض الملفات، تسجيل الصوت.. (

نعني به التطبيقات التي تؤدي الي تحسين النظام وواجهته مثل مضاد الفيروسات   برامج النظام: -

 . الثيمات برامج تحسين البطارية وو

 

 إشـــراف الأستاذ: إعــداد الـطــلبـــة:

 الصادق شنة                                                                             عبد الرحمان صالحي

 خالد مرغني

 

 

لا ملاحظـة :  لأغراض البـــحـث الـعــــلــمي.هذه المعـلومــات تـــبقى ســـرية و لا تســتــخــدم ا 

 

 2017-2016:المـــــوســــم الجـــامـــعــي
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 هل تتصل بالانترنت عبر هاتفك الذكي؟ -10
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