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داءــــــــــــــــــــالإه  

 إلى...

التي قدمت لي يد العون ماديا ومعنوياالغالية     أمي    

 جدي رحمة الله عليه واسكنه الله فسيح جنانه

 جدتي أطال الله في عمرها

  زوجي  

ف وابنتي سهامابني اشر   

 أخي توفيق وأخواتي سلوى نعيمة هالة

.وابنة أختي حود ميسة صفية  

 

 



 

 
 

 

 شكر وعرفـان
 

الحمد لله الذي أمدنا بالصبر والقوة والعزيمة ووفقنا بعونه وقدرته على  

 انجاز هذا العمل.

وبكل آيات الشكر الجزيل وبأسمى معاني التقدير وبأرق العبارات وأطيب  

الأساتذة الذين  الأستاذ المشرف و    عرفـان،نقدمها إلى  الكلمات وفـاء بال

 اشرفوا على تدريسنا خلال مشوارنا الجامعي.

كما نشكر كل من ساعدنا وقدم لنا يد العون في انجاز هذا العمل من  

قريب أو من بعيد بكل الوسائل المادية أو المعنوية دون أن ننسى أولئك  

لين لنا العون والتوفيق جزاهم الله خير  الذين ابتهل والى الله سرا او جهرا سائ

 الجزاء

 ونسال الله التوفيق والسداد والمزيد من النجاح.

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

Abstract 

The present study is aiming at checking the daily use of official page of the 

general direction of the national security through the social media sites 

Facebook  relying open the analysis of the content of the publication and 

comments posted on .the study focuses on the different  types of information 

sent to user it also analyses the users  response to the different 

publications.  

we adopted the descriptive method as well as the content analysis technique 

upon the use of the mon –probable sample chosen intentionally. it consists 

of 50 publications posted  for one months from march 11th to April 11th. 

  it's proven that the gdns relives on Facebook as a communicate means for 

announcement and information ,but not as a reactive means in order to 

establish a positive impression in the Facebookers ,mind in a hand.  

in the other hand ,the veactiont was mostly expressively emotive that is too 

far of being rationally critically or logically expressed. 

 



 

 
 

 ممخص الدراسة

فحص الاستخدامات اليومية لمصفحة الرسمية لممديرية العامة  إلىتيدؼ ىذه الدراسة 

مف خلبؿ الاعتماد عمى تحميؿ  فيسبوؾللؤمف الوطني عبر موقع التواصؿ الاجتماعي 

محتوى المنشورات والتعميقات التي يتـ نشرىا وتداوليا ،بحيث تركز ىذه الدراسة عمى 

كيفية استجابة  إلى بالإضافة )المستخدميف(لمجميور  إرسالياالتي يتـ  المعمومات أنواع

تقنية  واستخدمناعمى المنيج الوصفي  اعتمدناالمختمفة.  المنشوراتيور لمحتوى الجم

تـ اختيارىا  حتمالية وقدلاتحميؿ المحتوى في ىذه الدراسة بالاعتماد عمى العينة غير ا

 .2017افريؿ11مارس الى11لمدة شير مف شورامن 50عبارة عفت بطريقة قصديو وكان

 التواصمية عمى موقع جيياياستراتالوطني تعتمد في  للؤمفالمديرية العامة  أفوقد تبيف 

مف التفاعؿ وذلؾ لبناء صورة  أكثربنشاطاتيا  والإعلبـلتقديـ المعمومات  فيسبوؾالتواصؿ 

تعميقات بو كانت ذات طابع معظـ ال التفاعؿ لاف أخرىذىنية ايجابية مف جية ومف جية 

لتقديـ الذات لاف التعبير كاف بطريؽ عاطفية بعيدا تعتبر مجالا مخصصا  لأنيا تعبيري

 . عف النقاش العقلبني والمنطقي والنقدي

 

 

 

 



 

 
 

 قائمة المحتويات

 الصفحة قائمة المحتويات
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 مقدمة

و  للئرساؿة مف أجيزة الراديو ثلعبت التكنولوجيا دورا ميما في تشكيؿ الشرطة الحدي

التي أثرت بشكؿ  لحاسوب إلى التكنولوجياتا أجيزة، إلى  الحديثةالسيارات  إلىؿ االاستقب

 ، التصوير الترقيـأداء عمؿ الشرطة ، وتعتبر التكنولوجيات الجديدة كقارئ لوحة  كبير في

الحراري ، أنظمة التعرؼ عمى الوجو ، ومواقع الشبكات الاجتماعية ، أدوات حديثة ، 

 M.Merola and تعمؿ الشرطة المعاصرة عمى تطويرىا ودمجيا في مختمؼ نشاطاتيا

al 2014 

الباحثوف في دراسة  ستخداـ المتزايد لمتكنولوجيات الجديدة في العمؿ الشرطي بدألاوبا

 O’connor1الشرطة المعاصرة. كنولوجيات فيالت ىذه تأثيركيفية 

الحصوؿ عمى كمية كبيرة مف البيانات  كنولوجيا المعمومات قدرة أكبر فيقد قدمت ت

 Sanders and Hendrson2005.مكاف  أيف د المعمومات موتولي

اعتماد التكنولوجيا الجديدة زمنا معتبرا لمتكيؼ معيا وتقييميا مف قبؿ  ذبينما يأخ

 Colvinالمعموماتنوعية الفائدة والوقت و  الاستخداـ،مختصيف مف حيث سيولة الضباط وال

and Goh2005. 

وصوف حفظ جسيد الطبيعي لسمطة المجتمع في تالوبما أف جياز الشرطة ىو أداة الدولة و 

القوانيف التي سنتيا السمطة التشريعية في المجتمع ، وفي  الأمف واقرار النظاـ ، وتنفيذ
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ه المياـ المسند الييا فيي مطالبة ببناء علبقة وطيدة مع المجتمع ذرطة بيسبيؿ قياـ الش

 لؾ مف أجؿ ارساء الأمف والاستقرار .ذو 

ف كؿ ى بشكؿ عاـ وشبكات  تصاؿا لـ يتحقؽ إلا بفضؿ تكنولوجيا المعمومات والاذوا 

 ي سير الأمور وسيؿ المياـ ليا.ذال وىو التواصؿ الاجتماعي بشكؿ خاص

 ''مف بينيـ وشبكات التواصؿ الاجتماعي بالشرطة مف الباحثيف الذيف اىتموا  فيناؾ العديد

jenery crump ''   البريطانيةقياس مدى نجاح قوات الشرطة ي كرامب الذي اىتـ بجينر 

ا دراسة ، وكذلممشاركة مع الجميورا ساسالاجتماعية أ الإعلبـفي استخداـ وسائؿ 

Sebastian Denef and others    جيف اىتـ بدراسة فوائد ومخاطر النيالذي

 Thomasفوؽ  توماس سكولز''مستخدميف مف قبؿ الشرطة ، وكذلؾ مف بيف الباحثيف لا

scholes fogg    '' الإعلبـالحالي لوسائؿ  الاستخداـالتي اىتمت دراستو بتحديد 

 .مف قبؿ جياز الشرطة في انجمترا  الاجتماعية 

 برامك crumpي مف طرؼ الشرطة مف بينيا دراسة استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماع

  ) تويتر) التي ركزت  عمى مدى تمكف خدمة الشرطة مف استغلبؿ شبكات التواصؿ

مكانات   سياسية لزيادة  ثقة العامة  محتواىا في تحقيؽ مسعاىا  في سياؽ إلى أجندة وا 

 Jeremyالجريمة. ف لمحد ممشتركة مسؤولية تعتبر جنيد الرأي العاـ ، كما وتفي الشرطة 

Crump.2011.7. 
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يجيف التي ركزت عمى فوائد ومخاطر النسباستياف   Sebastianأما عف دراسة

خلبؿ أعماؿ الشغب فاعتمدت عمى مانشستر  شرطة لندف وشرطة  المستخدميف مف قبؿ 

وييدؼ إلى البقاء في  ة بينيا وبيف المواطف حعت فييا مساالتي وض الأولى طريقتيف

عف شرطة  أما، خص شرطة لندف ا ية ىذا فيمقابة ، والحفاظ عمى المساحمر موقؼ ل

ة بينيا وبيف المواطنيف مف ت فيو المساحصقمستر الكبرى  وضعت العكس منيجا  شمان

 Sebastian denef .P3471-3480 خلبؿ ورش العمؿ والمقابلبت

راستو عمى الذي ركز في د thomas foggالدراسة الثالثة : دراسة توماس فوؽ اما 

تحديد استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ جياز الشرطة في انجمترا وضح 

ايجابيات وسمبيات وسائؿ الاعلبـ الاجتماعية واىتمت بوضع توصيات منيا اتباع مبادئ 

ات شبكات يقات التي تأتي لمشرطة ، عبر منصتوجييية بشأف كيفية الرد عمى التعم

 والمدوناتمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى  القوةمواصمة تعزيز التواصؿ الاجتماعي وكذا 

 Thomas Fogg.2012الأمناءمع مجالس  التواصؿوتشجيع الناس عمى 

إلا أف ىذا  ،   موضوع الشرطة وشبكات التواصؿ الاجتماعيحوؿ دراسات المع تعدد 

يخص  الاىتماـ غائب في الدراسات الجزائرية وبالتالي سنتطرؽ إلى دراسة موضوع

 قع التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ .الشرطة الجزائرية في مو 
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ذف تيدؼ ىذه الدراسة إلى فحص الاستخدامات اليومية لمصفحة الرسمية لممديرية إ

الوطني الجزائرية عبر موقع التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ الاعتماد عمى  للؤمفالعامة 

 تداوليا مف خلبؿ الصفحة .محتوى التعميقات والمنشورات التي تـ نشرىا و تحميؿ 

 الذي يتمثؿ في : ؿ الرئيسي في ىذه الدراسة مف ىنا يمكف تطرح التساؤ 

والتفاعؿ لعرض ا في ىا المديرية العامة للؤمف الوطنيماىي الاستراتيجية التي تعتمد

 ؟التواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ صفحتيا في موقع عبر

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 الخمفية  النظرية
 ةوالبحثية لمدراس
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 : التكنولوجيا الحديثة والشرطة العصرية أولا

الجوارية( (المقاربات كالشرطة المجتمعية رطة الحديثة في عمميا بتعدد تتميز الش

ؿ معيف ، نحو شك طة الطمأنينة ، والشرطة الموجية، وشر  المخابراتقيادة  لشرطةاو

ىذه الأنواع فمسفتيا مف والشرطة الذكية ، ولكؿ   كمةو الحعمى  مةالشرطة القائ

ومع الجريمة مع مجتمع سريع التغير ،  وممارساتيا الخاصة بيا،وتحاوؿ التعامؿ عموما

لمعتمدة مف عمى المقاربة اة التي تركز عمييا ىنا بغض النظر والمسأل بصفة خاصة

كيؼ مع ىو التعامؿ والتتي تميؿ نحو المقاربة المجتمعية ال طرؼ الشرطة الجزائرية

 O’connor 2015:2. دالفضاء الالكتروني الجدي

 الاجتماعي كات التواصل :  الشرطة المجتمعية وشبثانيا

 و مجموعة مف الافراد تقطف بقعةالمجتمع بأن  بياوسىو : يعرؼ   معتعريف المجت

ومعترؼ بيا وليا مجموعة مف العادات والتقاليد رافية محددة مف الناحية السياسية جغ

ف والمقاييس والقيـ والأحكاـ الاجتماعية والأىداؼ المشتركة المتبادلة التي مف بينيا الدي

 .2/226محمد الحسف،ص حسافا .والمغة والتاريخ والعنصر

يعرؼ كذلؾ  بانو جميع العلبقات بيف الافراد في حالة تفاعؿ مع منظمات وجمعيات 

 ظمات التي ليا بنيات تنظيمية جميع المنوأسس معينة ، ويشمؿ )أي مجتمع(  ليا أحكاـ

ذي يسير عميو العالـ المنيج العممي الا دراسة موضوعية تقع ضمف اختصاص درستي

 .104السعيد بولمزواد،صالاجتماعي. 
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عبارة عف الوظائؼ المتخصصة التي صدر بيا القانوف يتـ :  تعريف جياز الشرطة

كما تـ   الرتب العسكرية يا الوظيفية  والتسمسؿ النظامي فيتشغيميا بأفراد تحكـ علبقت

لخدمة المدنية لتحقيؽ اىدؼ الجياز ا الوظيفية قانوف حكـ علبقتيـمدنييف ي بأفرادتشغيميا 

 .22.مصطفى موسى،صوأىدافيـ وأىداؼ المواطنيف المتعامميف معيـ

،  الأداءف العلبقات ، القوة ، الاىداؼ ، كما يعرؼ عمى أنو عبارة عف ىيكؿ يتكوف م

 بعضيـمع  الأفرادالاتصالات التي تعمؿ مف خلبليا مجموعة مف ، الأنشطة

 .28،ص.حامد احمد رمضافالبعض

 :يةالمجتمعالشرطة 

الشرطة المجتمعية عمى التعاوف بيف أفراد المجتمع ورجاؿ الشرطة  إستراتيجيةتقوـ 

لى مواجية تيدؼ إ أنياكما  المجتمع لأفرادالعاـ والسكينة العامة  الأمفعمى محافظة مل

فاظ الح بأعماؿمف توظيؼ أفراد المجتمع أسباب الجريمة والتوصؿ إلى النتائج المرجوة 

ف وجد ومواجية الجريمة قبؿ وقوعيا  الأمفعمى  لشرطة لمفيوـ امف تعريؼ  أكثروا 

اعتماد ب 2001ظبي  بابيفؽ مع توصيات مؤتمر الشرطة المجتمعية نت المجتمعية فإننا

و  تنظيمية تدفع مشاركة جديرة واستراتيجيوعبارة عف فمسفة ( ببمي سير روبرتتعريؼ 

واجب  أفحقيقة ىي عمى الفمسفة وتقوـ ىذه  الأمنيةلأجيزة المجتمع وا أعضاء جديدة بيف

والعمؿ الراىنة . عا لمتعرؼ عمى المشكلبت الاجتماعيةمجتمع العمؿ مكؿ مف الشرطة وال

 في مقدمة ىذه المشكلبت الجريمة  وتأتييتفقاف عمييا  أسبقياتعمى معالجتيا عمى ضوء 
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ىذه المشاركة  ة المجتمعية ، واف ىدؼمنظوم، المخدرات ، الخوؼ العاـ ، انحلبؿ في ال

 حفظ  فإف مسؤوليةوتحسيف البيئة الاجتماعية ، لذا ىو العمؿ عمى تحسيف ظروؼ الحياة 

 ة.يالشرط والأجيزةلية مشتركة بيف المجتمع المحمي بالمجتمع مسؤو  الأمف

خطوط الاتصاؿ وتبادؿ المعمومات  بيف الشرطة وافراد المجتمع ، مما يتيح  فتح

سعيد عبيد رصة لتبادؿ الأفكار والمعمومات لمتوصؿ إلى أفضؿ السبؿ لحؿ المشكلبت.الف

 .167النقبي،ص

دفع المواطف لممساىمة بفعالية لتحقيؽ الأمف عف طريؽ  المجتمعية ىوفيدؼ الشرطة 

 تعاونو الفعاؿ والمباشر مع الشرطة.

 :مفيوم شبكات التواصل الاجتماعي  -

عبارة تستخدـ لوصؼ  يديا الشبكات الاجتماعية أنياة ويكيب: تعرؼ موسوع اصطلاحا

معروضة ويتيح  صفحة شخصيةوضع يا الشبكة العنكبوتية يتيح لمستخدم أي موقع عمى

تمؾ  لدخوؿ إلىموف باو مع المستخدميف الآخريف الذيف يق علبقات شخصيةتكويف  إمكانية

صؼ المواقع ذات الاجتماعية يمكف اف تستخدـ لو  الشبكاتمواقع ،الصفحة الشخصية 

 الطابع الاجتماعي ، مجموعات النقاش الحي ، غرؼ الدردشة وغيرىا مف المواقع الحية .

 .8سعود صالح ،ص
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 :قع التواصل الاجتماعيامو  -

منظمات تتقاطع اىتماماتيـ عند  أو أشخاصنترنت يتمقى عبرىا عمى الاقع امو ىي 

أو التبادلات المالية  الأفكارلرؤى أو بالقيـ أو با الأمرتعمؽ   سواءنقطة معينة أو أكثر 

ض أو العداوة أو التجارة غوية أو البأو الي الحميمةاقة أو العلبقات الصد

 mawdoo3.comغيرىا.و 

 :لفيسبوكف ايتعر  -

ىو أحد شبكات التواصؿ الاجتماعي بالرغـ مف أف عمرىا لا يزيد عف عشر سنوات 

موقع  وتأثيرا عمى مستوى العالـ ،  مواقعيا أصبحت الاشير والأكثر استخداماإلا أف 

مف قبؿ '' مارؾ زوكر برغ'' وذلؾ في غرفتو  2004في أفريؿ عاـ  انشاؤهفايسبوؾ تـ 

ثـ فتح  بجامعة ىارفارد ، وقد كاف الموقع في البداية متاحا فقط لطلبب جامعة ىارفارد

ـ فتحو لأي لطلبب الجامعات بعدىا لطمبة الثانوية وعدد محدود مف الشركات وأخيرا ت

 880لي يممؾ الموقع حوا والآف Locke  2007شخص يرغب في فتح حساب بو في 

ى الأرض  شخص عم 13 ألؼفإف شخصا واحدا مف بيف مميوف مستخدـ ، بمعنى أخر 

عودلغة. 75وؾ بحوالي لو حساب في موقع الفايسب  .10صالح كاتب،ص س

 

 

 



 لذراسةالخلفية النظرية و البحثية ل
 

 
27 

 : الاستراتيجية -

فات مختمفة ومتعددة ومنيا أنيا فف تنسيؽ القوى تعري جيةيستراتالالقد عرؼ مفيوـ 

العسكرية والسياسية والاقتصادية والمعنوية في زمف الحرب بغية إحراز النصر ،كما عرؼ 

ة، لكف مف الجانب المساني وتتبع الأصوؿ انو فف الخطط والحركات العسكرية في المعرك

''  تعني  يذ '' سترات ف اعتبارجية انطلبقا ميالمغوية ليذا المفيوـ فاف مصطمح الاسترات

حرؼ الذاؿ عنيا ''   إسقاطالمعكوسة بعد  بالإضافةالتي صارت صراط ذي "" ىذه '' 

الدالة عمى معنى الطريؽ والمسار وىو ما يتوافؽ مع ما جاء في القرآف الكريـ  صراطي ''

لسادسة الكريمتيف ا الآيتيفبوصفو أصلب مف الأصوؿ المغوية لمعربية ، أيف نقرأ في 

عمييـ غير  أنعمتالذيف  صراطوالسابعة مف فاتحة الكتاب '' أىدنا الصراط المستقيـ 

التي لا  القوية'' التي فسرىا عدد مف المفسريف بالطريقة الضاليفعمييـ ولا  المغضوب

اعتبار أف مصطمح  إمكانية، ما يصمح معو برأي ىذا الفريؽ مف المغوييف  فييا اعوجاج

 org wikeipdia. في معناه مع دلالات مصطمح الصراطفؽ يتالاستراتيجية 

الأكاديمييف والباحثيف يعود بأصوؿ المصطمح إلى الأصؿ اليوناني  غير أف إجماع

 stratos  التي تجمع بيف الكممتيف STRATEGOSلاشتقاؽ أصميا مف الكممة اليونانية 

ر عف قائد يغوي اليوناني تعبعنى أف الاستراتيجية بالمعنى الميما م  القائد  agin الجيش 

، فقد  بالأساس عسكريو الجيش ، ما يدؿ عمى أصؿ استعماؿ المصطمح  ىو حربي 

وىو ما  العسكريةالمجالات الحربية والسياقات تجاوزت شاع استعمالو في سياقات سياسية 
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اعتبر  ميلبدي حيفالإليو في القرف السادس  أشاراف شو'' أف ''سسبؽ لمفيمسوؼ الصيني 

، فيي ترتبط  البحتالتقني مفيوـ أوسع مف حصره في المجاؿ العسكري  الإستراتيجيةأف 

دارة الحكـ وتسيير شؤوف الرعية''   نفس المرجع.بالحرب وفنونيا لتتجاوزىا إلى السياسة وا 

 :الوطني  الأمن استراتيجية  -

،مع  ىي مجموعة الخطط والسياسات التي تيدؼ إلى تحقيؽ أمف دولة مف الدوؿ

منصور تحقيؽ ذلؾ مف وسائؿ وأدوات لموصوؿ إلى اليدؼ المنشود.ليستمزمو ما

 .99لخضاري،ص

  اتيثالثا :  الاتصال المؤسس

 :مفيوم الاتصال المؤسساتي  -1

اتصاؿ المؤسسة أو الذي نسميو الاتصاؿ المؤسساتي ، يعتبر شكلب مف أشكاؿ 

الجميور المستيدؼ ، وىي المؤسسة عف نفسيا ميما كانت طبيعة  ر بوالاتصاؿ التي تعب

 ة ، ويعرؼ الاتصاؿ المؤسساتي عمى انوالتي ترمي بذلؾ خمؽ شعور مف ازاء المؤسس

يتمثؿ في تقديـ جميع المعمومات خاصة بالمؤسسة كتقديـ الأخبار عف نفسيا والتعريؼ 

بمقاسـ بف بنشاطاتيا وتأكيد حضورىا وتقديـ الأخبار والمعمومات لممحيط الخارجي.

 .73رواف،ص

 :الاتصال المؤسساتي في الجزائر
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طوة الأشكاؿ اليامة للبتصاؿ العمودي ، تعتبر الخ يعتبر الاتصاؿ المؤسساتي أحد

المؤسسات الذيف يؤمنوف بالاتصاؿ كعممية ناجحة تتمثؿ في  مسيروالأولى التي يقوـ بيا 

خلبؿ ي لممؤسسة معنى مف وضع نسؽ منسجـ مف الدلائؿ والرموز ، وىذه الدلائؿ تعط

تصاؿ المؤسساتي التي تتماشى مع القيـ المؤسساتية والاجتماعية  ، وييدؼ الاالرمزية 

 إعطائيافي المجتمع  مف خلبؿ  المؤسسة شرعية ويعمؿ عمى إدماجيا إعطاءأساسا إلى 

 .43عمور بف حميمة،صثقافيا. إنسانيابعدا 

بد مف وجود جتمع لامع المحيط بيا ، ففي كؿ متصاؿ بيف المؤسسة والمجتلاىو ا إذف

مع أفراد  يؽ غايات ووظائؼ معينة وليا صلبتمؤسسات وىيئات مختمفة ، قائمة لتحق

المؤسسات مف القياـ بأعماليا ما لـ تكف ثقة متبادلة بينيا  ذلؾ المجتمع ، لا تتمكف ىذه

وبيف جميورىا ، لكف يجب أف تبنى عمى أسس متينة وخطط مدروسة وىو كؿ ما يتـ 

عف نفسيا أو عف نشاطاتيا أو تأكيد ؤسسة سواء تعمؽ الأمر بتقديـ الأخبار المبواسطة 

وىذا  ،حضورىا أو التعريؼ بموقفيا حوؿ موضوع أو حدث  متعمؽ بالجميور الخارجي 

 تصالية لممؤسسة فيما يخص الاتصاؿ.ما يساعدنا في وضعنا لاستراتيجيو ا

 االمؤسسة نسقة التي تعتبر ياف : الوظيفاؿ مقاربتاف أساسيتوتسيطر في ىذا المج

مف خلبؿ المعاني  ة( التي ترى أف واقع المؤسسة يبنىوظيفيا و التأويمية )التفسيري امتساند

 الاتصالية وليس مف الوقائع الممموسة. سموكاتيـالتي يخصيا بيا أعضاؤىا مف خلبؿ 

 .16فضيؿ دليو،ص
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 :أىداف الاتصال المؤسسي  -

نحو ذلؾ  )الفرد( عمييا أف توجو أىدافياة بالمواطف مؤسسة أف تربط علبقة حسنعمى ال

لمواطف ، في الاتصاؿ المؤسساتي : الجميور  المستيدؼ بمعنى : ا، وىو ما نسميو 

جمالا.، .. المعنييف حسب الجميور الذي تتوجو اليو  الأىداؼأنواع مف  ةلدينا ثلبث وا 

 :المؤسسة

 : الإعلام أىداف

واجبات المؤسسة ، الالتزامات و  الإمكاناتالقيـ ة : نشاط المؤسسالجميور حوؿ  إعلبـ

 الجميور. إزاء

 أىداف الإقناع :

 الحياة الاجتماعية.أف المؤسسة فاعؿ أساسي في ب الأفراد إقناع

 عممية:أىداف 

 مواجية الانعكاسات التي قد تنجـ عف حدوث أزمة.

 .283بمقاسـ بف رواف،ص خمؽ علبقة بيف المؤسسة والرأي العاـ. 

تصاؿ التي تقوـ بيا المؤسسة لتقديـ خدماتيا ونشاطاتيا  رض ىو عممية الاا أف العبم

ض مف خلبؿ كؿ ر اتو سوؼ نقيس استراتيجية العومعمومات حوليا ، فإننا في دراستنا ى

، مؤسسة المديرية العامة للؤمف الوطني الجزائرية بنشرىا المؤسسة  المنشورات التي تقدميا

 وذلؾ لمدة شير.
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 com..Almaanyالبعض  ضيماببع ىو تأثر الشيئيف عل لغة :التفا -

المتبادؿ بيف عنصريف  التأثيرتعني التي ممة مستعارة مف العموـ الطبيعية إف التفاعؿ ك

خصائص وتركيب وصفات مفيدة ، ونتيجة للبتصاؿ  منيا أو أكثر ، ولكؿ عنصر

مى ناتج لمتفاعؿ يمثؿ مركبا يتـ الحصوؿ ع ، المباشر والتأثير المتبادؿ بيف ىذه العناصر

، مف الخصائص والصفات ما يجعمو مختمفا عف العناصر المتفاعمة ، لكف التفاعؿ  لو

كونو يتضمف مفاىيـ ومعايير ،  يختمؼ عف التفاعؿ في العموـ الطبيعية  الاجتماعي

يتضمنو ىذا لمعنى معيف انما يستجيب  انسانيوأىداؼ ، فالفرد عندما يستجيب لموقؼ 

 وقؼ بعناصره المختمفة .الم

التفاعؿ الاجتماعي يتضمف مجموعة مف التوقعات مف جانب كؿ مف المشتركيف فيو ، 

الاجتماعي وسموؾ الفرد في ضوء الفرد  إدراؾجتماعي لاتفاعؿ االوكذلؾ يتضمف 

وتكوف الثقافة لمفرد ، والجماعة نمط التفاعؿ  والإشاراتالمعايير عف طريؽ المغة والرموز 

ماعي ، ولا يقتصر التفاعؿ الاجتماعي عمى ما يدور بيف شخص وآخر ، بؿ قد الاجت

جماعتاف كؿ   اواحد ت عملبكما تبيف الدراسات ، انو إذا تول وأخرىيكوف بيف جماعة 

 الأداءر عمى ، وتعمـ بوجودىا فإف  ذلؾ يؤث الأخرىولكؿ أحداىما ترى  عمى حده

 Wikipedia.org.والانتاجية

لدراسة وذلؾ مف خلبؿ تحميؿ التعميقات والرد عمييا اس التفاعؿ في ىذه لذلؾ سيتـ قيا

 للآمفة المديرية العامة مف قبؿ مستخدميف )متابعي الصفحة ( في ىذه الصفحة ، صفح
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تغيير في العممية  وأيجوىر الاتصاؿ ىو التفاعؿ  إفالوطني،مف ىذا كمو يمكف القوؿ 

وىذا مايشمؿ اتصاؿ المؤسسة بمحيطيا الاتصاؿ ككؿ، تغيير إلىالاتصالية يؤدي 

الجميور الخارجي عف طريؽ العممية  إلىفي الوصوؿ  أىدافياالخارجي وضرورة تحقيؽ 

 الاتصالية المتكاممة التي تقوـ عمى التبادؿ والتفاعؿ.
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 المنيج الوصفي: 

والاجتماعية  البحث يدرس الظواىر الطبيعية الاسموب الوصفي  ىو نوع مف أساليب

والاقتصادية والسياسية الراىنة دراسة كيفية توضح خصائص الظاىرة ، ودراسة كمية 

توضح حجميا وتغيراتيا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر الأخرى ، والبحث الوصفي ييتـ 

بتحديد دقيؽ للبنشطة والأشياء والعمميات والاشخاص كما ىي في الوقت الحاضر وتحديد 

، ويمكف عف طريؽ البحث ممارسات التي تبدو في عممية نمولظواىر والالعلبقات بيف ا

 .في وضع تنبؤات عف الأحداث المقبمةالوص

نما يمضي إلى ما ىو أبعد  ولا يقتصر البحث الوصفي عمى جمع البيانات وتبويبيا وا 

يتضمف قدرا مف التفسير ليذه البيانات ولذلؾ كثيرا ما يقترف الوصؼ  مف ذلؾ ، لأنو 

جودت عزت  .والتفسير حث الوصفي أساليب القياس والتصنيؼمقارنة ، تستخدـ في الببال

 .172عطوي،ص

كذلؾ ىو المنيج الذي يتطمب جمع الحقائؽ والبيانات عف ظاىرة أو موقؼ معيف  مع 

مف الاقتصار عمى   Whitney   ىويتنيمحاولة تفسير ىذه الحقائؽ تفسيرا كافيا  ، ونبو 

الرغبة في جمع البيانات دوف محاولة تحميميا وتفسيرىا  لإرضاءجمع البيانات فقط 

ستخلبص دلالتيا ، كما ىو الحاؿ في بعض التقارير الاحصائية التي تقوـ بيا طمبة لا

 .145ناريماف يونس ليموب ،صالجامعات.
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ويعرؼ المنيج الوصفي بصفة عامة ، بأنو طريقة استقرائية لموصوؿ إلى معرفة 

لمكونات مسألة معينة لفيميا بطريقة أوضح  لتبني السياسات التي   تفصيمية أو دقيقة

تحكميا ، والمنيج الوصفي لمبحث عادة  يمجأ إليو  الباحث عندما تتوفر معرفة سابقة 

 .73احمد عبد الحميد الخالدي،صبالظاىرة موضوع الدراسة.

كسبيؿ لفيـ ومنو فإف المنيج الوصفي أكثر مناىج البحث ملبءمة لمواقع الاجتماعي 

 .202محمد ثابت الفندي و اخروف،صواستخلبص سماتو.ظواىره 

كما أنو المنيج الملبئـ لدراستنا لأف اليدؼ منو وصؼ كيفية التفاعؿ بيف المستخدميف 

 )متابعي الصفحة( صفحة مديرية العامة للؤمف الوطني.

 :العينة 

رية عف ىذه الظاىرة تتطمب دراسة ظاىرة أو مشكمة ما توفر بيانات  ومعمومات ضرو 

المشكمة لتساعد الباحث في اتخاذ قرار أو حكـ مناسب حياليا ، وكما تتطمب مف أو 

في  هيساعدستعريؼ محدد وواضح لمجتمع الدراسة ، لأف ذلؾ الباحث ضرورة وضع 

تحديد الأسموب العممي الأمثؿ لدراسة ىذا المجتمع ، خاصة وأف بعض المشكلبت 

أو حالة فييا ، كذلؾ مجتمعات كبيرة يصعب دراسة كؿ عنصر المدروسة أحيانا تغطي 

في ،يتعذر معيا تنفيذ الدراسة  ة كؿ عنصر أو حالة تكاليؼ باىضة قد يترتب عمى دراس

مف عناصر الدراسة لسبب أو لآخر  بعض الأحياف يصعب الوصوؿ إلى كؿ عنصر

ت ىذه العناصر تكوف دراسة جميع عناصر المجتمع غير مجدية خصوصا إذا كانو كذلؾ 
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ريعة بخصوص مشكمة أو اتخاذ قرارات س إلىفإف الحاجة  الأحيافانسة، وفي بعض متج

لا يمكف أو يساعد عمى دراسة جميع عناصر المجتمع لذلؾ يمجأ الباحث في  ظاىرة ، لذا

ربحي مصطفى  .مثؿ ىذه الحالات إلى استخداـ العينة بدلا مف أسموب البحث الشامؿ

 .227عمياف ،ص

''  لمكثير مف الأجزاء فيي ترتبط بالانعكاس ، فقد  اعاكس اث تعتبر العينة '' جزءبحي

.حماـ محمد ءتكوف بمثابة مرآة  عاكسة مفادىا كيفية دراسة الكؿ مف خلبؿ الجز 

عمـ نتائج الأصمي ، ثـ نمعيف أو نسبة معينة مف أفراد المجتمع  .في جزء17زىير،ص

أو  قد تكوف أشخاصا ، كما تكوف أحياءالعينة  الدراسة عمى المجتمع كمو ، ووحدات

 .181رشيد زرواتي،ص أو غير ذلؾ . اشوارع أو مدن

تستخدـ عندما يريد الباحث ففي بحثنا ىذا نمجأ إلى العينة القصدية ، وىي طريقة 

قؽ التي يرى أنيا تحمجتمع ما تـ تحديده ، ويقوـ الباحث ىنا باختيار العينة دراسة 

ني عمى مسممات أو معمومات مسبقة ، كافية ودقيقة تمكنو ختيارا حرا يبأغراض الدراسة ا

وائؿ عبد الرحماف التؿ وعيسى محمد، مف الحصوؿ عمى نتائج دقيقة يمكف تعميميا.

 .44ص

إذف العينة القصدية يقوـ الباحث باختيارىا اختيارا حرا عمى أساس أنيا تحقؽ أغراض 

باحث أف يدرس تاريخ التربية في الأردف ، فإنو يختار ال أراد العينة التي يقوـ بيا ، فإذا

، لأنو يريد معمومات عف  تحقؽ أغراض دراستو قصديوعينة  السف المربيف كبارمف  اعدد
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لو ىذا الغرض  فمماذا لا يأخذىـ يحققوف التربية القديمة  في الأردف وىؤلاء الأشخاص 

 .101،صوآخروفذوقاف عبيدات عينة .

لأنيا  قصديوقة بطري تحتمالية وطريقة الاختيار كانالعينة غير الاتـ اختيارنا عمى 

استكشافي وكذا ضيؽ الوقت  لأنوتحقؽ أغراض الدراسة التي نقوـ بيا وحسب الموضوع 

  وقت ممكف. في اقؿ أسرعالذي نواجيو فيي تحقؽ نتائج 

 :نات اأدوات جمع البي -

الظاىرة تطويع  إلىييدؼ  ابوطريقة ثـ أسمو  إجراءأو  أداةالمحتوى يعتبر تحميؿ 

 ".ىالموضوع أو المحتو "

إلى تعريؼ موحد ، لـ يتوصموا  أنيـعرض الاختلبؼ بيف الباحثيف ما داـ  ييمنالا و 

ؼ ،  تمقى فييا مبادئ الاختلب يكوف فكؿ فقيو يحاوؿ أف يغمب وجية نظر مدرستو التي

رسة مختمفة خاصة بتحميؿ حاولوا تأسيس مد اجتماعييف أعلبـإلى  الإشارةوتحضرني ىنا 

الطمبة  ىو  لأبنائناوأقرب تعريؼ نسوقو  وسولوف وزيداف الباقي Joisisمنيـ  المضموف 

ي شبيو بالمنيج  البنيوي في الدراسات الفمسفية ، فكمما عنينا بتحميؿ المحتوى تعريؼ واجي

ة أدوات موعفي شكؿ آلية أو أداة تقنية ىي بحاجة إلى مج ادده عنصر فإننا نحبطريقة ما 

تخرج عف جدوؿ أقرىا عمـ  أعدادالمعرفة في شكؿ  مساعدة لوصؼ عدد تستعمؿ

 .11حماـ محمد زىير،صتحمؿ صفاتيا وتبرر كمياتيا. الإحصاء
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قياس  منظـ وموضوعي وكمي بيدؼ أسموبؿ في وطريقة لدراسة وتحميؿ مواد الاتصا

  .70رشدي طعيمة،صمتغيرات. 

لأساتذة تمارة تحميؿ المضموف فقد تـ تقديميا مع الدليؿ ، اسأما في ما يخص الاستمارة

ة ، وبعد وتنقيحيا ومعرفة مدى توفقنا في تصميـ ىذه الاستمار مختصيف مف أجؿ تعديميا 

بعض  إجراءمحمد الطيب الزاوي ، أبا يوسؼ مسعودة ، تـ   الأساتذةتحكيـ مف طرؼ ال

عموما في تعديؿ تمحورت  ا قدمو الأساتذة مف ملبحظاتحسب م ،التعديلبت عمييا

 لـ تكف ملبئمة لو . بعض العبارات التي الفئات التي تخدـ الموضوع ، وكذا حذؼ بعض

وىي وحدة التحميؿ محتوى المنشورات  الترميز فقد قمنا بترميز لإجراءاتأما بالنسبة 

ؿ أي ضمف مواقع التواصالكتروني رابط  أومقطع فيديو  أوالتي غالبا ما تكوف ليا صورة 

 مضموف الاتصالي عبر الصفحة ، وتتـشكؿ يقدـ بو ال أيأو  Facebookالاجتماعي  

الرسالة ، بشكؿ ممحؽ  الثاني مف خلبؿ الرسالة وأيمراجعة التعميقات وىي وحدة التحميؿ 

 إعطاءبيدؼ  الأقؿساعة عمى  24وتتـ عممية  ترميز المشاركات والتعميقات بعد مرور 

، ويشمؿ نظاـ الترميز  فئات رئيسية بالإضافة إلى فئات اعؿالتفالوقت الكافي لظيور 

 :فرعية كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي
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 وصؼ الفئات الفئات الرئسية والفرعية

 تاريخ نشر المنشور عبر الصفحة تاريخ المنشور

 وقت نشر المنشور عبر الصفحة توقيت المنشور

 عنواف موضوع المنشور عنواف المنشور

المواد المستعممة )نص، طبيعة 

فيديو ، رابط ، مزيج ، صورة 

 أخرى(

كذا ىي المواد التي تشكؿ محتوى المنشور ، و 

جا لأكثر مف التي يمكف أف تكوف مادة واحدة أو مزي

 ؼ ضمف أخرىمادة وأي شكؿ أخر يصن

المغة المستخدمة )عامية ، عربية 

 فرنسية ، مزيج ، اخرى ( فصحى،

يمكف أف  المنشور بحيث التي كتب بياىي المغة 

 تكوف لغة واحدة أو مزيجا مف المغات .

أبعاد موضوع المنشور 

)المنشورات ذات الأبعاد الإعلبمية 

: معمومات متعمقة بالجرائـ أو 

التحقيقات ، السلبمة المرورية ، 

نشاطات الشرطة ، علبقة الشرطة 

 بالمجتمع (

ـ : ىي التي يت الإعلبمية الأبعادالمنشورات ذات 

توفير المعمومات إلى الجميور بدلا مف فييا 

 التفاعؿ معو .

معمومات تتعمؽ بالجرائـ أو التحقيقات: تيدؼ 

سير التحقيقات ،  ،إلى اطلبع الجميور بالجرائـ

 القوانيف. ت وشرح حوادث ، اعتقالا

 معمومات عف السلبمة المرورية : تقديـ معمومات

ت حالة الطرقات ، الحملبعف حوادث المرور،
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 المرورية ، إحصاءات خاصة بالمرور.

اطات الشرطة : ومف خلبليا معمومات عمى نش

 المخاطر  التي تحيط بعمؿ الشرطي ب يتـ الإعلبـ

التغطيات ، التنسيؽ مع وحدات أمنية أخرى 

 ش والدرؾ وغيرىا ، عروض التكويف كالجي

 مشرطة لب الاجتماعي التوظيؼ ، تدعيـ الجان

لنشاطات  ات الإعلبميةبالإضافة إلى التغطي

 الشرطة.

علبقة الشرطة بالمجتمع: وىي معمومات تبيف 

كتقديـ  والمجتمع،طة الاتصاؿ الوثيؽ بيف الشر 

 عف الأحداث والقضايا الوطنية والمحمية.المعمومات 

 لمعمؿ الشرطيشكر الناس أو الييئات المختمفة 

 

 

المنشورات ذات الابعاد التفاعمية 

ض الأحداث التي : دعوة الافراد لبع

تنظميا الشرطة ، دعوة الجميور  

المنشورات التفاعمية: ىي التي تيدؼ إلى اثارة 

 التفاعؿ والحوار مع الجميور.

: دعوة الافراد لبعض الأحداث التي تنظميا 
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للبستجابة بطريقة معينة ، 

 الاستجابة لتنوييات الأخريف.

لؤبواب المفتوحة التي تنظميا الحضور لالشرطة ك

مف  إذاعيةبشكؿ دائـ ، الاستماع لبرامج شرطة ال

 تنشيط أفراد الشرطة وغيرىا.

دعوة الجميور للبستجابة بطريقة معينة كطمب 

 مف الجميور أثناء التحقيقات ، الإبلبغالمساعدة 

عف المشتبو فييـ ، الاتصاؿ بالشرطة لطرح 

 .الانشغالات الأمنية ، التوجيو المروري والأمني

ييات الأخريف: تقديـ توضيحات الاستجابة لتنو 

قضايا معينة ولكف بعد طمب أو عف قوانيف 

 الجميور لتمؾ التوضيحات.

 

تفاعؿ مع المنشور: المشاركوف ال

عمى  في التعميقات،المشرؼ

 الصفحة ، زوار الصفحة

ىـ المشاركوف  التعميقات:في  المشاركوف

 مع المنشور. المتفاعموف

المشرؼ عمى الصفحة : ىو الشخص المكمؼ 

ة إليو مف الاسئمة إلى بالرد عمى التعميقات الموجي

 غير ذلؾ.

مع  ىـ الأشخاص المتفاعموف الصفحة:زوار 
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المنشور ،  منشور الصفحة ويكوف التفاعؿ فيما 

 بينيـ مف خلبؿ التعميقات

تفاعؿ المشاركيف : عدد 

 المعجبيف بالمنشور

 دد المشاركاتع عدد التعميقات ،

ساعة عمى عرض المشاركة يتـ  24بعد مرور 

تسجيؿ عدد المعجبيف بالمنشور ، عدد التعميقات 

 عمى المنشور ، عدد المشاركات .

ذات مشاركة  المشاركة:طبيعة 

 ، البحث عمى إعلبميطابع 

المعمومات ، نشر المعمومات ، 

 البحث عف الرأي

التي ىي المشاركة  إعلبمي:ذات طابع  مشاركة

 المعمومات أكثر مف التفاعؿ. و بالإعلبـتيتـ 

وىو أي طمب عف  المعمومات:البحث عف 

 كؿ مباشر مف طرؼ أحد المشاركيف المعمومات بش

 للآخريفتقديـ معمومات عامة نشر المعمومات : 

 .إليياكيفية الوصوؿ  أودوف ذكر المصادر و 

الطمب المباشر لأحد المشاركيف : البحث عف رأي

 ة رأي الآخريف حوؿ قضية معينة.لمعرف

ي : المشاركة ذات الطابع التعبير 

أو  الرأيالتعبير عف الرأي ، دحض 

التعبير عف المعمومات ، التوجيو ،

الغضب ، التعبير عف الذات  ، 

المشاركة ذات الطابع التعبيري : ىي المشاركة 

وعف ذوات المشاركيف ،  راءأالتي تيتـ بالتعبير عف 

بحيث يكوف فييا غياب الاستفسار عف المعمومات 

 وغيرىا.
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 الترحيب الاجتماعي ، نشر فكاىة .

 

 

 

 

التعبير عف الرأي: تقديـ وجية النظر الشخصية 

 حوؿ قضية ما.

: مف خلبؿ تكذيب أو المعمومات  الرأيدحض 

أو تفنيد أو تقديـ معمومات أو أراء معاكسة تماما لـ 

 .يتـ طرحو

اقتراح ،فعؿ معيف ،تنبيو ، أمروىو : التوجيو

 .الآخريفعمى المشاركيف 

ب  مشاعر الغض إظيار: التعبير عف الغضب 

دعاء الساخط عمى لبارة جارحة أو ابالسب أو أي ع

 .الآخريف

: ذكر التجارب والحقائؽ  التعبير عف الذات

 الشخصية ، الدعاء ، التمني.

أو شكؿ يرحب : أي عبارة الترحيب الاجتماعي 

 . بالآخريف

عبارة أو شكؿ ييدؼ إلى نشر  أي:  كاىةنشر ف

 .ةوالدعابالضحؾ 
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 ات تحميؿ المحتوى يحتؿ مفيوـ الثبات مكانا متميزا لما يختص بو ىذوفي دراسا

 .222رشدي طعيمة،ص. لأسموب مف صفات ، وما يحكمو مف اعتبارات منيجيةا

مقاييس في  مشكمة تماماالثبات يمثؿ  إف''  ىذه المشكمة بقولو  Budd''  ويمخص بد

، ففي المقاييس يعني الثبات ببساطة ، أف  رات عنيا في دراسات تحميؿ المحتوىالاختبا

كؿ باحث يستخدـ نفس الاسموب ، ويتبع نفس الاجراءات المطبقة عمى مادة 

اتفاؽ كامؿ في النتائج بيف  إلىفالثبات يعني مف الناحية النظرية ضرورة الوصوؿ معينة.

.محمد عبد الإعلبميةعمى نفس المادة  والأساليب الأسسدموف نفس الباحثيف الذيف يستخ

 .211الحميد،ص

جمسة تدريبية واحدة لمدة  مرمزيف اثنيف فقط ، تمقياعمى  مف خلبؿ ىذا فقد اعتمدنا

تمفة ، وبعدىا ترميز بعض ساعتيف تعرؼ مف خلبليا عمى كيفية ترميز الفئات المخ

بعد  ة العامة للبمف الوطني ، وكاف مستوى التوافؽعبر صفحة المديري المواضيع المنشورة

 .0.68نباخرو كحسابو بمعامؿ ألفا 
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 المنشور( يمثل توقيت 01الجدول رقم )

 النسبة التكرار 

1h 59 : 1 1 1.96 % 

2h 59 : 1 8 15.68 % 

3h 59 : 1 5 9.80 % 

4h 59 : 1 11 21.56 % 

9h 59 : 1 1 1.96 % 

10h 59 : 1 10 19.60 % 

11h 59 : 1 3 5.88 % 

12h 59 : 1 12 23.52 % 

 % 99.96 51 المجموع

 

ضمف مجاؿ محصور مف الساعة الواحدة  وفيما يخص توقيت المنشور فقد كاف

حتمت لثانية عشر ااصباحا إلى منتصؼ النيار ومف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف الساعة 

، بعدىا  %21.58الرابعة كانت نسبة تمييا الساعة  % 23.96أعمى نسبة بمعدؿ 

، ثـ  %15.68والساعة الثانية بنسبة    % 19.60الساعة العاشرة صباحا بنسبة 
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، ثـ بيف  %5.88عاشرة صباحا بنسبة  ، ثـ الساعة ال  %9.80الساعة الثالثة  بنسبة  

 .  %1.96عمى نسبة بػ  احدة صباحا والتاسعة صباحا احتمتاالساعة الو 

 ( يمثل طبيعة المواد المستعممة02) الجدول رقم

 النسبة التكرار  
 % 32 16 صور
 % 02 1 الكتروني رابط
 % 66 33 مزيج

 % 100 50 المجموع
يج المواد وروابط ومز  وفيديولمختمفة مف صور المنشورات ا فيتمثؿ المواد المستعممة 

 أعمىتمت ج احلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف المزيالتي نشرت مف قبؿ المنشور بحيث ن

  .%2، ثـ رابط بنسبة  %32وبعدىا الصور ب،  %66نسبة بػ 

 يوضح المغة المستخدمة( 03الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
 % 84 42 عربية فصحى

 % 14 7 مزيج
 % 02 1 أخرى

  % 100 50 المجموع
مستخدمة أف العربية الفصحى احتمت نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ الذي يمثؿ المغة ال

، اما فيما  %2، تمييا أخرى بنسبة   %14، تمييا مزيج بنسبة  % 84بػ أعمى نسبة 

 يخص العامة والفرنسية كانت منعدمة.
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 توضيح أبعاد موضوع المنشور( يمثل 04الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
منشور ذو بعد 

 اعلامي
49 98 % 

منشور ذو بعد 
 يتفاعم

1 2 % 

 % 100 50 المجموع
ات ذات البعد موضوع المنشور أف المنشور  أبعادخلبؿ الجدوؿ الذي يمثؿ نلبحظ مف 

نسبة كبيرة جدا مقارنة مع المنشورات ذات البعد وىي  %98نسبة  احتمت الإعلبمي
 .%2التي كانت بنسبة  يالتفاعم

 يوضح المنشورات ذات البعد الاعلامي( 05الجدول رقم )

 النسبة التكرار  
 % 6 3 الجرائم والتحقيقات
 % 30 15 السلامة المرورية
 % 52 26 نشاطات الشرطة

علاقة الشرطة 
 بالمجتمع

5 10% 

 %2 1 أخرى
 % 100 50 المجموع

علبمي أف نشاطات نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ الذي يمثؿ المنشورات ذات البعد الا

قة ، بعدىا علب %30، تمييا السلبمة المرورية بنسبة  %52أعمى نسبة بػ  الشرطة حازت

ثـ أخيرا أخرى كانت  %6ـ والتحقيقات بنسبة وتمييا الجرائ %10الشرطة بالمجتمع بنسبة 

 % .2بأقؿ نسبة 
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 المنشورات ذات البعد التفاعمييمثل ( 06الجدول رقم )

 النسبة التكرار  

طمب حضور الافراد لمنشاطات التي تنظميا 

 الشرطة

1 100 % 

 % 100 1 المجموع

حضور الأفراد حظ أف النسبة كانت كاممة مف نصيب طمب نلب مف حلبؿ الجدوؿ

 وغياب دعوة الجميور للبستجابة بطريقة % 100لمنشاطات  التي تنظميا الشرطة بنسبة 

 .معينة والاستجابة لتنوييات أخرى

 المشاركين في التعميقات( يمثل 07الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
 % 100 50 الصفحة متابعو

 %0 0 صفحةالمشرف عمى ال
 % 100 50 المجموع

النسبة  متابعي الصفحة احتمت أفميقات نلبحظ مف خلبؿ جدوؿ المشاركيف في التع

عمى الصفحة في التفاعؿ مع  في حيف غياب تاـ لمشاركة المشرفيف  %100الكاممة.

 الصفحة. متابعي
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 يمثل تفاعل المشاركين. (08)جدول رقم  

 النسبة التكرار  
 % 90.70 10614 نعدد المعجبي

 % 2.17 254 عدد التعميقات 
 % 7.12 834 عدد مشاركات المنشور 

 %99.99 11702 المجموع
  نسبة كانت لعدد المعجبيف بنسبة  أعمى أفنلبحظ مف خلبؿ جدوؿ تفاعؿ المشاركيف 

ثـ عدد التعميقات عمى  % 7.12تمييا عدد مشاركات المنشور بنسبة   90.70%

 . %2.17المنشور بنسبة

 المشاركة( يمثل طبيعة 09الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
مشاركة ذات طابع 

 اعلامي
10 19.23 % 

مشاركة ذات طابع 
 تعبيري

42 80.76 % 

 %99.99 52 المجموع
 

الطابع جدوؿ الذي يمثؿ طبيعة المشاركة أف المشاركة ذات النلبحظ مف خلبؿ 

ابع الاعلبمي مقارنة بالمشاركة ذات الط %80.76التعبيري كانت ليا نسبة كبيرة وىي

 فقط. % 19.23التي كانت نسبتيا 
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 ثل المشاركة ذات الطابع الاعلامي( يم10الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
البحث عن 

 المعمومة
17 54.83 % 

 % 9.67 3 نشر المعمومة
 % 35.48 11 البحث عن رأي

 %99.98 31 المجموع
ف المشاركة ذات الطابع لذي يمثؿ طبيعة المشاركة أجدوؿ االنلبحظ مف خلبؿ 

 رأي، تمييا البحث عف  %54.83عف المعمومات كانت لمبحثنسبة  أعمى أف الإعلبمي

 .  %9.67 نشر المعمومات كأقؿ نسبة ب ثـ %35.48بػ 

 تعبيريال( يمثل المشاركة ذات الطابع 11الجدول رقم )

 النسبة التكرار 
 % 02.25 05 الرأيالتعبير عن 

 % 0.90 02 التوجيو
 % 41.44 92 الترحيب الاجتماعي
 % 54.50 121 التعبير عن الذات

 % 0.90 02 اخرى
 %99.99 222 المجموع

نسبة  أعمىأف   ذات الطابع التعبيري المشاركة الجدوؿ الذي يمثؿنلبحظ مف خلبؿ 

وبعدىا  %41.44تمييا الترحيب الاجتماعي بنسبة %54.50كانت لمتعبير عف الذات ب

 لكمييما. %0.90ثـ كانت نسبة التوجيو واخرى %2.25بنسبة  الرأيالتعبير عف 
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 :الدراسة نتائجمناقشة 

تتصؼ المواضيع المنشورة عبر صفحة المديرية العامة للؤمف الوطني مف الناحية الشكمية 

أخرى لا لأف عدد نشر  حياناوأبتقارب عدد المواضيع التي يتـ عرضيا أحيانا يوميا 

توجد أياـ يوضع ليا أكثر مف منشوريف وأياـ لا يوضع بيا،  ا حيثالمنشورات ليس منتظم

 مع يوـ الجمعة الذي يعتبرونو يوـ عطمة ولا ينشروف بو.

واف توقيت نشر المنشورات كاف ما بيف الواحدة صباحا ومنتصؼ النيار، أما المواد  -

لأنيا عبارة عف  % 66بنسبة كبيرة تقدر بػ  امزيجورات فكانت مستعممة في عرض المنشال

توضيح الرسالة لممستخدميف )متابعي الصفحة( وسيولة  اد مختمفة مف اجؿمزيج لمو 

فيميا، لاف الرسالة ىي العنصر الرئيسي في الاتصاؿ المؤسساتي، ويعتمد عمييا بشكؿ 

  رموز والمعاني السيمة الواضحةال مجموعة إلىفي مفيوميا العاـ كما كمي لأنيا تشير 

facebook.com. m. 

أف المنشورات التي يتـ نشرىا تعتمد عمى لغة الخطاب الرسمية مف قبؿ الشرطة  كما

لأنو عند اختيار  % 84الجزائرية وىي المغة العربية الفصحى التي كانت نيتيا تقدر بت 

كييؼ الرسالة لظروؼ لمغة يتوقؼ عمى معنى ت الأمثؿالمخاطبة فالاستخداـ  أسموب

 Mawdoo3.comقصود مع ما يتـ تمقيو مف الرسائؿ.ومستوى المتمقي بحيث يتطابؽ الم
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 :إدارة الصورة الذىنية عبر موقع التواصل الاجتماعي 

تسعى لبناء صورة ذىنية، لاف الصورة  مختمؼ المؤسسات أصبحت الأخيرة الآونةفي 

ر وتعرفيا إيماف ذكريا إنيا الخريطة التي الذىنية ىي ترؾ انطباع ذىني لدى الجميو 

أي أف الصورة الذىنية ىي  الأشياءيستطيع الانساف مف خلبليا أف يفيـ ويدرؾ ويفسر 

  سواء سمبية  أفعاؿالفكرة التي يكونيا الفرد عف موضوع معيف وما يترتب عف ذلؾ مف 

رة ذىنية عنيا ي تيتـ ببناء صو ، ومف بيف المؤسسات الت almaarefh.netأو ايجابية

الوطني وذلؾ عف طريؽ استخداميا لمواقع التواصؿ  للؤمفمؤسسة المديرية العامة ىي 

ف خلبليا، ويعتبر م المواطنيفمع  اعي، بحيث أنشأت صفحة رسمية ليا لمتواصؿالاجتم

بؿ نفتاحيا عمى الجميور العاـ الذي لـ يكف موجودا مف قاستخداميا ليذه المواقع مؤشر ا

 أىمية عمى تأكيدلاستخداـ ىو أيضا اوارية، ىذا يور مصمحة الشرطة الجبعد ظ إلا

عدـ وجود  إلى، لكف مف خلبؿ النتائج توصمنا الأمنيةة المواطنيف ضمف ىذه المقارب

تفاعؿ بيف المشرفيف عمى الصفحة والمستخدميف )متابعي الصفحة( في التعميقات عمى 

ىي مؤشرات قوية عمى الاتجاه فاعمية، ضعؼ المنشورات الت إلى بالإضافةالمنشورات 

تؤكد حيث وارية، ضمف المقاربة الجنحو فعالية المواطنيف المشاركيف الفاعميف السمبي 

أخرى مف جية وارية المجتمعية، و مى صعوبة تحقيؽ مقاربة الشرطة الجي نعيمة عبرارد

أنيا  أساسمى ع إليياىناؾ صورة سمبية لدى الجزائرييف حوؿ الشرطة الجزائرية والنظر 

سبب الاتجاه الامف في المجتمع ومف جية أخرى، بىي المسؤولة الوحيدة عمى تحقيؽ 

عمى أىمية أفراد المجتمع في مكافحة الجريمة وتدعيـ العمؿ الشرطي  الأفرادالسائد بيف 
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لا يتفقوف مع مشاركة المواطف الفعالة  أنيـ إلافي المحافظة عمى الامف وتطبيؽ القانوف 

 .119،صيدر نعيمة براالعممية. في ىذه

أف استخداـ الشرطة  إلى Schneider وشنا يدر  Gold Smithقولد سميث ويشير  -

وتقبؿ انتقاداتيـ فيما  للآخريفضرورة الاستماع  إلىلمواقع التواصؿ الاجتماعي لرفعيا 

 . Gold smith 2010.الشرطي الأداءيخص 

شاركات التفاعمية، وعدـ مشاركة يغيب ىذا الاستماع تماما مف خلبؿ ضعؼ الم 

يطرحيا المشاركوف  ـ توضيحات، تفسيرات، توجيياتالصفحة في تقدي ف عمىشرفيلما

لتركيز المكثؼ عمى المشاركات المتفاعموف في النقاشات المختمفة، وبالتالي فاف ا

ة تثبت قدرة فعالي يـ صورة ايجابية أحادية الاتجاهتقد إستراتيجيةيدخؿ ضمف  الإعلبمية

مكافحة  إستراتيجيةالشرطة الجزائرية أماـ المستخدميف )متابعي الصفحة( وقد يكوف ضمف 

مع انتشار  ظيرتالتي ىذه   Gold Smithالمراقبة العكسية مثمما يؤكد قولد سميث

اليواتؼ النقالة المزودة بكاميرا لمتصوير لدى الجميور العاـ، مع الاستخداـ المكثؼ لموقع 

رافاتيا، وبالتالي أصبحت ي مف اجؿ كشؼ تجاوزات الشرطة وانحالتواصؿ الاجتماع

الشرطة ضمف مجاؿ مراقبة الجميور العاـ لذلؾ أصبحت الشرطة تستخدـ مواقع التواصؿ 

 الأخبارتقميؿ مف أىمية اليدؼ مواجية أو الجيدة عنيا، ب الأخبارعي لتعزيز الاجتما

 .الأمنية سةالمسيئة لسمعة المؤس
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 للؤمف الوطنيالمديرية العامة  وقع التواصؿ الاجتماعي مف طرؼاـ ماف استخد -

 إمكاناتالمراد تحقيقيا )الشرطة الجوارية( كما يتناقض مع  الأمنيةة بناقض مع المقار يت

التفاعؿ التي تحققيا مواقع التواصؿ الاجتماعي والقادرة عمى بناء علبقة تفاعمية )ثنائية 

ـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف لتالي فاف استخداالاتجاه( بيف المواطف والشرطة وبا

معمومات أكثر مف التفاعؿ، وىي نشر  إلىيدؼ الوطني ي للؤمفالمديرية العامة  طرؼ

 Crump and al.2011د مف الدراسات. يالعد إلييانفس النتيجة التي توصمت 

 تفاعل المشاركين 

لا يتطمب  والأمرلاجتماعي،موقع التواصؿ ا رد الفعؿ عبر أشكاؿبسط يعتبر الاعجاب ا

عمى  بالإعجابالاشارة  بالضبط،وليس مف المؤكد ماذا يعني  سوى نقرة واحدة فقط

ولكف يمكف اعتباره موافقة المستخدـ عمى محتوى ذلؾ المنشور ،ويعتبر منشور ما.

لايكشؼ عف ذوات الافراد  لأنواضعؼ اشكاؿ التفاعؿ عبر صفحات الفايسبوؾ 

تمؾ المنشورات ،وىو الشكؿ جديدة لمتفاعؿ مع اش،ولا يفتح قنوات المشاركيف عبر النق

مف استيلبؾ المحتوى ي الدراسة،ويمكف النظر إليو بوصفو نوعا حضورا ف الأكثر التفاعمي

بدلا مف الدخوؿ في عممية انتاج محتوى جديد.وفي المستوى الثاني مف التفاعؿ نجد 

اركة فالمشاركة تتيح فرصا جديدة لمش، الإعجابمف  أقوىالمشاركة وىو شكؿ تفاعمي 

المحتوى مع مستخدميف اخريف لمتعميؽ عييا والاعجاب بيا وفي المستوى الثالث تبرز 

 تبرالتفاعؿ مع المواضيع المنشورة عبر الصفحة.بحيث تع أشكاؿ أىـ أحدالتعميقات 
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و الدخوؿ صدر االم أوعف المحتوى  وأفكار الآخريف التعميقات مجالا لمتعبير عف آراء 

 ضيـ البعض.في نقاشات مع بع

 صفحة المديرية العامة مجال لتقديم الذات

يركزوف عمى الطابع  أنيـ)متابعي الصفحة(لقد تبيف مف خلبؿ تعميقات المستخدميف      

التي قدرت   الإعلبميمقارنة بالمشاركات ذات الطابع  % 80.76التعبيري بنسبة كبيرة 

 أعمى فكانت التي كانت نسبتيا ضعيفة الإعلبميةكات ففي المشار  %19.23نسبتيا ب

نسبة في البحث عف المعمومات وذلؾ بطمب استفسارات حوؿ مواضيع المسابقات في 

نماف المشرفيف عمى الصفحة م ردود أيةتمقى  أو لكنيا لـ تجد غيرىا و قطاع الشرطة  وا 

فيما  أماالمعمومات. نشر وأخيرا رأيبيف المتفاعميف في التعميقات ثـ البحث عف  كاف

 الذات لتقديـ مجالاكاف المخصص لتعميقات المستخدميف يخص الطابع التعبيري فكاف الم

presentation  selfمثؿ ىذه المواقع  إفFacebook  إذمصممة خصيصا لبناء الذات 

تسمح الصفحات الشخصية لممستخدميف عبر موقع التواصؿ الاجتماعي لمختمؼ 

صفحات بعضيـ البعض والتواصؿ اللبمتزامف مع ما يعرضونو  إلىلمدخوؿ  الأشخاص

 Boyd إلخ.... ومقاطع فيديو ،صور ،خاصة،رسائؿ  ،مف ممفات شخصية تعميقات

2007 :213. 



 الذراسة مناقشة نتائج
 

 
30 

تتسؽ مع اليويات الاجتماعية  Facebookذوات المستخدميف عبر أفد باحثوف وقد وج

 Zhao and al 2008 .اقعتحقيقيا في الو  الأشخاص ىؤلاءالمرغوبة،وىي التي يتمنى 

21-18. 

التعميقات التي يعبر مف خلبليا المشاركوف عف الذات  أفنتائج الدراسة نجد  إلىوبالعودة 

يتحصموف  للآخريف أوالشرطة  لأفرادمف خلبؿ نقؿ التجارب الشخصية ،التمني الدعاء 

و وكذلؾ التعميقات التي تتضمف الترحيب الاجتماعي وى%54.50نسبة ب أعمىعمى 

التي تقوـ بيا الشرطة  الأنشطة،وخاصة الشكر والثناء عمى مختمؼ بالآخريفالترحيب 

 الرأيالتعبير عف  أما فيما يخص% 41.44 ب الجزائرية تتحصؿ عمى ثاني نسبة

ذا.نسبة أقؿوىي % 22.05 يـ كانت نسبتفوالتوجيو وأخرى   برارديدراسة  إلىعنا رج وا 

صورة سمبية عف الشرطة بسبب عوامؿ مختمفة لدى فييا عمى وجود  أكدتلتي ا " نعيمة

 ."الجزائرييف،مما يجعمنا نتوقع وجود تعميقات ذات طابع سمبي تجاه الشرطة الجزائرية

 .2013ي نعيمة برارد

ولكف ما وجدناه مف خلبؿ التعميقات المختمفة ىو اتجاىيا الايجابي نحو الشرطة 

شكر وثناء ودعوات بالتوفيؽ والعوف  الجزائرية،فقد كانت معظـ التعميقات عبارة عف

 Leary andيشير  إذتقديـ الذات  آليةؿ والسداد،ويكف تفسير ىذا التناقض مف خلب

Allen  وتجنب  الآخريفتقديـ الذات ىو وسيمة تسمح لمناس بالحصوؿ عمى قبوؿ  أفإلى

 Leary and Allen.893 .رفضيـ ليـ
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نحو المنشورات والمواضيع )ميقات الايجابيةالتع(بالتالي فقد يكوف دافع عرض الايجابية 

الوطني ىو الحصوؿ عمى قبوؿ  للؤمفالتي تنشرىا الصفحة صفحة المديرية العامة 

 سمبا في نفسية المستخدميف  التأثيروتجنب عدـ القبوؿ الذي يعمؿ عمى  الآخريف

 .)متابعي الصفحة(

العاطفية ضمف الرسائؿ معظـ التعميقات يمكف تصنيفيا  أفيتضح لنا مف خلبؿ ماسبؽ 

 أشارتوالمنطقية.وىذا ما يتوافؽ مع العديد مف الدراسات التي  مف الرسائؿ العقمية أكثر

.فقد ىيمنة وانتشار الرسائؿ المشحونة بالعاطفة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي إلى

الرسائؿ العاطفية عمى  Romney and Obamaاعتمدت حممتي المرشحيف 

Bronstein ،الانتشار السريع لمرسائؿ  إلىتشير بدورىا  أخرىدراسات  إلى فةبالإضا

 .Berger and al 2010.عبر الانترنت والأحاسيسالمميئة بالمشاعر 
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 :خلاصة

ومواقع التواصؿ الاجتماعي بصفة  والاتصاؿ بصفة عامة الإعلبـتقدـ تكنولوجيات 

الشرطية، وقد قدمت ىذه الدراسة صورة مصغرة كبيرة لتطوير الممارسة  إمكانياتخاصة 

مف جية Facebookلموقع التواصؿ الاجتماعي  عف كيفية استخداـ الشرطة الجزائرية

المديرية العامة  أف،وقد تبيف  عبر ذلؾ الوسيط (المستخدميف)وكيفية تفاعؿ الجميور 

المعمومات  عمى تقديـ Facebookالتواصمية عبر استراتجيياالوطني تعتمد في  للؤمف

 مف التفاعؿ وبناء علبقات جيدة مع المجتمع الجزائري. أكثر

ضيا عبر الصفحة قد يخص تفاعؿ المستخدميف مع المنشورات التي تـ عر  فيما أما

الصفحة في الرد عمى التعميقات والتفاعؿ مع المستخدميف  لممشرفيف عمى اتام ابيف غياب

اما عف المشاركات في التعميقات  ستخدميف.،فكاف جؿ التفاعؿ بيف الم)متابعي الصفحة(

طابع تعبيري مقارنة مع المشاركات ذات الطابع الاعلبمي التي كادت ذات فاغمبيا كانت 

 اف تكوف منعدمة.

 مجالاالتعبيري استخدمت طابع الالمشاركات ذات  أففمف خلبؿ النتائج توصمنا الى 

مف خلبليا عف ذواتيـ وعف تجاربيـ  يعبروف لأنيـنسبة  احتمت أعمى لأنيالتقديـ الذات 

الشخصية بحيث كاف التعبير عف الذات بطريقة عاطفية بعيدا عف النقاش العقلبني 

 بالآخريفالترحيب  والمنطقي ،وكذلؾ التعميقات التي تتضمف الترحيب الاجتماعي وىو
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نت خاصة الشكر والثناء عمى مختمؼ الانشطة التي تقوـ بيا الشرطة بحيث العبارات كا

 البناءة. النقديةبعيدا عف العبارات  مساندة لما تقدمو الشرطة



 

 

المصادر 

 المراجعو
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 المراجع و قائمة المصادر

 المصادر والمراجع بالمغة العربية :

 ،بيروت.2، طمعجم عمم الاجتماع، 1986إحساف محمد الحسف،-1

،المجمة الجزائرية للبتصاؿ، ممتقى الاتصال في المؤسسة،1996بف رواف بمقاسـ،-2

 ،الجزائر.13العدد 

الاتصال بين الشرطة والمواطن ودوره في مكافحة ،2013بف حميمة عمور،-3

 ،دراسة تحميمية استطلبعية،الجزائر.الجريمة

الاتصال بين الشرطة والمواطن ودوره في مكافحة الجريمة في ،2013براردي نعيمة،-4

 ،جامعة الجزائر.الجزائر

،جامعة موسوعة مفيوم المجتمع-قاموس عمم الاجتماع،2013بولمزاود سعيد،-5

 قسنطينة الجزائر.

البحث العممي في العموم الانسانية ،2007تؿ وائؿ عبد الرحماف،عيسى محمد قحؿ،-6

 ،دار حامد الأردف.والاجتماعية

وطرق  مفاىيمو،أدواتو،أساليب البحث العممي،2011جودت عزت عطوي،-7

 .دار الثقافة لمنشرإحصائو،
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 ،دار القمـ، الكويت.1، طإدارة المنضمات تجاه الشرطي،1983حامد احمد رمضاف،-8

،دار أمواج لمنشر والتوزيع تحميل المحتوى في بحوث الإعلام،2004حماـ محمد زىير،-9

 الأردف.

عداد البحث العممي،2009خالدي عبد الحميد احمد،-10 ،دار الوجيز في المناىج وا 

 الكتاب القانونية.

،دار الفجر لمنشر والتوزيع يمو،نظرياتو،وسائموالاتصال مفاى،2003دليو فضيؿ،-11

 الجزائر.

البحث العممي مفيومو ،2009ذوقاف عبيدات،كايد عبد الحؽ،عدس عبد الرحماف،-12

 ،دار الفكرالاردف.وأدواتو وأسموبو
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 وزارة التعميـ العالي و البحث العممي

 -ورقمة –جامعة قاصدي مرباح 

 كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية

 قسـ عموـ الإعلبـ و الاتصاؿ

 تكنولوجيا

 

 استمارة تحميل محتوى
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I- البيانات الاولية 

  

                3               2                1تاريخ المنشور    -1

               

       5              4توقيت المنشور     

     

 عنوان المنشور  -2

 

    6  6 

   

 

II-  محتوى المنشور 

 طبيعة المواد المستعممة:  -3

7        8          9          10         11          12                     

 المغة المستخدمة:  -4

    13  14           15          16              17               
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 أبعاد موضوع المنشور:  -5

  18منشور ذو بعد اعلبمي  1-5

 

19         20     21               22                23       

 

  24منشور ذو بعد تفاعمي  -2-5

 

     25       26       27      

 

 

 التفاعل مع المنشور: -6

  29          28 المشاركيف في التعميقات: 1-6

 

     32             31      30تفاعؿ المشاركيف:   -6-2

     

 طبيعة المشاركة  -7

  33مشاركة ذات طابع اعلبمي  -7-1
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34            35            36           37      

 

 38مشاركة ذات طابع تعبيري  -7-2
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 دليل الاستمارة 

I-  البيانات الاولية 

 عمى يوـ صدور المنشور  1يدؿ المربع رقـ 

 شير صدور المنشور  2المربع رقـ  يدؿ

 عمى سنة صدور المنشور  3يدؿ المربع رقـ 

 عمى دقائؽ المنشور  4يدؿ المربع رقـ 

 عمى ساعات المنشور  5يدؿ المربع رقـ 

 عنواف المنشور  عمى  6يدؿ المربع رقـ 

II-  محتوى المنشور 

 طبيعة المواد المستعممة 

 عمى النص  7يدؿ المربع رقـ 

 عمى صور  8رقـ  يدؿ المربع

 عمى فيديو  9يدؿ المربع رقـ 

 عمى رابط الكتروني  10يدؿ المربع رقـ 

 عمى مزيج  11يدؿ المربع رقـ 

 عمى أخرى  12يدؿ المربع رقـ 

 المغة المستخدمة 
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 عمى عامية  13يدؿ المربع رقـ 

 عربية فصحة  عمى14يدؿ المربع رقـ 

 عمى فرنسية  15يدؿ المربع رقـ 

 عمى مزيج  16رقـ  يدؿ المربع

 عمى أخرى  17يدؿ المربع رقـ 

 ابعاد موضوع المنشور 

 عمى المنشور ذو بعد اعلبمي  18يدؿ المربع رقـ 

 معمومات المتعمقة بالجرائـ أو التحقيقات العمى  19يدؿ المربع رقـ 

 عمى معمومات حوؿ السلبمة المرورية  20يدؿ المربع رقـ 

 ت حوؿ نشاطات الشرطة عمى معموما 21يدؿ المربع رقـ 

 عمى معمومات تتعمؽ بعلبقة الشرطة بالمجتمع  22يدؿ المربع رقـ 

 عمى أخرى  23يدؿ المربع رقـ 

 منشور ذو بعد تفاعمي 

 فاعمي تعمى منشور ذو بعد  24يدؿ المربع رقـ 

 عمى دعوة الافراد لبعض الاحداث التي تنظميا الشرطة  25يدؿ المربع رقـ 

 عمى دعوة الجميور للبستجابة بطريقة معينة  26يدؿ المربع رقـ 

  الآخريفت الاستجابة لتنوييا 27رقـ  يدؿ المربع



 الملاحق
 

 
50 

 تفاعل مع المنشور لا

 المشركين في التعميقات 

 عمى المشرؼ عمى الصفحة  28يدؿ المربع رقـ 

 الصفحة  عمى متابعي 29يدؿ المربع رقـ 

 عدد المعجبيف بالمنشور  30يدؿ المربع رقـ 

 عدد التعميقات عمى المنشور  31المربع رقـ يدؿ 

 عدد مشاركات المنشور  32يدؿ المربع رقـ 

 طبيعة المشاركة 

 مشاركة ذات طابع اعلامي 

 عمى المشاركة ذات طابع اعلبمي   33يدؿ المربع رقـ 

 عمى البحث عف المعمومات  34يدؿ المربع رقـ 

 عمى نشر المعمومات  35يدؿ المربع رقـ 

 عمى البحث عف الرأي  36بع رقـ يدؿ المر 

  أخرىعمى  37يدؿ المربع رقـ 

 طابع تعبيري  مشاركات ذات

 طابع تعبيري عمى المشاركة ذات  38المربع رقـ  يدؿ

 الرأي عمى التعبير عف  39ؿ المربع رقـ يد
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 توجيو العمى  40يدؿ المربع رقـ 

 عمى دحض الراي أو المعمومات  41يدؿ المربع رقـ 

 عمى التعبير عف الغضب  42بع رقـ يدؿ المر 

 عمى التعبير عف الذات  43يدؿ المربع رقـ 

 عمى الترحيب الاجتماعي  44يدؿ المربع رقـ 

 عمى نشر الفكاىة  45يدؿ المربع رقـ 

 .أخرى  46يدؿ المربع رقـ 
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