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  شكر وتقدیر

  

  

الحمد الله حمدا كثیرا طیبا مباركا فیه على أن وفقنا لإكمال إنجاز هذا العمل المتواضع، 

  ".لا یشكرُ االله من لا یشكرُ الناس: "ووقوفا عند قوله علیه الصلاة والسلام

الذي ساعدنا " قندوز عبد القادر"نتقدم بجزیل الشكر والتقدیر والإمتنان للأستاذ الفاضل 

  .بنصائحه وتوجیهاته والتي كانت سببا في إنجاز هذا البحث

محمد الطیب و حمایمي  الزاوي" الفاضلین كما نتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى الأستاذین

 .لتعاونهما معنا ونصحهما لنا" محرز



 

 

  إهداء

  

محمد صلى االله علیه (بعد الحمد والثناء على االله والصلاة والسلام على نبینا الكریم 

  )وسلم

ولا تقل لهما أف ولا "نهدي ثمرة عملنا هذا المتواضع إلى من قال فیهما الرحمان 

سببا في وجودي، الذیْن إلى والديّ الكریمین الذیْن كانا " تنهرهما وقل لهما قولا كریما

كما أهدي ثمرة جهدي هذا إلى من اختارها  كانت نصائحهما سراجا منیرا في ظلمتي،

لي القدر لتكمل معي مشوار الحیاة، إلى خطیبتي وزوجتي المستقبلیة وكل عائلتها 

خوتي وأخواتي وكل الأهل والأقارب، وكل من ساهم من قریب أو بعید إإلى و  الكریمة،

  .ذا العمل المتواضع وإلى جمیع الأصدقاءفي إنجاز ه

  



 

 

  :ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على عادات وأنماط استخدام الشباب للمحادثة الإلكترونیة       

والتأثیر الذي تحدثه في العلاقات الإجتماعیة لدیهم، وأهم الخدمات التي تقدمها للأفراد من خلال 

والإتصال  دراسة عینة من مستخدمي المحادثة الإلكترونیة من الشباب الجامعي بقسم علوم الإعلام

بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، وقد تم الإعتماد على أداة الإستبیان لجمع المعلومات من المبحوثین، 

  :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

الفیسبوك هو الأكثر استعمالا من قبل المبحوثین، النسبة الأكبر من المبحوثین یستخدمون       

ساعات في الیوم، ) 4-2(منذ ثلاث سنوات، أغلب المبحوثین یستخدمونها من المحادثة الإلكترونیة 

یشعر أكثر من نصف المبحوثین بالإنتماء للمجتمعات الإفتراضیة، ویسعى أكثر من نصف 

  .جدیدة عبر المحادثة الإلكترونیة ء علاقات اجتماعیةالمبحوثین إلى إنشا

العلاقات الإجتماعیة، العلاقات الغفتراضیة، الشباب المحادثة الإلكترونیة، : الكلمات المفتاحیة

  .الجامعي

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Résumé: 
 

      Cette étude vise à identifier les habitudes et les modes d'utilisation des 

jeunes conversations électroniques et l'impact qu'ils ont sur les relations sociales 

ont, et les plus importants services offerts aux particuliers à travers un 

échantillon de la conversation e utilisateurs étude des médias de jeunes 

universitaires et de la communication Département des sciences de l'Université 

Kasdi Merbah Ouargla, a misé sur un outil l'enquête pour recueillir des 

renseignements auprès des répondants, l'étude a révélé l'ensemble le plus 

important des résultats: 

      Facebook est le plus largement utilisé par les répondants, le plus grand 

pourcentage de répondants en utilisant la conversation électronique il y a trois 

ans, la plupart des répondants utilisent d'entre eux (2-4) heures par jour, se 

sentent plus de la moitié des personnes interrogées appartenant aux 

communautés de défaut, et cherche plus de la moitié des répondants à 

l'établissement des relations sociales nouvelle à travers la conversation 

électronique. 

Mots-clés: conversation électronique, les relations sociales, les relations 

Aghafftradih, les jeunes universitaires. 
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  أ
 

  :مقدمة

یشهد العالم في الوقت الراهن مجموعة من التطورات الهائلة والمتتالیة والمتسارعة في المجال       

الإتصالي وتكنولوجیا المعلومات، ما أدى إلى حدوث تغییرات كبیرة في كافة جوانب ونواحي الحیاة 

ي أي مكان وزمان، وفي الإنسانیة، حیث جعل العالة قریة كونیة، یسهل فیها انتقال الإتصال بین البشر ف

  .وقت قیاسي وقصیر

ونجد أن تكنولوجیا المعلومات قد اكتسحت كل مجالات الحیاة بمختلف أنواعها، حیث صار على        

المجتمعات مواكبة عصر المعلومات الذي فرض على الجمیع، ولكي لا یبقوا بمعزل عن العالم أجبروا 

ى إلى ارتباطها بكافة مجالات الأنشطة الإنسانیة، فأصبحت على التعامل معها كواقع لا بد منه، ما أد

جزءا مهما في حیاة الأشخاص الیومیة لا یمكن الإستغناء عنه، كما ساهمت في تطویر الحضارة 

الإنسانیة خاصة في المجال الإجتماعي، وقد ساهم ظهور الإنترنت في هذا التطور، حیث عملت على 

... سیاسیة، اجتماعیة، ثقافیة، (المعلومات وتداولها في شتى المجالات تسهیل الإتصال والتواصل وانتقال 

وانتقال وتبادل الثقافات بین المجتمعات، ومما لا شك منه حدوث تغییر في العلاقات الإجتماعیة ) الخ

التي تأثرت بهذا التطور الكبیر الذي حصل في مجتمعنا، خاصة مع ظهور وانتشار المحادثة الإلكترونیة 

ي تعتبر واحدة من الخدمات التي توفرها الإنترنت عن طریق مواقع التواصل الإجتماعي عبر برامج والت

، ما أدى إلى استبدال الإتصال )الفیسبوك، الماسنجر، والواتس آب(وتطبیقات عدیدة، والتي من بینها 

ص افتراضي ، لیتحول الشخص من فرد واقعي إلى شخ)الإفتراضي(المواجهي بالإتصال عبر الإنترنت 

یجلس خلف شاشة الكمبیوتر ویتفاعل مع الأشخاص في مجتمع افتراضي، وقضاء وقت كبیر من حیاتهم 

  .داخل المجتمعات الإفتراضیة

حیث نجد أن هذا الإقبال الكبیر والمكثف على خدمة المحادثة الإلكترونیة جعلها تنافس جل       

ها جذبت واستحوذت على اهتمام الكثیر من مستعملي الخدمات الأخرى التي تقدمها الإنترنت، هذا لأن

شبكة الإنترنت، وأصبح لهذا النوع من الإتصال دورا فاعلا في مختلف المجتمعات، حیث سهل علیهم 

انتقال المعلومات وبالتالي نقل حضاراتهم إلى العدید من البلدان المختلفة وتأثر العدید بهذه الحضارات 

  .والثقافات



 مقدمة

  ب
 

أبرز المجالات المتأثرة بهذه التقنیة نجد مجال العلاقات الإجتماعیة وتحولها من واقع ولعل من       

معاش إلى شيء افتراضي یتم تداوله عبر المحادثة الإلكترونیة، حیث أصبحت العلاقات الإجتماعیة 

قات بعضها یقام داخل المجتمع الإفتراضي عن طریق مواقع التواصل الإجتماعي من أجل محاكاتها للعلا

الإجتماعیة الطبیعیة والحیویة السائدة في المجتمع، وما نراه الیوم في مجتمعنا یدل على ذلك، خاصة بین 

یقضون معظم أوقاتهم أمام المحادثة الإلكترونیة غیر معیرین اهتماما لحقوقهم  االشباب الذین صارو 

م یسعون جاهدین للتعرف على وواجباتهم داخل مجتمعهم، وتأثرهم بالثقافات الأخرى، فنجد البعض منه

أناس جدد عن طریق المحادثة الإلكترونیة للتعرف علیهم وتكوین علاقات معهم بغض النظر عن طبیعة 

  .هذه العلاقات

المحادثة الإلكترونیة ودورها في تأسیس علاقات "ولقد حاولنا من خلال هذه الدراسة الموسومة ب       

ف عن عادات وأنماط استخدام المحادثة الإلكترونیة والبحث في الكش" اجتماعیة بین الشباب الجامعي

تأثیر المحادثة الإلكترونیة في العلاقات الإجتماعیة والآثار المترتبة عن هذا التأثیر، وكذلك الكشف عن 

المساهمة التي تلعبها المحادثة الإلكترونیة في تأسیس علاقات اجتماعیة بین الشباب، معتمدین على 

  .على فصلینخطة تحتوي 

الفصل الأول خاص بالجانب المنهجي والذي تطرقنا فیه إلى مقدمة كانت عبارة عن مدخل       

للموضوع، ثم إشكالیة الدراسة، تلیها التساؤلات والفرضیات وكذا أهمیة الدراسة وأهدافها، وأسباب اختیار 

الأساسیة لفهم الدراسة، وكذا الموضوع، كما قمنا بتحدید مجموعة من المفاهیم والمصطلحات المهمة و 

الإشارة إلى بعض الدراسات السابقة التي تتقاطع مع الدراسة في بعض جوانبها، وتحدید المنهج نوع 

الدراسة والمنهج المستخدم في الدراسة، ثم مجتمع البحث والعینة التي ركزت علیها الدراسة وأدوات جمع 

وفي الجزء الأخیر من الجانب المنهجي تناولنا الإطار ، )حدود الدراسة(البیانات ثم مجالات الدراسة 

النظري للدراسة و عرض مقترب الإستخدامات والإشباعات من تعریف وفروض تقوم علیها النظریة، أما 

حدود الدراسة ثم عرض   الفصل الثاني فیهتم بالجانب التطبیقي للدراسة، حیث سنقوم فیه بعرض

ثم تحلیل هذه الجداول واستخلاص النتائج منها، ثم محاولة مناقشة معلومات الإستبیان في جداول، ومن 

  .النتائج وتفسیرها بهدف الخروج بنتائج مقبولة وواقعیة
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    :لإشكالیةا

تحتل الإنترنت مكانة كبیرة في حیاة الإنسان نتیجة للتطورات التي أحدثتها في مجال الإتصال،       

حیث لم تعد الإنترنت تقتصر على نقل المعلومات فقط بل تعدت ذلك إلى حد بعید، وصارت تستعمل في 

جال، ولعل ، مما استدعى ضرورة البحث عن وسائل جدیدة في هذا المونقل المعلوماتالمجال الإتصالي 

من أبرز نتائج هذا التطور الهائل والكبیر في الإنترنت وبالتالي في مجال الإتصال إنتاج واكتشاف وسائل 

الكترونیة حدیثة في التواصل الإجتماعي ساهمت في إحداث تغییر في حیاة البشر، فهي التي تتیح 

رب والأكثر من ذلك أنها تساعد التواصل والربط بین الأصدقاء بعضهم ببعض وكذلك مع الزملاء والأقا

تواصل الأشخاص في التعرف على أشخاص آخرین من بلدان ومجتمعات مختلفة عبر العدید من مواقع ال

بوك والماسنجر والواتس آب، والتي تعتبر من أشهر مواقع التواصل الإجتماعي الإجتماعي، من بینها الفیس

إحداث نوع  من التغییر في حیاة الإنسان الیومیة،  في البلدان العربیة، بحیث تعمل هذه المواقع على

وخاصة من الناحیة الإجتماعیة، وهذا یرجع إلى طریقة استخدام كل فرد لهذه المواقع والفترة التي یقضونا 

أمام هذه المواقع، فمن خلال الإطلاع على بعض الدراسات التي تخوض في نفس المجال لاحظنا أن 

لدان العربیة كان بنسبة كبیرة وأن معظم الأشخاص یقضون أوقاتا  طویلة داخل انتشار هذه المواقع في الب

ما یسمى بالعالم الافتراضي، ومنهم من یكونون مجموعات من أجل معالجة مختلف القضایا في شتى 

المجالات والتعرف من خلالها على آراء الكثیر من أعضائها في جمیع أنحاء العالم، ومنهم من یستعمل 

واقع في الدردشة من أجل التواصل مع الأهل والأصدقاء والأقارب وكذلك من أجل التعرف على هذه الم

أشخاص آخرین وتكوین علاقات معهم وربما الإلتقاء ببعضهم البعض من أجل التعارف وفرض وإثبات 

  .وجودهم الواقعي

ا ما یوصلنا إلى طرح حیث هذا ما یجعل مواقع التواصل عامل مهم في تكوین العلاقات بین البشر، وهذ

  :الإشكالیة التالیة

  الشباب الجامعي؟ لدىما دور المحادثة الالكترونیة في تأسیس علاقات اجتماعیة 
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  :تساؤلات الدراسة

  ما هي عادات وأنماط استخدام الشباب لمنتدیات المحادثة الالكترونیة؟/ 1

  لدى الشباب؟هل تؤثر المحادثة الإلكترونیة على العلاقات الاجتماعیة / 2

 كیف تساهم المحادثة الإلكترونیة في تأسیس علاقات اجتماعیة بین الشباب الجامعي؟/ 3

  :الدراسة أهمیة

مواقع التواصل وأهمیة ، والتي تتمحور حولها في طبیعة الظاهرة المدروسةتكمن أهمیة هذه الدراسة       

داخل أفراد المجتمع، وإقبالهم الكبیر والمكثف علیها، وانتشارها وتغلغلها ) المحادثة الإلكترونیة(الاجتماعي 

  .والذي لا یزال في تزاید مستمر

عادات وأنماط استخدام الشباب للمحادثة حیث سنسعى من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على       

، والسعي أیضا إلى معرفة التغییر الذي  خیرةعن استخدام هذه الأ ةالناتج بعض التأثیرات، و الإلكترونیة

تتركه لدى هؤلاء المستخدمین وهل هو تغییر سلبي أو ایجابي وفي الأخیر التوصل إلى بعض الحلول 

  .والتوصیات التي من شأنها أن تقلل أو تحد من الإستعمال السلبي لمواقع التواصل الإجتماعي

  :أهداف الدراسة

  .دام الشباب للمحادثة الإلكترونیةالتعرف على عادات وأنماط استخ - 

  .التعرف على التأثیر الذي تحدثه المحادثة الإلكترونیة في العلاقات الاجتماعیة لدى الشباب - 

  .الوقوف على أهم الخدمات التي توفرها المحادثة الإلكترونیة - 

  :أسباب اختار الموضوع

  :الأسباب الذاتیة

  .في حیاة الأفراد الإلكترونیةالمحادثة السعي إلى التعرف على أهمیة  - 
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تأثرنا الكبیر بمواقع التواصل الاجتماعي والعالم الافتراضي، حیث هذه الأخیرة صارت من أهم وسائل  - 

  .التواصل لدى الأفراد

البحث عن الأسباب الحقیقیة التي جعلت المحادثة الإلكترونیة تكتسب هذه الشهرة عن طریق جذب  - 

  .اعدد هائل من الأفراد إلیه

  :الأسباب الموضوعیة

نتشار الواسع والكبیر للمحادثة الإلكترونیة بین الشباب، مما توجب علینا البحث في هذا الموضوع الإ - 

  .لمعرفة الأسباب والدوافع التي تكمن وراء استخدام الشباب لهذه المواقع

جموعة من مواقع التواصل قلة الدراسات التي تهتم بهذا المجال في الجزائر خاصة التي تهتم بدراسة م - 

  .في نفس الوقت

توفر حریة التعبیر داخل المجتمعات الافتراضیة حیث تمكن الأفراد من التعبیر عن آرائهم في شتى  - 

  .المجالات بسهولة عكس الوسائل الأخرى التي تفرض الرقابة على الأفراد وتضیق علیهم

  :منهج الدراسة

نظمة العامة التي یتم وضعها من أجل الوصول إلى واعد والأتلك المجموعة من الق(المنهج هو       

 1)حقائق مقبولة حول الظواهر موضوع الإهتمام من قبل الباحثین في مختلف مجالات المعرفة الإنسانیة

ویعتمد اختیار المنهج المراد استخدامه في الدراسة بناء على طبیعة الظاهرة المدروسة، وبما أننا نحاول 

من خلال هذه الدراسة جمع المعلومات حول مستخدمي المحادثة الإلكترونیة والبحث عن الأسباب الحقیقة 

هم في تكوین علاقات اجتماعیة التي جعلتهم یستخدمونها وینضمون، لها وعما إذا كانت هذه المواقع تسا

التي تقوم على تجمیع (بین الشباب، ویمكن أن نعتبر أن هذه الدراسة تندرج ضمن البحوث الوصفیة 

البیانات والمعلومات والآراء والحقائق التي تعمل على توصیف الظاهرة أو المشكلة محل الدراسة توصیفا 

                                                           

  .35، ص 1999، 2وائل للطباعة والنشر، ط، دار منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقاتمحمد عبیدات وآخرون، / 1
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المتأثرة بها والفروض التي یمكن الحل فیها وأیها أفضل شاملا یتضمن العوامل والمتغیرات المؤثرة فیها و 

  1.)للإستخدام

عبارة عن طریقة لوصف الموضع المراد دراسته من خلال (ویعرف المنهج الوصفي على أنه       

  2)منهجیة علمیة صحیحة، وتصویر النتائج التي یتم التوصل إلیها على أشكال رقمیة معبرة یمكن تفسیرها

یبدأ بخطة وبهدف محدد الذي (، التحلیلي الوصفي سنعتمد في هذه الدراسة على منهج فإنناوعلیه       

یتم بناؤه علیها وعلیه تحدید مصادر المعلومات التي یجب اللجوء إلیها واستیفاء البیانات المطلوبة منها 

راحات معینة قام الباحث وتسجیلها وتحلیلها وتفسیر النتائج التي تم التوصل إلیها سواء لتأیید أو لنفي اقت

بفرضها في بدایة الدراسة، ویجب أن یتم ذلك كله في إطار من الصدق والموضوعیة وعدم التحیز وفي 

المحادثة الالكترونیة ودورها في تأسیس "، وهذا ما نحتاجه في دراستنا هذه 3)حدود التكلفة المحددة للدراسة

  "علاقات اجتماعیة بین الشباب

  :وعینة الدراسةمجتمع البحث 

  :مجتمع البحث

الفیسبوك (یتمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في مستخدمي المحادثة الالكترونیة في موقع       

من الشباب الجامعي بولایة ورقلة، وقد تم اختیار هذه المنطقة لعدة أسباب تخدم ) والماسنجر والواتس آب

ة تتوفر على تغطیة الانترنت، مما یساهم في بروز هذه الباحث، خاصة وأن أغلب المناطق في ولایة ورقل

  .الظاهرة وانتشارها بشكل واسع بین الشباب الجامعي

  

  

  

                                                           

، مكتبة الأنجلو الأسس العلمیة لكتابة رسائل الماجستیر والدكتوراهمحسن أحمد الخضري،  محمد عبد الغني مسعودي و/ 1

  .51، ص 1992المصریة، 

  .46محمد عبیدات وآخرون، م س ذ، ص / 2

  .51م س ذ، ص  محسن أحمد الخضري، محمد عبد الغني مسعودي و/ 3
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  :عینة البحث

نظرا لاتساع مجتمع البحث وكبره یصعب علینا القیام بدراسة شاملة لجمیع أفراد مجتمع البحث فإننا       

هذا النوع من العینات في حالة تقسیم  استخدامیتم ( حیثیة طبقالدراسة على العینة السوف نعتمد في هذه 

فإن  ،ة المعلومات والبیانات المدروسةفئات وطبقات متجانسة من حیث طبیع إلى الأصليالمجتمع 

أفراد كل الباحث بدایة یقوم بتحدید عدد الفئات الموجودة في مجتمع الدراسة الأصلي ،ویقوم بتحدید عدد 

  1)وبسیطة ریقة عشوائیةبط همتیار اخفئة ومن ثم 

وعلیه سوف نختار العینة المتمثلة في شباب جامعة ورقلة كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة       

حیث سوف نحاول قدر الإمكان سحب المعلومات المراد جمعها بواسطة توزیع  ،تخصص إعلام واتصال

، ونظرا لعدم استرجاع بعض الاستمارات وإلغاء البعض 2017افریل  5 یوممجموعة من الاستمارات في 

  .استمارة 27الآخر أصبح العدد الإجمالي لعدد الاستمارات التي تم تحلیلها 

  :أدوات جمع البیانات

بالنسبة لأدوات جمع البیانات والتي تعتبر وسائل لجمع المعلومات والبیانات وتقرب المبحوث من       

  .دروس، فإننا سوف نعتمد في هذا البحث على أداة الاستبیانالواقع الم

وسیلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق إعداد (نه أستبیان على یعرف الإ :الاستبیان

یقوم بإملاء الاستمارة استمارة یتم تعبئتها من قبل عینة ممثلة من الأفراد ویسمى الشخص الذي 

  2.)بالمستجیب

حیث یعتبر الاستبیان  من الأدوات المهمة في جمع البیانات لأنه یمكننا من الحصول على       

المعلومات من المبحوثین بصورة مباشرة، كما أنه یترك للمبحوث الحریة في الإجابة عكس المقابلة التي 

الة تجعل المبحوث ربما یتحفظ في الإجابة على بعض الأسئلة بسبب الحرج من الباحث، أما في ح

 .الاستبیان فالمبحوث یستطیع أن یجیب على كامل الأسئلة دون حرج أو خوف أو خجل

                                                           

  .280، ص 2011كنوز المعرفة، عمان الأردن،  بحوث الإعلام الأسس والمبادئ،منال هلال المزاهرة، / 1

، 1، دار صفاء للنشر والتوزیع، طمناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیقربحي مصطفى علیان و عثمان محمد غنیم، / 2

  .82، ص2000
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وقد مررنا بعدة مراحل عند تصمیمنا للاستبیان، مثل الرجوع إلى الدراسات السابقة التي تهتم بنفس       

على  المجال والاطلاع علیها للاستفادة منها في طریقة صیاغة الأسئلة، ومن ثم عرض الاستبیان

/ 3قندوز عبد القادر،  .أ/ 2الزاوي محمد الطیب،  .أ/ 1:التالیة أسماؤهم مجموعة من الأساتذة المحكمین

وبعد التعدیل  )أساتذة بقسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة( ،حمایمي محرز. أ

كمین قمنا بصیاغة الاستبیان في والتنقیح الذي كان استنادا للآراء والملاحظات التي قدمت من طرف المح

  :محاور وهي كالتالي 3شكله النهائي الذي تم توزیعه على المبحوثین، ویضم الاستبیان 

  ).7-1(أسئلة  7عادات وأنماط استخدام المحادثة الالكترونیة ویضم  :المحور الأول

 10شباب الجامعي، ویضم تأثیر المحادثة الإلكترونیة في العلاقات الإجتماعیة لدى ال: المحور الثاني

  ).17- 8(أسئلة 

مساهمة المحادثة الإلكترونیة في تأسیس علاقات اجتماعیة بین الشباب الجامعي، : المحور الثالث

 ).27-18(أسئلة، 10ویضم 

  :تحدید المفاهیم

المحادثة في اللغة العربیة مشتقة من الفعل حادث یحادث محادثة، بمعنى : المحادثة الإلكترونیة -

المحادثة هي اتصال (قاموس العربي في الإنترنت بأنها م، دردش أو تبادل أطراف الحدیث، ویعرفها الكلّ 

  1.)لفعلي مثل المحادثة الإلكترونیةمتزامن مع مستخدم آخر على الشبكة، یحدث في الوقت ا

كل حوار، نقاش، دردشة أو حدیث یتم بین شخصین أو بین شخص (: وتعرف أیضا على أنها      

مجموعة أشخاص بواسطة التقنیات الإلكترونیة المختلفة عبر شبكة الإنترنت، إما بالنص وإما بالصوت و 

  2.)أو غیر متزامن والصورة أو كلیهما معا، ویمكن أن یكون هذا النقاش متزامنا

كل حوار أو محادثة أو دردشة تحدث بین شخصین أو أكثر یلتقون افتراضیا  :التعریف الإجرائي      

  .عبر شبكة الإنترنت للتعارف وتبادل الأفكار والآراء وطرح بعض المواضیع ومناقشتها

                                                           

 .90، ص1987علم، ل، بیروت، دار امصطلحات المعلوماتمعجم عبد الحسن الحسني، / 1

  .227، ص2003، مصر، دار الكتب والوثائق القومیة، المراقبة الإلكترونیة عبر شبكة الإنترنتمصطفى محمد موسى، / 2
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تلك الروابط والآثار المتبادلة بین الأفراد في المجتمع والتي (: تعرف على أنها: العلاقات الإجتماعیة -

تماعهم وتبادل مشاعرهم واحتكاكهم ببعضهم البعض ومن تفاعلهم في بوتقة المجتمع، تنشأ نتیجة اج

وتعتبر العلاقات الإجتماعیة التي تتبلور بین الأفراد في مجتمع ما بناءا على تفاعلهم مع بعضهم البعض 

  1.)من أهم ضرورات الحیاة –بغض النظر عن كونها علاقات إیجابیة أو سلبیة  –

ترتیب أو تنظیم ثابت للعناصر التي تظهر في الفعل الإجتماعي، فهي لا (: على أنها كما تعرف      

توجد بمعزل أو خارج الأفعال الإجتماعیة، بل هي ترتیبات متخیلة للفعل لا یمكن تصورها على النحو 

  2.)المراد كأنماط الفعل الإجتماعي

الإجتماعیة یستخدم غالبا لكي یشیر إلى الموقف مصطلح العلاقات (إلى أن " ماكس فیبر"ویشیر       

الذي من خلاله یدخل شخصان أو أكثر في سلوك معین واضعا كل منها في اعتباره سلوك الآخر، بحیث 

یتوجه سلوكه على هذا الأساس، وعلى ذلك تشمل العلاقة الإجتماعیة إمكانیة تجدید سلوك الأفراد بطرق 

ت الإجتماعیة، فربما یختلف محتوى العلاقة على أساس الصراع أو خاصة، وتعتبر خاصیة عامة للعلاقا

  3.).... رة أو الصیت أو تبادل السلعالعداوة أو التجاذب الجنسي أو الصداقة أو الشه

هي تلك العلاقة التي تقوم بین شخصین أو بین شخص مع مجموعة من  :التعریف الإجرائي      

، والتي تنشأ نتیجة التفاعل الإجتماعي بالتأثیر والتأثر أو الأخذ الأشخاص لتلبیة حاجات اجتماعیة معینة

  .والعطاء بینهم

یقصد بها تلك العلاقات التي تنشأ بین مستخدمي منتدیات المحادثة (: العلاقات الإفتراضیة -

حتى إلى  الإلكترونیة من خلال الإتصالات المتكررة التي تتحول إلى رابط اجتماعي، یمكن أن یتحول

  4.)علاقة حقیقیة في الواقع

                                                           

شهادة الماجستیر،  ، مذكرة مكملة لنیلاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات الإجتماعیةمریم نریمان نومار، / 1

  .80-79، ص ص2012-2011جامعة الحاج لخضر باتنة، السنة الجامعیة 

  .329، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، د ط ، علم الإجتماع الحضري السید عبد العاطي،/ 2

  .332ص ،2003، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، علم الإجتماع ودراسة المجتمعغریب محمد سید أحمد، / 3

، مذكرة منتدیات المحادثة والدردشة الإلكترونیة دراسة في دوافع الإستخدام والإنعكاسات على الفرد والمجتمعإبراهیم بعزیز، / 4

  .21، ص 2008- 2007مكملة لنیل شهادة ماجستیر في علوم الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر، السنة الجامعیة 
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هي جماعة من البشر تربطهم اهتمامات مشتركة، ولا : (في قوله 1993یعرفها هووارد راینجولد و       

تربطهم بالضرورة حدود جغرافیة أو أواصر عرقیة أو قبیلة أو سیاسیة أو دینیة، یتفاعلون عبر وسائل 

ثة، ویطورون فیما بینهم شروط الإنتساب إلى الجماعة وقواعد الإتصال ومواقع التواصل الإجتماعي الحدی

  .الدخول والخروج وآلیات التعامل والقواعد والأخلاقیات التي ینبغي مراعاتها

  1").نظام اجتماعي تكنولوجي"وبتعبیر دي مور ووایجاند العلاقات الإفتراضیة هي 

- 17(الشباب إلى الجامعة ویكون عمره من أي الفترة من الحیاة التي ینضم فیها  :الشباب الجامعي

عاما، وتتسم بالقوة والنشاط والقدرة على العمل والإنجاز والإبداع وتقبل الأفكار الجدیدة، وتتمیز بشدة ) 25

الحساسیة للأوضاع الجدیدة وبروز المغامرة والتصدي للواقع ومشكلاته وتعتبر مرحلة اختیار وتخطیط 

  2).لخبرة والتجربة، وتحتاج هذه الفترة إلى الإعداد والتأهیل لمواجهة الحیاةللمستقبل، إلا أنها تفتقر ل

هم تلك الفئة من المجتمع الذین یتابعون تحصیلهم العلمي بعد حصولهم على (: ف أیضاویعر       

  3.)سنة) 35- 18(الثانویة العامة، الذین تتراوح أعمارهم بین 

  :التأصیل النظري للدراسة

طلق من فراغ في دراستنا هذه، ارتأینا أنه من الأنسب لنا أن نسند هذه الدراسة إلى نظریة لكي لا نن      

محددة تكون كخلفیة نظریة لها، نظرا لوجود علاقة بینها وبین دراستنا، وبما أن دراستنا تدور حول 

أنه من الأنسب  المحادثة الإلكترونیة ودورها في تأسي علاقات اجتماعیة بین الشباب الجامعي، فإننا نرى

لنا أن نرجعها إلى نظریة الإستخدامات والإشباعات من أجل التوصل إلى نتائج أكثر شمولا وخدمة 

  .للموضوع

                                                           

 :من) 2017أفریل  26(تاریخ الإطلاع ) 2016یونیو  28(،رؤیة وتحلیل... الإفتراضیة المجتمعات ایهاب ابو سمرة،  /1

.https://www.sasapost.com/opinion/virtual-communities-vision-and-analysis/  

، ة الثالثة، اتجاهات الشباب الجامعي نحو برامج تنمیة المجتمع المحلي في ضوء الأهداف الإنمائیة للألفیأحمد حمدي شورة/ 2

  .2007- 2006المعهد العالي للخدمة الإجتماعیة بأسوان، السنة الجامعیة 

  .419، ص 2008، جامعة دمشق، الشباب الجامعي والهویة الثقافیة في ظل العولمة الجدیدةأحمد علي كنعان، / 3
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هي النظریة التي تهتم بدراسة الإتصال الجماهیري ( :تعریف نظریة الإستخدامات والإشباعات

انتقاء أفرادها لرسائل ومضامین دراسة وظیفیة منظمة، وتنحصر رؤیتها للجماهیر على أنها فعالة في 

  1.)وسائل الإعلام

وترى هذه النظریة أن الجمهور لیس مجرد مستقبل سلبي لرسائل الإتصال الجماهیري، وإنما یختار (      

الأفراد بوعي وسائل الإتصال التي یرغبون التعرض لها ونوع المضمون الذي یلبي حاجاتهم النفسیة 

  2.)المعلومات والترفیه المتاحةوالإجتماعیة من خلال قنوات 

وحسب نموذج أو مقترب الإستخدامات والإشباعات فإن اختیارات أفراد الجمهور واستخداماتهم (      

لوسائل الإتصال یعتمد في جزء كبیر منه على أهدافهم الشخصیة، حیث ینظر هذا المدخل لأفراد 

، وذلك لأنهم على وعي بأهدافهم الإتصالیة، الجمهور على أنهم مشاركون نشطون في العملیة الإتصالیة

ویستطیعون تقییم وسائل الإتصال المختلفة طبقا لمدى إشباعها لاحتیاجاتهم، وبالتالي ینتقون الوسائل التي 

یعتقدون أنها تشبع احتیاجاتهم، وطبقا لمدخل الإستخدامات والإشباعات فإن أنماط استخدام الأفراد لوسائل 

غیر نتیجة لتغیر احتیاجات الأفراد، طبقا للمرحلة العمریة التي یمرون بها، وطبقا الإتصال یمكن أن یت

لمواقف الحیاة التي یتعرضون لها، كما أن اختیار أفراد الجمهور لوسائل الإتصال یعتمد على خبرات أفراد 

ع الجمهور مع هذه الوسائل والصور التي یكونونها عنها، وعن كیف یمكن لهذه الوسائل أن تشب

  3.)احتیاجاتهم المتنوعة والمختلفة

یرى كاتز وزملاؤه أن منظور ( :الفروض الأساسیة لنظریة الإستخدامات والإشباعات

الإستخدامات والإشباعات یعتمد على خمسة فروض لتحقیق ثلاثة أهداف رئیسیة وتتضمن فروض 

  :النموذج مایلي

الجماهیري ویستخدمون وسائل الإتصال  أن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملیة الإتصال/ 1

  .لتحقیق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم

                                                           

  .584ص  ،2004، 1، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، طالمعجم الإعلاميمحمد منیر حجاب، / 1

  .9ه، ص 1433، جمع وتنسیق أسامة بن مساعد المحیا بتاریخ نظریات التأثیر الإعلامیةعبد الحافظ عواجي صلوي، / 2

  .26، ص2006، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة، حاجات المراهقین الثقافیة والإعلامیةراویة هلال أحمد شتا، / 3
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یعبر استخدام وسائل الإتصال عن الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور، ویتحكم في ذلك عوامل / 2

  .الفروق الفردیة وعوامل التفاعل الإجتماعي، وتتنوع الحاجات باختلاف الأفراد

عاییر الثقافیة السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الإتصال، ولیس یمكن الإستدلال على الم/ 3

  1.)من خلال محتوى الرسائل فقط

الجمهور قادر على تحدید اهتماماته واحتیاجاته ودوافع تعرضه لوسائل الإعلام وبالتالي یختار (/ 4

  .الرسائل التي تشبع حاجاته ورغباته

ئل الأخرى لإشباع احتیاجات الجمهور مثل الإتصال الشخصي أو تتنافس وسائل الإعلام مع الوسا/ 5

المؤسسات الرسمیة أو الأكادیمیة وغیرها، وتتأثر العلاقة بین الجمهور ووسائل الإتصال بعوامل بیئیة 

  2.)عدیدة لدیه

  :وتحقق نظریة الإستخدامات والإشباعات ثلاثة أهداف رئیسیة

الأفراد وسائل الإتصال وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي السعي إلى اكتشاف كیف یستخدم (/ 1

  .یستطیع أن یختار ویستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته

  .شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل الإتصال والتفاعل الذي یحدث نتیجة هذا التعرض/ 2

  3.)ملیة الإتصال الجماهیريالتأكید على نتائج استخدام وسائل الإتصال بهدف فهم ع/ 3

  :الدراسات السابقة

 :الدراسة الأولى/ 1

 2011/2012أجرتها الطالبة مریم نریمان نومار بجامعة الحاج لخضر باتنة في السنة الجامعیة       

دراسة عینة من "استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات الاجتماعیة : تحت عنوان

الشبكات  حیث هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر استخدام مواقع" مستخدمي موقع الفیسبوك في الجزائر

                                                           

  .364، ص2007، 4، طنظریات الإتصال حسن عماد مكاوي و عاطف عدلي العبد،/ 1

  .161-160، ص ص 2006، دار النهضة العربیة، القاهرة، نظریات الإتصالمیرفت الطرابیشي وعبد العزیز السید، / 2

  .241، ص 2001، 5، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، طالإتصال ونظریاته المعاصرةحسن عماد مكاوي ولیلى حسین السید، / 3
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الاجتماعیة في العلاقات الاجتماعیة من خلال دراسة عینة من مستخدمي موقع الفیسبوك، حیث طرحت 

ما أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة على العلاقات الاجتماعیة؟ واعتمدت : الطالبة الإشكالیة التالیة

مثل السمات العامة والاجتماعیة على المنهج الوصفي لدراسة عدد كبیر من المتغیرات في وقت واحد 

  :جمه على العلاقات الاجتماعیة، وكانت النتائج كالتاليحوالنفسیة لمعرفة درجات التأثیر وكیفیة التأثیر و 

  .أغلب أفراد العینة یستخدمون الفیسبوك منذ ثلاثة سنوات( - 

 15,38مشاركة الصور تلیها %  22,17من المبحوثین خدمة التعلیقات ثم الدردشة % 25,18یفضل - 

. ........ %  

  .یستخدم أغلب أفراد العینة الفیسبوك بدافع التواصل مع الآخرین - 

بهویة %  33,33و %  66,03أغلب المبحوثین یدخلون لموقع الفیسبوك بهویتهم الحقیقة بنسبة  - 

  .مستعارة

فیسبوك لفترة، في حین من أفراد العینة لا یشعرون بشيء في حال غیابهم عن ال%  48,30تبین أن  - 

  .بالقلق والاضطراب%  22,69بالفراغ و %  40یشعر 

تسمح العلاقات عن طریق الفیسبوك لأفراد العینة التكلم بصراحة وجرأة في مختلف المواضیع أكثر من  - 

  1.)على ذلك) الموافقون والموافقون بشدة% ( 28,67و %  29,05العلاقات وجها لوجه، حیث یوافق 

  :سة الثانیةالدرا/ 2

تحت  2012أجراها الأستاذ إبراهیم بعزیز أستاذ بقسم علوم الإعلام والاتصال جامعة الجزائر بسنة       

دراسة حالة "مشاركة الأفراد في مضامین وسائل الإعلام الجدیدة عبر التواصل الإلكتروني : عنوان

مشاركة الأفراد في مضامین وسائل  وتهدف الدراسة إلى دراسة ظاهرة" منتدیات المحادثة الإلكترونیة

الإتصال الجدیدة عبر التواصل الاجتماعي من خلال مواقع الشبكة الاجتماعیة ومنتدیات المحادثة 

الالكترونیة والكشف عن دوافع استخدام هذه المنتدیات وأهم الحاجات والرغبات المراد إشباعها، معتمدا 

م منتدیات المحادثة الالكترونیة، وما هي انعكاساتها في مجال ما هي دوافع استخدا: على الإشكالیة التالیة

  الاتصال بصفة خاصة وعلى المجتمع بصفة عامة؟ 

                                                           

  .207 – 204نریمان نومار، م س ذ، ص ص  مریم/ 1
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واعتمد في دراسته الوصفیة على المنهج المسحي الذي یعتبر واحدا من المناهج الأساسیة في       

ونیة وتحلیل انعكاساتها، وخلص البحوث الوصفیة، من أجل دراسة واقع استخدام منتدیات المحادثة الالكتر 

أن الفئة الأكثر استعمالا لمنتدیات المحادثة الالكترونیة (: في الأخیر إلى مجموعة من النتائج نذكر منها

سنة، كما أدت الدردشة الالكترونیة إلى تغییر عدة جوانب في  25و  15هي التي تتراوح أعمارها بین 

نیة في انحراف سلوك الشباب وفساد أخلاقهم، الإدمان على الدردشة حیاة الأفراد، وتساهم الدردشة الالكترو 

یؤدي إلى الشعور بالإحباط والانعزال عن المجتمع وقلة الاهتمام بالأحداث والقضایا المحیطة، هناك نسبة 

الحصول على : (معتبرة من الأفراد الذین یستعملون المنتدیات الالكترونیة لأغراض تثقیفیة مثل

  1.)......تعلم اللغات الأجنبیة ات، المعلوم

  :الدراسة الثالثة/ 3

أجرتها الطالبة حنان بنت شعشوع الشهري بجامعة الملك عبد العزیز بالمملكة العربیة السعودیة قسم      

 1434/ 1433الموافق للسنة الهجریة  2012/2013علم الاجتماع والخدمة الاجتماعیة، بتاریخ 

الفیسبوك وتویتر "شبكات التواصل الالكترونیة على العلاقات الاجتماعیة أثر استخدام : والموسومة ب

  .دراسة میدانیة على عینة من طالبات جامعة الملك عبد العزیز بجدة" نموذجا

حیث هدفت الطالبة في دراستها إلى التعرف على الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي       

الفیسبوك وتویتر والكشف عن الآثار الایجابیة والسلبیة الناتجة عن استخدام تلك المواقع حیث قامت 

ن خلال تلمس الباحثة م: "الطالبة بطرح إشكالیتها في فقرة مكونة من بضعة أسطر جاء في محتواها

متابعتها المیدانیة وتعاملها الشخصي مع مواقع التواصل الالكترونیة زیادة انتشار هذه المواقع وقوة تأثیرها 

فالباحثة هنا تركز على سبب انتشار هذه " على فئة تعتبر من أكثر مستخدمیها وهن طالبات الجامعة

ستها اعتمدت على منهج المسح المواقع وقوة تأثیرها على الطالبات؟ ومن أجل تحقیق أهداف درا

من أقوى (: الاجتماعي واستخدمت الاستبیان لجمع البیانات، وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها

الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الفیسبوك وتویتر سهولة التعبیر عن آرائهن واتجاهاتهن 

ن أیضا أن لاستخدام الفیسبوك وتویتر العدید من الفكریة التي یصعب التعبیر عنها في الواقع، كما تبی

الآثار الإیجابیة أهمها الإنفتاح الفكري والتبادل الثقافي، فیما جاء قلة التفاعل الأسري أحد أهم الآثار 

                                                           

  .5إبراهیم بعزیز، م س ذ ، ص / 1
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السلبیة، كما تشیر النتائج إلى وجود علاقة ارتباطیة عكسیة بین متغیري العمر والمستوى الدراسي وبین 

وطبیعة العلاقات الاجتماعیة والایجابیات والسلبیات، كما توجد علاقة ارتباطیة موجبة أسباب الاستخدام 

بین متغیر عدد الساعات وبین أسباب الاستخدام ومعظم أبعاد طبیعة العلاقات الاجتماعیة وأیضا وجود 

1.)علاقة طردیة بین متغیر طریقة الاستخدام وبین أسبابه وطبیعة العلاقات الاجتماعیة

                                                           

، مشروع بحثي مقدم ضمن أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونیة على العلاقات الإجتماعیةحنان بنت شعشوع الشهري، / 1

  .2013- 2012السنة الجامعیة متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في علم الإجتماع، جامعة الملك عبد العزیز، 
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  :تمهید

تعتبر الدراسة المیدانیة إحدى أدوات جمع البیانات والمعلومات حول الظاهرة المدروسة، حیث سنقوم       

، كما یتناول هذا الجزء من الدراسة تحلیل )المجال الزمني والبشري والمكاني(بعرض مجالات الدراسة 

ق الإستبیان، وعرضها في بیانات الدراسة المیدانیة، معتمدین على البیانات المتحصل علیها عن طری

، ثم التعلیق علیها من أجل " spss" جداول تكراریة ونسب مئویة باستخدام البرنامج الإحصائي الشهیر 

  .إیجاد تفسیرات لأجوبة المبحوثین

المجال الزمني ونقصد به : تحتوي مجالات الدراسة على ثلاثة عناصر كالتالي: مجالات الدراسة/ 1

رقة في إجراء الدراسة، المجال البشري والمتمثل في مجتمع البحث، أي الأفراد الذین المدة الزمنیة المستغ

  .أي المكان أو المنطقة التي أجریت فیها الدراسة) المكاني(أجریت علیهم الدراسة، والمجال الجغرافي 

، حیث 2017أشهر من سنة  5استغرق المجال الزمني للدراسة ما یقارب : المجال الزمني_ 1_1

طلقت الدراسة المنهجیة من أواخر شهر جانفي حتى بدایة شهر مارس، أما الدراسة المیدانیة فبدأت من ان

  .ماي 7أواخر شهر مارس إلى غایة 

تحدیدها عن والمتمثل في مجموعة طلبة من قسم علوم الإعلام والإتصال، تم : المجال البشري_ 2_1

  .طریق العینة القصدیة

ا بتطبیق دراستنا في قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة قاصدي مرباح قمن: المجال المكاني_ 3_1

  .ورقلة
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  :الجانب التطبیقي

  )الجنس، السن، المستوى التعلیمي(خاص بمتغیرات الدراسة ): 1(جدول رقم 

 

وهذا ما ) %63(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثین كانوا من جنس الإناث بنسبة       

یبین إقبال الإناث بشكل كبیر على استخدام المحادثة الإلكترونیة مقارنة بالذكور والذین بلغت نسبتهم 

سنة والذین ) 25- 18(العمریة ، أما من حیث الفئات العمریة فقد كان أغلب المبحوثین من الفئة )37%(

، ویرجع هذا التفاوت )%7,4(سنة بنسبة ) 33- 26(، تلیها الفئة العمریة من )%92,6(بلغت نسبتهم 

الكبیر في النسب لاختلاف وتنوع رغبات وحاجات الشباب التي یریدون تلبیتها، وتعدد الدوافع التي قد 

علیمي فقد كانت الغالبیة الكبرى في العینة من السنة لاتوجد بین كل فئة وفئة، أما من ناحیة المستوى الت

للسنة أولى لیسانس، أما بالنسبة لمستوى ) %29,6(، تلیها نسبة )%40,7(الثانیة لیسانس بنسبة بلغت 

، بینما احتل ذوو المستوى )%18,5(السنة الثالثة لیسانس فقد جاءت في المرتبة الثالثة بنسبة تقدر ب 

  ).%11,1(المركز الأخیر بنسبة قدرت ب التعلیمي أولى ماستر 

  

 المتغیرات  التكرار النسبة المئویة المجموع

 الجنس ذكور 10 %37 27

 إناث 17 %63

25- 18من  25 6, %92 27  السن 

33- 26من  02 %7,4  

فما فوق 34 0 %0  

 المستوى التعلیمي أولى لیسانس 8 %29,6 27

 ثانیة لیسانس 11 7, %40

 ثالثة لیسانس 05 %18,5

 أولى ماستر 03 1, %11

 ثانیة ماستر 0 %0
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.تخدمھاما ھي برامج المحادثة الإلكترونیة التي تس: )2(جدول رقم   

 البرامج المستخدمة التكرار النسبة المئویة

 الفیسبوك 23 %47,9

 الماسنجر 22 %45,8

 الواتس آب 3 %6,3

 المجموع 27 %100

یختارو أكثر من إجابة في هذا السؤال كان للمبحوثین الحریة أن 

 واحدة

 

أن أعلى نسبة لاستخدام برامج المحادثة الإلكترونیة كانت للفیسبوك بنسبة  نلاحظ من خلال الجدول      

للأفراد الذین یستخدمون تطبیق الماسنجر، أما بالنسبة ) %45,8(ثم تلیها نسبة ) %47,9(تقدر ب 

خلال تحلیل الجدول أن نسبة استخدام الفیسبوك ، ونلاحظ من )%6,3(للواتس آب فقد بلغت نسبتهم

والماسنجر متقاربة، ویرجع هذا إلى سهولة وبساطة استخدام كلیهما، كما أن تطبیق الفیسبوك مرتبط 

بتطبیق الماسنجر وذلك لأن الأخیر یمكننا من التواصل والدردشة مع الأصدقاء بصفة مباشرة، أما بالنسبة 

نسبة مستخدمیه قلیلة مقارنة بالتطبیقین الآخرین، وهذا یرجع إلى عدم لتطبیق الواتس آب فنلاحظ أن 

توفره على إمكانیة إضافة صدیق مثل الفیسبوك والماسنجر، حیث نجد أن تطبیق الواتس آب یرتبط بأرقام 

  .الهواتف التي لدى المستخدم فقط

.أنت تستخدم المحادثة الإلكترونیةمنذ متى و  :)3 (جدول رقم  

سنوات فما فوق 3 المجموع النسبة سنوات 3-1من    الإجابة منذ أقل من سنة 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الجنس

 ذكور 0 %0 3 %11,1 7 %25,9 10 %37

 إناث 3 %11,1 9 %33,3 5 %18,5 17 %63

 المجموع 3 %11,1 12 %44,4 12 %44,4 27 %100
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نلاحظ من خلال الجدول أن معظم أفراد العینة لهم أكثر من ثلاث سنوات في استخدام برامج       

ویتساوى معها في النسبة الذین یستخدمون المحادثة ) %44,4(المحادثة الإلكترونیة بنسبة تقدر ب 

فقط، ) %11,1(سنوات أما الذین یستخدمونها منذ أقل من سنة فقد بلغت نسبتهم ) 3- 1(الإلكترونیة من 

استخدام المحادثة الإلكترونیة منذ فترة لیست بالقصیرة، كما نجد أن  او ؤ ویتبین لنا أن أغلب المبحوثین بد

في حین لم ) %25,9(فئة الذكور هم السباقون لاستخدام منتدیات المحادثة الإلكترونیة بنسبة بلغت 

اللواتي یستخدمن المحادثة الإلكترونیة من  بالنسبة للإناث، بینما نجد أن فئة الإناث) %18,5(تتجاوز 

  .في فئة الذكور) %11,1(، بینما تضاءلت إلى )%33,3(سنوات قد بلغت نسبتهن ) 3- 1(

ولهذا نستنتج أن أغلب المبحوثین یمتلكون خبرة في استخدام المحادثة الإلكترونیة نظرا للوقت       

  .الطویل الذي استخدموها فیه

.امج المحادثة الإلكترونیة تفضلأي بر :)4(جدول رقم   

 الإجابة التكرار النسبة المئویة

 الفیسبوك 12 %44,4

 الماسنجر 14 %51,9

 الواتس آب 1 %3,7

 المجموع 27 %100

    

 من المبحوثین یفضلون استخدام تطبیق) %51,9(یبدو من خلال أرقام الجدول أن ما نسبته     

للذین یفضلون استخدام ) %44,4(الأخرى في المحادثة الإلكترونیة، تلیها نسبة  التطبیقاتالماسنجر على 

الفیسبوك، أما بالنسبة لتطبیق الواتس آب فنجده في آخر الترتیب من حیث التفضیل بنسبة قدرت ب 

، ویعزى السبب في ذلك إلى أن تطبیقي الفیسبوك والماسنجر هما الأكثر انتشارا في العالم )3,7%(

فإن تطبیق الواتس آب لا ) 02(ط استخداما، وكذلك مثل ما ذكرنا سابقا في تحلیل الجدول رقم والأبس

  .یحتوي على خاصیة إضافیة صدیق مثل البرامج الأخرى
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عبر مواقع عدد الساعات التي تقضیها یومیا في استخدام المحادثة الإلكترونیة : )5(جدول رقم 

.التواصل  

 الجنس ذكور إناث المجموع النسبة

 

 المدة
 التكرار النسبة التكرار النسبة

 أقل من ساعتین 5 %18,5 1 %3,7 6 %22,2

ساعات 4-2من  4 %14,8 7 %25,9 11 %40,7  

ساعات 7-5من  1 %3,7 2 %7,4 3 %11,1  

ساعات 7أكثر من  0 %0 1 %3,7 1 %3,7  

لا أستخدم هذه  0 %0 6 %22,6 6 %22,2

 المواقع یومیا

 المجموع 10 %37 17 %63 27 %100

 

من خلال استقراء بیانات الجدول نجد أن أكثر نسبة كانت لأولئك الذین یستخدمون المحادثة       

، یلیها الذین یستخدمون المحادثة الإلكترونیة )%40,7(ساعات في الیوم بنسبة ) 4-2(الإلكترونیة من 

ویتساوى معهم في النسبة الذین لا یستخدمونها ، )%22,2(أقل من ساعتین في الیوم بنسبة تقدر ب 

ساعات في الیوم ) 7- 5(كذلك، ثم في المرتبة الرابعة نجد من یستخدمونها من ) %22,2(یومیا بنسبة 

ساعات في الیوم بنسبة  7، وأخیرا الذین یستخدمون المحادثة الإلكترونیة أكثر من )%11,1(بنسبة 

بالنسبة للمدة  من  ) %25,9(ث من حیث مدة الإستخدام بنسبة ،كما نجد أعلى نسبة تخص الإنا)3,7%(

فقط، وترتفع نسبة الذكور ) %14,8(ساعات في الیوم، أما بالنسبة لجنس الذكور فنجدها تبلغ ) 4- 2(

، كما ترتفع نسبة الإناث كذلك في )%18,5(من حیث مدة الإستخدام في الفترة أقل من ساعتین إلى 

 .بینما لا أحد من الذكور أجاب بها) %22,2(إلى " خدم هذه المواقع یومیالا أست"الخیار الخاص ب 
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سبق یتضح لنا أن جنس الإناث هم الأكثر استخداما للمحادثة الإلكترونیة أكثر من  ومن خلال ما      

 .الذكور من حیث عدد ساعات الإستخدام

ة الإلكترونیة عبر مواقع دثعدد الساعات التي تقضیها یومیا في استخدام المحا: )6(جدول رقم 

.التواصل  

 المجموع

 

سنة فما فوق 34 سنة 33- 26من   سنة 25- 18من    السن 

 

 التكرار التكرار التكرار التكرار المدة

 النسبة النسبة النسبة النسبة

 أقل من ساعتین 5 1 0 6

%22,2 %0 %3,7 %18,5 

 4-2من  10 1 0 11

 37% 3,7% 0% 40,7% ساعات

 7-5من  3 0 0 3

 1, 11% 0% 0% 1, 11% ساعات

 7أكثر من  1 0 0 1

 3,7% 0% 0% 3,7% ساعات

لا أستخدم هذه  6 0 0 6

 22,2% 0% 0% 2, 22% المواقع یومیا

 المجموع 25 2 0 27

%100 %0 %7,4 %92,6 

 

ساعات بلغت نسبتها ) 4-2(نلاحظ من خلال الجدول أن مدة استخدام المحادثة الإلكترونیة من       

بالنسبة للفئة العمریة من ) %3,7(سنة، في حین بلغت ) 25- 18(بالنسبة للفئة العمریة من ) 37%(

یومیا للفئة  بالنسبة للذین لا یستخدمون المحادثة الإلكترونیة) %22,2(سنة، تلیها نسبة ) 33- 26(

سنة، أما فیما یخص ) 33- 26(سنة في حین أنها انعدمت في الفئة العمریة من ) 25- 18(العمریة من 
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) %3,7(سنة بینما بلغت ) 25-18(للفئة العمریة من ) %18,5(مدة أقل من ساعتین فقد كانت نسبتها 

  .سنة) 33-26(بالنسبة للفئة العمریة من 

قة یتبین لنا أن الفئة العمریة الأكثر استخداما للمحادثة الإلكترونیة هي الفئة ومن خلال النتائج الساب      

سنة، مما یؤكد لنا أن للمحادثة الإلكترونیة وقع كبیر على الأفراد، مما جعلهم یستغرقون ) 25- 18(من 

في فقط من أفراد العینة یقضون وقتا قصیرا ) %22,2(، خاصة وأن افیها لمدة طویلة دون أن یشعرو 

  .المحادثة الإلكترونیة

.هل هذا یرجع إلى" لا أستخدم هذه المواقع یومیا"حالة الإجابة ب  في: )7(جدول رقم   

جابةالإ التكرار النسبة المئویة  

 عدم الرغبة في استخدام هذه المواقع یومیا 3 %11,1

 عدم توفر اتصال دائم بشبكة الإنترنت 4 %14,8

 غیر مجیب 20 %74,1

 المجموع 27 %100

 

من خلال معطیات الجدول الذي یبین المبحوثین الذین لا یستخدمون برامج المحادثة الإلكترونیة       

منهم یرجع السبب في عدم استخدامهم لها یومیا لعدم توفر لدیهم ) %14,8(نسبته  یومیا، نلاحظ أن ما

) %11,1(رغبة في استخدامها یومیا اتصال دائم بشبكة الإنترنت، في حین بلغت نسبة الذین لیس لدیهم 

فهي تخص الذین اختاروا عدد ساعات محددة ) %74,1(وهي نسبة مقاربة للأولى، أما النسبة المتبقیة 

  ).6(في الإستخدام في الجدول رقم 

.یوضح الأوقات التي یفضلها مستخدمو برامج المحادثة الإلكترونیة :)8(جدول رقم   

 الإجابة التكرار النسبة المئویة

 صباحا 1 %2,3

 زوالا 8 %18,2

 مساء 17 %38,6
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 لیلا 18 %40,9

 هزیعا 0 %0

 المجموع 44 %100

في هذا السؤال كان للمبحوثین الحریة أن یختارو أكثر من إجابة 

 واحدة

 

في استخدام المحادثة الإلكترونیة، ومن خلال  المبحوثینیوضح الجدول الأوقات التي یقضیها       

، )%40,9(استقراء نتائج الجدول نجد أن أغلب المبحوثین یفضلون استخدامها لیلا، وقد بلغت نسبتهم 

بنسبة مقاربة للأولى  ویأتي في المرتبة الثانیة من یفضلون استخدام المحادثة الإلكترونیة في الفترة المسائیة

، وفي المرتبة الرابعة نجد )%18,2(هم من یفضلون استخدامها زوالا بنسبة ، یلی)%38,6(تقدر ب 

، مع انعدام مستخدمیها في الفترة بین منتصف )%2,3(أصحاب الفترة الصباحیة الذین بلغت نسبتهم 

یدرسون في الفترة الصباحیة  ، ویعود هذا التفضیل إلى أن معظم الشباب)هزیعا(اللیل والسادسة صباحا 

سائیة، ولا یملكون أوقات فراغ في هذه الأوقات، ویتفرغون للمحادثة الإلكترونیة لیلا، كما أن حتى الم

  .تدفق الإنترنت یكون جیدا وخالي من التشویش، ویسود الهدوء في هذه الفترة

.دثة الإلكترونیة هل تفضل أن تكونعند استخدامك لبرامج المحا: )9(جدول رقم   

عائلتكمع أفراد  المجموع النسبة  الإجابة لوحدك مع أصدقائك 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الجنس

 ذكور 8 %29,6 1 %3,7 1 3,7 10 %37

 إناث 9 %33,3 5 %18,5 3 11,1 17 %63

 المجموع 17 %63 6 %22,2 4 14,8 27 %100

 

من خلال استقراء نتائج الجدول یتضح لنا أن أغلبیة المبحوثین یفضلون استخدام برامج المحادثة       

، أما الذین یفضلون استخدامها مع الأصدقاء فقد بلغت نسبتهم )%63(الإلكترونیة لوحدهم بنسبة 
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) %14,8(عائلتهم بنسبة ، وفي المرتبة الأخیرة نجد أولئك الذین یفضلون استخدامها مع أفراد )22,2%(

  .كأقل نسبة

أما فیما یخص متغیر الجنس فنجد أن أعلى نسبة كانت من نصیب الإناث حیث یفضلن استخدام       

، مما یبین لنا أن أغلب )%29,6(، ویقابلها الذكور بنسبة )%33,3(المحادثة الإلكترونیة لوحدهن بنسبة 

ستخدام المحادثة الإلكترونیة، ومن خلال قراءة بعض المبحوثین یفضلون أن یكونوا لوحدهم أثناء ا

تفسیرات المبحوثین فإن منهم من یجد راحته عندما یكون لوحده ویفضل أن لا یزعجه أحد، ومنهم من 

یستخدمها لوحده من أجل خصوصیته والحفاظ على سریة معلوماته، ومنهم من یفعل كل شيء عندما 

  .فقط یكون لوحده لیس المحادثة الإلكترونیة

ن الوقت الذي تقضي وقتا في المحادثة الإلكترونیة مع معارفك وأصدقائك أكثر م :)10(جدول رقم 

  .تقضیه مع أسرتك

غیر موافق  المجموع

 بشدة

موافق  موافق محاید غیر موافق

 بشدة

 درجة

 الموافقة

 متغیر

 الجنس

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 ذكور 2 2 1 3 2 10

%37 7,4 %11,1 %3,7 %7,4 %7,4 

 إناث 0 4 4 5 4 17

%63 14 ,8 %18,5 %14,8 %14,8 %0 

 المجموع 2 6 5 8 6 27

%100 22,2 %29,6 %18,5 %22,2 %7 ,4 

 

یتبین لنا أن أغلب أفراد العینة لا یوافقون على أن الوقت الذي ) 10(بفحص نتائج الجدول رقم       

یقضونه في المحادثة الإلكترونیة مع معارفهم وأصدقائهم أكثر من الوقت الذي یقضونه مع أسرهم بنسبة 

بشدة بنفس النسبة  منهم على ذلك، ویتساوى معهم غیر الموافقین) %22,2(، في حین یوافق )29,6%(



طار التطبیقيالإ  
 

27 
 

من المبحوثین موقف الحیاد، ویأتي الموافقون بشدة ) %18,5(، في حین أخذ ما یعادل نسبته )22,2%(

  ،)%7,4(على هذه العبارة في المرتبة الخامسة بنسبة 

، )%18,5(أما فیما یخص فئة الإناث من المبحوثین فإن أغلبهن لا یوافقن على هذا الطرح بنسبة       

منهن على ذلك، ونجد أن هذه النسبة مساویة لنسبة المحایدین وغیر الموافقین ) %14,8(یوافق  في حین

، في حین ولا واحدة منهن توافق بشدة على ذلك، )%14,8(بشدة على ذاك، حیث بلغت نسب كل منهن 

، في حین لا یوافقون على العبارة السابقة الذكر) %11,1(وبالنسبة لفئة الذكور فإن أعلى نسبة منهم 

لكل منهم، ویعادلهم ) %7,4(یعارضهم الموافقون والموافقون بشدة على ذلك، حیث تساوت نسبهم ب 

بنفس النسبة غیر الموافقین بشدة منهم على ذلك، ونجد أن أقل نسبة منهم أخذت موقف الحیاد بنسبة 

لا یوافقون على أن الوقت ، وتبین لنا هذه النسب أو النتائج أن أغلب المبحوثین ذكورا وإناثا )3,7%(

الذي یقضونه مع أسرهم بدأ یقل عما كان علیه منذ استخدامهم للمحادثة الإلكترونیة على حساب الوقت 

الذي یقضونه مع معارفهم وأصدقائهم، على خلاف ذلك نجد أن نسبة لا یستهان بها من الإناث توافق 

 .لمحادثة الإلكترونیةعلى ذلك وهذا ما یؤكد لنا أنهن الأكثر تأثرا ببرامج ا

الوقت الذي تقضیه في المحادثة الإلكترونیة مع الأصدقاء والأقارب أكثر من : )11(جدول رقم 

  .الوقت الذي تقضیه معهم وجها لوجه

غیر موافق  المجموع

 بشدة

موافق  موافق محاید غیر موافق

 بشدة

 درجة

 الموافقة

 متغیر

 الجنس

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 ذكور 4 2 0 3 1 10

%37 %3,7 %11 ,1 %0 %7,4 %14,8 

 إناث 1 6 1 6 3 17

%63 %11,1 %22,2 %3,7 %22,2 %3,7 

 المجموع 5 8 1 9 4 27

%100 %14,8 %33,3 %3,7 %29,6 %18,5 
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لا یوافق معظم المبحوثین على أن الوقت الذي یقضونه في المحادثة الإلكترونیة مع الأصدقاء       

، ونجد أن نسبة )%33,3(والأقارب أكثر من الوقت الذي یقضونه معهم وجها لوجه وتبلغ نسبتهم 

الثانیة، أما في وتأتي في المرتبة ) %29,6(الموافقین على هذا الطرح مقاربة للنسبة الأولى حیث بلغت 

، یلیها غیر الموافقون بشدة بنسبة )%18,5(المرتبة الثالثة فیأتي الموافقون بشدة على ذلك بنسبة بلغت 

  ).%3,7(، أما في المرتبة الأخیرة فیأتي المحایدون بنسبة قدرت ب )%14,8(بلغت 

نسب الذین یوافقون  أما فیما یخص متغیر الجنس فنجد أن أعلى نسبة تخص الإناث، حیث تساوت      

لكل درجة، في حین أعلى ) %22,2(على العبارة السابقة والذین لا یوافقون علیها وقدرت هذه النسبة ب 

، ومن خلال تفسیر )%14,8(نسبة للذكور تخص أولئك الذین یوافقون بشدة على هذا الطرح بنسبة 

ت أن تؤثر على كلا الجنسین ونلمس هذا النتائج السابقة یمكننا القول أن المحادثة الإلكترونیة استطاع

التأثیر من خلال موافقتهم الكبیرة على أن الوقت الذي یقضونه في المحادثة الإلكترونیة مع معارفهم 

وأصدقائهم أكثر من الوقت الذي یقضونه معهم وجهل لوجه، أي أن المحادثة الإلكترونیة استطاعت أن 

صدقائهم وأقاربهم وبالتالي زیادة في الوقت الذي یقضونه في تنقص من الوقت الذي یقضیه الأفراد مع أ

 .المحادثة الإلكترونیة

هل تشعر بأن العلاقة التي كونتها عبر المحادثة الإلكترونیة تعادل في حمیمیتها  :)12(جدول رقم 

  .لتي كونتها عبر الإتصال المواجهيتلك ا

غیر موافق  المجموع

 بشدة

 موافق موافق محاید غیر موافق

 بشدة

 درجة

 الموافقة

 متغیر

لجنسا  

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 ذكور 1 0 0 7 2 10

%37 %7,4 %25,9 %0 %0 %3,7 

 إناث 0 1 2 5 9 17

%63 %33,3 %18,5 %7,4 %3,7 %0 

 المجموع 1 1 2 12 11 27

%100 %40,7 %44,4 %7,4 %3,7 %3,7 
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هل "من خلال استقراء نتائج الجدول یتبین لنا أن أغلب أفراد العینة لا یوافقون على الطرح القائل       

تها تلك التي كونتها عبر تشعر بأن العلاقة التي كونتها عبر المحادثة الإلكترونیة تعادل في حمیمیّ 

، تلیها في المرتبة الثانیة درجة غیر الموافقین بشدة )%44,4(وقد بلغت نسبتهم " الإتصال المواجهي

، في حین تساوت النسب الثلاث المتبقیة )%40,7(والتي تأتي نسبتها مقاربة للنسبة الأولى وقدرت ب 

  .لكل درجة موافق بشدة وموافق ومحاید) %3,7(بنسبة 

أما فیما یخص فئة الإناث فیتبین لنا أن أغلبهن صرحن بأنهن غیر موافقین بشدة على العبارة       

، وكذلك )%18,5(، وكذلك كانت نسبة غیر الموافقین علیها عالیة وقدرت ب )%33,3(السابقة بنسبة 

تها تلك تعادل في حمیمیّ  فئة الذكور فإن أغلبهم  یشعرون بأن العلاقة المكونة عبر المحادثة الإلكترونیة لا

، إلا أن هناك من )%25,9(التي كونوها عبر الإتصال المواجهي، وذلك أنهم لا یوافقون علیها بنسبة 

أفراد العینة من یوافق على الطرح السابق ذكره بنسبة متساویة بین الذكور والإناث، وقدر إجمالي هذه 

لة مقارنة بالنسبة الكلیة إلا أنه لا یمكن تجاهلها، ، وبالرغم من أنها تعتبر نسبة ضئی)%7,4(النسبة ب 

 .فقد تتزاید مع الزمن

هل تشعر بأن العلاقة التي كونتها عبر المحادثة الإلكترونیة تعادل في حمیمیتها  :)13(جدول رقم 

  .لتي كونتها عبر الإتصال المواجهيتلك ا

غیر موافق  المجموع

 بشدة

موافق  موافق محاید غیر موافق

 بشدة

 درجة

 الموافقة

 متغیر

 السن

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

سنة 25- 18من  0 1 2 11 11 25  

%92,6 %40,7 %40,7 %7,4 %3,7 %0 

سنة 33- 26من  1 0 0 1 0 2  

%7,4 %0 %3,7 %0 %0 %3,7 

فوق سنة فما 34 0 0 0 0 0 0  

%0 %0 %0 %0 %0 %0 

 المجموع 1 1 2 12 11 27

%100 %40,7 %44,4 %7,4 %3,7 %3,7 
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سنة، حیث لا یوافقون ) 25- 18(من الفئة العمریة  ابالنسبة لمتغیر السن فإن أغلب المبحوثین كانو       

تها تلك تعادل في حمیمیّ  هل تشعر بأن العلاقة التي كونتها عبر المحادثة الإلكترونیة "بشدة على العبارة 

، كما یتساوى معهم في النسبة أولئك الذین صرحوا )%40,7(بنسبة  "التي كونتها عبر الإتصال المواجهي

موقف الحیاد بنسبة  ا، یلیها الذین أخذو )%44,4(أنهم لا یوافقون على الطرح السابق بنسبة تبلغ 

في حین لا أحد یوافق بشدة علیها، كذلك ) %3,7(، ثم الموافقون في آخر الترتیب بنسبة بلغت )7,4%(

فقد كانت قلیلة جدا مقارنة بإجمالي المبحوثین، حیث تساوت  النسبة بین ) 33- 26(بالنسبة للفئة العمریة 

لكل درجة، في حین لا نجد من یصرح أو یتبنى ) %3,7(الموافقین بشدة وغیر الموافقین بنسبة قدرت ب 

 .الدرجات الأخرى للعبارة

العلاقة الحمیمة التي تربطك بمن تعرفت بهم عبر المحادثة الإلكترونیة تجعلك : )14(جدول رقم 

  .فكر بالزواج من إحدى هذه المعارفت

غیر موافق  المجموع

 بشدة

موافق  موافق محاید غیر موافق

 بشدة

 درجة

 الموافقة

 متغیر

 الجنس

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 ذكور 0 3 0 2 5 10

%37 %18,5 %7,4 %0 %11,1 %0 

 إناث 0 2 3 5 7 17

%63 %25,9 %18,5 %11,1 %7,4 %0 

 المجموع 0 5 3 7 12 27

%100 %44,4 %25,9 %11,1 %18,5 %0 

 

العلاقة "یوضح لنا الجدول بأن أكبر نسبة من المبحوثین لا یوافقون بشدة على الطرح القائل بأن       

الحمیمة التي تربطك بمن تعرفت بهم عبر المحادثة الإلكترونیة تجعلك تفكر بالزواج من إحدى هذه 

على هذه العبارة بنسبة  ، ویأتي في المرتبة الثانیة غیر الموافقون)%44,4(وقد بلغت نسبتهم  "المعارف
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، ثم في المرتبة الرابعة من أخذوا موقف )%18,5(، یلیها الموافقون علیها بنسبة تقدر ب )25,9%(

  .، في حین لا أحد یوافق بشدة على الطرح السابق ذكره)%11,1(الحیاد بنسبة 

یوافقون بشدة أما فیما یخص متغیر الجنس فإن أكبر نسبة كانت من نصیب الإناث الذین لا       

، وكذلك الحال بالنسبة للذكور فإن أغلبهم لا یوافقون بشدة على العبارة )%25,9(وقدرت نسبتهم ب 

، ومن خلال تفسیر نتائج الجدول یتبین لنا بأن الشباب الجامعي من )%18,5(السابقة بنسبة تقدر ب 

تمعهم في موضوع الزواج، إلا أن ذكور وإناث لازالوا متمسكین بأصولهم وعاداتهم وتقالیدهم وضوابط مج

هناك منهم من یرى عكس ذلك وهي مجموعة لا یستهان بها، حیث بلغت نسبة الذكور الذین یفكرون 

، ومن الإناث من یرون مثل )%11,1(بالزواج من إحدى علاقاتهم المكونة عبر المحادثة الإلكترونیة 

نسبة لا یستهان بها فهي تقارب خمس  ، وتعتبر)%18,5(أي ما یعادل إجمالي ) %7,4(ذلك بنسبة 

 .المبحوثین، خاصة في وقتنا الذي طغت فیه وسائل الإتصال على المجتمع وانتشرت فیه بكثافة عالیة

نك صریح حین تتحدث مع الجنس الآخر في قضایا كثیرة عبر المحادثة أتشعر  :)15(جدول رقم 

  .تتحدث معهم وجها لوجهن الإلكترونیة أكثر من تلك الصراحة التي تشعر بها حی

 الإجابة التكرار النسبة

 موافق بشدة 4 %14,8

 موافق 8 %29,6

 محاید 5 %18,5

 غیر موافق 5 %18,5

 غیر موافق بشدة 5 %18,5

 المجموع 27 %100

 

یتضح لنا من خلال الجدول أن أكبر نسبة كانت لأولئك الذین یوافقون بأنهم یشعرون أنهم صریحین       

مع الجنس الآخر في قضایا كثیرة عبر المحادثة الإلكترونیة أكثر من تلك الصراحة التي یشعرون بها  

حایدین وغیر ، في حین تساوت نسب الم)%29,6(حین یتحدثون معهم وجها لوجه، وتقدر نسبتهم 

لكل درجة، ویأتي الموافقون بشدة في ) %18,5(الموافقین وغیر الموافقین بشدة على العبارة السابقة بنسبة 

، ومن خلال النتائج التالیة یتضح لنا أن أغلب المبحوثین یشعرون بنوع من )%14,8(آخر مرتبة بنسبة 
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رون بها عند الإتصال معهم وجها لوجه، الصراحة عبر المحادثة الإلكترونیة مع الجنس الآخر لا یشع

وهذا ربما یرجع إلى الخجل عند الإلتقاء أو الخوف من بعض المواضیع الحساسة، حیث یمكنهم أن یكونوا 

  .صریحین فیها عند الجلوس خلف شاشة الحاسوب أو الهاتف النقال

استخدامك للمحادثة ل تشعر بأن تفاعلك مع أسرتك بدأ یقل عما كان علیه قب :)16(جدول رقم 

  .الإلكترونیة

غیر موافق  المجموع

 بشدة

موافق  موافق محاید غیر موافق

 بشدة

 درجة

 الموافقة

 متغیر

 الجنس

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 ذكور 0 4 1 2 3 10

%37 11,1 %7,4 %3,7 %14,8 %0 

 إناث 2 2 4 5 4 17

%63 %14 ,8 %18,5 %14,8 %7,4 %7,4 

 المجموع 2 6 5 7 7 27

%100 25,9 %25,9 18,5 %22,2 %7,4 

 

للذین لا یوافقون بشدة على ) %25,9(عند فحصنا لنتائج الجدول یتبین لنا أن أكبر نسبة تقدر ب       

علیه قبل استخدامك للمحادثة الإلكترونیة، في حین تشعر بأن تفاعلك مع أسرتك بدأ یقل عما كان "العبارة 

، یأتي بعدهم الموافقون الموافقون على )%25,9(تساوى معهم أولئك الذین لا یوافقون علیها بنفس النسبة 

، )%7,4(، وأخیر الموافقون بشدة بنسبة )%18,5(، ثم المحایدون بنسبة )%22,2(العبارة بنسبة 

، في حین تساوى )%18,5(ن أغلبهن لا یوافقن على العبارة السابقة بنسبة وبالنسبة لفئة الإناث فنجد أ

لكل درجة، أما فیما یخص فئة الذكور فإن أغلبهم یرون ) %14,8(الغیر موافقین بشدة والمحایدین بنسبة 

منهم على أن تفاعلهم مع أسرهم بدأ یقل عما كان علیه ) %14,8(عكس الإناث حیث یوافق ما نسبته 

خدامهم للمحادثة الإلكترونیة، وبالنسبة لإجمالي الموافقین والموافقین بشدة على العبارة السابقة من قبل است

وهي تعتبر نسبة لا یجوز تجاهلها، وهذا ما یؤكد لنا أن ) %29,6(ذكور وإناث فقد بلغت نسبتهم 
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ت الذي یقضونه في المحادثة الإلكترونیة استطاعت أن تؤثر على الأفراد مما أدى إلى زیادة في الوق

  .المحادثة الإلكترونیة على حساب الوقت الذي یقضونه مع أسرهم

تشعر بأن زیارتك لأقاربك وجیرانك وأصدقائك بدأت تتراجع عما كانت علیه في : )17(جدول رقم 

  .ل استخدامك للمحادثة الإلكترونیةالسابق قب

غیر موافق  المجموع

 بشدة

موافق  موافق محاید غیر موافق

 بشدة

 درجة

 الموافقة

 متغیر

 السن

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 25- 18من  3 2 4 12 4 25

 11,1% 7,4% 14,8% 44,4% 14,8% 92,6% سنة

 33- 26من  1 0 0 1 0 2

 3,7% 0% 0% 3,7% 0% 7,4% سنة

سنة فما  34 0 0 0 0 0 0

 0% 0% 0% 0% 0% 0% فوق

 المجموع 4 2 4 13 4 27

%100 %14,8 %48,1 %14,8 %7,4 %14,8 

 

تشعر بأن زیارتك لأقاربك وجیرانك وأصدقائك بدأت "من المبحوثین على العبارة ) %48,1(لا یوافق       

في حین یوافق بشدة ما نسبته ، "استخدامك للمحادثة الإلكترونیة تتراجع عما كانت علیه في السابق قبل

لكل ) %14,8(على ذلك، ویتساوى معهم في النسبة الغیر موافقین بشدة والمحایدین بنسبة ) 14,8%(

فقط، أما فیما یخص متغیر السن فإن الفئة ) %7,4(درجة، في حین بلغت نسبة الموافقین على العبارة 

، في حین تساوت نسب )%44,4(قة بنسبة سنة لا یوافقون على العبارة الساب) 25-18(الأولى من 

لكل درجة، أما الموافقون بشدة على العبارة فقد بلغت نسبتهم ) %14,8(المحایدین والموافقین بشدة بنسبة 

سنة فالموافقون ) 33- 26(، أما الفئة العمریة الثانیة من )%7,4(والموافقون علیها بنسبة ) 11,1%(

  ).%3,7(الموافقین بنسبة  وغیر) %3,7(بنسبة  ابشدة منهم كانو 
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نستنتج مما سبق أن أغلب المبحوثین لا یوافقون على العبارة السابقة، إلا أن الذین یوافقون علیها       

وهي نسبة كبیرة لا یستهان بها، مما یوضح لنا ) %22,2(بشدة والذین یوافقون علیها تبلغ إجمالي نسبتهم 

ى الأفراد في زیارتهم لأقاربهم وجیرانهم وأصدقائهم حیث أدت بهذه أن هناك تأثیر للمحادثة الإلكترونیة عل

 .الزیارات إلى التراجع عما كانت علیه في السابق

تشعر بأن نشاطاتك في المناسبات الإجتماعیة مع العائلة والأقارب بدأت تتراجع : )18(جدول رقم 

  .دأت تستخدم المحادثة الإلكترونیةمنذ ب

غیر موافق  المجموع

 بشدة

 درجة موافق بشدة موافق محاید غیر موافق

 الموافقة

 متغیر 

 الجنس

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 ذكور 0 1 3 4 2 10

%37 %7,4 %14,8 %11,1 %3,7 %0 

 إناث 1 4 3 6 3 17

%63 %11,1 %22,2 %22,2 %14,8 %3,7 

 المجموع 1 5 6 10 5 27

%100 %18,5 %37 %22,2 %18,5 %3,7 

 

لا یوافقون على أن نشاطاتهم الإجتماعیة مع العائلة والأقارب بدأت ) %37(یوضح لنا الجدول أن       

تتراجع منذ بدؤوا یستخدمون المحادثة الإلكترونیة، في حین یأتي في المرتبة الثانیة الذین أخذوا موقف 

، أما في المرتبة الثالثة فقد تساوت نسب الموافقین وغیر الموافقین بشدة على )%22,2(الحیاد منهم بنسبة 

، أما )%3,7(لكل درجة، أما في آخر مرتبة فیأتي الموافقون بشدة بنسبة ) %18,5(الطرح السابق بنسبة 

ن ، ویتساویْ )%22,2(ت ب فیما یخص فئة الإناث فنجد أن أعلى نسبة منهن تخص غیر الموافقین وقدر 

، وبالنسبة لفئة )%14,8(، أما نسبة الموافقات منهن فقد بلغت )%22,2(مع المحایدین بنفس النسبة 

، في حین یوافق على العبارة ما )%14,8(الذكور فنجد أن أغلبهم لا یوافقون على الطرح السابق بنسبة 

  .منهم فقط) %3,7(نسبته 
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بقة یمكننا القول بأن فئة الإناث هنّ الذین كنّ الأكثر تأثرا بالمحادثة ومن خلال النتائج السا      

الإلكترونیة خاصة فیما یخص نشاطاتهم الإجتماعیة مع العائلة والأقارب حیث یوافقن على أن هذه 

 .النشاطات بدأت تتراجع منذ بدأن یستخدمن المحادثة الإلكترونیة

غولا عنهم بسبب طول الوقت الذي تقضیه مشك ؤ تشكو منك أسرتك وأصدقا :)19(جدول رقم 

  .بالمحادثة الإلكترونیة

 الإجابة التكرار النسبة

 موافق بشدة 4 %14,8

 موافق 5 %18,5

 محاید 2 %7,4

 غیر موافق 11 %40,7

 غیر موافق بشدة 5 %18,5

 المجموع 27 %100

 

تشكو منك أسرتك وأصدقاؤك بسبب طول "یوضح لنا الجدول درجات الموافقة الخاصة بالعبارة       

حیث كانت أعلى نسبة تخص الغیر موافقین على " الوقت الذي تقضیه مشغولا عنهم بالمحادثة الإلكترونیة

، ویعادلها )%18,5(، ویأتي في المرتبة الثانیة الموافقون بنسبة )%40,7(هذا الطرح وتقدر نسبتهم ب 

، في حین نجد أن الموافقین بشدة بلغت )%18,5(في النسبة غیر الموافقین بشدة والذین تقدر نسبتهم ب 

، مما یبین لنا أن للمحادثة الإلكترونیة )%7,4(، وفي آخر مرتبة المحایدون بنسبة )%14,8(نسبتهم 

فقین بشدة على أن أسرهم وأصدقاءهم یشكون تأثیر كبیر على الأفراد، حیث بلغ إجمالي الموافقین والموا

وهي تعتبر نسبة ) %33,3(منهم بسبب طول الوقت الذي یقضونه مشغولین عنهم بالمحادثة الإلكترونیة 

  .كبیرة لا یجوز تجاوزها
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  .حادثة الإلكترونیةتغیرت أو تأثرت شخصیتك الحقیقیة بعد استخدامك لبرامج الم :)20(جدول رقم 

موافق غیر  المجموع

 بشدة

موافق  موافق محاید غیر موافق

 بشدة

 درجة

 الموافقة

 متغیر 

 الجنس

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 ذكور 0 2 1 5 2 10

%37 %7,4 %18,5 %3,7 %7,4 %0 

 إناث 1 7 1 3 5 17

%63 %18,5 %11,1 %3,7 %25,9 %3,7 

 المجموع 1 9 2 8 7 27

%100 %25,9 %29,6 %7,4 %33 ,3 %3,7 

 

من المبحوثین یوافقون على أن شخصیتهم الحقیقیة ) %33,3(من خلال استقراء الجدول نجد أن       

تغیرت وتأثرت بعد استخدامهم للمحادثة الإلكترونیة، في حین نجد البعض الآخر یرون عكسهم ولا 

، )%25,9(، یلیهم غبر الموافقین بشدة بنسبة بلغت )%29,6(على الطرح السابق وتقدر نسبتهم یوافقون 

  ).%3,7(، وأخیرا الموافقون بشدة بنسبة بلغت )%7,4(تلیها نسبة المحایدین وتقدر ب 

أما فیما یخص متغیر الجنس فنجد أن فئة الإناث هم الأكثر تأثرا بالمحادثة الإلكترونیة، حیث توافق 

منهن على أن شخصیتها الحقیقیة قد تأثرت وتغیرت بعد استخدامها للمحادثة الإلكترونیة، في ) 25,9%(

ویبلغ إجمالي الموافقین والموافقین بشدة من ) %7,4(حین بلغت نسبة الذكور الموافقین على العبارة  

یر واضح وكبیر على وهي نسبة كبیرة توضح لنا أن للمحادثة الإلكترونیة تأث) %37(الذكور والإناث 

  .مستخدمیها
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  .امك لبرامج المحادثة الإلكترونیةتغیرت أو تأثرت شخصیتك الحقیقیة بعد استخد :)21(جدول رقم 

غیر موافق  المجموع

 بشدة

 درجة موافق بشدة موافق محاید غیر موافق

 الموافقة

 متغیر

 المستوى

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

أولى  0 3 0 4 1 8

 0% 11,1% 0% 14,8% 3,7% 29,6% لیسانس

ثانیة  0 5 1 1 4 11

 0% 18,5 3,7% 3,7% 14,8% 40,7% لیسانس

ثالثة  0 1 0 2 2 5

 0% 3,7% 0% 7,4% 7,4% 18,5% لیسانس

 أولى ماستر 0 0 0 0 0 0

%0 %0 %0 0 %0 %0 

 ثانیة ماستر 1 0 1 1 0 3

%11,1 %0 %3,7 %3,7 %0 %3,7 

 المجموع 1 9 2 8 7 27

%100 25,9 %29 ,6 %7,4 %33,3 %3,7 

 

فیما یخص المستوى التعلیمي الذي یوضحه لنا الجدول؛ فنجد أن أصحاب السنة الثانیة لیسانس       

على أن شخصیتهم الحقیقیة ) %18,5(كانوا أكثر تأثرا من غیرهم بالمحادثة الإلكترونیة بنسبة تقدر ب 

هم لا یوافقون بشدة من) %14,8(تغیرت وتأثرت بعد استخدامهم للمحادثة الإلكترونیة، في حین نجد أن 

منهم على العبارة السابقة، ویقابلهم ) %14,8(على ذلك، یلیهم السنة أولى لیسانس حیث لا یوافق 

، تلیها السنة الثالثة لیسانس )%11,1(الموافقون علیها بنسبة تقارب الغیر موافقین علیها والتي تقدر ب 

لكل درجة، أما الموافقون فقد ) %7,4(رت ب حیث تساوت نسب الغیر موافقین والغیر موافقین بشدة وقد

، ثم أصحاب السنة الثانیة ماستر حیث تساوت النسب لدیهم بین الموافقین بشدة )%3,7(بلغت نسبتهم 

 .لكل درجة) %3,7(والمحایدین والغیر موافقین بنسبة تقدر ب 
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 .الإفتراضیة التي أنت مشترك فیها هل تحس بالإنتماء إلى المجتمعات :)22(جدول رقم 

 الإجابة نعم لا المجموع النسبة

 الجنس
 التكرار النسبة التكرار النسبة

 ذكور 8 %29,6 2 %7,4 10 %37

 أناث 8 %29,6 9 %33,3 17 %63

 المجموع 16 %59,3 11 %40,7 27 %100

 

یتضح لنا من خلال الجدول السابق أن أغلب المبحوثین یشعرون بالإنتماء إلى المجتمعات       

، في حین بلغت نسبة الذین لا یشعرون بالإنتماء لهذه )%59,3(الإفتراضیة التي یشتركون فیها بنسبة 

رون بالإنتماء ، أما فیما یخص متغیر الجنس فإن الإناث الذین لا یشع)%40,7(المجتمعات الإفتراضیة 

، في حین أن الإناث اللواتي یشعرن )%33,3(للمجتمعات الإفتراضیة یمثلن أكبر نسبة والتي تبلغ 

، بینما نجد أن نسبة الذكور الذین یحسون بالإنتماء للمجتمعات الإفتراضیة )%29,6(بالإنتماء قد بلغت 

لا یشعرون بالإنتماء من الذكور قد  ، في حین نجد أن نسبة الذین)%29,6(التي یشتركون فیها قد بلغت 

  ).%7,4(بلغت 

نستنتج من خلال المعطیات السابقة أن أغلب المبحوثین یشعرون بالإنتماء إلى المجتمعات       

، ما یؤكد لنا أنهم یشعرون بالثقة داخل هذه )%59,3(تراضیة التي هم مشتركون فیها وتقدر نسبتهم فالإ

یدردشون معهم، كما نلمس أن الذكور هم الأكثر تأییدا لهذا الرأي، في المجتمعات الإفتراضیة مع من 

حین نجد أن أغلب المبحوثین من الإناث لا یشعرن بالإنتماء إلى هذه المجتمعات الإفتراضیة، ویرجع ذلك 

 .إلى عدم مصداقیة هذه الأخیرة وعدم معرفتهن للطرف الآخر الذي یشتركون معه في المحادثة

  .هل تحس بالإنتماء إلى المجتمعات الإفتراضیة التي أنت مشترك فیها :)23(جدول رقم 

 الإجابة نعم لا المجموع النسبة

 التكرار النسبة التكرار النسبة المستوى

 أولى لیسانس 2 %7,4 6 %22,2 8 %29,6

 ثانیة لیسانس 7 %25,9 4 %14,8 11 %40,7

 ثالثة لیسانس 4 %14,8 1 %3,7 5 %18,5
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 أولى ماستر 0 %0 0 %0 0 %0

 ثانیة ماستر 3 %11,1 0 %0 3 %11,1

 المجموع 16 %59,3 11 %40,7 27 %100
 

من خلال استقراء نتائج الجدول نجد أن أغلب المبحوثین یشعرون بالإنتماء للمجتمعات الإفتراضیة       

یشعرون بالإنتماء لهذه ، في حین بلغت نسبة الذین لا )%59,3(التي یشتركون فیها بنسبة تقدر ب 

كانت ) %25,9(، أما فیما یخص المستوى التعلیمي فإن أكبر نسبة والتي بلغت)%40,7(المجتمعات 

من نصیب مستوى السنة الثانیة لیسانس والذین یحسون بالإنتماء للمجتمعات الإفتراضیة، بینما بلغت 

أصحاب المستوى التعلیمي أولى ، وفي المرتبة الثانیة نجد )%14,8(نسبة الذین یرون عكس ذلك 

من المبحوثین الذین لا  یحسون بالإنتماء للمجتمعات الإفتراضیة ) %22,2(لیسانس والذین بلغت نسبتهم 

، وجاء ثالثا مستوى السنة ثالثة )%7,4(، في حین أن الذین یحسون بالإنتماء لها قدرت نسبتهم ب 

نتماء للمجتمعات الإفتراضیة التي یشتركون فیها، في من الذین یحسون بالإ) %14,8(لیسانس بنسبة تبلغ 

، بینما نجد في المرتبة الرابعة اصحاب السنة )%3,7(حین بلغت نسبة الذین لا یحسون بالإنتماء لها 

من عدد المبحوثین الذین یحسون بالإنتماء للمجتمعات الإفتراضیة، ) %11,1(ثانیة ماستر بنسبة بلغت 

  .فیما یخص العبارة السابقة" لا"ب في حین نجد لا أحد أجاب 

ثانیة لیسانس وثالثة لیسانس وثانیة ماستر : ومن خلال ما سبق نستنتج أن أفراد المستویات التالیة      

أغلبهم یحسون بالإنتماء للمجتمعات الإفتراضیة التي یشتركون فیها وعلیه فیمكن القول أنه كلما زاد 

الشخص بالواقع الإفتراضي الذي ینتمي إلیه، وأن أصحاب المستویات المستوى التعلیمي كلما زادت معرفة 

 .العالیة هم الأكثر إدراكا للمجتمع الإفتراضي مقارنة بأصحاب المستویات الأقل

  .ھي الحاجة التي تلبیھا لك المحادثة الإلكترونیة ما :)24(جدول رقم 

لنسبةا  الإجابة التكرار 

 التنفیس 6 %17,6

 التعبیر عن رأیك 13 %38,2

 التخلص من الفراغ 15 %44,1

 المجموع 34 %100
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في هذا السؤال كان للمبحوثین الحریة أن یختارو أكثر من إجابة 

 واحدة

 

یوضح لنا الجدول أعلاه الحاجات التي تلبیها المحادثة الإلكترونیة للأفراد، حیث نلاحظ أن أكبر       

یرون أن الحاجة التي تلبیها لهم المحادثة الإلكترونیة ) %44,1(نسبة من المبحوثین والذین بلغت نسبتهم 

ون بأن الحاجة التي یشبعونها من المبحوثین یر ) %38,2(هي التخلص من وقت الفراغ، بینما ما نسبته 

من المبحوثین یرون أن ) %17,6(من خلال المحادثة الإلكترونیة هي التعبیر عن رأیهم، في حین أن 

  .التنفیس عن أنفسهم هوا الدافع من استخدامهم للمحادثة الإلكترونیة

رونیة ذات أهمیة وعلیه فیمكن القول أن أغلب الشباب الجامعي لا یشعرون أن المحادثة الإلكت      

بالغة، بل هي ملجأ وملاذ لقضاء أو التخلص من وقت فراغهم، ما یؤكد لنا أن معظم الشباب الجامعیین 

  .یقضون أوقاتهم مشغولین بالمحادثة الإلكترونیة بعیدین عن واجباتهم تجاه أسرهم ومجتمعهم

  .الإلكترونیةدة عن طریق المحادثة هل تنشئ علاقات اجتماعیة جدی: )25(جدول رقم 

 الإجابة نعم لا المجموع النسبة

 التكرار النسبة التكرار النسبة الجنس

 ذكور 7 %25,9 3 %11,1 10 %37

ناثإ 9 %33,3 8 %29,6 17 %63  

 المجموع 16 %59,3 11 %40,7 27 %100

  

هل تنشئ "فیما یخص العبارة " نعم"یوضح لنا الجدول السابق أن أغلب المبحوثین أجابوا ب       

، في حین بلغت نسبة )%59,3(علاقات اجتماعیة جدیدة عن طریق المحادثة الإلكترونیة بنسبة بلغت 

ي ینشئن ، وفیما یتعلق بالجنس فنجد أن أغلب الإناث هن من اللوات)%40,7" (لا"الذین أجابوا ب 

، في حین بلغت نسبة اللواتي )%33,3(علاقات اجتماعیة جدیدة عن طریق المحادثة الإلكترونیة بنسبة 

، بینما نجد أن أعلى نسبة للذكور كانت لأولئك الذین )%29,6(لا ینشئن علاقات اجتماعیة عبرها 
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ین أنها لم تتجاوز ، في ح)%25,9(ینشئون علاقات اجتماعیة عبر المحادثة الإلكترونیة وتقدر ب 

  .بالنسبة للذین صرحوا بالعكس) 11,1%(

ومنه یمكن أن نستخلص أن أغلب المبحوثین من كلا الجنسین یسعون إلى إنشاء علاقات اجتماعیة       

جدیدة عبر المحادثة الإلكترونیة، ویرجع تفسیر هذا إلى أن معظم الأشخاص یسعون إلى توسیع علاقاتهم 

طلاع على ثقافة والتعرف على أناس جدد من أجل توفیر بعض المصالح أو للتسلیة والترفیه، أو للإ

  .وحضارة الشعوب الأخرى

  .تقیمها عبر المحادثة الإلكترونیةما نوع العلاقات الإجتماعیة التي  :)26(جدول رقم 

عمل، (علاقات تعاون  علاقات عاطفیة المجموع

)الخ... دراسة   

 الإجابة علاقات صداقة

 

 متغیر

 المستوى

 التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة

 أولى لیسانس 3 4 1 8

%29,6 %3,7 %14,8 %11,1 

 ثانیة لیسانس 5 6 0 11

%40,7 %0 %17,6 %18,5 

 ثالثة لیسانس 2 1 2 5

%18,5 %7,4 %3,7 %7,4 

 أولى ماستر 0 0 0 0

%0 %0 %0 %0 

 ثانیة ماستر 1 2 0 3

%11,1 %0 %7,4 %3,7 

 المجموع 11 13 3 27

%100 %11,1 %38,2 %40,7 

 

یتضح لنا من خلال الجدول أن أغلب المبحوثین یقیمون علاقات صداقة عبر المحادثة الإلكترونیة       

دراسة ، عمل (، في حین ثاني أكبر نسبة تمثل الذین یقیمون علاقات تعاون فیما بینهم )%40,7(بنسبة 
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نسبة فتمثل المبحوثین الذین یقیمون علاقات عاطفیة ، أما ثالث أكبر )%38,2(بنسبة قدرت ب ) الخ....

أكبر نسبة من المبحوثین ذوي : ، أما بالنسبة لمتغیر المستوى فكان كالتالي)%11,1(وبلغت نسبتهم 

، في )%18,5(المستوى التعلیمي ثانیة لیسانس یقیمون علاقات صداقة عبر المحادثة الإلكترونیة بنسبة 

، بینما لا أحد منهم یقیم علاقات عاطفیة، )%17,6(ت تعاون بلغت نسبتهم حین أن الذین یقیمون علاقا

أما فیما یخص المستوى سنة أولى لیسانس فقد كانت نسبة الذین یقیمون علاقات تعاون تقدر ب 

نسبة المبحوثین الذین یقیمون علاقات صداقة، في حین أن المبحوثین ) %11,1(، وتمثل )14,8%(

، وأما فیما یخص المستوى التعلیمي سنة ثالثة لیسانس )%3,7(عاطفیة لم تتجاوز الذین یقیمون علاقات 

فقد كانت أكبر نسبة منهم للذین یقیمون علاقات صداقة وعلاقات عاطفیة بنسب متساویة وقد بلغت 

منهم یقیمون علاقات تعاون، أما فیما یخص السنة ثانیة ماستر ) %3,7(لكل منها، في حین ) 7,4%(

ممن یقیمون ) %3,7(، في حین )%7,4(أغلبهم یفضلون إقامة علاقات تعاون بنسبة تبلغ فنجد أن 

  .علاقات صداقة

ومن خلال ما سبق نستنتج أن نسبة كبیرة من الشباب الجامعي یستغلون المحادثة الإلكترونیة       

بیر في إنشاء وتكوین لإنشاء علاقات صداقة جدیدة، ما یوضح لنا أن المحادثة الإلكترونیة تساهم بشكل ك

علاقات اجتماعیة جدیدة، كذلك نجد نسبة لا یستهان بها من المبحوثین الذین یشیرون إلى أن العلاقة 

 .التي یقیمونها عبر المحادثة الإلكترونیة هي علاقة تعاون بین الدراسة والعمل وهذا یعتبر شیئا إیجابیا

  .المحادثة الإلكترونیةتماعیة عبر لماذا تقیم علاقات اج :)27(جدول رقم 

التخلص من  المجموع

 الشعور بالعزلة

معرفة أناس 

 آخرین

 الإجابة هروب من الواقع

 

 متغیر

 السن

 التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة

سنة 25- 18من  2 19 4 25  

%92,6 %14,8 %70,4 %7,4 

سنة 33- 26من  0 2 0 2  

%7,4 %0 %7,4 %0 

سنة فما فوق 34 0 0 0 0  

%0 %0 %0 %0 
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 المجموع 2 21 4 27

%100 %14,8 %77,8 %7,4 

 

یتبین لنا من خلال الجدول السابق أن الأغلبیة الساحقة من المبحوثین یقیمون علاقات اجتماعیة       

بلغت نسبة  ، في حین)%77,8(عبر المحادثة الإلكترونیة من أجل معرفة أناس آخرین بنسبة بلغت 

الذین یقیمون علاقات اجتماعیة عبر المحادثة الإلكترونیة من أجل التخلص من الشعور بالعزلة 

، وعلیه فإن )%7,4(، بینما الذین یقیمون هذه العلاقات هروبا من الواقع قد بلغت نسبتهم )14,8%(

اجتماعیة عبر  سنة یقیمون علاقات) 25- 18(من المبحوثین ذوي الفئة العمریة ) %70,4(نسبة 

یقیمون هذه العلاقات من أجل التخلص من ) %14,8(المحادثة الإلكترونیة لمعرفة أناس آخرین، بینما 

سنة فیقیمون العلاقات الإجتماعیة ) 33-25(الشعور بالعزلة، أما بالنسبة للمبحوثین ذوي الفئة العمري 

  ).%7,4(عبر المحادثة الإلكترونیة من أجل معرفة أناس آخرین بنسبة 

نستنتج من خلال ما سبق أن أغلب المبحوثین یقیمون علاقات افتراضیة عبر المحادثة الإلكترونیة       

من أجل التعرف على أناس جدد، وهذا من أجل إشباع العدید من الرغبات التي یریدها كل شخص، كذلك 

قل من عزلة إلى أخرى بعیدا منهم من یقیم هذه العلاقات من أجل التخلص من الشعور بالعزلة لكنه ینت

  .عن أسرته ومجتمعه الحقیقي

  .افتراضیا هي علاقات صادقة وجدیة هل تعتبر العلاقات التي تقام: )28(جدول رقم 

 الإجابة نعم لا المجموع النسبة

 

 الجنس
 التكرار النسبة التكرار النسبة

 ذكور 2 %7,4 8 %29,6 10 %37

 أناث 7 %25,9 10 %37 17 %63

 المجموع 9 %33,3 18 %66,7 27 %100

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثین لا یعتبرون أن العلاقات التي تقام افتراضیا       

بینما المبحوثین الذین یعتبرون أن العلاقات ) %66,7(هي علاقات صادقة وجدیة بنسبة بلغت 

، وفیما یتعلق بمتغیر الجنس نرى أن )%33,3(الإفتراضیة هي علاقات صادقة وجدیة بلغت نسبتهم 
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، )%37(أغلب الإناث یرون أن العلاقات الإفتراضیة لا تعتبر علاقات صادقة وجدیة بنسبة قدرت ب 

، في حین نجد أن الذكور الذین یرون أن العلاقات التي تقام )%25,7(بینما یعارضهن في ذلك ما نسبته 

، وتقدر نسبة الذین یرون عكس ذلك )%29,6(تقدر نسبتهم ب افتراضیا لیست علاقات صادقة وجدیة 

  ).%7,4(منهم ب 

ومن خلال تحلیل معطیات الجدول یتضح لنا أن أغلب المبحوثین یرون أن العلاقات التي تقام       

افتراضیا لیست بعلاقات صادقة ولا جدیة، وهذا یرجع إلى عدم مصداقیة بعض الأشخاص الذین 

ائل وكذلك عدم معرفتهم للطرف الآخر معرفة جیدة، وقد یكون ینتحل شخصیة كاذبة یستخدمون هذه الوس

أو مستعارة بحیث یقول ویفعل ما یحلو له عبر هذه الوسائل، كما لا تتوفر عناصر اللغة اللفظیة 

 .كالمظاهر، وتعبیرات الوجه والأحاسیس

  .رفهم في الحیاة الواقعیةراضیة تعهل الأناس الذین تقیم معهم علاقات افت :)29(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 تعرفهم كلهم 8 %29,6

 تعرف بعضهم 18 %66,7

 لا تعرفهم 1 %3,7

 المجموع 27 %100

 

یعرفون بعض ) %66,7(من خلال استقراء معطیات الجدول یتضح لنا أن أغلب المبحوثین بنسبة      

من ) %29,6(في الحیاة الواقعیة، بینما نجد ما نسبته الأناس الذین یقیمون معهم علاقات افتراضیة 

المبحوثین یعرفون كل الأفراد الذین یقیمون معهم علاقات افتراضیة في الواقع، بینما النسبة المتبقیة 

  .لا یعرفون الذین یقیمون معهم علاقات افتراضیة في الواقع) %3,7(والمقدرة ب 

ویمكن أن نستخلص من رأي الأغلبیة الذین صرحوا بأنهم یعرفون بعض الأناس الذین یقیمون معهم       

علاقات افتراضیة في الحیاة الواقعیة أن هذا راجع إلى أن هؤلاء المبحوثین لا یكتفون فقط بالعلاقات 

تهم لتشمل وتمتد حتى خارج الإجتماعیة الحقیقیة لوحدها أو الإفتراضیة، فنجدهم یسعون إلى توسیع علاقا

 .الوطن من أجل التعرف على الحضارات والشعوب والتعلیم والتثقیف
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  .علیهم عبر المحادثة الإلكترونیة هل تقابلت مع أشخاص تعرفت: )30(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الإجابة

  70,4% 19  نعم

  29,6%  8  لا

  100%  27  المجموع

  

من المبحوثین تقابلوا مع أشخاص تعرفوا ) %70,4(نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة       

من المبحوثین لم یتقابلوا مع ) %29,6(علیهم عن طریق المحادثة الإلكترونیة، في حین نجد ما نسبته 

المبحوثین یرغبون في من تعرفوا علیهم عبر المحادثة الإلكترونیة، ومن هنا یمكن أن نستخلص أن أغلب 

تجسید العلاقات الإفتراضیة على أرض الواقع، وأنهم یرون بأن المحادثة الإلكترونیة عبارة عن جسر یربط 

بین العلاقات الإفتراضیة والحقیقیة، كما أن لها دور كبیر في بناء وتشكیل العلاقات الإجتماعیة لتصیر 

 .یةالعلاقة علاقة حقیقیة مباشرة أكثر منها افتراض

  .ماذا تفضل :)31(جدول رقم 

العلاقات الإجتماعیة  العلاقات الإفتراضیة الإثنین معا المجموع

 الطبیعیة المباشرة

 الإجابة

 

 متغیر

 الجنس

 التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة

 ذكور 7 1 2 10

%37 %7,4 %3,7 %25,9 

 إناث 11 0 6 17

%63 %22,2 %0 %40,7 

 المجموع 19 1 8 27

%100 %29,6 %3,7 %66,7 
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یفضلون ) %66,7(من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أغلب المبحوثین والذین یمثلون نسبة       

یفضلون العلاقات الطبیعیة والعلاقات ) %29,6(العلاقات الطبیعیة المباشرة، في حین نجد ما نسبته 

یفضلون العلاقات الإفتراضیة، وفیما یخص ) %3,7(النسبة المتبقیة والمقدرة ب الإفتراضیة معا، بینما 

، في حین لا أحد )%40,7(فئة الإناث فنجد أغلبهن یفضلن العلاقات الطبیعیة المباشرة بنسبة تقدر ب 

 منهن یفضلن الإثنین معا، أما بالنسبة لفئة الذكور) %22,2(منهن یفضل العلاقات الإفتراضیة، بینما 

یفضلون ) %7,4(منهم یفضلون العلاقات الطبیعیة المباشرة، في حین نجد ما نسبته ) %25,9(فنجد 

فقط منهم من یفضلون العلاقات ) %3,7(العلاقات الإجتماعیة الطبیعیة المباشرة والإفتراضیة معا، بینما 

  .الإفتراضیة

ون العلاقات الإجتماعیة الطبیعیة نستنتج من خلال المعطیات السابقة أن أغلب المبحوثین یفضل      

المباشرة على العلاقات الإفتراضیة، ویرجع هذا إلى كون الأفراد لا یثقون فیمن یدردشون معهم خاصة 

الذین یستعملون هویة مستعارة، ویعود كذلك إلى أن العدید من الأفراد یستخدمون المحادثة الإلكترونیة 

  .قة قویة ومتینة خاصة في حالة التباعد الجغرافيلأغراض ترفیهیة، ولا یرغبون في بناء علا

  .تحققها لك المحادثة الإلكترونیةما هي الإشباعات الإجتماعیة التي : )32(جدول رقم 

 الإجابة التكرار النسبة

 ربط علاقات صداقة 25 %55,6

 ربط علاقات مع الجنس الآخر 4 %8,9

 إیجاد حلول لمشاكلك الإجتماعیة 5 %11,1

 تعزیز علاقات صداقة قدیمة 11 %24,4

 المجموع 45 %100

أكثر من  افي هذا السؤال كان للمبحوثین الحریة أن یختارو 

 إجابة واحدة

 

من المبحوثین یرون بأن الإشباعات التي تحققها ) %55,6(یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن       

من المبحوثین )%24,4(أفراد آخرین، بینما لهم المحادثة الإلكترونیة هي ربط علاقات صداقة مع 

یعتبرون أن الإشباعات التي تحققها المحادثة الإلكترونیة هي تعزیز علاقات الصداقة القدیمة، في حین 
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من نسبة المبحوثین یرون أن الإشباعات التي تتیحها لهم المحادثة الإلكترونیة هي إیجاد ) %11,1(أن 

یجدون أن الإشباعات التي  )%8,9(ا النسبة المتبقیة والتي تقدر ب حلول لمشاكلهم الإجتماعیة، بینم

  .تقدمها لهم المحادثة الإلكترونیة هي ربط علاقات مع الجنس الآخر

وعلیه یمكن القول أن أغلب المبحوثین یعتبرون أن الحاجات الإجتماعیة التي تلبیها لهم المحادثة       

جع السبب في ذلك وكما أشرنا سابقا إلى أن الشباب الجامعي الإلكترونیة هي ربط علاقات صداقة، ویر 

یرغب في تكوین علاقات صداقة جدیدة من أجل التعرف والتثقیف والحصول على بعض المعلومات 

  .الجدیدة من خلال المحاورة والنقاش عن بعد
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  : النتائج العامة للدراسة

  :النتائج كالتاليأسفرت الدراسة المیدانیة عن مجموعة من 

  ؟ما هي عادات وأنماط استخدام الشباب لمنتدیات المحادثة الالكترونیة: الإجابة على التساؤل الأول

، ویرجع السبب في )%63(أسفرت نتائج الدراسة على أن أغلب المبحوثین من جنس الإناث بنسبة  - 

  .الذكورهذا للتركیبة البشریة التي غلب علیها جنس الإناث أكثر من 

، )%47,9(تبین من خلال الدراسة أن الفیسبوك هو الأكثر استعمالا من قبل المبحوثین بنسبة تقدر ب  - 

  ).%45,8(یلیه الماسنجر بنسبة متقاربة جدا والتي قدرت ب 

یستخدمون المحادثة الإلكترونیة منذ ثلاث ) %44,4(یتضح لنا من خلال الدراسة أن معظم المبحوثین  - 

  .لفئة الأكثر استعمالا لها هم الذكورسنوات، وا

یفضل الأفراد استخدام تطبیق الماسنجر في المحادثة الإلكترونیة على التطبیقات الأخرى بنسبة  - 

  ).%3,7(، ثم الواتس آب وهم الأقلیة بنسبة )%44,4(، ثم الفیسبوك بنسبة )51,9%(

، )%40,7(ساعات في الیوم بنسبة ) 4- 2(أغلب المبحوثین یستخدمون المحادثة الإلكترونیة من  - 

، والفئة العمریة الأّكثر استخداما لها هي التي تتراوح )%25,9(وأكثرهم من فئة الإناث، ویقدرن ب 

  .سنة) 25-18(أعمارها بین 

  .جنس الإناث هم الأكثر استخداما للمحادثة الإلكترونیة من حیث عدد ساعات الإستخدام - 

ن لا یستخدمون المحادثة الإلكترونیة یومیا، ویشیر أغلبهم إلى أن السبب هناك نسبة هامة من المبحوثی - 

  .في ذلك هو عدم توفر اتصال دائم بشبكة الإنترنت

  .أغلب المبحوثین یفضلون استخدام المحادثة الإلكترونیة في الفترات اللیلیة والمسائیة أكثر من غیرها - 

، ومعظمهم من )%6,3(كترونیة لوحدهم بنسبة أغلب المبحوثین یفضلون استخدام المحادثة الإل - 

  .الإناث
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  هل تؤثر المحادثة الإلكترونیة على العلاقات الاجتماعیة لدى الشباب؟: الإجابة على التساؤل الثاني

منهن یوافقن على أن الوقت الذي ) %14,8(جنس الإناث هن الأكثر تأثرا بالمحادثة الإلكترونیة حیث  - 

  .لكترونیة مع معارفهن وأصدقائهن أكثر من الوقت الذي یقضونه مع أسرهنیقضونه في المحادثة الإ

استطاعت المحادثة الإلكترونیة أن تؤثر على ما یقارب نصف المبحوثین، ونلمس هذا التأثیر من  - 

خلال موافقتهم على أن المحادثة الإلكترونیة استطاعت أن تنقص من الوقت الذي الأفراد مع أصدقائهم و 

  .، وبالتالي زیادة في الوقت الذي یقضونه في المحادثة الإلكترونیةأقاربهم

ذوو الفئة العمریة ذكورا وإناثا أن العلاقة المكونة عبر الإنترنت لا ) %85,1(یشعر أغلب المبحوثین  - 

  .تها تلك المكونة عبر الإتصال المواجهيتعادل في حمیمیّ 

جامعي من ذكور وإناث لازالوا متمسكین بأصولهم تبین لنا من خلال الدراسة أن أغلب الشباب ال - 

  .وعاداتهم وتقالیدهم وضوابط مجتمعهم في موضوع الزواج

یفكر ما یقارب خمس المبحوثین بالزواج من إحدى المعارف ذات العلاقة الحمیمة المكونة عبر  - 

الإجتماعیة في  المحادثة الإلكترونیة ومعظمهم من الذكور ما یجعلهم یحاولون الخروج على الضوابط

  .مجتمعهم

یشعر أغلب المبحوثین بنوع من الصراحة عبر المحادثة الإلكترونیة مع الجنس الآخر لا یشعرون بها  - 

  .عند الإلتقاء بهم وجها لوجه

تؤثر المحادثة الإلكترونیة على الأفراد بالزیادة في الوقت الذي یقضونه في المحادثة الإلكترونیة على  - 

  .الذي یقضونه مع أسرهمحساب الوقت 

یتضح لنا من خلال الدراسة أن الذكور هم الأكثر تأثرا بالمحادثة الإلكترونیة مقارنة بالإناث، حیث  - 

منهم على أن تفاعلهم مع أسرهم بدأ یقل عما كان علیه قبل استخدامهم للمحادثة ) %14,8(یوافق 

  .الإلكترونیة
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الأفراد في زیارتهم لأقاربهم وجیرانهم وأصدقائهم، حیث یصرح هناك تأثیر للمحادثة الإلكترونیة على  - 

منهم على أن استخدامهم للمحادثة الإلكترونیة أدت بهذه الزیارات إلى التراجع عما كانت علیه ) 22,2%(

  .سنة) 25- 18(في السابق وأغلبهم من الفئة العمریة 

لأكثر تأثرا بالمحادثة الإلكترونیة خاصة فیما من خلال الدراسة یتضح لنا أن فئة الإناث هنّ الذین كنّ ا - 

یخص نشاطاتهن الإجتماعیة، حیث یوافقن على أن هذه النشاطات بدأت تتراجع منذ بدأن یستخدمن 

  .المحادثة الإلكترونیة

على أن أسرهم وأصدقائهم یشكون ) %33,3(للمحادثة الإلكترونیة تأثیر كبیر على الأفراد حیث یصرح  - 

  .الوقت الذي یقضونه مشغولین عنهم بالمحادثة الإلكترونیة منهم بسبب طول

توضح لنا الدراسة أن أغلب المبحوثین ذوو المستوى التعلیمي أولى وثانیة لیسانس ذكورا وإناثا هم  - 

الأكثر تأثرا بالمحادثة الإلكترونیة حیث یرون بأن شخصیتهم الحقیقیة قد تأثرت وتغیرت بعد استخدامهم 

  .كترونیةللمحادثة الإل

كیف تساهم المحادثة الإلكترونیة في تأسیس علاقات اجتماعیة بین : الإجابة على التساؤل الثالث

  الشباب الجامعي؟

بالإنتماء إلى المجتمعات الإفتراضیة التي یشتركون فیها، حیث ) %59,3(یشعر أغلب المبحوثین  - 

لكل فئة وأغلبهم من المستوى التعلیمي ) %29,6(تساوت نسب الذكور والإناث المؤیدین لهذا الرأي ب 

  .ثانیة وثالثة لیسانس

  .من المبحوثین أن المحادثة الإلكترونیة تساعد على التخلص من الفراغ) %44,1(یرى  - 

من المبحوثین إلى إنشاء علاقات اجتماعیة جدیدة عن طریق المحادثة الإلكترونیة ) %59,3(یسعى  - 

  .وأغلبهم من الإناث

المبحوثین ذوو المستوى التعلیمي أولى لیسانس وثانیة لیسانس أن نوع العلاقة التي یصرح أغلب  - 

  .یقیمونها عبر المحادثة الإلكترونیة هي علاقات صداقة

  .تساهم المحادثة الإلكترونیة بشكل كبیر في إنشاء وتكوین علاقات اجتماعیة جدیدة - 
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یمونها عبر المحادثة الإلكترونیة هي علاقات من المبحوثین إلى أن العلاقة التي یق) %38,2(یشیر  - 

  .تعاون بید الدراسة والعمل، وهذا یعتبر شیئا إیجابیا

سنة أنهم یقیمون علاقات افتراضیة عبر ) 25- 18(یصرح أغلب المبحوثین من ذوي الفئة العمریة  - 

  .ات التي یریدونهاالمحادثة الإلكترونیة من أجل التعرف على أناس جدد، وهذا لإشباع العدید من الرغب

، )%44,1(التخلص من الفراغ : الحاجات التي تلبیها المحادثة الإلكترونیة للأفراد تتمثل فیما یلي - 

  ).%17,6(، التنفیس )%38,2(التعبیر عن الرأي 

أن العلاقات التي تقام افتراضیا لیست بعلاقات صادقة ولا جدیة ) %66,7(یشعر أغلب المبحوثین  - 

  .ناثوأغلبهم من الإ

بأنهم یعرفون بعض الأناس الذین یقیمون معهم علاقات افتراضیة ) %66,7(یصرح أغلب المبحوثین  - 

في الحیاة الواقعیة ولا یعرفون البعض الآخر، فهم  لا یكتفون فقط بالعلاقات الإجتماعیة الحقیقیة لوحدها 

  .الوطن أو الإفتراضیة، بل یسعون إلى توسیع علاقاتهم لتشمل وتمتد حتى خارج

  .التقوا بأشخاص تعرفوا علیهم عبر المحادثة الإلكترونیة) %70,4(هناك أكثر من نصف المبحوثین  - 

من المبحوثین العلاقات الإجتماعیة الطبیعیة المباشرة وأغلبهم من الإناث، ) %66,7(یفضل  - 

  .یفضلون الإثنین معا) %29,6(ممن یفضلون العلاقات الإفتراضیة، و) %3,7(و

من المبحوثین أن الإشباعات الإجتماعیة التي تحققها لهم المحادثة الإلكترونیة هي ) %55,6(یصرح  - 

إیجاد حلول لمشاكلهم ) %11,1(تعزیز علاقات صداقة قدیمة، و) %44,4(ربط علاقات صداقة، و

  .ربط علاقات مع الجنس الآخر) %8,9(الإجتماعیة، و

        



 

 

  

  

  

  

  

  

  :خاتمــــةال
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  :خاتمة

لقد سعینا من خلال هذه الدراسة إلى تناول موضوع المحادثة الإلكترونیة ودورها في تأسیس       

علاقات اجتماعیة بین الشباب الجامعي، من أجل الكشف عن عادات وأنماط استخدام الشباب للمحادثة 

لبحث عن مساهمتها الإلكترونیة، وكذا تأثیرها على العلاقات الإجتماعیة لدى الشباب الجامعي ومن ثمّ ا

في تأسیس علاقات اجتماعیة بین الشباب الجامعي، ولقد حظیت المحادثة الإلكترونیة باهتمام الكثیر من 

الشباب الجامعي، خاصة في وقتنا الحالي الذي لا نكاد نجد من لا یستخدم المواقع من أجل التواصل مع 

ب من خلال الوقت الطویل المخصص له، غیره، وأصبح للإتصال الوسیطي دور كبیر وفعال لدى الشبا

وأهمیة العلاقات الإجتماعیة التي یكوّنونها عبره، وانسحابهم الواضح عن مجتمعهم وأسرهم؛ واندماجهم 

داخل المجتمع الإفتراضي خاصة عندما أصبح الأفراد یحسون بالإنتماء إلى هذه المجتمعات، وكذا 

م داخل مجتمعهم الإفتراضي دون التعرف علیهم جیدا أو الإحساس بنوع من الحمیمیّة تجاه بعض معارفه

الإلتقاء بهم، والأكثر من ذلك  منهم من یفكر بالزواج من إحدى هذه المعارف حسب النتائج التي توصلت 

  .إلیها الدراسة

وبطبیعة الحال فإن كل شيء له إیجابیات وسلبیات والمحادثة الإلكترونیة مثلها مثل الأمور الأخرى       

لها إیجابیات وسلبیات، ولذلك فإذا ما عرفنا كیف نستخدمها ونستغلها استغلالا حسنا وعقلانیا فإن نتائجها 

على الأفراد ستكون إیجابیة لا محالة، والعكس صحیح؛ فالإستعمال السیّئ والغیر عقلاني یوصل إلى 

ملون المحادثة الإلكترونیة نتائج سیئة وسلبیة غیر مرغوب فیها، خاصة وأن أغلب الشباب الجامعي یستع

لأغراض وأسباب ترفیهیة، وهذا من خلال تصریحهم أنها تساعدهم على التخلص من وقت الفراغ، وأن 

ثلث المبحوثین تشكو منهم أسرهم بسبب الوقت الطویل الذي یقضونه في المحادثة الإلكترونیة بعیدین 

  .عنهم وعن واجباتهم تجاههم

لهذا یجب على الأفراد استعمال المحادثة الإلكترونیة بوعي كبیر لكي یتوصلوا إلى نتائج إیجابیة       

یقبلها الفرد نفسه والمجتمع، حیث نجد أن لها دورا إیجابیا، فهي تساهم في عملیة التثقیف والتعلیم، وتتیح 

على العدید من الأمور النافعة من خلال التواصل مع أشخاص من مختلف أقطار لنا إمكاني الإطلاع 

.العالم والإطلاع على ثقافاتهم وحضاراتهم، فعلى الفرد أن یسخرها لما ینفعه وینفع مجتمعه، لا العكس
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  مرباح ورقلةجامعة قاصدي     

  جتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة والإ

  تصالقسم علوم الإعلام والإ

  تصال الجدیدةتكنولوجیا الإ: تخصص

  

  

  :موضوع المذكرة

لكترونیة ودورھا في تأسیس علاقات اجتماعیة بین الشباب المحادثة الإ

  "الجامعي

  )الفیسبوك والماسنجر والواتس آب نموذجا(

  من طلبة علوم الإعلام والإتصال جامعة قاصدي مرباح ورقلةدراسة میدانیة على عینة 

  

استمارة مقدمة في إطار تحضیر مذكرة التخرج لنیل شھادة الماستر تخصص تكنولوجیا الاتصال 

  جدیدةال

على العبارة المناسبة، نعلمكم أن الاستمارة ) x(الرجاء الإجابة على أسئلة الاستمارة بالشطب : ملاحظة

  .بحت، والمعلومات التي تدلون بھا تبقى سریة، وشكرا توظف لغرض علمي

  

  :تحت إشراف الأستاذ    :من إعداد الطلبة

 جبنون حمزة    قندوز عبد القادر  

 بیتر سلیمان      

  

  

  2016/2017 :السنة الجامعیة
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  :الإلكترونیة في العلاقات الإجتماعیة لدى الشباب الجامعيتأثیر المحادثة : المحور الثاني
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مساھمة المحادثة الإلكترونیة في تأسیس علاقات اجتماعیة  بین الشباب : المحور الثالث

  :الجامعي
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  ھل تحس بالإنتماء إلى المجتمعات الإفتراضیة التي أنت مشترك فیھا؟/ 18

  نعم                    لا               

  الحاجة التي تلبیھا لك المحادثة الإلكترونیة؟ ھي ما/ 19
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  : ...............................................................................................أخرى أذكرھا
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  علاقات عاطفیة)          الخ... عمل، دراسة (علاقات صداقة          علاقات تعاون 

  .............................: ..................................................................أخرى أذكرھا
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: .......................................................................................................... لماذا
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  ماذا تفضل؟/ 26

  الإلكترونیة عبر المحادثةالعلاقات الإجتماعیة الطبیعیة المباشرة          العلاقات الإفتراضیة 

  الإثنین معا      

  )یمكن اختیار أكثر من واحدة( جتماعیة التي تحققھا لك المحادثة الإلكترونیةھي الإشباعات الإ ما/ 27

  ربط علاقات صداقة          ربط علاقات مع الجنس الآخر          إیجاد حلول لمشاكلك الإجتماعیة                

           قدیمة          أخرى  تعزیز علاقات صداقة

  ........................................................................................................أذكرھا 


