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 الإهذاء 

 أشكر الله وأحمده الذي وفقني في إتمام ىذا العمل 

حتى  سقتني ..إلى التي حرمت نفسها وأعطتني ومن نبع حنانهاقدميها.إلى قرة العين ...إلى من جُعلت الجنة تحت 
 ..بسمة وجوديو  حبيبتيو .صديقتي ........الغالية العظيمةالأم تلك  ارتويت.......

 أمي الحنونة

نفسو وعمره من اجلي .........الى ذلك الأب رباني وأحسن تربيتي الى من ضحى بوقتو و من انحنيت لروحو الى من إلى 
 اليك يامن اسمك تاج على راسي ووسام على صدري افتخر بك طول عمري.... وف المتعاون الطيبعطالفاضل الرحيم ال

 رحمو الله أبي العزيز  الى روح

 اخوتي الأخوة و المحبة و العطاء لى تلك البدرة الطيبة رمز إلوقوف الى جانبي اشبابهم في  امن أفنو إلى 

 و الى زوجاتهم فطيمة و بسمة لسعد  و محمد زين العابدين 

ابتسام  ،عفاف، ة، مونراضية، سليمة ،سعاد أخواتي كل واحد باسمو ...دفئ الأم و  إلى من جمعتني معهم ظلمة الرحم
    سارة

 صفورة ليانعوال وفاطمة الزىراء ملاك ،د الرحمانبع ،جاد ،رياض ،عبد العليم ،بهاء ،حامد، رالى كل ابناء اخوتي شاك

 الى من يزيدني شرفا بأخوتهم وفخرا بنسبهم اللؤلؤتين مروة وسرين

كل من أحبني بإخلاص وتمنى لي الخير ولم يجد اسمو في ىذا   إلى كل من أحببناىم وبادلونا نفس الشعور...إلى
 الإىداء...

إلى من جمعني بهم مشعل العلم...وإلى كل من علمني أو كان لو فضل عليَ خلال مساري الدراسي ...إلى كل صادق 
 في ىذه الأمة يسعى إلى بناء مجدىا والرجوع بها إلى سالف عهدىا... .

 

 

  



 
IV 

 

 

 

 شكر و تقدير

).... رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عليَ وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه 
 سورة النمل.  19وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين...( الآية 

                نتوجو بآيات الشكر وخالص الثناء إلى كل الأساتذة على ما قدموه إلينا من أنوار أضاءت     
 على اشرافو وتوجيهاتو المفيدةبن قانة إسماعيل  ..الأستاذدرب مشوارنا الدراسي ...ونخص بالذكر

ستاذ شيخي محمد والأ وتوجيهاتو المفيدةقيمة  الجد ملاحظاتوالأستاذ بضياف عبد الباقي على 
 .الأستاذ بن ختو فريد والأستاذة زينب شطيبة والأستاذة مخرمش عبلة

 ونتقدم بالشكر والامتنان لكل من ساعدني وشجعني لإتمام ىذا العمل

 على حسن استقبالو وتوفيره أن أشكر المؤطر بشركة الكهريف قندوز زين العابدين يكما لا يفوتن
  بحث.الخاصة بالللمعلومات الضرورية 

وما من سبيل آخر في ىذه الكلمة سوى أن نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد في السر 
 والعلن ولو بكلمة .
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 الممخص
تهدف ىذه الدراسة إلذ التنبؤ بدبيعات شركةة الهركفرو لمابؼتلة رة ع دةلردة الهركذرا  لات اللمروس ابؼتسسرس ذاسرتجدام  نر يرة     

Box Jenkins    لمللر  ذاعةتلراع ة رلم ابؼرنرو الس رف   لمحردة قرركت ( 31/12/2016إلذ 1/1/2012ل فرةة ابؼلتردة  ر
 .EVIEWS9.0 / GRITEL1.5لم نرو عراسة ابغالة لمذاستجدام البرا و الإحصائية التالية 

 SARIMA(0.1.1)12(1.1.2)لمقررررررررد دتررررررررركت النتررررررررائو دن النلررررررررسلج او لمرررررررر  لتنبررررررررؤ بدبيعررررررررات شرررررررركةة الهركفررررررررو ىررررررررس 
 .دةلدة الهركذا  لات اللموس ابؼتسسسحيث تم التأةد    عقة لمجسعة النلسلج ع التنبؤ بدبيعات 

 .SARIMA، بمسلج Box Jenkins نر ية  ،: قنبؤ ذابؼبيعات، سلاس  ز نية الكلمات المفتاحية

RESUME 

   Cette étude vise à prévoir les ventes KAHRIF société de pôles d'électricité 

avec méthode moyenne pression à l'aide de Box Jenkins pour la période 

(1/1/2012 à 31/12/2016) unité Touggourt basée sur l'approche descriptive et la 

méthode d'étude de cas et en utilisant les programmes statistiques suivants 

EVIEWS9.0 GRITEL1.9. 

Les résultats ont montré que le meilleur modèle pour prédire les ventes de 

l'entreprise KAHRIF est SARIMA (0.1.1)
12

(1.1.2), où il a été constaté 

l'exactitude et la qualité du modèle dans la prévision des ventes de poteaux 

électriques avec une pression moyenne. 

Mots-clés : prévoir les ventes, les séries chronologiques, méthodologie Box 

Jenkins, modèle SARIMA. 
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  ب

 توطئة - أ
 رع التطرسرات الع ليرة لمالتهنسلسجيرة الرتي  راحب  ىرذه التي فشرردىا المحريس اعقتصراعي لم  ع ض  التحسعت لم التونًات الكاىنة    

بهراع السرب  إر يدفرة الرتي قعتلرد ة رلم التجلرنٌ لمالترردفك الشجصر  سرالي  التواإضرا ة إلذ إسرتجدام التونًات د بح ة رلم ابؼسرنًف  
 بزال الركار اعق  خطسرة. إالطكق الهلية خا ة ابؼساةدة ة لم الترنيات التسنًفة لم  حدثداستجدام  عالية    خلال لم  اعةةك بقاةة

 اعةتبرار اع هانيرات ابغاليرة اعخرذ ذعرنٌالركذح لماعسرتركار  ،النلرس ، ؤسسة تهدف الذ التسسرع بح ة لم ة  د   ىذا ابؼنط ق     
 البيئية المحيطة بها .لمابؼسترب ية لم 

لم خد ة  را، لمذالترالر  ران دي نشراط اقتصراعي فررسم ة رلم اسراس دن السب  الكئيس  لسجسع دي  نظلة ىس قردبيرا لس عة دبدا     
اعشرهالية ذالترالر قهلر  لم ابؼسا رفات ابؼط سذرة نتاج الس ع لمابػرد ات ذالهليرات لم إق بية احتياجات لمرغبات ابؼستر هنٌ    خلال 

 سر ابؼسرترب ية لمذالترالر عذرد  ر  قرردفكىا حري قسرتطيع ابؼؤسسرة وبوتاجرا ابؼستر هسن قعتبر    ان الهلية التي د ع ىذه ابغالة ع
لمذتررالر سررتهسن بنيررة التنبررؤ ذابؼبيعررات لفررةات  سررترب ية دبرز لنررا قررن قعلرر  لمقنررتو لمقسررتلك ع ةل رررا ذن رراح لم رر  ىررذا ابؼنط ررق د رر  

 .إشهاليتنا ع ىذه الدراسة ة لم النحس التالر

 ية الاشكال - ب

   Box Jenkins        ىـل يمكـن التنبـؤ بمبيعـات الشـركة الوطنيـة لأشـغال الكهربـة )الكهريـف( باسـتخدام نمـاذج 
 ؟ ( 31/12/2016 – 1/1/2012للفترة الممتدة من )

 :الاسئلة الفرعية   

 ؟ اوس سب او لم  لتردفك ابؼبيعات الشركفة وةلدة الهركذا  لات اللموس ابؼتسسسس ى  ا 
  ؟ ة لم ابؼدى الرصنً ذابؼبيعات ل تنبؤقاذ ة  الشركفة لشكةة الهركفو بياناتال ى 
  طكفرة  ى Box Jenkins ؟ شكةة الهركفو  لتنبؤ بدبيعاتلات  عالية ع ا 

  : الفرضيات - ت
 ؛ الشركفة وةلدة الهركذا  لات اللموس ابؼتسسس قعد بمالج السلاس  الز نية اوس سب او لم  لتردفك ابؼبيعات 
 ؛ الرصنًلهركفو قاذ ة ل تنبؤ ة لم ابؼدى ابؼبيعات الشركفة لشكةة ا قعتبر 
 طكفرة  قعدBox Jenkins  تنبؤ بدبيعات شكةة الهركفوال عالة ع. 

 :الموضوع  اختيارمبررات  - ث
  لات التنبرؤ بدبيعرات دةلردة الهركذرا  الكغبة ع  عابعرة  سضرسي فشرل  ابعانر  ابعزئر  للاقتصراع لمالرياسر  لم ابؼتلةر  ع

 ؛ ذاستجدام بمالج السلاس  الز نيةاللموس ابؼتسسس 
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  ؛ نسي التجص  الع ل  الذي دعرس  يو  رذا ابؼسضسي ابؼنتل  إلذ السلاس  الز نية للم   ة قسفة ذاعقتصاع الرياس 
 ر  شررأ ا  الإبيران ذأبنيرة ابؼسضررسي خا رة دن ابؼؤسسررة ع قرزال قعتلررد ة رلم الررركارات العشرسائية ع بزطرريس ابؼبيعرات لمالررتي 

لر  دةةرك عقرة لمذالترالر ىرذا  را ع عنرا إلذ التنبرو إلذ اسرتجدام دسر سب ة    ستسى الكذح ابؼتسقرعلم  قؤثك ة لم جسعة ابػد ة
 .بؼعابعة ىذا الإشهال

 : أهداف الدراسة - ج

  ؛ التنبؤ لم التنبؤ ذابؼبيعاتة لم  فاىيم التسسفر  اعطلاي ة لم اوعذيات ع الفهك 
  لم ق  نر ية اقتصاعي قياسبؿالملة ذنا  بمسلج  Box Jenkins ؛ ل تنبؤ بدبيعات شكةة الهركفو 
  إ ررداع الدارسرررنٌ ع بؾرررال اوسرررالي  الهليرررة بدع س رررات  سرررتلدة  ررر  عراسرررة  يدانيرررة قائلرررة ة رررلم دسررراس ة لررر  بؼؤسسرررة

 ؛ اقتصاعفة
  ذنا  ة لم نتائو الدراسةشكةة السطنية اعشوال الهركذا   الهركفو( القردنً قس يات و حاب الركار ع إعارة. 

 :أهمية الدراسة  - ح

للرر  لم  الشرركةة السطنيررة وشرروال الهركذررا لمابؼتلة ررة ع  اعقتصرراعفة ررركارات ع ابؼؤسسررةالقهلرر  دبنيررة الدراسررة ع العلرر  ة ررلم قكشرريد 
 .قدةم ةل ية ابزال الركارلم  قساىم ع ةل ية التجطيس  ا بيه  دنأالتي    شلم  ذاستجدام دسالي  ةلية

 :حدود الدراسة  - خ

الدراسة ة لم قردفك س س ة ابؼبيعات الشركفة لمالتنبؤ بح م  بيعاتهرا لمللر  ع شركةة السطنيرة اعشروال  رتصكسسف قابغدلمع ابؼهانية 
 .2016الذ عفسلبر  2012 ا ابغدلمع الز انية   سسف قهسن    جانف  دقكت س ق –الهركذا   الهركفو( 

 :ج الدراسة و الأدوات المستخدمة منه - د

 عتلررد ة رررلم اوسرر سب التح ي رر  ذشررريو الس ررف  لمالهلررر سررسف ن  ررحة الفكضرريات لماختبرررارة ررلم إشررهالية البحررث للإجاذررة      
لتنبرؤ ا حرسلبدا فتلا م لمطبيعة  سضسي الدراسة، حيث سسف نستجدم ابؼنرو الس ف  لتبيان ابؼفاىيم اعساسية لملل   اعستركائ لم 

ذالإضرا ة إلذ  ،ركا   الدارسات الساذرة لماوبحاثاعستركائ  ة  طكفق استلم  ،فابد ال التنبؤ نظك بح م ابؼبيعات لإذكاز ة   ا فتع ق 
 ناسرتجد ا ةلا،بؿر  الدراسرة  استجدام  نرو عراسة حالة لإسراط الدراسة التي قلنا بها ة لم الساقع العل   ل لؤسسة اعقتصراعفة

دةلردة الهركذرا  لات اللمرروس   ر  اجر  التنبرؤ بح ررم ابؼبيعرات ز نيرة ابؼسبظيررةبمرالج السلاسر  الابؼتلة ررة ع لم  الهليرة سرالي اوحرد د
  WORD2010/ EXCEL2007/ EVIEWS9.0/ GRITEL1.9 : برا و ابؼع س اقية الإحصائيةال استعل نالم  ،ابؼتسسس

 

 



 مقدمة
 

 
  ث

 

 : مرجعية الدراسة - ذ

اعقتصراعفة   عقة لم نرا : الهت  ذيانات دةةكة لم ةدة  صاعر ع بصع البيانات    دج  الس سل إلذ ع الدراسة  اةتلدنا  
           تريرات ، رراعت ،بؾرلات ،بؿاضركات،ةتر  الإحصرا  ...   ،الرياسر  اعقتصراعةتر    ،ةت  إعارة ابؼبيعات  ،ةت  التسسفق

 . ذةكات  اجيستنً لم   خلال ابؼنشسرات لم المجلات التي قتساجد ع شكةة الهركفو ،الكسائ  ابعا عية : دطكلمحات عةتسرة

 :صعوبات الدراسة  - ر

  .و الإحصائية ابؼع س اقية ابؼتاحةةدم التحهم ابعيد ع البرا 

 : هيكل الدراسة - ز

 إلذ  ص نٌ : ة بدجت و جسان  البحث قسلنا البحثللإبؼام بجسان  ابؼسضسي لم الإحاط

لمالررذي ةرركض الإطررار النظرركي لتنبررؤ ذابؼبيعررات حرث اولمل إلذ ع ابؼب حيررث قطكقنررا ،اوعذيررات النظكفررةلم ابؼتلةرر  ع الفصر  اولمل    
سرالي  د ،العسا ر  ابؼرؤثكة  يررا ،دبنيترا ،ثم استعكضنا  فرسم التنبؤ ذابؼبيعات ،لمدنسةو لم كضياقو بـت و ابؼفاىيم ابؼتع رة ذالتنبؤفتنالمل 
د را ابؼبحرث الةراني  ،Box Jenkinsلم ر  ثم قطكقنرا إلذ  نر يرة التنبرؤ ذابؼبيعرات لمللر  لم رق  نر يرة  ،لم كاح ررا ذابؼبيعرات،التنبرؤ 

 .الساذرة الدراسات تطكقنا  يو إلذ ةكض 

التعكفررو ذابؼؤسسررة  بسحررسر ابؼبحررث اولمل حررسلحيررث  ،التنبررؤ ذابؼبيعررات ع شرركةة الهركفررو عراسررةفرربرز الفصرر  الةرراني ع حررنٌ     
لمقرردفك  لمللر  ذبنرا لم ناقشرترا النترائو  ةركضد ا ابؼبحث الةاني  تلحسر حرسل  ،ابؼستجد ة الطكفرة لماوعلمات اضا ة الذ لمنشاطاتها

ل تنبؤ بدبيعات شكةة الهركفو لمالتأةد     لاحيتو لمعقترو ع الرياس  او لم  لماو ة   النلسلج اختيارلم   ثم  قياسية بمالجةدة 
.ابسررررررررررة قلمررررررررررم بؾلسةررررررررررة  رررررررررر  النتررررررررررائو لمالتس رررررررررريات لماعقةاحررررررررررات لماو رررررررررراق ابؼسررررررررررترب يةلينتررررررررررر  ابؼسضررررررررررسي بخالتنبررررررررررؤ لينتررررررررررر  
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 تمهيد

ةس ررا ىرر    الرياسرر  ةنررد ة لررا  اعقتصرراع أبنيررة ةبررنًةبرلمرر  ذل يررة التنبررؤ بح ررم ابؼبيعررات  رر  ابؼسررائ  الررتي قعررد ة   
دثررك  ع برريررق ابؼسررابنتر لمنظرركا ،ل لسررترب  بزطيطرررا ةنررد أةابؼنشرر لمدقسررام عاراتالإ سرر سك ع كئيسرر ال كشرردابؼ

 ضرلان دجر   ر  باشرك ة رلم بصيرع إعارات ابؼنشرأة حيرث قعتربر نرطرة انطرلاق قنط رق  نررا خطرس اععارات اوخركى 
إع دن ىرذه الطركق الإحصرائية بهر  دن قسرتجدم ةرأعاة  سراةدة لم لري   ائيرة، بدعرنى  الستائو بؼجت و الفعال التسينً

 .الركار  سرة ة  الريم ابؼفةضة  رس دي ليس  ى  النتائو الفع يةد ا قسضح بؼتجذي 

اوسر سب لمله  رغم اعخرتلاف لمالتبراف  ع او هرار حرسل بردفرد لرد قعدعت لمجرات النظك حسل دسالي  التنبؤ،     
حة ع السق  ابؼناس  ابزال الركارات الصحي، إع د ا قشةك ع بردفد دبنيتو لمعلمره الفعال ع او لم  لم اوعق ع التنبؤ

 لم ذأق  قه فة.

  علما عررو اىيتررو،حيررث  ىررذا الفصرر  عراسررة الإطررار النظرركي لتنبررؤ  رر  للإبؼررام بدعررالد الظرراىكة بؿرر  البحررث حالملنررا ع     
 سضسي التنبرؤ ذابؼبيعرات  ر  حيرث التعكفرو، دبنيرة  لإبؼام بدعالدا دنساةو لمالفكضيات التي فرسم ة يرا التنبؤ لمةذل  حالملنا

ةلا قطكقنا إلذ ةيفية التنبؤ ذاسرتجدام   دساليبو،لمبـت و  كاح و،  ارجية،لمابػ بدا  يرا العسا   الداخ يةلمالعسا   ابؼؤثكة  يو 
 . ع التنبؤ ذابؼبيعات، د ا ابؼبحث الةاني  ستعكضنا  يو الدارسات الساذرة Box Jenkins نر ية 

 لتنبؤ ذابؼبيعات ابؼبحث اولمل : اعطار النظكي

 الساذرة اوبحاث الع ليةلم  ابؼبحث الةاني : الدراسات
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 المبحث الأول: الإطار النظري لمتنبؤ بالمبيعات
 بية  ونو التسينً إجكا ات بعليع لمضكلمرفة دساسية نرطة ةسنو فعد  نظكا للأبنية التي فهتسيرا  سضسي التنبؤ ذابؼبيعات   
فتطركق ىرذا ابؼبحرث ع  ترسريم ابؼبحرث إلذ درذعرة  طالر ، بحيرثذسرسف نررسم  بؽرذا بؼسرترب  ة يررا سريهسن بؼرا قركا ة

التنبرؤ ذابؼبيعرات، لمابؼط ر   كقنرا إلذ  فراىيم دساسرية ةر ابؼط ر  الةراني  تط د االتنبؤ  ة ةا ة  ابؼط   اولمل إلذ  فاىيم
الةالررث قطكقنررا  يررو إلذ بـت ررو دسررالي  التنبررؤ ذابؼبيعررات د ررا ع ابؼط رر  الكاذررع استعكضررنا  يررو  كاحرر  التنبررؤ لم ررق  نر يررة 

Box and Jenkins. 

 المطلب الأول : مفاىيم عامة عن التنبؤ 
لمىرذا نظركا إلذ اوبنيرة البالورة ل تنبرؤ لمالردلمر  ،قعكففرا لماحردا بؽرا اختيرارقعدعت  فاىيم التنبؤ حي د ربح  ر  الصرع     

 .ابؼؤسسةابؼبيعات لمإةداع بؾل  قردفكات  هليةالتنبؤ ذع ابؼسابنة ع ةل ية التجطيس لم  ابؼرم الذي ف عبو

 الفرع الأول : مفهوم التنبؤ 
    قباف  لمقرارب.ذينرا  قصد إعراك  ا اعقتصاعفنٌابؼفاىيم    لمجرات نظك بـت فة لبعض  ذعض استعكاضسنحالمل 

ا  رر  ىررس قررردفك ةلرر  ل ررريم ابؼتسقعررة ل لتوررنًات التاذعررة ع ابؼسرترب  الركفرر  ذنررا  ة ررلم  ررا ىررس  ترراح لرردفنالتنبرؤ  
 1. ع س ات ة  ابؼاض  لم ابغاضك

ىس ةل ية ةكض حالر بؼع س ات  سترب ية ذاستجدام  ع س ات  شاىدة قاربىيرة ذعرد عراسرة سر سةرا ع التنبؤ  
 2ابؼاض .

   ون ابػبرة لمابغدس لم التردفك الإعاري لرو علمر ع التنبرؤ لم  ،ىس    لمة م التسقع ذاوحداث ابؼسترب يةالتنبؤ  
لم ة رم ونرو فسرتجدم اوسرالي  لم الطركق ابؼسضرعية الكفاضرية لم الإحصرائية  ،ع اختيار اوس سب ابؼلائم ل تنبؤ
 3ع التنبؤ بفا فك ع    عرجة الدقة.

 ابؼؤسسرة خرارج دلم عاخر  بوصر  دن فتسقرع  را ة رلم حهرم بيةر  إل التسرينً إجركا ات ليعبع  رم ةنصك التنبؤ 
 4.ابؼؤسسة دعا  ع ابؼؤثكة العنا ك بصيع ة يو هسنتس ا  بردفد لمبؿالملة

 :بيه  قعكفو التنبؤ ة لم انو   
 .لمابغاضكة تاح ع الفةات ابؼاضيةقردفك ةل  لريم ابؼتونً التاذع ع  ةات  سترب ية ذنا  ة لم  ا ىس  

                                                           
1
 . 696ص  2005 صك  ،الدار ابعا عية الإسهندارفة  ،القياسي بين النظرية والتطبيق الاقتصادالحديث في  ،ةبد الراعر بؿلد ةبد الراعر ةطية 

2
 . 177ص   ،2002 ،ذ  ةهنسن ابعزائك ،الدفسان ابؼطبسةات ابعا عية ،نماذج وتقنيات التنبؤ القصير المدى ، سلسع حشلان 

3
  السراق ل نشك لم التسزفع ،الطبعة الةانية ، MICROSOFT EXCEL باستخدامالتطبيق مع  مدخل إلى الأساليب الكمية ،بقم ةبسع بقم 

 .311ص  ،2008 ،اورعن ،ةلان
4 Jean Pierre Védrines، technique quantitative de gestion librairie vuibert، Paris،1985  

p15. 
 



 انًبٍؼاتبانفصم الأول                                          الأدبٍات اننظرٌة فً انتنبؤ 

 

 
4 

 الفرع الثاني : أنواع التنبؤ 
 : ةدة زلمفا لمبيه  دن نستعكض ذعلمرا    ل تنبؤ بهدر دن فنظك ةدفدة لم دنساي التنبؤع الساقع إن 

 .ا ذنٌ قنبؤ الفةة لم قنبؤ النرطة: لمنفكق ىنمن حيث صيغة التنبؤ 
 ؛ ل لتونً التاذع ع ة   ةة  رب ةقنبؤ ذريلة لماحدة  : تنبؤ النقطة 
 : 1.يلة ابؼتونً التاذع ذاحتلال  عنٌالتنبؤ بددى  عنٌ قرع عاخ و ق تنبؤ الفترة 

 من حيث فترة التنبؤ  
 : فتسقع قيلا ل لتونً التاذع ع الفةة ابؼتاح ةنرا ذبيانات   ع ية لم ىذا فتيح  ك ة التأةد  تنبؤ بعد التحقق

 ؛     دى  حة التسقعات    خلال  رارنترا ذالبيانات الفع ية ابؼتاحة
  : 2.نرا ذيانات خا ة ذابؼتونً التاذعفتسقع قيم ابؼتونً التاذع ع  ةات  سترب ية ع قتاح ةتنبؤ قبل التحقق 

 تنبؤ من حيث درجة التأكد 
 : فتلة  ع التنبؤ ذريم ابؼتونً التاذع ذنا  ة لم  ع س ات  ع ية  تاحة ة  ابؼتونًات  التنبؤ الغير مشروط

 ؛ ذعد التحرق قعتبر قنبؤ غنً  شكلمطالتفسنًفة لم    ثم  إن ة  دنساي التنبؤ 
  م ابؼتونً التاذع ع قهسن إحدى ابؼتونًات التفسنًفة التي سسف فتم ة لم دساسرا قسقع قي :التنبؤ المشروط

شكلمطة ذالتالر عقة التنبؤ ذابؼتونً التاذع قهسن  قهسن  عكلم ة ة لم لمجو التأةد لمإبما فتعنٌ قسقعرا دلم بزلينرا لم 
 بددى عقة ابؼتونً التفسنً.

 3.دلم    ةدة  عاععت  هسن     عاعلة لماحدة بكدارانلسلج ذالتنبؤ التنبؤ من حيث درجة الشمول :  

 انفرع انثانث : انفرضٍات انتً ٌقىو ػهٍها انتنبؤ 

 لمفبرلم ةدم التأةد ىذا قائلا ذوض النظك ة  الطكفرة التي  ،دن ابؼسترب  ع بيه  التأةيد  نو بسا ا
 بيه  حينئذ رؤفة الساقع ابغرير  ؛ استجد    يو إلذ دن بيك الز   لم

  إلا  ا نفدت  ذه السياسات التنبؤ فستجدم لسضع سياسات سسا  ةان  اجتلاةية دلم اقتصاعفة لم دن ىدن
 4بفا بودث ا ةاق ذنٌ  ا جا  ع التنبؤ لم ا فتحرق ة لم درض الساقعونًات ستؤثك ة لم ابؼسترب  لمبذكي ة يو ق

                                                           
1
 2006-2002ل فةة ابؼلتدة    ،  و التنبؤ بها 2001-1970الجزائري  دراسة قياسية لبعض متغيرات الاقتصاد الكليذ  قانة إبظاةي ،  

 .38 ص ،2005 -2004تنً، جا عة لمرق ة،  ذةكة  اجس
 .697 – 696ص  ،مرجع سابق ذكره ،ةبد الراعر بؿلد ةبد الراعر ةطية  2
اوى ية  ،الطبعة العكذية اولملذ ،الاقتصاد القياسي التحليليمشاكل  ، ائ  إذكاىيم جساع إذكاىيم جساع ، يص   فتاح ش سف ،لمليد إبظاةي  سيفس 3

 .32 -31ص  ،2006 ،اورعن ،ةلان ،لنشك لم التسزفع
قسم الع سم  ،ابؼ ترلم السطني حسل  نع الركارات ع ابؼؤسسة اعقتصاعفة ،فعالية التنبؤ باستخدام نماذج إحصائية في اتخاذ القرارات ،راذح ذ عباس 4

 . 4 -3ص  ،2009 ،ابعزائك ،ابؼسي ة ،جا عة بؿلد ذسضياف ،الت ارفة
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 المطلب الثاني : مفاىيم أساسية عن التنبؤ بالمبيعات

 ف التنبؤ بالمبيعاتالفرع الأول : تعري

التنبؤ ذابؼبيعات فشنً إلذ لل  ابغ م    ابؼبيعات الذي قسعلم ابؼؤسسة إلذ برريرو ع سسق  عنٌ لم ع  ةة  
  1.ية  عينة لم ضل  تكلمف ذيئية  عينةز نية  عينة لم ق خطة قسسفر

دنو قردفك لهلية ابؼبيعات ابؼتسقع ذبيعرا خلال  ةة ز نية  سترب ية  بيه  قعكفو التنبؤ ذابؼبيعات ة لم 
 ذاستعلال ذيانات ابؼتاحة ة  ابؼبيعات ابؼاضية.

 إل ق  أ  ابؼؤسسة إلذ الريام ذعل ية التنبؤ ذابؼبيعات بعل ة    اوسباب ندةك دبنرا  يلا ف   : 

  ؛ ع لمضع ابػطس البيعية ابؼسترب يةابؼساةدة 
  ؛  سذة ل عل ية البيعيةابؼط ابؼساةدة ع بزصي  ابؼسارع ابؼتاحة ل لؤسسة    دج  ذذل ابعرسع 
  ابؼسابنة ع بردفد ابؼرام ابػا ة ذالستائو اوخكى ل لؤسسة لمضلان استلكارىا   بردفد ح م ابؼجزلمن

 ؛ تهاليو لم الإفكاعات ابؼسترب ية (التنبؤ ذ ،بردفد  شةفات ابؼساع ابػام
 2. ابؼسترب ع  قراذ  النشاط البيع  التي بيه  دن ، لمقسضيح الصعسذاتلترييم اوعا  اةةأع  فستجدم 

 الفرع الثاني : أىمية التنبؤ بالمبيعات 
  فعتبر التنبؤ ذابؼبيعات دساسا لعل ية التجطيس بعليع دلمجو نشاط ابؼؤسسة  ل  خلالو قستطيع إعارة ابؼؤسسة

 التجطيس ل نشاطات اوخكى ابؼتلة ة ع الإنتاج لم التلسف  لم التجزف  لمالتسسفق ... 
 الةلمفو، التسزفع (التسعنً ،توابؼنتع رة ذعنا ك ابؼزفو التسسفر   الركارات التسسفرية ابؼ فعتبر التنبؤ اوساس ع ، 
  فعتبر التنبؤ اوساس الذي بيه  ابؼؤسسة    إةداع  سازنترا التردفكفة لم ذالتالر قردفك ح م اورذاح ابؼتسقعة لم

 3 ؛التهاليو ابؼتع رة ذتحريق ىذا الكذح 
 اعبككا ات لتعكف ة لم بية  دعاة رقاذية ضكلمرفة بيه  استجد را ع الكقاذة لم قريم اوعا  لم    خلالو بيه  ا

 4.ةل ية التنفيذ لم ةيفية  عابعترا دثنا 

                                                           
 .   150ص  ،2008 ،اورعن ،عار جرينة ل نشك لم التسزفع ،إدارة المبيعات ،ة   ةبد الكضا ابعياش  1
 دراسة مقارنة باستخدام طريقتي التمهيد الأسي  بسكرة  – التنبؤ بالمبيعات بمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة ،بصال خنشسر ،ةةلمس سري ة 2

 ،الساعي ،جا عة الشريد بضو بػلمك ، اعقتصاعفةبؾ ة رؤى  ،(بؤ بالمبيعاتنفي الت  Box Jenkins  ومنهجيةHolt-winters    الثلاثي لي 
  .191-190ص  ،2015 ،9العدع  ،ابعزائك

 ذةكة  اجستنً ع الع سم  ،بقسنطينة( SAFILAITمنهجية للتنبؤ في تخطيط  المبيعات )دراسة حالة مؤسسة  استخدامدور  ، ركاني دحلام 3
 .31 ص ،2013/2014 ،ابعزائك ،جا عة بؿلد خيلمك ذسهكة ،غنً  نشسرة ،التسينً

  126، ص2008 ،ةلان اورعن الطبعة اولملذ ،عار زىكان ل نشك لمالتسزفع ،مدخل كمي و سلوكي و إداري ،دبضد شاةك العسهكي إعارة ابؼبيعات 4
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 الفرع الثالث : العوامل المؤثرة على عملية التنبؤ بالمبيعات

قتلةرر  ع ةرر  العسا رر  الررتي لرري  ل لؤسسررة الررردرة ة ررلم السرريطكة لم الررتحهم لمالتررأثنً العوامــل الخارجيــة :  - أ
 .                        ، لمق ع  علمر ع ةل ية التنبؤة يرا

 : فؤثك ذشره   ،ةساع  ،التي فشردىا اقتصاع دي علملة    رلماج ،إن الدلمرات اعقتصاعفة العوامل الاقتصادية
 .اي  ة لم ةل ية التنبؤ ذابؼبيعاتلمذدلمره فؤثك ذشه  س بي دلم إبه ،ج   ع ح م نشاط ابؼؤسسة

 : د  الدخ  الرس   ...العاعات اعجتلاةية لم الترالي العوامل الاجتماعية 
  تلرع السرائد ع المجابؼستسى الةراع الع ل  لمالترني ذ ى  العسا   ابؼتع رة التقنية و العلمية : ،الثقافيةالعوامل

 . ع ابؼط سذة لمة لم ةل ية التنبؤ بهاارقرلم  ستساه التع يل  دثك لل  ع نسةية الس ون ة لا زاع لمة  المجتلع لم 
  : تأثك ذعدع السهان، قسزفعرم، ةذل  س سةرم لمةاعتهمن ةل ية التنبؤ ذابؼبيعات قإالعوامل الديموغرافية   . 
 يات ابؼاعفة، البشكفة لمابؼالية ل لؤسسة لإ هانةا  العسا   الناذعة    عاخ  ابؼؤسسة ى  العوامل الداخلية : - ب
 ؛ تسزفع  التي قعتلد ة يرا ابؼؤسسةدسالي  لم  نا د ال  
  ؛ عة ابغالية بهدف  ساجرة ابؼنا سةدلم قطسفك الس  ،جدفدةقدرة ابؼؤسسة ة لم طكح س عة 
 1. عاتةفافة اوجرزة التي قتسلذ ةل ية التنبؤ ذابؼبي، لم الرسى البيعيةة العا  نٌ ع ابؼؤسسة، لم ةفاف 

 الفرع الرابع : مراحل عملية التنبؤ بالمبيعات
 : ؛بردفد ابؽدف    التنبؤ  المرحلة الأولى 
 : ؛ نات اللاز ة ل ظاىكة بؿ  الدراسةبذليع البيا المرحلة الثانية 
 : ؛بر ي  البيانات لم انترائرا عستعلابؽا  المرحلة الثالثة 
 : التنبؤ ع الظاىكة بؿ  الدراسة ؛ اختيار النلسلج ابؼناس  ذاستجدام دسالي  المرحلة الرابعة 
 : 2.نبؤ لم   ثم ابزال الركار ابؼناس الت المرحلة الخامسة 

 أساليب التنبؤ بالمبيعات  :ث الثالالمطلب 
فتم    خلابؽرا التنبرؤ ذابؼبيعرات لمللر   ر  دجر  الس رسل إلذ نترائو لمقرردفكات  رحيحة    دسالي ( ىناك ةدة طكق   

 .نً نظا ية لم اوسالي  النظا يةلم ساجرة تكلمف ابؼسترب ية، لم   ذينرا اوسالي  الولم   بشا ابزال الركار الكشيد 

                                                           
    2008/2009 ،ابعزائك ،جا عة ابغاج بػلمك ذاقنة  ،غنً  نشسرة ، ذةكة  اجستنً ع الع سم الت ارفة ،أساليب التنبؤ بالمبيعات ،خ يدة عبؽسم 1

 .32 – 31 ص
الترنيات الهلية ع  استجدامابؼ ترلم السطني الساعس حسل  عالية  ،التنبؤ في الجهاز الإداري استخدام ،سلا ة لم ا  ،ذسغ يطة ابؽام ،ذسغازي  كفدة 2

 .4 -3 ص ،2009 ابعزائك، ،سهيهدة ،1955دلمت  20جا عة  ،التسينًقسم ة سم  ،ابعزائكفة اعقتصاعفةالركارات الإعارفة ذابؼؤسسات  ابزال
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 غير نظاميةساليب الفرع الأول: الأ

، لمإبما بردفد ابؼتونًات التي قفسك س سك ابؼتونً  سضسي الدراسة دلم ع برتاج إلذ قاةدةدفك الذاتي لم قعتلد ة لم التر   
 .لدة ة لم درا  للمي الشأن لمابػبرةقعتلد ة لم ابػبرة لمالتردفك الشجص  لمقنرسم إلذ: دسالي  التناتك لماوسالي  ابؼعت

  ؛لنف  ابؼتونًات ع حاعت  تشابهةذاستجدام ابؼسار المحتل   ا التنبؤ بدسار  تونً  يرا فتم  أساليب التناظر: - أ
  1 .ندلمة ابػبرا دلم طكفرة علف   خلال    فهسن الأساليب المعتمدة على أراء ذوي الشأن و الخبرة : - ب

 : الأسانٍب اننظايٍةثانً انفرع ان

 ج سببية لمبمالج غنً سببية .ل بمالذ قنرسم إلم  ابؼتونً  سضسي الدراسةقعتلد ة لم بردفد ابؼتونًات التي قفسك س سك  

قعتلد ة لم قفسنً ابؼتونً التاذع ذاستجدام ابؼتونًات التفسنًفة لم ذاعستناع ة لم النظكفة  :نماذج السببية ال - أ
   لمىناك العدفد    النلالج السببية لم    ذينرا : ،اعقتصاعفة لملل  ع شه  بمسلج رفاض  قاذ  ل تردفك

  قعتلد ىذه النلالج  ة لم قياس لم قفسنً العلاقة ذنٌ ابؼتونًات استناعا إلذ  :نماذج الاقتصاد القياسي
 ة  قفسنً عالة  ،النظكفة اعقتصاعفة لملل   ذشأن ابؼتونًات التي قدخ  ع قفسنً س سك ابؼتونً التاذع

 لم قتط   ىذه النلالج  ا ف   :  ،لدخ  ابؼتاح  ع ثبات العسا   اوخكىاعسترلاك ذساسطة ا
 ؛ ابػا ة بدسضسي البحث بردفد النظكفة اعقتصاعفة .1
 ؛ ياغة النلسلج رفاضيا  .2
 ؛ ع البيانات ابػا ة بدتونًات النلسلجبص .3
 ؛قردفك النلسلج  .4
 ؛اختبار النلسلج  .5
 استجدام النلسلج ع التنبؤ . .6
  بمالج او ة ية، حيث تهتم ذطكفرة  قعتبر البربؾة ابػطية    دىم البرمجة الخطية :نماذج الأمثلية و

ستجدام ابؼسارع ابؼتاحة ع لم و العلاقة ذنٌ  تونًف  دلم دةةك    خلال قعظيم دلم قصونً عالة ابؽدف التي ا
 2.ابؽدفق دةبر دلم د وك قيلة لدالة فتم بردفد  ستسفاتها ذشه  بورلم برتسي ة لم  تونًات ىيه ية  

دفد ع بوتاج الذ بركاع التنبؤ ذريلتو ابؼسترب ية لم قعتلد ة لم الريم التاربىية ل لتونً ابؼ:  غير سببيةنماذج ال -‌ب
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌غنً سببية  ا ف   : لج العدفد    النلالج الونً سببية لم   دىم النلاىناك لم  ابؼتونًات التي قفسك س سةو

‌
                                                           

1
ك ابعزائ لمرق ة، قا دي  كذاحجا عة  ،غنً  نشسرة ،اعقتصاعفةع الع سم   اجستنً ذةكة  ،تقدير نموذج  التنبؤ بالمبيعات مخرمش عبلة، 

 . 26 -25 ص ،2005/2006
2
 . 6 -5، ص مرجع سابق ذكره ،راذح ذ عباس 
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 للسلاسل الزمنية خطيةالنماذج ال  

  نموذج المتوسط المتحركMoving Average Models  (MA) : 

ُ فسَّكة ذساسطة  تسسس  1q، ع سنًلمرة ابؼتسسس ابؼتحكك    الدرجة Ytقهسن ة   لاحظة    الس س ة الز نية    
 لمقهت   عاعلترا ة لم الشه  :، MA(q) كجّح للأخطا  العشسائية التي نك ز بؽا ذر 

qtqttttY    ....22110 

qحيث دن ,.....,,, qtttى   عالد النلسلج التي بيه  دن قهسن  سجبة دلم سالبة لم  210   ,.....,, 1 

 لمالفةات الساذرة. tةة لريم ابغد العشسائ  ع الفةة ك  تسسطات  تح

 ذج الانحدار الذاتيو نم Autoregressive Models (AR) : 

ُ فسَّكة ذساسطة  تسسس الةجيح ل للاحظات ابؼاضية إلذ  ةة التأخنً Yt  لج قهسن ابؼلاحظة ابغاليةس طبرا بؽذه النل  
 ع اوخذ ذعنٌ اعةتبار حد ابػطأ العشسائ  ع الفةة ابغالية، لمنسل  لل  ذنلسلج اعبكدار الذاتي   p   الدرجة 

 .p (Autoregressive of order p)لي الدرجة  Ytل س س ة الز نية 
 ة لم الشه  : pفهت  بمسلج اعبكدار الذاتي    الدرجة 

tptpttt YYYY       أي 22110.....

ى    t: حد ابػطأ العشسائ  ع الفةة ابغالية ،  tقيلة ابؼتونً ع الفةة ابغالية  :حيث 
  1: ثاذ .قيم ابؼتونً ع الفةات الساذرة،

  النماذج المختلطةMixed models ARMA(p.q) 

 q).ARMA(p models  المستقرة ARMA(p.q)نماذج  1

لمىس ةاعة  ا فتصو تسسس  تحكك ، لم بمسلج ابؼ ابكدار لاتي فعتبر  بمسلج  كة  ونو فنطسي ة لم خصائ  بمسلج
 لمفهت  النلسلج ةلا ف  : (q)لي الدرجة لم دخكى ل لتسسس ابؼتحكك  (p) لي الدرجةذكقبتنٌ لماحدة للابكدار الذاتي 

         qtqtttptpttt YYYY    ................. 22112211 

1هى ARMA(p.q)الشكط اللمكلمري عستركار السنًلمرة  إن
1




p

i

i،  2.سسطرا ثاذتا ةبر الز   تبحيث فهسن  

 

                                                           
1
 .228 -226ص  ،2012الطبعة اولملذ  ،اورعن ،عار حا د ل نشك لمالتسزفع ،طرق الاقتصاد القياسي محاضرات و تطبيقات ،شيج  بؿلد 
2
 .739ص  ،مرجع سابق ذكره ،ةبد الراعر بؿلد ةبد الراعر ةطية 

t

p

i

itit YY   




1

0

tY
tpttt YYY  ,......., 21

0
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 d.q) .ARIMA(p models غير المستقرة ARMA(p.q)نماذج  2

 Nonstationary Integrated or تها  ة ية غنً  ستركة  يرال ة يرا د ا إلا ةان  الس س ة الز نية او     
 كة حي قصبح  ستركة، فرال ةندئذ دن الس س ة او  ية  تها  ة     dلمإلا قعنٌ ابغصسل ة لم  كلمقات الس س ة 

 .d  I(d)الدرجة 
تها  ، ىذا اوخنً ذالإضا ة إلذ الدرجتنٌ لمنسل  لل  ذ

ُ
 إنو  qو  pنلسلج اعبكدار الذاتي لمابؼتسسس ابؼتحكك ابؼ

 فهت  ة لم الشه  : dفتليز ذدرجة ثالةة 
  tt

d
LYLL  )(1)(       1  أو       

  SARIMAالنماذج الموسمية المختلطة  3

" Seasonal Autoregressive Integrated Moving Average " 

 صع قلمذالتالر  p، q    ، الش   الذي فؤعي إلذ ارقفاي ة قتليز السلاس  الز نية ع الساقع ذسجسع ابؼكةبة ابؼسبظية   
لمبيه   SARIMA(p.d.q  سلج ابؼجت س لي ابؼكةبة ابؼسبظيةبمسلج فسللم ذالنل لم   دج  لل  لمضع قردفكىاةل ية 

 ةتالر:   التعبنً ةنو رفاضيا

t

s

t

D

s

ds LLYLL  )()()()( 
qS

q

SSS

pS

p

SSS

LLLL

LLLL









..............1)(

..............1)(

2

21

2

21
 

  : حٍث

 ة بي DsD

s L  و D الفكلمقات ابؼسبظية    الدرجة 1 dd L ال ذان  dالفكلمقات ابؼتتالية    الدرجة  1
 Yt.2 استركارفوفستجد ان لتحريق 

   جينكنز في بناء نماذج السلاسل الزمنية الخطية -المطلب الرابع : منهجية بوكس

بجلع ذعض الترنيات ابؼستعل ة ع السلاس  الز نية ل لساةدة ة لم   BOX لم  JENKINS  (1976) ع ىتما  
لمبسك  النرائ ثم اقةاح ذعض الطكق ل تأةد     لاحية النلسلج وخذ شه و  عرجة النلسلج لمقردفك  عابؼو،بردفد 
 :ذأرذعة  كاح      BOX لم  JENKINS   نر ية

  Identification( حدفد كح ة التعكف  الت .1
  Estimation كح ة التردفك .2
  Diagnosticالفح   ابؼكاقبة لماللمبس( التشجي  كح ة  .3
   Prediction كح ة التنبؤ .4

                                                           
1
 .235ص ،مرجع سابق ذكره ،شيج  بؿلد 
جا عة بؿلد خيلمك  ،غنً  نشسرة ، ذةكة  اجستنً ع الع سم اعقتصاعفة ،دراسة قياسية لدالة الادخار في العائلات الجزائرية ،دبضد سلا   2

 .134ص  ،2005/2006ابعزائك  ،ذسهكة
 

tt

d LYL  )()( 
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 في بناء نماذج السلاسل الزمنية الخطية Box Jenkinsمنهجية ( : 1-1الشكل رقم )              

 
 .238ص  ،مرجع سابق ذكره ،المصدر: شيخي محمد             

 يرحهة انتؼرفانفرع الأول : 

حيث بيه  ابغصسل ة لم ةدة ذدائ   ،ابػطيةدىم لمد ع   كح ة ع ذنا  بمالج السلاس  الز نية  قعد  كح ة التعكف
  كح ة الفح  لماعختبار.  ولملر ابؼجتار عل نلالج ابؼلهنة، ةلا بيه  ر ض النلسلج ا

 فعد رسم البيانات ابػطسة اولملذ ع بر ي  دفة س س ة ز نية لم   خلال حيث  نرسم ذكسم ذيانات الس س ة
 ابذاهالس س ة ة لم  سبظية دلم  احتسا دي  ،الس س ة    ةد را استركارفةالكسم قهسن لدفنا  هكة جيدة ة  

 1 ؛ لمةدم الإستركارفة فرسع الذ اجكا  برسفلات ة لم البيانات دلم قيم شالة ،ةام
  إلا دتركت الس س ةYt  ابذاىا ةا ا قسفا  إن حساب الفكلمقات    الدرجة اولملذ دلم الةانية سسف فؤعي الذ

نستجدم عالتي  (q)ك، لمعرجة ابؼتسسس ابؼتحك (p)، لملتحدفد عرجة اعبكدار الذاتي Yt استركار الس س ة غالبا
 2؛ اعرقباط الذاتي لمابعزئ 

  نذ البدافة،  إن  عا   اعرقباط الذاتي  % 95إلا ةان شه  اعرقباط فرع عاخ  حدلمع  ةة الةرة (ACF) 
، ع ىذه ابغالة بقكي 0ع بىت و جسىكفا ة  الصفك  رذا فعني دن الس س ة  ستركة لم تها  ة    الدرجة 

 ؛ ، علمن إجكا  برسفلات ة يراYtبر يلاقنا ة لم الريم او  ية ل لتونً 
  ع  ةة طسف ة لم عا لات اعرقباط  % 95د ا إلا اقلمح دن شه  اعرقباط الذاتي فرع خارج بؾال الةرة

قهسن غنً  ستركة، ع ىذه ابغالة  Ytةبنً نسبيا،  إن الس س ة   kبزت و  عنسفا ة  الصفك    دج  الذاتي 
 1به  إجكا  الفكلمقات    الدرجة اولملذ ثم بقكي ة يرا نف  التح ي  حي نص  إلذ س س ة  ستركة.

                                                           
1
 .10ص  ،مرجع سابق ذكره ،راذح ذ عباس 
 .239ص ،مرجع سابق ذكره ،شيج  بؿلد 2
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 :  الإستركارفة لدفنا اختبارات دىم لم  

 فولار  -اختبار ديكي(Dickey-Fuller 1979)  

لعكض ىذا اعختبار نبدد ذنلسلج السنً العشسائ  التالر  ،دلم ةد را لس س ة ز نية  ة لم البحث ع اعستركارفةفرسم    
 ، لمالذي فهت  ة لم الشه  :  AR(1)الذي فسللم ذنلسلج اعبكدار الذاتي    الدرجة اولملذ 
                                                  ttt YY  1 

: حد ابػطأ العشسائ ، لمالذي ففُةض  يو : لمسس حساي   عدلمم، قباف  ثاذ ، لمقيم غنً  كقبطة  ةندئذ tحيث 
 سللم حد ابػطأ دلم التشسفش اوذيض(ف

 
tttt YY   11   1 وضؼنا وإرا     تصبح

tttt YY   1 

  
 

1:0 إلا بررر  الفكضية H 0:0 H) ًستركة.  إن الس س ة غن  
  اختبار فيليبس و بيرون .Phillips and Perron test (1988) 

 ع ل   عاع، حيث فأخذ ذعنٌ اعةتبار التباف  الشكط  للأخطا ،  رس فسلح ذإلوا  ونً الفعتبر ىذا اعختبار    
نف   Philips and Perron (1988)التحيزات النابذة ة  ابؼليزات ابػا ة ل تذذذذات العشسائية، حيث اةتلد 

قرارن  ع الريلة ابغكجة بعدلمل  حصائية  ي يب  لمذنًلمنلإ بةستالريلة المح،  ADFوDF  التسزفعات المحدلمعة عختباري
 .MacKinnon اك ةينسن 

  اختبارKPSS  (KPSS Test 1992)  

استجدام اختبار  لماةو عغكانو، عختبار  Kwiatkowski.; Phillips.; Schmidt; Shin (1992)اقةح    
 ة لم ابؼكاح  التالية :  KPSS لمفهسن اختبار ،  كضية العدم التي قركر اعستركارفة ل س س ة

دةبر    الريلة ابغكجة ابؼستجكجة     LMنك ض  كضية العدم   كضية اعستركار( : إلا ةان  الإحصائية المحسسذة 
 . Kwiatkowski، Phillips Schmidt.and Shin (1992)طكف ابعدلمل ابؼعد    

 .    الريلة ابغكجة د وك LMنرب  ذفكضية اعستركار : إلا ةان  الإحصائية 
                                                                                                                 لتساةدناذعد ابغصسل ة لم اعستركار  إنو بيه  عراسة اعرقباطات الذاقية لماعرقباطات الذاقية ابعزئية ل س س ة ابؼستركة 

 ، لمعختيار النلسلج ىناك ةدة ابؼعافنً    ذينرا :ذالنلسلجنسةية الس سك ابػاص ة لم بسييز 

 معيارAkaike    )تحديد الدرجة المقربة للانحدار الذاتي( 

دي  Akaike (1969) الدرجررة ابؼركذررة للابكرردار الررذاتي( ةرر  طكفررق اسررتعلال  عيررار  sفهررسن بردفررد الريلررة ابؼناسرربة لررر 
 2ةند ا فهسن ىذا ابؼعيار د وك  ا بيه . sبلتار قيلة 

                                                                                                                                                                      
1
 .80، ص مرجع سابق ذكره ، ركاني دحلام 

2
 .240 -207ص ،مرجع سابق ذكره ،شيج  بؿلد 

 

 10:

10:

1

0









H

H



 انًبٍؼاتبانفصم الأول                                          الأدبٍات اننظرٌة فً انتنبؤ 

 

 
02 

 طبيعة النموذج من خلال دالة الإرتباط الذاتي والجزئي( : 1-1الجدول رقم )

 FAC FAP النموذج

AR(1) بالنسبة لكل 1تساوي  تناقص أسي <k0 

AR(2) بالنسبة لكل 1تساوي  تناقص أسي <k2 

AR(P) بالنسبة لكل 1تساوي  تناقص أسيq<k  

MA(1)  1 بالنسبة لكل 1تساوي<k تناقص باستمرار 

MA(2)  بالنسبة لكل 1تساوي <k 2 تناقص باستمرار 

MA(q)  بالنسبة لكل 1تساوي k>q تناقص باستمرار 

ARMA(1.1) تناقص أسي تناقص هندسي ابتداء من أول تأخر 

ARMA(P-q)  تناقص أسي بعدp-q   تناقص أسي بعد  تأخرq-pتأخر 
 

SOURCE: BOURBONNAIS R et Usnierj.c ,prevision des ventes-thèorie et partique collection 

gestion 3eme èditionEconomic paris,2004, p242. 

 يرحهة انتقذٌرانفرع انثانً : 

بحيث بزت و طكق  ، كح ة قردفك  عالد النلسلج بمك إلذ(  ( p,d,qالدرجات ذعد اعنترا      كح ة التعكف ذتحدفد  
 التردفك ة لم حس  نسي النلسلج ابؼتحص  ة يو.

 Box Jenkinsنماذج ( طرق التقدير باستخدام 2-1الشكل رقم )

     .    49ص سابق، مرجع :اسماعيل قانة بن :المصدر 

 الفرع الثالث: مرحلة الشخيص 
 ابؼسترب ية .  ع التنبؤ ذالريم استجدا ونرسم ع ىذه ابؼكح ة ذاختبار  دى قبسل النلسلج إحصائيا لمىذا    دج   

 ةالمقدر  السلسلةلسلسلة الأصلية مع امقارنة  أولا :
عالة اعرقباط الذاتي ل س س ة او  ية  ع ق   ابؼتسلدة ة  النلسلج ابؼردر،  إلا لسحظ اختلاف جسىكي   رارنة 

ذينرلا،  إنو فهسن عليلا قطعيا ة لم  ش  ةل ية التحدفد، لمىذا فستدة  إةاعة ذنا  النلسلج لمقردفكه    جدفد.    
 1اق  التردفك  ع عالة اعرقباط الذاتي ل بساق .د ا إلا قشابه  الدالتان،  إننا ننتر  إلذ عراسة لمبر ي  ذس 

                                                           
1
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  سلسلة مربعات البواقي ي و البواق اختبار دالة الارتباط الذاتي للسلسلةثانيا : 

بهرررر  دن قرررررع  عررررا لات اعرقبرررراط الررررذاتي اله يررررة بؽررررذه البررررساق  عاخرررر  بؾررررال الةرررررة ابؼعرررربر ةنررررو ذيانيررررا بخطررررنٌ  تررررسازفنٌ 

 لم ىذا فعني دن س س ة البساق   ستركة.  

ةلا به  دن قرع دفلما  عا لات اعرقباط الذاتي اله ية بؼكذعات البساق  عاخ  بؾال الةرة 



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
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

T

t

T

t 2/2/ ,    ف 

  . ت ان ىذه ابغالة قهسن س س ة  كذعات البساق   ستركة، دي التباف  الشكط  للأخطا  
  للمعالم والمعنوية الكلية للنموذج المعنوية الجزئية اختبارثالثا : 

    قتسزي قسزفعا طبيعيا  إن: ARMA(p،q)إلا اةتبرنا دن  ردرات بمسلج 
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 1.ل نلسلج  عنسفة إحصائية
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 معايير التفضيل بين النماذج المرشحة رابعا : 

 (الساذرة الذةك  غنً ابؼك سضة ذساسطة اوعلمات الإحصائية قد قت المز ع ذعض ابغاعت النلالج ة  اعختبارات ذن اح
 التالية : ابؼرافي نستعل   ىذه النلالج ابؼتحص  ة يرا ل ريام ذعل ية ابؼفاض ة ذنٌ

 : Akaike Information Criterion » Akaike (9161) » معيار  

 :فعد اوةةك استعلاع، لمفعطلم ذالعلاقة التالية   















 


T

qp
qpAIC 2exp.ˆ),( 2 

سسب ذطكفرة ابؼعرسلية العظللم دي ذرسلة  كذعات البساق  ة لم ةدع ابؼشاىدات  رس ةلا البساق  المح قباف  2̂حيث 
دن ابؼردار  qp   إةطائو لمزن دةبر  لمذسب  ،ابؼردر لملي  بؾلسي عرجتي النلسلجىنا فشنً إلذ ةدع  عالد النلسلج

ل نلالج ابؼستعل ة وةبر ةدع    ابؼشاىدات ةُدِّل ةلا ف  : 
T

qpAIC
qpNAIC

),(
),(  

 NAICأو  AICدي نفلم  النلسلج الذي بورق د وك  لم فهسن اعختيار ة لم دساس د وك قيلة ل لعيار،
اختيار النلسلج دساس  ودساس لمالذي التعدف  التالر Schwarz  (1979)رذية، اقةحرارغبةً ع برريق خصائ  قلم 

               :د وك قيلة بؽذا ابؼعيار    LnT
T

qp
LnBIC .ˆ 2







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 الفرع الرابع : مرحلة التنبؤ
 النلسلج رق  دلم عرجات قهسن حيث " التنبؤ " لمى   كح ة آخك قأتي ابؼفلم  النلسلج اختيار فتم دن ذعد 

ARIMA   هًلمq  ،  p ، d ،النلسلج( ع لمجدت نإالعام   لماعبذاه الفص ية  كةبات ذإرجاي ىنا لمنرسم ، بؿدعة 
 اوخطا  قعسفض فتم ذينلا ،ابؼدرلمسة الس س ة بؼتونً الساذرة الريم ة  ذتعسفض نرسم ثم بها نزةنرا التي الطكق ذعه 

 . ذالبساق  ابؼاضية د ا ذاو فار ابؼسترب ية
ذعدة  لل  لمفتم بؽا ابغريرية ذالريم  رارنترا ثم الز نية ل س س ة اوخنًة الريم ة لم بذكذتو فتم التنبؤ عقة    لمل تأةد
 CHOW2 لمRAMSEY  اختبار :  ة  إحصائية اختبارات

 
 
 
 
 

                                                           
1
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 المبحث الثاني : دراسات سابقة

 . سنحالمل التع يق ة يرا ةلا   ي التنبؤ ذابؼبيعاتس  قنالمل   سضدراسات الساذرة التي ابؼبحث ةكض ل سيتم ع ىذا

 المطلب الأول : عرض الدراسات السابقة
 

  )جنكيز بوكس نماذج( الزمنية السلاسل باستخدام بالمبيعات للتنبؤ نموذج تقديرعراسة بـك ش ةب ة،  
 .(2005-2004 ، سنة  ذةكة  اجستنً بجا عة قا دي  كذاح لمرق ة

ذنا  بمالج  ،بؼا بؽا     ائدة ع العل ية الكقاذيةإذكاز دبنية التنبؤ ذابؼبيعات لمإةداع ابؼسازنات تهدف ىذه الدراسة إلذ   
لشكةة  لم إةداع  سازنة ابؼبيعات ،ل تنبؤ بدبيعات الهركذا  ابؼسجرة إلذ ابعنسب الشكق  لات التسقك ابؼتسسس لمابؼنجفض

الهركذا   بيعات  دن ذاعةتلاع ة لم ابؼنرو الس ف  لم نرو عراسة ابغالة، لمقس  ة الباحةة إلذ .2005لسنة  سسن واز
تلد ة لم  بيعات الهركذا  ابؼسجرة إلذ الرطاي الإعاري قع دنابؼسجرة إلذ الرطاي العائ   قعتلد ة لم ابؼبيعات الساذرة لم 

 سابؼتسسس ة لم ابؼتونً العشسائ   رحنٌ قعتلد  بيعات الهركذا  لات التسقك  ع سئ ،لتونً العشابؼبيعات الساذرة إضا ة 

AO=SARIMA(0،1،1)(0،1،1)12،FSM=SARIMA(3،1،1)(3،1،1)12،MT=ARIMA(2،1،0) 

 ذةكة ، شركة النحلة للبترول على مبيعات Box and Jenkinsتطبيق نماذج عراسة  شاةك ة   ةبد الله  
 .(2007-2006  ، سنةالتهنسلسجياالرياس  بجا عة السسعان ل ع سم لم  اجستنً ع اعقتصاع 

تهدف الدراسة إلذ لم و لمبر ي  ابؼبيعات الشركفة لشكةة النح ة ل بةلمل    السقسع   البنزف  الواز الزفست ابعازلملنٌ (   
( لمبمذجة ابؼبيعات    خلال بمالج السلاس  الز نية     12/2006-1/2003ع لمعفة ابػكطسم خلال الفةة   

Box and Jenkins  ابؼجت فة ل تس   إلذ د لم  بمسلج إحصائ  فساةد ابعرات ابؼسؤلة ع لمضع ابػطس ابؼسترب ية
التح ي   لمقس   الباحث إلذ دن د لم  بمسلج ل لبيعات الشركفة  ابؼنرو اعستدعلرابؼنرو الس ف  لم  لمتم اعةتلاع ة لم
ىس  ARIMA(1.2.0)س لم   الزفست ىARIMA(1.2.0) لم   الواز ىس  ARIMA(1.2.0)   البنزف  ىس 

بمسلج الإبكذار الذاتي    الكقبة اولملذ لمالفكق الةاني لم   ابعازلملنٌ ىس بمسلج الإبكذار الذاتي    الكقبة اولملذ لمالفكق 
 .ARIMA(1.1.0) اولمل 

للتنبؤ بالمبيعات في ىيئة المياه  Box and Jenkins تطبيق نماذج عراسة  صطفلم دبضد  الح الفه ،  
 (.2008-2007، سنة  ل ع سم لمالتهنسلسجيا  ذةكة  اجستنً بجا عة السسعان ،ولاية الخرطوم

فص ح ل تنبؤ بدبيعات ابؼياه الذي   Box and Jenkinsتهدف ىذه الدراسة إلذ إبهاع د لم  بمسلج    بمالج    
ة لم ابؼنرو  بسا اعةتلاع ( لمقد12/2007-1/2002ابؼتسكذة ع الفةة   ذابؽيئة لمقردنً  رةحات حسل نسبة ابؼياه 
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: دن ابؼبيعات الشركفة الساذرة بسة  الظاىكة  لمقد قس   الباحث إلذ النتائو التاليةالتح ي    ابؼنرو اعستدعلرالس ف  لم 
سعفة لبؼياه بهيئة ابؼياه الذي فص ح لتلةي   بيعات ا Box and Jenkins  دحس  بسةي  لمدن د لم  بمسلج    بمالج

 . ARIMA(1.1.1)ىس ابػكطسم  

دور التنبؤ بالمبيعات في صنع القرار في مؤسسة  ح لالمي قس يق ،ذ  ةاقق ةلك ،ذ لردم  صطفلم عراسة 
 . 2010-2009، داخ ة ع ابؼ ترلم الدلملر حسل  نع الركار ع ابؼؤسسة اعقتصاعفة بجا عة ابعزائكالاقتصادية 

إبهاع الطكفرة ابؼة لم لم ابؼناسبة ع التنبؤ بدبيعات  نت ات  ؤسسة جزائكفة    بنة رفس(  الدراسة إلذتهدف ىذه    
            عراسة ابغالة  لمقس   الباحةسن إلذ دن طكفرةذالإةتلاع ة لم ابؼنرو الس ف  لم ابؼجتصة ع إنتاج الياؤلمرت 

Box and Jenkins   ع بيه  التنبؤ بها إع ذاستعلال بمالج ىذه الطكفرة او ة  و ا قتليز ذتونًات ةشسائيةى.  

استخدام نماذج السلاسل الزمنية الموسمية عراسة ناضم ةبد الله ةبد المحلدي، م.م سعدفة ةبد الهكنً طعلو  
سنة  مقال بمجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية، للتنبؤ باستهلاك الطاقة الكهربائية في مدينة الفلوجة

(2009-2010). 
تهدف الدراسة إلذ استجدام بمالج السلاس  الز نية ابؼسبظية لدراسة لمبر ي  البيانات الشركفة ة  استرلاك الطاقة   

ذو ىذه النلالج    عقة لم كلمنة ةاليتنٌ ع بر ي   ( بؼا بستاز2010-2005ل فةة   الهركذائية ع  دفنة الف سجة 
احث ة لم  نرو الس ف  لم الت كفبي لمقس   الباحث إلذ دن النلسلج او لم  السلاس  الز نية .لماةتلد الب

 SARIMA(1.1.1) × ( 0.1.1  12و نلسلج ابؼسبظ  ابؼلماةلمالهفؤ لتلةي  ذيانات الس س ة الز نية ىس ال
غافة  إلذ  2011لةاني لملم را لنتائو قردفك ىذا النلسلج بسا التنبؤ ذهليات استرلاك الشركي ل فةة    ةانسن ا

 . حيث دتركت ىذه الريم  قناسرا  ع  ةيلاتها ع الس س ة الز نية او  ية 2012 ةانسن اولمل

 

 ذةكة  ،استخدام نماذج السلاسل الزمنية الموسمية للتنبؤ بمبيعات الطاقة الكهربائية ،عراسة ذ  قسل  طارق 
 .2014-2013  اجستنً بجا عة بؿلد خيلمك ذسهكة

 الطاقة بؼبيعات الشركفة البيانات لمبر ي  سةلدرا ابؼسبظية الز نية السلاس  بمالج استجدام تهدف ىذه الدراسة إلذ   
،  2013ي يفك  الذ 2005 عفسلبر    ل فةة ذكفهة  دفنة ع العائلات لمقطاي اععاري ل رطاي ابؼسجرة الهركذائية

حيث قس   ، الهركذائية الطاقة بدبيعات التنبؤ ةل ية ع العشسائ  السنً بمسلج لم SARIMA بمسلج ذنٌ ابؼفاض ةلم 
 ةان حيث لهركذائية،اا الطاقة بدبيعات التنبؤ ع العشسائ  السنً بمسلج    د لم  SARIMA بمسلج دن الباحث إلذ
 بمسلج ىس العائلات ابؼسجرة لرطاي الهركذائية الطاقة بؼبيعات الز نية الس س ة ذيانات لتلةي  لمالهو  ابؼلائم النلسلج

SARIMA(0.1.1)(0.1.1)     د ا الرطاي الإعاري  هان النلسلج ةلا فSARIMA(1.1.4)(0.1.0) 



 انًبٍؼاتبانفصم الأول                                          الأدبٍات اننظرٌة فً انتنبؤ 

 

 
07 

 

 الدراسات السابقة و  مقارنة بين الدراسة الحاليةالمطلب الثاني : 

 . التع يق ة لم الدراسات الساذرة    خلال  رارنترا ذدراستنا ابغاليةسسف نرسم ع ىذا ابؼط   ذ

  السابقة الدراساتو الحالية  الدراسة بين المقارنةيوضح ( 1-1)جدول 

  الحالية الدراسة السابقة الدراسات 

دجكف  ذعض الدراسات ع علملة ابعزائك لملل  ع 
 ؤسسة سسن واز  ذكفهة ، لمرق ة( لمع   بنة رفس  لمع 
علمل دجنبية ع السسعان ىيئة ابؼياه لمع شكةة النح ة 

 ل بةلمل ةذل  ع  دفنة اونبار. 

دجكف  عرستنا ع علملة  ابعزائك( لملل  ع شكةة 
 الهركفو  قركت( . 

 حيث المكان

 بمسلج ذنٌ ابؼفاض ةةان  ذعلمرا تهدف إلذ 
SARIMA ةل ية ع العشسائ  السنً بمسلج لم 

، لماوخكى إلذ إذكاز دبنية التنبؤ بدبيعات التنبؤ
إبهاع د لم   لمإةداع ابؼسازنة التردفكفة بؽا ذابؼبيعات

فص ح الذي   Box and Jenkinsبمسلج    بمالج 
 .ل تنبؤ

بمسلج ل تنبؤ بدبيعات  تهدف عراستنا إلذ قردفك د لم   
 السلاس  بمالج ستجداما شكةة الهركفو ة  طكفق

 لملل  لم ق  نر ية ذسة  جنهينز.     الز نية

 الهدف

 السلاس  الز نيةبسا اعةتلاع ع الطكفرة ة لم بمالج 
د ا اوعلمات  تلة   ع  ذسة  جنهينزلم نر ية 

 ابؼراذ ة لمالسثائق الشكةة إضا ة الذ ابؼذةكات لمالهت .

السلاس  الز نية اةتلدنا ع الطكفرة ة لم بمالج  
د ا اوعلمات  تلة   ع  ذسة  جنهينزلم نر ية 

 ابؼراذ ة لمالسثائق الشكةة إضا ة الذ ابؼذةكات لمالهت . 

 الطريقة و الأدوات     

 الز  .  : ابؼتونً ابؼستر 
: ةلية ابؼبيعات الشركفة    الهركذا   ابؼتونً التاذع

ةلية ابؼبيعات ،  لإعاريابؼسجرة ل رطاي العائ   لم 
الشركفة    الياؤلمرت، ةلية ابؼبيعات الشركفة    
 السقسع،ةلية ابؼبيعات الشركفة    ابؼياه.       

الز    : ابؼتونً ابؼستر   .   
ابؼتونً التاذع: ةلية ابؼبيعات الشركفة    دةلدة 

 كذا  لات اللموس ابؼتسسس.الهر

 المتغيرات               

عراسة  نرو ،  نرو الإستدعلر، ابؼنرو الس ف 
 ابغالة. 

 المنهج المستخدم  عراسة ابغالة. نرو  ،ابؼنرو الس ف  
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 خلاصة الفصل الأول
حيررث دن التنبررؤ بح ررم  ، تنبررؤ دبنيررة ذالوررة ع بؾررال التسررسفقن لد رر  خررلال  ررا تم عراسررتو ع الفصرر  اولمل  قبررنٌ لنررا     

 ع التنبرؤ لمبدرا دن ،ع ابؼنظلرة العا ر  ابغراةم لمابغاسرم بؼلارسرة النشراطإع ىرس  ،ابؼبيعرات ع السرسق  عينرة لملسر عة  را
 ابؼنشأة قساةد التي ابؼرلة السسائ  دحد    اليسم  رد د بح  ا، تاىكة  سترب  إليو سيؤلمل بؼا بزلنٌ بؾكع ةان  ابؼاض 

  ردى  عك رة  ر  لمبيهنررا لمجرو، ة رلم دةلر  دعائررا لمةيفيرة اونشرطة بؼسرترب  لمقصرسر استشركاف ةل يرة ة لم اعقتصاعفة
 ا.به الظكلمف المحيطةلم  التونًات قأثنً

بؽررذا بسررا قرسرريم الفصرر  اولمل إلذ  بحةررنٌ ابؼبحررث اولمل حالملنررا  يررو الإبؼررام بدجت ررو  ررا فتع ررق ذررالتنبؤ ذصررفة ةا ررة      
لمالتنبؤ ذابؼبيعات ذصفة خا ة ثم قطكقنا إلذ دسالي  التنبؤ ذابؼبيعات حيث قعدعت طكق لمدسالي  ابؼستجد ة ع قطبيق 

اعستشارات  ،آرا  السسطا عتلد ة لم اوسالي  النسةية  ة   ىناك    قىذه العل ية نظكا إلذ طبيعة ابؼنشأة  رد ةان  
ابؼرارنة، البحسث التسسفرية ...( لمىناك    فعتلد ة لم اوسالي  الإحصائية ةسلاس  الز نية لمغنًىا  ر   تلم الدارسا

      Box Jenkins نر يررة  قطكقنررا إلذ شرركح ةيفيررة ذنررا  بمررالج سلاسرر  الز نيررة ابػطيررة لمالتنبررؤ بهررا لم ررق ثماوسررالي ، 
.خررررررلال  رارنترررررررا ذدراسررررررتنا ابغاليررررررة د ررررررا ابؼبحررررررث الةرررررراني  ستعكضررررررنا  يررررررو الدراسررررررات السرررررراذرة لمقلنررررررا بدناقشررررررترا  رررررر 



 

 

 

 

 

 شركة الكهريف في مبيعاتبال ؤدراسة التنب:  الثاني الفصل
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 تمهيد

، لمةذا الدراسات الساذرة ل لسضسي، ذالتنبؤ ذابؼبيعاتذعد دن قطكقنا ع الفص  الساذق إلذ اوس  النظكفة ابؼتع رة      
 دى قطاذق ابعان  النظكي  ع ابعان  التطبير     خلال قكبصة ق   العلاقة ع  يغ  اختبارسنحالمل ع ىذا الفص  

دن نستعكض ع ىذا  ارقأفناان  التطبير  ل دراسة ذابع دةةك لملإبؼام ،هل بمالج رفاضية قسر  الريام ذعل ية الرياس ال
ذيانات الدراسة ذالإضا ة إلذ التعكفو بدتونًات الدراسة،  بر ي طكفرة   بحةنٌ، حيث فشل  ابؼبحث اولمل ة لمالفص  

ةلا سيتم ةكض  لمةيفية قياسرا لماوعلمات الإحصائية لمالرياسية، لمالبرا و ابؼستجد ة ع  عابعة ابؼعطيات المجلعة
 .لمقفسنً لم ناقشة نتائو الدراسة ع ابؼبحث الةاني

 لمةان قرسيم ىذا الفص  ةالتالر :     

 : الطكفرة لماوعلمات ابؼستجد ة ع الدراسة ابؼبحث اولمل . 

 ابؼبحث الةاني : ةكض لم ناقشة النتائو ابؼتس   إليرا. 
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 المستخدمة في الدراسة المبحث الأول : الطريقة والأدوات

ل تنبؤ بدبيعات شكةة  Box Jenkinsةيفية ذنا  بمسلج لم ق  نر ية  فتلة  ابعز  التطبير  بؽذه الدراسة دساسا ع     
، لمبردفد دىم  تونً شكةة الهركفو ع قنبؤ بدبيعات  Box Jenkins عالية استجدام طكفرة  دى لم عك ة    الهركفو

   دج  لم  ، دى قاذ ية ابؼبيعات الشركفة لشكةة الهركفو ل تنبؤبيه  اعةتلاع ة يو لتردفك بمسلج ل تنبؤ ذابؼبيعات، لم 
ة يرا الدراسة لماوعلمات  اةتلدتىذا ابؼبحث الطكفرة التي  سسف نتنالمل ع ابؼسضسيالإجاذة ة لم إشهالية ىذا 

  ع الدراسة. جد ةابؼست

 المطلب الأول : الطريقة التي اعتمدت عليها الدراسة  
د ا الةاني  تم  يو بردفد ، ة يرا الدراسة اةتلدتالطكفرة التي اولمل فتنالمل   كةنٌ الفكلمي ة لم ط  بوتسى ىذا ابؼ  

 .بها الدراسة استعان التي  ابؼتونًات

 الفرع الأول : مجتمع الدراسة
 تقديم الشركة 
                ة  بؾلع الشكةة السطنية ل هركذا  لمالواز (كهريــــف) انبةر  ابؼؤسسة السطنية وشوال الهركذا  ذاختصار      

( SONALGAZ )  لمع سنة ، الوازركذا  لم إل قعتبر دةبر شكةة لمطنية لإبقاز  شارفع اله 1982دةتسذك سنة
( ذكدبظال SPAحدث قطسر  رم ذالنسبة بؽذه الشكةة لملل  ذتونً لمضعيترا الرانسنية إلذ شكةة لات دسرم   1989
   يسن عفنار جزائكي. 500فردر ذر 

 نا سنٌ ةةنًف  ع إطار السسق ابؼفتسحة حيث  2005-1996ذنٌ سنة  ع الفةة ابؼلتدة  ا شردت الشكةة    
 شراعة  عافنً التسينًذقسج   نسةية العل ، حيث التطسر انطلاقا    برسنٌ تكلمف لم   ساةبةخلابؽا ابؼؤسسة  هكت 

 فتم بذدفدىا ة  ثلاث سنسات لتتحص لمالتي   2002نس لبر  23( ع فسم ISO 2000/9001  ابعسعة  العابؼية
، حيث قسلح ىذه الشراعة ل لؤسسة ذألملسفة ابغيازة ة لم ابؼشارفع سسا    08/12/2005ة يو  كة دخكى ع فسم 

او      سعة العابؼية ع بؾال التسينً لم حاليا ابؼؤسسة حا  ة ة لم شراعة ابعخارجو، لم    عاخ  الرطك السطني دلمةان
 .2017إلذ غافة التي قدلمم لم     ISO 9001 version)  2008  خلال  عيار

قةدسرا  دفكفات  م الةاب السطني إلذ بط   راطعاتحيث قس ،قرع ابؼدفكفة العا ة بؼؤسسة ةركفو ذسعفة ابؼدفة     
جرسفة بدجت و ىياة را   ابؼدفكفة ابعرسفة السسس، الوكب، الشكق، لمابعنسب الشكق ( لملل     دج  ضلان قساجدىا 

 بيهنرا    حس   تاذعة الدراسات لمالإبقاز لمةذا اقةابها دةةك    الزذائ .   ة لم بصيع دقطار الةاب السطني بفا
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 برتسي ابؼدفكفة ابعرسفة ل  نسب الشكق  ةونًىا    ابؼدفكفات ةركفو ة لم  صالح لمعلمائك:  الوظيفة الأساسية للشركة
شبهات  ذإبقازة ة  الط بات ابػا   خا ة ذالدراسات، ذالإ داع ، اعبقاز، المحاسبة،...الخ قسلح بؽا ذاعست اذة إلذ

 :   قسزفع الطاقة الهركذائية لمبؽا قدرة إنتاجية سنسفة قتعدى
 ؛ العالية،  تسسطة لم نجفلمة التسقك ة م    خطسط ةركذا   3000إبقاز  -
 ؛ لمحدة    المحسعت الهركذائية  ونًة لم ةبنًة ابغ م1000قكةي   -

 .   شبهة الهركذا  ة لم  ستسى الرطك السطني  %80 ا فرارب  ذإبقازةلا قساىم الشكةة سنسفا 

 :DRSEالمديرية الجهوية للجنوب الشرقي  
 قركت. 135 إن ابؼرك الكبظ  بؼدفكفة ابعنسب الشكق  لشكةة ةركفو ىس ابؼنطرة الصناةية ص.ب : مقرىا 
 غكعافة  ،إن بؾال ةل  ابؼدفكفة ابعرسفة ل  نسب الشكق  ىس ع السعفات التالية: اوغساط : مجال عملها

لمع ة  لمعفة بؽا لمرشة ةل  قعل  ذصفة عائلة    دج  اعست اذة  ،ذسهكة، الساعي ،بسنكاس  ،اليزي ،لمرق ة
 إلذ  تط بات الزذائ  ع الآجال ابؼط سذة.

 ابعرسفة ل  نسب الشكق  ى  نف  ىيه ة السحدات اوخكى لمى  قتلة  إن ىيه ة ابؼدفكفة :  ىيكلة الوحدة
  يلا ف  

 :المدير الجهوي 
ىد و السع     اج  ابقاز ة  ابؼشارفع ابؼسندة ل سحدة ع الآجال ابؼكجسة لمىذا ذابزال الإجكا ات اللاز ة 

 لتحريق لل   ةلا: قس نً ة  السسائ  الآلية لمابؼسارع البشكفة.
 الدراسات: دائرة  

برلمنً ة  ابؼ فات التنفيذفة ل لشارفع ابؼكاع ، برريق اوىداف الع لية ابؼسطكة    طكف السحدةتهدف إلذ 
  تاذعة لم كاقبة ابقاز ابؼشارفع. ، ابقازىا

  التجاريةو دائرة التقنية :  
السع     دج  ج    را را: ، قتهسن ىذه الدائكة   :  ص حة اوةلال الت ارفة، لم ص حة قسينً العرسع   

السع     اج   سقكة ابؼشارفع طبرا ل بنسع ابؼذةسرة ع ،  ناقشة لم تاذعة ة  العرسع ابؼبر ة  ع الزذائ ، ابؼشارفع
 العرسع.
 دائرة المالية و المحاسبة و الإدارة : 
البشكفة لات  قس نً ابؼسارع  را را ،    ص حة الإعارة لم ابؼستجد نٌ ،قتهسن     ص حة ابؼالية لمالمحاسبة  

 ابؼشارفع. لإبقازقس نً السيسلة اللاز ة ،  تاذعة حساذات السحدة،  الهفا ة ة  طكفق التشوي 
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 لم    ص حة قسنًا بؼجازن،  ص حة اعستةلار لمقتهسن     ص حة الشكا ، : دائرة الإمداد والتموين ،
ذابؼاعة اولملية  لمبسسف  ة  السرشاتنر  ، السحدة شكا  لمقس نً ة  السسائ  الآلية بغس  سنً ةل   را را
 .قسينً لم يانة الآليات، قسينً ابؼجازن ابؼشارفع لإبقاز

 ابؼشارفع لمىذا  لإبقازقعتبر الدائكة اوساسية ع السحدة، لمى  اليد الفاة ة  : دائرة الدراسات والأشغال
  :ع  ىيه ة الدائكةلمقتلة   بؼساةدة ة  الدلمائك.

 اوشوال لمقس نً ة   تط بات السرشات. لإبقازفسرك    دج  السنً ابغس  :  رئيس الدائرة 
 قعتبر د انة للأةلال ابؼرنية لمى  بدةاذة بنزة لم   ذنٌ ابؼستفنٌ لمرئي  الدائكة، إل قرسم ذتس ي  :  سكرتارية

 هان  لمقعل  ة لم إنشا  خطس لمإبهاع طكق لمقنظيم ابؼ فات    دج  سرسلة  عك ة السارع،لم  ر،الصاع البرفد
 .بابؼ و ابؼط س 

 لمقتهسن ابؼص حة     للإبقازة  عراسات اوشوال لمقس نً ابؼ فات التنفيذفة   ذإبقازقرسم :  مصلحة الدراسات 
 ثلاثة طبسغكا ينٌ -4   قرني سا   ل دراسات  -3     رندسنٌ ل دراسات -2  ة  رئي  ابؼص ح -1

 ابؼشارفع لمىذا ة لم دساس لإبقازقرسم ذاو ك ذالد ع    دج  قس نً ة  الآليات  : مصلحة الأمر بالدفع 
  ابؼ فات التنفيذفة ابؼكس ة    طكف  ص حة الدراسات. لمقتهسن ابؼص حة   

 ةسن او ك ذالد ع -4   ةسن  تاذعة   -3       رندس او ك ذالد ع -2رئي  ابؼص حة    -1 -
 :ة  ابؼشارفع ذعد قس نً ة  ال سازم    آليات التي قرسم بها  ص حة او ك ذالد ع   ذإبقازقرسم  مصلحة الانجاز

                                                 لمقتهسن ابؼص حة     لمةذل  ابؼ فات التنفيذفة التي قرسم بها  ص حة الدراسات.
 سانةدة دة  -3          رئي  لمرشة  -2رئي   شكلمي              -1
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 الفرع الثاني : العينة التي اعتمدت عليها الدراسة 

لمى   2016 عفسلبرإلذ غافة  2012جانف     ة لم بطسة سنسات لملل  اذتدا الفةة الز نية لدراسة  اقتصكت   
 60العينة ب لمبر ي  ابؼبيعات الشركفة لشكةة الهركفو لمالتنبؤ ذريلرا ابؼسترب ية حيث قدر ح م  ةة ةا ية لدراسة 

  شاىدة.

 الفرع الثالث : متغيرات الدراسة 
 ؛ s1ةلية ابؼبيعات    دةلدة الهركذا  لات اللموس ابؼتسسس لمفك ز بؽا ب :  التابع المتغير
 . T لو ب لمنك ز الز   : المستقل المتغير

  الدراسة في المستخدمة الأدوات: الثاني  المطلب

د ا الةاني ، اوعلمات ابؼستجد ة ع بصع ابؼع س ات نا  يواولمل قنالمل ثلاثة  كلمي الفكلمي ة لم ط  بوتسى ىذا ابؼ    
التي  البرا و، د ا الفكي الةالث  تطكقنا  يو إلذ ةكض الدراسة ع ابؼستجد ة الإحصائية لمالرياسية علماتاو  ستعكضنا  يو

 .بها الدراسة استعان 

 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات الفرع الأول :
 ة لم بؾلسةة    البيانات اولملية لمالةانسفة لات العلاقة بدسضسي الدراسة  تلة ة  يلا ف   : اعةتلاعلرد تم    

 لمى  ذيانات ابعان  النظكي    الدراسة حيث قلنا ذعل ية  سح ل دراسات الساذرة  ثانوية :البيانات ال
التنبؤ ذابؼبيعات،  العسا   ابؼؤثكة ة لملمالتنبؤ ذابؼبيعات لمبـت و اساليبو،  التنبؤ لم كاجعة اوعذيات ابؼنشسرة حسل

   .اعت لمالكسائ  ابعا عيةالهت  لمالمجلات، ابؼر ذاستجدام ع التنبؤ ذابؼبيعات Box Jenkins لمحسل  نر ية
 الدراسة حيث قلنا ذعل ية بصع البيانات لمابؼع س ات  تطبير لمى  ذيانات ابعان  ال ولية :الأبيانات ال   

  شكةة الهركفو  كي قسقكت. لم نشسراتالسثائق الكبظية ابؼتع رة ذالدراسة    
 الدراسة في المستخدمة الإحصائية والقياسية الأدواتالفرع الثاني : 

 ة لم اعةتلاع تم حيث لمالرياسية ة لم بؾلسةة    اوعلمات الإحصائية اعةتلاعلإجاذة ة لم إشهالية ىذه الدراسة تم ل
لمابؼتلة ة ع السلاس  الز نية  لم   ذنٌ اعختبارات التي استجد    اختبارات اعستركارفة قياس   دعلمات اعقتصاع دحد

  .Box Jenkins طكفرة لم ق وذ لمالتنبؤ ئملاابؼ النلسلج لماختيار تردفكل لماختبار التسزفع الطبيع ...( لملل 

 الدراسة في الفرع الثالث : البرامج المستخدمة
 WORD 2010، ذكنا و ال  Excel 2010 ذكنا و ابعدالمل الإلهةلمنيةاعستعانة ذبعض البرا و    ذينرا: تم 

 Eviews 9.0  & GRETIL 1.9 .  ة لم البرنا و الإحصائ   لماعةتلاع
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 عرض ومناقشة النتائج المتوصل إليهاالمبحث الثاني : 
سنتنالمل ع  ا ف   بؾلسةة    النتائو ابؼتس   إليرا لمبر ي يرا لم ناقشترا     ،ذعد دن حدعنا طكفرة لمدعلمات الدراسة    

لمل ع ىذا ابؼبحث ذنا  بمسلج لمذالتالر سنحادج  الس سل إلذ النتي ة النرائية لم رارنترا  ع نتائو الدراسات الساذرة، 
 قياس  ل تنبؤ بدبيعات شكةة الهركفو، لمىذا ذاعةتلاع ة لم قرنيات الرياس اعقتصاعي.    

 عرض نتائج الدراسةالمطلب الأول : 

 الفرع الأول : الدراسة الوصفية لبيانات سلسلة المبيعات الشهرية لأعمدة الكهرباء ذات الضغط المتوسط
 .ت الس س ة ذاعةتلاع ة لم النتائو الإحصائيةاسيتم ع ىذا الفص  لم و ذيان

 ( : النتائج الإحصائية لسلسلة المبيعات الشهرية لأعمدة الكهرباء ذات الضغط المتوسط1-2الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .Eviews 9( لمذاستجدام ذكنا و 1ابؼصدر :    إةداع الطالبة ذاعةتلاع ة لم ابؼ حق رقم  
 
 ابؼردرة ذاله م لات اللموس ابؼتسسس الهركذا  ةلدةةلية ابؼبيعات الشركفة وابؼسجسعة لدفنا قتلة  ع   الس س ة  

لم قيلة عنيا  40.85096، بدتسسس قدره 31/12/2016إلذ  1/1/2012 شاىدة ابؼلتدة     60لمالمحدعة ب 
     12/2013    ع سنة س 64.29241، لمقيلة ة يا قدرت 8/2013س    ع سنة  14.26800قدرىا 

لمىذا  ا فعطينا  هكة حسل ةدم بذان   11.03070قشت  قيم ىذه الس سة ة   تسسطرا ذابككاف  عياري قدره لم 
 .قيم الس س ة
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  ذات الضغط المتوسطالمنحنى البياني للسلسة المبيعات الشهرية لأعمدة الكهرباء  ( :9-2الشكل رقم )    
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 .Eviews 9( لمذاستجدام ذكنا و 1ابؼصدر :    إةداع الطالبة ذاعةتلاع ة لم ابؼ حق رقم                

 
لمنتس ات، بزت و  يلا ذينرا ذاختلاف السقنًة   نلاحظ    خلال ابؼنحنى البياني لمجسع قذذذذات  تلة ة ع قرعكات    

التي قتونً بها لملل  راجع إلذ التونً ع ةلية  بيعات  دةلدة الهركذا  لات اللموس ابؼتسسس( لمىذا لعدة دسباب  نرا 
 ...(التأخك ع انطلاق البرنا و السطني ل هركذا  الكففية  التسسع السهاني، 

فاض دلم اعرقفاي فتهكر ة  ذلمعة شرسر    ة  سنة ةند نف  ابؼستسى لم لل  نلاحظ    ابؼنحنى دن اعبل ةلا     
نس لبر  ،( ةلا  سضح ع الشه ، لملل  راجع إلذ دن  شارفع شكةة الهركفو قزعاع ع شرك دةتسذكIIIع ابعز    

لمىذا لعدة دسباب  جانف     ص  الشتا  ( لمقنجفض ع  ص  الصيو خا ة ع شرك  اي، جسان، جسف ية ،عفسلبر
       ابؼتلة ة ع ةةكة الهةبان الك  ية،  تحسل الهةبان الك  ية التي قعك را ابؼناطق ابعنسذية لم   نرا الظكلمف الطبيعية الصعبة

بوتم ع ذعض اوحيان قوينً  سار ابػس الهركذائ ، دضو إلذ لل   عسذات ابقاز ابغفك لمقنر را إلذ  هان دخك 
ة التي لمىذا قب  ارقفاي عرجة ابغكار  فهسن الك   ذارعا  باشكة ةل رم ع الصباح الباةك حنٌ حيث فلمطك العلال الذ
لماستحالة العل ، دفلما ر ع اوةلدة فتم فدلمفا نظكا لعدم  عالية الآليات ابؼجصصة لذل  ع قساةد ع بسدع الك ال 

 .ابؼناطق الك  ية، إلذ جان  التلمارف  الصجكفة
   شكةة سسن واز    شكةة الهركفو ذعدم إ داعىا ذاوةلدة الهركذائية ع الفةات التي قكقفع ضا ة إلذ لل  قطإ     

 يرا عرجات ابغكارة قفاعفا ل لشاة  التي قتعكض بؽا شكةة سسن واز    طكف ابؼستر   جكا  انرطاي التيار الهركذائ  
ىس لمجسع  غنً  ستركة لم سب  ةدم استركارىا نتي ة للأةلال ابعارفة ع ق   الفةة لمىذا  ا فدل ة لم دن الس س ة

 .ابؼكةبة ابؼسبظية
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 السلسلة استقراريو دراسة : الفرع الثاني
ع بزت و  عنسفا ة  الصفك     k)(قهسن الس س ة  ستركة، إلا ةان   عا لات عالة اعرقباط الذاتي 

 : . لمالشه  التالر فبنٌ عالة اعرقباط الذاتي البسيطة لمابعزئية ل س س ة بؿ  الدراسة0kدج  ة  
 

 ( )ذ.ض.م المبيعات الشهرية لأعمدة الكهرباء( : دالة الارتباط الذاتي و الجزئي لسلسلة 2-2الشكل رقم )

 
 

 Eviews 9برنايج  استخذاوانًصذر : ين إػذاد انطانبة ب

 

دن ابؼعا لات المحسسذة     خكلمج  عظم النتؤات   دةلدة(    بؾال الةرة دي اعرقباط الذاتي،نلاحظ    خلال عالة    
 خارج بؾال الةرة  %5ةند  ستسى  عنسفة بزت و  عنسفا ة  الصفك  6k,....,24لمةند  1kدج  الف سات 








 

TT

96.1
,

تالر ، لمىذا  ا فؤةد دن س س ة ابؼبيعات الشركفة غنً  ستركة لمذالبكس الصفك( دي قتناق  ذسقنًة ذطيئة 96.1

 .    ر  خاضعة ل لكةبة ابؼسبظية
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 أولا : نزع المركبة الموسمية 
    بؼصححةذاs1) او  ية (لات اللموس ابؼتسسس الهركذا  ةلدةو الشركفة ابؼبيعات س س ة ذيانات بسةي  بيه  

 .ds1=s1-s1(-12الةانية ةشك( ةتالر :   الدرحة    الفكلمقات لات  ،ابؼسبظية
 

  المنحنى البياني للسلسة المبيعات الشهرية لأعمدة الكهرباء المصححة من الموسمية ( :3-2الشكل رقم )
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 Eviews 9انًصذر: ين إػذاد انطانبة باستخذاو برنايج 

 

 ((ds1ابؼصححة    ابؼسبظية  ( ل.ض.م)لس سة ابؼبيعات الشركفة وةلدة الهركذا نلاحظ    خلال ابؼنحنى البياني 
، لمقهت  ابؼعاعلة  (21) الفكلمقات    الدرجة استعلال    انطلاقا ىذادن الس س ة د بح  خالية    ابؼكةبة ابؼسبظية لم 

 ds1=s1-s1(-12)ةلا ف  :     
المصححة من  المبيعات الشهرية لأعمدة الكهرباء( : دالة الارتباط الذاتي و الجزئي لسلسلة 4-2الشكل رقم )

 الموسمية

 

 Eviews 9برنايج  استخذاوانًصذر : ين إػذاد انطانبة ب
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دن ابؼعا لات المحسسذة     خكلمج  عظم النتؤات   دةلدة(    بؾال الةرة دي نلاحظ    خلال عالة اعرقباط الذاتي،
 خارج بؾال  %5ةند  ستسى  عنسفة بزت و  عنسفا ة  الصفك  8k,....,14لمةند  1k,....,4دج  الف سات 

الةرة 







 

TT

96.1
,

 .(، دي قتناق  ذسقنًة ذطيئة بكس الصفك96.1

لدراسة ابؼعنسفة اله ية بؼعا لات عالة اعرقباط الذاتي لات الف سات  Ljung-Boxلملإثبات ىذا نستعل  اختبار 
20k  دةلاه، حيث قسا ق إحصائية اعختبار المحسسذة*Q آخك قيلة ع العلسعQ-Stat   ع الشه  دةلاه دي 

    41.312042.109
48

ˆ
24848
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2 2

050

20

1

220

1

2


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

 
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)(χ
k
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kT

(k)ρ
TTQ .

kk

* 

*42.109لدفنا الإحصائية المحسسذة  Q 41.31202دةبر    الإحصائية المجدلملة

050 )(χ .
لم نو نك ض  كضية العدم  

. لمذالتالر الس س ة غنً %5الرائ  ذأن ة   عا لات اعرقباط الذاتي قسالمي  عنسفا الصفك ةند  ستسى  عنسفة 
        الس س ة لم ق  نر ية    ابعذر السحدلمي نتأةد    ةدم استركارفةلمذاستعلال اختبارات  ستركة، 

Augmented Dickey-Fuller  ((ADF .  

 ADFيمثل نتائج اختبار  : (2-2)رقم الجدول 

 قيمة الاحتمال ةمجدولالقيمة ال القيمة المحسوبة نوع النموذج نوع الاختبار
Prob (ADF) 

 القيمة الحرجة

 ADFاختبار 

:جذر وحدوي 

0H  غير مستقر  

 2.926622- 2.015450- (9النموذج )
 

0.2794 
 

0.05 

 3.510740- 2.073712- (2النموذج )
 

0.5463 
 

0.05 

 1.948140- 2.019484- (3النموذج )
 

0.0427 
 

0.05 

 

 Eviews 9(  وباستخذاو برنايج  2انًصذر : ين إػذاد انطانبة بالاػتًاد ػهى انًهحق رقى ) 

 Prob (ADF)ةذل   قيلة اعحتلال تسبة دق     الريلة المجدلملة لم نلاحظ دن الريلة المح النتائو خلال ىذه    
س س ة ابؼبيعات الشركفة وةلدة الهركذا   ل.ض.م( ابؼصححة    ابؼسبظية ستنتو دن إلن ن 0.05دةبر    

 لمسب  ةدم استركارىا ىس لمجسع  كةبة اعبذاه العام.   ستركة لمبرتسي ة لم جذر لمحدلمي غنً

  العام  الاتجاهثانيا : نزع مركبة 

الشه  التالر فبنٌ عالة اعرقباط . 1dلإزالة  كةبة اعبذاه العام، عذد    الريام بحساب الفكلمقات    الدرجة اولملذ 
الفكلمقات    الدرجة اولملذ لس س ة ابؼبيعات الشركفة وةلدة الهركذا   ل.ض.م( الذاتي البسيطة لمابعزئية لس س ة لات 

 . d(ds1) ابؼصححة    ابؼسبظية
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المصححة من الموسمية  لمبيعات الشهرية لأعمدة الكهرباءالمنحنى البياني للسلسة ا ( : 5-2الشكل رقم )
 ذات الفروقات من الدرجة الأولى

 
 Eviews 9برنايج  استخذاوين إػذاد انطانبة ب انًصذر :

 

لس سة ابؼبيعات الشركفة وةلدة الهركذا  لات اللموس ابؼتسسس ابؼصححة    نلاحظ    خلال ابؼنحنى البياني 
، دن الس س ة د بح  خالية    ابؼكةبة اعبذاه العام حيث نلاحظ d(ds1) لات الفكلمقات    الدرجة اولملابؼسبظية 

 سازفة لمحسر الفسا   دي د ا قتذذذب حسل لمسس حساي  ثاذ  لمىذا انطلاقا    استعلال الفكلمقات     د ا د بح 
 d(ds1) = ds1- ds1(-1): (، لمقهت   عاعلة ةلا ف  1الدرجة  

 
 لى لسلسلةذات الفروقات من الدرجة الأو و الجزئي  البسيط : دالة الارتباط الذاتي( 6-2الشكل رقم )

 (d(ds1)المصححة من الموسمية  الشهرية لأعمدة الكهرباءمبيعات ال

 
 Eviews 9 برنايج ذر : ين إػذاد انطانبة باستخذاو انًص
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دي دن ابؼعا لات المحسسذة  2,1k نلاحظ    خلال عالة اعرقباط الذاتي، خكلمج  النتؤات   دةلدة(    بؾال الةرة
 عاخ  بؾال الةرة  %5ةند  ستسى  عنسفة قسالمي  عنسفا الصفك 3k...20   دج  الف سات 








 

TT

96.1
,

96.1)                 

حيث  ابعذر السحدلميالهركذا   ستركة، نرسم ذاستعلال اختبارات  وةلدة ن س س ة ابؼبيعات الشركفة لتأةد    د
 .Fuller Augmented Dickey- ،,Philips-Perron  KPSS الس س ة لم ق  نر ية بيه  اختبار استركارفة

  (ADF ،PP ،KPSS)ابعدلمل التالر فعط  نتائو اختبارات ابعذر السحدلمي 
 

 يمثل نتائج اختبارات الجذر الوحدوي :(3-2)رقم الجدول 
 

 نوع النموذج نوع الاختبار
القيمة 

 المحسوبة
 مجدولةالقيمة ال

 الاحتمال  قيمة 
 Prob (ADF 

 الحرجة القيمة

 ADFاختبار 
:جذر لمحدلمي    0H غنً   

  سترك

 2.926622- 14.06967- (2النلسلج  

0.000 
 

 

0.05 

 3.510740- 13.93889- (1النلسلج  
0.000 0.05 

 1.948140- 14.21912- (3النلسلج  
0.000           0.05 

 Philips-Perronاختبار 

(PP) 
:جذر لمحدلمي  0H  ًغن

  ستركة

 2.925169- 14.85129- (2النلسلج  
0.000 0.05 

 3.510740- 14.74211- (1النلسلج  
0.000 0.05 

 0.05 0.000 1.947975- 15.00157- (3النلسلج  

 KPSSاختبار 

:استركارفة  0H ستركة  
 0.463000  0.440885 (1النلسلج  

 
4.004..0 

 
 

 
4.40 
 

 

 Eviews 9.برنايج  استخذاوبو ( 22-5بالاػتًاد ػهى انًهحق رقى ) انًصذر : ين إػذاد انطانبة

س س ة ابؼبيعات الشركفة لات الفكلمقات    الدرجة اولملذ وةلدة الهركذا     خلال ىذه النتائو نستنتو دن     
 ستركة لمع برتسي ة لم جذر لمحدلمي، حيث نلاحظ دن الريلة المحتسبة  ابؼتسسس ابؼصححة    ابؼسبظيةلات اللموس 
الريلة المحتسبة  لمةذل  نلاحظ دن  5 % دةبر    الريلة المجدلملة ةند عرجة حكفة FP، ADF  لإحصائية ال
  ستركة.إلن الس سة 5 %  دق     الريلة المجدلملة ةند عرجة حكفة  KPSS لإحصائية  

 الفرع الثالث : الاختبار التوزيع الطبيعي 
ذد دلمع    ع ستركة،  ل لبيعات الشركفة وةلدة الهركذا  لات اللموس ابؼتسسس ز نيةالس س ة ذعد  ا د بح  ال    

    ، لمظاىكة    دج  إةطا  نظكة دلملية حسل طبيعة ىذه الس س ة ابؼستركةالعراسة التسزفع اعحتلالر الذي بزلمع لو 
لمفهسن  ،3 سالمفا إلذ  Kurtosis عدلم ا لم عا    Skewness فهسن  عا    فات التسزفع الطبيع  فنبو  دن

  99.522

05.0 JB.  
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  d(ds1)للسلسلة المستقرة  منحنى التوزيع الطبيعي ( :7-2)الشكل رقم 
 

 
 

 Eviews 9 برنايج ستخذاوين إػذاد انطانبة با انًصذر :                                            
 

    إختبار Skewness              :  0 كضية التناتك(:  اختبار: 10 H :نرسم بحساب الإحصائية ، 
                                          1.9606138.0

47

6

00.081939

6

021

1
1 







T


 

96.11لدفنا    0لم نو نرب  الفكضية: 10 H .دي دن ىذه الس س ة  تناتكة 
  اختبارKurtosis  :  ) 0 اختبار  كضية التف طح الطبيع: 20 H: 

                                     1.9642432.0

47

24

3696798.2

24

32
2 







T


 

        

96.12بدا دن   كضية التف طح الطبيع  ل س س ة. رب : ن . 
 

  ذاسررررتعلال إحصررررائية  بيهرررر  التأةررررد  رررر  للررررJarque-Bera حيررررث نلاحررررظ دن ىررررذه اوخررررنًة ،
  99.52232326.0 2

05.0  JB  ة يو الس س ة ابؼستركة قتسزي قسزفعا طبيعيا.لم 
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  BDSالفرع الرابع : اختبار الاستقلالية 
 .قاذ ة ل تنبؤ ة لم ابؼدى الرصنًلمفسجد ارقباط قسي ذنٌ  شاىداتها لمد ا  أن الس س ة  ستر ةذ الفكضية الرائ ة  يو بلتبر

 
 للاستقلالية BDSنتائج اختبار  :(4-2)رقم الجدول 

 

 

 

 .Eviews 9برنايج  استخذاوبو (  21بالاػتًاد ػهى انًهحق رقى )  انًصذر : ين إػذاد انطانبة

اعسترلالية     خلال ىذه النتائو فتلمح ج يا دن س س ة قتليز ذارقباط قسي حيث دننا نك ض  كضية 
 0996دةبر بسا ا    الريلة المجدلملة ل تسزفع الطبيع   BDSة إحصائي 3,2m,...,6ذاةتبار دن    دج  
  . بيه  الرسل دن س س ة قاذ ة ل تنبؤ ة لم ابؼدى الرصنً .%5ةند  ستسى  عنسفة 

 نكينز نموذج للتنبؤ حسب منهجية بوكس ج الفرع الخامس : تقدير
 التعرف  مرحلة 

، حيث بيه  ابغصسل ة لم ةدة ذدائ  ابػطيةكح ة ع ذنا  بمالج السلاس  الز نية  د ع   قعد  كح ة التعكف
لملتحدفد عرجة اعبكدار الذاتي ل نلالج ابؼلهنة، ةلا بيه  ر ض النلسلج اولملر ابؼجتار ع  كح ة الفح  لماعختبار 

p لمعرجة ابؼتسسس ابؼتحكك ،q  لم را لم بمسلج لم   خلابؽا فتم بردفد عرجة ، قباط الذاتي لمابعزئ نستجدم عالتي اعر
           :بؽذه النراط قهسن الصيوة الكفاضية ابؼة لم ل نلسلج ابؼكشح ل س س ة ابؼستركة    الشه 

Ds1= s1-s1(-12), d(ds1)=ds1-ds1(-1), d(ds1)             SARIMA(0.1.1)
12

(1.1.2)                        

 

 d(ds1) c AR(1) MA(2) SMA(1)قهت  ابؼعاعلة طبرا لنلسلج ةلا ف   :           لم 
 

M 

BDS إحصائية   

z-statistique 

 احتمال

prob(BDS) 

  القيمة الحرجة

prob 

2 59404223 0.0000 0.05 

3 49906627 0.0000 0.05 

4 49301467 0.0000 0.05 

5 39696033 0.0002 0.05 

6 39148021 0.0023 0.05 
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، Akaikeفهسن النلسلج ابؼجتار ىس الذي فعُط  دحس  قس يرة ذنٌ ابؼعافنً النلسلج  اذعد قردفك ىذ
Schwarz  بؼعيارف .ا، دي قصونً ىذف 

 مرحلة التقدير 

ننتر  إلذ ابؼكح ة ابؼسالية لمى   كح ة التردفك  qلم  p ،dالكق  ذعد اعنترا      كح ة التعكف ة لم النلسلج ذتحدفد  
 لم  بمسلج لمالذي فسا ق دق  قيلة ل ثم بلتار د Least Squaresلم عافنترا لم لل  ذستجدام طكفرة   عالد النلسلج

Akai،  schwar   . لمدةبر قيلة بؼعا   بردفد لم ابعدلمل التالر ف ج  لنا نتائو التردفك 
 

 AIC،Sc ، HQ، DW، Adjusted R المفاضلة بين النماذج وفق المعيار  نتائج : (5-2الجدول )
 

 AIC Sc HQ النلسلجنسي 
Adjusted R-

squared 
 

Durbin-Watson 

 بمسلج ع حالة لمجسع ابؼتونًات 
C AR MA SMA  

7.561271 7.758095 7.635338 
 

0.346 
 

1.9437 

 C 7.519369 7.676828 7.575622 بمسلج ع حالة حذف الةاذ 
 

0.361 
 

1.9492 

  SMAال  بمسلج ع حالة حذف
 7.477164 7.595258 7.521603 

 
4.3300 

 
3.293 

 MA 4.777477 3.093330 3.030933ال  بمسلج ع حالة حذف

 
4.3.9. 

 

 
9.4402 

ال  نموذج في حالة وجود
AR(1) 77.73.7. 73355.7. 7.444644 فقط 

 
875030 

 

 
378872 

 

 Eviews 9برنايج  استخذاوبو ( 23بالاػتًاد ػهى انًهحق رقى )  انًصذر : ين إػذاد انطانبة

 

ل.ض.م( الذي   الهركذا  ابؼبيعات الشركفة وةلدةنلاحظ دن النلسلج او ة  الذي فعبر دةةك ة  قونًات س س ة 
الذاتي  ارقباطلا ع فسجد ة Schwarzو  AIC لملل  ونو بي   دق  قيلة ع  عيار  AR (1)ىس بمسلج فص ح ل تنبؤ
 ابؼتحص  ة يو ىس اوةبر ع ة  النلالج.ابؼصحح لم   ابؼلاحظ دفلما دن  عا   التحدفد  ذنٌ اوخطا 

 
  الاختبارمرحلة 

ذعد اعنترا      كح تي بردفد لمقردفك النلسلج، نسع التطكق إلذ ابؼكح ة الةالةة    ةل ية النلذجة، لمى  اختبار قسة النلسلج 
 الإحصائية ثم التنبؤفة ع  كح ة عحرة، لمىذه ابؼكح ة قتط   ابػطسات التالية

  
 
 
 
 



 انفصم انثانً                                دراسة انتنبؤ بانًبٍؼات فً شركة انكهرٌف  
 

 
35 

 نتائج التقدير : (6-2جدول رقم )

 
 Eviews 9 برنايج ستخذاوين إػذاد انطانبة با انًصذر :

 
 المعنوية الجزئية للنموذج اختبار 

 
دةبر    الريلة المجدلملة لم نو  AR(1) دي دن الريلة المحتسبة ل    > 0.55prob AR(1) = 0.0001بدا دن   

 لمذالتالر ابؼردرة بؽا  عنسفة لمععلة إحصائية.    كضية العدم لمنرب  الفكضية البدف ة    نك ض الفكضية 

 اختبار الارتباط الذاتي بين الأخطاء  
 لملل  ذاعةتلاع ة لم الشه  ابؼسضح دعنا Durbin-Watsonلإجكا  ىذا اعختبار نستجدم إحصائية 

 
 
 
 

 2د ا اعختبار فهسن ذشه  التالر:

   ̂ }                          لاتي ذنٌ اوخطا  ارقباطعفسجد   
    ̂   
    ̂   

 

     
  ̂    فسجد إرقباط لاتي ذنٌ اوخطا    

2.004925;                        n=47 ;  m= 1 ; DW=                  

                                                          

24دي  H0قرع ع  نطرة قبسل   DWحيث نلاحظ دن قيلة 2 dDWd  إلن قبسل H0  لمذالتالر ةدم
 لمجسع إرقباط لاتي ذنٌ اوخطا . 

4-d1 D1 D2 2 0 4 D2-4 
0 

0 0 0 0 0 0 0 0 ؟ ؟ 

 ارتباط ذاتي موجب 

 H0رفض 

  سالب ذاتيارتباط 

                H0رفض 

2951 

 عدم وجود ارتباط 

 H0         29114DWقبول 

= 

 

 عدم وجود ارتباط 

                    1.59 قبول 

      H0 

 

  غير محدد

     2940  )منطقة الشك(  

222940 

 

 غير محدد

                                          0951الشك(    )منطقة
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 المقارنة بين السلسلة الأصلية و السلسلة المقدرة: ( 8-2الشكل رقم )

 

-20

-10

0

10

20

30

-30

-20

-10

0

10

20

30

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

2013 2014 2015 2016

Residual Actual Fitted 

 
 Eviews 9 برنايج تخذاوانًصذر : ين إػذاد انطانبة باس

 
 ع  نحنى الس س ة  Actual  او  ية الس س ة  نحنى : ابؼنحنينٌ ذنٌ قطاذق بوش (7) الشه  خلال    نلاحظ
 ا بؿسر الفسا   لمىذا  ة لم ةشسائ  ذشه   ي تو  Residual التردفك البساق  س س ة  نحنى د ا Fittedابؼردرة 
   . اوخطا  ذنٌ لاتي ارقباط لمجسع ةدم حسل   هكة فعطينا

 
 لسلسلة البواقيو الجزئي  البسيط : دالة الارتباط الذاتي( 1-2الشكل رقم )        

 

 
 Eviews 9انًصذر : ين إػذاد انطانبة باستخذاو برنايج 
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 عا لات دي دن   بؾال الةرةع النتؤات   دةلدة(  عخسل ة ، لس سة البساق  نلاحظ    خلال عالة اعرقباط الذاتي
 عاخ  بؾال  %5ةند  ستسى  عنسفة قسالمي  عنسفا الصفك 1k...20المحسسذة    دج  الف سات اعرقباط الذاتي 

الةرة 







 

TT

96.1
,

الإحصائية نلاحظ دن  Ljung-Boxلم   خلال اختبار دي دن س س ة البساق   ستركة  (96.1

*995.12المحسسذة  Q 41.31202   الإحصائية المجدلملة  ق د

050 )(χ .
 كضية العدم الرائ   رب لم نو ن 

لمذالتالر الس س ة  .%5ذأن ة   عا لات اعرقباط الذاتي قسالمي  عنسفا الصفك ةند  ستسى  عنسفة 
 .                  ستركة

 لسلسلة البواقي  اختبار التوزيع الطبيعي 
 
 .   دج  إةطا  نظكة حسل طبيعة ىذه الس س ة  س س ة البساق عراسة التسزفع اعحتلالر الذي بزلمع لو  فتم  يرا

 

لسلسة البواقي  منحنى التوزيع الطبيعي ( :91-2)الشكل رقم   

0

1

2

3

4

5

6

7

8

-15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30

Series: Residuals

Sample 2013M02 2016M12
Observations 47

Mean      -0.090273
Median  -1.395577
Maximum  28.02356
Minimum -17.20020
Std. Dev.   9.642847
Skewness   0.575734
Kurtosis   3.300040

Jarque-Bera  2.772808
Probability  0.249973

 
 
 

 Eviews 9برنايج  : ين إػذاد انطانبة باستخذاوانًصذر                                         
 

    إختبار Skewness   :  0 كضية التناتك(:  اختبار: 10 H :نرسم بحساب الإحصائية ، 

                                          1.9661138.1

47

6

00.575734

6
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96.11لدفنا    0لم نو نرب  الفكضية: 10 H .دي دن ىذه الس س ة  تناتكة 
 
  اختبارKurtosis   ) 0:  اختبار  كضية التف طح الطبيع: 20 H: 

                                     1.9641988.0

47

24

330004.3

24
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2 
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


T


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96.12بدا دن          .نرب   كضية التف طح الطبيع  ل س س ة :. 
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  ذاسررررتعلال إحصررررائية  بيهرررر  التأةررررد  رررر  للررررJarque-Bera حيررررث نلاحررررظ دن ىررررذه اوخررررنًة ،
  99.52772808.2 2

05.0  JB .لمة يو الس س ة ابؼستركة قتسزي قسزفعا طبيعيا 

 لسلسلة مربعات البواقيو الجزئي  البسيط : دالة الارتباط الذاتي( 99-2الشكل رقم )
 
 

 
 

 .Eviews 9 ابؼصدر :    إةداع الطالبة ذاستجدام ذكنا و
 

دي دن   بؾال الةرةع النتؤات   دةلدة(  عخسل ة ، لس سة  كذعات البساق  عالة اعرقباط الذاتينلاحظ    خلال 
 %5ةند  ستسى  عنسفة قسالمي  عنسفا الصفك 1k...20المحسسذة    دج  الف سات اعرقباط الذاتي عا لات  

 عاخ  بؾال الةرة 







 

TT

96.1
,

 دي دن س س ة  كذعات البساق   ستركة  ستركة.             (96.1

 اختبار تجانس التباين  
 . ARCH-LM راختبا ذاستعلالع التباف  لم لل   اختلافلمبلتبر  يو الفكضية الرائ ة ذأن الس س ة ع فسجد  يرا 

 ARCH-LM نتائج اختبار ( :7-2رقم ) جدولال

 
 

 .Eviews 9برنايج  ين إػذاد انطانبة باستخذاو ذر :انًص          
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         ( دق  بسا ا    الريلة المجدلملة لتسزفع5.233317قسالمي   ARCH-LMنلاحظ دن الريلة الإحصائية 
3.172     =(2)

1
5.55

χ .لمذالتالر ع فسجد إختلاف ع التباف   لم نو النلسلج جيد 
 

  مرحلة التنبؤ 
نتائو  لمابعدلمل التالر فسضح نستطبع التنبؤ بدبيعات شكةة الهركذو النلسلج ابؼردر  كح ة التشجي  ذن اح ذعد إجتياز

 التنبؤ.
 

( : نتائج التنبؤ بمبيعات أعمدة الكهرباء ذات الضغط المتوسط8-2جدول رقم )   
 

 
 

 
 

    GRITEL1.9 .  برنايج استخذاوب انًصذر : ين إػذاد انطانبة                   
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دن ىناك قرارب ذنٌ الريم الفع ية لمالريم ابؼتنبأ بها لملل  ع ت  حالة التأةد لمفسللم ىذا  2016ع سنة  نلاحظ   
الونً  شكلمط لملل  ونو فتيح لنا التنبؤ ذريم ابؼتونً التاذع ع الفةة ابؼتاح ةنرا ذبيانات  ع ية  ع ىذه ابغالة ذالتنبؤالتنبؤ 

 ذنا  ة لم  ع س ات  ع ية  تاحة ة  ابؼتونًات التفسنًفة  لمىذا فدل ة لم جسعة النلسلج لمقسة التنبؤ .
لد فه   تاح ةنرا ذبيانات  ع ية دي دن قيم  رد تم التنبؤ ذريم ابؼتونً التاذع ع  ةات  سترب ية  2017د ا ع سنة 

ابؼتونً التفسنًي الذي ة لم دساسو نتسقع قيم ابؼتونً التاذع لد قهسن  عكلم ة لمإبما فتعنٌ قسقعرا دلم بزلينرا لمع ىذه ابغالة 
 ابؼشكلمط .نسي التنبؤ ىس التنبؤ  فهسن

 را عاخ  بؾال التنبؤ لمىذا فؤةد لنا  كة قرع ة 2017إلذ  اي 2017ةلا نلاحظ دن الريم ابؼتنبأ بها    جانف  
 دخكى جسعة لمقسة التنبؤ.

 

التنبؤ بمبيعات أعمدة الكهرباء ذات الضغط المتوسط منحنى( :12-2رقم )  الشكل  
 

 
 

 .GRITEL1.9برنايج  استخذاوب انًصذر : ين إػذاد انطانبة
 

 

   خلال الشه  نلاحظ دن ىناك شبو قطاذق ذنٌ الس س ة او  ية لمالس سة ابؼتنبأ بها لمذالتالر بيه  الرسل دن التنبؤ 
 لمىذا فدل ة لم قسة التنبؤ لمفؤةد لنا  دى ابعسعة الإحصائية ل نلسلج ابؼجتار.فتبع الس س ة او  ية 
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 انًتىصم إنٍهايناقشة اننتائج  : انًطهب انثانً

لملل      Box Jenkinsفتم ع ىذه ابؼكح ة بر ي  لمقفسنً نتائو الدراسة التي تم التس   إليرا ذاستجدام طكفرة    
 الناحية الإحصائية لماعقتصاعفة. 

لات ابؼنحنى البياني ل س سة ابؼبيعات الشركفة وةلدة الهركذا  الذي فسضح لنا  (1-2الشكل رقم ) انطلاقا من
اعبلفاض دلم اعرقفاي  ىس استركارىاس س ة ابؼبيعات الشركفة غنً  ستركة لمسب  ةدم  لنا دنقبنٌ  اللموس ابؼتسسس

ىس لمجسع ابؼكةبة  راعستركالمىذا فدل ة لم دن سب  ةدم  الذي فتهكر ة  ذلمعة شرسر    ة  سنة ةند نف  ابؼستسى
ابؼتلة ة ع ةةكة الهةبان الك  ية، ق ابعنسب لملل  لعدة دسباب  نرا الظكلمف الطبيعية الصعبة التي قتليز بها  ناط ابؼسبظية

دضو إلذ لل  ارقفاي عرجة ابغكارة التي قساةد ع بسدع الك ال لماستحالة العل  ذالإضا ة إلذ لل  قط   شكةة 
سسن واز    شكةة الهركفو ذعدم إ داعىا ذاوةلدة الهركذائية ع الفةات التي قكقفع  يرا عرجات ابغكارة قفاعفا 

التي قتعكض بؽا شكةة سسن واز    طكف ابؼستر   جكا  انرطاي التيار الهركذائ  نتي ة للأةلال ابعارفة ع ل لشاة  
 ق   الفةة لمىذا  ا فدل ة لم دن الس س ة غنً  ستركة.

   خلال عالة اعرقباط الذاتي، حيث عحظنا  ةدم استركار الس س ة ذإثباتقلنا ( 2-2من خلال الشكل رقم )
بزت و  6k,....,24لمةند  1kالنتؤات    بؾال الةرة دي دن ابؼعا لات المحسسذة    دج  الف سات خكلمج  عظم 

، لمىذا  ا فؤةد دن س س ة ابؼبيعات الشركفة غنً  ستركة لمذالتالر  ر   %5ةند  ستسى  عنسفة  عنسفا ة  الصفك 
 خاضعة ل لكةبة ابؼسبظية. 

 ds1=s1-s1(-12) (12)ستعمال الفروقات من الدرجة اب قمنا بنزع المركبة الموسمية الاستقرارلإزالة عدم 

س سة ابؼبيعات ابؼصححة دن  قبينا لنا( (ds1بؼنحنى البياني ل س س ة ا الذي فسضح (3-2الشكل رقم )على  إعتمادا
  .، د بح  خالية    ابؼكةبة ابؼسبظية لهنرا ذري  غنً  ستركة((ds1    ابؼسبظية

*42.109الإحصائية المحسسذة دن  لاحظنا  Ljung-Boxإختبار  استعل نا ( 4-2رقم ) الشكلمن خلال  Q

41.31202دةبر    الإحصائية المجدلملة 

050 )(χ .
ذأن ة   عا لات اعرقباط  ةك ض  كضية العدم الرائ قلنا ذ ذتالرلم  
غنً  ابؼبيعات ع قزال س س ةنستنتو    لل  دن . لمذالتالر %5الذاتي قسالمي  عنسفا الصفك ةند  ستسى  عنسفة 

 . ستركة
   ةدم  Augmented Dickey-Fuller قلنا ذتأةد لم ق  نر ية   (3-2من خلال الجدول رقم ) أما

 Prob (ADF)دن الريلة المحتسبة دق     الريلة المجدلملة لمةذل   قيلة اعحتلال  عحظنا حيث استركارفة الس س ة
سب  ةدم استركارىا ىس دن  نستنتوةلا  ع الس س ة جذر لمحدلمي نستنتو    لل  دنو فسجد إلن 0.05دةبر    

السضع الذي بست هو شكةة سسن واز ةس ا الشكةة المحتهكة لم فعسع لل  إلذ ةدة دسباب    ذينرا  لمجسع  كةبة اعبذاه العام
ل هركذا  ع ابعزائك  نظكا لزفاعة التسسع السهاني الذي قعك و البلاع قط   سسن واز    شكةات دشوال الهركذة زفاعة 

ة  رارنة بسسفنرا ذاوةلدة الهركذائية  لمبدا دن شكةة الهركفو ى     دةبر الشكةات ابؼستحسلة ة لم دشوال الهركذ
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بدنا سيرا لماولملذ ع الفسز ذأةبر قسس    ابؼناقصات التي قعردىا شكةة  سسن واز  إن ىذا    شأنو فك ع     بيعات 
 شكةة الهركفو لمىذا  ا فساىم ع ترسر  كةبة اعبذاه العام .   

 كما يلي   (1)بحساب الفروقات من الدرجة  مركبة الاتجاه العام،قمنا بنزع  الاستقرارعدم لإزالة 
                    d(ds1) = ds1- ds1(-1)    

د بح   سازفة  دن الس س ةقبينا لنا  ds1))dابؼنحنى البياني ل س سة  الذي فسضح (5-2الشكل رقم ) اعتماد على
الس س ة د بح  خالية    لمذتالر نستنتو    لل  دن  لمحسر الفسا   دي د ا قتذذذب حسل لمسس حساي  ثاذ 

 ابؼكةبة اعبذاه العام. 

لذ لات الفكلمقات    الدرجة اولم عالة اعرقباط الذاتي البسيس لم ابعزئ  استعكضنا  (6-2الشكل رقم ) انطلاقا من 
لاحظنا    خلال عالة  ( d(ds1)لس س ة ابؼبيعات الشركفة وةلدة الهركذا   ل.ض.م( ابؼصححة    ابؼسبظية 

دي دن ابؼعا لات المحسسذة    دج  الف سات  2,1k ةند اعرقباط الذاتي، خكلمج  النتؤات   دةلدة(    بؾال الةرة
20...3k عاخ  بؾال الةرة  %5ةند  ستسى  عنسفة قسالمي  عنسفا الصفك 








 

TT

96.1
,

ة لم لم ىذا فدل   (96.1

 ابعذر السحدلميقلنا ذاستعلال اختبارات  لل   لتأةد   دن س س ة  ستركة لم 

                                                 Fuller Augmented Dickey-، Philips-Perron , KPSS 

ابؼبيعات الشركفة لات س س ة قبنٌ لنا دن لم  إلذ التأةد    استركار الس س ة (4-2الجدول رقم ) حيث تطرقنا في
 ستركة لمع برتسي ة لم جذر  الفكلمقات    الدرجة اولملذ وةلدة الهركذا  لات اللموس ابؼتسسس ابؼصححة    ابؼسبظية

  دةبر    الريلة المجدلملة ةند عرجة حكفة FP، ADF دن الريلة المحتسبة لإحصائية ال لملل  راجع إلذ لمحدلمي، 
لمىذا  ا فؤةد  كة 5 %.  دق     الريلة المجدلملة ةند عرجة حكفة  KPSS الريلة المحتسبة لإحصائية   لمةذل   5 %

   ستركة. (d(ds1) ة الس س دخكى دن
 

 Jarque-Beraلل  ذاستعلال إحصائية لم التسزفع الطبيع   اختبارقطكقنا إلذ ( 7-2الشكل رقم )على  ااعتماد
حيث نلاحظ دن ىذه اوخنًة   99.52232326.0 2

05.0  JB  الس س ة ابؼستركةنستنو  دن لمة يو 
d(ds1) .قتسزي قسزفعا طبيعيا 
ج يا دن س س ة قتليز ذارقباط قسي  لماقلمح BDS ةكضنا اختبار اعسترلالية   (5-2الجدول رقم ) من خلال
                                                                             بيه  الرسل دن س س ة قاذ ة ل تنبؤ ة لم ابؼدى الرصنً. لمذالتالر 

لم ةان  دلمل  قطكقنا إلذ قردفك بمسلج ل تنبؤ حس   نر ية ذسة  جينهينز  ذعد ا د بح  س س ة ابؼبيعات  ستركة 
 الهركذا  لات اللموس ابؼتسسس ىسلمةان النلسلج الذي فعبر ة  ابؼبيعات الشركفة وةلدة   كح ة التعكف كح ة ى  

SARIMA (0،1،1)
12

(1،1،2)  
   .إلذ  كح ة التردفك ناننتر إالكق  ذعد اعنترا      كح ة التعكف ة لم النلسلج ذتحدفد  
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 الهركذا  ذابؼبيعات الشركفة وةلدة فص ح ل تنبؤدن النلسلج او ة  الذي نلاحظ  (6-2) رقم الجدول اعتمادا على
 ارقباطةلا ع فسجد   Schwarzلم  AICلملل  ونو بي   دق  قيلة ع  عيار   AR (1)بمسلجىس  ل.ض.م( 

 ابؼتحص  ة يو ىس اوةبر ع ة  النلالج.ابؼصحح لم   ابؼلاحظ دفلما دن  عا   التحدفد  الذاتي ذنٌ اوخطا 
 لمالتي استعكضنا  يرا ةدة خطسات    ذينرا: انتر نا إلذ  كح ة التشجي  ثم

 0.55prob AR(1) = 0.0001  حيث ةان  ل لردرة  عنسفة لمععلة إحصائية ونابؼعنسفة ابعزئية ل نلسلج  اختبار

<    
فسجسع ارقباط لاتي ذنٌ اوخطا .  د ا  يلا بى  اختبار اعرقباط الذاتي ذنٌ اوخطا   لدفكذ  لمقسسن  تبنٌ لنا دنو ع

24دي  H0قرع ع  نطرة قبسل   DWلملل  ون قيلة 2 dDWd   
 ع  نحنى  Actual  او  ية الس س ة  نحنى : ابؼنحنينٌ ذنٌ قطاذق بوش  لاحظنا (8-2الشكل رقم )أما في 

بؿسر الفسا    ة لم ةشسائ  ذشه   ي تو  Residual التردفك البساق  س س ة  نحنى د ا Fittedالس س ة ابؼردرة 
  . اوخطا  ذنٌ لاتي ارقباط لمجسع ةدم حسل   هكة فعطينا ا لمىذا 

عخسل   نالاحظ لس س ة البساق  لم ابعزئ   البسيس عالة اعرقباط الذاتياستعكضنا : ( 1-2الشكل رقم )إنطلاقا من 
قسالمي  عنسفا 1k...20المحسسذة    دج  الف سات اعرقباط الذاتي  عا لات دي دن   بؾال الةرةع النتؤات  ة 

 عاخ  بؾال الةرة  %5 ستسى  عنسفة ةند الصفك 







 

TT

96.1
,

 دي دن س س ة البساق   ستركة  (96.1
 

دن ىذه  نالاحظ لس س ة البساق   اختبار التسزفع الطبيع الذي فسضح  (91-2)الشكل رقم أما من خلال 
اوخنًة   99.52772808.2 2

05.0  JB ابؼستركة قتسزي قسزفعا طبيعيا. البساق  لمة يو الس س ة 
 

 نلاحظ عخسل ة ، لس سة  كذعات البساق  عالة اعرقباط الذاتيالذي فسضح ( 99-2الشكل رقم )اعتمادا على 
قسالمي  عنسفا الصفك 1k...20المحسسذة    دج  الف سات اعرقباط الذاتي عا لات  دي دن   بؾال الةرةع النتؤات 

 عاخ  بؾال الةرة  %5 عنسفة ةند  ستسى 







 

TT

96.1
,

 دي دن س س ة  كذعات البساق   ستركة  ستركة.             (96.1

لملل   دنو ع فسجد اختلاف ع التباف  قبنٌ لناARCH-LM  نتائو اختبارالذي فبنٌ  :( 7-2رقم ) جدولالمن 
       دق  بسا ا    الريلة المجدلملة لتسزفع( 5.233317قسالمي   ARCH-LMراجع إلذ دن الريلة الإحصائية 

3.172   =(2)
1

5.55
χ  .لم نو النلسلج جيد 

 نتائو التنبؤ بدبيعات دةلدة الهركذا  لات اللموس ابؼتسسسإلذ ( 8-2جدول رقم ) وتطرقنا في ال
بها لمىذا فدل ة لم جسعة النلسلج لمقسة  دن ىناك قرارب ذنٌ الريم الفع ية لمالريم ابؼتنبأ 2016نا ع سنة عحظحيث 

  رد تم التنبؤ ذريم ابؼتونً التاذع ع  ةات  سترب ية لد فه   تاح ةنرا ذبيانات  ع ية  2017التنبؤ؛ د ا ع سنة 
قرع ة را عاخ  بؾال التنبؤ لمىذا فؤةد لنا  كة دخكى  2017إلذ  اي 2017لمقد ةان  الريم ابؼتنبأ بها    جانف  

 التنبؤ.جسعة لمقسة 
 التنبؤ بدبيعات دةلدة الهركذا  لات اللموس ابؼتسسس  نحنى( 12-2رقم ) استعرضنا في الشكل

دن ىناك شبو قطاذق ذنٌ الس س ة او  ية لمالس سة ابؼتنبأ بها لمذالتالر بيه  الرسل دن التنبؤ فتبع الس س ة  نالاحظ  
 حصائية ل نلسلج ابؼجتار.لمىذا فدل ة لم قسة التنبؤ لمفؤةد لنا  دى ابعسعة الإاو  ية 

 



 انفصم انثانً                                دراسة انتنبؤ بانًبٍؼات فً شركة انكهرٌف  
 

 
44 

 خلاصة انفصم انثاني

السلاسررر  الز نيرررة لمالرررذي فعرررد  ررر  دىرررم قلنرررا ع ىرررذا الفصررر  ذتطبيرررق دحرررد بمرررالج اعقتصررراع الرياسررر  لمىرررس دسررر سب     
لمابؼتلة رررة ع دةلررردة  ة رررلم دحرررد  بيعرررات شررركةة الهركفررروجنهينرررز لمللررر  لم رررق  نر يرررة ذرررسة   ابغدفةرررة دسرررالي  التنبرررؤ

 ةركض  ررسجزالتعكفرو بد تلرع الدراسررة حيرث تم  يرو  حيرث قطكقنررا ع ذدافرة الفصر  إلذالهركذرا  لات اللمروس ابؼتسسرس 
 شاىدة لمةذا الطكفرة لماوعلمات ابؼستجد ة، د ا ع ابؼبحث الةاني  تم  يو  60لمالتي قدرت  إضا ة إلذ العينة ة  الشكةة

حيرث تم التس ر  إلذ دن   Eviews 9.0  & GRETIL 1.9 ةركض لم ناقشرة نترائو الدراسرة ذاسرتجدام ذكنرا و  
الس س ة غنً  ستركة لمسب  ةدم اعستركار ىس لمجسع ابؼكةبة ابؼسبظية لم كةبة اعبذاه العرام لملهر  قسرترك الس سر ة تم إزالرة 
ابؼركةبتنٌ ةرر  طكفرق إجرركا  الفكلمقرات  رر  الدرجرة الةانيررة ةشررك لم ر  الدرجررة اولملذ ة رلم الةقيرر  ذعرد اسررتركار الس سرر ة تم 

 لات اللمرررروس ابؼتسسررررس ىررررس  بمررررسلج ابؼررررردر الررررذي فعرررربر ةرررر  ابؼبيعررررات الشررررركفة وةلرررردة الهركذررررا  التس رررر  إلذ دن

SARIMA(0.1.1)
12

لمذررإجكا  اختبررار التسزفرررع الطبيعرر  لماختبرررار اعسررترلالية قبررنٌ ان الس سررر ة قتررسزي قسزفعرررا (1.1.2)
لم رر   AR(1) فهررسن  ررالح ل تنبررؤ ىررس طبيعيررا لمد ررا قاذ ررة ل تنبررؤ ة ررلم ابؼرردى الرصررنً ةلررا تم التس رر  إلذ د لمرر  بمررسلج 

 خلال  رارنرة الس سرة او ر ية  رع س سر ة ابؼتنبرأ بهرا قبرنٌ دن ىنراك قطراذق لمىرذا علير  ة رلم جرسعة النلرسلج لمقرسة التنبرؤ. 
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 خاتمة 

قنشس  ؤسسة الهركفو اليسم ع ذيئة قتليز ذدفنا يهية لمقنا سية ةبنًة جدا  لمىذا ذعد انترا  ةردىا  ع الشكةة      
اوم سسن واز لم الراض  بدنح ىذه اوخنًة ل هركفو ج   شارفع الهركذا  ذدلمن الدخسل ع ابؼناقصات  ع بـت و 

لمله    ،ئة قتسم ذلملان بـطس اوشوال طي ة  ةة العردالشكةات ابؼنا سة الشيئ الذي جع را قعل  ع الساذق ع ذي
ةلا لةكنا ساذرا انترا  ىذا العرد جع را قدخ  لمذرسة ع بؾال ابؼنا سة ابغكة دف  قتلمح  عالد لمدبنية  التنبؤ دي ذصفة 

 دخكى سكةة الس سل الذ ابؼع س ة ع السق  ابؼناس     دج  ابزال اعجكا  ابؼلائم بؽا.

لمالتي قشرد العدفد    ابؼنا سنٌ سسا  ةانسا خساص دلم غنً خساص قستسج  ة لم شكةة الهركفو دن  ىذه البيئة     
لتطسفك    دساليبرا بؼسجرة  نا سيرا لمضلان حصة اوسد    ابؼبيعات ع السسق لملل  ذعدم اعةتلاع  اقسعلم عائل

اعةةك  ي لاسلنٌ لمالتردفك الشجص  لم ابهاع اوقونً اعسالي  التر يدفة التي قعتلد ة لم التجلم ة لم الركارات العشسائية 
ةاستعلال الترنيات الهلية ع ابزال قكاراتها لم   ىنا قبرز دبنية لمعلمر التنبؤ الذي فعد لمسي ة ع ىد ا قسعلم إليو بقاةة  

ابؼؤسسة لمذالتالر  رس لمسي ة قساةد ابؼؤسسة ة لم ابزال الركارات الصحيحة    دج  برريق دىداف ابؼؤسسة ذأعنى 
الركارات فؤعي إلذ الفش  ع برريق اوىداف ذابؼستسى ابؼط سب.  التهاليو لمةدم التس يق لمالتها   ذنٌ التنبؤ لمابزال

 Boxلمىنا قبرز إشهالية ابؼسضسي لمالتي ةان  قتلحسر حسل إ هانية التنبؤ بدبيعات شكةة الهركفو ذاستجدام بمالج 

Jenkins   ص  لمقط   الإجاذة ةنرا اعةتلاع ة لم الف 2016إلذ عفسلبر  2012لملل  ل فةة ابؼلتدة    جانف
 اولمل ابؼتلة  ع الإطار النظكي ل تنبؤ ذابؼبيعات لمةذ الفص  الةاني ابؼتلة  ع عراسة ابغالة. 

صحة الفرضيات اختبار  

 الشركفة وةلدة لتردفك ابؼبيعات   الح دس سبلم دن بمالج السلاس  الز نية ى  ة  تنص الفرضية الأولى
لملل  راجع إلذ دن السلاس  الز نية قعد    النلالج الهركذا  لات اللموس ابؼتسسس لمقد قبينو  حة الفكضية 

الونً سببية لمذتالر قعتلد ة لم الريم التاربىية ع بردفد الريم ابؼسترب ية ل لتونً ابؼكاع التنبؤ ذو   ةلية ابؼبيعات 
 تونً التاذع.لمليس  ةاعبكذارات التي قعتلد ة لم ابؼعك ة ابؼسترب ية لريم المحدعات ل تنبؤ ذريم ابؼدةلدة الهركذا ( 

  الرصنً لمقد قبنٌ  حة ابؼبيعات الشركفة لشكةة الهركفو قاذ ة ل تنبؤ ة لم ابؼدى  ة لم دنتنص الفرضية الثانية
حيث ةان  الفةة ابؼتنبأ بها  Box Jenkinsالفكضية لملل     خلال النتائو ابؼتس   إليرا  ذاستجدام طكفرة 

عاخ  بؾال الةرة ةلا برص نا ة لم شبو قطاذق ذنٌ الس س ة او  ية بؼدة بطسة دشرك لمةان  ة  الريم ابؼتنبأ بها 
  .لمالس سة ابؼتنبأ بها لمىذا  ا فد ة لم  دى قسة التنبؤ لمعقتو

 ة لم دن طكفرة  تنص الفرضية الثالثةBox Jenkins  عالة ع قنبؤ بدبيعات شكةة الهركفو حيث قبنٌ  حة 
كات لهلية ابؼبيعات ع  ةات  سترب ية لملل     خلال الفكضية لملل  و ا  هنتنا    ابغصسل ة لم قردف

 . التعكف، التردفك، التشجي ، التنبؤ(  را كاح  قطبيق
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 لدراسة نتائج ا

   خلال الدراسة التي قطكقنا بؽا قس  نا إلذ دن التنبؤ ذابؼبيعات لو لمقع ةبنً ة لم ةدة جسان  بؽا لمالتي ذدلمرىا قؤثك    
 ة لم قكارات ابؼؤسسة لمى  ةالتالر:

 على مستوى الجانب النظري  

  ،ية.لملمضع ابػطس البيعية ابؼستربل تنبؤ ذابؼبيعات دبنية ةبنًة ع ابزال الركارات التسسفرية  
  قتصنو دسالي  التنبؤ ذابؼبيعات إلذ دسالي  نظا ية قعتلد ة لم درا  للمي ابػبرة لمدسالي  غنً نظا ية قلمم

 بمالج السببية لمالنلالج الونً سببية.
  قكقهز  نر يةBox Jenkins  ة لم درذعة  كاح  ع ذنا  بمسلج    كح ة التعكف،  كح ة التردفك،  كح ة

 التشجي ،  كح ة التنبؤ(.
 ى مستوى الجانب التطبيقيعل

  ةدم إستركارفة س س ة ابؼبيعات ابػا ة ذأةلدة الهركذا  لمسب  ةدم استركارىا ىس لمجسع  كةبة اعبذاه العام
 .   الدرجة الةانية ةشك لمالدرجة اولملذ لمابؼكةبة ابؼسبظية،  لمقد بسا إزالة ةدم اعستركار ذإجكا  الفكلمقات

 س س ة ابؼبيعات التسزفع الطبيع  إضا ة إلذ لل  فسجد ارقباط قسي ذنٌ  شاىدات الس س ة.  قتبع 
 . ع فسجد ارقباطا لاتي ذنٌ اوخطا  ع ة     س س ة البساق  لمس س ة  كذعات البساق 
 .ًالس س ة قاذ ة ل تنبؤ ة لم ابؼدى الرصن 

 على مستوى مصالح المؤسسة 

  التنبؤ    ابعان  ابؼالر: 
ةل ية التنبؤ ذابؼبيعات ة لم ابؼدى الرصنً لمابؼتسسس ل لصالح ابؼالية  عك ة ح م ابؼدخلات    او سال النابذة  قتيح    

جكا ات  سبرة لصكف ىذه ابؼدخلات ع لمإة  ابؼبيعات ع الفةات اللاحرة بحيث قسلح للإعارفنٌ ذتردنً خطس 
  .بـت و ابؼصارفو التي قن ك ة  ةل ية اعنتاجالعدفد    ابعسان  اللاز ة لعل ية اعبقاز لمبؾابهة 

 : التنبؤ    جان  ابؼشةفات لم ابؼصارفو 
بدا فتناس   ع ح م ابؼبيعات  ةل ية التنبؤ ذابؼبيعات الشكةة    ذكبؾة ح م  عنٌ ل لشةفات   ساع الملية ( بسه     

 ع ابؼسرعف  لم را لتطسر ح م ابؼبيعات ذكام ةرسع شكا  إلمل  بـزلمن عاخ   فتلاشلم  ع  تط بات اعبقاز لم قبحيث 
نفاقرا ع إابؼتنبأ ذو  سبرا بحيث قسلح ىذه الطكفرة ذةشيد ةل ية الشكا  لم التجزف  لمةدم قبذفك اع سال لم العل  ة لم 

   .السق  لمابؼهان ابؼناس  لمىذا لمجابهة اي خ   ع ابػزفنة لمالذي فؤثك س با ة لم البيئة التنا سية

 



 خاتًة
 

 
 

48 

 جان  الإ داعات لم ابؼعدات التنبؤ    : 
التناس  الطكعي ذنٌ ابؼبيعات لمالإبقاز ل لصالح الترنية ذتس نً اوعلمات لمابؼعدات اللاز ة لإبقاز ابؼشارفع  فسلح    

ذعرلانية  لمقس يلرا ع الآجال المحدعة ةلا قسلح ذبربؾة الآليات لمبـت و العكذات   سيارات ,شاحنات...(
خا ة ابؼتونًة  نرا لمالتي قعد ةا لا دساسيا ع  عاعلة  لتحهم ع اوةبا  لمابؼصارفولمحس  ابغاجة    دج  ا
قتسا ق  ع ح م الإبقاز ذصسرة ةرلانية ع ت   ل لصالح الترنية ذإةداع ةرسع ةل  ابؼنا سة ابغكة، ةلا قسلح 

 انهلاش اليد العا  ة ابؼؤى ة لمالترنية لمضلان ةدم استولابؽا    طكف ابؼنا سنٌ.
 تنبؤ    جان  ابؼصالح الت ارفة لمالترنية :ال 
قنا سية لماضحة ل لصالح الت ارفة    دج  اختيار دىداف سر ة لم كبوة  اسةاقي يةةل ية التنبؤ ذابؼبيعات  قكسم    

ع اطار اختيار الصفرات لمابؼشارفع عاخ  لمخارج بؾلع سسن واز بحيث قلمل  الشكةة ابغصة السسقية اوةبر    
  خلال  التحهم التام ع دسعار البيع لمبـت و ابؼصارفو لمالتي بودع الفارق ذينرا  ستسى الكذح الذي فلمل

 ا ةشكةة رائدة ع بؾال الهركذا .استلكارفة ابؼؤسسة لمبسسقعر
 

 الدراسة توصيات

 .إقا ة  ص حة خا ة ذالتنبؤ ذابؼبيعات ع ابؼؤسسة ذالتعالمن  ع خبرا  السسق 
  .قستيو إطارات  ؤى ة بيهنرا قطبيق اوسالي  الهلية ابغدفةة ع التنبؤ بدبيعات ابؼؤسسة 
  ةدم إبنال الدراسات التنبؤفة لم اوخذ ذنتائ را دثنا  ةل ية التجطيس ع ابؼؤسسة لمع قبرلم بؾكع حبر ة لم

 عك ة احتياجات ابؼؤسسة ع ابؼدى الرصنً    خلال  ،لمرق ون التنبؤ  ا ىس إع دعاة لكسم السياسة البيعية
 لمابغد    ابؼجاطك التي قد قساجو ابؼؤسسة.

  استجدام بمالجBox Jenkins .ع ابزال الركارات ع ابؼؤسسة 
 بمسلج استجدام SARIMA(0.1.1)

12
 ل تنبؤ ذابؼبيعات شكةة الهركفو.  (1.1.2)

  دراسةفاق الأ

ذعد عراستي بؽذا ابؼسضسي آ   دن دةسن قد لم ر  إلذ حد  ا ع إبقازه رغم الصعسذات التي لماجرترا إع د ا قبرلم بؾكع 
الإضا ة دلم ابػطأ لمبرتاج إلذ التعدف  لمىذا    شأنو ففتح ذاذا ل تعلق دةةك ع ىذا المجال  بؿالملة برتل  الصساب لمبرتاج

 لم تح نرطة انطلاق لباحةنٌ دخكف  ع بؾال التنبؤ لمله  ذاستجدام طكق دخكى.

 .التنبؤ ذابؼبيعات ذاستجدام بمالج السببية 
 .التنبؤ ذابؼبيعات لمإةداع  سازنة قردفكفة ل لؤسسة 
 التنبؤ ذابؼبيعات ع السببية لمالنلالج الونً سببية ابؼفاض ة ذنٌ بمالج  .
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 بالمغة العربية الكتب
عار زىكان ل نشك لمالتسزفع، ةلان اورعن الطبعة ، سلوكي و إداريمدخل كمي و دبضد شاةك العسهكي إعارة ابؼبيعات، 

 .2008اولملذ، 
، عار حا د ل نشك لمالتسزفع، اورعن، الطبعة اولملذ طرق الاقتصاد القياسي محاضرات و تطبيقاتشيج  بؿلد، 

2012. 
،  الدار ابعا عية القياسي بين النظرية والتطبيق الاقتصادالحديث في ةبد الراعر بؿلد ةبد الراعر ةطية، 

 .2005الإسهندارفة،  صك 
 .   2008، عار جرينة ل نشك لم التسزفع، اورعن، إدارة المبيعاتة   ةبد الكضا ابعياش ، 

 .2002، الدفسان ابؼطبسةات ابعا عية، ذ  ةهنسن ابعزائك، نماذج وتقنيات التنبؤ القصير المدى سلسع حشلان، 
، الطبعة  MICROSOFT EXCELستخدام امع التطبيق ب مدخل إلى الأساليب الكميةبقم ةبسع بقم، 

 .2008الةانية، السراق ل نشك لم التسزفع، ةلان، اورعن، 
 مشاكل الاقتصاد القياسي التحليليلمليد إبظاةي  سيفس،  يص   فتاح ش سف،  ائ  إذكاىيم جساع إذكاىيم جساع، 

 . 2006لذ، اوى ية لنشك لم التسزفع، ةلان، اورعن، الطبعة العكذية اولم 
 

 المذكرات 
،  ذةكة  اجستنً ع الع سم اعقتصاعفة، غنً دراسة قياسية لدالة الادخار في العائلات الجزائريةدبضد سلا  ، 

 .2005/2006 نشسرة، جا عة بؿلد خيلمك ذسهكة، ابعزائك 
ل فةة ،  و التنبؤ بها 2001-1970الاقتصاد الكلي الجزائري دراسة قياسية لبعض متغيرات ذ  قانة إبظاةي ، 

 . 2004 -جا عة لمرق ة– ذةكة  اجستنً  2006-2002ابؼلتدة    
 ،  ذةكة  اجستنً ع الع سم الت ارفة، غنً  نشسرة، جا عة ابغاج بػلمك ذاقنة أساليب التنبؤ بالمبيعاتخ يدة عبؽسم، 

 .2008/2009 ابعزائك،
قا دي جا عة  غنً  نشسرة، ،اعقتصاعفةع الع سم   اجستنً ذةكة  ،تقدير نموذج  التنبؤ بالمبيعات بـك ش ةب ة،

 .2005/2006ك ابعزائ لمرق ة،  كذاح
    على مبيعات شركة النحلة للبترول خلال الفترة Box and Jenkinsتطبيق نماذج  شاةك ة   ةبد الله 

 . ذةكة  اجستنً ع اعقتصاع الرياس  بجا عة السسعان ل ع سم لمالتهنسلسجيا (1/2003-12/2006)
للتنبؤ بالمبيعات في ىيئة المياه ولاية  Box and Jenkins تطبيق نماذج  صطفلم دبضد  الح الفه ، 

 ل ع سم لمالتهنسلسجيا (  ذةكة  اجستنً بجا عة السسعان12/2007-1/2002الخرطوم في الفترة ) 
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 SAFILAITمنهجية للتنبؤ في تخطيط  المبيعات )دراسة حالة مؤسسة  استخدامدور  ركاني دحلام، 
 .2013/2014، غنً  نشسرة، جا عة بؿلد خيلمك ذسهكة، ابعزائك، التسينً،  ذةكة  اجستنً ع الع سم بقسنطينة(

  والممتقيات المجلات

دور التنبؤ بالمبيعات في صنع القرار في مؤسسة الاقتصادية  ذ لردم  صطفلم، ذ  ةاقق ةلك، ح لالمي قس يق
  داخ ة ع ابؼ ترلم الدلملر حسل  نع الركار ع ابؼؤسسة اعقتصاعفة بجا عة ابعزائك.

، ابؼ ترلم السطني الساعس حسل  عالية التنبؤ في الجهاز الإداري استخدامذسغازي  كفدة، ذسغ يطة ابؽام، سلا ة لم ا ، 
 20، جا عة التسينًابعزائكفة، قسم ة سم  اعقتصاعفةالركارات الإعارفة ذابؼؤسسات  ابزالات الهلية ع الترني استجدام
 .2009 ابعزائك، سهيهدة، ،1955دلمت 

استخدام نماذج السلاسل الزمنية الموسمية للتنبؤ ناضم ةبد الله ةبد المحلدي، م.م سعدفة ةبد الهكنً طعلو 
 .في مدينة الفلوجة مقال بمجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإداريةباستهلاك الطاقة الكهربائية 

دراسة مقارنة   بسكرة  – التنبؤ بالمبيعات بمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرةةةلمس سري ة، بصال خنشسر، 
بؤ نفي الت  Box Jenkins ومنهجية Holt-winters    الثلاثي لي  باستخدام طريقتي التمهيد الأسي

 .2015، 9، جا عة الشريد بضو بػلمك، الساعي، ابعزائك، العدع  اعقتصاعفة(، بؾ ة رؤى بالمبيعات

، ابؼ ترلم السطني حسل  نع الركارات ع فعالية التنبؤ باستخدام نماذج إحصائية في اتخاذ القراراتراذح ذ عباس، 
 .2009سي ة، ابعزائك، ابؼؤسسة اعقتصاعفة، قسم الع سم الت ارفة، جا عة بؿلد ذسضياف، ابؼ

 .1990، 7العدع  ،نسار المج ة الفص ية بؼؤسسة الهركفو
 

‌الكتب‌بالمغة‌الأجنبية‌
BOURBONNAIS R et Usnier j.c ,prevision des ventes-thèorie et partique collection 

gestion 3eme èdition Economic paris,2004.. 

Jean Pierre Védrines، technique quantitative de gestion librairie vuibert، 

Paris،1985. 
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( : البيانات الشهرية لمبيعات أعمدة الكهرباء ذات 1-1الملحق رقم )              
 المتوسطالضغط 
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  ولالنموذج الأDS1 لسلسلة    ADF( : نتائج اختبار 2الملحق رقم )         ثانيالنموذج الDS1 لسلسلة    ADF( : نتائج اختبار 3الملحق رقم )        ثالثالنموذج الDS1 لسلسلة    ADF( : نتائج اختبار 4الملحق رقم )
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 ثالثال النموذج D( DS1لسلسلة  )  ADF( : نتائج اختبار 7الملحق رقم )            ثانيالنموذج الD( DS1) لسلسلة    ADF( : نتائج اختبار 6ابؼ حق رقم             ولالنموذج الأD( DS1) لسلسلة    ADF( : نتائج اختبار 5الملحق رقم )
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ثالثالنموذج الD( DS1) لسلسلة   FP( : نتائج اختبار 10الملحق رقم )ثاني     النموذج الD( DS1) لسلسلة   FP( : نتائج اختبار 9الملحق رقم )ول                 النموذج الأD( DS1) لسلسلة   FP( : نتائج اختبار 8الملحق رقم )   
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 لمفاضلة مابين النماذجا التقدير من أجل ( : نتائج13الملحق رقم )                    D( DS1) لسلسلة  BDS ( : نتائج اختبار12الملحق رقم )                  D( DS1) لسلسلة  KPSS( : نتائج اختبار 11الملحق رقم ) 
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لمفاضلة مابين النماذجا التقدير من أجل ( : نتائج13الملحق رقم )
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