
  وزارة التعلیـم العـــالي والبحث العلمي

  جامعــة قـاصدي مربـاح ورقلــة

 كلیـة العلـوم الإنسانیـة والاجتماعیة

  علوم الإعلام والاتصال قسم

  

  علوم الإعلام والاتصال: الشعبة                                              علوم إنسانیة: المیدان
 

  الحدیثة لاتصالا تكنولوجیات: تخصصال

  

  :من إعداد الطالبین

v تلي مصطفى  

v خلیف عبد المالك  

  :مذكرة بعنوان

  

  دراسة

  

  
 

  

  مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي

 16/05/2017: نوقشت وأجیزت علنا بتاریخ 

  أمام اللجنة المكونة من السادة

 )رئیسا(ـ جامعة قاصدي مرباح ورقلة ...................كاوجة محمد الصغیر

 )مشرفا(ـ جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ....................الدین  بلمولاي بدر

  )مناقشا(جامعة قاصدي مرباح ورقلة  .....................قندوز عبد القادر 

  

  

2017/  2016: السنة الجامعیة

 



 

  

فمن واجب الإنسان أن یتوجھ بالشكر � عز وجل والذي ?
عقل یتمیز بھ عن باقي مخلوقاتھ   لھ رزقھ ووھب لھ رخلقھ وقد

  .لك  على ذ ھ الحمد والشكرللف

اللذین لم یبخلوا  وخصوصا بلمولاي ورشید مناصریة إلى كل الأساتذة
ى كل إلو وكذا المؤطرینلعطاء العلمي أثناء الدراسة علینا بالمد وا

  الزملاء

لنا ید العون والمساعدة من قریب أو بعید كما لا أنسى  مدى كل من إلو
  .ورقلة عمال وأساتذة جامعة قاصدي مرباح 

  .وفاء رایسي ذةص لأستاوشكر خا

  شكرا                                               

    

  

  

  

  

  

ü مصطفى  
ü  وعبد المالك  



 

 
 

 الإهداء
  إلى والدتي الكريمة التي كانت سراجا منيرا في ظلمتي 

  إلى روح الغالي أبي رحمه االله 

  نفي حياته نووفقه ناالله ورعاه نأخواتي حفظهإلى 

  أصدقائيو أقاربي إلى كل 

  إلى رفيق الدرب خليف المالك وعائلته 

 إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا البحث
 

ü  مصطفى  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  الصفحة  :فهرس المحتویات

    الشكر والتقدیر

    الإهداء 

    حتویاتفهرس الم

    فهرس الجداول

    ملخص الدراسة

  أ  ..................................................... .............مقدمــــة

   المنهجــــــــــي الإطار:الفصل الأول

  04  .................................. ............................ .....تحدید المشكلة 

  05  ......................... ........................................تساؤلات الدراسة    

  06  ..........................................................الموضوع     اختیار أسباب

  07  .............................. ..........................................أهمیة الدراسة

  08  ............................... ......................................الدراسة  أهداف 

  09  .................................... ........................تحدید مفاهیم الدراسة  

  12  ....................................................................الدراسات السابقة 

  21  ......................................................................ة  منهج  الدراس

  22  ........................................................................عینة الدراسة

  23  ............................................................ . ..أدوات جمع البیانات



 

 
 

  25  ......................................................................حدود لدراسة

   التطبیقــــــــــــــــي الإطار: الفصل الثاني

...............................................................................تمهید   27  

...............................................................تحلیل البیانات وتفسیرها  27  

...............................................................النتائج العامة الدراسة  44  

  / الخاتمة

  / قائمة المراجع 

  / الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 فهرس الجداول 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 27 یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس 01

لمؤهل العلميحسب التخصص ا العینة یوضح توزیع أفراد 02  28 

 29  )الخبرة(یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الأقدمیة  03

 30 یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر المعوق من الناحیة التقنیة 04

05 
یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ضعف برامج حمایة البیانات 

  والمعلومات داخل الأجهزة
31 

 31  محدودیة تدفق شبكة الانترنت یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر 06

 32  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخطة بدیلة في حالات طوارئ 07

08 
العینة حسب متغیر سرعة تغییر تكنولوجیا  أفرادیوضح توزیع 

 المعلومات وصعوبة مسایرتها
32 

09 
یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الإلمام بأهمیة الإدارة 

  الالكترونیة
33 

التخطیط السلیم إلىالعینة حسب متغیر الافتقار  أفرادیوضح توزیع  10  33 

 34 یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر روتینیة الإجراءات الإداریة 11

12 
العینة حسب متغیر غیاب القوانین والتشریعات  أفرادیوضح توزیع 

 كفیلة لتطبیق الإدارة الالكترونیة
34 

13 
یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر توافق الهیاكل التنظیمیة الحالیة 

 مع تطبیقات الإدارة الالكترونیة
35 

14 
یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر سبب عدم قدرة التحول من 

الإدارة الالكترونیة إلىالإدارة التقلیدیة    
36 

15 
المیزانیات المخصصة یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ضعف 

 لشراء أنظمة حمایة المعلومات
36 

16 
یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر قلة المخصصات المالیة لبرامج 

 التدریب للموظفین في مجال الإدارة الالكترونیة
37 



 

 
 

17 
یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر لقلة توفیر الدعم المالي 

في مجال الإدارة الالكترونیةللاستعانة بالخبراء والمتخصصین   
37 

18 
یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر وجود حوافز مالیة للمتمیزین 

 في المجال العمل الالكتروني
38 

19 
یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ضعف اقتناع الموظفین من 

  التعامل مع نظام الإدارة الالكترونیة
39 

حسب إجابتهم بنعمیوضح توزیع أفراد العینة  20  39 

21 
العینة حسب متغیر توفر دورات تدریبیة  أفرادیوضح توزیع 

  المتخصصة في مجال تطبیق الإدارة الالكترونیة
40 

22 
یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر تخوف الموظفین من استخدام 

....)الحاسوب ، الانترنت (التقنیة الحدیثة   
41 

23 
العینة حسب متغیر  توفر الموظفین المتخصصین یوضح توزیع أفراد 

  في تشغیل وصیانة أجهزة  الحاسب الآلي
42 

24 
یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر قلة خبرة المسؤولین في مجال 

  الإدارة الالكترونیة
42 

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  الأشكالفهرس 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 

نسبیة تمثلدائرة حسب الجنس العینة أفرادتوزیع  01  27 

دائرة نسبیة متغیر ضعف برامج حمایة البیاناتحسب  العینة أفرادتوزیع  02  31 

دائرة نسبیة متغیر محدودیة تدفق الانترنت حسب  العینة أفرادتوزیع  03  31 

دائرة نسبیة متغیر الخطة البدیلة  حسب  العینة أفرادتوزیع  04  32 

 32 متغیر سرعة تغیر تكنولوجیا المعلومات حسب  العینة أفرادتوزیع دائرة نسبیة  05

 33 افتقار إلى التخطیط السلیممتغیر حسبأفراد العینةتوزیع دائرة نسبیة  06

 34 الإجراءاتالإداریةةروتینیمتغیر حسب  أفراد العینةتوزیع دائرة نسبیة  07

 34 والتشریعاتغیاب القوانین متغیر حسب  أفراد العینةتوزیع دائرة نسبیة  08

 35 توافق الهیاكل التنظیمیة متغیر حسب  أفراد العینةتوزیع دائرة نسبیة  09

10 
ضعف میزانیة المخصصة لشراء أنظمة متغیر حسب  أفراد العینةتوزیع دائرة نسبیة 

 الحمایة 
36 

 
11 

 37 قلة المخصصات المالیة لتدریب الموظفین متغیر حسبأفراد العینةتوزیع دائرة نسبیة 

12 
 قلة توفیر الدعم المالي للاستعانة بالخبراء متغیر حسبأفراد العینةتوزیع دائرة نسبیة 

37 

 38 وجود حوافز مالیة للمتمیزین  متغیر حسبأفراد العینةتوزیع دائرة نسبیة  13

 39 ضعف اقتناع الموظفین  متغیر حسب  أفراد العینةتوزیع دائرة نسبیة  14

 40 توفیر دورات تدریبیة المتخصصة   متغیر حسبأفراد العینةتوزیع دائرة نسبیة  15

 42  ر موظفین متخصصینالعینة حسب متغیر توف دائرة نسبیة توزیع أفراد 16



 

 
 

 :ملخص الدراسة

الالكترونیة ببلدیة  الإدارةمعوقات تطبیق حول دراسة میدانیة (هذه تناولنا في دراستنا 

 الإدارة ومالغموض حول مفه إزالة إلىوالتي كنا نهدف من خلالها  )الحجیرة بولایة ورقلة

   الإشكالقمنا بطرح  علیهرض الواقع ، وبناءأتطبیقها على  ىومعرفة مد ،الالكترونیة

  :التالي 

الموارد البشریة عند موظفي بلدیة  إدارةالالكترونیة في  الإدارةما معوقات تطبیق  - 

  الحجیرة ؟

حیث تم  ،وقد استعنا في دراستنا بمنهج الوصفي التحلیلي من خلال المسح الاجتماعي

وذلك من  ،الإداريالالكترونیة في العمل  الإدارةتحدید المعوقات التي تحول دون تطبیق 

والتي تساعدنا على كشف  ،خلال جمع البیانات والمعلومات من مفردات مجتمع البحث

  .الموارد البشریة بالحجیرة ولایة ورقلة بإدارةالجوانب الخاصة  أهم

التي تم توزیعها على مجتمع الدراسة  ،على استمارة الاستبیانهذه في دراستنا  اعتمدناو 

  :مایلي  إلىموظف ، وبعد تحلیلنا وتفسیرنا للنتائج خلصنا  39والمتمثل في 

تتمثل في ضعف خدمة الانترنت ومحدودیتها على مستوى وجود معوقات تقنیة  -

  الإدارةكذلك صعوبة مسایرة التطور التكنولوجي خاصة في مجال  ،البلدیة

 .الالكترونیة 

الالكترونیة لدى  الإدارة بأهمیةوجود معوقات بشریة وتجلى هذا في نقص الوعي  -

 .الموظف والنقص في الدورات التدریبیة 
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Abstract 

In our study, we discussed the obstacles to the application of 
electronic management in the country of Algeria, a field study in the 
municipality of Elhadjira in the state of Ouargla, in which we aimed 
to demystify the concept of electronic management and to know the 
extent of its application on the ground. 

What are the obstacles to the application of electronic management 
in the management of human resources in the municipality of Al- 
Elhadjira? 

       In our study, we used the analytical descriptive approach 
through the social survey, where the obstacles that prevent the 
application of electronic management in administrative work were 
identified by collecting data and information from the vocabulary of 
the research community which helps us to uncover the most 
important aspects of human resources management in Elhadjira, Our 
study on the questionnaire distributed to the study community of 39 
employees, and after our analysis and interpretation of the results, 
we concluded that: 

- The existence of technical obstacles is the weakness of the Internet 
service and limited at the level of the municipality as well as the 
difficulty of keeping pace with technological development, 
especially in the field of electronic management 

- The existence of human obstacles manifested in the lack of 
awareness of the importance of electronic management of the 
employee and the lack of training courses 

- The existence of regulatory constraints in the lack of proper 
planning hinders the process of transition to electronic management 



 

 
 

as well as the absence of laws and legislation to implement 
electronic management. 

- The existence of financial constraints represented by the weakness 
of budgets allocated for the purchase of information protection 
systems as well as the lack of financial allocations for training 
programs for employees in the field of electronic management. 

Key words : Electronic management- Obstacles- The 
management of human resources 
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 مقدمة
 

 أ  

  :مقدمة

التغییر أصبح سمة مـن سـمات الحضـاریة للعـالم المتقـدم، لـذا تعمـل كـل الـنظم العالمیـة  إن

علــى مســایرة هــذا التغییــر لمواكبــة المســتجدات، ونظــرا لهــذه التغییــرات والتطــورات الســریعة 

، الإنســانیةجوانــب الحیــاة مختلــف  فــي العصــر الحــدیث الأخیــرشــمل هــذا والمتلاحقــة، فقــد 

  .ي وسائل الاتصالات وتقنیة المعلومات دورا بارزا في ذلك وللتطور التكنولوجي ف

بدءا بمفهوم  ،شهد العالم بروز مفاهیم جدیدة في ظل هذا التطور التكنولوجي والمعلوماتيو 

وانتهـاء  ،مـرورا بمفهـوم التجـارة الالكترونیـة والحكومـة الالكترونیـة ،نظـم المعلومـات الإداریـة

،فــإن الإجــراءات الإداریــة ادة كمیــة العمــل وزیــادة الحاجاتزیــومــع  ،الإدارة الالكترونیــة إلــى

شـكل عبئــا علــى یأصــبح ف،التـي یتطلبهــا تنفیـذ هــذه الاحتیاجـات قــد تزایـد بشــكل كبیـر ومعقد

مهمـا  ذي یسـعى لخدمـة المـواطنالـالمتخصص في إدارة المـوارد البشـریة الموظف الإداري 

  .واجهته من مشاكل وصعوبات 

التقــدم العلمــي والتطـور التقنــي وظهــور مــا یســمى بالتقنیــة  خصوصــیةوممـا ذكرنــا ســالفا ان 

كــان لابــد علــى الحكومــات إدخــال البعــد التكنولــوجي فــي بــرامج الإصــلاح الإداري  ،الرقمیــة

مـــن خـــلال إدخـــال تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي إدارتهـــا واســـتخدام الحاســـوب فـــي كافـــة  ،بهـــا

حیــث اعتمــدت كوســیلة مــن وســائل  ،تعملیاتهــا الإداریــة خاصــة مــع ظهــور شــبكة الانترنــ

  . الإدارة الالكترونیة في توفیر الخدمات 



 مقدمة
 

 ب  

وذلك لاسـتطاعته قضـاء  ،فاستخدام هاته التقنیة سهلت على الإنسان الكثیر من المتطلبات

التقــدم فــي أداء  إلــىولهــذا تســعى معظــم الــدول  ،عــدة احتیاجــات بشــكل أســرع وأقــل مجهــود

النظـام الالكترونـي الـذي سـوف یسـاعد  إلـىالتقلیـدي والتحـول مـن النظـام  ،خدمات العامـةال

  .قل مجهود أبشكل كبیر في أداء المهام والخدمات في أسرع وقت و 

 ،وكغیرها من الـدول سـعت الجزائـر إلـى الالتحـاق بالركـب فـي تطبیـق هـذا النـوع مـن الإدارة

ــــي جمیــــع مجــــ ــــذي یســــاعد فــــي تســــریع إجــــراءات العمــــل الإداري ف الات العمــــل الإداري ال

  .المختلفة

وعلیه فان تطبیق الإدارة الالكترونیة في إجراءات العمل الإداري سوف تساهم بشـكل كبیـر 

والبحث دائمـا علـى وتوفیر الجهد والوقت والتكلفة  ،في إنجاح أهداف إدارة  الموارد البشریة

  .الحلول التي تحد من العوائق التي تواجه التطبیق 

ــــىدراســــة یهــــدف فموضــــوع هــــذه ال البحــــث عــــن المعوقــــات التــــي تعرقــــل تطبیــــق الإدارة  إل

والاطــلاع علــى الحالــة القائمــة علیهــا فــي بلدیــة  ،الالكترونیــة فــي إجــراءات العمــل الإداري

التقلیدیــة  الإدارةومعوقــات التحــول مــن  إشــكالیةالــذي دفعنــا للبحــث فــي  الأمرو وهــ. الحجیــرة

  :الخطة التالیة  بإتباعالالكترونیة ومعالجته  الإدارة إلى

ــــوان: الفصــــل الأول ــــاهیمي للدراســــة  الإطــــار بعن جراءاتهــــاالمف ــــا فیــــه  وإ المنهجیــــة تطرقن

،  أهمیـةالدراسة ، ثم تناولنا فیـه  وأهدافبدءا بتحدید المشكلة ، تساؤلات الدراسة  لإشكالیة



 مقدمة
 

 ج  

ـــم قمنـــا  أســـباب ـــاهیم الدراســـة والدراســـات الســـابقة ، ث مـــنهج  بـــإدراجاختیـــار الموضـــوع ، مف

  .جمع البیانات ثم مجتمع البحث  وأدوات

بیانــات الدراســة تناولنــا فیــه مجــالات الدراســة ثــم عــرض وتحلیــل وتفســیر :الفصــل الثــاني 

  .مناقشة نتائج الدراسة ونختتم عملنا بخاتمة الدراسة  إلىالتطبیقیة ، لنصل بعد ذلك 

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

الإطار 
  المنھجي
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  :الدراسة  مشكلةتحدید  -1

إحداث نقلة  إلىالاتصال والمعلومات  اأدى التقدم السریع والهائل في تكنولوجی      

نوعیة في جمیع مجالات الحیاة ، حیث أصبح الاعتماد على التقنیات الحدیثة وعلى 

التعاملات  إلىشبكة الانترنت ضرورة حتمیة تسعى الدول لتحقیقها من خلال التحول 

الالكترونیة بدل التقلیدیة لإرساء مجتمع یعتمد على التقنیات الجدیدة ویواكب كل التطورات 

  .العالمیة الحاصلة 

قتصادیة وحتى الاجتماعیة المجالات السیاسیة والاهذا التقدم عبر مختلف  أدىوقد     

، ة، الصحة الالكترونیةة، التجارة الالكترونیكالحكومة الالكترونی جدیدة مفاهیم ظهورإلى 

، وهذه الأخیرة من الركائز الإدارة الالكترونیة ، المواطن الالكتروني وكترونيالتعلیم الال

الخدمات التي تقدمها والتي  جل تسریع عجلة التنمیة عبرأدول من التي تعول  علیها ال

تقان ودون بذل جهد كبیر إنها تسریع عملیة أمن ش   .نجاز التعاملات بسهولة وإ

العامة  الإداراتوانجازها في  أداءالأعمالالإداریةن استخدام مثل هذه التقنیة في إ   

من  أصبحللتقدم التقني الذي   اجاء مسایر  ،الموارد البشریة في الجزائر إدارةوبتحدید 

في  ،ووجه أكملوظائفها على  أداءفي  الإدارةالمؤشرات الواضحة التي تدل على نجاح 

هذا ن عمل الدراسات والبحوث في إ، ولذلك ف الإداريالعمل  راءاتإجتسهیل وتبسیط 

  .المیدان یعد تواصلا مع من سبق من الباحثین والمختصین في هذا المجال 

الحیویة التي ترتبط بالمواطن ، ومقصد مباشر للجمهور  أهمالإداراتحد أوتعتبر البلدیات 

التي أهمیتهالى إإضافةوفي معظم المصالح الموجودة بها ،  الإجراءاتفي مختلف 
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حوري والدور المناط على عاتقها  في تسهیل الخدمات التي تقدم ماستمدت من موقعها ال

التي تمر من خلال المصالح تعد هاجسا  الإجراءاتالإداریةن كثرة إوبالتالي ف ،للمواطن

نها كغیرها من النظم تواكب التطورات فإللموظف الذي یقدم الخدمة ،  أوسواء للمواطن 

من حیث التقلیل من العمل الورقي  الأداءلارتقاء بمستوى التكنولوجیة ووسائل الاتصال 

، وتسهیل الخدمات التي تقدمها البلدیة ، وتحسین  أخرىالیومي وتسریع العمل من ناحیة 

اختصار  إلىإضافة،  الإدارةالعاملین وفتح قنوات اتصال بین المواطن وموظفي  إنتاجیة

  .، وذلك بتبني تطبیق الإدارة الالكترونیة المطلوبة والإجراءاتالجهد 

الالكترونیة بشكل كامل  الإدارةتطبیق  إلىومع سعي البلدیات وانطلاقا من هذا الأخیر 

ومعضلات في تطبیق أنظمة الإدارة الالكترونیة في بلدیة معوقات ه ستظهر فإنه لابد أن

والمشكلات التي تواجه تطبیق  فقد جاءت دراستناللتعرف على المعوقات الحجیرة ولذلك

من خلال البحث في متطلبات ضوء متطلباتها الإدارة الالكترونیة ببلدیة الحجیرة في

، وكذلك ستقوم هذه الدراسة للبحث ة العقبات التي تحول دون تطبیقهاتطبیقها لمعرف

 الإشكالیةاغة مشكلة الدراسة ومحورها المعوقات وذلك من خلال صی أهموالتقصي على 

  : التالیة

 الالكترونیة في إدارة الموارد البشریة عند موظفي الإدارةما معوقات تطبیق - 

  ؟ الحجیرة بلدیة
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  :تساؤلات الدراسة  -2

  في بلدیة الحجیرة؟ لالكترونیة ا الإدارةماهي المعوقات التقنیة التي تواجه تطبیق  -1

  في بلدیة الحجیرة؟  لالكترونیة ا الإدارةما المعوقات التنظیمیة التي تواجه تطبیق  -2

  في بلدیة الحجیرة؟  لالكترونیة ا الإدارةالمالیة دور في إعاقة تطبیق  للأمورهل  -3

  في بلدیة الحجیرة؟لكترونیة الا الإدارةما المعوقات البشریة التي تواجه تطبیق  -4

 :أسباب اختیار الموضوع -3

  :اختیارنا لموضوع دراستنا لعدة أسباب منها  جاء

  :أسباب ذاتیة

ü  محاولة إثراء معلوماتنا الخاصة في هذا الموضوع.  

ü  الالكترونیــة وتطبیقهــا فــي الــنظم  الإدارةالرغبــة فــي معرفــة العراقیــل التــي تواجــه

 .الإداریة

ü  المیل الشخصي لدراسة هذا الموضوع والذي یعتبر من اهتمامنا.  

ü  المكتبة الجامعیة في مثل هذا المجالإثراء. 

  :أسباب موضوعیة

ü  موضوع جدید وحیوي وهو مطلب جمیع المسؤولین.  

ü  الإداریةالالكترونیة بالنظم  الإدارةقلة الدراسات الأكادیمیة في مجال ربط.  



 الفصل الأول                                                                   الإطار المنھجي  
 

 
 7 

ü في التنظیمات  إسهامهاالإقبال الكبیر على تكنولوجیات الاتصال ومحاولة 

  .الإداریة

  :   أهمیة الدراسة - 4

إن التطورات التي تحدث في المجال التكنولوجي وظهور شبكة الانترنت والانتشار الواسع 

 الأعمالظهور عدة نماذج من  إلىهذا أدى على الشبكة ، الأعمالوالسریع لتطبیقات 

، التي جذریة التي أنجزتها التكنولوجیة ، وهذا المصطلح ظهر بعد عدة تغیراتالالكترونیة

في  الإداراتخلال مساعدة موظفي من الإداراتساهمت في إحداث ثورة هائلة في دنیا 

  . الإداریة الإجراءاتالتقلیدیة في إنجاز  للإدارةالالكترونیة كبدیل  الأعمالالاعتماد على 

  :ومن هنا تظهر أهمیة هذه الدراسة 

 :النظریة الأهمیة )1

النظریة من خلال هذه الدراسة في تناولها الجانب المعرفي للعراقیل التي  الأهمیةتبرز 

حیث تساهم في فهم المشكلة ومعرفة .الإداریة الإجراءاتالالكترونیة في  الإدارةتواجه 

  .الالكترونیة في البلدیة الإدارةأبعادها ومحاولة سد بعض النقائص في استعمال 
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 :التطبیقیة الأهمیة )2

 الإداریة الإجراءاتالالكترونیة في  الإدارةالدراسة في تحدید معوقات تطبیق  تساهم هذه

، والتي یمكن أن تستفید منها التي ستكشف عنها هذه الدراسة وذلك من خلال النتائج 

 الإدارةالبلدیات،من أجل تذلیل جمیع الصعوبات والعراقیل التي تحول دون تطبیق 

  .بشكل عام  الإداريل العم إجراءاتالالكترونیة في جمیع 

 الإدارةالتي تعتبر الحجیرة بلدیة ذه الدراسة أول دراسة تجرى على وخصوصا كون ه

إقبال من طرف المواطن وبهذا كان یجب علینا التركیز على المعوقات التي تواجه  الأكثر

 .الإدارةتطبیق هذا النوع من 

  :أهداف الدراسة - 5

  :التالیة الأهدافتحاول الدراسة تحقیق 

 في الإداریة الإجراءاتالالكترونیة في  الإدارةاكتشاف العراقیل التي تواجه تطبیق  -1

  .البلدیة 

  .الموارد البشریة  إدارةالالكترونیة في  الإدارةمدى یتم تطبیق  أيإلىالتعرف  -2

  .اكتشاف مدى ممارسة الموظف الجزائري واستعماله للمعلوماتیة في عمله -3

  .الإداریة الإجراءاتالتكنولوجیة في تسهیل  أهمیة إلىلفت نظر المسؤولین  -4

 .أحسن خدمة إلى بالإدارةاقتراح بعض الحلول والاقتراحات الملائمة للوصول  -5
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  :مفاهیم ومصطلحات الدراسة - 6

منعه كمه وشغله عنه ، : عوقا  –جاء في المعجم الوسیط تعریف كلمة عاق : المعوقات

  1.فهو عائق 

المالیة والإداریة والفنیة والاجتماعیة والشخصیة التي  جمیع العوائق: كما تعرف بأنها 

تعوق المسؤول عن تحقیق أهداف برامجه الإداریة التي تساعد في تحسین عملیة التعلیم 

  2.والتعلم وتطویرها 

المدیرین  أمامهي تلك العقبات والصعوبات التي تقف حائلا :  أیضابأنهاوتعرف 

 أهدافوالمعلمین ، فتمنعهم من التفاعل والمشاركة فیما بینهم ، مما یعیق تحقیق 

 3.المؤسسة التعلیمیة المرجوة 

العقبات التنظیمیة والتقنیة والبشریة والمالیة التي تؤدي الى عرقلة :   التعریف الإجرائي

  .الالكترونیة في بلدیة الحجیرة  الإدارةتطبیق 

  

  

  

                                                             
 1عامر إبراھیم قندیلجي،المعجم الموسوعي لتكنولوجیا المعلومات والانترنت، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان،2010،ص315 . 

 2ساري عوض الحسنات ، معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة ، مذكرة ماجستیر ، جامعة القاهرة ،مصر ، 2011 ، ص 25.
 3عبد الفتاح مراد ،الحكومة الالكترونیة ،دار المعارف ،2003،ص23.
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  : الإدارة الالكترونیة

تعرف على أنها استخدام نتاج الثورة التكنولوجیة في تحسین مستویات أداء الأجهزة 

  1.لمرجوة منها الحكومیة ورفع كفاءتها وتعزیز فعالیتها في تحقیق الأهداف ا

  :تعرف أیضا 

ولا تهدف ومة ولیست بدیلا عنها الالكترونیة هي وسیلة لرفع أداء وكفاءة الحك الإدارةبأن 

الالكتروني والمفكرات  الأرشیفتستخدم  أنهابلا ورق إلا  إدارةدورها، وهي  أنهاى إل

  . سائل الصوتیةالالكترونیة والر 

أنها استخدام التكنولوجیة في تحسین مستوى أداء الالكترونیة  الإدارة:تعرف أیضا و 

المرجوة منها ، وتعتمد  الأهدافموظفي البلدیة ،ورفع كفاءتها وتعزیز فعالیتها في تحقیق 

  .على تقنیة المعلومات والاتصالات 

  :ى التعریف التالي ا إلمن خلال التعریفات السابقة خلصن:التعریف الإجرائي 

ى المعاملات الالكترونیة لتسهیل العمل بین الفرد الانتقال من المعاملات الورقیة إلهي 

 .والمؤسسة بغیة زیادة الكفاءة وربح الوقت

 

  

                                                             
 1 رأفت رضوان ، الإدارة الالكترونیة ، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء ،القاھرة ،2004،ص 22.
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  :الموارد البشریة  إدارة

مجموعة متفاهمة من الموظفین والعمال القادرین على العمل والراغبین  أنهاتعرف على 

المتعلق بتحدید احتیاجات المنظمة من القوى  الإداريالنشاط  أنهافیه ویمكن تعریفها على 

كفاءة  بأعلىوالكفاءات وتنسیق الاستفادة من هذه الثروة البشریة  بالإعدادالعاملة وتوفیرها 

  1.ممكنة 

في المنظمة بغیة وضع الفرد المناسب في المكان  الأفرادتختص بتسییر شؤون  إدارةهي 

  .المنظمة  أهدافالمناسب وذلك من اجل تحقیق 

  .معینة في البلدیة  أداءأعمالوالذین یجب علیهم  الأفرادهي المجموعة :إجرائیاوتعرف 

  

  

  

  

  

  

 

 

  

                                                             
 1 باري كشواي ،إدارة الموارد البشریة ، دار الفاروق للنشر والتوزیع ،القاھرة ،الطبعة  العربیة الثانیة ،2006،ص 80.
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  :الدراسات السابقة

الالكترونیة في الجامعات  الإدارةمعوقات " ي دراسة عنوان وه:  الأولىالدراسة 

مصر –جامعة عین الشمس –كلیة التربیة –ساري عوض حسین الحسنات – "الفلسطینیة

-2011  

  : ةالتالیعلى التساؤلات  الإجابةحیث ركزت مشكلة الدراسة في 

 ومتطلبات تطبیقها في  وأسسهاالالكترونیة ؟وما سماتها  الإدارة ما مفهوم -1

 ؟الجامعات 

 ؟ ةالفلسطینیالالكترونیة في الجامعات  الإدارةما واقع تطبیق  -2

 الفلسطینیة ؟ الجامعةالالكترونیة في  الإدارةالمعوقات التي تواجه تطبیق  أهمما  -3

الالكترونیة بالجامعات  الإدارةما سبل التغلب على المعوقات التي تواجه تطبیق  -4

 ؟ ةالفلسطینی

  : وأداتهامنهج الدراسة 

الالكترونیة  للإدارةالنظریة  الأسساستخدمت الدراسة المنهج الوصفي وذلك للتعرف على 

  .اعتمد على الاستبیان  للأداةوبالنسبة  الجامعات الفلسطینیة في وواقع محاولات تطبیقها 
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 :رز نتائجها أب

تي تؤخر عملیة التحول نحو لالروتینیة ا الإجراءاتوجود معوقات تنظیمیة تتحلل في  -1

 .الالكترونیة  الإدارة

 .الالكترونیة الإدارةوجود معوقات مالیة تتمثل في ضعف الدعم الحكومي لتطبیقات   -2

 آلیاتالموضحة في  الأدلةالإرشادیةوجود معوقات تقنیة وبشریة تمثلت في نقص  -3

 1.الإدارةتطبیق 

القرى بمدینة  أمجامعة  إداراتلكترونیة في الا الإدارةمعوقات تطبیق ":  الدراسة الثانیة

منى عطیة – "وعضوات هیئة التدریس بالجامعة الإداریاتمكة المكرمة من وجهة نظر 

  .2010السعودیة –كلیة التربیة –البشرى 

  :هدف الدراسة

القرى بمدینة مكة  أمجامعة  إداراتالالكترونیة في  الإدارةالتعرف على معوقات تطبیق 

  ، التقنیة والبشریة ، المالیة   الإداریةالمكرمة وتتمثل في المعوقات 

  : وأداتهامنهج الدراسة 

لجمع  كأداةاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي ثم الاستعانة بالاستبیان 

 .المعلومات 

                                                             
27ساري عوض حسین الحسنات ، مرجع سابق ،ص   1 
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 :برز نتائج هذه الدراسة أ

 :تتمثل في  یةار إدالنتائج وجود معوقات  أظهرت -1

 الالكترونیة  الإدارةالروتینیة والتي تؤخر عملیة التحول نحو  الإجراءات -2

، نفس  للأجهزةضعف الصیانة والمتابعة : وجود معوقات تقنیة تتمثل في   -3

ونیة ، ضعف مستوى البنیة الالكتر  الإدارةتطبیق  لآلیاتالموضحة  الأدلةالإرشادیة

 .التحتیة

، النقص في عدد  ةالانجلیزیوجود معوقات بشریة تتمثل في ضعف مهارات اللغة  -4

 . الآليالحاسب  أجهزةالمتخصصات في تشغیل صیانة  الإداریات

المالیة (وجود  معوقات مالیة تتمثل في محدودیة دور القطاع الخاص في المساهمة  -5

ال تقنیات الدراسات في مجضعف الدعم المالي المخصص للبحوث و ) العینیة 

 1. معلومات

الموارد البشریة بالقطاع  إدارةالالكترونیة في  الإدارةمعوقات تطبیق ":  الدراسة الثالثة

من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة  المكرمةالصحي الخاص بمدینة مكة 

  المتحدةالمملكة –لسمیرة مطر المسعودي 

  

                                                             
، مدینة مكة المكرمة من وجھة نظر الاداریات  معوقات تطبیق الادارة الالكترونیة في إدارات جامعة أم القرىمنى عطیة البشرى ،  1

  2010وعضوات ھیئة التدریس بالجامعة ، كلیة التربیة ، السعودیة  
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  :  الهدف من الدراسة

الموارد البشریة وتتمثل في  إدارةالالكترونیة في  الإدارةالتعرف على معوقات تطبیق 

على  للتغلبالمقترحة  الآلیاتالتقنیة البشریة المالیة والتعرف على ابرز  الإداریةالمعوقات 

  .المعوقات من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة  تلك

 : وأداتهامنهج الدراسة 

لجمع  كأداةكما استخدمت الاستبیان : المنهج الوصفي المسحي  ةالدراساستخدمت 

 .المعلومات 

 :على السؤال الرئیسي التالي  الإجابةتتركز هذه الدراسة في 

الموارد البشریة من وجهة نظر مدیري  إدارةالالكترونیة في  الإدارةما معوقات تطبیق -

 :التالیة  الأسئلةوموظفي الموارد البشریة ویتفرع السؤال الرئیسي الى 

 إداراتالالكترونیة في  الإدارةالتي تحول دون تطبیق  الإداریةالمعوقات  أهمما – 1س

 الموارد البشریة من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة ؟

الموارد  إدارةالالكترونیة في  الإدارةات التقنیة التي تحول دون تطبیق المعوق أهمما -2س

 البشریة من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة ؟
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الموارد  إدارةالالكترونیة في  الإدارةالمعوقات المالیة التي تحول دون تطبیق  أهمما -3س

 البشریة من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة ؟

 إدارةالالكترونیة في  الإدارةالمعوقات البشریة التي تحول دون تطبیق  أهمما - -4س

  الموارد البشریة من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة ؟

  :برز نتائجها هذه الدراسة أومن 

  الروتینیة تؤخر عملیة الإجراءاتتتمثل في  إداریةالنتائج وجود معوقات  أظهرت -

الالكترونیة ، نقص الدورات التدریبیة لموظفي الموارد البشریة في مجال  الإدارةالتحول نحو 

لاستخدام التقنیات ) المادي المعنوي(الالكترونیة ، ضعف التحفیز بنوعیه  الإدارة

 الالكترونیة 

تطبیق  الأدلةالإرشادیةلآلیاتالنتائج وجود معوقات تقنیة تتمثل في نقص  أظهرت -

 یة الالكترون الإدارة

قواعد بیانات دقیقة ومتكاملة ، ضعف مستوى البینة التحتیة اللازمة  إلىالافتقار  -

 .الالكترونیة  للإدارة

النتائج وجود معوقات بشریة تتمثل في قلة الثقة لدى موظفي الموارد البشریة  أظهرت -

لدى بعض موظفي  ةالانجلیزیة التعاملات الالكترونیة ، ضعف مهارات اللغة ففي كا

  .الموارد البشریة 
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 تارابإدالنتائج وجود معوقات مالیة تتمثل في ضعف المخصصات المالیة  أظهرت -

، ضعف الدعم المالي المخصص ) ورش العمل(المنظمة لتنظیم المحاضرات ، الندوات 

 1.للبحوث والدراسات في مجال تقنیات المعلومات 

" العامة للتربیة والتعلیم  الإدارةالالكترونیة في  الإدارةتطبیق  إمكانیة" :الدراسة الرابعة

 )2008جامعة ام القرى بمكة المكرمة (كلیة التربیة  –لمحمد بن سعید محمد العریشي 

  وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي واستخدمت الاستبیان لجمع-

 .المعلومات  

 :ة التالیالإشكالیةوقد تمحورت الدراسة حول 

  ؟العامة للتربیة والتعلیم بالعامة المقدسة  الإدارةالالكترونیة في  الإدارةتطبیق  إمكانیةما 

 الدراسة  أسئلة

بالعامة  والتعلیمالعامة للتربیة  الإدارةفي  الإدارةالالكترونیةتطبیق  أهمیةما درجة -

 ؟ الإدارةالمقدسة من وجهة نظر منسوبي 

العامة للتربیة  الإدارةالالكترونیة في  الإدارةتطبیق  إمكانیةالعوامل المساعدة على  أهمما-

 ؟ الإدارةوالتعلیم بالعاصمة المقدسة من وجهة نظر منسوبي 

                                                             
1 سمیرة مطر السعودي ،معوقات تطبیق الادارة الالكترونیة في ادارة الموارد البشریة ، بقطاع الصحي الخاص بمدینة مكة المكرمة من وجھة 

 نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة المملكة المتحدة
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العامة للتربیة والتعلیم بالعاصمة  الإدارةالالكترونیة في  الإدارةما ابرز معوقات تطبیق -

 ؟ الإدارةالمقدسة من وجهة نظر منسوبي 

 :برز النتائج هذه الدراسة أ

العامة  إدارةالالكترونیة في  الإدارةلتطبیق  أهمیةن هناك أة الدراسة یرون عین أفرادن إ -

 للتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة 

 الإدارةتطبیق  إمكانیةن هناك عوامل مساعدة على أعینة الدراسة یرون  أفرادنإ -

 العامة للتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة  الإدارةالالكترونیة في 

 الإدارةالالكترونیة في  الإدارةن هناك معوقات لتطبیق أالعینة الدراسة یرون  أفرادن إ - 

 1. تربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسةالعامة ل

  

  :التعقیب على الدراسات السابقة 

حیث  ،الالكترونیة الإدارةبرز المعوقات تطبیق أتناولت الدراسات السابقة السالفة الذكر 

 الإدارةخلصت حلها في وجود معوقات تقنیة ومالیة وبشریة تحول دون تطبیق 

لم نلاحظ اختلاف كبیر في  إلاأننامجتمعات الدراسة  فاختلاوبالرغم من  ، الالكترونیة

الدراسات على منهج  أصحابكما اتفق جمیع  ،من طرف الباحثین إلیهاالنتائج المتوصل 

                                                             
1 محمد بن سعید محمد العریشي ،إمكانیة تطبیق الإدارة الالكترونیة في الادارة العامة للتربیة والتعلیم ، كلیة التربیة (جامعة أم القرى بمكة 

. 2008) المكرمة   
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بالنسبة لدراستنا فقد استفدنا  وأما.واحد في الدراسة والذي كان المنهج الوصفي المسحي

  .منطلق لدراستنا  أیضامنالدراسات وخاصة في الجانب المیداني ولتكون 
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  :منهج الدراسة -7

اعي حیث تم تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي من خلال المسح الاجتم

وذلك من  الإداريالعمل  الالكترونیة في  الإدارةق تحدید المعوقات التي تحول دون تطبی

  .خلال جمع البیانات والمعلومات من مفردات مجتمع البحث 

ن كلمة الوصف تعني الحصول على معلومات تتعلق إ:  المنهج الوصفي التحلیلي

والتعرف على  ،لتحدید طبیعة تلك الظاهرةبالحالة الراهنة للظاهرة موضوع الدراسة 

العلاقات المتداخلة في حدوث تلك الظاهرة ووصفها وتصویرها وتحلیل المتغیرات في 

  1.نشوئها ونموها 

بأنه أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات كافیة : ویمكن تعریفه أیضا     

وذلك من و فترات زمنیة معلومة أو موضوع محدد من خلال فترة أ ،ودقیقة عن الظاهرة

جل الحصول على نتائج علمیة ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة بما ینسجم مع المعطیات أ

  2.الفعلیة للظاهرة 

نما یتضم ،والبحث الوصفي لا یقتصر على جمع البیانات وتبویبها وتحلیلها ن قدرا من وإ

  .ف بالمقارنة ،ولذلك كثیرا ما یقترن الوصالتفسیر لهذه البیانات

  

  

                                                             
 1 محمد عبیدات وآخرون ،منھجیة البحث العلمي (القواعد والمراحل والتطبیقات)ط2، دار وائل عمان ،1999،ص46.

 2 أحمد مرسلي ،مناھج البحث علوم الاعلام والاتصال ،دیوان المطبوعات ط1، الجزائر ،2010،ص 111.
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  :عینة الدراسة  -8

اختیارا عشوائیا  ،حیث تعرف العینة بأنها اختیار جزء صغیر من وحدات مجتمع البحث

وحدات أو تحكمیا قصدیا لیشكل هذا الجزء من  ،أو منتظما بأسلوب العدد العشوائي

  .البحث المادة الأساسیة للدراسةمجتمع

أنها عبارة عن عدد محدود من المفردات التي على "ویعرفها محمد عبد الحمید على أنها 

ویسجل من خلالها هذا التعامل البیانات  ،سوف یتعامل معها الباحث منهجیا

ویشترط في هذا العدد أن یكون مجتمع البحث ممثلا لمجتمع البحث في ,الأولیة

  1.عالمجتم الخصائص والسمات التي یوصف من خلالها

  .مع متطلبات بحثنا  لتلاؤمهاالقصدیة نظرا  وقد  اخترنا في بحثنا هذا العینة

ینتقي الباحث أفراد عینته بما یخدم أهداف :   PurposiveSampleالعینة القصدیة  

وبناءا على معرفته دون أن یكون هناك قیود أو شروط غیر التي یراها هو  ،دراسته

أو  الاختصاص أو غیرها، وهذه عینة غیر  ،مناسبة من حیث الكفاءة أو المؤهل العلمي

ومصدر ثري ، تعتبر أساس متین للتحلیل العلمي ممثلة لكافة وجهات النظر ولكنها

  2.للمعلومات التي تشكل قاعدة مناسبة للباحث حول موضوع الدراسة

  
  

  

  

  

                                                             
 1 محمد عبد الحمید ،دراسات الجمھور في بحوث الاعلام ، عالم الكتب القاھرة ، 1993،ص 125ص 124

 2 محمد الجوھري ، عبدالله الخریجي ،مناھج البحث العلمي ، دار الشروق ،جدة ج 2،ط 2،1980، ص110.
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        :أدوات الدراسة -9

بموضوع الدراسة ، قة ذات الصلة بعد الاطلاع على أدبیات الدراسة والدراسات الساب

الاستبیان لجمع المعلومات والبیانات اللازمة لدراسته ،  استمارةقوم الباحث باستخدام نس

  .  انطلاقا من موضوع الدراسة وأهدافها  وتساؤلاتها 

  :الاستمارة 

أداة رئیسیة في عملیة في جمع البیانات وترجع في أهمیتها هي أداة في تعتبر الاستمارة 

  1.في حد ذاتها طبیعة الدراسة

 صدق وثبات الاستمارة  : 

. 2صدق الاستمارة یعني التأكد من  أنها نقیس ما أعدت لقیاسه  

التي یجب أن تدخل في التحلیل من  رلكل عناص بانةكما یقصد بالصدق لشمول الاست

 الناحیة وضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة ثانیة بحیث تكون مفهومة لكل من 

3.یستخدمها   

 )صدق المحكمین( للأداةمن صدق الاستمارة عن طریق الصدق الظاهري  التأكدوقد تم 

من  تألفت على مجموعة من المحكمین، الأولیةحیث قمنا بعرض الاستمارة في صورتها 

رشید ": وهم كالآتي  وخارجها ورقلة الهیئة التدریسیة بجامعة قاصدي مرباح أعضاء) 3(

بكلیة العلوم الانسانیة ، ومن  "قندوز عبد القادر"بكلیة العلوم الاقتصادیة ، "مناصریة 

وتوجیهاتهم قمنا  همملاحظات واستنادا إلى ،"وفاء رایسي"جامعة محمد خیضر بسكرة 

.علیها من قبل المحكمین  تم الاتفاقالتي  الأسئلةض ر التعدیلات على ع بإجراء  
                                                             

 1 محمد العبادي ومحمد مبارك ،البحث العلمي وطریقة كتابتھ ،المكتبة الأكادیمیة ،1991، ص 26
110الله الخریجي ،مرجع سابق ،ص  دمحمد الجوھري ، عب  2 

 3 عبیدات دوقان وعدس عبدالرحمان ،البحث العلمي مفھومھ وأدواتھ،دار الفكر عمان ، 2001 ،ص 23
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جمع المعلومات والبیانات وللتأكد من درجة الاتساق ویقصد بثبات أداة :ثبات الاستمارةـ

ومتغیرات درجة عالیة من الدقة  ،العالیة لها بما یتیح قیاس ما تقیسه من ظاهرات

متشابهة إذا تكرر استخدامها أكثر من مرة في جمع  أو،والحصول على نتائج متطابقة

.المتغیرات  أونفس المعلومات أوفي قیاس نفس الظاهرات   

لجمع المعلومات والبیانات اللازمة   استمارة الاستبیان أداةاعتمدنا في دراستنا هذه على 

  .بالمبحوثین واستفسارهم واحدوسیلة للاتصال  أهملدراستنا فالاستمارة تعد من 

ى علاقات ریاضیة لقصد الحصول ع الأشخاصوهي تقنیة مباشرة لتقصي المعلومات من 

.وعقد مقارنات كمیة   

  :مجتمع الدراسة -10

  یعرف القحطاني وآخرون المجتمع بأنه مجموع الوحدات التي تم اختیار العینة منها 

  .فعل بال

وفي دراستنا هذه یتكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین العاملین في بلدیة الحجیرة 

  .موظفا 39والبالغ عددهم 
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  :حدود الدراسة

  : حددت هذه الدراسة حدودا

 الإدارةالدراسة تقتصر على المعوقات التي تواجه وتعرقل تطبیق :  الموضوعیةالحدود 

  .الالكترونیة في إدارة الموارد البشریة

  .الدراسة ستكون على موظفي بلدیة الحجیرة بجمیع مستویاتهم الوظیفیة:  الحدود البشریة

  .یة ورقلة تركز الدراسة على بلدیة الحجیرة دائرة الحجیرة ولا:  الحدود المكانیة

  :تاریخیة وتعریفیة بالبلدیة نبذة

حیث لم تكن تعرف  1957بدایة تأسیس بلدیة الحجیرة كان منذ الحقبة الاستعماریة سنة 

بهذا الاسم بل كانت تسمى بلدیة سعید أولاد عمر ولكن أخذت تسمیة هذه بعد الاستقلال 

تنظیم شؤون المواطنین وهي تضم عدة هیاكل تنظیمیة كما أنها تشرف على  1962سنة 

المصلحة التقنیة ، مصلحة الوراق البیومتریة ، مصلحة : ، ویتشكل هیكلها الإداري من 

  .الشؤون الاجتماعیة ، مصلحة السكن ، مصلحة الموارد البشریة 

وتنقسم الى  2017أشهر من سنة  05استغرقت هذه الدراسة قرابة : الحدود الزمنیة

مارس أما الدراسة المیدانیة  15مطلع شهر جانفي حتى  قسمین دراسة نظریة بدأت من

  .2017فبدأت من أواخر شهر مارس الى شهر ماي 
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  الإطار التطبیقي: الفصل الثاني
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  الخاتمة

  قائمة المراجع
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  تمهید

سیتم في هذا الفصل التطرق إلى الجانب ,لتطرق إلى الجانب النظري للدراسةبعد ما تم ا

إذ یتناول هذا الجزء من الدراسة تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة استنادا من  ،يالتطبیق

التي تم توزیعها على المبحوثین وقد تم  ،المعطیات المحصل علیها من استمارة الاستبیان

تبویب الإجابات في شكل جداول تحمل تكرارات ونسب مئویة تم التعلیق علیها من اجل 

  .جوبة المبحوثینإیجاد تفسیرات ذات دلالة لأ

  :تحلیل البیانات وتفسیرها 

  البیانات الشخصیة : المحور الأول

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس :  01الجدول 

  النسبة   التكرار   الجنس 

  %71.8  28  ذكر 

  %28.2  11  أنثى 

  %100  39  المجموع 

  

أعلى من الإناث وهذا ب ن نسبة الذكور من الموظفین  كانت أنلاحظ من خلال الجدول 

وقد یرجع هذا لعدة عوامل منها طبیعة  %28.2أما بالنسبة للإناث فكانت % 78.8

وكذلك طبیعة عمل ، ر الحجیرة من المناطق المحافظة المنطقة بحد ذاتها حیث تعتب

الذي یجب أن یعتمد على قوة الشخصیة المؤسسة فهي تعرف اكتظاظ وضغط المواطنین 

إذن  فبلدیة تعتمد على العنصر الذكوري ما أثبت فعلا في أفراد عینتنا وهذا والمواجهة 

  .أكثر من الأنثوي

 

72%

28%

دائرة نسبیة توضح : 01الشكل 
توزیع أفراد العینة حسب الجنس

ذكر

أنثى
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي : 02الجدول 

  النسبة   التكرار   التخصص

  %46.2  18  ثانوي 

  %35.9  14  جامعي 

دبلوم تكوین 

  مهني 

7  17.9% 

  %100  39  المجموع 

  

من خلال هذا الجدول نلاحظ أن الموظفین ذوي المستوى الثانوي یشكلون الجزء الأكبر  

عمل والوظائف لى طبیعة الإن نرجع ذلك أویمكن  %46.2ولو نسبیا حیث جاءت النسبة 

ى الكثیر من الأعوان الإداریین الذي یتطلب منهم مستوى ثانوي إلفضغط العمل یحتاج 

وقد   %35.9المستوى الجامعي ثانیا وهذا بنسبة معتبرة ب فقط ، وجاء الموظفین ذوي 

لى الإدارة الالكترونیة الذي یتطلب مستوى عالي من التعلیم إلى بدایة التحول إیرجع  هذا 

خاصة على مستوى مصلحة الأوراق البیومتریة والمصالح الأخرى التي شهدت هذا النوع 

تكوین مهني فهم یشكلون نسبة اقل ب من التحول ،أما  بالنسبة للموظفین ذوي مستوى 

  .لى محدودیة وظائفهم في معظم مصالح البلدیة إع وهذا راج  17.9%
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  )الخبرة(توزیع أفراد العینة حسب متغیر الأقدمیة یوضح : 03لجدول ا

  النسبة   التكرار   عدد سنوات الخبرة 

  %48.7  19  سنوات  5أقل من 

 10إلى  5من 

  سنوات 

9  23.1%  

 15إلى  11من 

  سنة 

2  5.1% 

  %23.1  9  سنة  20أكثر من 

 %100  39  المجموع 

  

سنوات خبرة  5ل من أقن فئة أل الجدول  فیما یخص الخبرة نجد نلاحظ من خلا 

لى إى فتح بلدیة الحجیرة مؤخرا  إلوقد یرجع هذا   %48.7یشكلون النسبة الأكبر ب 

حالة ى الموظإلى حاجة إللتوظیف بمناصب عدیدة وهذا راجع العدید من مسابقات ا فین وإ

برات جدیدة في ظل ى توظیف خإلى التقاعد ، كذلك السعي إلالعدید من الموظفین 

سنوات  10لى إسنوات  5لى الإدارة الالكترونیة وكذلك بنسبة لفئة من إالتحول الجدید 

الفئات الأخرى الأكثر خبرة والتي  وهي تعتبر حلقة الربط مع %23.1والتي جاءت بنسبة 

ى التوفیق بین الإدارة التقلیدیة إلن هذا المزیج تسعى فیه البلدیة تشكل اقل نسبة ولك

  .والإدارة الالكترونیة 
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  توزیع أفراد العینة حسب متغیر المعوق من الناحیة التقنیة یوضح : 04الجدول 

دون تطبیق في رأیك ما هي العوائق التي ترى أنها تحول   

  الإدارة الالكترونیة من الناحیة التقنیة ؟

  

قلة أجهزة 

الحاسب المتوفرة 

  في المؤسسة

تذبذب في شبكة 

  الانترنت

صعوبة تعریب 

الأنظمة والبرامج 

  الأجنبیة

  النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار 

  71.8%  28  57.1%  4  77.8%  21  60%  3  ذكر   الجنس 

  28.2%  11  42.9%  3  22.2%  6  40%  2  أنثى 

 100%  39 100%  7 100%  27 100%  5  المجموع 

  

أهم المعوقات التقنیة تحول دون ن من أن فئة الذكور یرون أنلاحظ من خلال الجدول   

ن تذبذب الانترنت هي أهم معوق تقني وجاء هذا بنسبة أتطبیق الإدارة الالكترونیة یرون 

وبالنسبة لفئة الإناث فقد أعطت النسبة الأكبر لصعوبة التعریب الأنظمة والبرامج  77%

لى نمطیة تفكیر كل من إوهذا الاختلاف في الرأي یرجع %  42.9الأجنبیة وهذا بنسبة 

الفئتین ومدى تعاطي كل منهما في هذا الجانب حیث اهتم الذكور بالشكل العام للموضوع 

كزن على تفاصیل الموضوع وهذا انعكس على رؤیة كل منهما على عكس الإناث فقد ر 

  .لأهم العوائق التقنیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الالكترونیة 
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ضعف برامج حمایة البیانات توزیع أفراد العینة حسب متغیر یوضح : 05الجدول 

  الأجهزةوالمعلومات داخل 

  نسبة ال  التكرار   

  %92.3  36  نعم 

  %7.7  3  لا 

  %100  39  المجموع 

  

ة البیانات والمعلومات ضعف برامج حمای أنالموظفین یرون  أنمن خلال الجدول نلاحظ 

ى فقدان الكثیر من البیانات التي قد تتعرض لقرصنة وهذا ما تؤكده النسبة إلقد یؤدي 

وهذا یؤكد تخوف الكثیر من الموظفین من مسألة القرصنة التي لا % 92.3العالیة ب 

تتوافق مع طبیعة عمل بلدیة الحجیرة حیث تحوي على العدید من المعلومات والملفات 

ا یحول دون تطبیق الإدارة عوقمؤسسة أو المواطنین مما یشكل مالتي تخص ال

وهذا ما وصل إلیه الباحث ساري عوض حسنات ،حیث أعطى أفراد العینة .الالكترونیة

   .ویعتبرونه معوقا أساسیا ،  %30ة بنسبة النسبة العالیة لمتغیر ضعف برامج الحمای

  ة تدفق شبكة الانترنت محدودی توزیع أفراد العینة حسب متغیر یوضح: 06الجدول 

  

  النسبة   التكرار   

  %89.7  35  نعم 

  %10.3  4  لا 

  %100  39  المجموع 

  

 أنحظ محدودیة الانترنت من شأنها نلاحظ من خلال المعطیات المسجلة نلا          

داخل البلدیة وقد یكون من أهم   % 89.7یعیق تطبیق الإدارة الالكترونیة بنسبة 

المعوقات التي تحول دون تطبیق الأخیرة حیث معظم المصالح التي شهدت التحول لا 

 

نعم
92%

لا
8% 0%

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد : 2الشكل 
العینة حسب متغیر ضعف برامج الحمایة 

 

نعم
90%

لا
10%

دائرة نسبیة توضح : 3الشكل 
توزیع أفراد العینة حسب متغیر 
محدودیة تدفق شبكة الانترنت
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لى یمكنها العمل إلا بالانترنت مثل مصلحة استخراج الوثائق البیومتریة فهي تعتمد ع

  ، ثم تدوینها ) la vérification(الانترنت في معظم مراحل عملها من تدقیق 

 )la saisie  ( المصادقة علیها ،)la certification  ( ،خذ المعلومات البیومتریةأ  

  )enrôlement  ( حتى استلام الوثیقة)délivrance (تري سواء كان جواز سفر بیوم

،إذن العملیة أساسها الانترنت وبدونها لا تتم أي مرحلة مما أو بطاقة التعریف البیومتریة

  . ذكرنا

  خطة بدیلة في حالات طوارئال العینة حسب متغیر أفرادتوزیع  یوضح: 07الجدول 

  النسبة   التكرار   

  %28.2  11  نعم 

  %71.8  28  لا 

  %100  39  المجموع 

  

نه لا توجد خطة بدیلة في حالة أن الموظفین یتفقون على أنلاحظ من خلال الجدول 

و هذا ما یعطل استخدام الإدارة الالكترونیة داخل % 71.8حدوث طارئ ما بالنسبة 

البلدیة و یعتبر أهم معوق خصوصا إذا حدث انقطاع تیار كهربائي و هذا الذي تعاني 

  .منه المنطقة خصوصا في الفترة الصیفیة 

سرعة تغییر تكنولوجیا المعلومات راد العینة حسب متغیر توزیع أفیوضح : 08الجدول 

  وصعوبة مسایرتها 

  النسبة   التكرار   

  %71.8  28  نعم 

  %28.2  11  لا 

  %100  39  المجموع 

  

  

 

نعم
28%

لا
72%

دائرة نسبیة توضح توزیع :4الشكل 
أفراد العینة حسب متغیر الخطة البدیلة 

 

نعم
72%

لا
28%

دائرة نسبیة توضح توزیع :5الشكل 
أفراد العینة حسب متغیر سرعة تغییر 

  تكنولوجیا المعلومات



 الفصل الثاني                                                          الإطار التطبیقي
 

 
 32 

في تكنولوجیا المعلومات وصعوبة  ن سرعة التغییرأیرى الموظفون من خلال إجابتهم 

قد تساهم بشكل كبیر في عدم تطبیق هذه التكنولوجیا وتعیق %  71.8مسایرتها بنسبة  

ن سرعة التغییر في تكنولوجیا  المعلومات أ% 28.2مهامها داخل البلدیة بینما ترى نسبة 

ساري عوض  ، وقد توصل الباحثدارة الالكترونیة داخل البلدیة لا تؤثر في تطبیق الإ

حیث أجابوا  %31.4العینة النسبة العالیة  أفرادحیث أعطى  ،حسنات الى نفس النتائج

  .بموافق على ان سرعة التغییر في التكنولوجیا تعتبر معوقا 

  الإلمام بأهمیة الإدارة الالكترونیة  حسب متغیرتوزیع أفراد العینة  یوضح : 09الجدول 

هل عدم الإلمام بأهمیة الإدارة   

  الالكترونیة یعیق تطبیقها في رأیك ؟

  

  لا   نعم 

  النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار 

  71.8%  28  %55.6  5  %76.7  23  ذكر   الجنس 

  28.2%  11  %44.4  4  %23.3  7  أنثى 

  %100  39  %100  9  %100  30  المجموع 

  

الإلمام عدم ن أمن الذكور یؤیدون  76.7%من خلال الجدول یتضح  لنا أن نسبة  

تطبیق الإدارة الالكترونیة ، و كذلك نسبة  على یؤثر بشكلبأهمیة الإدارة الالكترونیة 

الإلمام بالأهمیة یعوق تطبیق الإدارة لالكترونیة  أنمن الإناث لدیهم نفس التفكیر 23.3%

عدم الإلمام بأهمیة الإدارة الالكترونیة لا تعیق  أنمن الذكور ترى  %55.6، بینما نسبة 

معرفة  لقلةذا یمكن إرجاعه وه ،من الإناث لدیها نفس الفكرة %44.4تطبیقها ، و نسبة 

  . وهذا مرآه كل من الجنسین الإدارةعن هذه  وثقافة الموظفین
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  لى التخطیط السلیم إلافتقار ا فراد العینة حسب متغیرتوزیع أیوضح :  10الجدول 

  النسبة   التكرار   

  %89.7  35  نعم 

  %10.3  4  لا 

  %100  39  المجموع 

  

  

ن الافتقار أاتفقت على %89.7ن معظم العینة و التي مثلت أمن خلال الجدول یتضح 

وقد یرجع هذا لقلة ى التخطیط السلیم یعیق عملیة التحول نحو الإدارة الالكترونیة إل

، بینما رأت  الخبراءوالمتخصصین الذین یشرفون على هذا النوع من الإدارة والتخطیط لها

  .غیر ذلك10.3%

  الإداریة الإجراءاتروتینیة  توزیع أفراد العینة حسب متغیریوضح : 11الجدول 

  

  

  

  

  

من العینة رأت احتمالیة تأثیر %53.8ن نسبة أنلاحظ من خلال الجدول السابق    

روتینیة الإجراءات الإداریة في تأخیر عملیة التحول نحو الإدارة الالكترونیة تكون نسبیة 

لى طریقة تسییر بعض الإدارات غیر واضحة فمنها الناجحة ومنها التي إن إرجاعهاویمك

رى إداریة بینما یبتسریع أي عملیة  حولا یسمذات روتیني  الإداریة الإجراءاتتكون فیها 

  النسبة  التكرار  

  %35.9  14  نعم 

  %10.3  4  لا

 %53.8  21  أحیانا 

  %100  39  المجموع

 

90%

10%

دائرة نسبیة توضح توزیع : 6الشكل 
افراد العینة حسب متغیر الافتقار الى 

  التخطیط السلیم 

نعم

لا

 

نعم
36%

لا
10%

أحیانا
54%

دائرة نسبیة توضح توزیع : 7الشكل 
أفراد العینة حسب متغیر روتینیة 

الاجراءات الاداریة 
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الإجراءات الإداریة تؤخر عملیة  ةن روتینیغیر ذلك وهي أ%35خرون بنسبة معتبرة آ

  .التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة

والتشریعات كفیلة غیاب القوانین العینة حسب متغیر  أفرادتوزیع  یوضح:  12الجدول 

  ارة الالكترونیة لتطبیق الإد

  النسبة   التكرار   

  %79.5  31  نعم 

  %20.5  8  لا 

  %100  39  المجموع 

  

اب القوانین و غی رأت أن% 79.5 و بنسبة ن  العینةأمن خلال الجدول السابق نلاحظ 

توجد نصوص صریحة  ولا تطبیق الإدارة الالكترونیة قد یعیق تطبیقهاب التشریعات الكفیلة

على تطبیق الإدارة و یرجع رأت أنها لا تؤثر % 20.5، و أما بقیة العینة و بنسبة بذلك

اجل حمایة تكنولوجیا  ن لیست هناك قوانین مضبوطة أو موضوعة منأ إلىهذا 

، حیث أعطى ، وهذا ما لاحظناه في دراسة الباحث ساري عوض حسنات المعلومات 

  . وأجابوا باوافق على ان غیاب القوانین یعتبر معوقا %46.8لعالیة أفراد العینة النسبة ا

توافق الهیاكل التنظیمیة الحالیة  توزیع أفراد العینة حسب متغیر یوضح:  13الجدول  

  مع تطبیقات الإدارة الالكترونیة

  النسبة   التكرار   

  %82.1  32  نعم 

  %17.9  07  لا 

  %100  39  المجموع 

  

  

 

نعم
79%

لا
21%

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد :8الشكل 
العینة حسب متغیر غیاب القوانین 

والتشریعات

 

نعم
82%

لا
18%

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد :  9الشكل 
العینة حسب متغیر توافق الھیاكل التنظیمیة 

الحالیة 
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ترى عدم توافق الهیاكل التنظیمیة الحالیة مع % 82.1ن نسبة أمن خلال الجدول نرى 

لى الطرق إداخل بلدیة الحجیرة و یعود هذا  تطبیقات الإدارة الالكترونیة یعیق تطبیقها

التقلیدیة المتبعة في الوسائل الاتصالیة  في المؤسسة و عدم تغیرها منذ سنوات ، أما 

ن الطرق السائدة ألى أنها ترى إلا یعیق تطبیقها یعود هذا ى انه تر % 17.9نسبة 

  .ناجحة

قدرة التحول من الإدارة توزیع أفراد العینة حسب متغیر سبب عدم یوضح :  14الجدول 

  لى الإدارة الالكترونیة التقلیدیة  ا

  

 

  

  

  

  

  

ة التحول من ن عدم قدر أترى  56.4%ن نسبة أمن خلال الجدول نلاحظ           

 طرفلى عدم تخصیص میزانیة كافیة من إى الإدارة الالكترونیة یعود إلالإدارة التقلیدیة 

لى التكالیف الباهظة إترجع السبب % 30.8، بینما نسبة الوزارة و هنا یكون العائق مالي

لى الإدارة الالكترونیة ، بینما النسبة إهیاكلها تعطل القدرة على التحول لتحدیث الإدارة و 

الالكترونیة ، و هنا یمكن ترى السبب هو ارتفاع أسعار بعض المعدات % 12.8الأقل 

  .العائق المالي لدیه تأثیر كبیر في تعطیل تطبیق الإدارة الالكترونیةن أإرجاع 

  

  النسبة  التكرار  

ارتفاع أسعار بعض 

  المعدات الالكترونیة

5 12.8%  

عدم تخصیص میزانیة 

  كافیة من طرف الوزارة

22 %56.4 

التكالیف الباهظة لتحدیث 

  الإدارة وهیاكلها

12  30.8%  

  %100  39  المجموع



 الفصل الثاني                                                          الإطار التطبیقي
 

 
 36 

ضعف المیزانیات المخصصة توزیع أفراد العینة حسب متغیر یوضح : 15الجدول 

  لشراء أنظمة حمایة المعلومات 

  النسبة   التكرار   

  %69.2  27  نعم 

  %30.8  12  لا 

  %100  39  المجموع 

ن ضعف المیزانیات المخصصة أترى  %69.2ن نسبة  أمن خلال الجدول نرى       

لشراء أنظمة حمایة المعلومات تعیق تطبیق الإدارة الالكترونیة، بینما ترى نسبة 

ن العائق أعلى تطبیق الإدارة أي أنها ترى  ن هذا السبب لا یؤثر بشكل كبیرأ30.8%

لا یعیق تطبیق الإدارة الالكترونیة داخل بلدیة  في هذا المجال برامج الحمایة المالي

  .الحجیرة

قلة المخصصات المالیة توزیع أفراد العینة حسب متغیر یوضح :  16الجدول    

  الالكترونیة  ارةالإدلبرامج التدریب للموظفین في مجال 

  النسبة   التكرار   

  %74.4  29  نعم 

  %25.6  10  لا 

  %100  39  المجموع 

  

ن عدم تطبیق الإدارة الالكترونیة یرتبط أترى % 74.4ن نسبة أمن خلال الجدول نلاحظ 

، ین في مجال الإدارة الالكترونیة أساسا بقلة المخصصات المالیة لبرامج التدریب للموظف

وعدم الاهتمام  مما یعني نقص الدورات التكوینیة للموظفین في مجال تكنولوجیا المعلومات

إعاقة انه لا علاقة لقلة المخصصات المالیة في % 25.6، بینما ترى نسبة بهذا الجانب

، حیث رأت الباحثة سمیرة مطر المسعودي في دراستها ان أفراد تطبیق الإدارة الالكترونیة

 

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد :  10الشكل 
العینة حسب متغیر ضعف المیزانیات 

  المخصصة لشراء أنظمة الحمایة 

نعم

لا

 

74%

26%

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد : 11الشكل 
العینة حسب متغیر قلة المخصصات المالیة 

  لبرامج التدریب للموظفین 

نعم لا
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لقلة المخصصات المالیة لبرامج تدریب  72.8العینة أعطوا الدرجة الكبیرة بنسبة 

  .الموظفین ، واعتبروه معوقا 

لقلة توفیر الدعم المالي  توزیع أفراد العینة حسب متغیر یوضح:  17الجدول 

 رونیة  الالكت الإدارةللاستعانة بالخبراء والمتخصصین في مجال 

  

  

  

  

  

ن قلة الدعم المالي للاستعانة بالخبراء أ% 87.2ن نسبة أى من خلال الجدول السابق نر 

و المتخصصین في مجال الإدارة الالكترونیة یعیق تطبیق الإدارة الالكترونیة داخل بلدیة 

، لى دعم ماليخبراء في هذا المجال على یحتاج إ ن جلب وقد یرجع هذا إلى أالحجیرة 

تعانة بالخبراء و ترى انه لا علاقة بالتوفیر المالي للاس% 12.8بینما ترى نسبة  

  .المتخصصین في إعاقة تطبیق الإدارة الالكترونیة داخل المؤسسة

وجود حوافز مالیة للمتمیزین في توزیع أفراد العینة حسب متغیر  یوضح:  18الجدول 

  عمل الالكتروني المجال ال

  النسبة  التكرار  

  %64.1  25  نعم

  %35.9  14  لا

  %100  39  المجموع

  

ن عدم وجود حوافز مالیة أترى % 64.1ن نسبة أالجدول السابق  نجدمن خلال 

للمتمیزین في مجال العمل الالكتروني یعیق تطبیقها و هذا ما یحبط الموظفین الذین 

تطبیق  لایتحمسون لفكرة و یجعلهم  ،ن الخدمة للمواطنیبذلون طاقة من اجل تحسی

  النسبة   التكرار   

  %74.4  29  نعم 

  %25.6  10  لا 

  %100  39  المجموع 

 
74%

26%

دائرة نسبیة توضح توزیع افراد :12الشكل 
العینة حسب متغیر لقلة توفیر الدعم المالي 

  للاستعانة بالخبراء  

نعم لا

 

64%

36%

دائرة نسبیة توضح توزیع افراد :  13الشكل 
العینة حسب متغیر وجود حوافز مالیة 

للمتمیزین 

نعم لا



 الفصل الثاني                                                          الإطار التطبیقي
 

 
 38 

ترى انه لا علاقة لعدم وجود الحوافز  %35.9، أما نسبة الإدارةفي  تكنولوجیا المعلومات

  .بإعاقة تطبیق الإدارة الالكترونیة  داخل بلدیة الحجیرة

ضعف اقتناع الموظفین من  توزیع أفراد العینة حسب متغیریوضح :  19الجدول 

  الالكترونیة  الإدارةالتعامل مع نظام 

  النسبة   التكرار   

  %46.2  18  نعم 

  %53.8  21  لا 

  %100  39  المجموع 

  

  

ن ضعف اقتناع الموظفین من التعامل مع نظام أ% 53.8ن الجدول السابق ترى نسبة م

مع توظیف خبرات جدیدة لأنهالإدارة الالكترونیة لایعیق تطبیقها  داخل بلدیة الحجیرة، 

 سببا في تعطیل تطبیقها أنها% 46.2، فیما ذهبت نسبة   یسهل من عملیة التحول

كما نلاحظ في  .ومدى فائدتها الإدارة هذهلیة عمل بعض الفئات من آ ب تخوفبسب

بتقدیر  %59.2دراسة الباحثة سمیرة مطر المسعودي حیث أجاب  أفراد العینة بنسبة 

  .متوسط ورأوا انه معوقا 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

46%
54%

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد :  14الشكل  
العینة حسب متغیر ضعف اقتناع الموظفین 

نعم لا
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  توزیع أفراد العینة حسب إجابتهم بنعم یوضح :  20الجدول   

  

 

 

 

 

  

زیادة المهام علیهم  مما  إلىالسبب  یعود  أن إلى%55.6أنمن خلال الجدول نلاحظ 

عدم  أنیرى   %33.3یصعب علیهم إتباع الإجراءات بشكل أسرع ، و رأي آخر بنسبة 

فهم الموظف للإدارة الالكترونیة یضعف اقتناع الموظفین من ممارسة هاته الإدارة مما  

خوف الموظف من فقدان منصبه  أنرأت  %11.1اضعف النسب  آمایعیق تطبیقها 

  ممارسة هذا النوع من الإدارات حتى لا تتخلى عنه المؤسسة  عدم  إلىیضطره 

توفر دورات تدریبیة المتخصصة العینة حسب متغیر  أفرادتوزیع یوضح :  21الجدول 

  رة الالكترونیة في مجال تطبیق الإدا

  النسبة   التكرار   

  %92.3  36  نعم 

  %7.7  3  لا 

  %100  39  المجموع 

  

  

عدم توفر  إلىأنمن مجموع التكرارات ذهبت % 92.3نسبة  أنمن  خلال  الجدول نرى 

الالكترونیة یقف حائلا دون  الإدارةالدورات التدریبیة المتخصصة في مجال تطبیق 

  النسبة  التكرار  

فقدان  خوف الموظف من

  منصبه

2  11.1%  

 %55.6  10  زیادة المهام علیه

عدم فهم الموظف للإدارة 

  الالكترونیة

06  33.3%  

  %100 18  المجموع

 

92%

8%

دائرة نسبیة توضح توزیع :  15الشكل 
افراد العینة حسب متغیر توفر دورات تدربیة 

  المتخصصة 

نعم لا
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تطبیقها في بلدیة الحجیرة لأنها تعزز الفهم الجید لمهامها وتطلع على آخر المستجدات 

  .لا علاقة لدورات التدریبیة بتطبیقها  أن إلى% 7.7والتحدیثات ، بینما ترى نسبة 

تخوف الموظفین من استخدام  توزیع أفراد العینة حسب متغیریوضح :  22الجدول  

  ....) نترنت الحاسوب ، الا (التقنیة الحدیثة 

  

هل تخوف الموظفین من استخدام التقنیة   

قد ....) الحاسوب ، الانترنت (الحدیثة 

  یعیق من تطبیقها ؟

  

  لا   نعم 

  النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار 

 5أقل من   الخبرة 

  سنوات  

5 

  

39.1 

%  

10 

  

62,5%  19  %48.7  

 إلى 5من 

  سنوات  10

7 

  

%30.4  2  %12.5 9  %23.1 

 11من 

 15 إلى

  سنة 

0 

  

%0  2  %12.5 2  %5.1 

أكثر من 

  سنة  15

7 

  

%30.4  2  %12.5  9  %23.1  

  %100  39  %100  16  %100  23  المجموع 

 أن إلىسنوات خبرة  5من  الأقلو التي تمثل  %39.1من خلال الجدول ذهبت نسبة 

الالكترونیة  الإدارةتطبیق  إعاقةتخوف الموظفین من استخدام التقنیة الحدیثة تساهم في 

 سنة 15اكثر من و  سنوات 10الى 5من الخبرة  أصحاب،بینما تساوى في بلدیة الحجیرة

الخبرة من  أصحابفي ذلك أیضا بینما لم یؤید  30.4%نفس النسبة و التي قدرت ب 

ن هذا السبب لا یؤثر ألى إ%62,5 قد ذهبت نسبة ، و  أبداذلك  سنوات 15الى 11من 

، فیما تساوت بقیة الخبرات بنسبة یرةالالكترونیة في بلدیة الحج الإدارةفي عملیة تطبیق 
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لى هناك اختلاف في التعاطي مع هذا النوع من وقد یرجع هذا إ الرأيلنفس  %12.5

  .حتى من ناحیة الخبرة الإدارات

توفر الموظفین المتخصصین في  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر : 23الجدول 

  الآليالحاسب  أجهزةتشغیل وصیانة 

  

  

  

نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة     

ترى عدم توفر الموظفین % 79.5

المتخصصین في تشغیل و صیانة أجهزة 

الحاسب الآلي یعیق تطبیق الإدارة الالكترونیة ، فعدم توفر هؤلاء المتخصصین قد یعطل 

الإجراءات  الإداریة في حالة ما تعطلت الأجهزة مما یجعل تطبیقها بشكل عملي یتأخر ، 

تعطیل تطبیق الإدارة عدم توفر المتخصصین لا یؤثر كثیرا في % 20.5نما نسبة  بی

،كما نلاحظ في دراسة الباحثة سمیرة مطر المسعودي ان أفراد العینة أعطوا  الالكترونیة

لمتغیر توفر المتخصصین تشغیل وصیانة أجهزة الإعلام الآلي بدرجة  %66.8نسبة 

  . متوسطة واعتبروه معوقا 

قلة خبرة المسؤولین في مجال  توزیع أفراد العینة حسب متغیریوضح :  24الجدول 

  نیة الإدارة الالكترو 

  

قلة خبرة المسؤولین في مجال الإدارة   

  الالكترونیة قد یعد عائقا لتطبیقها ؟

  

  لا   نعم 

  النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار 

  71.8%  28  %80  4  %70.6  24  ذكر   الجنس 

  28.2%  11  %20  1  %29.4  10  أنثى 

  %100  39  %100  9  %100  34  المجموع 

  النسبة  التكرار  

  %79.5  31  نعم 

  %20.5  8  لا

  %100  39  المجموع
 

79%

21%

دائرة نسبیة توضح توزیع افراد :  14الشكل 
العینة حسب متغیر توفر الموظفین المتخصصین 

في تشغیل 

نعم لا
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قلة خبرة  أنمن الذكور ترى  %70.6نسبة  أنمن خلال الجدول السابق نرى         

المسؤولین في مجال الإدارة الالكترونیة قد یعد عائق لتطبیق الإدارة ، أما نسبة الإناث 

هذا السبب قد لا یؤثر بشكل كبیر  أن، أما الذین یرون فترى نفس الشيء %29.4التي 

أي نسبة اقل من  20%اما الاناث فكانت العكس فمثلت النسبة  %80فكانت النسبة 

عكس لهم رؤیة اكثر انتقادیة للمسؤولین منه یظهر لنا ان الذكور  النسب الاخرى ، و

  .عكس ذلكلذین یرون الاناث ا
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  :النتائج العامة للدراسة 

دارة الموارد البشریة إت تطبیق الادارة الالكترونیة في من خلال دراستنا لموضوع معوقا

  :خلصنا الى النتائج العامة التالیة 

 :معوقات تطبیق الادارة الالكترونیة من الناحیة التقنیة 

لى إیة الادارة التقلیدما تحول أتذبذب الانترنت یشكل عائق كبیر  نأظهرت الدراسة أ -

لى ضعف خدمة إوهذا راجع  ℅77فراد العینة بنسبة أجاب أالادارة الالكترونیة حیث 

 .نترنت داخل البلدیة الأ

جهزة یعرضها للقرصنة مما یجعل ایة البیانات والمعلومات داخل الأضعف برامج حم -

 فراد العینة أجاب عنه أید من البیانات والمعلومات وهذا البلدیة في حظر فقدان العد

لى إود برامج حمایة البیانات یعرضها ن عدم وجأحیث یرون  % 92.3بنسبة 

 .القرصنة 

جاب أیق الادارة الالكترونیة وهذا ما ن یعیق تطبأنه أمحدودیة تدفق الانترنت في ش -

تساهم ن جودة الانترنت في حد ذاتها أحیث یرون   % 89.7فراد العینة بنسبة أعنه 

عاقة تطبیق الادارة الالكترونیة في حالة ما كانت ذو جودة وتقنیات إبشكل كبیر 

 .ضعیفة 

و تذبذب الانترنت أائي لا توجد خطة بدیلة في حالات طوارئ كانقطاع التیار الكهرب -

ن الادارة الالكترونیة أحیث یرون  %71.8فراد العینة بنسبة أجاب عنه أوهذا ما 

ربائي بشكل مستمر وكذا العامل التیار الكه: على الطاقة مثل تعتمد بشكل كبیر 

 .ساسي الانترنت التي تعتبر العمود الفقري لهذه الادارة الأ

یعد من العوامل الاساسیة التي وصعوبة مسایرتها سرعة تغیر تكنولوجیا المعلومات  -

 فراد العینیة حیث جاءت أه آتحول دون تطبیق الادارة الالكترونیة وهذا ما ر 
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ا بسبب التطور الهائل والسریع حیث تبرز كل یوم ذوه  %71.8النسبة ب 

 .تطبیقات جدیدة وتقنیات عالیة في مجال الادارة الالكترونیة 

 :واجه الادارة الالكترونیة المعوقات التنظیمیة التي ت

غالب له اآتطبیقها وهذا مار  مهم كثیرا في عدهمیة الادارة الالكترونیة ساأبلمام عدم الإ -

وقد   % 76.7جابوا بنسبة أكان من الذكور بخلاف الاناث حیث فراد العینة والذي أ

 .و وجود معلومات كافیة لدى الموظف داخل البلدیة أیرجع ذلك ثقافة الموظف 

ى أل نحو الادارة الالكترونیة حیث ر لى التخطیط السلیم یعیق عملیة التحو إالافتقار  -

لى التحول من ع ةنه یعد سببا مهما في عدم القدر أ%89.7فراد العینة بنسبة أمعظم 

لى عدم وجود خبراء في هذا إلى الادارة التقلیدیة وقد یرجع هذا إالادارة التقلیدیة 

 .المجال 

روتینیة الاجراءات الاداریة تؤخر عملیة التحول نحو الادارة الالكترونیة حیث یرون  -

تمالیة ذلك وهذا بسبب كثرة الاجراءات والمتطلبات حا %53.8افراد العینة بنسبة 

 توافق مه هذا النوع من الادارات الاداریة والیة العمل في حد ذاتها لا ت

غیاب القوانین والتشریعات كفیلة لتطبیق الادارة الالكترونیة وهذا ماراه معظم افراد  -

نصوص قانونیة صریحة في هذا المجال تساعد حیث لا توجد  %79.5العینة بنسبة 

 على تطبیق الادارة الالكترونیة وخاصة في غیاب الارادة السیاسیة في حد ذاتها 

عدم توافق الهیاكل  التنظیمیة الحالیة مع تطبیقات الادارة الالكترونیة حیث راى افراد  -

معینة فیما ذلك حیث تتطلب الادارة الالكترونیة مواصفات  %82.1العینة بنسبة 

یخص الهیاكل التنظیمیة تتوافق مع متطلباتها وهذا ما یشكل عائق حقیقیا امام هذا 

 .النوع من الادارات 
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 :هم المعوقات المالیة التي تواجه تطبیق الادارة الالكترونیة أ

تخصیص میزانیة كافیة من طرف الوزارة یعیق تطبیق الادارة الالكترونیة وهذا ما  معد -

وقد یرجع هذا الى المبالغ الكبیرة التي تتطلبها الادارة  % 56.4راه افراد العینة بنسبة 

 .الالكترونیة مما یلزمها بضخ اموال كافیة لذلك 

یعیق تطبیق الادارة  ضعف المیزانیات المخصصة لشراء انظمة حمایة المعالومات -

ذلك حیث تسلتزم برامج خاصة  % 69.2الالكترونیة حیث راى افراد العینة بنسبة 

بالحمایة لهذا النوع من الادارات وكذا سریة البیانات والمعلومات الموجودة داخل 

 .البلدیة لهذا وجب تخصیص میزانیة كافیة لشراء انظمة حمایة 

المخصصات المالیة لبرامج التدریب للموظفین في مجال الادارة الالكترونیة حال قلة  -

وهذا یرجع الى ان الادارة  % 74.4دون تطبیقها ، حیث راى افراد العینة ذلك بنسبة 

الالكترونیة تتطلب موظفین ذو قدرات عالیة خاصة في مجال الالكترونیة لهذا وجب 

 .یبة في مجال الادارة الالكترونیة تخصیص غلاف مالي خاص ببرامج تدریب

قلة توفیر الدعم المالي للاستعانة بالخبراء و المتخصصین في مجال الادارة  -

الالكترونیة یساهم بشكل كبیر في عدم تطبیق هذه الاخیرة وهذا ما اجاب عنه افراد 

حیث ان الادارة الالكترونیة تتطلب خبراء ومتخصصین في هذا % 74.4العینة بنسبة 

مجال لكن هذا الامر یتطلب دعم مالي معین لجلب هؤلاء الخبراء خاصة في ظل ال

 .عد وجود او قلة هذا النوع من الكفاءات العالیة 

عدم وجود حوافز مالیة للمتمیزین في المجال العمل الالكتروني یعیق تطبیق الادارة  -

حیث یرى الموظفین انهم یبذلون  %64.1الالكترونیة وهذا مار اه ارفاد العینیة بنسبة 

طاقة كبیرة من اجل تحسین الخدمة وكذا یسعون الى تطویر انفسهم في هذا المجال 

 .تشجعهم على ذلك في رایهم مما یتطلب حوافز مالیة 
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 :هم المعوقات البشریة التي تحول دون تطبیق الادارة الالكترونیة أ

الادارة الالكترونیة ، ویرى افراد العینة ضعف اقتناع الموظفین من التعامل مع نظام  -

یروزن عكس ذلك اما بالنسبة للذین یوافقون على  %53.8و نسبة  %48.2بنسبة 

وهذا  %55.6هذا الطرح یرون ان الامر یعود الى زیادة المهام  علیهم وهذا بنسبة 

 .نظرا للمتطلبات والمهام العدیدة في مجال الادارة الالكترونیة 

رات تدریبیة المتخصصة في مجال تطبیق الادارة الالكترونیة یعد من عدم توفر دو  -

الاسباب المهمة في تاخر عملیة التحول نحو الادارة الالكترونیة وهذا ماراه افراد العینة 

حیث یحتاج الموظف الى دورات تدریبیة نظرا الى ان الادارة % 92.3بنسبة 

الحدیثة ولیس لدى الموظف خلفیات الالكترونیة تعتبر من التكنولوجیات الجدیدة و 

  .مسبقة لذلك 

یعیق تطبیق الادارة الالكترونیة حیث تخوف الموظفین من استخدام التقنیة الحدیثة  -

وقد یرجع ذلك الى سنة ذلك  20سنوات الى غایة  5راى الموظفین ذوي الخبرة من 

الموظفین تخوفهم من الاعطال او ارتكابهم لاخطاء قد یحاسبون علیها ، على عكس 

سنوات خبرة یرون العكس وهذا یرجع لخبرتهم القلیلة في العمل عكس  5اقل من 

  .الموظفین الاخرین 

عدم توفر الموظفین المتخصصین في تشغیل وصیانة اجهزة الحاسب الالي قد یعیق  -

حیث یرون  %79.5تطبیق الادارة الالكترونیة وهذا ما اجاب عنه افراد العینة بنسبة 

 ین المتخصصین یؤخر عملیة التحول من الادارةقلة الموظف

  .الالكترونیة  

قلة خبرة المسؤولین في مجال الادارة الالكترونیة یعد عائق لتطبیق الادارة الالكترونیة  -

حیث اتفق كلا من الجنسین على ذلك سواء كان من الذكور والاناث الى ان عدم 
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وجود مسؤولیین یحملون خبرة في مجال الادارة الالكترونیة یؤخر عملیة التحول من 

 .یملكون سلطة القرار الادارة التقلیدیة الى الادارة الالكترونیة خاصة انهم من 
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  الخاتمة

أحدثته الثورة التكنولوجیة من تطورات و تغیرات في ن ماالى أ ختام دراستنا نستخلصوفي 

سواء مجال المعلوماتي انعكس هذا على مختلف القطاعات والمجالات والمؤسسات 

ونخص بالذكر الادارات التي استفادت كثیرا من هذا، حیث الخاصة أو حتى العمومیة،

ة التقلیدیة أمام الادار  ما وضعجعلها تقتحم هذا المجال خاصة في الجانب الالكتروني م

  .تحدیات كبیرة لتشهد ذلك التحول 

الادارة التقلیدیة الى الادارة الالكترونیة  ن عملیة التحول منكما نلاحظ في الأخیر أ

و التقنیة او غیر ذلك من المشكلات دید من المعوقات التنظیمیة منها أمازالت تواجه الع

العدید من المؤسسات كالبلدیة مثلا  التي تؤخر هذه عملیة التحول ومازالت تعاني منها

بالرغم ان هذه الاخیرة قطعت شوطا في مجال الادارة الالكترونیة باعتمادها على 

ن یكون لالكترونیة وجب أالمصلحة البیومتریة ووللوصول الى مستوى متكامل من الادارة ا

فیر بنیة شاملة تو لو الموارد البشریة یة سواء كان على مستوى الحكومات أة حقیقهناك اراد

  .لتحقیق الادارة الالكترونیة 
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قائمة 
المراجع  
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  :قائمة المراجع 

  :القوامیس والمعاجم 

المعلومات والانترنت ، دار  اعامر إبراهیم قندیلجي ، المعجم الموسوعي لتكنولوجی -1

 .، 2010المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، عمان ، 

  :الكتب 

احمد بن مرسلي ، مناهج البحث علوم الإعلام والاتصال ، دیوان المطبوعات  -2

 .2010، الجزائر ، 1ط

باري كشواي ، إدارة الموارد البشریة ، دار الفاروق للنشر والتوزیع ، القاهرة ،  -3

 ،2006طبعة العربیة الثانیة مصر ، ال

رأفت رضوان ، الإدارة الالكترونیة ، مركز  المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس  -4

 .،2004الوزراء ، القاهرة ، 

 ، ً 2003عبد الفتاح مراد ، الحكومة الالكترونیة ، دار المعارف ،  -5

الفكر  عبیدات دوقان وعدس عبد الرحمان ، البحث العلمي مفهومه  أدواته ، دار -6

 .2001عمان ، 

) القواعد والمراحل والتطبیقات (محمد عبیدات وآخرون ، منهجیة البحث العلمي  -7

 .1999، دار وائل عمان  2ط
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، دار الشروق جدة ، محمد الجوهري عبد االله الخریجي ، مناهج البحث العلمي  -8

 .،1980، 2،ط2ج

  : الدراسات الأكادیمیة

تطبیق الإدارة الالكترونیة في المدارس ایمان حسن مصطفى خلوف ، واقع  -9

الحكومیة في الضفة الغربیة ، مذكرة ماجستیر ، جامعة النجاح الوطنیة ، كلیة 

 .2010الدراسات العلیا ، نابلس ، فلسطین 

إیهاب خمیس المیر ، متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة  -10

العربیة للعلوم الأمنیة ، الریاض ، الالكترونیة ، رسالة ماجستیر ، جامعة نایف 

2007.  

حماد مختار ، تأثیر الإدارة الالكترونیة على إدارة المرفق العام و تطبیقاتها  -11

في الدول العربیة ،مذكرة ماجستیر ، جامعة الجزائر ، كلیة العلوم السیاسیة 

 .2007والإعلام ،

ذكرة ساري عوض الحسنات ، معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة ، م -12

 .،  2011جامعة القاهرة ،مصر ، ماجستیر ، 

سمیرة مطر المسعودي ، معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة في إدارة  -13

 الموارد البشریة ، جامعة المملكة المتحدة ،
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شایب بن سعد مبارك القحطاني ، مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبیق  -14

على المدیریة العامة للسجون دراسة تطبیقیة (الإدارة الالكترونیة في السجون 

، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، كلیة الدراسات )بالمملكة العربیة السعودیة 

 .2006العلیا ، الریاض ، 

عبد الكریم عاشور ، دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة  -15

امعة منتوري في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر ، مذكرة ماجستیر ، ج

 .2010قسنطینة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

كلثوم محمد الكبیسي ، متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة في مركز نظم  -16

المعلومات تابعة للحكومة الالكترونیة في دولة قطر ، رسالة ماجستیر في إدارة 

 .2008الأعمال جامعة الافتراضیة الدولیة ،

جامعة  إداراتالالكترونیة في  الإدارةقات تطبیق منى عطیة البشرى ، معو  -17

 . 2010القرى ، السعودیة ، أمالقرى ، كلیة التربیة بجامعة  أم

 :المواقع الالكترونیة 

الإدارة الالكترونیة وأهمیتها في تشكیل الحكومات في المستقبل ، موقع  -18

، 23:00، بتوقیت 11/03/2017الاقتصادي ، تاریخ الزیارة 

http://www.alkhaleej.ae/economics/ 
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بوابة الحكومة التونسیة ، لمحة حول تطور برنامج الإدارة الالكترونیة  -19

،  23:30،بتوقیت 04/03/2017،تاریخ الزیارة 

http://www.bawaba.gov.tn/ 

مجد الخضر ، مفهوم الادارة الالكترونیة ، موضوع اكبر موقع عربي  -20

، 22:00،بتوقیت  28/02/2017بالعالم ، تاریخ الزیارة 

http://mawdoo3.com  

 :المجلات 

موسى عبد الناصر مساهمة الإدارة الالكترونیة في تطویر العمل الإداري .د -21

 .2011،  9العالي ،مجلة الباحث ، جامعة بسكرة ، العدد بمؤسسات التعلیم

معوقات محمد مصطفة القصیمي و احمد سعد محمد الطیب ، تشخیص  -22

الالكترونیة في المؤسسات التعلیمیة ، مجلة تنمیة الرافدین  الإدارةتطبیق نماذج 

 .2013، جامعة الموصل ،العراق 114العدد
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  الملاحق 
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

تكنولوجیات الحدیثة للاتصال                                                                                                   : تخصصنیة  والاجتماعیة         كلیة العلوم الإنسا

  ثانیة ماستر : المستوى علوم الإعلام والاتصال: قسم

  :استمارة بحث بعنوان 

  

  

    

  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

  :تحت إشراف الأستاذ                                                     :من إعداد 

  بلمولاي بدر الدین   تلي مصطفى 

  خلیف عبد المالك 

  منكم مساعدتنا في ملء هذه الاستمارة نرجو

  مع العلم أن هذه البیانات سریة ولا تستخدم إلا في الأغراض العلمیة

  لذلك نرجو منكم الإجابة عن كل الأسئلة الواردة بتلقائیة تامة وبكل صدق وموضوعیة

  .تقبلوا منا فائق التقدیر و الاحترام وشكرا

  مختارةأمام الإجابة ال )X(الرجاء وضع علامة *

  

2017| 2016: السنة الجامعیة  

 معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة

البشریةفي إدارة الموارد   

لبلدیة الحجیرة میدانیةدراسة   
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  :البیانات الشخصیة

  :الجنس

  أنثى                                                             ذكر 

  :المؤهل العلمي 

  ثانوي                 جامعي                         دبلوم تكوین مهني

  عدد سنوات الخبرة 

  سنة             15إلى  11سنوات            من  10إلى  5سنوات              من  5أقل من 

    سنة 15أكثر من   

  في الخانة المناسبة) (xضع علامة : أسئلة الاستمارة 

أهم المعوقات التقنیة التي تحول دون تطبیق الإدارة الالكترونیة في إدارة : المحور الأول

  .الموارد البشریة 

في رأیك  ماهي العوائق التي ترى أنها تحول دون تطبیق الإدارة الالكترونیة من  -1

  الناحیة التقنیة ؟

    تذبذب في شبكة الانترنت    قلة أجهزة الحاسب المتوفرة في المؤسسة

  صعوبة تعریب الأنظمة والبرامج الأجنبیة 

هل ضعف برامج حمایة البیانات والمعلومات داخل الأجهزة من شأنه تعریضها  -2

  للقرصنة   ؟                            

  نعم                                        لا 
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جودة (هل محدودیة تدفق شبكة الانترنت في البلدیة من شأنه ان یعیق تطبیقها ؟  -3

  )...وسرعة التحمیل 

  نعم                                        لا 

انقطاع او ‘ انقطاع التیار الكهربائي (هل توجد خطة بدیلة في حالات الطوارئ  -4

  .؟...)تذبذب في شبكة الانترنت

  نعم                                         لا 

 إذا كانت إجابتك بنعم فما هو هذا البدیل- 5

..................................................  

هل ترى أن سرعة التغییر في تكنولوجیا المعلومات وصعوبة مسایرتها قد یساهم في  -6

  عدم تطبیقها؟

  

  لا  نعم 

  ....................................... اخرى أذكرها

  .أهم المعوقات التنظیمیة التي تواجه تطبیق الإدارة الالكترونیة :المحور الثاني

  هل عدم الإلمام بأهمیة الإدارة الالكترونیة یعیق تطبیقها في رایك ؟-7

  لا   نعم   

  هل الافتقار إلى التخطیط  السلیم یعیق عملیة التحول نحو الإدارة الالكترونیة ؟ -8

  لا              نعم                             
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  هل ترى أن روتینیة الإجراءات الإداریة تؤخر عملیة التحول نحو الإدارة   -9

  الالكترونیة ؟

  أحیانا  نعم     لا 

  هل غیاب القوانین والتشریعات الكفیلة لتطبیق الادارة الالكترونیة قد یعیق تطبیقها ؟ -10

  لا  نعم                                        

هل  عدم توافق الهیاكل التنظیمیة الحالیة مع  تطبیقات الإدارة الالكترونیة  یعیق  -11

  تطبیقها ؟

نعم                                          لا                                         

    

  ..................................................أخرى اذكرها

  .أهم معوقات المالیة التي تواجه في تطبیق الإدارة الالكترونیة : ر الثالثالمحو 

  :هل عدم قدرة التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة یعود إلى -12

  ارتفاع  أسعار بعض المعدات الالكترونیة

  عدم تخصیص میزانیة كافیة من طرف الوزارة                       

    التكالیف الباهظة لتحدیث الإدارة وهیاكلها 

هل ترى أن ضعف المیزانیات المخصصة لشراء أنظمة حمایة المعلومات یعیق  -13

  الالكترونیة ؟ ةار الإدتطبیق 

  نعم                                            لا 
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ل الإدارة هل لقلة  المخصصات المالیة لبرامج التدریب للموظفین في مجا -14

  الالكترونیة حال دون تطبیقها ؟

  نعم                                             لا 

هل لقلة توفیر الدعم المالي للاستعانة بالخبراء والمتخصصین في مجال الإدارة -15

  الالكترونیة  قد یساهم في عدم تطبیقها ؟

  لا     نعم                                          

هل عدم وجود حوافز مالیة للمتمیزین في مجال العمل الالكتروني قد یعیق تطبیقها  -16

  ؟

  لا  نعم

  .................................اذكرها أخرى -

  أهم المعوقات البشریة التي تواجه تطبیق الإدارة الالكترونیة  :المحور الرابع

الالكترونیة قد یعیق  الإدارةهل ضعف اقتناع الموظفین من التعامل مع نظام  -17

  تطبیقها ؟

    نعم                                             لا 

  الى مایعود ذلك ؟‘ إذا كانت إجابتك بنعم  -18

    زیادة المهام علیه        خوف الموظف من فقدان منصبه 

  الالكترونیة  ارةللإدعدم فهم الموظف 

  ................اذكرها أخرى
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الالكترونیة قد  الإدارةالمتخصصة في مجال تطبیق  ةالتدریبیهل عدم توفر الدورات -19

  یعیق تطبیقها ؟

    لا  نعم

قد ...) الانترنت ‘الحاسوب (هل تخوف الموظفین من استخدام التقنیة الحدیثة  -20

  یساهم في عدم تطبیقها ؟

    نعم                                             لا 

هل عدم توفر الموظفین المتخصصین في تشغیل وصیانة أجهزة الحاسب الآلي قد -21

  الالكترونیة ؟  الإدارةیعیق تطبیق 

    نعم                                           لا 

  لالكترونیة  قد یعد عائقا لتطبیقها ؟ ا الإدارةهل قلة خبرة المسؤولین في مجال -22

    نعم                                           لا 

    

 

 


