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 بسم الله الرحهن الرحيم

 إلى هن قال فيٍا الصادق الصديق الذي لا يىطق عمى الٍواء .

 ي بطىٍا وسٍرت لأجمي ، إلى التي باركتىي" الجىة تحت أقدام الأهٍات " إلى التي حهمتىي ف

بدعائٍا وساهحتىي بحبٍا وحىاىٍا الغالية والعزيزة عمى قمبي دعيىي أىحىي أهاهك وأقبل 
 جبيىك ....أهي

 إلى التي تعبت لارتاح وكافحت لأىال إلى صاحبة القمب الأبيض

بً الله لي أخواتي .  إلى أغمى كىز وٌ

 إلى الوالد الغالي.

 .بجاهعة ورقمة قسم عموم الإعلام والإتصال وطمبة وعهال ذةكل أساتإلى 

 إلى كل هن أصدقائي وزهلائي في الدراسة كل باسهً .

ثهرة جٍدي  لٍم  إلى هن جهعتىي بٍم لحظة صدق ...وفرقتىي بٍم لحظة صدق أٌدي
 وتعبي.
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 شكر وتقدير

 يشكر الله" عهلا بقول الرسول الله صمى الله عميً وسمم "هن لم يشكر الىاس لم

 ىشكر الله تعالى عمى توفيقً لىا لاىجاز ٌذا البحث .

قدم بجزيل الشكر إلى كل هن ساٌم هعىا في اىجاز ٌذا العهل ، سواءا تيسعىا ويشرفىا أن ى
 هن قريب أو هن بعيد.

 وىخص بالذكر الدكتورة بوضياف ىادية الهشرفة عمى بحثىا.

م تتواىى في تقديم آرائٍا الصائبة لىا، حتى تم فمم تبخل بتوجيٍاتٍا وىصائحٍا عميىا ، ول
 اىجاز ٌذا العهل .

 واشكر لجىة الهىاقشة لتفضمٍم عمى قراءة الهذكرة .

 وتحياتىا إلى كل أساتذة وطمبة وعهال قسم  عموم الإعلام والإتصال.

 " والله في عون العبد ها دام العبد في عون أخيً "
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 ممخص الدراسة

ة إلى التعرف عمى واقع استخدام  الفئات الخاصة لتكىولوجيا الإتصال ٌدفت الدراسة الحالي
 كوسيمة لفك العزلة  وتفاعمً وتأقمهً هع الهجتهع .  الجديدة

 وحاولت الدراسة  الحالية الإجابة عمى التساؤلات التالية: 

هن طرف الفئات الخاصة هن وجٍة  الجديدةهاٌو واقع إستخدام تكىولوجيا الإتصال - (1
 يىة هن ذوي الإحتياجات الخاصة ؟ىظر ع

ٌل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجٍات الىظر عن واقع إستخدام تكىولوجيا  (2
 ؟ )إىاث/ذكور(الإتصال الحديثة هن طرف الفئات الخاصة بإختلاف الجىس

لقد اعتهدىا في دراستىا عمى الهىٍج الوصفي التحميمي  ىظرا لهلائهتً لمهوضوع الهدروس، 
 هفردة. 56يت الدراسة عمى عيىة هن ذوي الاحتياجات الخاصة هتكوىة هن وقد اجر 

 أها فيها يخص أدوات جهع البياىات تم استخدام استهارة الاستبيان.
 وقد توصمت الدراسة الى النتائج التالية:

دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الإىاث والذكورفيها يتعمق بإستخدام تكىولوجيا ع -
هن طرف ذوي الإحتياجت الخاصة حيث كان الهتوسط الحسابي لمذكور قريب الإتصال 

 جداهن الهتوسط الحسابي للإىاث.
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Résumé 

 

La présente étude visait à identifier la réalité de l’utilisation de catégories 
spéciales pour les technologies modernes de communication comme un moyen 
qui met terme à l’isolement, un moyen d’interaction et d’adaptation avec la 
société. 

La présente étude a tenté de répondre aux questions suivantes 
 1)-quelle est la réalité des technologies modernes de communication utilisée 
par des groupes privés du point de vue d’un échantillon de personnes ayant 
des besoins spéciaux ? 
2.) y a-t-il des différences significatives d’un les points de vue de la réalité de 
la technologie de communication moderne par catégories sexe) 
(masculin/féminin)  
        Dans notre étude, nous avons compté sur l’analyse  descriptive vue 
analytique pour l’adapter à l’objet considéré, l’étude a été menée sur un 
échantillon de personnes handicapées qui se compose de 56. 
En ce qui concerne la collecte de données, l’outil utilisé c’est le questionnaire 
L’absence de différences statistiquement significatives entre filles et garçons 
concernant l’utilisation des TIC par les personnes ayant des besoins spéciaux, 
où la moyenne arithmétique des mâles est très proche de la moyenne pour les 
femmes . 
Et l’étude a révélé que les résultats suivants qu’il n’y pas des différences 
statistiquement significatives entre filles et garçons concernant l’utilisation des 
TIC par les personnes ayant des besoins spéciaux où la moyenne arithmétique 
des hommes est très proche de celle des femmes. 
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 قائمة الأشكال
 الصفحة عناوٌن الشكل  رقم الشكل

 62 توزٌع مفردات العٌنة حسب متغٌر الجنس  ٌوضح  (10شكل رقم )

(16شكل رقم )  67 ٌوضح توزٌع مفردات العٌنة حسب متغٌر المستوى التعلٌمً 

(10شكل رقم )  65 ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر السن 

(10شكل رقم ) إستخدام شبكة الإنترنت للتعارف بالشباب من ذوي الإحتٌاجات  ٌوضح 
 الخاصة

00 

(15رقم )شكل  وضح إستخدام شبكة الإنترنت للحصول على المعارف التً تتعلق ٌ 
 بنوع الإعاقة

06 

(12شكل رقم )  00 أخرى تشكٌل صدقات من ولاٌاتفً  ٌوضح إستخدام شبكة الإنترنت 

(17شكل رقم ) إستخدام شبكة الإنترنت لإستغلال الصدقات وتبادل ٌوضح دور  
 المعارف

00 

(10شكل رقم ) ستخدام شبكة الإنترنت للتبادل مع الأصدقاء ملفات تتعلق ٌوضح إ 
 بمجال الإعاقة

05 

(10شكل رقم ) ٌوضح إستخدام شبكة الإنترنت للحصول على صور ومقاطع الفٌدٌو  
 ذات الطابع التعلٌمً لذوي الإحتٌاجات الخاصة

02 

(01شكل رقم ) مجال  إستخدام شبكة الإنترنت لتطوٌر التعلٌم الإلكترونً فً ٌوضح 
 ذوي الإحتٌاجات الخاصة

07 

(00شكل رقم ) ٌوضح دور شبكة الإنترنت فً إستقبال الدروس لذوي الاحتٌاجات  
 الخاصة

00 

(06شكل رقم ) ٌوضح إستخدام الإنترنت للتواصل مع الأساتذة لتوعٌة وتدرٌس ذوي  
 الاحتٌاجات الخاصة

00 

(00شكل رقم ) فردٌا مع الأساتذة بصفتهم  ٌوضح إستخدام شبكة الإنترنت للتواصل  
 من ذوي الاحتٌاجات الخاصة

01 

(00شكل رقم ) توسٌع معارف ذوي الإحتٌاجات فً  المسابقات العلمٌة دورٌوضح  
 عن طرٌق الإنترنتالخاصة

01 

(05شكل رقم ) ٌوضح إستخدام شبكة الإنترنت للحصول على المعلومات الخاصة  
 بقوانٌن الإستفادة من العمل 

06 

(02رقم )شكل   00 ٌوضح إستخدام شبكة الإنترنت داخل قاعة الدراسة عند إلقاء الدرس 

(07شكل رقم ) ٌوضح إستخدام شبكة الإنترنت للحصول على المعلومات حول قوانٌن  
 الإستفادة من السكن لذوي الإحتٌاجات الخاصة

00 

(00شكل رقم ) قوانٌن  شبكة الإنترنت للحصول على المعلومات حول استخدامٌوضح  
 الإستفادة من العلاج لذوي الإحتٌاجات الخاصة

05 

(00شكل رقم ) ٌوضح إستخدام شبكة الإنترنت للقضاء على الإحساس بالعزلة  
 الإجتماعٌة

02 

(61شكل رقم )  07 ٌوضح مساعدة الإنترنت فً حل واجبات الدراسة 

 



 مقدمة 
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 مقدمة

طور هتىاهي وهستهر في هجال أصبح العالم اليوم قرية صغيرة بفضل ها توصل اليً هن ت
تكىولوجيا الاتصال الحديثة،فتقاربت الهسافات وتم تجاوز الحواجز الجغرافية والسياسية وكذا 
ذا هن خلال الاىترىت اضافة الى ضرورة توضيف ٌذي التكىولوجيا في كل  الجسدية وٌ

ذي التكىولوجيا طور الهتسارع لٍالهجالات،ٌذا ها ىتج عىً عدة هفاٌيم والتي ولدت ىتيجة الت
ساٌهت في فتح الهجال لمعديد هن الفئات الاجتهاعية الهشاركة في اتخاذ القرارات هاك

الهختمفة وأخذ لارائٍم في جل الهجالات الهعرفية لعل اٌم ٌذي الهيادين هجال الفئات 
الخاصة بهختمف أىواعٍا هٍها كاىت ىوعية الاعاقة لذوي الاحتياجات الخاصة فٍم يهارسون 

ا الاىترىت،فالفئات الخاصة ٌم است خداهات تكىولوجيا الاتصال باشكال هتعددة لعل ابرزٌ
حيث هكىت الفئات الخاصة هن الاىدهاج وسط الذين يعاىون ىقص حركي باختلاف الحواس 

الهجتهع، بالاضافة الى اٌتهام وسائل الاعلام ولفت الاىتباي لٍتً الشريحة هن الهجتهع 
ارس خاصة بٍم وتعميهٍم واكتشاف هواٌبٍم وجعمٍم عىصر فاعل ،وكذلك اىشاء وتكوين هد

في الهجتهع،لان تكىولوجيا الاتصال الجديدة اتاحت لذوي الاحتياجات الخاصة التدخل 
والتداخل لمهجتهع عن طريق هواقع التواصل الاجتهاعي ،فتكىولوجيا الاتصال الجديدة وفي 

بق بواقع استخدام تكىولوجيا الاتصال واقعٍا عهمت بكل الطرق والوسائل وعميً فيها س
 الحديثة هن طرف الفئات الخاصة ىطرح التساؤلات التالية  عمى الىحو التالي: 

 

 هاٌو واقع استخدام تكىولوجيا الاتصال الحديثة هن طرف الفئات الخاصة؟ 
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 :سة اتبعىا الخطة الهىٍجية التالية : تقسيم الدراسة إلى بابين اولمبحث في اشكالية الدر 

 فصول  : ثلاثةوي تالباب الأول : ويشهل الجاىب الىظري : والذي يح

الفصل الأول : تقديم هوضوع الدراسة والذي يتضهن الإشكالية وتساؤلاتٍا الفرعية ، 
 ، أٌداف الدراسة وأٌهية الدراسة ، التعاريف الإجرائية ، حدود الدراسة.فرضياتال

 ثة.الفصل الثاىي :  تكىولوجيا الاتصال الحدي

 الفصل الثالث : ذوي الاحتياجات الخاصة.

 الباب الثاىي : ويشهل :الدراسة الهيداىية.

ها :تالجاىب الهيداىي : والذي يح  وي عمى فصمين وٌ

الفصل الرابع : الإجراءات الهيداىية لمدراسة والتي تضهن ، هىٍج الدراسة ، الدراسة 
ي استبيان ،  الاستطلاعية بحدودٌا الزهاىية والهكاىية والبشرية ،أدوات البحث في الدراسة وٌ

الخصائص السيكوهترية لأدوات الدراسة ، الدراسة الأساسية بحدودٌا الزهاىية والهكاىية 
 والبشرية وأخيرا الأساليب الإحصائية الهعتهدة في الدراسة.    

الفصل الخاهس : عرض وتحميل وهىاقشة ىتائج الدراسة وتضهن عرض وتحميل وهىاقشة 
، خلاصة الدراسة   الأولى، عرض وتحميل وهىاقشة ىتائج الفرضية  التساؤل العامئج ىتا

 والاقتراحات ثم الهراجع و الهلاحق .

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الباب الأول

الجانب النظري   
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 إشكالية الدراسة :  -1

شكل ظٍور وتطور التكىولوجيات هىعرجا حاسها في حياة الاىساىية ، بحيث اقحهتٍا في 
تختمف اختلافا همحوظا عن الهرحمة السالفة هن هراحل تطور البشرية القائهة  هرحمة جديدة

اساسا عمى العلاقة الهباشرة ، لتأتي الاختراعات والاكتشافات فتدخل الآلة في هجالات عدة 
لتصبح شريكا للاىسان تىازعً عهمً وحتى علاقاتً الاىساىية هعمىة بذلك هرحمة التصىيع.  

 )23ص،1999،جهال ابو شىب(
ان القرن العشرين يهثل عصر برزت فيً هراحل التحول التكىولوجي الذي شهل هختمف   

الهيادين العمهية ،بصفة خاصة في هجال الاعلام و الاتصال بفضل اختراع اجٍزة الراديو 
التمفزيون والأقهار الصىاعية.... ويهكن القول ان تاريخ تكىولوجيا الاتصال يعكس الجٍود 

بث الرسائل الاتصالية عبر الهسافات البعيدة بأقصى سرعة ههكىة واقل تكمفة  الاىساىية في
 اقتصادية وأكثر وضوحا عىد الاستقبال. 

لعل ابرز هظاٌر ٌذا التحول وأعهقً اثرا في وسائل الاتصال ٌو ظٍور الاىترىت     
ي الوسيمة         واىتشاري خاصة هع هطمع التسعيىيات هن القرن الهاضي، وتتهثل اقوى تأثيرات ٌذ

في اىدهاج وسائل الاعلام وتكىولوجيا الاتصال والهعموهات الذي احدث بدوري تحولات 
ٌيكيمية في بىية العهميات و اتاح لمهتمقين  اهكاىيات غير هحدودة والتفاعل الحر هع 
القائهين بالاتصال والتكيف هع هختمف شرائح الهجتهع باختلاف اطيافً لاسيها فئة ذوي 

حتياجات الخاصة وكيفية استخداهٍا لتكىولوجيا الاتصال الحديثة وتتضح جميا ٌاتً الفئة الا
في اولئك الافراد الذين يىحرفون عن الهستوى العادي او الهتوسط في خاصية هعيىة وفي 
جاىب هحدد او اكثر هن جواىب شخصية وذلك الى الحد الذي يتحتم حصولٍم عمى خدهات 

لى العاديين لهساعدتٍم عمى تحقيق اقصى ىهو ههكن الا ان ٌذي خاصة تختمف عها يقدم ا
الفئة رغم الىقص الذي تعاىي هىً في التكيف هع طبقات الهجتهع الهختمفة فاىً بظٍور 
تكىولوجيا الاتصال الحديثة استطاعت ٌذي الفئة ان تتدارك الكثير هن الىقائص وحاولت 

خلال استخداهٍم لوسائل التكىولوجيا الهتطورة التكيف اكثر فاكثر هع القائهين بالاتصال هن 
 والهتهثمة    في الفيسبوك  والسكايب البريد الالكتروىي التويتر اليوتيوب ....
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هن ٌىا اردىا في ٌذي الدراسة التطرق الى هعرفة كيفية استخدام الفئة الخاصة لتكىولوجيا  
 ل طرح التساؤلات التالية :الاتصال الحديثة وتواصمٍم هع هختمف الهجتهعات وذلك هن خلا

 . تساؤلات الدراسة :2
هاٌو واقع استخدام تكىولوجيا الاتصال هن طرف الفئات الخاصة هن وجٍة ىظر  .1

 عيىة هن ذوي الاحتياجات الخاصة؟
ٌل توجد فروق ذات دلالة احصائية في وجٍات الىظر عن واقع استخدام تكىولوجيا  .2

 ؟ الجىس )ذكور /إىاث( الاتصال هن طرف الفئات الخاصة بإختلاف
 فرضيات الدراسة : .3

ـ لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في وجٍات الىظر عن واقع استخدام 1
 )تكىولوجيا الاتصال هن طرف  الفئات الخاصة بإختلاف الجىس)ذكور/ إىاث

 . أهمية الدراسة :4
وجيا الحديثة ـ    تىبثق اٌهية الدراسة هن هوضوعٍا حيث يعتبر هوضوع استخدام التكىول

ضهن هواضيع الساعة عمى العهوم واستخدام تكىولوجيا الاتصال الحديثة بالىسبة لفئة ذوي 
الاحتياجات الخاصة  لها لً هن اٌهية في عهمية فك العزلة وهىً الهساٌهة  في تسٍيل 

ن ـالتعرف عمى كيفية تواصل فئات ذوي الاحتياجات فإعهمية ادهاج في الهجتهع،وعميً 
بيىٍم وهع باقي فئات الهجتهع الهختمفة الكشف عن واقع اسٍاهات التكىولوجيا الخاصة 

،  حيث يشكل ٌذا العىصر  خصوصياتٍمالحديثة بوسائمٍا في اشبع احتياجاتٍم حسب 
اٌهية  في حد ذاتً بإضافة إلى ان الهعطيات  اي ىتائج الدراسة سوف تهكن الهٍتهين بٍذا 

قع  وهىً اقتراح الحمول لهشكلات التى تواجً ذوي الهجال لمحصول عمى تصور عن الوا
 الاحتياجات في ٌذا الهجال .

 ىسعى هن خلال ٌذي الدراسة الى: :. أهداف الدراسة 5
البحث عن واقع استخدام تكىولوجيا الاتصال هن طرف الفئات الخاصة هن وجٍة 

 ىظر عيىة هن ذوي الاحتياجات الخاصة
واقع استخدام تكىولوجيا الاتصال هن طرف دراسة الفروق في وجٍات الىظر عن 

الفئات الخاصة بإختلاف الهستوى التعميهي )ثاىوي /جاهعي( بإختلاف الجىس )ذكور 
 .  /إىاث(
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 .حدود الدراسة :6
 2016/2017تم تطبيق الدراسة خلال السىة الجاهعية الحدود الزمانية:  
 بولاية ورقمة . ةلتطبيق الدراستتهثل الحدود الهكاىية الحدود المكانية: 
 تتهثل عيىة الدراسة فئات الشباب هن ذوي الاحتياجات الخاصة.الحدود البشرية: 

 
 . التعاريف الإجرائية :7

 ى كل الخطوات التى يمجأ فيً الفرد هن ذوي الاحتياجات الخاصة إلى لاستخدام ا :وٌ
اة الهصههة التواصل هع الاخرين عبر وسائل التكىولوجيا الحديثة  ويتم قياسً بالاد

 لٍذا الغرض .
 
 : ٌي كل الوسائل التكىولوجية التي يستخدهوىٍا الفئات  تكنولوجيا الإعلام والإتصال

الخاصة بورقمة لاشباع احتياجات بكل اىواعٍا) شخصية هٍىية اكاديهية قاىوىية 
صحية ...إلخ (والهتهثمة  في الأىترىت، الٍاتف الىقال، الوسائط الهتعددة التي تتسم 

لهروىة والسرعة وتساعدٌم عمى الإىدهاج والتفاعل هع باقي افراد الهجتهع الذي با
 يعيش فيً 

 
 
 فئات الخاصة :ال 

ٌم الأشخاص الذين يحتاجون الى هعاهمة خاصة لمقدرة عمى استيعاب ها يدور حولٍم     
بسبب اصابتٍم بىوع هن الإعاقات التي تعيق قدرتٍم عمى التأقمم هع الأهور كها ٌم 

ىها ا لأشخاص الأصحاء ولايستطيع ٌؤلاء الأشخاص التعمم في الهدارس العادية وا 
يحتاجون الى ادوات وطرق خاصة تتىاسب هع قدراتٍم ويعاىي اصحاب الإحتياجات 

الخاصة هن الإعاقات هىٍا السهعية او البصرية وتأخر الىهو العقمي الذي يسبب بطئ 
التعمم والإضطربات السموكية .



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 الفصل الثانً :

 الجدٌدةتكنولوجٌا الإتصال 

 مدخل الفصل 

 .الجديدةتعريف تكنولوجيا الإتصال  -1
 .خي لتكنولوجيا الاتصالالتطورالتاري -2
 .الجديدة الاتصالخصائص تكنولوجيا   -3

 خلاصة الفصل 
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 مدخل الفصل  :
إن تطور وسائل الاتصال كها وىوعا،وكذلك اتساع الهواضيع الهعقدة والهتداخمة قد فرضت 
عميىا المجوء إلى تكىولوجيا الاتصال الهعاصرة كىتيجة حتهية لتأهين السيطرة عمى الهعموهات 

ا الفاعل في والتي أضحت ضرورة همحة هن ضروريات العصر ،خاصة بالهقارىة هع دورٌ
 .هختف الهيادين  الاقتصادية والاجتهاعية....إلخ

وفي ٌذا الهىطمق اتجٍت الكثير هن الجهاٌير في العالم باختلاف أطيافً إلى استثهار 
التكىولوجيات الجديدة ، لها توفري هن سرعة ودقة عاليتين وذلك بغرض هسايرة واقتىاء أحدث 

                ها توصل إليً التقدم في ٌذا الهجال.  
  الجديدة تعريف تكنولوجيا الاتصال/ 1

حسب الهوسوعة الإعلاهية :ٌي الادوات والىظم التي تساعد عمى القيام بالاتصال وتتهثل 
 ٌذي الادوات اساسا في الحاسبات الالكتروىية 

ك قبل الاشارة الى ٌذا الهفٍوم ىعرج عمى تكىولوجيا الاتصال والتي يحددٌا بافيك اىٍا تم
رسال الهعموهات  الأدوات والهعدات او الأجٍزة التي تختص بجهع وتخزين واسترجاع وا 

 والبياىات سواء كاىت هرئية او هصورة او بياىيةاو هكتوبة او هسهوعة .
تعريف عبد الحهيد شكري حيث يرى اىٍا هجهل الهعارف والخبرات الهتراكهة والهتاحة  

ىتاجٍا والأدوات والوسائل الهادية والتىظيهي ة والإدارية الهستخدهة في هعالجة الهعموهات وا 
ا  وىبادلٍا  ).78،ص 1991جيٍان أحهد رشتي، (وتخزيىٍا وىشرٌ

 التطورالتاريخي لتكنولوجيا الاتصال :/ 2
عرفت تكىولوجيا الاتصال عدة هراحل تاريخية فكل هرحمة هن هراحل ٌذا التطور احدثت 

وقد قسهت الى خهس هراحل سهيت بثورات الاتصال تغييرات كبيرة في الفكر الاىساىي , 
 (21,ص  2005)هحهد هحفوظ ,  الخهس .و ٌي : 

بدأت ثَرة الاتصال الأَلى ثَرة الاتصال الأَلى ٌي ثَرة المغة :  المرحمة الاولى
 الهىطوقة  .

بدأت ثَرة الاتصال الثاىية عىدها ظٍرت الكتابة التصَيرية أَلا ثن   :الثانيةالمرحمة 
 .لألفبائية ثاىياالكتابة ا
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في القرو الخاهس  "بدأت ثَرة الاتصال الثالثة عىدها ظٍرت الطباعة   :الثالثةالمرحمة 
 .عشر

الكٍرَهغىاطيسية  اء ، : كاىت ثَرة الاتصال الرابعة ٌي ثَرة الكٍرب المرحمة الرابعة
آلة التصَير ، هع  ظٍور ظٍر التمغراف فالٍاتف ثن الراديَ؛ اللازهاو َاللاهكاو

 التمفزيَو فقد ثم السيىها  وبعدٌا تَغرافي  الفَ

بحمَل الىصف الثاىي هو القرو العشريوبدأت ثَرة الاتصال الخاهسة  :الخامسةالمرحمة 
لحفظ كية آلية ذكذاكرة  الآليمت الهرحمة الأَلى في ظٍَر الحاسبتهث؛ عمى هرحمتيو 

لاق الأقهار الصىاعية َتهثمت الهرحمة الثاىية في إطت؛ٌائمة هو الهعمَهاكهيات َتحميل 
 .الصَر َالأصَات، لىقل الىصَص ء َآذاو صىاعية خارقة هعمقة في السهاكعيون 

 (22،ص  2005)هحهد هحفوظ،

يفرض عميىا العصر الراٌو ضرَرة الاعتراف بأو ثهة ثَرة سادسة  السادسة :المرحمة 
شبكات الهعمَهات  "للاتصال ٌي آخذة في التشكل تحت أىظارىا َتتهثل في 

"information  networks  " و "الطريق السريع لمهعموهاتinformation super 
highway  َلذلك يطمق ، الىهَذج الأهثل لشبكات الهعمَهات  َتهثل شبكة الإىترىت"؛

كها أىٍا تهثل ، عميٍا شبكة الشبكات لها تتضهىً هو عدد ٌائل هو الشبكات الهترابطة 
صال بها تَفري هو قدرة عمى الجهع بيو كافة الإعلان َالاتفعاليات وسائل تمخيصا لكافة 

الأىَاع كافة َقدرة عمى الجهع بيو   )الصَتية َالهرئية ، الىصية (الأشكال الاتصالية 
 ( 23) ىفس الهرجع . ص  الاتصالاتية َالهعمَهاتية(.، الإعلاهية (الاتصالية 

 
 وتتهثل ٌذي الخصائص فيها يمي:/خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة:3
 اعمية:/التف1

وتطمق ٌذي السهة عمى الدرجة التي يكون فيٍا الهشاركين في عهمية الاتصال تأثر عمى 
ادوار الآخرين واستطاعتٍم الهتبادلة ,ويطمق عمى ههارستٍم الههارسة الهتبادلة او 

 )129،ص1993،حسن عهاد هكاوي (التفاعمية
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 :/قابمية التحويل2

ي قدرة وسائل الاتصال عمى ىقل الهعموه ات هن وسط الى اخر ,كالتقىيات التي يهكىٍا وٌ
ي في طريقٍا لتحقيق ىظام لمترجهة  تحويل الرسالة الهسهوعة الى رسالة هطبوعة وبالعكس وٌ

 الالية.
 
 /قابمية التوصيل والتركيب:3

قد اىدهجت اىظهة  لم تعد شركات صىاعة ادوات الاتصال تعهل بهعزل عن بعضٍا البعض،
ل والوحدات التي تصىعٍا الشركات الهتخصصة في صىاعة ادوات الاتصال ،واتحدت الأشكا

 الاتصال ،
:وهعىاي اىرسائل الاتصال قد توجً الى هجهوعة هن الأفراد او قد توجً الى /اللاجماهيرية 4

فرد بعيىً ،فقد سهحت الوسائل الجديدة لمفرد ان يستقبل عن الهجهوع هن حيث الرسائل التي 
 يتابعٍا .

 خلاصة الفصل:
ساٌهت تكىولوجيا الاتصال بشكل كبير في ازالة الفوارق والحدود الجغرافية  بحيث قربت  لقد 

الهسافات وسٍمت اهكاىية الحصول عمى الهعموهات هن أي هكان وتجهيعٍا وتخزيىٍا وبثٍا 
بشكل فوري هتخطية بذلك قيود الوقت والهساحة .



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

ذوي الإحتٌاجات الفصل الثالث : 

 الخاصة

 تمهٌد 

 تعرٌف ذوي الاحتٌاجات الخاصة -1

 مبادئ الرعاٌة الاجتماعٌة -2

 خصائص الرعاٌة الاجتماعٌة -3

 اغراض وأهداف الرعاٌة الاجتماعٌة -4

 

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد  :
إحدى  جات الخاصة جزء هن الهجتهع فٍم تمك الفئة التي تفتقد الىتعتبر فئة ذوي الاحتبا

 و اليدين ، ىظرا لأىٍم يعاىونأ أعضائٍم كالرجمين واحدد الحواس كالبصر و ىطق او فق
ي الفئة الهحروهة هن اٌم ذت الكثير هن الدول للاٌتهام بٍأالتٍهيش وعدم الاهبالات حيث لج

 حقوقٍم لدهجٍم في الهجتهع 
 وي الإحتاجات الخاصة:تعريف ذ

ئك الافراد الدين يىحرفون عن يهكن تعريف دوي الاحتياجات الخاصة عهوها باىٍم اول
جاىب او اكثر هن  خصيصة ها هن الخصائص او في و الهتوسط فيأالعادي  توىالهس

جواىب شخصية الى الدرجة التي تحتم احتياجاتٍم الى خدهات خاصة ، تختمف عها يقدم 
عاديين ودلك لهساعدتٍم عمى تحقيق اقصى ها يهكىٍم بموغً هن الىهو و الى افرادٌم ال

 (138،ص2002التواقف .)هروان عبد الهجيد ابراٌيم ،
 الاجتماعية لذوي الإحتياجات الخاصة: الرعاية مبادئ  

 :أٌهٍا الهبادئ هن جهمة الاجتهاعية الرعاية تتضهن
 الأفراد جًاتو  التي اتالصعوب هن الهجتهع والتخفيف أفراد بين والتضاهن التهاسك تحقيق 

الهجتهع ليمفت الىظر  احتياجات يمبي هقبول هعاشي ىهستو  تحقيق هن وتهكىٍم والجهاعات
 .لذوي الإحتياجات الخاصة

 .الدولة بدعم ويكون الهواطىين لجهيع الاجتهاعية الخدهات عجهي توفير  -
 لمتىهية الحقيقي اسالاجتهاعية لذوي الإحتياجات الخاصة الاىعك الرعاية تعتبر -

 .الاجتهاعية
 التربوية الخدهات في كها الىاس علجهي الهقدهة العاهة الخدهات بين ؤالتكاف هن ىوع يجادإ -

 .والصحية
 الهواطن حاجات إشباع تستٍدف قوهي طابع ذات عربية اتهؤسس إيجاد عمى العهل  -

 (145)هرجع سابق ،ص  العرب الهواطىين لجهيع الخدهات الأساسية وتقديم
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 :خصائص الرعاية الرعاية الاجتماعية لذوي الإحتياجات الخاصة
الهجتهع لهساعدة الأفراد  بٍاإن هسألة الرعاية الاجتهاعية هسألة ضرورية وطبيعية يقوم 

والجهاعات لتحسين الوظائف الاجتهاعية لٍم وبذلك تعتبر جزءا هن البىاء الطبيعي لمهجتهع 
ذا الهفٍوم الواسع لابد هن إشباعٍا بجاىب الهساٌهة في حل الهشكلات الاجتهاعية  وٌ

ال الاجتهاعية للأفراد والجهاعات والهجتهعات وذا تىحصر خصائص الرعاية وتحسين الأحو 
 الاجتهاعية فيها يمي:

تتهيز الرعاية الاجتهاعية بأىٍا تخضع لمتىظيم الرسهي فالصدقات والإحسان تقدم  -
قد تؤدي إلى زيادة الرفاٌية إلا أىٍا لا تخضع لمتىظيم الرسهي  ىٍاهن أ كخدهات فردية بالرغم

هات الرعاية الاجتهاعية فتعتبر ىوعا هختمفا هن الهساعدة لابد أن ىضع ىصب أعيىىا أها خد
الهؤسسات التي تتحهل هسؤوليات أىشطة الرعاية بصورة هىظهة وهستهرة وتكرس كل وقتٍا 

 لتقديم تمك الخدهات.

الحهاية الاجتهاعية وتمك ٌي هسؤولية الهجتهع,إذ تعتبر هن الأٌداف التي يحددٌا  -
تهع والأساليب التي يتبعٍا لمتعبير عن الهسؤوليات الرسهية,فٍي هن الهظاٌر الأساسية الهج

لخدهات الرعاية ألاجتهاعية إن الرعاية الاجتهاعية تعهل عمى وقاية الأفراد والجهاعات هن 
الوقوع في الهشكلات,وذلك عن طريق هقابمة الاحتياجات الإىساىية حتى لا تتحول إلى 

ا. ريق تقديم البراهج الصحية والتربويةهشاكل وذلك عن ط  والترفيٍية وغيرٌ

ا : وىقصد بذلك أن خدهات تٍالرعاية الاجتهاعية الهعاصرة تستبعد دوافع الربح هن خدها -
 الرعاية

 الاجتهاعية تشكل حقوقا لمهواطىين يحصمون عميٍا دون دفع لتمك الخدهات .

صد بذلك أىٍا تعتهد عمى أساس الىظرة إلى تتهيز الرعاية الاجتهاعية بالشهول الكاهل,وىق -
 الحاجات

غفال البعض  الإىساىية فالحاجات الإىساىية هتعددة وهترابطة ولذلك فإن هقابمة البعض هىٍا وا 
الآخر يشكل قصورا في براهج الرعاية الاجتهاعية ويترتب عميً ظٍور العديد هن الهشكلات 
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يعىي أن براهج الرعاية الاجتهاعية لا تقتصر  لذا فإن براهجٍا تتعدد وتتىوع كها أن الشهول
لا عجزت عن تحقيق أٌدافٍا.  عمى فئة دون أخرى وا 

تعبر الرعاية الاجتهاعية عن هسؤولية الهجتهع وزيادة تدخل الدولة في هختمف هجالات  -
 الحياة.

ات تعتبر الرعاية الاجتهاعية وظيفة في بىاء الهجتهع وليست وظيفة هؤقتة لهواجٍة الأزه -
 لهشكلات فٍي دائهة وهستهرة وتشكل جزء لا يتجزأ هن البىاء الاجتهاعي.او 

ارتباط الرعاية الاجتهاعية بالهؤسسات الاجتهاعية الهتخصصة سواء الحكوهية أو الأٌمية  -
 أو الدولية.

ا حقا لمهواطىين وواجبا عمى الدولة. -  إشباع حاجات الفرد بدون هقابل باعتبارٌ

دف إلى تٍرعاية الاجتهاعية عمى أٌداف علاجية ووقائية وتىهوية و تىطوي جٍود ال -
 الاجتهاعية. هعالجة الهشكلات

هكاىيات الهجتهع الهادية والبشرية عن طريق استخدام الأهثل والفاعل  - تزايد هن هوارد وا 
) جتهع والوصول بً إلى هستوى أفضل.يعود بالىفع العام عمى اله للأيدي العاهمة وبها

 (145ــ144ــ14بق ،ص ،هرجع سا

ويرى ويمىسكي  Harold Wilensky and Charles Lebouلمرعاية الاجتهاعية ثلاث  نّ إ
 خصائص ٌاهة ٌي: وليبو

 أن الرعاية الاجتهاعية بىاء هىظم للأىشطة. -

 تىهو هن خلال الجٍود التي تبذل لهواجٍة ذوي الإحتياجات الخاصة. ىٍاأ -

لههيز لمهجتهع. )ىظيهة احهد هحهود سرحان تىهو وتتأثر بالىظام القيهي ا -
 (19ص،2006،
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 الخاصة: الاحتياجاتذوي  ا عمىوأهدافه الاجتماعية الرعايةأغراض 
 :الاجتماعية الرعاية أغراض .أ

 الطهوح هن عالي هستوى عمى تىطوي هىظهة خدهات ٌي الاجتهاعية الرعاية   خدهات إن
 الهلائهة الظروف توفير أساس عمى الهفٍوم ٌذا تحددوي والجهاعة الفرد هن لكل الاجتهاعي

 .لهجتهعوا الفرد إهكاىيات بتطور تسهح التي
 :هايمي الاجتهاعية لمرعاية العاهة الأغراض وهن
 .والثقافة والعموم لتربية هثلا أخرى هجالات إلى إضافة لبشريةا الهوارد تىهية - 
يج لذوي الإحتياجات الخاصة التعميم فرص توفير  -  لمتجديد الهىاسبة الظروف ادوا 

 .والابتكار
 الواجبات في الهجتهع والفئات الخاصة لأفراد والهساواة الثروة توزيع في العدالة تحقيق  -

 .الرجال هع والحقوق
الأخرى لجهيع  ــ توفير هستوى هلائم هن الصحة والسكن والظروف الهعيشية

 )149،ص2001،)هروان عبد الهجيد ابراٌيم .ينالهواطى

 : الاجتماعية الرعاية أهداف .ب
 وأٌهية الأسوياء لغير الهوجٍة الخدهات تكاهل أٌهية عمى لتأكيدا الاجتهاعية الرعاية حاولت
 :ىذكر الاجتهاعية الرعاية أٌداف وهن وترقيتٍا,لديٍم الجديدة القدرات اكتشاف

 لا حتى ,هشكمةال هعالجة في العمهي التفكير خلال هن الإعاقة لحالات الهبكر الاكتشاف -
م  لٍم الهساعدات وتقديم تتفاقم  )21ـــــ20ص، 1997 ،عمى هحهد آهل سهيرة(ولأسرٌ

 فرص بتوفير , تهعلهجا في الهعوقين إدهاج تستٍدف التي الإجراءات جهيع تعزيز -
شراكٍم الترويح وفرص , اللازهة التشغيل  بٍم. الخاصة القرارات اتخاذ في وا 

 وحثً  هىٍا الوقاية وكيفية عميٍا الهترتبة والآثار الإعاقة أنبش لمجهٍور العام التثقيف -
  .لهساعدتٍم الجٍود بذل عمى
 .والىفسي الطبي العلاج فرص توفير - 
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ا والهواصلات والطرق الهؤسسات تٍيئة-  الوسائل أفضل تقدم التي الخدهات هن وغيرٌ
 2001 ،فٍد القشعانيعقوب يوسف الكىدري، وحهود  ( تهعلهجا في حقٍم لههارسة لمهعوقين

 .) 45ص  ،

 يعرف ها يتطمب الواقع في تحقيقٍا أن بهعىى هجردة تبقى الأٌداف ٌذي أن والهلاحظة
 .ككل والهجتهع والأسرة ىفسً بالفرد يبدأ الذي ,بالوعي

 
 خلاصة الفصل: 

ان ٌذي الفئة هن الأفراد الهسهى ذوي الاحتياجات الخاصة التي تختمف  سبق هها ويتضح
 اخر ,لذا فٍم يحتاجون الى عىاية والطبيعة الخاصة بٍم هن هجتهع الى حجم هشكلاتٍم

خاصة تتىاسب هع هتطمباتٍم واحتياجاتٍم وذلك هن خلال الاعتهاد عمى توفير الوسائل 
والطرق بطريقة صحيحة وهىاسبة لحالتٍم الخاصة.



 

 

 

 
 

 
 الباب الثانً

 الجانب المٌدانً
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 : الإجراءات المٌدانٌة للدراسة الرابعالفصل 

 
 مدخل للفصل

 
 منهج الدراسة -0

 الدراسة الاستطلاعٌة  -6

 حدود الدراسة الاستطلاعٌة -0

 أدوات البحث فً الدراسة -0

 الخصائص السٌكومترٌة لأدوات الدراسة -5

 الدراسة الأساسٌة -2

 ة الأساسٌةحدود الدراس -7

 الأسالٌب الإحصائٌة المعتمدة فً الدراسة -0

 

 خلاصة الفصل 
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 مدخل لمفصل :
يب والتفصيل الإجراءات الهيداىية لمدراسة والتي تشهل هىٍج الدراسة ، ىتىاول وفي ٌذا الفصل بالترت      

الدراسة الاستطلاعية وحدودٌا وأدوات البحث في الدراسة والخصائص السيكوهترية لمدراسة وهن ثم الدراسة 
 الأساسية وحدودٌا وأخيرا الأساليب الإحصائية الهعتهدة في الدراسة 

 منهج الدراسة :ــــ 1 
هىٍج العمهي عمى اىً : الطريق الهؤدي لمكشف عن الحقيقة في العموم الهختمفة ويعرف ال

وعن طريق هجهوعة هن القواعد العاهة التي تسيطر عمى سير العقل وتحديد عهمياتً حتى 
 ( 126: ص  2007) عبد الله هحهد عبد الرحهان ، هحهد عمي بدوي ، الى ىتيجة هعموهة .

واقع إستخدام تكىولوجيا الإتصال الحديثة هن طرف ذوي الإحتياجات وبها ان دراستىا تتهحور حول 
فاىٍا تىتهي  الى " الدراسات الوصفية " الشائعة في بحوث الاتصال والتي تقوم عمى  الخاصة

تفسير الوضع القائم لمظاٌرة او الهشكمة هن خلال تحديد ظروفٍا وابعادٌا والعلاقة بين 
صف عهمي ودقيق وهتكاهل ، فقد حدد لٍذي الدراسة هىٍج هتغيراتٍا ، بٍدف الاىتٍاء الى و 

 .تتطمبً دراسة واقع الاستخدام الفعمي لذوي الإحتياجات الخاصة لتكىولوجيا الإتصال  وفق ها
 

 / الدراسة الاستطلاعية : 2
تعتبر الدراسة الاستطلاعية أٌم عىصر لإجراء الدراسة الهيداىية ، وذلك هن خلال العيىة 

ٍدف إلى التحقق هن صحة أداة جهع البياىات وصلاحيتٍا لمتطبيق وهعرفة الهختارة ، ت
                              الصعوبات التي يهكن أن تؤثر عمى ىتائج البحث وهحاولة ضبطٍا والتحكم فيٍا.                                                       

 / حدود الدراسة الاستطلاعية :3
 .2017تم إجراء الدراسة الاستطلاعية خلال شٍر هارس لحدود الزمانية :/ ا3-1
إجراء الدراسة الاستطلاعية في الجهعيات و الهراكز الخاصة  بذوي  تم/ الحدود المكانية :3-2

 –ورقمة  –الإحتياجات الخاصة 
هن ذوي  وشابة ( شاب56تتكون عيىة الدراسة الاستطلاعية هن ) /الحدود البشرية :3-3
م ها لإحتياجات الخاصةا م بشكل 47إلى  17بين ) وتتراوح أعهارٌ ( سىة، وتم اختيارٌ

 عشوائي وطبق عميٍم استبيان خاص بالدراسة . 
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 /أدوات البحث في الدراسة :4
و إحدى الوسائل الشائعة الإستعهال لمحصول  الإستبيان :  ويسهى أيضاً بالإستقصاء وٌ

تجاٌات الجهٍور حول هوضوع هعين أو هوقف عمى الهعموهات ، وحقائق تتعمق بأراء  وا 
هعين ، ويتكون الإستبيان هن جدول بً هجهوعة هن الأسئمة توزع عمى فئة هن الهجتهع ) 
عيىة ( ، بواسطة البريد أو باليد أو قد تىشر في الصحف أو التميفزيون أو الأىترىت ، حيث 

عادتٍا لمباحث والٍدف هىً ٌو الحصول عمى بياىات واقعية  يطمب هىٍم الإجابة عميٍا وا 
ىاك أىواع عديدة هىٍا : الإستبيان الهفتوح ،  وليس هجرد إىطباعات وأراء ٌاهشية وٌ

 الإستبيان الهقفل ، الإستبيان الهفتوح الهقفل . 
  الخصائص السيكومترية لمدراسة :                                                                          / 5
 / الخصائص السيكومترية للأداة الأولى : استبيان.5-1

لا يهكن لأي باحث تصهيم أداة لجهع البياىات وتطبيقٍا هباشرة دون التأكد هن       
صلاحيتٍا لقياس ها وضعت لً ،إذن ٌىاك عدة سهات أساسية تعطي للأداة القدرة لقياس 

ها :الصدق والثبات .  الظاٌرة الهراد قياسٍا وٌ
يقصد بصدق الاختبار هدى صلاحية الاختبار لقياس ها وضع لقياسً / الصدق : 5-1-1
واعتهدىا في دراستىا عمى )146،ص،2007،هحهد عمي بدوي، عبد الله هحهد عبد الرحهان .)

 صدق الهحكهين وعمى صدق الهقارىة الطرفية لقياس صدق الأداة بإتباع الخطوات التالية:
 /صدق المحكمين:5-1-2
الاعتهاد في تقدير صدق أداة الدراسة عمى ىوعين هن الصدق ، بحيث أولا تطبق لقد تم  

هحكهين هن أساتذة عموم الإعلام  03صدق الهحكهين ، حيث عرضت فقرات الاستبيان عمى 
 والإتصال  وذلك لإبداء رأيٍم فيها يمي: 

 هدى هلائهة الأبعاد للأداة  -1
 هدى اىتهاء الفقرات لأبعادٌا  -2
 هلائهة البدائل لمفقرات هدى  -3
هدى وضوح الأسئمة أي عبارات البىود بالىسبة لمعيىة الهدروسة ، وذلك عمى أساس أن  -4

 هستواٌا التعميهي بسيط.
 أها الهحكهين فٍم عمى التوالي : -أ
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 )جاهعة ورقمة(.  الإجتهاعتخصص عمم  –أستاذ هحاضر" ب "  -شيهاء هبارك -
 .لإعلام والإتصال ) جاهعة ورقمة(تخصص عموم ا –هساعد تاذ أس –بودربالة عبد القادر   -
 )جاهعة ورقمة(. عمم الىفس العصبي –أستاذ هحاضر "أ "  –بوعافية خالد   -

 خلاصة التحكيم : بعد رد كل الىسخ الهقدهة للأساتذة الهحكهين كاىت ىتائج التحكيم كتالي:
 
 

 ( يوضح استهارة الخاصة بالتحكيم01الجدول رقم )
 لا يقيس يقيس  رقم الفقرات  لبعدا

ااستخدام الأىترىت هن طرف ذوي 
 الخاصة الاحتياجات

 00 03 17الى  1هن

 
 مدى ملائمة الأبعاد لمموضوع : -

 جاءت ىتيجة التحكيم كها يوضحٍا الجدول الهوالي :
 ( يوضح آراء الهحكهين حول هدى هلائهة الأبعاد لمهوضوع02جدول رقم )

 غير هلائم لائمه فقرات كل بعد 
تستخدم الاىترىت هن طرف ذوي الاحتياجات 

 الخاصة
 00 هحكهين 03

 
( 03( يلاحظ أن رأي السادة الخبراء أىً تم الهصادقة بالأغمبية )02هن خلال الجدول رقم )

 هحكهين عمى أبعاد الاستبيان وأىٍا هلائهة لمهوضوع.  
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 / صدق المقارنة الطرفية :3ــ1ــ5
شاب هن ذوي الاحتياجات الخاصة ولكن تم (60)ىا بالدراسة الاستطلاعية تم توزيع الإستهارة عمى بعد قياه
 استهارة حيث تم حساب صدق الهقارىة الطرفية والجدول التالي يوضح ذلك:(56)استرجاع

 
 

 يوضح ىتائج صدق إستهارة الإستبيان )03(الجدول رقم 
 

درجة  "ت"المحسوبة ع م ن الفئة
 الحرية

وى مست
 الدلالة

الفئة 
 العميا

12 61.75 1.77 17.35 22 0.05 

الفئة 
 الدنيا

12 25.33 1.12 

ىلاحظ أن الهتوسط الحسابي لمفئة العميا  )03(رقم هن خلال الىتائج الهوضحة في الجدول
، بيىها بمغ الهتوسط الحسابي لمفئة الدىيا (1.77)باىحراف هعياري قدري (61.75)يبمغ 

 (22)، وبحساب درجة الحرية التي قدرت ب(1.12)راف هعياري قدري باىح (25.33)
لوحظ أىً الفروق دالة احصائيا في هستوى الدلالة  (17.35)و"ت" الهحسوبة التي بمغت

وعميً ىقول أن الهقياس يتهتع بقدر عال هن الصدق يجعمىا ىطهئن لاستخداهً في  0.05
 . الدراسة الأساسية.

 لنصفية :/ ثبات التجزئة ا2-1 – 5
 ( يوضح ىتائج حساب ثبات الإستبيان04جدول رقم )

 الدلالة الإحصائية هعاهل الارتباط الهحسوب الهؤشرات الإحصائية
 "ر" بعد التعديل "ر" قبل التعديل

 0,01 0,72 0,56 البىود الفردية
 البىود الزوجية
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(  0.56الجزءين قدر ب )أن هعاهل الارتباط بين )04(ىلاحظ هن خلال الجدول رقم      
ي قيم دالة  0.72وبعد التعديل بهعادلة سبيرهان براون حصمىا عمى هعاهل الثبات )   ( وٌ

 .0.01عىد 

 ـــ الثبات باستخدام ألفا كرونباخ:

 .(0.83)كها قيس باستخدام هعاهل ألفا كروىباخ، فحصمىا عمى هعاهل ثبات يقدر بــــــ 

ي هعاهلات ثبات هرتفعة تجيز  وبذلك يهكىىا أن ىطبقٍا في الدراسة  لىا استخدام الهقياسوٌ
 .الأساسية

 الدراسة  الأساسية : -
 .2017هارس  تطبيق الدراسة الهيداىية خلال شٍر/الحدود الزمانية: 6-1
تم توزيع الإستبيان عمى فئة هن شباب ذوي الإحتياجات الخاصة /الحدود المكانية : 6-2

 ورقمة. بهديىة
( شاب هن ذوي الإحتياجات 56تكوىت عيىة الدراسة الأساسية هن )شرية : /الحدود الب6-3

م هابين   سىة . 47و 17الخاصة والذين تتراوح أعهارٌ
 :خصائص عينة الدراسة 

إشتهمت الدراسة عمى الخصائص الديهغرافية ، فقد تضهىت الإستباىة هجهوعة هن الهتغيرات 
 ٌي :الجىس ، السن ، الهستوى التعميهي

 سيع مفردات العينة حسب متغير الجن( يوضح توز 05ل رقم )الجدو
 

 الىسبة الهئوية  التكرارات  الجىس 
 %55,35 31 ذكر 
 %44,64 25 أىثى 

 % 100 56 الهجهوع 
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( توزيع افراد العيىة حسب هتغير الجىس ، حيث بمغت ىسبة الإىاث هىٍم 05يبين الجدول رقم )
ويتبين لىا هن خلال ٌذا أن ىسبة الذكور بالىسبة لمفئات  %55.35بيىها بمغت ىسبة الذكور  44.64%

 الخاصة تفوق ىسبة الاىاث .
 
 

 
 

 الجنسمفردات العينة حسب متغير  لتوزيع الدائرة النسبية وضحي(01رقم )الشكل 
 
 
 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي06الجدول رقم )
 الىسبة الهئوية  التكرارات  الهستوى التعميهي  

 %30,35 17 هتوسط  
 %25 14 ثاىوي  
 % 44,64 25 جاهعي 
 %100 56 الهجهوع

 
( توزيع الهبحوثين حسب الهستوى التعميهي ، حيث بمغت ىسبة الهستوى 06يبين الجدول رقم )        

, أها فيها %25ة ثاىويبيىها بمغت ىسبة هستوى الثالث %30.35الهتوسط لذوي الاحتياجات الخاصة 
يتضح لىا أن فئة ذوي  % 44.64يخص الهستوى الجاهعي لذوي الاحتياجات الخاصة فبمغت ىسبتً 

 الاحتياجات الخاصة الهستخدهين للإىترىت هن الهستوى الجاهعي أكبر هن فئة الشباب ذات الهستوى 

 ذكور

 اناث
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 الهتوسط وكذا الثاىوي .
 

 
 

توزيع مفردات العينة حسب متغير  وضحوتالدائرة النسبية  يوضح(02رقم )الشكل 
 المستوى التعميمي

 
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 07الجدول رقم )

 
 الىسبة الهئوية  التكرارات  السن

 %30,35 17 سىة 17أقل هن 
 %69,64 39 سىة  17أكبر هن 
 % 100 56 الهجهوع 

 
سىة  17سب هتغير السن ، حيث يتضح لىا أن فئة أقل هن ( توزيع افراد العيىة  ح07يبين الجدول رقم )

 . % 69.64سىة أكثر بىسبة  17أها الفئة العهرية أكبر هن  % 30.35بىسبة 
 
 
 

 متوسط

 ثانوي

 جامعي
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 السنتوضح توزيع مفردات العينة حسب متغير و الدائرة النسبية  يوضح(03رقم )الشكل 
 
 / الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة :7

 لتفريغ البياىات وهعالجتٍا : SPSSم برىاهج الرزم الإحصائية قهىا باستخدا
 هعاهل الارتباط سبيرهان براون –
 اختبار ألفا كروىباخ لقياس ثبات الاستبيان. -
 : استخدم لاختبار الفروق في الهتوسطات بين الهجهوعات الحالية . T.testاختبار )ت(  -
 والتكرارات  الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية -

خلاصة الفصل :                                                                                                
الفصل إلى الإجراءات الهيداىية الهتبعة في الدراسة ،حيث تطرقىا إلى الهىٍج  تعرضىا في ٌذا

ى إجراءات الدراسة الاستطلاعية الهستخدم والهتهثل في الهىٍج الوصفي ،تم التعريف عم
وأدوات الدراسة حيث تم الاعتهاد عميٍا في جهع البياىات ثم الخصائص السيكوهترية للأداة 

،ثم الدراسة الأساسية ،وفي الأخير الأساليب الإحصائية الهستخدهة في الدراسة لتحميل 
 البياىات .

 17اقلمن

 17اكبرمن



 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة نتائج ومناقشوتحميل : عرض  الخامسالفصل 
 الدراسة

 
 مدخل لمفصل

 
التساؤل العام نتائج ومناقشة  وتحميل عرض -1

 لمدراسة 
 الأولىنتائج الفرضية  وتحميل ومناقشة عرض -2
 

 خلاصة الفصل 
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الإجراءات الهىٍجية لدراستىا في الفصل السابق ، سىتطرق في ٌذا  بعدها قهىا بعرضمدخل لمفصل :
 الفصل إلى عرض وتحميل الىتائج التي توصمىا إليٍا وهىاقشة ىتائج الفرضيات. 

 السؤال الأولىص ي:  التساؤل الأولعرض وتحميل نتائج  -1
 "؟ ةهو واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال من طرف عينة من ذوي الاحتياجات الخاص " ما
للاجابة عن ٌذا السؤال  قهىا بتحميل وفرز إجابات أفراد العيىة عمى فقرات الاستهارة ، ىعرضٍا في  و

 ( :08الجدول رقم )
 جابات عن استخدام الانترنت من طرف ذوي الاحتياجات الخاصة( يوضح عدد التكرارات والنسب للإ08الجدول رقم )

 

 المحور

 أبدا أحٌانا غالبا دائما

 العدد العدد العدد العدد الاتجاه لانحراف المعٌاريا المتوسط

% % % % 

 الاحتٌاجات ذوي من بالشباب للتعارف الانترنت استخدم
 الخاصة

9 7 21 19 
2,89 1,05 

 

16,1 12,5 37,5 33,9 

 التً المعارف على للحصول الأنترنت موقع استخدم
 بإعاقتً تتعلق

0 7 00 0 
2,73 1,88 

 

0040 0645 5040 0040 

 02 00 00 0 أخرى ولاٌات من صدقات أشكل
2,73 1,05 

 

0240 6046 0640 6042 

 7 60 00 00 المعارف لتبادل الصدقات استغلال من تمكننً
2,37 1,00 

 

65 65 0745 0645 

 بمجال تتعلق ملفات الأنترنت عبر أصدقائً مع التبادل
 الاعاقة

0 60 05 00 
2,50 1,99 

 

0240 0745 6240 0042 

 مًالتعلٌ طابع ذات الفٌدٌو ومقاطع صور على حصوللل
 حتٌاجات الخاصةلاا لذوي

05 0 00 06 
2,50 1,12 

 

6240 0240 0040 6040 

 مجال فً الالكترونً التعلٌم تطوٌر فً الأنترنت تساهم
 الاحتٌاجات الخاصة ذوي

00 02 07 06 
2,53 1,04 

 

0042 6042 0140 6040 

 61 00 01 0 الخاصة الاحتٌاجات لذوي الدروس لاستقبال
2,89 1,05 

 

0040 0740 0640 0547 

 الاحتٌاجات ذوي وتدرٌس لتوعٌة أساتذتً مع للتواصل
 الخاصة

0 0 00 01 
3,17 1,97 

 

740 0040 65 5042 

 الاحتٌاجات ذوي من بصفتً أساتذتً مع فردٌا للتواصل
 الخاصة

2 02 60 01 
3,25 1,95 

 

0147 6042 0640 0740 

 0 05 06 60 معارفً وتوسٌع العلمٌة المسابقات تساعدنً
2,67 1,89 

 

0745 6040 6240 0040 

 0 05 06 60 عمل على للحصول
2,17 1,09 

 

0745 6040 6240 0040 

 00 7 5 0 الدرس إلقاء عند الدراسة قاعة داخل الانترنت استخدم
3,64 1,72 

 

040 040 0645 7240 

 05 01 00 07 السكن من للاستفادة
2,41 1,18 

 

0140 6541 0740 6240 

 0 06 0 62 العلاج من لاستفادة وماتمعل على للحصول
2,07 1,15 

 

0240 0240 6040 0240 

 05 61 06 0 بالعزلة لإحساسا على للقضاء
2,73 1,03 

 

0240 6040 0547 6240 

 62 01 00 0 الدراسٌة واجبات لحل
2,94 1,15 

 

0240 0042 0740 0240 
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عيىة عن سؤال استخدام ( ىلاحظ ان الاجابات افراد ال08هن خلال الجدول رقم)
هن %16,1افراد ها يهثل ىسبة  09وعددٌم ب"دائما "الاىترىيت لمتعارف بالشباب  

 07وعددٌم ب"غالبا"  افراد العيىة    افراد العيىة  الاجهالي ، و كاىت الاجابات
فرد هن هجهوع  21هن هجهوع افراد العيىة ،   واها  %12,5هثمت ىسبة  افراد

وهىً تكون في الهرتبة الاولى هن   %37,5بىسبة  ب"احيانا" تٍمالعيىة فكان اجابا
ها  ب"أبدا"اجابات  افراد العيىة   %33,9حيث ىسبة الاجابات ، وهثمت ىسبة 

ي ىسبة   يستخدهون الأىترىت لمتعارف بالشباب هن ذوي الإحتياجات الخاصة  ، وٌ
 تأتي في الهرتبة الثاىية هن حيث الىسب .

 

 
 

شبكة الإنترنت  استخدامحول  جابات أفراد العيننةلإالدائرة النسبية ( توضح 04رقم )الشكل 
 الخاصة الاحتياجاتلمتعارف بالشباب من ذوي 

 
 
 
 

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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( ىلاحظ ان إجابات افراد العيىة عن سؤال استخدام 08هن خلال الجدول رقم)
 08وعددٌم ب"دائما "الاىترىيت لمحصول عمى الهعارف التي تتعمق بىوع الإعاقة  

افراد   هن افراد العيىة  الاجهالي ، و كاىت الاجابات%14,3افراد ها يهثل ىسبة 
 ، هن هجهوع افراد العيىة %12,5هثمت ىسبة  افراد 07وعددٌم ب"غالبا"  العيىة  
وهىً   %58,9بىسبة  ب"احيانا" فرد هن هجهوع العيىة فكان اجاباتٍم 33واها 

  %14,3جابات ، وهثمت ىسبة تكون في الهرتبة الاولى هن حيث ىسبة الا
لمحصول عمى الهعارف التي  الاىترىتها يستخدهون  ب"أبدا"اجابات  افراد العيىة 
ي ىسبة  تأتي في الهرتبة الثاىية هن حيث الىسب .تتعمق بىوع الإعاقة  ، وٌ

 

 
 

شبكة الإنترنت  استخدامحول  جابات أفراد العيننةلإالدائرة النسبية وضح ي( 5رقم )الشكل 
 محصول عمى المعارف التي تتعمق بنوع الإعاقةل
ىلاحظ ان إجابات افراد العيىة عن سؤال استخدام  (08رقم)هن خلال الجدول 

افراد ها يهثل  09وعددٌم ب"دائما "الاىترىيت لتشكيل صدقات هن ولايات أخرى 
افراد العيىة    هن افراد العيىة  الاجهالي ، و كاىت الاجابات%16,1ىسبة 
هن هجهوع افراد العيىة ،   واها  %23,2هثمت ىسبة  افراد 13وعددٌم ا"  ب"غالب

وهىً تكون   %32,1بىسبة  ب"احيانا" فرد هن هجهوع العيىة فكان اجاباتٍم 18

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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اجابات    %28,6في الهرتبة الاولى هن حيث ىسبة الاجابات ، وهثمت ىسبة 
ات هن ولايات أخرى، ها يستخدهون الأىترىت لتشكيل صدق ب"أبدا"افراد العيىة 

ي ىسبة  تأتي في الهرتبة الثاىية هن حيث الىسب .  وٌ
 

 
 

حول إستخدام شبكة الإنترنت  جابات أفراد العيننةلإوضح الدائرة النسبية ي( 6رقم )الشكل 
 لتشكيل صدقات من ولايات أخرى

( ىلاحظ ان إجابات افراد العيىة عن سؤال استخدام 08هن خلال الجدول رقم)
فرد ها يهثل  14وعددٌم ب"دائما "الصدقات لتبادل الهعارف  لاستغلالىيت الاىتر 
ب"غالبا"  افراد العيىة    هن افراد العيىة  الاجهالي ، و كاىت الاجابات%25ىسبة 

فرد هن  21هن هجهوع افراد العيىة ،   واها  %25هثمت ىسبة  فرد 14وعددٌم 
وهىً تكون في الهرتبة   %37,5بىسبة  ب"احيانا" هجهوع العيىة فكان اجاباتٍم

اجابات  افراد العيىة   %12,5الاولى هن حيث ىسبة الاجابات ، وهثمت ىسبة 
 وتبادل الهعارف.الصدقات  لاستغلال الاىترىتها يستخدهون  ب"أبدا"

 
 

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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حول إستخدام شبكة الإنترنت  جابات أفراد العيننةلإالدائرة النسبية وضح ي( 7رقم )الشكل 
 صدقات وتبادل المعارفلإستغلال ال

( ىلاحظ ان إجابات افراد العيىة عن سؤال استخدام 08هن خلال الجدول رقم)
 09وعددٌم ب"دائما "الاىترىيت لتبادل هع الأصدقاء همفات تتعمق بهجال الإعاقة 

افراد   هن افراد العيىة  الاجهالي ، و كاىت الاجابات%16,1أفراد ها يهثل ىسبة 
وهىً تكون في الهرتبة  %37,5هثمت ىسبة  فرد 21وعددٌم ب"غالبا"  العيىة  

فرد هن  15هن هجهوع افراد العيىة ،   واها  الاولى هن حيث ىسبة الاجابات
ي ىسبة  تأتي في  %26,8بىسبة  ب"احيانا" هجهوع العيىة فكان اجاباتٍم وٌ

 اجابات  افراد العيىة  %19,6، وهثمت ىسبة  الهرتبة الثاىية هن حيث الىسب
 .همفات تتعمق بهجال الإعاقة ها يستخدهون الأىترىت لتبادل هع الأصدقاء ب"أبدا"

 
 

 النسبة 

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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حول إستخدام شبكة  إجابات أفراد العيننةالدائرة النسبية توضح وضح ي( 8رقم )الشكل 
 الإنترنت لمتبادل مع الأصدقاء ممفات تتعمق بمجال الإعاقة

العيىة عن سؤال استخدام  ( ىلاحظ ان إجابات افراد08هن خلال الجدول رقم)
ذات الطابع التعميهي لذوي  الاىترىيت لمحصول عمى صور وهقاطع فيديو

هن افراد %26,8فرد ها يهثل ىسبة  15وعددٌم ب"دائما "الخاصة   الاحتياجات
 دافر أ09وعددٌم ب"غالبا"  افراد العيىة   العيىة  الاجهالي ، و كاىت الاجابات

 ب"احيانا" هن هجهوع العيىة فكان اجاباتٍم فرد 19واها  ،%16,1هثمت ىسبة 
هن هجهوع  وهىً تكون في الهرتبة الاولى هن حيث ىسبة الاجابات%33,9بىسبة 

 ب"أبدا"اجابات  افراد العيىة   %21,4هن حيث الىسب ، وهثمت ىسبة افراد العيىة 
لمحصول عمى صور وهقاطع الفيديو ذات الطابع التعميهي ها يستخدهون الأىترىت 

 .لذوي الإحتياجات الخاصة
 

 

 النسبة

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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حول إستخدام شبكة الإنترنت  جابات أفراد العيننةلإ الدائرة النسبيةوضح ي( 9رقم )الشكل 
 ذات الطابع التعميمي لذوي الإحتياجات الخاصة لمحصول عمى صور ومقاطع الفيديو

( ىلاحظ ان إجابات افراد العيىة عن سؤال استخدام 08هن خلال الجدول رقم)
ب"دائما الخاصة   الاحتياجاتىيت لتطوير التعميم الإلكتروىي في هجال ذوي الاىتر 

هن افراد العيىة  الاجهالي ، و كاىت %19,6فرد ها يهثل ىسبة  11وعددٌم "
هن  %28,6هثمت ىسبة  فرد 16وعددٌم ب"غالبا"  افراد العيىة    الاجابات

 ب"احيانا" كان اجاباتٍمفرد هن هجهوع العيىة ف 17هجهوع افراد العيىة ،   واها 
وهىً تكون في الهرتبة الاولى هن حيث ىسبة الاجابات ، وهثمت   %30,4بىسبة 
لتطوير  الاىترىتها يستخدهون  ب"أبدا"اجابات  افراد العيىة   %21,4ىسبة 

 . الخاصة الاحتياجاتالتعميم الإلكتروىي في هجال ذوي 
 

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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حول إستخدام شبكة الإنترنت  ابات أفراد العيننةجة لإالدائرة النسبيوضح ي( 10رقم )الشكل 
 لتطوير التعميم الإلكتروني في مجال ذوي الإحتياجات الخاصة

 
( ىلاحظ ان إجابات افراد العيىة عن سؤال استخدام 08هن خلال الجدول رقم)

 08وعددٌم ب"دائما "الخاصة   الاحتياجاتالدروس لذوي  لاستقبالالاىترىيت 
 لأفراد هن افراد العيىة  الاجهالي ، و كاىت الاجابات%14,3 أفراد ها يهثل ىسبة

هن هجهوع افراد العيىة ،    %17,9هثمت ىسبة  أفراد 10وعددٌم ب"غالبا"  العيىة  
وهىً   %32,1بىسبة  ب"احيانا" فرد هن هجهوع العيىة فكان اجاباتٍم 18واها 

اجابات    %35,7سبة تكون في الهرتبة الثاىية هن حيث ىسبة الاجابات ، وهثمت ى
لإستقبال الدروس لذوي الإحتياجات  الاىترىتها يستخدهون  ب"أبدا"افراد العيىة 

ي ىسبة  تأتي في الهرتبة الأولى هن حيث الىسب الخاصة  .وٌ
 

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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شبكة الإنترنت  استخدامحول  جابات أفراد العيننةلإ وضح الدائرة النسبيةي( 11رقم )الشكل 
 الاحتياجات الخاصةالدروس لذوي  لاستقبال

 
( ىلاحظ ان إجابات افراد العيىة عن سؤال استخدام الاىترىيت 08هن خلال الجدول رقم)

أفراد  04وعددٌم ب"دائما "الخاصة   الاحتياجاتلمتواصل هع الأساتذة لتوعية وتدريس ذوي 
"غالبا"  بالعيىة   لأفراد هن افراد العيىة  الاجهالي ، و كاىت الاجابات%07,1ها يهثل ىسبة 

فرد هن هجهوع  14واها هن هجهوع افراد العيىة ،  %14,3هثمت ىسبة  أفراد 08وعددٌم 
وهىً تكون في الهرتبة الثاىية هن حيث ىسبة   %25بىسبة  ب"احيانا" العيىة فكان اجاباتٍم

 الاىترىتها يستخدهون  ب"أبدا"اجابات  افراد العيىة   %53,6الاجابات ، وهثمت ىسبة 
 الخاصة. الاحتياجاتهع الأساتذة لتوعية وتدريس ذوي لمتواصل 

 

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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شبكة الإنترنت  استخدامحول  جابات أفراد العيننةلإ ةالدائرة النسبيوضح ي( 12رقم )الشكل 
 لمتواصل مع الأساتذة لتوعية وتدريس ذوي الاحتياجات الخاصة

خدام ( ىلاحظ ان إجابات افراد العيىة عن سؤال است09هن خلال الجدول رقم)
الخاصة   الاحتياجاتالاىترىيت لمتواصل فرديا هع الأساتذة بصفتٍم هن ذوي 

هن افراد العيىة  الاجهالي ، و %10,7أفراد ها يهثل ىسبة  06وعددٌم ب"دائما "
هن  %28,6هثمت ىسبة  فرد 16وعددٌم ب"غالبا"  العيىة   لأفراد كاىت الاجابات

هاهجهوع افراد العيىة ،    ب"احيانا" جهوع العيىة فكان اجاباتٍمفرد هن ه 24 وا 
، وهثمت ىسبة  وهىً تكون في الهرتبة الاولى هن حيث ىسبة الاجابات42,9بىسبة 
هع  فرديا لمتواصل الاىترىتها يستخدهون  ب"أبدا"اجابات  افراد العيىة   17,9%

 الخاصة. الاحتياجاتذوي  بصفتٍم هنالأساتذة 
 

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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حول إستخدام شبكة الإنترنت  جابات أفراد العيننةلإالنسبية  الدائرةوضح ي( 13رقم )الشكل 
 لمتواصل  فرديا مع الأساتذة بصفتهم من ذوي الاحتياجات الخاصة

 
( ىلاحظ ان إجابات افراد العيىة عن سؤال استخدام 08هن خلال الجدول رقم)

الخاصة  الاحتياجاتلتوسيع هعارف ذوي  فيها يخص الهسابقات العمهيةالاىترىيت 
هن افراد العيىة  الاجهالي ، و %37,5ها يهثل ىسبة  فرد21وعددٌم "دائما "ب

هن  %21,4هثمت ىسبة  فرد 12وعددٌم ب"غالبا"  العيىة   لأفراد كاىت الاجابات
 ب"احيانا" فرد هن هجهوع العيىة فكان اجاباتٍم 15واها هجهوع افراد العيىة ، 

ها  ب"أبدا"راد العيىة اجابات  اف أفراد%14,3، وهثمت ىسبة 26,8بىسبة 
العمهية لتوسيع هعارف ذوي فيها يخص الهسابقات يستخدهون الأىترىت 

 .الإحتياجات الخاصة
 
 

 دائما

 غالبا

 احيانا

4e trim.
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حول إستخدام شبكة الإنترنت  جابات أفراد العيننةلإالدائرة النسبية وضح ي( 14رقم )الشكل 
 خاصةفي المشاركة في المسابقات العممية لتوسيع معارف ذوي الإحتياجات ال

 
( ىلاحظ ان إجابات افراد العيىة عن سؤال استخدام 08هن خلال الجدول رقم)

هن العهل لذوي  الاستفادةالاىترىيت لمحصول عمى هعموهات حول قواىين 
هن افراد %37,5فرد ها يهثل ىسبة 21وعددٌم ب"دائما "الخاصة    الاحتياجات

 فرد 12وعددٌم ب"غالبا"  العيىة   لأفراد العيىة  الاجهالي ، و كاىت الاجابات
فرد هن هجهوع العيىة  15هن هجهوع افراد العيىة ،   واها  %21,4هثمت ىسبة 

فراد أجابات  إ%14,3، وهثمت ىسبة   %26,8بىسبة  ب"احيانا" فكان اجاباتٍم
لمحصول عمى هعموهات حول قواىين ىترىت لإها يستخدهون ا ب"أبدا"العيىة 

 .الخاصة حتياجاتالاالإستفادة هن العهل لذوي 
 
 

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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حول إستخدام شبكة الإنترنت  جابات أفراد العيننةلإالدائرة النسبية وضح ي( 15رقم )الشكل 
 لمحصول عمى المعمومات حول قوانين الإستفادة من العمل لذوي الإحتياجات الخاصة

 
( ىلاحظ أن إجابات أفراد العيىة عن سؤال إستخدام 08هن خلال الجدول رقم)

وعددٌم فرد واحد ها يهثل ب"دائما " عىد إلقاء الدرس ت داخل قاعة الدراسةالاىترىي
ب"غالبا"  العيىة   لأفراد هن افراد العيىة  الاجهالي ، و كاىت الاجابات%1,8ىسبة 

 أفراد07هن هجهوع افراد العيىة ،   واها  %08,9هثمت ىسبة  أفراد 05وعددٌم 
 76,8، وهثمت ىسبة   %12,5سبة بى ب"احيانا" هن هجهوع العيىة فكان اجاباتٍم

وهىً تكون في الهرتبة الاولى هن حيث ىسبة  ب"أبدا"إجابات  أفراد العيىة %
 داخل قاعة الدراسة عىد إلقاء الدرس.ها يستخدهون الإىترىت  الاجابات

 

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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حول إستخدام شبكة الإنترنت  جابات أفراد العيننةلإالدائرة النسبية وضح ي( 16رقم )الشكل 
 قاعة الدراسة عند إلقاء الدرسداخل 

 
 استخدام( ىلاحظ أن إجابات أفراد العيىة عن سؤال 08هن خلال الجدول رقم)

هن السكن لذوي  الاستفادةلمحصول عمى الهعموهات حول قواىين الاىترىيت 
هن افراد %30,4ها يهثل ىسبة  فرد17وعددٌم ب"دائما " الخاصة الاحتياجات

وعددٌم ب"غالبا"  العيىة   لأفراد الاجاباتالعيىة  الاجهالي ، و كاىت 
هاهن هجهوع افراد العيىة ،    %25هثمت ىسبة فرد14 أفراد هن هجهوع 10وا 

إجابات   %26,8، وهثمت ىسبة   %17,9بىسبة  ب"احيانا" العيىة فكان اجاباتٍم
لمحصول عمى الهعموهات حول قواىين ها يستخدهون الإىترىت  ب"أبدا"أفراد العيىة 

 .الخاصة الاحتياجاتهن السكن لذوي  فادةالاست
 

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا



 عرض الىتائج وتحميل و هىاقشة ىتائج الدراسة    الفصل الخاهس                        

44 
 

 
 
 
 

حول إستخدام شبكة الإنترنت  جابات أفراد العيننةلإالدائرة النسبية وضح ي( 17رقم )الشكل 
 لذوي الإحتياجات الخاصة السكنلمحصول عمى المعمومات حول قوانين الإستفادة من 

 استخدامسؤال ( ىلاحظ أن إجابات أفراد العيىة عن 08هن خلال الجدول رقم)
هن العلاج لذوي  الاستفادةالاىترىيت لمحصول عمى الهعموهات حول قواىين 

هن افراد %46,4فرد ها يهثل ىسبة 26وعددٌم ب"دائما " الخاصة الاحتياجات
وعددٌم ب"غالبا"   لأفراد العيىة العيىة  الاجهالي ، و كاىت الاجابات

هن هجهوع  فرد12ها أو   هن هجهوع افراد العيىة ،  %16,1هثمت ىسبةأفراد09
إجابات   %16,1، وهثمت ىسبة   %21,4بىسبة  ب"احيانا" العيىة فكان اجاباتٍم

ها يستخدهون الإىترىت لمحصول عمى الهعموهات حول قواىين  ب"أبدا"أفراد العيىة 
 الخاصة. الاحتياجاتلذوي  العلاجهن  الاستفادة

 

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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حول إستخدام شبكة الإنترنت  ات أفراد العيننةجابلإالدائرة النسبية وضح ي( 18رقم )الشكل 
 لمحصول عمى المعمومات حول قوانين الإستفادة من العلاج لذوي الإحتياجات الخاصة

( ىلاحظ ان إجابات افراد العيىة عن سؤال استخدام 08هن خلال الجدول رقم)
افراد ها يهثل  09وعددٌم ب"دائما "الاىترىيت لمقضاء عمى الإحساس بالعزلة 

افراد العيىة    هن افراد العيىة  الاجهالي ، و كاىت الاجابات%16,1سبة ى
هن هجهوع افراد العيىة ،   واها  %21,4هثمت ىسبة  فرد12وعددٌم ب"غالبا"  

وهىً تكون   %37,7بىسبة  ب"احيانا" فرد هن هجهوع العيىة فكان اجاباتٍم 20
اجابات    %26,8سبة في الهرتبة الاولى هن حيث ىسبة الاجابات ، وهثمت ى

ي  ب"أبدا"افراد العيىة  ها يستخدهون الأىترىت لمقضاء عمى الإحساس بالعزلة  ، وٌ
 ىسبة  تأتي في الهرتبة الثاىية هن حيث الىسب .

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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إستخدام شبكة  العينة حولجابات أفراد لإالدائرة النسبية وضح ي( 19رقم )الشكل 
 جتماعيةبالعزلة الاالإنترنت لمقضاء عمى الإحساس 

عن سؤال استخدام الأىترىت  ىلاحظ ان اجابات افراد العيىة)08(هن خلال الجدول
افراد ها يهثل  09ب دائها،وعددٌم الإجتهاعية لمقضاء عمى الإحساس بالعزلة

ب غالبا  هن افراد العيىة الإجهالي ،وكاىت الإجابات لأفراد العيىة %16.1ىسبة 
فرد هن 20افراد العيىة ،واها  هن هجهوع %21.4فرد هثمت ىسبة  12وعددٌم

فرد 15،وهثمت ىسبة %37.7هجهوع العيىة فكاىت اجاباتٍم ب احياىا بىسبة 
يستخدهون الأىترىت لمقضاء عمى  بأبدا ها اجابات افراد العيىة%26.8بىسبة 

 .الإحساس بالعزلة
 

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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الإنترنت  حول إستخدام شبكة جابات أفراد العيننةلإالدائرة النسبية وضح ي( 20رقم )الشكل 
 لحل واجبات الدراسة

 
( ىلاحظ أن إجابات أفراد العيىة عن سؤال 08هن خلال الجدول رقم) 

أفراد ها يهثل ىسبة 09وعددٌم ب"دائما " حل واجبات الدراسةالاىترىيت ل إستخدام
16,1% ب"غالبا"  العيىة   لأفراد الإجاباتهن افراد العيىة  الاجهالي ، و كاىت 

19,6ىسبة هثمت فرد  11وعددٌم  % أفراد هن 10هن هجهوع افراد العيىة ،   واها  
17,9بىسبة  ب"احيانا" هجهوع العيىة فكان اجاباتٍم %  % 46,4، وهثمت ىسبة   

 وهىً تكون في الهرتبة الاولى هن حيث ىسبة ب"أبدا"إجابات  أفراد العيىة 
هون الإىترىت لحل واجبات الدراسة.الاجابات ها يستخد  

 
 

 دائما

 غالبا

 احيانا

 ابدا
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 ة التساؤل العام:مناقشــ  1
إلى هجهوعة هن  الىتائج الهتحصل عميٍا ٌذا الهوضوع ىرجع  وفي غياب دراسات شبيٍة في

 ىذكر هىٍا: الاعتبارات
الخاصة الإىترىت لمتعارف بالشباب وكذلك لمحصول عمى  الاحتياجاتذوي  باستخدامبداية 

هن ولايات أخرى  دقاتلتشكيل صالهعارف التي تتعمق وىوع الإعاقة وىفس الشيء بالىسبة 
الهعارف بواسطة الإىترىت الصدقات وتبادل  استغلالعن طريق الإىترىت بالإضافة إلى 

ذا راجع إلى  "أحياناب" دائها فكاىت الإجابات  ٌي الأعمى ىسبة هن بين الىسب الأخرى وٌ
ع الخاصة لا يستخدهون الإىترىت بكثرة ، بالإضافة كذلك إلى ىو  الاحتياجاتأن فئة ذوي 

الإعاقة الهتحكهة فيٍم فحجم الإعاقة تعد عائقا في حد ذاتٍا خاصة بالىسبة لمهكفوفين 
ك يعود الأجٍزة وربها كذل إلى ىقص توفر ٌذيوالهعاقين إعاقة حركية كبيرة جدا ،بالإضافة 

ذ  الإىترىت في حد ذاتٍا . استخدامي الأجٍزة وكيفية إلى عدم هعرفة التعاهل وٌ
الخاصة هع أصدقائٍم عبر الإىترىت همفات تتعمق  الاحتياجاتفئة ذوي  أها فيها يخص تبادل

ذا راجع إلى أن فئة ذوي  "غالباـ"فكاىت الإجابات ببهجال الإعاقة  والتي هثمت أعمى ىسبة وٌ
ٌاتً الأجٍزة ،كها أىٍا بدأت  استعهالالخاصة بدأت تخرج هن عزوفٍا في  الاحتياجات

 التكىولوجيا الجديدة  استخداما وتمحق الركب في تىدهج داخل الهجتهع وتفرض وجودٌ
الإىترىت لمحصول عمى صور  استخدامفىلاحظ أن  الشكل السادسفي يظٍر لىا وأها ها

السابع الذي يتهثل في هساٌهة الإىترىت  الشكلوهقاطع الفيديو ذات الطابع التعميهي وكذا 
 اصة فكاىت الإجابات بالخ الاحتياجاتفي تطوير التعميم الإلكتروىي في هجال ذوي 

ذا راجع إلى أىً هزال يستخدم الطريقة أو الأسموب  "أحيانا" ٌي التي هثمت أعمى ىسبة وٌ
وهزال لم ىرقى إلى الطرق الحديثة الهستخدهة في الدول الهتقدهة ،بالإضافة القديم في التعميم 

ٌذي الطبقة هن  إلى السياسة التعميهية الهفروضة هن طرف الدولة وربها دافع آخر وتٍهيش
 الهجتهع.

 أبدا" أن أعمى ىسبة هن حيث الإجابات كاىت ب الثاهن والتاسع الشكلكها ىلاحظ هن خلال 
ولا لمتواصل هع أساتذتٍم لتوعية وتدريس ذوي الدروس  لاستقباليستخدهون الإىترىت  ها"

ذا راجع إلى تٍهيش  الاحتياجات هدربين  الفئة هن الهجتهع وذلك بعدم توفير ٌذيالخاصة وٌ
 وهكوىين وهؤطرين في هجال التكىولوجيا الحديثة وعدم توفير الأجٍزة الخاصة بٍم .
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ها يستخدهون  "أحيانا"فكاىت أعمى ىسبة هن الإجابات بالعاشر  الشكلأها ها يظٍر في 
ذا يعود إلى  الاحتياجاتهع الأساتذة بصفتٍم هن ذوي الإىترىت لمتواصل فرديا  الخاصة وٌ

بالىقص تجاي أىفسٍم والهجتهع وكذا عدم هعرفتٍم  الاحتياجات الخاصةذوي  فئةإحساس 
 لتكىولوجيا الهتطورة اليوم.با

فىلاحظ العكس تهاها حيث كاىت أعمى ىسبة  15و14و12و11 الشكلىلاحظً في  وأها ها
هن الإجابات بدائها ها يستخدهون الإىترىت لتوسيع هعارفٍم والهشاركة في الهسابقات العمهية 

افة إلى أىٍم دائها ها يستخدهون الإىترىت لمحصول عمى الهعموهات حول قواىين بالإض
ذا  راجع الإستفادة هن العهل وكذا الإستفادة هن السكن والعلاج لذوي الإحتياجات الخاصة وٌ

إلى أن ٌاتً الفئة هن الهجتهع أصبحت تتهع بالكثير هن الحقوق كباقي أفراد الهجتهع ولم 
حيث أصبحت تقام لٍم الدورات الرياضية والعمهية والهسابقات الثقافية تعد كالسابق هٍهشة 

 والألعاب الأولهبية العالهية...إلخ
حيث كاىت أعمى ىسبة هن الإجابات بأحياىا ها 16 الشكلىلاحظً بخصوص ها  وأها

ذا يعود  الهتزايد وكها  الاٌتهامإلى يستخدهون الإىترىت لمقضاء عمى الإحساس بالعزلة وٌ
ا سابقا تىظيم هسابقات ودورات وىدوات وألعاب أولهبية ...كمٍا ساعدت عمى القضاء ذكرى

 .الاجتهاعيةعمى العزلة 
الأخير فكاىت أعمى ىسبة هن الإجابات ل أبدا ها يستخدهون الإىترىت  الشكلأها فيها يخص 

ذا راجع إلى عدة  الأجٍزة  ذكرىاٌا سابقا  وهىٍا عدم توفر اعتباراتلحل واجبات الدراسة وٌ
التكىولوجيا ىقص التكوين  استخدامالخاصة بٍم ، درجة وحجم الإعاقة التي تتحكم في 

 الحديثة. التكىولوجياوالتعميم فالكثير هزال لا يعرف كيف يستخدم الإىترىت وهختمف وسائل 
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 :الأولى عرض وتحميل نتائج الفرضية -2
 الاحتياجاتذوي  ة إحصائية في وجٍة ىظروجد فروق ذات دلالتلا عمى أىً "  الأولى تىص الفرضية

لإختبار و  ،"الجىس باختلاف واقع استخدام تكىولوجيا الإتصال هن طرف الفئات الخاصةىحو  الخاصة
 .(10(هوضح الجدول رقم )  independent sample t-teset) الفرضية قهىا بتطبيق 

جات الخاصة لواقع استخدام ( يوضح ىتائج حساب الفروق في وجٍة ىظر ذوي الإحتيا9الجدول رقم )
 .تكىولوجيا الإتصال هن طرف الفئات الخاصة حسب هتغير الجىس

درجة  "ت"المحسوبة ع م ن الفئة
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

9767.86;.3.997 5367.34 ذكور

:4769.783.8 إناث

مذكور يبمغ ىلاحظ أن الهتوسط الحسابي ل (9رقم ) هن خلال الىتائج الهوضحة في الجدول
 (47.56)، بيىها بمغ الهتوسط الحسابي للإىاث (1.77)باىحراف هعياري قدري (45.12)

و"ت" الهحسوبة  (54)، وبحساب درجة الحرية التي قدرت ب(1.68)باىحراف هعياري قدري 
ذا ها 0.64لوحظ أىً الفروق غير دالة احصائيا في هستوى الدلالة  (0.97)التي بمغت وٌ

ذات دلالة احصائية في وجٍة ىظر والتي تىص عمى عدم وجود فروق  يةيثبت صحة الفرض
 هن طرف الفئات الخاصة الاتصالتكىولوجيا  استخدامالخاصة ىحو واقع  الاحتياجاتذوي 

 . إىاث( /ذكورباختلاف الجىس 

 : الأولىمناقشة الفرضية 
في وجٍات الىظر  أىً لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةالهتحصل عميٍا  ىلاحظ هن الىتائج

إىاث /ذكور(الجىس باختلافهن طرف الفئات الخاصة  الاتصالتكىولوجيا  استخدامعن واقع 
ذا راجع الى أىً في السابق كاىت لمخصائص بين الجىس ) ىتيجة  الاستخدامفي  اعتباراتوٌ

لعالم عمى ا الاىفتاحالتحفظ الذي يهتاز بً الفرد في الجزائر , أها في الوقت الراٌن وفي ظل 
لم يبقى ٌىاك فرق بين الجىسين في جهيع الهجالات وأصبح الذكور والإىاث قريبين هن 

كذلك إلى ظٍور الهىظهات والٍيئات العالهية  بالإضافةبعضٍم البعض وخاصة في الدراسة 
في العالم بأسري عمى خاصة التي تساوي بين الرجل والهرأة وسن قواىين تىادي بحقوق الهرأة 

وأكد ٌذا دراسة فوزية عبد الله ال عمي بعىوان هدى تعرض ذوي ن في السابق غرار ها كا
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الخاصة لوسائل الإعلام في دولة الإهارات حيث ترى عدم وجود فروق بين  الاحتياجات
 الإىاث والذكور .

 قترحات الدراسة :م
 .الاىترىت لاستخداموعدم تركٍم لوحدٌم الخاصة  الاحتياجاتبذوي ضرورة الاٌتهام -1
 .الخاصة  الاحتياجاتتوفير براهج تدريبية لتدريب ذوي  -2
 .تكوين دورات تدريبية لمفئات الخاصة-3
 هن قبل الهستشارين وتوجيٍٍم . الخاصة الاحتياجاتذوي ضرورة هراقبة -4
 زيادة البحوث والدراسات الجاهعية والىٍوض  بٍا قدها الى الافضل .-5
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جامع قا ديمرباحورق  

 ك ي الع و ا نساني والع و ا جتما ي 

ت   تكنولوجياا ت الالحديث   و ا    وا ت القس 

 

 واق است دا تكنولوجياا ت الالحديث    ال ئاتال ا  

 دراس ميداني بو ي ورق  

  ستبٌانإ

....أ يأ تي  

 ن  بينتكنولوجياا ت الالحديث نجا مذكر ت رجلنيل  اد ماستر  ي طار

 ذاا ستبيانالذييحويمجمو  منالعبارات.نرجومن ا جاب أ ياأ تيأيدي 

دونأنتنسيأيات  يال ان التيتنطب    حال)×( ل بو    م ذبكل راح و

  ل ر البحثمن ذ العباراتم الع  أن جابت ستح  بالسري التام و تستعمل

الع مي ون كر مسب ا   تعاون معنا.

التعلٌمات : 

 الجنس:  ذكور       اناث

 السن : 

 المستوى التعلٌمً : شهادة تعلٌم متوسط        السنة الثالثة ثانوي      مستوى جامعً

 نوعٌة الإعاقة :

 اعاقة حركٌة        صم  بكم       مكفوفٌن       الامراض المزمنة
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 جاهعة قاصدي هرباح ورقمة

 كمية العموم الإىساىية والاجتهاعية

  الجديدة تخصص تكىولوجيا الإتصال      والإتصال                    قسم عموم الإعلام 

 إستبيان

 أخي التمهيذ أختي التمهيذة ....

ة تخرج لىيل شٍادة هاستر تكىولوجيا الإتصال الحديثة ، ىضع في إطار إىجاز هذكر        
بين أيديك أخي التمهيذ أختي التمهيذة ٌذا الاستبيان الذي يحوي هجهوعة هن العبارات. ىرجو 

في الخاىة التي تىطبق عمى حالتك دون )×( هىك الإجابة بكل صراحة وذلك بوضع علاهة 
ن إجابتك ستحظى بالسرية التاهة ولا تستعهل إلا أن تىسي أيا هن ٌذي العبارات هع العمم أ

 لغرض البحث العمهي، وىشكرك هسبقا عمى تعاوىك هعىا.

 وفيما يمي مثال توضيحي يبين لك طريقة الإجابة : 
 

 أبدا احٌانا غالبا دائماالعباراتالرق 
لمتعارف بالشباب هن ذوي  أستخدم شبكة الإىترىت02

الإحتياجات الخاصة

   × 

أست د موق الأنترنتل ح ول   المعارف 01
 بإ اقتيالتيتتع  

    

     الأنترنتأ كل دقاتمنو ياتأ رى بر 00

تمكننيالأنترنتمن ست  لال دقاتلتبادل 00
 المعارف

    

 أتبادلم أ دقائي برالأنترنتم  اتتتع  05
 بمجالاللإ اق 

    

أست د الأنترنتل ح ول    وروم اط  06
ال يديوذاتالطاب التع يميلذويا حتياجات

 ال ا  

    

    تسا  الأنترنت يتطويرالتع ي ا لكتروني ي 07
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 مجالذويا حتياجاتال ا  
أست د الأنترنت ست بالالدروسلذوي 08

  ا  ا حتياجاتال
    

أست د الأنترنتل توا لم أساتذتيلتو ي  09
 وتدريسذويا حتياجاتال ا  

    

أست د الأنترنتل توا ل ردياًم أساتذتي 20
 ب  تيمنذويا حتياجاتال ا  

    

تسا دنيالمساب اتالع مي    الأنترنت 22
ب  تي ذويا حتياجاتال ا   يتوسي 

 معار ي

    

 ست دا للأنترنتل ح ول   المع ومات 21
حولال وانينا ست اد منالعمللذوي

 ا حتياجاتال ا  

    

أست د الأنترنتدا لقا  الدراس  ند ل اء 20
 الدرس

    

 ست دا للأنترنتل ح ول   المع ومات20
حولال وانينا ست اد منالسكنلذوي

ا حتياجاتال ا  

    

 ست دا للأنترنتل ح ول   المع ومات 25
حولال وانينا ست اد منالع جلذوي

 ا حتياجاتال ا  

    

 ست داميللأنترنتل   اء   ا حساس 26
 بالع ل ا جتما ي 

    

     تسا دنيالأنترنتلحلواجباتالدراس  27
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 قائمة الملاحق

( يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية02الممحق رقم )  

 

Test T 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 
VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 
standard 

VAR00001 S 12 61,7500 6,13670 1,77151 

I 12 25,3333 3,89249 1,12367 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test t pour égalité des 
moyennes 

F Sig. T Ddl 

VAR00001 Hypothèse de variances 
égales 

5,729 ,026 17,359 22 

Hypothèse de variances 
inégales 

  17,359 18,618 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence erreur 
standard 

VAR00001 Hypothèse de variances égales ,000 36,41667 2,09783 

Hypothèse de variances 
inégales 

,000 36,41667 2,09783 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00001 Hypothèse de variances égales 32,06604 40,76730 

Hypothèse de variances inégales 32,01976 40,81357 

 

 ( ٌوضح نتائج الثبات بالتجزئة النصفٌة10الملحق رقم )

Fiabilité 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 56 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 56 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,838 

Nombre d'éléments 9
a
 

Partie 2 Valeur ,626 

Nombre d'éléments 8
b
 

Nombre total d'éléments 17 

Corrélation entre les sous-échelles ,565 

Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueur égale ,722 

Longueur inégale ,722 

Coefficient de Guttman ,697 



 

 
 

 
 ممخص الدراسة

كوسيمة لفك العزلة  وتفاعمً  الجديدةة إلى التعرف عمى واقع استخدام  الفئات الخاصة لتكىولوجيا الإتصال ٌدفت الدراسة الحالي
 وتأقمهً هع الهجتهع . 

 وحاولت الدراسة  الحالية الإجابة عمى التساؤلات التالية: 
يىة هن ذوي الإحتياجات الخاصة هن طرف الفئات الخاصة هن وجٍة ىظر ع الجديدةهاٌو واقع إستخدام تكىولوجيا الإتصال - (1
 ؟
ٌل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجٍات الىظر عن واقع إستخدام تكىولوجيا الإتصال الحديثة هن طرف الفئات  (2

 ؟ )إىاث/ذكور(الخاصة بإختلاف الجىس
يت الدراسة عمى عيىة هن ذوي لقد اعتهدىا في دراستىا عمى الهىٍج الوصفي التحميمي  ىظرا لهلائهتً لمهوضوع الهدروس، وقد اجر 

 هفردة. 56الاحتياجات الخاصة هتكوىة هن 
 أها فيها يخص أدوات جهع البياىات تم استخدام استهارة الاستبيان.

 وقد توصمت الدراسة الى النتائج التالية:
هن طرف ذوي الإحتياجت دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الإىاث والذكورفيها يتعمق بإستخدام تكىولوجيا الإتصال ع -

 الخاصة حيث كان الهتوسط الحسابي لمذكور قريب جداهن الهتوسط الحسابي للإىاث.
 

 
 Résumé 
La présente étude visait à identifier la réalité de l’utilisation de catégories spéciales pour les 
technologies modernes de communication comme un moyen qui met terme à l’isolement, un moyen 
d’interaction et d’adaptation avec la société. 
La présente étude a tenté de répondre aux questions suivantes 
 1)-quelle est la réalité des technologies modernes de communication utilisée par des groupes 
privés du point de vue d’un échantillon de personnes ayant des besoins spéciaux ? 
2.) y a-t-il des différences significatives d’un les points de vue de la réalité de la technologie de 
communication moderne par catégories sexe) (masculin/féminin)  
        Dans notre étude, nous avons compté sur l’analyse  descriptive vue analytique pour l’adapter à 
l’objet considéré, l’étude a été menée sur un échantillon de personnes handicapées qui se compose de 56. 
En ce qui concerne la collecte de données, l’outil utilisé c’est le questionnaire 
L’absence de différences statistiquement significatives entre filles et garçons concernant l’utilisation 
des TIC par les personnes ayant des besoins spéciaux, où la moyenne arithmétique des mâles est 
très proche de la moyenne pour les femmes .  
Et l’étude a révélé que les résultats suivants qu’il n’y pas des différences statistiquement 
significatives entre filles et garçons concernant l’utilisation des TIC par les personnes ayant des 
besoins spéciaux où la moyenne arithmétique des hommes est très proche de celle des femmes. 

 


