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 صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملخ

مؤسسطة لييككطا  في صورة المؤسسة الصغيرة و المتوسطةةدور إبداع المنتج في تحسين ف هذه الدراسة  إلى الكشف عن تهد         

 .ولاية ورقية -تقرت –لصناعة الغرف الصحراوية

حيث بيغت هذه  ،وتم سحب عينة عشوائية بسيةة ،وقد قام الباحث باستخدام أداة الاستبيان لجكع البيانات والمعيومات        

وتم تحييططططب البيانططططات الططططواردة في الاسططططتبيانات عططططن لإريطططط  اسططططتخدام ايةمططططة ا حصططططائية ليعيططططوم الا تكاعيططططة  ،زبططططون( 200العينططططة   

 spssتحييب الانحدار المتعدد ،معاملات الارتباط،والانحرافات المعيارية ،(وذلك بالاعتكاد عيى المتوسةات ايسابية. 

-مؤسسطة لييككطا لصططناعة الغطرف الصططحراويةمؤسسطة لطب الدراسططة   أنط  يتططوفر في:  وقطد ليصطت الدراسططة لعطدد مطن النتططائج أ  طا

بطين إبطداع المنطتج ويو د تاثير قوي  ،ة المؤسسة مقبولة بدر ة متوسةةصور  وأن هناكإبداع المنتج تقرت( در ات متفاوتة من أبعاد 

ات دلالة إحصطائية في تصطور لا تو د فروقات ذلكا أظ رت النتائج لذلك أن    ،(0.777حيث بيغت در ت ا  ،وصورة المؤسسة

 أفراد عينة الدراسة لصورة المؤسسة  تعةى إلى المتغيرات الشخصية   الجنس، العكر، المستوى التعييكي.

   تقديم منتج  ديد، تحسين منتج حالي.ؤسسة، مصورة ، نتجمإبداع :كلمات المفتاحيةال

Abstract 

This study aims at revealing the role of product innovation in improving the image of small 

and medium enterprises in the Kalimka Establishment for the Chamber of Desert Industries 

Kerkat, Ouargla State.  

The researcher used the survey tool to collect data and information, And a simple random 

sample was drawn, as this sample reached (100) customers The data in the questionnaires 

were analyzed using the statistical package for social sciences (SPSS) based on the arithmetic 

mean, standard deviations, correlation coefficients, and multiple regression analysis: 

(Kalimka Institute for the manufacture of desert rooms –touggourt-) degrees of varying 

dimensions of creativity product and that there is a medium acceptable to the institution, and 

there is a strong impact between the creativity of the product and the image of the institution, 



 

 
VI 

reaching a level (0.737), and the results also showed that no There are statistically significant 

differences in the perception of the individuals of the study sample of the image of the 

institution due to the personal variables (gender, age, educational level 

: product innovation, enterprise image, product introduction, product improvementKeywords 
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 ب

 :توطئــــــــــــــــــة - أ

المؤسسات الصغيرة والمتوسةة بصفة لاصة لما يميةها عن و إن الأسواق تَش د اليوم تحديات حَادة بين المؤسسات بعِامة           
 و   المنافسةليوقوف في  مستكر ،إذ إنها في سباقغيرها من المؤسسات ومن اهم هذه التحديات تحدي البقاء وا ستكرار

 بائن ُ دد من للال حصولها عيى صورة  يدة.ليكُحافظة عيى الةبائن ايَاليين وَ ذب زَ 

التحديات والتكيف مع التغييرات التي تعترض لإريق ا حيث  اهةالهدف المنشود لابذ لها من مجولتصب المؤسسات إلى              
يعتبر ا بداع الشيء المةيوب لأن  تجسييد لرغبات  الةبائن وبذلك يمكن  ،أن المؤسسة تسعى دائكا إلى تحسين صورتها أمام زبائن ا

نتج  اتجاه  الةبون(ومثال ذلك الاستجابة السريعة لةيبات أن يؤدي بالمؤسسة إلى التفوق عيى المنافسين
ُ
كن للال زيادة قيكة الم

 صورة  يدة. المؤسسة الصغيرة والمتوسةةالةبون أو الجودة العالية ليكُنتج والتي تعُةي 

لكا لها ة الأعكال التجارية ليكؤسسة وبقائ ا،إبداع المنتج و صورة المؤسسة لهكا اثر هام عيى موالبة تغيرات عالم اليوم  وتنكي      

 حيططث أن المؤسسططات تحتططاج إلى تحسططين وتقططديم منتجططات  ديططدة لتحططافا عيططى صططورتها، و بالتططالي فطط ن  النططواحي التسططييريةفي   يططةأ

 الصغيرة والمتوسةة.  اءت لتحاول معرفة دور إبداع المنتج في تحسين صورة المؤسسةراسىة الدهذه 

 وذلك من للال ا  ابة عيى ا شكالية التالية :

 الإشكالية : - أ

 الاغيرة  المتوسطة؟ ذهنية للمؤسسةاورة الالإلى أي مدى يساهم إبداع المنتج في تحسين 

 نضع مجكوعة من التساؤلات الفرعية تتكثب في:ومن أ ب ا  ابة عيى هذه اللإشكالية 

  ماهو مستوى توافر أبعاد إبداع المنتج في المؤسسة لب الدراسة ؟ 2السؤال : 
  0.05 :هب يو د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 1السؤال≥α)  لأبعاد إبداع المنتج عيى صورة المؤسسة ؟ 

 عيى صورة المؤسسة ؟ إبداع المنتج (α≤0.05 هب يو د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى -
 لتقديم منتج  ديدعيى صورة المؤسسة ؟ (α≤0.05 هب يو د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى -
 لتحسين منتج حالي  قائم( عيى صورة المؤسسة ؟ (α≤0.05 هب يو د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى -

  0.05 وى :هب تو د فروقات ذات دلالة إحصائية عند مست 7السؤال≥α)   في تصور أفراد عينة الدراسة لصورة
 المؤسسة تعةى إلى المتغيرات الشخصية  الجنس، العكر، المستوى التعييكي( ؟

 فرضيات الدراسة: - ب

 للإ ابة عيى هذه الأسئية وللإحالإة بالجوانب المختيفة ليكوضوع نقوم بةرح الفرضيات التالية :
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 ت

  3الفرضية :H0-1  من إبداع المنتج في المؤسسات الصغيرة والمتوسةة يو د مستوى مقبول 

  0-1 : 7الفرضـية H 0.05  عنطد مسطتوى تو طد علاقطة ذات دلالطة إحصطائية≥α )صطورة عيطى  بعطاد إبطداع المنطتجلأ

 المؤسسة

(  بطداع المنطتج عيطى α≤0.05: لا تو طد علاقطة ذات دلالطة إحصطائية عنطد مسطتوى  H 0-1-2 الفرضية الجزئية الأ لـى :  

 تاصورة المؤسسة.

( لتقططديم منططتج  ديططد α≤0.05لا تو ططد علاقططة ذات دلالططة إحصططائية عنططد مسططتوى  : 0H-1-1 الفرضــية الجزئيــة الثانيــة : 

 عيى تاصورة المؤسسة.

( لتحسطططططين منطططططتج α≤0.05لا تو طططططد علاقطططططة ذات دلالطططططة إحصطططططائية عنطططططد مسطططططتوى   : 0H-1-7 لفرضـــــية الجزئيـــــة الثالثـــــة:

 المؤسسةصورة حالي قائم( عيى 

  0-7: 1الفرضــية H  0.05 تو ططد فروقططات ذات دلالططة إحصططائية عنططد مسططتوى معنويططة≥α في تصططور أفططراد عينططة )

 .الدراسة لصورة المؤسسة تعةى الى المتغيرات الشخصية  الجنس، العكر، المستوى التعييكي(

 مبررات اختيار الموضوع : - ت

 ومعالجت  دون غيره من المواضيع في : تتكثب الدوافع التي أدت بنا إلى النيار هذا الموضوع

 تناسب الموضوعوالتخصص العيكي ؛-            

 توضيح مدى أ ية إبداع المنتج بالنسبة لصورة المؤسسة ؛-            

 الأ ية البالغة وقيكة هذا الموضوع في ظب هذه التحولات المتسارعة؛-            

 ا نتباه إلى عدة عوامب م كة يمكن أن تساهم في ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسةة.تسييط الضوء ولفت -            

 : أهداف الدراسة - ث

 يسكى هذا البحث الى تحقي  الأهداف التالية :            

 ؛لب الدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسةةفي  إبداع المنتجالتعرف عيى واقع    -

 إبداع المنتج ؛لب الدراسة لأ ية  الصغيرة والمتوسةةالمؤسسة  الوقوف عيى مدى إدراك-

 لب الدراسة؛ الصغيرة والمتوسةةالعلاقة بين إبداع المنتج وصورة المؤسسة في المؤسسة الكشف عن -
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 ث

 أهمية الدراسة  - ج

أ يطة هططذا مطن إمكانيطة اسططتفادة المؤسسطة الصطغيرة والمتوسططةة عينطة الدراسطة مططن نتطائج الدراسطة في التعططرف عيطى مسطتوى إبططداع  تنبطع 

 لدي م، والعكب عيى تعةيةه، والكشف عن مدى مسا ت  في تحسين صورة المؤسسة.المنتج 

 حد د الدراسة :  - ح

 .لييككا لصناعة الغرف الصحراويةؤسسة  لم الةبائن الدائكين تةبي  هذه الدراسة عيى عينة من  تم :وقدالمجال البشري

 ت ولاية ورقية.ر بتقلييككا،دراسة في مؤسسة  :أ ريت هذه الالمجال المكاني

 .1027 أفريب 10إلى  مارس 10وبالضبط من  1027-1026: أ ريت هذه الدراسة للال الموسم الجامعي المجال الزمني

تقطديم منطتج  ديطد، من للال الترلية عيطى الأبعطاد التاليطة  إبداع المنتج: رلةت هذه الدراسة عيى معرفة علاقة المجال الموضوعي

 .بصورة المؤسسة في مؤسسةلييككا  (تحسين منتج حالي قائم

 منهج البحث  الأد ات المستخدمة : - خ

في ضططوء لإبيعططة الدراسططة و الأهططداف الططتي نسططعى إلى تحقيق ططا تم إسططتخدام، المططن ج الوصططفي التحيييططي الططذي اسططتعكب في الجططةء 

النظطططري مطططن الدراسطططة وذلطططك بتقطططدم التعطططاريف و ضطططبط المصطططةيحات و المفطططاهيم والمطططدالب العامطططة  دارة ابطططداع المنطططتج وصطططورة 

 لجانب الةبيقي ليبحث فقد تم ا عتكاد عيى المن ج ا ستقرائي. المؤسسة و العلاقة بين كا، وفيكا يتعي  با

 اما الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة فتكثيت فيكا ييي : 

المسح المكتبي :يتكثب في ا لإلاع عيى الكتب، الرسائب الجامعية، المقالات و الوثائ  الرسمية، ولب مال  صية مباشرة أو -     

 أ ب تعةية ف م الموضوع وا ستفادة من الدراسات السابقة، المقابية والملاحظة الشخصية ؛ غير مباشرة بالموضوع من

ا ستبيان: يعتبرتقنية أساسية في بحثنا إذ  أن  يعةي ايرية لكب فطرد بلإ ابطة دون لطوف ، وهطو يسطعى لجعطب الدراسطة ألثطر -

 موضوعية و فائدة.

 مرجعية الدراسة: - د

الجانططب مططن أ ططب معالجططة موضططوع الدراسططة تم ا لإططلاع عيططى مجكوعططة مططن المرا ططع والمصططادر لتغةيططة  وانبطط  النظريططة والميدانيططة، ففططي 

  النظري تم ا عتكاد عيى :

 ؛وضوعالم هذا ةقعلا لها التي والأ نبية العربية المرا ع الكتب -



 .......................................................................................... مــــقــــدمــــة

 
 ج

 .ةفمختي بيدان ومن ، عالموضو  تتناول التي والمقالات الميتقيات و يرالما ست ومذلرات المنشورة الأبحاث - 
 . ليدراسةرئيسية  لأداة الاستبيان للال من تناالبيا جمع إلى نالجأ الميداني بنالجا في أما-

 صعوبات البحث :  -ر       

 وا  تنا عدة صعوبات لاعدادنا لهذا البحث من ا :   

 حد عيم الباحثة؛قية الكتب الى تناول موضوع إبداع المنتج عيى  -

 صعوبة استر اع الاستبيانات مما تةيب وقت لإويب لجكع ا؛ -

 صعوبة ايصول عيى الموافقة لا راء دراستنا في المؤسسة. -

 نقص الوعي لمصةيح إبداع المنتج.-    

 هيكل البحث : -ز

مططا إبططداع المنططتج وصططورة المؤسسططة أالأول حططول  والططذي يتضططكن مبحثططين المبحططث والتةبيقيططة الفصططب الأول:ي ططتم بالأدبيططات النظريططة

 المبحث الثاني يضم الدراسات السابقة.

دراسة أما المبحث الثاني يتم في  عرض لينتائج ال ,عكيةالمبحث الأول الةريقة والأدوات المست الفصب الثاني:يتضكن لذلك مبحثين,

 وتفسيرها ومناقشت ا  تحييي االميدانية 

 نموذج الدراسة

 المتغير التابع                                                                                      المتغير المستقل

 

 

 

                                                                                           

 

 ابداع المنتج

.تقديم منتج  ديد 
)تحسين منتج حالي قدبم 

 

 

 صـــــــــــــــــــــــــورة المؤسسة

 



 

 

 

الفصل الأول : 
الأدبيات النظرية 

 التطبيقيةو 
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 :تمهيد 

يعيش العالم الآن عصرا تختيف  سمات  وملال  وآليات  ومعاييره عن لب العصور السابقة، وقد لان من أهم ملامح هذا العصر 
التنافسية عيى المستوى المحيي والدولي  لحقيقة أساسية تحدد نجاح أو فشب المؤسسات ا قتصادية،ومن هنا أصبحت الجديد شدة 

المؤسسة ا قتصادية في موقف يحتم عيي ا اليجوء إلى الابداع في منتجاتها،تعد صورة المؤسسة من بين العناصر التي تكتسي أ ية 
 .ولهذا قكنا بتقسيم هذا الفصب الى مبحثين:بائن و لسب ولائ مبالغة  في لي  وإدامت العلاقة مع الة 

 بداع المنتج وصورة المؤسسة؛  الأدبيات النظريةالمبحث الأ ل:

 الدراسات السابقة.المبحث الثاني:
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 المنتج  صورة المؤسسة الأدبيات النظرية لإبداعالمبحث الأ ل: 

المفاهيم متعيقة بمتغيرات الدراسة سواء تعيقت ب بداع المنتج أو صورة المؤسسة،وقد تم تقسيم في هذا المبحث سوف نتةرق إلى      
 هذا المبحث إلى مةيبين الأول متعي  بعكوميات حول إبداع المنتج وأهم أبعاده والثاني متعي  بصورة المؤسسة.

 إبداع المنتجالمطلب الأ ل : 

 ماهية إبداع المنتجالفرع الأ ل :

 الخوض في التعرف عيى إبداع المنتج سنتةرق أولا إلى ا بداع وأنواع  لكا ييي : قبب          

 هناك عدة تعريفات للإبداع نذلر من ا: : :تعريف الإبداعأ لا         

 ،للإبداع الأول المنظر الذي يعد9191 منذ ( Joseph Schumpeter )النكساوي إلى ا بداع مصةيح ينسبأ/         
 تغيير في جميع مكونات المنتج أو ليفةالا ذل و ،ا نتاجفي  ديد  أسيوب أو لإريقة إنشاء من الناجمة "النتيجة: بأن  يعرف  حيث

   1".تصكيك 

 ينبغي ان يتم الابداع بايداثة سواءا في لإريقة ا نتاج أو المنتج  أو لإريقة التصكيم.   بالتالي حسب هذا التعريف   

 ديدة في  لإريقة ،لسنةأو  ة ديد عكيية ( أو لدمة أو سيعة  منج تقديم": بأن  اعبدللإ (OSLO) ويشير ج/          
 .2"التسوي ، أو لإريقة  ديدة في التنظيم و تةبيق ا في المؤسسة، تنظيم موقع العكب أوالعلاقات الخاصة

    وتةبيق ا في المؤسسة.فا بداع يشكب العكييات والةرق الجديدة :    بالتالي حسب هذا التعريف   

ا بداع هو مختيف   ود المؤسسة من أ ب استغلال المعارف والتجارب عيى ايجاد فرص وحيول  من خلال ماسبق نستنتج أن : 
  ديدة لسنة عيى شكب  سيع أو لدمات(.  

 داع من ا:للإبهناك عدة انواع ثانيا:أنواع الإبداع:       

                                                           
  

1
دراسة ميدانية ،مجية  امعة دمش  ليعيوم ا قتصادية القانونية ،مجيد "الاغيرة  المتوسطة بالجزائر  اقتع الإبداع في المؤسسات"بن عنتر عبد الرحمن - 
 .241،ص02،1001،العدد14

"Motivation et déterminants de l'innovation technologique un Monieddin Rahmouni et Marat Yil Dizogler, - 
2

 
10, Université Paul Cézanne, Aix Marseille 3. France, -ers du GRETHA n°:2011, Cahisurvel des théories modernes

¨P2.     
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أو  لدمةأو  منتجأو  كسيوأو  ةفكر اثحدإ عن ا ينبث  لتيا لعكييةأو ا سةرلمكا"اأن   (Hageعرف  :الإبداع التنظيميأ/
 تمخر اأو  تعكيياأو  بيئة في لتغيرا من عنو اثحدإ عيي ا يترتب حيث ة، ديد يةإدار سةرمماأو أي  تكنولو يا

 تسارلمكاا في لفعييا لتةبي ا موضع  في لتقييديةا غيرأو  ةلجديدا رلأفكاا ضع"والابداع التسويقي:ب/    1"تلمؤسساا
 2"لتسويقيةا

 في ا بما ةيرلتجاوا لماليةوا لمنظكيةوا لتقنيةوا لعيكيةا اتلخةوا من مجكوعة"أنه((Aker blom ف عرالإبداع التكنولوجي: ت/ 
     3لتقنية"الناحيةا من لمحسنةوا ةلجديدا تلمنتجاوا تلعكيياا تنفيذ لىإ دلتقو ةمعد نتكو لتيوا ةلجديدا لمعرفةا في راتلاستثكاا

 4" ج نتاا في ة ديد تكنولو يا لمؤسسةا في للاوإد تةوير هو"بداع العملية:ج/إ

 :إبداع المنتج الفرع الثاني 

سنتاول  وهو المحور الأساسي والرئيسي لدراستنا  وهو الرليةة الأساسية التي تحافا عيى بقاء المنظكات ونموها واستقرارها  والذي 
 .بالتفصيب في هذا الفرع

 : هناك عدة تعريفات من بين ا: أ لا:تعريف إبداع المنتج

تقديم منتج  ديد ليحب لب منتج "أن  يعد من الخصائص التةويرية الم كة ليصناعة،ويعني (: Foy ,1994)عرف أ/      
 ديدة ليشرلة مو ود فعلا هدف إشباع حا ات قائكة أو لامنة في السوق أي أن إبداع المنتج قد يكون بتقديم سيع ولدمات 

 .5"والسوق معا، أو تحسين منتجات حالية تكون  ديدة ليشرلة ولكن ا مو ود في السوق

إبداع المنتج هو إحداث تغييرات عيى منتج مو ود فعلا قد يكون  ديد  :  بالتالي من خلال هذا التعريف يتبين أن
 ليشرلةوالسوق معا أو  ديد عيى الشرلة ومو ود في السوق.

( ةميكوسة ظاهر نتكو تعاا بدا هذه  ديد منتج للاإد" :وه (Jean-Couis Caccono) ويشيرت/             
 .6"لةبائنا فلإر من

                                                           
 .77،ص1022،دار حامد لينشر،عكان،الأردن،إدارة ا بداع وا بتكار في منظكات الأعكالعالف حامد ايضاونة،- 1
 امعة  السابع من ‘مجية الساتب ،الأردنية المنتجات المارفية لتحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجاريةد ر الإبتكار  الإبداع التسويقي الخدمات   عةاالله ف د سرحان،- 2 

 147..147التوبر ،ليبيا ،العدد غ م، السنة غ م،ص
3

في الشرلة العامة لصناعة الةيوت النباتية(، مجية ليية  دراسة حالة تةبيقية  أثر اعتماد الإبداع التقني في تحسين جودة المنتوج لتحقيق الميزة التنافسيةفردوس لكود عباس، - 
 .154، ص1020، 04، العدد02العراق، الجيد-التربية، الجامعة المستنصرية

, L'harmattan, Paris, , L'épopée de l innovation technologique et évolution économiqueJean Louis Caccomo 
4

 
France, 2008, p32.   

5
دراسة من و  ة نظرالعاميين في مرلة الألإراف الصناعية في الموصب(، )عناصر استراتيجيات الريادة   أثرها في أبعاد إبداع المنتجليري مصةفى لتانة، أحمد عوني أحمد آغا، - 

 .  224، ص1021، 22العراق،العدد-الأردن  امعة الموصب-أبحاث إقتصادية و إدارية،  امعة الةرقاء
6
Jean Louis Caccomo, Op.cit., p31.  
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 .إبداع المنتج ذلك المنتج الجديد الذي يكون ظاع ر ليةبائن:   بالتالي من خلال هذا التعريف يتبين أن

  1المنتج من للال المجالات التالية:ويتحق  إبداع 

 ات أو امتلال ا عن المنتج الجديد؛/جمع المعيوم2             

 /التبني الفعيي ليكنتج الجديد؛1              

 /إيجاد لإرائ  مبتكرة لاستخدام المنتج الجديد. 7             

أحد أبعاد ا بداع والذي يمكن أن ليشرلة اعتكاده هدف تيبية   من خلال ما سبق نستنج أن إبداع المنتج هو:       
احتيا ات الةبائن ورغباتهم في السوق من للال تقديم منتجات  ديدة وتحسين المنتجات ايالية التي تجعي ا رائدة في السوق 

 مقارنة بالمنافسين .

 ثانيا:أبعاد إبداع المنتج

 لى صنفين  ا:ومن للال التعاريف السابقة صنف إبداع المنتج إ لعيكاءمن للال ما اتف  عيي  مجكوعة من ا       

 .تقديم منتج جديدأ

عن سيع ولدمات  ديدة وتحويي ا  عكيية إيجاد أفكار"المنتجات الجديدة هي (Darymple & Parsons*يعرف         
 .2"و التسويقيةالتجارية أتكون نا حة من الناحية و الخدمات المقدمة بحيث نتاج أإلى إضافات في لط ا 

أن أساس تقديم المنتج الجديد هو نتيجة تحويب الافكار في شكب مخر ات مضافة الى لةوط  يتبين من خلال التعريف  السابق :
 الانتاج.

من  تيك السيع والخدمات المختيفة  وهريا عن تيك التي يتم تسويق ا اصلا"بان المنتجات الجديدة هي : (عكر ش) *ويعرف      
  .3"قبب المنظكة

 المنتج الجديد هو المنتج الختيف  وهريا عن المنتجات التي تسوق ا المنظكة. تقديم : يتبين من خلال التعريف  السابق

 : كما قتسمت المنجات الجدية الى ست فئات

                                                           
 

1
دراسة تحيييية لآراء عينة من الديرين في مجكوعة مختارة من الشرلات الصناعية في )، العلاقتة بين ابعاد التسويق الإلكتر ني   أبعاد إبداع المنتجألرم أحمد الةويب وآلرون،- 

 .250،ص1021بغداد،العراق،–بغداد(ليية ايدباء الجامعة،بحوث مستقبيية  لافظة

 
2
 .111-112ص-،ص16،1022 دراسة ميدانية(، مجية ا دارة وا قتصاد،العددتقويم إبداعات المنتوج الفندقتيلكد عبد الةين عبد عون،لكد فاضب، - 

  
3
 336،335ص-،صمرجع سبق ذكره،العلاقتة بين ابعاد التسويق الإلكتر ني   أبعاد إبداع المنتجألرم أحمد الةويب وآلرون،- 
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 1 : وهي مقدمة لالتالي

سواق  ديدة تماما  اسواق لم تكن قائكة تعرض في أقبب(:وهي منتجات مبتكرة /منتجات  ديدة تماما  لم تكن معروفة من 2    
 من قبب(؛

 ول وهية؛ لمنظكة عيى دلول سوق قائم أ/لةوط منتج  ديدة:وهي منتجات  ديدة تساعد ا1    

 ضافات لخةوط منتج قائكة:وهي منتجات  ديدة تكون مككية لخةوط منتجات قائكة تابعة ليكنظكة؛/إ7      

 منتجات قائكة: وهي منتجات  ديدة توفر أداء أفضب أو قيكة ألبر تحب منتجات قائكة؛/تحسينات عيى 4      

 سواق  ديدة؛تجات:أي تو ي  المنتجات القائكة إلى أعادة ترتيب مواقع المن/إ5       

 /تقييص التكيفة: اي منتجات  ديدة تؤدي وظائف  ديدة بتكيفة اقب.6      

ويب الافكار في شكب مخر ات،تقدم بان أساس تقديم المنتج الجديد هو نتيجة تح :لنا من خلال هذه التعريفات يتبين -
  نتاج تختيف لييا عن المنتجات ايالية القديمة(.إضافات إلى لةوط ا 

 :وعيي  فان ايصول عيى منتجات  دية يتم وف  مصدرين  ا 

تاتي عن لإري  بحوث التسوي  التي تعد مصدرا م كا لاي :ان معظم الافكار الخاصة بالمنتجات الجديدة *بحوث التسويق    
 ؛2منظكة ليحصول عيى الافكار الجديدة التي تعكس رغبات واذواق المست يكين

تةوير منتجات اصيية،وتحسينات المنتج وتعديلات المنتج :بان   يعرف ((Kotler & Armostrong:*البحث  التطوير   
 .3للال   ودها في الابحاث والتةوروعلامات تجارية تةورها المؤسسة من 

 ب /تحسين المنتج الحالي)القديم(:

بأن :"تةوير منتجات أصيية، وتحسينات المنتج، وتعديلات المنتج، وعلامات تجارية  (Kotler et Armostrong)يعرف        
 .4تةورها المؤسسة من للال   ودها في الأبحاث والتةوير"

                                                           
 .نفس المر ع الساب - 1 
 

2
 .111، صمر ع سب  ذلره، تقويم إبداعات المنتوج الفندقتيلكد فاضب،  حمد عبد الةين عبد عون،- 

 نفس المر ع.- 3 
4
-نعكا، يعزلتووالينشر راق لو، دار الىولأا لةبعةا، لمتميزالتسويقي داء الأالمعرفة مدخل المبني على التسويق اي، لنقشبندالكد رس فاواري ولبراشيد ر المجيد عبدار نة-  

  .277، ص1027الأردن،
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 :تحسين المنتج ايالي هو تقديم تعديلات عيى المنتج من للال   ود المؤسسة المةورة . يتبين من خلال هذا التعريف أن

" إ راء تعديلات وتحسينات عيى المنتج لغرض تقديم  إلى السوق بشكب  ديد وذلك لتيبية بأن  لطويل  الرا ي(ويعرف   ا       
 .1حا ات الةبائن و رغباتهم باستكرار"

 : تحسين منتج  ديد الغرض من  هو تقديم  الى السوق بشكب  ديد ييبي رغبات الةبائن. ف أنيتبين من خلال هذا التعري

. ل  لمكونةا لعناصرا حدأ لىإ  ةئية اتتغير للاإد لللا من يتم لقديم( ا ياليا لمنتجا تحسينإن  للقوا يمكن سبق ما لخلا من
 .عيي  اتتغيير اء ردون إ لإويية ةلمد قلسوا في يستكرأن  يمكن منتج كهنا ليس ف ن  بالتاليو

 تلمنتجاا اعبدإ افهدأ/ت

 :2تعاا بدا من علنوا اهذ بمثب قيام اوراء   من تحقيق ا لىإ تلمؤسساا تسعى افهدأ ةعد د وو لىإ تسارالدا رتشاأ   

 ؛لبشريةا اردلموا من لةاقةا توفيرو  لمؤسسةا ةقو طنقا /تعةية2      

 ؛لةبائنا تحا ا / تيبية 1      

 ؛لمؤسسةا تلمبيعا لنكوا /تحقي 7     

 لقائكة.ا تلمنتجاا عيى تلتحسيناا اء رإ /4      

    لى تقديم منتج جديد  تطوير منتج قتائم/الأسباب التي تؤدي إج

 :3ةحالي  قائم( نيخص ا في النقاط التاليهناك جمية من الأسباب التي تؤدي إلى تقديم منتج  ديد وتةوير منتج 

 المجالات؛/التةور التكنولو ي المستكر في مختيف 2

 ساسي المنتجات الجديدة؛/التوسع في أعكال المنظكات ولان مصدره الأ1

 فضب ليسيعة في السوق؛هناك بدائب أ لى مرحية النضوج وهبعة او الخدمة وما اذا لانت وصيت إ/التعرف عيى دورة حياة السي7

 عكال؛/مسا ة السيع الجديدة في تحقي  أهداف النكو لمنظكات الأ4

                                                           
 

1
 .211، مر ع سب  ذلره،صعناصر استراتيجيات الريادة   أثرها في أبعاد إبداع المنتج، ليري مصةفى لتانة،أحمد عوني احمد آغا- 

  
2
 .227،ص،مر ع سب  ذلره يلنقشبندالكد رس فاواري ولبراشيد ر المجيد عبدار نة- 
تخصص ، نشورة(مير غ ة مةاحن عكر بن عكر(، مذلرة الماستر، ، دراسة حالة مؤسسد ر تطوير المنتجات في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسةراندة فوغالي، - 3

            .07،ص1025 امعة لكد ليضر،ليية العيوم ا قتصادية والتجارية وعيوم التسيير،بسكرةتسوي ، 
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 رباح.يع الجديدة والمةورة في زيادة الأالس/مسا ة 5

 الحالية جديدة  تيجيات تطوير المنتجات التراإستد/

ان المؤسسة تعتكد  اتباع مجكوعة من ا ستراتيجيات التي تجعي ا قادرة عيى تةوير وتقديم منتجاتها الجديدة وايالية  القائكة( وهي 
 :1ميخصة في الجدولين التاليين 

 المنتجات الجديدة: أ لا 

 ( استراتيجية تقديم منتج جديد3-3)جد ل

 الاستراتيجية الكيفية

وهذه ا ستراتيجية تقوم عيى أساس تقديم منتج  ديد  
لييا عيى أساس أن هذا المنتج قد يحق  ميةة تنافسية أو 

 يمكن ا أ من توسيع حصت ا السوقية،

 

 إستراتيجيات إضافة منتجات جديدة كليا

ا ستارتيجية عيى تقديم منتجات  ديدة تقوم هذه 
 بالنسبة ليكؤسسة، ولكن ا ليست  ديدة عيى السوق.

 استراتيجية إضافة خطوط إنتاج لم يسبق إنتاجها

 

وتكون من للال إضافة بعض الخصائص الجوهرية أو 
الشكيية الخار ية والتعديب والتغير في ملال  من للال 

 إضافة لصائص  ديدة

 تحسين المنتجات القائمة:استراتيجية 

 

حسب هذه ا ستارتيجية تقوم المؤسسة بعكيية إعادة 
تحديد مكانة منتجاتها في قةاعات معينة، وهذا حسب 

 التغيير الذي أ ري عيى هذه المنتجات و

 جية إعادة مكانة المنتج في السوقاستراتي

 

 .74فوغالي مر ع سب  ذلره صراندة من إعداد الةالبة بلإعتكاد عيى دراسة سابقة .: المادر

 الحالية )القديمة(المنتجات تحسين :  ثانيا

 في الجدول التالي المنتجات ايالية أوالقائكة يمكن تيخيص اهم إستراتيجيات تحسين

                                                           
  .76.74ص-،نفس المر ع الساب ،صليراندة فوغا-1
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 ( استراتيجية تحسين المنتجات الحالية )القائمة(.3-7جد ل)

 .76من إعداد الةالبة بلإعتكاد عيى دراسة سابقة .راندة فوغالي مر ع سب  ذلره صالمصدر:  

 سسةالمؤ صورة  : المطلب الثاني

في لثطططير مطططن اييطططاة المختيفطططة أصطططبح يغةطططي المؤسسطططة ومجطططالات ع واسطططع وعكيططط  ومتنطططو  هنيطططة ليكؤسسطططة ذات مجطططال تعتطططبر صطططورة الذ

 المجتكعات المعاصرة.

 مفهوم الاورة الذهنية للمؤسسة ،تعريفها  أهميتها  أنواعهاالفرع الأ ل:

 

 

 

 لاستراتيجيةا لكيفيةا

التعديلات والتحسينات تعتكد عيى القدرة عب ادلال 
المتواصية عيى المنتج ايالي وتكييف  ليوالب المنتجات 

المنافسة ل ، وعادة تتبع المؤسسات الصغيرة والمتوسةة هذه 
الاستارتيجية بحيث تعكب عيى تحسين منتج ا الذي وصب 
إلى مرحية النضج والتقييب من العيوب التي قد تصيب  عند 

رتيجية تستيةم   ودا قييية في عكيية التصنيع، وهذه الاستا
 البحث والتةوير مع   د لثيف في وسائب ا نتاج.

 إستتراتيجيات تطوير المنتجات الحالية.

 

 

 

تعتكد عيى لفاءة متفوقة في التصنيع والسيةرة عيى 
التكاليف عن لإري  السعر تكون هدف هذه الاستارتيجية، 

ير  ولكن إذ أنها لا تتةيب   ودا لبيرة في البحث والتةو 
بالمقابب تتةيب   ودا إنتا ية لبيرة  ولفاءة عالية في 

 السيةرة عيى ا نتاج.

 إستراتيجية الإنتاج الكفء
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 مفهوم الاورة الذهنية للمؤسسة : :أ لا 

والذي يعني المحالات  imitariالمتصية بالفعب  imageيعود أصب مصةيح الصورة الدهنية الى الكيكة اللاينية              
والتكثيب،وتم ترجمة الى الانةباع الذهني والانعكاس حسب معناه الفيةيائي .وبالتالي ف ي تصور لدود يحتفا ب  الانسان في ذهن  

 .1عن أمر ما ويختةل في  تفاصيب لثيرة 

 هنية للمؤسسةذانيا:تعريف الاورة الث       

 :هناك العديد من التعريفات نذلر من ا                    

  .2"الصورة عبارة عن جميع الجوانب التي ادرل ا الفرد عن شيء معينبأنها " :(kotlzr et dubois  ) عرفها/ أ       

و عالإفية يربة ا شخص او مجكوعة من الأفراد، بمؤسسة،  إستحضارات عقيية ةمجكوع"هي (:Decaudin)عرفهاب/       
 .3" صورة مؤسساتية عضوية، صورة العلامة،صورة المنتج أو صورة المجكوعة-علامة، أو منتج

 و لماضيافي ءلعكلاا نهايكو لتيا اتلمعتقدو ا رلأفكاوا رفلمعاا من مجكوع  هي للمؤسسة لذهنيةا رةلاوأن ا للقوا يمكن*
  . لمؤسسةا عن معين منظا ف و ها نيحتفظوو لمستقببو ا ياضرا

تو د عدة مصةيحات قريبة او التي لها علاقة مباشرة  في معناها مع مصةيح :بعض الماطلحات القريبة لاورة المؤسسة *
 صورة المؤسسة لازالة الغكوض والخيط بين  المصةيحات  والتككن من التفرقة بين م ،يستو ب ذلر اهم  هذه المصةيحات وهي:

 السمعة (réputation) : سمعة المؤسسة او المنتج هطي قطدرة الةبطائن المحتكيطين بطالتعرف او التطذلر عيطى المؤسسطة " هي

 4التجارية ليكنتج"او العلامة  

 الشهرة (Célébrité):راي او انةباع سواء لان  يدا او سيئا يشكي  الافراد حول شيء وتعرف  "عرف بانها ت
نسبة  Philip kotlerلذلك بانها لب ما يقال او يعتقد عكوما حول لإبيعة او حالة شخص او شيء ويعرف ا 

 1".روفظالاشخاص الذين يتذلرون العلامات امام مختيف ال

                                                           
مذلرة ماستر ،  صورة المؤسسة  أثرها على الفرار الشرائي للمستهلك النهائي)دراسة حالة لمجموعة من  كالات البنك الوطني الجزائري لمنطقة  رقتلة(،ذلار صفية،  - 1 

 .07،ص1021قاصدي مرباح،ورقية ،الجةائر، ، امعة غير منشورة(، في السوي  
 .57،ص1024-1027، دار أسامة لينشر والتوزيع، عكان،الأردن،02الةبعة ، الاورة الذهنية في العلاقتات العامة،باقر موسى - 2
3
، 1001-1007ورقية،الجةائر، امعة قاصدي مرباح في التسوي ،، نشورة(م يرغ ، مذلرة ما ستير في عيوم التسيير، صورة المؤسسة  أثرها على القرار الشرائيعصام سييكاني،  

 .67ص
 .177، ص2991،06،مرلة الكتب الأردني،الةبعة،المفاهيم الإدارية الحديثةفؤاد الشيخ سالم وآلرون،  -4 
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 الادراك(Cognition) :"  2"يعرف بان  السياق الذي من للال  يالذ المست يك بعين الاعتبار لية. 
 الموقتف(Attitude) :"حالة ذهنية يعيش ا الفرد تسكح ل هيكية ادرالات  ليكحيط الذي يعيش في  ويو    هو

 .3"عيى لإريقة الرد والا ابة معتكدا عيى التجربة والمعيومات المكتسبة 
 التموقتع(Positionnement)  الج ود التي تبذلها المؤسسة لصياغة وتسوي  منتو اتها بشكب يمكن ا ":يعرف  ان

 .4"من الذ مكان لدد في ذهن المست يك

 : 5تظ ر ا ية صورة المؤسسة من للال: ثالثا:أهمية الاورة الذهنية للمؤسسة

 تثير احكام سيبية لا  فكن للال صورتها يمكن ليكؤسسة ان تكتسب الثقة او /الاورة تعمل كمرجع للاختيار:أ
تتكاشى مع مصاي ا لدى الالإراف هم عيى علاقة ها. فالصورة تساهم في انشاء هوية مميةة ،من للالها يتم تو ي  

ة فان قرارات المست يك المست يك في التيارات  والموالإن في ارائ . فاذا لانت المنتجات امتنافسة ذات لصائص متكاثي
 ؛ستتو   بالصورة التي يدرل ا حول المنتج،العلامة،او المؤسسة

 تعكب الصورة عيى تمية المؤسسة عن منافسي ا ،وهي تسكح بتةوير اتجاهات ايجابية في صاي ا  /الاورة اداة للتميزب:
ه انشاء قيكة لاصة ها  وهذا لكا تهدف الى استكالة المست يك ولسب وفائ . ان اعةاء صورة عن المؤسسة معنا

يساعد عيى تبرير ارتفاع اسعار منتجاتها او لدماتها ؛ وتس يب عكييات تقديم المنتجات الجديدة ، بحيث انها تستفيد 
مباشرة مباشرة بالصورة المكتسبة  من قبب ، وس ولة التفاوض مع نقاط البيع لانها تفضب علامات ذات ش رة واسعة 

 ؛فشال المنافسة من الاستثكار في نس القةاعوسمعة  يدة؛وايضا ا
 وهذا لانها تمثب ميخصا لمجكوعة من الاعتقادات و /صورة المؤسسة تساعد المستهلك في معالجة المعلومات:ت

هي عكيية تبسيةية ،لكا انها تس ب عكيية التعرف عيى المنتجات وتكرار السيوليات تجاه ا او لسب وفاء المست يكين 
. 

 :1هناك ثلاث انواع اساسية وهي لالتالي الاورة الذهنية للمؤسسة:نواع أرابعا:
                                                                                                                                                                                     

 في التسوي ،  ،( ير منشورةغ (، مذلرة ماستر،-ورقية– دراسة حالة لعينة من متعاميي موبيييس أثر المسؤ لية الإجتماعية في تحسين صورة المؤسسة الخدمية، يلاني إيمانغ5
 .22،ص1024/1025 امعة قاصدي مرباح، ورقية ، الجةائر

 
 22غيلاني إيمان،مر ع سب  ذلره،ص-2
 المر ع نفس . - 1.
 المر ع  نفس .-7
 نفس .ر ع الما4 

في ، ير منشورةماستر ألاديمي،غ(، مذلرة مقدمة -فرع ورقية- دراسة حالة المفوضوية العكيية لاتصالات الجةائرصورة المؤسسة  أثرها على  لاء الزبونشوينة نعيكة، -5
 .06،ص1026ليية العيوم الاقتصادية والتجارية وعيوم التسيير، امعة قاصدي مرباح ،ورقية، الجةائر،التسوي ،
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  : هي ماترغب المؤسسة في توصيي  عن نفس ا الى جم ورها وقد اشارالاورة الذهنية المرغوبة  Borger)   الى ان
 ؛ يد بحيث تكون واضحة وبدون غكوض المؤسسة يجب ان تخةط لصورتها في اذهان جم ورها بشكب

  :هي احساس المؤسسة بنفس ا ويعتقدالاورة الذهنية الذاتية Dowding) ان بناء صورة ذهنية نا حة يتةيب
من المؤسسة ان تبدا بتغيير صورتها الذاتية يقع عيى عائ  الافراد العاميين في المؤسسة وان الاتصال الذي يجري بين م 

 م.وبين الجك ور اما ان يقوي او يضعف الصورة الذهنية لدي 
  :هي الصورة التي تعكس و  ات نظر المست يكين نحو المنتج ،العلامة او المؤسسة ويعكس الاورة الذهنية المدركة

 الادراك عند المست يكين حقبقت م حيث يمثب ادرال م الشخصي الذي يؤثر في اتخاذهم لقراراتهم الشرائية.

 :الثاني: العوامل المؤثرة في تكوين صورة المؤسسة الفرع

 :2تتكثب العوامب المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية المؤسسة في العناصر التالية        

 وتتكثب في السكات الذاتية ليشخصية المستقبية ليكعيومات التعييم،الثقافة،القيم.....(،قدرة الفرد العوامل الشخاية :
 ؛يومات المقدمة عن المؤسسةعيى تفسير المعيومات الخاصة بالمؤسسة ودر ة دافعيت  واهتكام  بالمع

 وتتكثب في تأثير الجكاعات الاولية عيى الفرد المستقبب ليكعيومات،تأثير قادة الرأي عيى اتجاهات عوامل اجتماعية:
 ؛الجكاهير ،تاثير ثقافة المجتكع الذي يعيش في  الافراد والقيم السائدة في 

 :ة،سياساتها ومنتجاتها.الرسائب الاتصالية الخاصة بالمؤسسة وتتكثب ا  ا في الامال ايقيقية ليكؤسسعوامل تنظيمية
والمنقولة عبر وسائب الاتصال المختيفة،الاتصالات الشخصية المباشرة بين العاميين بالمؤسسة والجكاهير الاعكال 

 الا تكاعية التي تقوم ها المؤسسة لخدمة المجتكع. 

 :للمؤسسة:مكونات  ابعاد الاورة الذهنية ثالثالفرع ال

 :3هناك اجماع بين معظم الباحثين عيى ان الصورة الذهنية تشتكب عيى ثلاثة مكونات او ابعاد اساسية تتكثب فيكا ييي 

 ويقصد هذا البعد المكونات التي يدرك من للالها:cognitive componentالمكون ا  البعد المعرفي-3      

هذه المعيومات هي الاساس الذي تبنى عيي  الصورة الذهنية،ووفقا ليبعد المعرفي ف ن الفرد موضوعا او قضية او شخصا ما، وتعتبر 
 الألةاء المتكونة في الصورة لدى الأفراد هي ألةاء ناتجة أساسا عن المعيومات والمعارف الخالإئة التي حصب عيي ا هؤلاء الأفراد.

                                                                                                                                                                                     
 
 .21غيلاني ايمان،مر ع سب  ذلره، ص- 2
 مر ع سب  ذلرهذلار صفية، - 3
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بعد الو داني الميب با يجاب أو السيب تجاه موضوع : يقصد بالAffective componentالبعد أ  المكون الوجداني-7   
او قضية او شخص أو شعب أو شعب أو دولة ما في إلإار مجكوعة الصور الذهنية التي يكونها الأفراد، ويتشكب الجانب الو داني 

 دانية التي تمثب اتجاهات مع الجانب المعرفي،ومع مرور الوقت تتلاشى المعيومات والمعارف التي لونها الأفراد وتبقى الجوانب الو 
الأفراد نحو القضايا و الأشخاص والموضوعات المختيفة،ويتدرج البعد الو داني بين ا  ابية والسيبية، ويؤثر عيى ذلك مجكوعة من 

العوامب أ  ا حدود توافر مصادر المعرفة، لكا يؤثر في بنبء البعد الو داني لصائص الشعوب من حيث اليون والجنس 
فالتلاف هذه الخصائص من الأمورالتي تس م في بناء ا تجاهات السيبية، والتجانس في هذه الخصائص يس م في بناء واليغة،

 الاتجاهات الايجابية.

:يعكس سيوك الفرد لإبيعة الصورة الذهنية المشكية لدي  في  Behavioral componentالبعد أ  المكون السلوكي-1   
أ ية الصورة الذهنية في أحد أبعادها إلى أنها تمكن من التنبؤ بسيوك الأفراد،فسيوليات الأفراد مختيف شؤون ايياة،حيث تر ع 

 .يفترض منةقيا أنها تعكس اتجاهاتهم في ايياة

 ويمكن تيخيص أهم أبعاد صورة المؤسسة في الشكب التالي ط 

 ( أهم أبعاد صورة المؤسسة3-3كل)ش                   

 

 

 

 

 

 

 21 عتكاد عيى مر ع ساب  ذلار صفية ص إعداد الةالبة با: من المصدر

 

 

 

 

 

 المؤسسةصططططورة 

 البعد المعرفي البعد الو داني البعد السيولي
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 الأدبيات التطبيقيةالمبحث الثاني:

بابداع المنتج  لمتعيقةا لسابقةا تسارالدا مختيف لىإ قنتةر فسو ع،و ليكوض يلنظرا لجانبا لستككاا ضلغر
 ةلمتعيقا لسابقةا تسارالدوا ئ اا رإ دبصد نحن لتيا سةرالدا بين ما قلفرا توضيحو سسةالمؤ و تحسين صورة

 باحد متغيرات الدراسة او للا ا.

 ؛لأجنبية ا لعربيةا تسارالدا:   للأا لمطلبا

 .باللغة العربية دراساتالفرع الا ل: 

استر في عيوم تجارية ممذلرة المنتجات في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة"، "د ر تطوير:بعنوان راندة فوغالي دراسة:.13
 1024/1025،تسوي ،غ م،  امعة لكد ليضر،بسكرة،الجةائر،

حيث تم   هدفت الباحثة من للال هذه الدراسة الى التعرف عيى مدى تاثير تةور المنتجات في تحقي  الميةة التنافسية ليكؤسسة،
 هو المنتجات تةوير عكيية أساس وتم التوصب الى انابية والملاحظة والوثائ  الرسمية من أ ب الوصول إلى التحييب ا عتكاد عيى المق

 والابتكار وتتجيى أ ية الدراسة في: ا بداع عيى والقدرة بالكفاءة يمتاز والتةوير البحث قسم و ود

 في تعكب المؤسسات معظم أن حيث لبيرة أ ية الاقتصادية ليكؤسسة التنافسية الميةة تعةية في المنتجات تةوير موضوع يكتسي *
 ورغبات وحا ات السوق ظروف تغير ولاصة ها المحيةة الظروف في المستكر والتغير الشديدة بالمنافسة تتكية عكب بيئة ظب

 .المنتجات تةوير للال من تنافسية ميةة وتحقي  الريادة إلى ليوصول تسعى التي المؤسسة عيى ينبغي لذلك الةبائن

عناصـر اسـتراتيجيات الريـادة   أثرهـا فـي أبعـاد إبـداع بعنطوان: " ،أحمـد عـوني أحمـد  غـا،  دراسة:خيري ماطفى كتانة.17

الأردن -دراسة من و  طة نظرالعطاميين في مرلطة الألإطراف الصطناعية في الموصطب(، أبحطاث إقتصطادية و إداريطة،  امعطة الةرقطاء)"المنتج

 .1021، 22العراق،العدد-الموصب امعة 

مطا لإبيعططة مرتكططةان عيطى ا شطكالية التاليططة :  ه الدراسططة الى تحديطد تططأثير الريطادة في أبعطاد إبططداع المنطتجمططن لطلال هطذ هطدف الباحثطان

 علاقات ا رتباط والتأثير بين عناصر إستراتيجيات الريادة وأبعاد إبداع المنتج في المرلة قيد البحث.

 ( مستجيبا من أ ب إلضاع ا ليتحييب .لكا ليص البحث إلى:71عينة قصدية تتكون من  حيث تم ألذ 
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 *و ود علاقة ارتباط معنوية بين عناصر استراتيجيات الريادة وأبعا إبداع المنتج.

 *و ود علاقة تأثير معنوية لعناصر استراتيجيات الريادة في أبعاد إبداع المنتج.

ـــق الحمايـــة للمســـتهلكبعنطططوان : " ،خضـــر خليـــل شـــيخو :دراســـة.11 ـــداع المنـــتج علـــى تحقي دراسطططة )، "إنعكاســـات إب

ا دارة وا قتصطاد،  امعطة لييطة ، مجيطة تنكيطة الرافطدين ،(إستةلاعية في الشرلة العامة لصناعة الأدويطة والمسطتيةمات الةبيطة في نينطوى

 .1021، 74 ،مجيد220الموصب،العدد 

 مرتكةا عيى ا شكالية التالية: إنعكاسات إبداع المنتج عيى تحقي  ه الدراسة الى إض ار من للال هذ هدف الباحثان

 مدى إرتباط وتأثير إبداع المنتج عيى تحقي  ايكاية ليكست يك.

 عيى تحقي  ايكاية ليكست يك في المنظكات المبحوثة؛ *و ود تأثير معنوي  بداع المنتج

 المنتج عيى تحقي  ايكاية ليكست يك في المنظكات المبحوثة.*و ود علاقة ارتباط معنوية  بداع 

 دراسة حالة لعينة من متعاميي أثر المسؤ لية الإجتماعية في تحسين صورة المؤسسة الخدمية غيلاني إيمان،: دراسة. 14 
والتجارية وعيوم ،غ م، ليية العيوم الاقتصادية ألاديمي (، مذلرة مقدمة لنيب متةيبات ش ادة ماستر-ورقية–موبيييس 

 .1024/1025التسيير، امعة قاصدي مرباح، ورقية ، الجةائر

هدفت الباحثة من للال هذه الدراسة إلى التعرف عيى واقع تةبي  المسؤولية ا  تكاعية و أثره في تحسين صورة مؤسسة موبيييس 
اعية ليكؤسسة و تمثية عينة الدراسة في عينة عشوائية لي اتف النقال والتعرف عيى مدى إدراك عينة الدراسة لمف وم المسؤولية ا  تك

لتحييب البيانات والتبار  spss20(فردا بمنةقة ورقية وغرداية وتم استخدام برنامج 176من زبائن موبيييس بيغ عدد أفرادها 
 الفرضيات وتم التوصب إلى :

 المؤسسة وسمعت ا ايسنة في المجتكع؛ عيى المؤسسة لي  علاقات  يدة مع الةبائن، وهذا مايؤدي إلى تحسين صورة-

 .تساهم الصورة الجيدة في انشاء هوية مميةة ليكؤسسة-

  دراسة حالة لمجكوعة من ولالات البنكذكار صفية، صورة المؤسسة  أثرها على الفرار الشرائي للمستهلك النهائي.15
 امعة قاصدي ،ا قتصادية والتجارية وعيوم التسيير ، ليية العيومنشورةمير غاستر،ذلرة ممالولإني الجةائري لمنةقة ورقية(،

 .1021مرباح،ورقية ،الجةائر،
هدفت الباحثة من للال هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير صورة المؤسسة عيى القرار الشرائي ليكست يك الجةائري، حيث 

الولإني الجةائري، واعتكدت هذه الدراسة تةبقت الدراسة من للال دراسة ميدانية عيى مجكوعة من الولالات التابعة ليبنك 
 الميدانية عيى الاستقصاء المو   لمست يكي منتجات البنك وقد تم التوصب إلى:
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 و ود علاقة تأثير وارتباط بين الصورة والقرار تيفت انتباه المسؤولين عيى ضرورة الترلية عيى الصورة؛-
 المست يك يدرل ا من للال علاقت  مع الأفراد او المؤسسات. أن الصورة عبارة عن ترالم مجكوعة من الأفكار في ذهن-
 

 باللغة الأجنبية. دراساتالفرع الثاني : 

 Nagaraj Sivasubramaniam, S. Jay Liebowitz, and Conway L. Lackman.دراسة  16
 J PROD INNOV MANAG، مجلة ) أثر محددات الأداء على تطوير  تقديم المنتجات الجديدةبعنوان: 

     .7137(، سنة 

هناك العديد من الدراسات التي تدرس العوامب التي تؤثر عيى قدرة الشرلة عيى تةوير المنتجات و إدلال منتجات             
 ديدة، فقد هدفت هذه الدراسة الى توضيح وابراز أثر تةوير و تقديم المنتجات عيى لددات الأداء ، فقد اعتبرت الفعالية 

 ة وسرعة السوق المقاييس التي  اعتبرت هي العوامب التي تؤدي إلى النجاح لما لها من أ ية بالغة في تحقي  النجاح ليكنظكة.والكفاء

( دراسة سابقة من للال استخدام التحييب التيوي نموذج تحييب المسار(.وقد 71وقد تةبقت الدراسة عيى عينة متكونة من  
ي ، قدرة الفري ، ا تصالات الخار ية وضوح الهدف وتماسك المجكوعة هي المحددات اياسمة اظ رت نتائج الدراسة :قيادة الفر 

 .للأداء

تأثيرات السمعة  صورة المؤسسة التعا نية مقال بعنوان  ، Nha Nguyen et Gaston LeBlanc  دراسة .12
 .7114، 13، العدد15لمجلد ، اMoncton ، في مجلة جامعةئها   الزبائنعلى  لاء أعضا

ء لأعضاو ائن  باليةء لاولبر المؤسسة في تحقي  اسمعة رة وصوتربط علاقة د يجاإسة هو فحص رالداهذه  هدفت
 ن  .لةبوء الاك ولتفاعيية عيى سيواثيرها تألذلك رة و لصوو التنظيكية التأثير سمعة  اتحقي  و

لقفص ". من  امتا ر" ء عكلاء وعضاأمن  417لتي تم جمع ا من ام البيانات استخدبالك وذسة رالداتمثيت عينة    
لمؤسسي رة تشكيب صوو سمعة (. و دور 2997ر  ييوتاقترحت ي الذاء ا  رد اعتكاالهرمية في د المتعدار الانحداتحييب ل للا
 ن. لةبوء الاو

 لى :إسة رالدالنتائج  ت اظ رأ 

    ؛ئنبالةاا عيى لمحافظةا تيجيةاسترإ فيل كب فعابشرة لصوام ا استخدا -
  . ءلولاا عيى لكبيرا ير اثرة وتألصوو السكعة ا -
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 ة.لدراسات السابقة  الدراسة الحاليالمطلب الثاني : مقارنة بين ا

 واستخراجالأ نبية و  سنحاول من للال هذا المةيب مقارنة الدراسة ايالية مع الدراسات السابقة العربية من ا       

 أو   الشب  والالتلاف بين ا.

 : يوضح مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة (319)الجد ل 

 أ جه الاختلاف أ جه الشبه الدراسة

أحمد عـوني أحمـد خيري ماطفى كتانة، 
 7137. غا

 

الاعتكطططططاد عيطططططى نفطططططس أداة الدراسطططططة في 
 جمع البيانات وهي الاستبيان.

المتغططططططططططير التططططططططططابع هنططططططططططاك الططططططططططتلاف في -
 ؛والمستقب

ألطططذت  الطططتلاف في مكطططان الدراسطططة,-
مرلططططططططططططة الألإططططططططططططراف هطططططططططططذه الدراسططططططططططططة في 
أما الدراسة ايالية  ,الصناعية في الموصب

لييككالصطططططططططططناعة الغطططططططططططرف في مؤسسططططططططططة  
 الصحراوية؛

الطططططططتلاف في زمطططططططن الدراسطططططططة, حيطططططططث -
أمطططا الدراسطططة اياليططططة  1021أ ريطططت في

   ؛ 1027في 

الططططتلاف في هططططدف الدراسططططة حيططططث  -
الى تحديططد تططأثير الريططادة  هططدفت الدراسططة

في أبعطططاد إبطططداع المنطططتج ودراسطططتنا هطططدفت 
الى تحديططططد دور ابططططداع المنططططتج في تحسططططين 

 صورة المؤسسة الصغيرة والمتوسةة.

والمسططططتقب, الططططتلاف في المتغططططير التططططابع - استخدام الاستبيان في جمع المعيومات. .7137خضر خليل شيخو  
حيطططططث ألطططططذت أثطططططر العدالطططططة التنظيكيطططططة  
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لكتغطططططططططططير مسطططططططططططتقب وسطططططططططططيوك الموالإنطططططططططططة 
أما الدراسة ايالية  التنظيكية متغير تابع,

 إبططططداع المنططططتج مسططططتقب وصططططورة المؤسسططططة 
 متغير تابع.

الططططتلاف في زمططططن الدراسططططة, أ ريططططت  -
أمططا الدراسططة اياليططة  1021الدراسططة في 

 .1027في 

حيططططططث  الططططططتلاف في مكططططططان الدراسططططططة-
في الشطططططططرلة أ ريطططططططت هطططططططذه الدراسطططططططة في 

العامططططططة لصطططططططناعة الأدويططططططة والمسطططططططتيةمات 
اسطة اياليطة في , أمطا الدر الةبية في نينوى
 مؤسسة لييككا.

الدراسة الميدانية عيى الاستقصاء المو ط   1021ذكار صفية، صورة المؤسسة 
 لمست يكي منتجات البنك.

التلاف في عينة الدراسة حيث ألذت 
كتغططططططير مسططططططتقب أمططططططا ل المؤسسططططططةصططططططورة 

ار الشططططططرائي ليكسططططططت يك أثرهططططططاعيى القططططططر 
متغططططططير تابع،امططططططا دراسططططططتنا فقططططططد  الن ططططططائي

ألطططططططدت صطططططططورة المؤسسطططططططة متغطططططططير تطططططططابع 
 وإبداع المنتج متغير مستقب.

الططططططططتلاف في زمططططططططن الدراسططططططططة حيططططططططث -
أمطططططططا  ,1021أ ريطططططططت هطططططططذه الدراسطططططططة 
 .1027الدراسة ايالية أ ريت في 

حيطططططث  سطططططة,الطططططتلاف في مكطططططان الدرا-
لمجكوعططططة مططططن ولططططالات ألططططذت الدراسططططة 

أمطا  ,الولإني الجةائري لمنةقة ورقيطة البنك
 لييككا.الدراسة ايالية في مؤسسة  
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الاعتكطططططاد عيطططططى نفطططططس أداة الدراسطططططة في  7134غيلاني إيمان دراسة:
 جمع البيانات وهي الاستبيان

الطططتلاف في متغطططيرات الدراسطططة حيطططث -
لكتغير ا  تكاعيطةأثر المسؤولية ألذت 
أمطا  متغير تطابع,وصورة المؤسسة مستقب 

متغطططططططير  إبطططططططداع المنطططططططتجالدراسطططططططة اياليطططططططة 
 تابع. وصورة المؤسسةمستقب 

الططططططططتلاف في زمططططططططن الدراسططططططططة حيططططططططث -
أما  1024/1025أ ريت الدراسة في 

 .1027الدراسة ايالية في

الططططططططتلاف في عينططططططططة الدراسططططططططة حيططططططططث -
عامطططططب أمطططططا  99ألططططذت هطططططذه الدراسطططططة 

فألططططذت عينةعشططططوائية الدراسططططة اياليططططة 
 زبون. 200متكثية في 

 7134/7135 راندة فوغالي دراسة:

 

 بعد تةوير المنتج بعد من أبعاد دراستنا.

 

الططططططططتلاف في زمططططططططن الدراسططططططططة حيططططططططث -
 1024/1025أ ريططططططططت الدراسططططططططة في 
 .1027أما الدراسة ايالية في 

الططططططتلاف في مكططططططان الدراسططططططة حيططططططث -
مةططططاحن عكططططر بططططن أ ريططططت الدراسططططة في 

أمطططططا الدراسطططططة اياليطططططة في مؤسسطططططة   عكطططططر
 .لييككا

Nagaraj Sivasubramaniam, 

S. Jay Liebowitz, and 

Conway L. Lackman,2012 

 

أبعططاد إبططداع المنططتج متغططير مططن متغططيرات -
 الدراسة.

في زمططططططططن الدراسططططططططة حيططططططططث الططططططططتلاف -
أمططططططططططططططا  1021ا ريططططططططططططططت الدراسططططططططططططططة في 

 . 1027الدراسةايالية في

الططططططططططتلاف في أداة الدراسططططططططططة حيططططططططططث  -
اعتكدت الدراسة عيطى الأبحطاث الماضطية 
أما الدراسة ايالية تم الاعتكاد عيى أداة 

 الاستبيان.
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Nha Nguyen et Gaston 

LeBlanc 2004. 

 

 

الاعتكطططططاد عيطططططى نفطططططس أداة الدراسطططططة في 
 .جمع البيانات وهي الاستبيان

 التلاف في متغيرات الدراسة.

 التلاف في مكان الدراسة.-

ن الدراسططططططططة حيططططططططث الططططططططتلاف في زمطططططططط-
أما الدراسة  2004أ ريت الدراسة في 

 .2017  ايالية في

 التلاف في عينة الدراسة  

من  417ألطططططططططططذت هطططططططططططذه الدراسطططططططططططة -
أمطططططططططططططططططططططا لقفص امتا ر" ء عكلاء وعضاأ

لططططذت عينةعشططططوائية الدراسططططة اياليططططة فأ
 زبون. 200متكثية في 

 من إعداد الةالبة بالاعتكاد عيى الدراسات السابقةالمادر: 

 المطلب الثالث : مجال الاستفادة من الدراسات السابقة.

تككن أهم مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة في لونها أس كت في إثراء وإعداد الأدبيات النظرية وصياغة فرضيات   

 الدراسة ولذا :

  سا ت في تعةية الجانب النظري ليدراسة ايالية إثرائ ا؛ 

  المتبعة؛التعرف عيى من جيات الدراسات السابقة، مما فتح المجال ليباحث في إعداد المن جية 

 فرضيات الدراسة؛لتعرف عيى ليفية صياغة إشكالية و ا 

 ,والتيار الأداة المناسبة ليدراسة ايالية؛ التعرف عيى الأداة المستخدمة في جمع البيانات 

 الاهتداء لبعض المرا ع والمصادر والبحوث العيكية التي لم يتسن ليباحث الالإلاع عيي ا؛ 

 رة الاستبيان؛سا ت وبشكب لبير في تصكيم استكا 

 المساعدة في الالإلاع عيى الأساليب ا حصائية المستخدمة في هذه الدراسات ؛ 

 .التعرف عيى النتائج التي توصيت إلي ا هذه الدراسات 
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 خلاصة الفال.

 

أساسطيين، تةرقنا في هذا الفصب إلى ا لإار النظري لدور إبداع المنتج و صورة المؤسسة حيث قكنا بتقسيك  الى مبحثطين 

ا ت ب  التي تتكثب في تقديم منتج  ديد وتحسين منتج حالي قائم( وماس تناولنا في المبحث الأول مف وم إبداع المنتج وأهم أبعاده

 ولذا تعرفنا عيى صورة المؤسسة التي تعتبر لرلا أساسيا لنشاط المؤسسات وإستكراريت ا.في تحسين صورة المؤسسة .

المنططير ونقةططة البدايططة لهططذه أمططا المبحططث الثططاني فكططان عبططارة عططن عططرض لططبعض الدراسططات السططابقة الططتي لانططت بمثابططة الططدرب 

 الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

     



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  لثانيالفصل ا

 الدراسة الميدانية
 لعينة من زبائن مؤسسة كليمكا
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 :تمهيد

بعد أن تةرقتا في الفصب الأول إلى الأدبيات النظرية والتةبيقية لموضوع دور إبداع المنتج في تحسين صورة المؤسسة               

الصغيرة والمتوسةة سنحاول في هذا الفصب إسقاط ماتم تناول  في الجانب النظري عيى عينة عشوائية من زبائن مؤسسة لييككا 

مبرزين في ذلك مدى توافر الأبعاد المدروسة  بداع المنتج في تحسين صورة المؤسسة لدى زبائن المؤسسة  لصناعة الغرف الصحراوية،

 لب الدراسة.

 وقد تقسيم هذا الفصب إلى مبحثين أساسيين :

 المبحث الأول : الةريقة والأدوات المتبعة؛

 ومناقشت ا.المبحث الثاني : نتائج الدراسة الميدانية تحييي ا، تفسيرها، 
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 المتبعةالمبحث الأول : الطريقة والأدوات  

تحديططد المتغططيرات ليفيططة قياسطط ا،لإريقة جمططع المعةيططات والأدوات  ،ليفيططة التيططار مجتكططع الدراسططة والعينططة بحططث  المينططاقش هططذا       

 المستخدمة في جمع المعيومات.

  المستخدمة في الدراسة: الطريقة  الأد ات المطلب الأ ل :

 اختيار مجتمع  عينة الدراسةالفرع الأ ل: 

 حجم العينة  

بولايططة ورقيططة فططرع تقططرت، وقططد تم توزيططع  زبططون. 200متكثيططة في  ؤسسططة لييككططادائكططين لمزبططائن مجكوعططة تتكططون عينططة الدراسططة مططن 

حيث ،(10%أي مانسبت    ( إستبيان10تم استر اع  ( إستكارة إستبيان لكا أننا اعتكدنا لإريقة التسييم وا ستلام، وقد 200 

مطططن مجكططططوع  %7اسطططتبيانات بنسطططبة  7وا سطططتبيانات الغطططير صططططاية ليتحييطططب لانطططت  %27( اسطططتبيان اي بنسطططبة27لم نسطططتر ع  

 استبانة. 10الاستبيانات الموزعة. وبذلك يكون عدد الاستبيانات الصاية ليدراسة أو عينة الدراسة هي 

 الاستبيان استمارات بمجموع الخاصة لإحاائيات : (7-3جد ل )                            

 الطالبة إعداد من: المادر                                        

 :لإريقة التيار العينة 

 تم التيار عينة الدراسة بشكب عشوائي،وذلك بالترلية عيى الةبائن الدائكين ليكؤسسة.

 متغيرات الدراسة :الفرع الثاني

 :ويشكب :تقديم منتج  ديد، تحسين منتج حالي. إبداع المنتجستقب : أ.المتغير الم

 ب.المتغير المستقب:صورة المؤسسة.

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  المسترجعة الموزعة الاستبيانات  غي

 المسترجعة

 النهائي غير صالحة للتحليل

 80 7 13 80 100 عددال

 %80 %7 %27 80% %200 %النسبة 
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 نموذج الدراسة الثالث:الفرع 

استنادا إلى ا لإار النظري ليدراسة، وانةلاقا من الدراسات السابقة، وفي ضوء مشكية الدراسة وأهداف ا تم اعتكطاد نمطوذج الدراسطة 

 حيث تم وضع إبداع المنتج  لكتغير مستقب وصورة المؤسسة لكتغير تابع لكا هو موضح في الشكب:

 ( نموذج الدراسة1-2كب ش                                     

  المتغير الستقل         

 المتغير التابع                                                                                            

 

 

 

           

 من إعداد الةالبة.المصدر:                     

 ماادر جمع المعلومات الفرع الرابع:

 :لالتالي موضحة وهي أهداف ا، وتحقي  فروض ا، التبار هدف ايالية دراست  في المصادر من العديد الباحث استخدم

 : وتتكثب فيكاييي: أ.الماادر الثانوية

 الكتب والمرا ع العربية والأ نبية والمجلات؛. 

 ..الدراسات السابقة والبحوث السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث 

: تمثيططت المصططادر الأوليططة المسططتخدمة في توزيططع ا سططتبيان حيططث تم جمططع البيانططات وتحييي ططا مططن عينططة البحططث  ب.الماــادر الأ ليــة

وذلططك للإ ابطة عطن أسططئية   spss24(statistical package for socail science)باسطتخدام البرنطامج ا حصطائي

 الدراسة واستخلاص النتائج باستخدام ا لتبارات ا حصائية المناسبة.

 

 

 

 ابداع المنتج

.تقديم منتج  ديد 
 حالي قدبم(تحسين منتج 

 

 

 صـــــــــــــــــــــــــورة المؤسسة
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 المطلب الثاني : أداة الدراسة  البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات

 الفرع الأ ل: أداة الدراسة

  صف أداة الدراسة

حيث أنها تعتبر أفضطب الةطرق المسطتخدمة لجكطع المعيومطات والبيانطات،  في دراستنا التةبيقية هذه عيى الاستبيان اعتكدنا           

 من للال استعكال  لوسيية بحث ليكشف عن آراء و مواقف الةبائن في مؤسسة لييككا من للال الاستبيان.

 بعدة لةوات وهي لالآتي:لقد مر بناء الاستبيان  الفرع الثاني: تطوير الاستبيان :

I. إضططافة إلى مرحيططة ا عططداد : مططن أ ططب إعططداد ا سططتبانة تم ا سططتعانة بالدراسططات السططابقة الططتي ذلططرت في مقدمططة البحث،

 الجةء النظري الذي تم التةرق في  إلى متغيرات الدراسة، وتوصينا إلى لإرح مجكوعة من العبارات.

II.  أوليططة عيططى الأسططاتذة المحككططين مططن لييططة العيططوم ا قتصططادية والعيططوم التجاريططة مرحيططة التجريططب الأولي: قكنططا بعططرض نسططخة

 وعيوم التسيير لجامعة قاصدي مرباح ورقية. من حيث:

 إعادة صياغة بعض العبارات ليس ب ف ك ا؛ 

 من حيث تكرار العبارات؛ 

 .من حيث حذف و إضافة العبارات 

III.   : مرحية التصكيم 

بعد الألد بعطين ا عتبطار الملاحظطات المقدمطة مطن لإطرف المحككطين، وبالتشطاور مطع الأسطتاذ المشطرف تم التوصطب إلى الشطكب    

 عبارة. حيث اشتكب ا ستبيان عيى ثلاث لاور موزعة لالتالي : 19الن ائي للإستبيان ب

 وهي تتكثب في الجنس، العكر، المستوى التعييكي.ور الأول : ويتعي  بالمعيومات الشخصية عن الةبائن  لب الدراسة، المح

 27، تقديم المنتج الجديد، تحسين منتج حال قطديم(. ويحتطوي هطذا المحطور عيطى إبداع المنتجأ ةاء :  07المحور الثاني : يتضكن 

 عبارة موضحة في الجدول التالي:
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 .المتغير المستقل( جد ل يوضح عدد العبارات لكل بعد من ابعاد 7-7):جد ل           

 تحسين منتج حالي تقديم منتج جديد البيئة الإبداعية البعد

 05 05 07 عدد العبارات

 .:من إعداد الطالبةالمادر          

 ( عبارة .21هذا المحور لصورة المؤسسة والذي يحتوي عيى  المحور الثالث : لصص 

    

 .تابعالعبارات لكل بعد من ابعاد المتغير الجد ل يوضح عدد :( 7-1جد ل)                

 صورة المؤسسة البعد

 21 عدد العبارات

 .:من إعداد الةالبةالمادر                    

 اختيار  اختبار الإستبيان. :الفرع الثالث

 أ لا : اختيار مقياس الإستبيان 

( 1غطير موافط ،  ( مقابطب للإ ابطة 2لقد تم ا عتكاد عيى مقياس ليكارت الثلاثي لقيطاس فقطرات ا سطتبيان حيطث قيكطة           

 ( للإ ابة مواف .7للإ ابة لايد،  

 .مقياس ليكارت الثلاثيجد ل يوضح  :(7-4جد ل)                

 مواف  لايد غير مواف 

2 7 1 

 إعداد الةالبة.:من المادر                 

 .ثانيا: الإختبارات الخاصة بالإستبيان

تم فحص ا ستبيان قبب توزيع ا عيى عينة الدراسة وذلك ليتألد من صدق ا وثباتها ومدى صلاحيت ا لأداة  صدق الإستبيان:  .أ

 لجكع المعيومات ثم التألد من صدق ا ستبيانة لالتالي:
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  ان تدلب في التحييب؛شمول ا ستبيان لكافة العناصر التي يجب 

 .وضوح فقراتها ومفرداتها 

( لككططين مططن أصطططحاب 05حيططث بيططغ عطططددهم : وقطططد تم عططرض ا سططتبيان عيطططى مجكوعططة مططن المحككطططين  صــدق المحكمــينب.

 بطداء ملاحظطاتهم ومقترحطاتهم هطدف التحقط  ا لتصاص والخبرة با ضافة إلى الأستاذ المشرف حجاج عبد الرؤوف مرف  بةيب 

من مدى انتكاء و تةاب  العبارات مع لب مجال، وبيطان أي العبطارات تقطيس بالفعطب مطا وضطعت لقيطاس هطدف التحقط  مطن لطب ممطا 

 ييي: 

 مدى انتكاء الفقرات ليبعد؛ 

 مدى انتكاء الفقرات ليكوضوع؛ 

 سلامة الصياغة اليغوية؛ 

 ملائكة البديب للأ وبة ؛ 

 .لفاية الفقرات وترتيب ا 

لرج ا ستبيان في صورت  الن ائية نظرا لآرائ م الطتي وبعد ا ستجابة لأراء السادة المحككين و القيام بتعديب ما ييةم تعديي ، وبذلك 

 (7لان لها دور لبير في تةوير هذا ا ستبيان  ميح  رقم

: مططن أ ططب البرهنططة عيططى أن ا سططتبيان يقططيس العوامططب المططراد قياسطط ا و التألططد مططن صططدق ا، قكنططا بتقيططيم مططدى  .ثبــات الإســتبياند

الاتسططاق الططداليي لفقراتطط  و تماسططك ا بحسططاب معامططب ألفططا لرونبططاخ، اذ يعتكططد هططذا الأسططيوب عيططى اتسططاق أداء الفططرد مططن فقططرة إلى 

 فقرات ا ستبيان ، لكا أن  يقوم بتقدير  يد ليثبات.ألرى، وهو يشير إلى قوة الارتباط والتكاسك بين 

 (α≥60%وليتحق  من ثبات الدراسة قكنا بتةبي  معادلة ألفا لرونباخ عيى در ات أفراد عينة الثبات الذي تقدر في العادة ب 

 وهي تعتبر نسبة معقولة.

ليتألطد مطن صطدق وثبطات ا سطتبيان في   SPSSمعامطب  ألفطا لرونبطاخ( باسطتخدام برنطامج حساب معدل الثبـات ألفـا كر نبـاخ :

 الجدول الموالي :

 

 



 الفال الثاني:........................................................................الدراسة الميدانية
 

 29 

 معامل ألفا كر نباخ.جد ل يوضح :(7-5جد ل)                            

 ألفا كر نباخ مجموع البنود

79 0.90 

 .SPSS:من إعداد الةالبة با عتكاد عيى مخر ات برنامج المادر                   

أن هنططاك اتسططاق داليططي لعبططارات ا سططتبيان ( وهططذا مططا يوضططح  0.90%أن معامططب ألفططا لرونبططاخ بيغططت قيكتطط   يشططير الجططدول إلى 

 وتشير هذه القيكة إلى أن هناك در ة ثبات واتساق داليي مرتفعة ونسبة  يدة تفي بأغراض تحييب هذه الدراسة.

 .الفرع الرابع : البرامج  الأساليب المستخدمة في معالجة المعطيات

  لا:البرامج المستخدمة في معالجة البياناتأو 

 ابة عن اسئية الدراسة و التبار صحة الفرضيات تمت الاستعانة بحةمة من البرامج الاحصائية لترمية و ادلال المعةيات لإل  

 ،تحييب و تيخيص البياتات التي تم جمع ا.( لاساس في جمعSPSS24( و Excelالى اياسوب من ا برنامج  

 المستخدمة ساليب الاحصائيةثانيا:الأ : 

 مجكوعة من الاساليب الاحصائية لتحييب البيانات تم جمع ا تتكثب في:لكا تم استخدام 

 سة،لكا هو موضح في الماح  رقم  (؛لإبيعة توزيع المتغير الككي لمتغيرات الدرا عرفةلم k-s à 1 échantillonالتبار  -

 ؛ةساس ثباث أبعاد المعرفة و الابتكار التكنولو ي في الموسسة لب الدرالقي Cronbach s Alphaومعامب ألفا لرومباخ  -

 النسب المئوية و التكرارات لوصف عينة الدراسة، -

تكنولطو ي في المؤسسطة الوسط ايسطا  و الانحطراف المعيطاري و نسطبة التطوافر لقيطاس مطدى تطوافر أبعطاد غطدارة المعرفطة و الابتكطار ال -

 ة؛لب الدراس

 المتوسط ايسا  المر ح  مصفوفة الارتباط(؛ -

 ؛الدراسة المستقية و التابعة بين متغيراترتبالإية ا عرفة العلاقات مصفوفة ا رتبالإات سبيرمان لم -

 ( لالتبار تأثيرات المتغيرات المستقية عيى المتغير التابع؛One Way ANOVAتحييب الأحادي   -

 لتبار صلاحية نمودج الدراسة و تأثير المتغيرات المستقية عيى المتغير التابع؛دار المتعدد  نحييب ا تح -
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( عيى المتغير التابع    إبداع المنتجلتبار أثر ابعاد المتغير المستقب   و البسيط   Multiple regressionارالمتعددالتبار الانحد -

 (. صورة المؤسسة

 الفرع الخامس : مقياس التحليل

( مقابططب 2تم ا عتكطاد عيططى مقيطاس ليكططارت الثلاثطي لقيططاس فقطرات ا سططتبيان حيطث قيكططة  مقيططاس ليكطارت الثلاثططي :اسطتخدام تم 

 ( للإ ابة مواف .7( للإ ابة لايد،  1للإ ابة غير مواف ،  

 بالنسبة لمقياس ليكارت الثلاثي يكون مجال المتوسط ايسا  المر ح لكا ييي : 

                        ليكارت الثلاثي لمستوى الفقرات. جد ل:(7-6جد ل)                           

مجـــــــال المتوســـــــ  الحســــــــابي 

 المرجح

 المستوى

 غير مواف   ضعيف( 1.66]؛[1

 لايد  متوسط( 2.34]؛[1.67

 مواف   مرتفع( 3]؛[2.35

 .571،ص1001السعودية،-الةبعة الأولى، مكتبة لوارزم العيكي،  دة ،spssمقدمة في الإحااء الوصفي  الإستدلالي باستخدام المصدر: عة عبد الفتاح "

 المبحث الثاني : النتائج والمناقشة

ولونهطا صطاية ليتةبيط  عيطى عينطة الدراسطة، يطتم  بعد التألد من صدق وثبات ا ستبيانات في صورتها الن ائية       

عرض وتحييب نتائج الدراسطة ومناقشطت ا في ضطوء لطب مطن الأهطداف الدراسطة، حيطث نيطدأ بعطرض  المعيومطات العامطة، 

ثم نتةططرق الى التحييططب التفصططييي ليبيانططات وعططرض لينتططائج مططن لططلال المعالجططة ا حصططائية الططتي تم ا راؤهططا عيططى عينططة 

 من ثم تحييب ومناقشة النتائج.الدراسة، و 

 ليهاالمطلب الأ ل: النتائج المتوصل إ

 الفرع الأ ل :الإحااءات الوصفية 

 النتائج الخاصة بالسمات الشخاية أ لا: 
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مططن لططلال متغططير الجططنس، العكططر والمسططتوى التعييكططي  ماستقصططاؤه لشخصططية ليةبططائن الططذين تمنتططائج الصططفات ا      

 .(1-9،   (1-1،  (1-7من للال الجداول  

 (الجنسحسب)توزيع أفراد عينة الدراسة (:يوضح 7-2جد ل)

 (الجنسحسب)توزيع أفراد عينة الدراسة يوضح 3-7شكل                                         

 
 .SPSS:من إعداد الةالبة با عتكاد عيى مخر ات برنامج المادر                   

( في حين بيغت نسبة ا ناث 78.7%يظ ر من للال الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة لانو من الذلور بنسبة         

 .العكبإلى  لإبيعة  من مجكوع أفراد العينة  ويعود ذلك بدر ة لبيرة  (12.7% 

 (الجنسحسب)توزيع أفراد عينة الدراسة يوضح :7-7شكل         (الجنسحسب)توزيع أفراد عينة الدراسة (:يوضح 7-8جد ل)

 
 .SPSS:من إعداد الةالبة با عتكاد عيى مخر ات برنامج المادر                   

 الذكور
79% 

 الإناث
21% 

 الجنس

0

10

20

30

40

50

60

70

80

أقل من 
 سنة 25

 26من 
 35إلى 

 سنة

 36من 
 45إلى

 سنة

 46من 
 55إلى

 سنة

أكثر من 
 سنة 55

 المجموع

5 

33 
28 

12 

2 

80 

6,30% 41,30% 35% 15% 2,50% 100% 

 العمــــر

 النسبة التكرار

 الجنس

 %النسبة التكرار الفئة 

 78.7% 67 الذكور

 %12.7 27 الإناث

 النسبة التكرار فئات العكر

 %6.1 5 سنة 15أقب من 

 %43.1 11 سنة 75إلى  16من 

 %15 78 سنة 45إلى 76من 

 %35 37 سنة 55إلى 46ن م

 %7.5 7 سنة 55ألثر من 
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ئة يلي ذلك الف %43.1( أعيى نسبة بواقع سنة 15إلى  76من وفيكا يتعي  بمتغير العكر فقد تحصيت الفئة  العكرية            

مططن أفططراد عينططة الدراسططة وهططي نتيجططة منةقيططة لأن هططاتين الفئتططين العكططريتين المتتططاليتين  %15بواقططع ( ســنة 45إلــى 16من العمريــة)

وقد تجيى ذالك من للال التجاوب الكبير في ا  ابة عن عبارات تسعيان ألثر من غيرها ليبحث وا لتشاف و إثبات الم ارات 

 .ا ستبيان

 (الجنسحسب)توزيع أفراد عينة الدراسة يوضح :1-7شكل         (مستوىالحسب)توزيع أفراد عينة الدراسة (:يوضح 7-9جد ل)

 

 
 . SPSS:من إعداد الةالبة با عتكاد عيى مخر ات برنامج المادر                   

( مططن اياصططيين عيططى شطط ادات  امعيططة، 40%بالنسططبة لمتغططير المسططتوى التعييكططي لأفططراد  عينططة الدراسططة  فقططد و ططد أن           

عطالي ليةبططائن ( مطن المسططتجوبين حاصطيين عيططى مسطتوى ثططانوي، وهطذا مؤشطر بططالغ الأ يطة حيططث يفسطر المسططتوى ال38.8%  ونسطبة

آراء زبائن ا اليذين لدي م أفكار إبداعية وتةبق ا ماساهم في زيطادة ا بطداع  وولائ م ليكؤسسة ما دل عيى أن المؤسسة تستفيد من

 ( فقط هم لارج هذه الفئات.3.8% في المنتجات، حيث لان ما نسبت  
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 ثانيا:نتائج محا ر الدراسة: المتغير المستقل 

 إبداع المنتجالمجال الأ ل :

 وا نحرافات المعيارية لبعد المتغير المستقب البيئة ا بداعية(.المتوسةات ايسابية (:7-31جد ل)                

المتوســـــــــــ   العبارات الرقتم

 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــــــراف 

 المعياري

 الترتيب المستوى

إعجططططططاب تهطططططتم المؤسسططططططة بانتططططططاج منتو ططططططات متكيططططططةة تثططططططير  3

 زبائن ا.

 2 مرتفع 0.427 1.16

 1 مرتفع 0.602 1.76 رغبات الةبائن. وف تقوم المؤسسة بتةوير منتجاتها  7

 4 مرتفع 0.601 1.69 تةيعات الةبائنبما يتواف  و تبدع المؤسسة في منتجاتها  1

تتفوق منتجات المؤسسة عيى منتجات المؤسسات  4
 .المنافسة لها

 6 مرتفع 0.697 1.46

 7 متوسط 0.616 1.72 .ا بداعي العكبالمؤسسة عيى   ة مختصة في  تتوفر 5

 تعتكدها المؤسسطة تراعطي المتةيبطات الجديطدة التصاميم التي 6

 ليةبائن.

 7 مرتفع 0.604 1.70

لهطططا القطططدرة عيطططى التطططأقيم مطططع لصطططائص  ةمنتجططات المؤسسططط 2

 .البيئة در ة ايرارة،الرياح....(

 5 مرتفع 0.672 1.51

  مرتفع 0.620 1.61 المتوس  العام

 . SPSS:من إعداد الةالبة با عتكاد عيى مخر ات برنامج المادر                

( ،لكططا أن العبطارة الططتي 1.16،1.72يظ طر مطن لططلال الجطدول أن المتوسططةات ايسطابية لمحططور البيئطة ا بداعيطة تططراوح مطابين        

أما المتوسط العام فقد (، 1.72( بنسبة 05(، وأقب متوسةكان ليعبارة رقم  1.16( بنسبة 02ط لانت العبارة رقم نالت متوس

 ( وهو بمستوى مرتفع.0.620( وبانحراف معياري قدره 1.61بيغت نسبت  
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إذ ان  عيي ا ان تكطون سطباقة وهذا يفسر حرص المؤسسة عيى إنتاج منتو ات تتكية با بداع  و تراعي المتةيبات الجديدة ليةبائن .

 في تةوير منتجاتها لتتفوق عيى المؤسسات المنافسة لها.

 المجال الثاني: تقديم منتج جديد

 المتوسةات ايسابية وا نحرافات المعيارية لبعد تقديم منتج  ديد(:7-33جد ل)          

 .SPSS:من إعداد الةالبة با عتكاد عيى مخر ات برنامج المادر                     

( ،لكططا أن 1.15،1.62يتضططح أن المتوسططةات ايسططابية لبعططد تقططديم منططتج  ديططد تراوحططت بططين  :( 1-22مططن الجططدول        

(، أمطا 1.15 بنسطبة  05( ، وأقطب متوسطط لطان ليعبطارة رقطم 1.62بنسطبة  02العبارة التي نالت أعيى متوسط لانت العبطارة رقطم 

 ( وهو بمستوى مرتفع.0.572( وبانحراف معياري قدر ب 1.47المتوسط العام لانت نسبت   

اذا أن  عيي طا التحطديث  وهذا يعود إلى سعي المؤسسة في تقديم منتجات  ديدة ولذا امتلال ا القدرة العيكية والمالية لتحقي  ذلك

   من تكنولو ياتها في انتاج المنتجات.

المتوسطططططططططططططططططططططططططططططط  العبارات الرقم

 ايسا 

الانحططططططططططططططططططططططططراف 

 المعياري

 الرتبة المستوى 

تسططططعى المؤسسططططة دائكططططا إلى إدلططططال وتقططططديم منتجططططات  ديططططدة  2

 .ليعكلاء الةبائن(

 3 مرتفع 1.567 7.63

تهتم المؤسسة دائكا بتةوير لبرات ولفطاءات العطاميين في تقطديم  1

 .المنتجات

 1 مرتفع 1.271 7.19

 4 مرتفع 1.835 7.16 .تقوم  إدارة المؤسسة بتشجيع الأفكار الجديدة  وا بداعية 7

تقططديم منتجططات  ديططدة لؤسسططة القططدرة الماليططة والعيكيططة لمتمتيططك ا 4

 .ليعكلاء الةبائن(

 7 مرتفع 1.656 7.56

تعكططب المؤسسططة عيططى تحططديث التكنولو يططا المسططتخدمة في انتططاج  5

 المنتجات.

 5 متوس  1.849 7.75

  مرتفع 1.513 7.41 المتوسط العام
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 الثالث: تحسين منتج حالي)قتائم(المجال 

 (:المتوسطات الحسابية  الإنحرافات المعيارية لبعد تحسين منتج حالي)قتائم(.7-37جد ل)          

المتوســــــــــــــــــــ   العبارات الرقتم

 الحسابي

الانحــــــــراف 

 المعياري

 الرتبة المستوى 

تعكب المؤسسة عيى تحسين منتجاتها وتةويرها بشكب  2
 دائم.

 3 مرتفع 1.238 7.61

تةوير العكييات ا نتا ية وف  عيى تعكب المؤسسة  1
 متةيبات الةبائن.

 7 مرتفع 1.688 7.59

بين ا وبين  بصفة دائكةيقات نقاشية بحة سالمؤس تقوم 7
 هدف ألد آرائ م حول المنتجات ايالية المتعاميين

 5 متوس  1.279 7.78

في تةوير المنتجات  ائنإحتيا ات الةبتهتم المؤسسة بدراسة  4
 .ايالية

 4 مرتفع 1.871 7.11

 1 مرتفع 1.697 7.45 تقب العيوب في المنتجات المةورة التي تقدم ا المؤسسة. 5

  مرتفع 1.49 7.45 المتوسط العام

 . SPSS:من إعداد الةالبة با عتكاد عيى مخر ات برنامج المادر

( ،لكا أن 1.11،1.67تراوحت بين   تحسين منتج حالي  قائم(( :يتضح أن المتوسةات ايسابية لبعد 1-21من الجدول     

(، أمطا 1.11بنسطبة   07( ، وأقطب متوسطط لطان ليعبطارة رقطم 1.67بنسطبة  02العبارة التي نالت أعيى متوسط لانت العبطارة رقطم 

 ( وهو بمستوى مرتفع.0.942( وبانحراف معياري قدر ب 1.45المتوسط العام لانت نسبت   

ويعططود ذلططك إلى تةططوير منتجططات المؤسسططة بشططكب دائططم ووفطط  متةيبططات ورغبططات الةبططائن إذ أنطط  عيي ططا أن تعططةز مططن إنشططاء اييقططات 

 ألذ آرائ م حول المنتجات اياليةالنقاشية مع الةبائن وبصفة دائكة هدف 

 المجال الرابع : صورة المؤسسة
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 صورة المؤسسة.(:المتوسطات الحسابية  الإنحرافات المعيارية لبعد 7-31جد ل)   

المتوسططططططططططططططططططططط  العبارات الرقم

 ايسا 

الانحطططططططططططططططراف 

 المعياري

 الرتبة المستوى 

 3 رتفعم 1.833 7.51 المؤسسة عن ايجابية صورة ب عةاء الموظفين ييتةم 2

 1 متوس  1.295 7.14 .منتجاتها عرض في بالدقة ؤسسةالم تيتةم  1

 9 متوس  1.827 7.31 . الةبون مع المستكرة المتابعة في ؤسسةتبادر الم  7

 31 متوس  1.872 7.33 .منتجاتها عرض في العالية بالسرعة ةؤسسالم تمتاز  4

 بصورة منتجاتها تةوير في عالية ابتكاري  قدرات ةؤسسالم تمتيك  5
 .التةوير من مستكرة

 37 متوس  1.826 7.13

 33 متوس  1.811 7.19 ذوقي تشكيب في الأثر لها لان ؤسسةالم  6

 2 متوس  1.223 7.75 .بمصداقيت ا ؤسسةالم تمتاز  7

 حا ات ورغبات إشباع في الأثر لها لان ةؤسسالم إستراتيجية إن  1
 .الةبائن

 8 متوس  1.822 7.71

 6 متوس  1.876 7.78 ؤسسة.الم هذه مع ليتعامب أو  م الةبائن انصح عندما  9

 4 متوس  1.911 7.79 الةبائن أمام صورتها بتحسين ؤسسةالم تهتم  20

منتجات  مع المقارنة عند ليحكم معياراؤسسة منتجات الم تعتكد  22
 . الألرى تؤسساالم

 4 متوس  1.281 7.79

 7 مرتفع 1.261 7.53 منتجاتها تقديم في الرائدة تكون لان ؤسسةالم تسعى  21

  متوس  1.52 7.75 العامالمتوسط 
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 . SPSS:من إعداد الةالبة با عتكاد عيى مخر ات برنامج المادر

( ،لكطا أن العبطارة 1.02،1.57( :يتضطح أن المتوسطةات ايسطابية لبعطد صطورة المؤسسطة تراوحطت بطين  1-27من الجدول       

(، أما المتوسطط 1.02بنسبة   05لان ليعبارة رقم ( ، وأقب متوسط  1.57بنسبة  02التي نالت أعيى متوسط لانت العبارة رقم 

 ( وهو بمستوى متوسط.0.57( وبانحراف معياري قدر ب 1.15العام لانت نسبت   

وهططذا يعططود الى التططةام المططوظفين ب عةططاء سططورة ايجابيططة عططن المؤسسططة وسططعي ا الى احططتلال الريططادة في تقططديم منتجاتهططا اذ يجططب عيي ططا ان 

 رية .تعةز قدراتها ا بتكا

 الفرع الثاني:نتائج اختبار الفرضيات

  : من إبداع المنتج في المؤسسات الصغيرة والمتوسةة يو د مستوى مقبولالفرضية الأ لى 

 لأبعاد إبداع المنتج.(:المتوسطات الحسابية  الإنحرافات المعيارية 7-34جد ل)           

 الترتيب المستوى المعياريا نحراف  المتوسط ايسا  إبداع المنتج الرقم

 3 مرتفع 1.631 7.86 إبداع المنتج 2

 1 مرتفع 1.513 7.47 تقديم منتج جديد 1

 7 مرتفع 1.49 7.45 تحسين منتج حالي)قتائم(. 7

  مرتفع 1.671 7.52 المتوسط العام

 . SPSS:من إعداد الةالبة با عتكاد عيى مخر ات برنامج المادر         

بمسطتوى ( 1.671) وانحرافط  المعيطاري( 7.52) أن المتوسطط العطام ليكتغطير المسطتقب إبطداع المنطتج هطو (:7-31)الجطدوليتضح مطن 

يييطط  بعططد ( 1.631)وانحططراف معيططاري قططدر ب( 7.86) مرتفططع، وقططد احتططب بعططد إبططداع المنططتج المرتبططة الأولى بمتوسططط حسططا  قططدره

 وانحطراف معيططاري( 7.47) منططتج  ديطد المرتيطة الالطيرة بمتوسطط حسطا  قطدره تحسطين منطتج حالي قطائم(، في حطين احتطب بعطد تقطديم

 في المؤسسة لب الدراسة. إبداع المنتجلأهمية أبعاد  مرتفعمما يدل عيى أن هناك إدراك ( 1.513)

 : صطورة المؤسسطة .وينبثط  عيطى  بعاد إبداع المنتجلأ عند مستوى ( تو د علاقة ذات دلالة إحصائيةلا الفرضية الثانية

 من هذه الفرضية الفرضيات التالية : 
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 .مافوفة الإرتباط الخطي بيرسون للمتغير التابع  المتغير المستقل(:7-35جد ل)            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS:من مخر ات برنامج المادر

 : 0-1-2 الفرضـية الجزئيـة الأ لـى H 0.05تو طد علاقطة ذات دلالطة إحصطائية عنطد مسطتوى  : لا≥α بطداع  )

 المنتج عيى تاصورة المؤسسة.

حيطث  0.497 ( ومعامب ا نحدارSIG  0.000نلاحا من للال  دول ا رتباط الخةي لبيرسون لبعد إبداع المنتج أن قيكة 

 عيى صورة المؤسسة. ليبيئة ا بداعية( وبالتالي هناك أثر ذو دلالة إحصاية 0.05أن  أقب من مستوى الدلالة المعنوية 

 0-1-1 ة الجزئيـــة الثانيـــة :الفرضـــيH :  0.05لا تو طططد علاقطططة ذات دلالطططة إحصطططائية عنطططد مسطططتوى≥α ) ليبيئطططة

 صورة المؤسسة.عيى ا بداعية 

 0.691( ومعامب ا نحطدار SIG  0.000نلاحا من للال  دول ا رتباط الخةي لبيرسون لبعد تقديم منتج  ديد أن قيكة 

 ( وبالتالي هناك أثر ذو دلالة إحصاية لتقديم منتج عيى صورة المؤسسة.0.05حيث أن  أقب من مستوى الدلالة المعنوية 

 

 Y الإبداعية البيئة  تحسين منتج قائم تقديم منتج جديد 

Y 

Pearson Correlation 1 .497
**
 .698

**
 .609

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 

N 80 80 80 80 

 ابداع المنتج

Pearson Correlation .497
**
 1 .426

**
 .428

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 

تقديم منتج 

 جديد

Pearson Correlation .698
**
 .426

**
 1 .601

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 

تحسين 

 منتج قائم

Pearson Correlation .609
**
 .428

**
 .601

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

N 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 :0-1-7 الفرضـية الجزئيــة الثالثــةH :  0.05علاقطة ذات دلالططة إحصططائية عنطد مسططتوى  لا تو ططد≥α لتحسططين )

 صورة المؤسسة.منتج حالي قائم( عيى 

( ومعامططططب ا نحططططدار SIG  0.000منططططتج  ديططططد أن قيكططططة   رتبططططاط الخةططططي لبيرسططططون لبعططططد تحسططططيننلاحطططا مططططن لططططلال  ططططدول ا

عيى حطالي  قطائم(منطتج  تحسطين( وبالتالي هناك أثر ذو دلالة إحصطاية ل0.05حيث أن  أقب من مستوى الدلالة المعنوية  0.609

 صورة المؤسسة.

 مافوفة الإرتباط بيرسون للمتغير التابع  المتغير المستقل.(:7-36جد ل)            

 

 

 

 

 

 

 .SPSS:من مخر ات برنامج المادر

نلاحطا أن علاقطة ا رتبطاط بطين إبطداع ماـفوفة الارتبـاط بيرسـون للمتغيـر التـابع  المسـتقل  (:35-7)من الجدول     

 .(SIG  0.000بينكا لانت قيكة  0.777المنتج وصورة المؤسسة قوية 

  تحليل الفرضية الثانية: 

 معامل الإرتباط بين إبداع المنتج  صورة المؤسسة.(:7-32جد ل)      

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .737
a
 .543 .537 3.26640 

a. Predictors: (Constant), x 

 SPSS:من مخر ات برنامج المادر                  
أن قيكة معامب ا رتباط بين إبداع المنتج وصورة المؤسسة  نلاحظ(:7-36جد ل)المن للال  

أي أن  يتغير المتغير التابع R²0.543  التحديد( أي أن هناك إرتباط قوي بين كا حيث لان معامب 0.737Rهو 

 

 Y X 

Y 

Pearson Correlation 1 .737
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

X 

Pearson Correlation .737
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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تعود الى عوامب %45.7 والنسبة المقدرة ب بنسبة تعود إلى المتغير المستقب  إبداع المنتج( %57.7 صورة المؤسسة( 

 الرى.

                 

 تحليل التباين لخ  الإنحدار.(:7-38جد ل)                    

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 988.475 1 988.475 92.646 .000
b
 

Residual 832.213 78 10.669   

Total 1,820.688 79    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x 

 .SPSS:من مخر ات برنامج لمادرا                  

ممططا يعططني أن هنططاك علاقططة ذات دلالططة إحصططائية بططين  (SIG  0.000أن مســتوى الدلالــة  (:7-32)نلاحططا مططن الجططدول     

 المتغيرين إبداع المنتج وصورة المؤسسة.

ومجكطططططوع المربعطططططت الكيطططططي يسطططططاوي   171.127ومجكطططططوع مربعطططططات البططططواقي هطططططو  911.475مجكططططوع مربعطططططات ا نحطططططدار يسطططططاوي 

2.110.611 . 

 ؛71ودر ة حرية البواقي هي  2ر هي در ة حرية ا نحدا-          

 ؛20.669والبواقي  911.646معدل مربعات ا نحدار هو -          

 .91.646قيكة التبار تحييب التباين لخط ا نحدار هي -         

 المعاملات المعيارية  لخ  الإنحدار.(:7-39جد ل)             

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 6.658 2.446  2.722 .008 

X .545 .057 .737 9.625 .000 

a. Dependent Variable: y 

:من مخر ات برنامج المادر SPSS. 
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مقةطططططع لطططططط ا نحطططططدار وفططططط  المعادلطططططة التاليطططططة  طططططدول المعطططططاملات انططططط  يمكطططططن تحديطططططد  (:7-39جـــــد ل)النلاحطططططا مطططططن لطططططلال    

:Y=a+Bx  حيث نجد أن  عند مستوى الدلالةsig وهطي أقطب مطن مسطتوى  0.00قيكتي لب من المتغير الثابت والمستقب تساوي

 .بأن نموذج ا نحدار معنوي H1وبالتالي تقبب الفرضية %5المعنوية

 ومن  معادلة لط ا نحدار هي:           

                                 

 

 الفرضية الثالثة :H0-3 0.05 دلالة إحصائية عند مستوى معنوية تو د فروقات ذات≥α في تصور أفطراد عينطة )

 .الدراسة لصورة المؤسسة تعةى الى المتغيرات الشخصية  الجنس، العكر، المستوى التعييكي(

 :لأجابـات أفـراد عينـة  %5توجد فر ق ذات دلالة إحاائية عند مستوى معنويـة  لانتائج الفرضية الجزئية الأ لى

 الدراسة على فقرات صورة المؤسسة تعزى لمتغير الجنس.

  التي قتسمت الى فرضيتين جزئيتين :      

تو طططد فطططروق ذات دلالطططة إحصطططائية في متوسطططةات صطططورة المؤسسطططة حسطططب متغطططير الجطططنس عنطططد لا  : H0الفرضـــية الاـــفرية 

 أفراد عينة الدراسة.حسب تصور  (α≤0.05 مستوى دلالة 

H0=U1=U2=U3=U4 

 حيث: = اثنين على الأقتل من المتوسطات غير متسا ية،H1 أ  :

U1  : نس م  ذلر(؛المتوسط ايسا  لمستوى صورة المؤسسة لأفراد العينة الذين  

    U2: المتوسط ايسا  لمستوى صورة المؤسسة لأفراد العينة الذين  نس م  انثى(؛ 

ــة      ذات دلالططة احصططائية في متوسططةات صططورة المؤسسططة حسططب متغططير الجططنس عنططد تو ططد فططروق   : H1 الفرضــية البديل

 حسب تصور أفراد عينة الدراسة. (α≤0.05 مستوى دلالة 

          

Y=6.658+0.54x 
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 نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي لمتغير الجنس  صورة المؤسسة.(:7-71جد ل)    

 الجنس

Y 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 163.516 1 163.516 3.536 .064 

Within Groups 3,607.472 78 46.250   

Total 3,770.988 79    

 .SPSS:من مخر ات برنامج المادر                       

(، وبالتطالي 0.05( وهي ألبر من مستوى المعنويطة   0.064تساوي   sigيلاحا من للال  دول تحييب التباين أن قيكة 

لا تو د فروق ذات دلالة إحصطائية عنطد مسطتوى دلالطة ( القائب بأن  H0( ونقبب فرضية العدم  H1نرفض الفرض البديب  

 0.05≥αحول مستوى صورة المؤسسة تعةى الى متغير الجنس أفراد عينة الدراسة ( حسب تصور. 

  لأجابـات أفـراد عينـة  %5توجد فر ق ذات دلالة إحاائية عند مستوى معنوية  لا:الثانية نتائج الفرضية الجزئية

 .ت صورة المؤسسة تعزى لمتغير العمرالدراسة على فقرا

  التي قتسمت الى فرضيتين جزئيتين :    

تو د فروق ذات دلالة إحصطائية في متوسطةات صطورة المؤسسطة حسطب متغطير الجطنس عنطد : لا  H0الفرضية الافرية 

 ( حسب تصور أفراد عينة الدراسة.α≤0.05 مستوى دلالة 

H0=U1=U2=U3=U4=U5 

 حيث: = اثنين على الأقتل من المتوسطات غير متسا ية،H1 أ  :

U1  : سنة(؛ 15المؤسسة لأفراد عينة الدراسة الذين ينتكون الى الفئةالعكرية  أقب من المتوسط ايسا  لمستوى صورة 

U2  : سنة(؛75الى  16المتوسط ايسا  لمستوى صورة المؤسسة لأفراد عينة الدراسة الذين ينتكون الى الفئةالعكرية  أمن 

U3  : سنة(؛45الى  76ينتكون الى الفئةالعكرية  من المتوسط ايسا  لمستوى صورة المؤسسة لأفراد عينة الدراسة الذين 

     U4 :سنة(؛ 55الى  46المتوسط ايسا  لمستوى صورة المؤسسة لأفراد عينة الدراسة الذين ينتكون الى الفئةالعكرية  من 

    U 5 :سنة(؛ 15ر من المتوسط ايسا  لمستوى صورة المؤسسة لأفراد عينة الدراسة الذين ينتكون الى الفئةالعكرية  ألث 
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تو طد فطروق ذات دلالطة احصطائية في متوسطةات صطورة المؤسسطة حسطب متغطير العكطر عنطد مسطتوى   : H1الفرضية البديلـة 

 حسب تصور أفراد عينة الدراسة. (α≤0.05 دلالة 

  صورة المؤسسة. متغير العمر(:نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي ل7-73جد ل)            

 العمر

Y 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 102.463 4 25.616 .524 .719 

Within Groups 3,668.525 75 48.914   

Total 3,770.988 79    

 .SPSS:من مخر ات برنامج المادر                       

(، وبالتطالي 0.05( وهي ألبر من مستوى المعنويطة   0.729تساوي   sigيلاحا من للال  دول تحييب التباين أن قيكة 

لا تو د فروق ذات دلالة إحصطائية عنطد مسطتوى دلالطة ( القائب بأن  H0( ونقبب فرضية العدم  H1نرفض الفرض البديب  

 0.05≥αعكرال حول مستوى صورة المؤسسة تعةى الى متغير ( حسب تصور أفراد عينة الدراسة. 

  لأجابـات أفـراد عينـة  %5توجد فر ق ذات دلالة إحاائية عند مستوى معنوية  لا:الثالثة نتائج الفرضية الجزئية

 .ت صورة المؤسسة تعزى لمتغير المستوى التعليميالدراسة على فقرا

  التي قتسمت الى فرضيتين جزئيتين :    

المسططتوى  متغططير تو ططد فططروق ذات دلالططة إحصططائية في متوسططةات صططورة المؤسسططة حسططب: لا  H0الفرضــية الاــفرية 

 ( حسب تصور أفراد عينة الدراسة.α≤0.05 عند مستوى دلالة  التعييكي

H0=U1=U2=U3=U4=U5 

 حيث: = اثنين على الأقتل من المتوسطات غير متسا ية،H1 أ  :

U1  : ؛ابتدائي مستواهم العيكيالمتوسط ايسا  لمستوى صورة المؤسسة لأفراد عينة الدراسة الذين) 

U2  : ؛متوسط  مستواهم العيكيالمتوسط ايسا  لمستوى صورة المؤسسة لأفراد عينة الدراسة الذين) 

U3  : ؛ثانوي  مستواهم العيكيالمتوسط ايسا  لمستوى صورة المؤسسة لأفراد عينة الدراسة الذين) 

U4 : ؛ امعي  العيكيمستواهم المتوسط ايسا  لمستوى صورة المؤسسة لأفراد عينة الدراسة الذين) 
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تو د فروق ذات دلالة احصائية في متوسةات صورة المؤسسة حسب متغير المستوى التعييكي عند   : H1الفرضية البديلة 

 حسب تصور أفراد عينة الدراسة. (α≤0.05 مستوى دلالة 

 . صورة المؤسسة التعليميمتغير المستوى (:نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي ل7-77جد ل)                 

 المستوى التعليمي

Y 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 204.387 3 68.129 1.452 .234 

Within Groups 3,566.600 76 46.929   

Total 3,770.988 79    

 .SPSS:من مخر ات برنامج المادر                       

(، وبالتطالي 0.05( وهي ألبر من مستوى المعنويطة   0.174تساوي   sigيلاحا من للال  دول تحييب التباين أن قيكة 

لا تو د فروق ذات دلالة إحصطائية عنطد مسطتوى دلالطة ( القائب بأن  H0( ونقبب فرضية العدم  H1نرفض الفرض البديب  

 0.05≥αستوى التعييكيالم صورة المؤسسة تعةى الى متغيرحول مستوى  ( حسب تصور أفراد عينة الدراسة. 

 المطلب الثاني : التحليل  المناقتشة

 الفرع الأ ل :مناقتشة نتائج الإحااءات الوصفية

( وانحطراف معيطاري 1.61بيطغ   ب بطداع المنطتج( أن المتوسطط العطام لفقطرات البعطد المتعيط  1-20يظ ر من للال الجدول  .2

المرتبطططة الأولى  تهطططتم المؤسسطططة بانتطططاج منتو طططات متكيطططةة تثطططير إعجطططاب زبائن طططا (  2(، وقطططد احتيطططت العبطططارة رقطططم 0.620 

في المرتبة الأليرة  تتوفر المؤسسة  5(، في حين  اءت العبارة رقم 0.427( وانحراف معياري  1.16بمتوسط حسا   

( وانحطططططراف معيطططططاري 1.72كطططططب ا بطططططداعي( مطططططن بطططططين فقطططططرات هطططططذا البعطططططد بمتوسطططططط حسطططططا   عيطططططى   طططططة مختصطططططة في الع

لمعظطم فقطرات هطذا البعطد  طاءت بدر طة مرتفعطة ممطا يؤشطر عيطى  (، لكا يظ ر من الجدول المتوسطةات ايسطابية0.616 

بير بانتاج منتو ات متكيطةة و ود ف م ووعي بأ ية ا بداع في المنتج لدى المؤسسة لب الدراسة لكا أنها تعةي اهتكام ل

 ومةورة.

( وانحططراف 1.47بيططغ   تقططديم منططتج  ديططد( أن المتوسططط العططام لفقططرات البعططد المتعيطط  1-22يظ ططر مططن لططلال الجططدول  .1

دائكا الى ادلطال وتقطديم منتجطات  ديطدة المرتبة الأولى  تسعى المؤسسة  2(، وقد احتيت العبارة رقم 0.572معياري  
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في المرتبطططة الألطططيرة  5(، في حطططين  طططاءت العبطططارة رقطططم 0.561( وانحطططراف معيطططاري  1.62ا   ( بمتوسطططط حسطططليعكطططلاء

( وانحططراف 1.15 تتططوفر المؤسسططة عيططى   ططة مختصططة في العكططب ا بططداعي( مططن بططين فقططرات هططذا البعططد بمتوسططط حسططا   

اءت بدر ة مرتفعة مما يؤشر (، لكا يظ ر من الجدول المتوسةات ايسابية لمعظم فقرات هذا البعد  0.149معياري  

المؤسسطططة لطططب الدراسطططة لكطططا أنهطططا تسطططعى الى ادلطططال وتقطططديم لطططدى الجديطططد  المنطططتج  تقطططديم عيطططى و طططود ف طططم ووعطططي بأ يطططة 

 .منتجات  ديدة بشكب دائم

( وانحططراف 1.45بيططغ   تحسططين منططتج قططائم( أن المتوسططط العططام لفقططرات البعططد المتعيطط  1-21يظ ططر مططن لططلال الجططدول  .7

المرتبة الأولى  تعكب المؤسسة عيى تحسين منتجاتها وتةويرها بشكب دائم (  2(، وقد احتيت العبارة رقم 0.49ي  معيار 

 تقطططوم في المرتبطططة الألطططيرة  ت 7(، في حطططين  طططاءت العبطططارة رقطططم 0.721( وانحطططراف معيطططاري  1.67بمتوسطططط حسطططا   

( مطن بطين فقطرات هطدف ألطد آرائ طم حطول المنتجطات اياليطة بين طا وبطين المتعطاميين بصطفة دائكطةيقطات نقاشطية بحة سطالمؤس

(، لكطا يظ ططر مطن الجططدول المتوسطةات ايسططابية لمعظططم 0.719( وانحطراف معيططاري  1.11هطذا البعططد بمتوسطط حسططا   

فقرات هذا البعطد  طاءت بدر طة مرتفعطة ممطا يؤشطر عيطى و طود ف طم ووعطي بأ يطة تحسطين المنتجطات اياليطة لطدى المؤسسطة 

 الدراسة لكا أنها تعةي اهتكام لبير الى العكب عيى تحسين منتجاتها وتةويرها. لب

( وانحراف معياري 1.15بيغ   البعد المتعي  بصورة المؤسسة( أن المتوسط العام لفقرات 1-27يظ ر من للال الجدول  .4

( بمتوسطط حسطا   ابيطة عطن المؤسسطةييتةم الموظفين ب عةطاء صطورة ايجالمرتبة الأولى   2(، وقد احتيت العبارة رقم 0.57 

تمتيك المؤسسة قدرات ابتكارية في المرتبة الأليرة   5(، في حين  اءت العبارة رقم 0.122( وانحراف معياري  1.57 

( وانحططراف 1.02( مططن بططين فقططرات هططذا البعططد بمتوسططط حسططا   عاليططة في تةططوير منتجاتهططا بصططورة مسططتكرة مططن التةططوير

ممططا  فقططرات هططذا البعططد  ططاءت بدر ططة متوسططةة يظ ططر مططن الجططدول المتوسططةات ايسططابية لمعظططم (، لكططا0.176معيططاري  

صططورة المؤسسططة لططدى المؤسسططة لططب الدراسططة  ويعططود هططذا الى التططةام المططوظفين يؤشططر عيططى و ططود ف ططم ووعططي بأ يططة تحسططين 

 ب عةاء صورة ايجابية عن المؤسسة.
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 الفرع الثاني : مناقتشة اختبار الفرضيات

 ."من إبداع المنتج في المؤسسات الاغيرة  المتوسطة يوجد مستوى مرتفع":  لأ لى أ لا اختبار الفرضية الرئيسية ا

والمتكثيطة في ا حصطاءات الوصطفية لفقطرات ا سطتبيان المتعيقطة بأبعطاد  spssلنتائج المتحصب عيي ا مطن برنطامجمن للال ا           

( بدر ططة مرتفعططة 0.617( وانحططراف معيططاري  1.57إبططداع المنططتج تبططين ان المتوسططط ايسططا  العططام ليكتغططير المسططتقب إبططداع المنططتج  

لاــغيرة  المتوســـطة محــل الدراســـة نــرفض الفرضــية القائلـــة أن مســتوى تــوافر أبعـــاد ابــداع المنــتج فـــي المؤسســة اوبالتططالي 

لب من بعدي البيئة ا بداعية وتقديم منتج  ديد ولذا تحسين المنتج   ، ونقول أن هناك توافر لأبعاد ابداع المنتج من للالمنخفض

 ايالي وبمستوى مرتفع.

                           .  صورة المؤسسة ثانيا: الفرضية الثانية توجد علاقتة ذات دلالة إحاائية لأبعاد إبداع المنتج

 التالية : وللإ ابة عيى هذه الفرضية تةرقنا الى الفرضيات الجةئية

 : 1-7-2 الفرضية الجزئية الأ لى H :"( 1.15لا توجد علاقتة ذات دلالة إحاائية عند مستوى≥α لإبـداع )

 ."صورة المؤسسةالمنتج على 

حيث  0.497( ومعامب ا نحدار SIG  0.000أن قيكة  البيئة ا بداعيةلبعد للال  دول ا رتباط الخةي لبيرسون من       

 عيى صورة المؤسسة. البيئة ا بداعية( وبالتالي هناك أثر ذو دلالة إحصاية 0.05أن  أقب من مستوى الدلالة المعنوية 

للبيئة الإبداعية على صورة  (α≤1.15نرفض فرضية العدم القائلة ان لا يوجد اثر ذ  دلالة احاائية عند مستوى )وبالتالي 

 ( ليبيئة ا بداعية عيى صورة المؤسسةα≤0.05مستوى  ذو دلالة احصائية عند ونقبب الفرضية البديية ان هناك اثر  المؤسسة

 1-1-1 ة الجزئية الثانيـة :الفرضيH :"( 1.15لا توجـد علاقتـة ذات دلالـة إحاـائية عنـد مسـتوى≥α لتقـديم )

 ."المؤسسةمنتج جديد على تاصورة 

( ومعامب ا نحدار SIG  0.000من للال  دول ا رتباط الخةي لبيرسون لبعد تقديم منتج  ديد أن قيكة و     

( وبالتالي هناك أثر ذو دلالة إحصاية لتقديم منتج عيى صورة 0.05حيث أن  أقب من مستوى الدلالة المعنوية  0.691

 المؤسسة.
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( لتقديم منتج  ديد عيى صورة α≤0.05لا يو د اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى   ان  بالتالي نرفض فرضية العدم القائلة

 ( لتقديم منتج  عيى صورة المؤسسة.α≤0.05مستوى  ان هناك اثر ذو دلالة احصائية عند   نقبل الفرضية البديلةالمؤسسة 

 :0-1-7 الفرضـية الجزئيــة الثالثــةH : 0.05مسططتوى   لا تو ططد علاقطة ذات دلالططة إحصططائية عنطد≥α لتحسططين )

 صورة المؤسسة.منتج حالي قائم( عيى 

( ومعامطب ا نحطدار SIG  0.000من للال  دول ا رتباط الخةي لبيرسطون لبعطد تقطديم منطتج  ديطد أن قيكطة          

( وبالتططالي هنططاك أثططر ذو دلالططة إحصططاية لتحسططين منططتج حططالي 0.05حيططث أنطط  أقططب مططن مسططتوى الدلالططة المعنويططة  0.609

  قائم(عيى صورة المؤسسة.

 ( لتحسطين منطتج حطالي  ديطدα≤0.05مسطتوى  ان لا يو طد اثطر ذو دلالطة احصطائية عنطد   بالتالي نرفض فرضية العدم القائلـة

( لتحسين منتج  عيى صورة α≤0.05مستوى  ان هناك اثر ذو دلالة احصائية عند   نقبل الفرضية البديلةعيى صورة المؤسسة 

 المؤسسة.

انةلاقا من مصفوفة الارتباط بيرسون لابعاد ابداع المنتج ان قيكة الثابت وقيم ابعاد المتغير المستقب  البيئة الابداعية، تقديم  

أي أنها تساهم في تفسير قوة التأثير عيى المتغير  0.05 منتج حالي( ذات دلالة احصائية عند مستوى منتج  ديد، تحسين

 التابع  صورة المؤسسة(.

 وعيي  نقوم ببناء النكوذج التالي:

( تقديم 0.691( البيئةالابداعية+ 0.497+ 6.651القدرة عيى تحسين صورة المؤسسة=        

 (تحسين منتج حالي0.609منتج  ديد+ 

Y=6.658+0.497(MK1)+0.689(MK2)+0.609(MK2) 

 

،تقديم منتج  ديد، تحسين إبداعالمنتجأن  يو د تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد إبداع المنتج    من خلال ماسبق نستنتج :

مستوى عند منتج حالي( عيى صورة المؤسسة، وبالتالي نرفض فرضية العدم القائية : لا يو د أثر ذو دلالة إحصائية 

 0.05≥α )  مستوى عند لأبعاد إبداع المنتج عيى صورة المؤسسة"، ونقبب الفرضية البديية أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية

 0.05≥α ) بداع المنتج عيى صورة المؤسسة"لأبعاد إ 
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 الفرضية الثالثة :H0-3 0.05 تو د فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α في تصور أفطراد عينطة )

 .الدراسة لصورة المؤسسة تعةى الى المتغيرات الشخصية  الجنس، العكر، المستوى التعييكي(

لأ ابات أفراد عينة الدراسطة  %5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا تو د فروق ذات نتائج الفرضية الجزئية الأ لى:

 عيى فقرات صورة المؤسسة تعةى لمتغير الجنس.

(، وبالتطالي 0.05( وهي ألبر من مستوى المعنويطة   0.064تساوي   sigيلاحا من للال  دول تحييب التباين أن قيكة 

لا تو د فروق ذات دلالة إحصائية عنطد مسطتوى دلالطة بأن   ةالقائي (H0ونقبب فرضية العدم  ( H1نرفض الفرض البديب  

 0.05≥αأي ان متغطير الجطنس لا  .حول مستوى صورة المؤسسة تعطةى الى متغطير الجطنس ( حسب تصور أفراد عينة الدراسة

 يؤثر عيى صورة المؤسسة.

  ابات أفراد عينة الدراسة  (0.05  لاتو د فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  : H0 بالتالي نقبل الفرضية 

 عيى فقرات صورة المؤسسة تعةى لمتغير الجنس.

لأ ابطات أفطراد عينطة الدراسطة عيطى  %5لا تو د فطروق ذات دلالطة إحصطائية عنطد مسطتوى معنويطة نتائج الفرضية الجزئية الثانية :

 تعةى لمتغير العكر.فقرات صورة المؤسسة 

(، وبالتططالي 0.05( وهططي ألططبر مططن مسططتوى المعنويططة   0.729تسططاوي   sigيلاحططا مططن لططلال  ططدول تحييططب التبططاين أن قيكططة 

لا تو ططد فططروق ذات دلالططة إحصططائية عنططد مسططتوى دلالططة ( القائططب بأنطط  H0( ونقبططب فرضططية العططدم  H1نططرفض الفططرض البططديب  

 0.05≥αعكرال حول مستوى صورة المؤسسة تعةى الى متغير الدراسة ( حسب تصور أفراد عينة. 

  ابات أفراد عينة الدراسة  (0.05  لاتو د فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  : H0 بالتالي نقبل الفرضية 

 عيى فقرات صورة المؤسسة تعةى لمتغير العكر.

لأ ابطات أفطراد عينطة الدراسطة عيطى  %5دلالطة إحصطائية عنطد مسطتوى معنويطة لا تو د فطروق ذات نتائج الفرضية الجزئية الثالثة :

 فقرات صورة المؤسسة تعةى لمتغير المستوى التعييكي.

(، وبالتطالي 0.05( وهي ألبر من مستوى المعنويطة   0.174تساوي   sigيلاحا من للال  دول تحييب التباين أن قيكة 

لا تو د فروق ذات دلالة إحصطائية عنطد مسطتوى دلالطة ( القائب بأن  H0العدم  ( ونقبب فرضية H1نرفض الفرض البديب  

 0.05≥αعكرال حول مستوى صورة المؤسسة تعةى الى متغير ( حسب تصور أفراد عينة الدراسة. 
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  ابطات أفطراد عينطة الدراسطة  (0.05  : لاتو د فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالطة  H0وبالتالي نقبب الفرضية 

 عيى فقرات صورة المؤسسة تعةى لمتغير المستوى التعييكي.

ــة        ــه : لا توجــد فر قتــات ذات دلال ــة نقبــل فرضــية العــدم التــي تــنص علــى أن ــائج الفلاضــيات الجزئي مــن خــلال نت

في تاور أفراد عينة الدراسة لاورة المؤسسة  تعزى إلى المتغيـرات الشخاـية )  (α≤1.15)إحاائية عند مستوى 

 الجنس، العمر، المستوى التعليمي(.

 : وفي الألير نستنتج ان  من للال إ ابتنا عيى فرضيات الدراسة الرئيسية الثلاث 

 مستوى توافر أبعاد إدارة المعرفة في المؤسسة لب الدراسة مرتفع ؛-    

 لأبعاد إبداع المنتج عيى صورة المؤسسة ؛ (α≤0.05 أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك-   

في تصططور أفططراد عينططة الدراسططة لصططورة المؤسسططة  تعططةى إلى  (α≤0.05 لا تو ططد فروقططات ذات دلالططة إحصططائية عنططد مسططتوى  -  

 المتغيرات الشخصية   الجنس، العكر، المستوى التعييكي(

 

  منه:

 بالترتيب المنتج د ر في تحسين صورة المؤسسة الاغيرة  المتوسطة بالمؤسسة محل الدراسةلإبداع 

 .تقديم منتج جديد، تحسين منتج حالي، ابداع المنتجعن طريق كل من 
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 خلاصة الفال :

قطد و  المتوسطةة، و الصطغيرةتحسين صورة المؤسسطة  في دور إبداع المنتج معالجة التةبيقية الدراسة هذه للال من حاولنا قد 

 الضطوء  طتسطيي و ،من الةبائن اياليين لمؤسسة صغيرة ومتوسطةة  بتقطرت ولايطة ورقيطة  عينة عيى التةبيقية دراستنا مجال التيار عوق

  لطلال من   اعيي  ابةا  حاولنا حيث.  تحسين صورة المؤسسة عيى ذلك تأثير  اهتكام المؤسسة ب بداع المنتج ومدى  ىمد عيى

بينكا المبحطث الثطاني  ،في الدراسة الميدانية المتبعة  راءاتوا  الةريقة عيى في  تعرضنا الأول المبحث: هذا الفصب لمبحثين في تناولنا

  تةرقنا الى عرض نتائج الدراسة وتحييي ا و مناقشت ا.

 :ليصت  الى النتائج التالية الدراسات هذه أن القول يمكن الألير وفي

 تج في المؤسسة لب الدراسة مرتفع ؛أبعاد ابداع المن مستوى توافر 

 مستوى توافر تحسين صورة المؤسسة في المؤسسة لب الدراسة متوسط؛ 

   0.05هناك اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى≥α )؛ عيى صورة المؤسسة ابداع المنتج 

   0.05هناك اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى≥α  المؤسسة؛عيى صورة ( لتقديم منتج 

   0.05هناك اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى≥αلتحسين منتج  عيى صورة المؤسسة؛ ) 

  0.05عند مستوى  هناك أثر ذو دلالة إحصائية≥α ) لأبعاد إبداع المنتج عيى صورة المؤسسة ؛ 

    فقطططرات صطططورة (   ابطططات أفطططراد عينطططة الدراسطططة عيطططى 0.05لاتو طططد فطططروق ذات دلالطططة احصطططائية عنطططد مسطططتوى دلالطططة

 المؤسسة تعةى لمتغير الجنس ؛

    ابطططات أفطططراد عينطططة الدراسطططة عيطططى فقطططرات صطططورة 0.05لاتو طططد فطططروق ذات دلالطططة احصطططائية عنطططد مسطططتوى دلالطططة   )

 المؤسسة تعةى لمتغير العكر ؛

    رة (   ابطططات أفطططراد عينطططة الدراسطططة عيطططى فقطططرات صطططو 0.05لاتو طططد فطططروق ذات دلالطططة احصطططائية عنطططد مسطططتوى دلالطططة

 ؛المؤسسة تعةى لمتغير المستوى التعييكي



 الفال الثاني:........................................................................الدراسة الميدانية
 

 51 

  0.05مستوى  لا تو د فروقات ذات دلالة إحصائية عند≥α في تصور أفراد عينة الدراسة لصورة المؤسسة  تعةى إلى )

يالمتغيرات الشخصية   الجنس، العكر، المستوى التعييك
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تحسين صورة المؤسسة الصغيرة والمتوسةة وهذا من حاولنا من للال هذه الدراسة الكشف عن دور ابعاد ابداع المنتج في 

، والأمطططر يتعيططط  في بحثنطططا الطططدور ا يجطططا  الطططذي ييعبططط  إبطططداع المنطططتج في تحسطططين صطططورة المؤسسطططة الصطططغيرة و  طططة نظطططر زبائن طططا الطططدائكين

معالجطططة مختيطططف  والمتوسطططةة، لاصطططة وأن هطططذا الموضطططوع يعتطططبر مطططن بطططين إحطططدى التو  طططات الجديطططدة في ميطططدان التسطططيير، فكطططن لطططلال

لية، ابتداء من تقديم وتحسين المنتج الجديد والمةور الذين يساعدان في تحسين صورة المؤسسة المتغيرات التي تتكون من ا هذه ا شكا

 وزيادتهكا  تؤدي الى وضع المؤسسة في المقدمة من بين منافسي ا.

لعينطة -بتقطرت -ومن للال الدراسة النظرية والميدانية التي قكنا ها والتي أ ريناها عيطى الةبطائن الطدائكين لمؤسسطة لييككطا

رة  المتوسـطة إلى أي مدى يساهم إبداع المنـتج فـي تحسـين صـورة المؤسسـة الاـغيليدراسة تمت معالجة ا شكالية التالية : 

 وعة من النتائج والتوصيات المتكثية فيكا ييي : وعيي  توصينا إلى مجكعينة الدراسة؟ 

 أ لا : النتائج 

 وتم تقسيم النتائج المتحصب عيي ا إلى قسكين أساسيين :

 أ النتائج النظرية : 

 هناك علاقة قوية بين ابداع المنتج و صورة المؤسسة تساهم في نجاح المؤسسسة؛-

 ؛و مةورة  ت  ديدةيمكن  إبداع المنتج المؤسسة من ايصول عيى إبداعي-

 ؛عيى المدى البعيد هداف اوتةويرها بشكب دائم حتى تحق  أعيى المؤسسة العكب عيى تةوير منتجاتها -          

يساهم إبداع المنتج غي إنشاء صورة ليكؤسسة من للالها يتم تو ي  الةبون في التيارات  وآرائ  في المفاضية بين منتجات -         

 المؤسسة ومنافسي ا.

 ب النتائج التطبيقية:

  مستوى توافر أبعاد إبداع المنتج في المؤسسة لب الدراسة مرتفع ؛-

 لب الدراسة متوسط؛صورة المؤسسة في المؤسسة مستوى -

 ليبيئة ا بداعية عيى صورة المؤسسة ؛ معنوية هناك اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى-

 لتقديم منتج  عيى صورة المؤسسة؛ معنوية هناك اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى-
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 لتحسين منتج  عيى صورة المؤسسة؛ معنوية هناك اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى-

 لأبعاد إبداع المنتج عيى صورة المؤسسة ؛معنوية عند مستوى هناك أثر ذو دلالة إحصائية  -

في المؤسسطة لطب    ابات أفراد عينة الدراسطة عيطى فقطرات صطورة المؤسسطة تعطةى لمتغطير الجطنس معنوية لاتو د فروق -

 ؛ الدراسة

في المؤسسطة لطب   ابطات أفطراد عينطة الدراسطة عيطى فقطرات صطورة المؤسسطة تعطةى لمتغطير العكطر معنويطة لاتو د فطروق  -

 ؛ الدراسة

في    ابططات أفططراد عينططة الدراسططة عيططى فقططرات صططورة المؤسسططة تعططةى لمتغططير المسططتوى التعييكططيمعنويططة لاتو ططد فططروق  -

 ؛ المؤسسة لب الدراسة

الجططنس، الدراسططة لصططورة المؤسسططة  تعططةى إلى المتغططيرات الشخصططية    في تصططور أفططراد عينططة معنويططةلا تو ططد فروقططات  -

 في المؤسسة لب الدراسة. العكر، المستوى التعييكي(

 التـــــوصيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات :

 في ضوء النتائج التي توصيت إلي ا الدراسة يمكن تقديم التوصيات التالية :

 التكنولو يا المستخدمة في انتاج المنتجات ؛عيى المؤسسة تحديث  -

 تعةية استراتيجيات المؤسسة ليكون لها الأثر في إشباع  حا ات ورغبات الةبائن ؛ -

 ألد آرائ م حول المنتجات ايالية ؛عيى المؤسسة القيام بحيقات نقاشية بصفة دائكة بين ا وبين المتعاميين هدف  -

 بالسرعة العالية .ا لتةام بتكثيف   ود عرض المنتجات  -

 :ةــــــــــــــــــدراســـــــــــــــــــــــــــاق الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ف

 من للال البحث في موضوع إبداع المنتج وصورة المؤسسة، يمكن تقديم عناوين لدراسات مستقبيية لكا ييي:           

 المؤسسة الصناعية ؛أثر إبداع المنتج في تحسين صورة  -

 دور إبداع المنتج في تحسين صورة المؤسسة الصغيرة والمتوسةة والمؤسسات الكبيرة دراسة مقارنة ؛ -

 دور ا بداع الألضر في تنكية الميةة التنافسية ليكؤسسات الصغيرة والمتوسةة ؛  -
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 أثر لددات الأداء عيى تحسين  ودة المنتو ات. -
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 -مرباح ورقية امعة قاصدي -

 ليية العيوم الاقتصادية والعيوم التجارية وعيوم التسيير  

 :تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسةةتخاص

 استكارة استبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

  السؤال /العبارة مواف  لايد غير مواف 

  البيئة ا بداعيةإ   

 ألي الكريم/ألتي الكريمة؛

 تحية لإيبة

"د ر إبداع والمتوسةة حول موضوعفي إلإار التحضير لمذلرة نهاية الدراسة ليحصول عيى ش ادة الماستر في تسيير المؤسسات الصغيرة 
كليمكا لاناعة الغرف قكنا بصياغة الاستبيان التالي والمو   لةبائن مؤسسة المنتج في تحسين صورة المؤسسة الاغيرة  المتوسطة".

 من أ ب التحق  من و ود علاقة بين إبداع المنتج وصورة المؤسسة. الاحرا ية،

بشكب سري ولأغراض البحث العيكي فقط،  إ ابتكم ستعامبا  ابة عيى الأسئية المو ودة ضكن الاستكارة عيكا أن  لذا نر و منكم
 فكسا تكم تفيدنا في إتمام هذا البحث.

 شالرين سيفا   ودلم المبارلة وحسن تعاونكم   

 ومن الله التوفب  ...



قتائمة 
  ..............................................................................المراجع

 

 

60 

 

 

 

 

 ل:معلومات عامةلجزء الأ  ا

 انثى                                  .الجنس:                 ذلر  1

  55الثرمن              55الى46من           45الى76من          75الى16من            15.العكر:      أقب من 1

 متوسط                  ثانوي              امعي.المستوى التعييكي:     ابتدائي                    7

 الجزء الثاني: أبعاد إبداع المنتج

 

 1 إعجاب زبائن ا.تهتم المؤسسة بانتاج منتو ات متكيةة تثير    

 2 رغبات الةبائن. وف تقوم المؤسسة بتةوير منتجاتها    

 3 تةيعات الةبائنبما يتواف  و تبدع المؤسسة في منتجاتها    

 4 منتجات المؤسسات المنافسة لهايى تتفوق منتجات المؤسسة ع   

 5 ا بداعي العكبالمؤسسة عيى   ة مختصة في  تتوفر   

 6 ليةبائن التصاميم التي تعتكدها المؤسسة تراعي المتةيبات الجديدة   

 7 لها القدرة عيى التأقيم مع لصائص البيئة در ة ايرارة،الرياح....( ةمنتجات المؤسس   

  البعد الأول:تقديم منتج  ديد   
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 صورة المؤسسة

 1 تسعى المؤسسة دائكا إلى إدلال وتقديم منتجات  ديدة ليعكلاء الةبائن(   

 2 تهتم المؤسسة دائكا بتةوير لبرات ولفاءات العاميين في تقديم المنتجات   

 3 .تقوم  إدارة المؤسسة بتشجيع الأفكار الجديدة  وا بداعية   

 4 تقديم منتجات  ديدة ليعكلاء الةبائن(لؤسسة القدرة المالية والعيكية لمتمتيك ا   

 5 تعكب المؤسسة عيى تحديث التكنولو يا المستخدمة في انتاج المنتجات.   

  البعدالثاني:تحسين المنتج ايالي   

 1 تعكب المؤسسة عيى تحسين منتجاتها وتةويرها بشكب دائم.   

 

 2 تةوير العكييات ا نتا ية وف  متةيبات الةبائن.عيى تعكب المؤسسة    

هدف ألد آرائ م حول  بين ا وبين المتعاميين بصفة دائكةيقات نقاشية بحة سالمؤس تقوم   
 المنتجات ايالية

3 

 4 .في تةوير المنتجات ايالية ائنإحتيا ات الةبتهتم المؤسسة بدراسة    

 5 تقب العيوب في المنتجات المةورة التي تقدم ا المؤسسة.   

 صورة المؤسسة

 السؤال /العبارة مواف  لايد مواف غير 

 1 المؤسسة عن ايجابية صورة ب عةاء الموظفين ييتةم   

 2 .منتجاتها عرض في بالدقة ؤسسةالم تيتةم    

 3 . الةبون مع المستكرة المتابعة في ؤسسةتبادر الم    
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 شكرا على حسن تعا نكم

 

 

 

 

 

 

 

 4 .منتجاتها عرض في العالية بالسرعة ةؤسسالم تمتاز    

 5 .التةوير من مستكرة بصورة منتجاتها تةوير في عالية ابتكاري  قدرات ةؤسسالم تمتيك    

 6 ذوقي تشكيب في الأثر لها لان ؤسسةالم    

 7 .بمصداقيت ا ؤسسةالم تمتاز    

 8 .الةبائن حا ات ورغبات إشباع في الأثر لها لان ةؤسسالم إستراتيجية إن    

 9 ؤسسة.الم هذه مع ليتعامب أو  م الةبائن انصح عندما    

 10 الةبائن أمام صورتها بتحسين ؤسسةالم تهتم    

 11 . الألرى تؤسساالممنتجات  مع المقارنة عند ليحكم معياراؤسسة منتجات الم تعتكد    

 12 منتجاتها تقديم في الرائدة تكون لان ؤسسةالم تسعى    
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 Y تحسين منتج قائم تقديم منتج جديد البيئة الإبداعية 

Y 

Pearson Correlation 1 .497
**
 .698

**
 .609

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 

N 80 80 80 80 

البيئة 

 الإبداعية

Pearson Correlation .497
**
 1 .426

**
 .428

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 

تقديم منتج 

 جديد

Pearson Correlation .698
**
 .426

**
 1 .601

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 

تحسين 

قائممنتج   

Pearson Correlation .609
**
 .428

**
 .601

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

N 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 



قتائمة 
  ..............................................................................المراجع

 

 

64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 .737
a
 .543 .537 3.26640 

a. Predictors: (Constant), x 

 

 

 Y X 

Y 

Pearson Correlation 1 .737
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

X 

Pearson Correlation .737
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 6.658 2.446  2.722 .008 

X .545 .057 .737 9.625 .000 

a. Dependent Variable: y 

 الجنس

Y 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 163.516 1 163.516 3.536 .064 

Within Groups 3,607.472 78 46.250   

Total 3,770.988 79    

 

 العمر

Y 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 102.463 4 25.616 .524 .719 

Within Groups 3,668.525 75 48.914   

Total 3,770.988 79    

 المستوى التعليمي

Y 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 204.387 3 68.129 1.452 .234 

Within Groups 3,566.600 76 46.929   

Total 3,770.988 79    

 

ANOVA
a 

 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 988.475 1 988.475 92.646 .000
b
 

Residual 832.213 78 10.669   

Total 1,820.688 79    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x 
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 جهة العمل اسم الأستاذ الرقتم

 - رقتلة–جامعة قتاصدي مرباح  الحاج عرابة 13

 - رقتلة–جامعة قتاصدي مرباح  أسماء يوسف 17

  رقتلة–جامعة قتاصدي مرباح  بشير بن شويحة 11

  رقتلة–جامعة قتاصدي مرباح  عياض محمد عادل 14

  رقتلة–جامعة قتاصدي مرباح  رشيد مناصرية 15
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 الصفحة البيطططططططططططططططططططططططططان

 III ا هداء.

 IV الشكر

 V ميخص الدراسة

 VI قائكة المحتويات

الأشكال قائكة  VII 

 VIII قائكة الجداول

 X قائكة الملاح 

 ث-أ المقدمة.

 2 الفصب الأول الأدبيات النظرية والتةبيقية  بداع المنتج وصورة المؤسسة

 1 تم يد

 7 المبحث الأول : الأدبيات النظرية والتةبيقية  بداع المنتج وصورة المؤسسة

 7 المةيب الأول :إبداع المنتج.

الأول: ماهية إبداع المنتج.الفرع   7 

 4 أولا:تعريف ا بداع.

 4 ثانيا : أنواع ا بداع.

ا بداع التنظيكي.-أ  4 

ا بداع  التسويقي-ب  4 

ا بداع التكنولو ي-ت  5 
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إبداع العكيية-ج  5 

 5 االفرع الثاني :إبداع المنتج.

 5 أولا :تعريف بداع المنتج

 6 ثانيا :أبعاد إبداع المنتج.

.تقديم منتج  ديد.-أ  6 

تحسين منتج حالي  قائم(.-ب  7 

أهداف إبداع المنتج-ت  7 

الأسباب التي تؤدي إلى تقديم منتج  ديد وتحسين منتج حالي  قائم(-ج  7 

 7  ديدة و اياليةتيجيات تةوير المنتجات الجتراإست -د

 1 أولا: استراتيجية تقديم منتج  ديد

منتج حالي ثانيا: استراتيجية تحسين  9 

 9 المةيب الثاني:صورة المؤسسة.

 9  مف وم الصورة الذهنية ليكؤسسة ،تعريف ا  أ يت ا وأنواع االفرع الأول : 

 20 أولا: مف وم الصورة الذهنية ليكؤسسة.

 21 ثانيا : تعريف الصورة الذهنية ليكؤسسة.

 25 ثالثا: أ ية الصورة الذهنية ليكؤسسة.

الصورة الذهنية ليكؤسسة..رابعا:  أنواع   26 

 27 الفرع الثاني: العوامب المؤثرة في تكوين صورة المؤسسة

 21 الفرع الثالث: مكونات وأبعاد الصورة الذهنية ليكؤسسة.
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 29 المبحث الثاني: الأدبيات التةبيقية

 29 المةيب الأول: الدراسات العربية و الأ نبية.

العربيةالفرع الأول : دراسات باليغة   29 

: دراسات باليغة الأ نبية الفرع الثاني  10 

 10 المةيب الثاني : مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة ايالية.

 17 المةيب الثالث: مجال ا ستفادة من الدراسات السابقة

 17 للاصة الفصب.

 15 الفصب الثاني : الدراسة الميدانية.

 15 والأدوات المتبعة.المبحث الأول : الةريقة 

 17 االمةيب الأول: الةريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة.

 17 الفرع الأول: التيار مجتكع و عينة الدراسة.

الفرع الثاني: متغيرات الدراسة-  17 

 17 الفرع الثالث : نموذج الدراسة 

 11 الفرع الرابع: تصادر جمع المعيومات

 11 أ: المصادر الثانوية

 19 ب: المصادر الأولية

 19 المةيب الثاني : أداة الدراسة والبرامج المستخدمة في معالجة المعةيات

 70 الفرع الأول : أداة الدراسة

 70 الفرع الثاني : تةوير ا ستبيان
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 72 الفرع الثالث : التيار والتبار ا ستبيان

 72 أولا : التيار مقياس ا ستبيان

 71 ا لتبارات الخاصة بلإستبيانثانيا : 

 71 أ :صدق ا ستبيان

 74 ب : صدق المحككين

 74 د :ثبات ا ستبيان

 75 الفرع الرابع: البرامج والأساليب المستخدمة في معالجة المعةيات

 75 أولا:البرامج المستخدمة في معالجة البيانات

 76 ثانيا:الأساليب الاحصائية المستخدمة

 71 الخامس : مقاس التحييبالفرع 

 71 المبحث الثاني : النتائج والمناقشة

 41 لمةيب الأول: النتائج المتوصب إلي ا ا

 41 الفرع الأول :ا حصاءات الوصفية

 41 أولا: النتائج الخاصة بالسكات الشخصية

 41 ثانيا:نتائج لاور الدراسة: المتغير المستقب 
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 44 الفرع الثاني : نتائج التبار الفرضيات

  النتائج المتعيقة بالفرضية الأولى-

 44 إبداع المنتج.المتوسةات ايسابية وا نحرافات المعيارية لأبعاد -

.مصفوفة ا رتباط الخةي بيرسون ليكتغير التابع والمتغير المستقب  44 

 45 مصفوفة ا رتباط بيرسون ليكتغير التابع والمتغير المستقب

  نتائج الفرضية الثانية

 45  معامب ا رتباط بين إبداع المنتج وصورة المؤسسة

 46 تحييب التباين لخط ا نحدار

 46 المعاملات المعيارية  لخط ا نحدار

الفرضية الثالثة نتائج   47 

 47 نتائج التبار تحييب التباين الاحادي لمتغير الجنس وصورة المؤسسة

 47 نتائج التبار تحييب التباين الاحادي لمتغير العكر وصورة المؤسسة.

 47 وصورة المؤسسة نتائج التبار تحييب التباين الاحادي لمتغير المستوى التعييكي
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 41 الفرع الأول :مناقشة نتائج ا حصاءات الوصفية



قتائمة 
  ..............................................................................المراجع

 

 

73 

 

 

 

 

 

 

 

 41 الفرع الثاني : مناقشة التبار الفرضيات

 41 التبار الفرضية الرئيسية الأولى   :نتائجأولا

 41 الفرضية الثانية التبار نتائج ثانيا: 

 49 الفرضية الثالثة التبار نتائج : ثالثا

 49 التبار صحة الفرضية الأولى

 49 ثانيةالتبار صحة الفرضية ال

 49 ثالثةالتبار صحة الفرضية ال

 50 للاصة الفصب.
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