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Abstract:

This study aimed to know the effect of leadership styles on organizational
citizenship behaviour in the Algeria Telecom Enterprice in ourgla , The study aimed to
analyzing the impact of leadership styles on organizational citizenship behaviors the Algeria
Telecom Enterprice in ourgla, this study was applied on random sample consisting of (60)
employees, to achieve the objectives of the study the researcher used questionnaire to collect
data, the data were analyzed by using the statistical package for social sciences (Spss).
Depending on the means, standard deviation, correlations coefficient, multiple regression. The
study concluded with the following results: the most leadership style dominant in Bricks
Temacine Company is Dimocratic style, and there is the Acceptable impact of leadership
styles on organizational citizenship behavior, and enhances the value of the coefficient of
determination, which amounted to (0.48) and is the explanatory power is relatively
Acceptable. The study recommended that the adoption of transformational style in order to
promote citizenship behavior among workers.

Key words: Organizational citizenship behaviors, Leadership styles, Algeria Telecom

Enterprice
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P

BB Joad) o) Sl BN e el ks Jo=1.19

g0 sl Jo oy dwgll dae e w15, 20

SSgad 1S

AL Slahdl e slazeYl adlall slas) et ydeaad!

iblgdl Sghw Jo B3t bl 3T "0l Jobow mils SPSS Slary1 sl ) Sl s 1 (3) o3y gouked!

dslad! lw..o}oj\ ‘3 J,L.A\’J\ el i

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.848 50

FUsSW Bl olas

LAYl gledl Lol o (I sdagilgailan Jlebly dull) due Crog) Sl3y ol clam ) el

W e S Ohle iy aul ) denl o 2l a,Lal)

odal)
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
\VValide _S3 44 88.0 88.0 88.0
o 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Jaad)
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumuli
Valide 30 o 5 10.0 10.0 10.0
.40 11 30 . 19 38.0 38.0 48.0
i 50 1140 13 26.0 26.0 74.0
2 50 o T 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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(sl (g ghaal)
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumuli
Valide — Jibé g5 30 60.0 60.0 60.0
=l 18 36.0 36.0 96.0
We el 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
FECIAN
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumuli
Valide — <lsis5 (e B 11 22.0 22.0 220
Gl s 10 A 5 e 8 16.0 16.0 38.0
415 A 10 oo 10 20.0 20.0 58.0
B 15 ge S 21 42.0 420 100.0
Total 50 100.0 100.0
Adula 5l
Pourcentage
Effectifs Pourcentage  |Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 10 20.0 20.0 20.0
2T 5o 23 46.0 46.0 66.0
pSai e 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Statistiques descriptive
N | Moyenne | Ecart type
Al 3l g aelal e plll Jand 50 (2,82 523
s Gl b Jodl I (3 g T Y cnlall JU1 il ety 50 |2.70 .647
LAl 3y faall lalad (3 ewag b il SLey 50| 2.70 .647
Jeolidl aslezal o ST Lo il pzgag LAl S able bl (204 50 2,22 815
Oshalall ety gl B3U) 3520l ) Al 50 2,48 814
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irn Ciblazy ol (BN > 3 Cags )l aelyf 500 12,36 827

gl ol e Sos SLUAN SEL Ll 54y 50 |1.50 814

Sgi ) Sl wslozal e ST Leall pall 2 50| 1.88 918

el g el 095 232 OLA Slkes 0l 50 11,40 728

Ladeis Lo jary Oladeiy alsl oz L Ly 50 [2.20 .857

Gl e e o 3 O o F b Jadd) Olual s o2 50 | 1.56 837

3y dnze oY1 5L jamy 1Y al Caans 50 | 1.60 .857

bl a0 31 aale il <24 50 11,98 915

Sl Ciblgs glsn 3 cameidl aly g3 155,84 50 11,60 .857

GmY pgimlie 093 Cpsi bl pall axgl 50 [ 1.58 758

a3l @i rwgg b e slexeVl @l L 50 | 1.52 677

b il Bgp &l LA oY celall 2 e 08 ST 2 50 11,98 .869

oAl LA (3 ol s a2 AL e ULe al) 331, 50 12,06 .867

Clalal) sy alily it S e Jag gl 2yl 50| 2,70 .580

el B ) (e By, Ldeald Bty 105, Slzd 50 | 2.44 733

o @ il oSSl e i)l oy 5 @ ASST e ) o ol ameif 50| 2,38 .855
RM}U

I Mas Ogmy Lodis plalall 0085 5 5] 50 [2.52 762

Saie Bhas )lE Lajangg sl g > (3 didl Camz) 50 [ 2.02 .845

W il 2k o) e 33 IS e Jelazf 50| 2.46 788

i b LS e oS el sl e xed 502,68 .587

e osllan sale LA e bl (S 113 Slgaall il 50 11,90 .886

il Sy (5ol Sily sllax Yl idlee e aslazal 55 50 |2.44 760

rlalal) ammsd o3y anaits , SULAY) s 03 50 | 2,18 919

sl ol 321 6 o) g lany 50 |2.06 818

s Lodie V] s Vg, Sledadly Olgmgd) slae SV b Jen] 50| 2.34 .848
Bl sl

25 Jlasl e gl O L] 50 (2,70 678

iU e Sy e 28] 50 2,82 523

30 Ol egs g e Jos| 50 | 2.82 482

)l N Jledd) Sl 3 el el ol L) Ly wlaien| 50| 2.54 706
ol aalae IS

phlesT elsf e ateles gl il Slglalls o3 5951 50 | 2.86 452

albpas ja% L Dl elie 2] 50 (2,92 .340

oY Sy Bsi i 50 12,96 198

Bk gl 2% L ) (3 5Oy 8520 251 50| 2.90 416

s 3 eyl &) a5 s 4150 | 2.90 364
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w8 3 el sl ey (2] 50 | 2.84 468

iass sl B e C,ui 50 |2.20 .904

el 3 sl aady 150 | 2.64 722

el (3 83l feddl aelss 23| 50 12,68 .683

ol 3 gyl g Yl el O 8 £ 50 |1 2.72 .640
) b e Rl 3] Lgmiad 3 ladadly 2L 051 50 | 2.60 .639
(B 3y el Bl OS2 e 2l o] 50| 2.78 582
B plezals BUely dnnsl ezl Sants Lo o150 [2.58 673
311 Lakins ) loboz Vg Slgdly lelill) g2 Jo (1] 50 2,62 667
B3 ol ot SN e Al @5 Js=150 12.52 735

G jgo gl o oty Rl dae o w3l 50 | 2.74 565

bl ad) 50 |2.5467 45803

b5 ked| 50 | 1.6900 .52920

(S50 el ) ool Laad| 50 | 1.7867 35161
gl o] 50 (2.4200 .53900

S baed| 50 2.2667 .51066

agabd) bl ) | 50 (2.1420 23988
S&¥) 50 |2.7200 44217

3150 12,9100 26611

o)l 75150 |2.6450 42884

ol 2950 |2.6950 52316

$ylad) S5kl 50 | 2.6150 54213

Traaid) bl galt gk ! piza| 50 |2.7170 35436
N valide (listwisey 50

O paizad) ot SBLIYI Ol B L

o dind) ol Eo 0.05 BYs Gy ks ENtry aeall Olagpll b alisunly  osd! jliesl o
ol (o B BN mos Jlb Jeadl e ( el Eb)gadl gk on @l ( LaLdl bl

: cgt:J\ el alaza )
Variables introduites/suppriméesb
Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 LY Jiidl yaiall . [Entrée
sl
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Variables introduites/suppriméesb

Variables Variables
IModéle introduites supprimées Méthode
1 L) Jiiadl el . [Entrée
sl

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : el &l : &l sl Aika gall Apaydaal)

DlasaW) Jalas
Récapitulatif des modeéles”
Erreur standard de

IModéle R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 .507° .257 241 .30865

a. Valeurs prédites : (constantes), wadall Jeial) LYl dpatall

b. Variable dépendante : _siiall &l : & gl dika) gall dpaylasil)

ANOVA®
Moyenne des
Modéle Somme des carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 1.580 1 1.580 16.590 .000?
Résidu 4.573 48 .095
Total 6.153 49
a. Valeurs prédites : (constantes), il Jiiual) Jalai¥) 4 0Ll
b. Variable dépendante : _siiall aUll : & glu dika) gall dpaylasil)
Sou) Aol
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
IModéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.113 .396 2.810 .007
0l Jalat¥) Jitsal) siiall .749 .184 .507 4.073 .000
a. Variable dépendante : Jsiall ;i) : & gl Ailal gal) dpapaiil
Statistigues des résidusa
IMinimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 2.3861 3.0599 2.7170 .17959 50
Résidu -.91060- .51409 .00000 .30548 50
Erreur Prévision -1.843- 1.909 .000 1.000 50
Erreur Résidu -2.950- 1.666 .000 .990 50
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

IModéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.113 .396 2.810 .007
Joolal) Lalas) Jaisall usiall 749 .184 .507 4.073 .000

a. Variable dépendante : Jsiall Ul : & gl Ailal gal) dpaplaiil

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : dxalaiill 43kl pall & plo ; aolill puaiall

1.0

0.587]

0.6

0.4

Prob cum théorique

0.27]

oo

T
0.4

T
06

Prob cum observée

o0s

1.0

) et e Azl O pazedt 16 L (One Way ANOVA) 331 (bl fows

ANOVA
Apadanill Aika) gal) & gl ¢ Al puaial)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 372 1 372 3.091 .085
Intra-groupes 5.781 48 120
Total 6.153 49
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LY
oz 3G
ANOVA
el Akl gal) o sl ¢ ol yuiial)
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1.989 3 .663 7.324 .000
Intra-groupes 4.164 46 .091
Total 6.153 49
gg.:lx:l\ Sgmadl 1 WG
ANOVA
el Aika) gal) o has ¢ ol ypiial)
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1.951 2 976 10.911 .000
Intra-groupes 4.202 47 .089
Total 6.153 49
. U'-g‘)
ANOVA EJ.,"J\
el ksl gall gl il el
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1.756 3 585 6.123 .001
Intra-groupes 4.397 46 .096
Total 6.153 49
bl
ANOVA
Apagdaiill Aika) gall o sl ¢ o) yuaiall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .053 2 .026 .203 .817
Intra-groupes 6.100 47 .130
Total 6.153 49
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