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 صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملخ

مؤسسة اتصاالات ابعاارار ورةلاة للعاملين في سلوك ابؼواطنة التنظيمة على أبماط القيادة تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر 

ولتحقيااأ أىااداف الدراساة اسااتبدم  الباتبااة الاسااتبا ة ، عاماا  (60) طبقا  االدراسااة علااى عيناة ع ااوارية وسااينة م و ااة ما  ، 

والاعتمااااد علاااى (Spss)اساااتبدام ابغاماااة الإتصاااارية للعلاااوم الا تماعياااة بعمااال البيا اااات ،و  برليااا  البيا اااات الاااواردة عااا  طر اااأ 

أن الااانم   النتااارأ أبن:اااا:العد ااد مااا  الذ وخلصاا  الدراساااة برلياا  الابكااادار ابؼتعااادد ، ابؼتوساانات ابغسااااوية، الابكرافااات ابؼعيار اااة، 

مقبول لأبماط القيادة على سلوك ابؼواطنة أثر القيادي السارد في مؤسسة اتصالات ابعاارر ورةلة ىو النم  الدبيقراطي ، وأ و  و د 

أوصاا  الدراسااة وةاارورة  ( وىااي ةااوة تةسااب ة مقبولااة  ساابيا.وةد0.48التنظيميااة ، و عااار ذلاا  ةيمااة معاماا  التحد ااد الاا  ول اا   

 اعتماد النم  القيادي التحو لي لأ و  ساىم أكبر في تعا ا سلوك ابؼواطنة التنظيمية لدى العاملين

 .مؤسسة اتصالات ابعاارر، سلوك ابؼواطنة التنظيمية،أبماط القيادة الكلمات المفتاحية : 

Abstract: 

  This study aimed to know the effect of leadership styles on organizational 

citizenship behaviour in the Algeria Telecom Enterprice in ourgla , The study aimed to 

analyzing the impact of leadership styles on organizational citizenship behaviors the Algeria 

Telecom Enterprice in ourgla, this study was applied on random sample consisting of (60) 

employees, to achieve the objectives of the study the researcher used questionnaire to collect 

data, the data were analyzed by using the statistical package for social sciences (Spss). 

Depending on the means, standard deviation, correlations coefficient, multiple regression. The 

study concluded with the following results: the most leadership style dominant in Bricks 

Temacine Company is Dimocratic style, and there is the Acceptable impact of leadership 

styles on organizational citizenship behavior, and enhances the value of the coefficient of 

determination, which amounted to (84.8) and is the explanatory power is relatively 
Acceptable. The study recommended that the adoption of transformational style in order to 

promote citizenship behavior among workers. 

Key words: Organizational citizenship behaviors, Leadership styles, Algeria Telecom 

Enterprice 
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 توطئة :

ان ابؼؤسسة النا حة ىي ال  تتم   م  الت يف مل الت بات البيئية خلبل فترة طو لة , بحيث تسعى أي مؤسسة بؼوا :ة ىذه  

ستبدام الافة  للموارد ابؼم نة . و عد ابؼورد الب ري الاساس وابؼصدر الرريس ابؼناسب والااختيار النم  التحد ات م  خلبل 

 الذي بي   للمؤسسة ان برقأ م  خلببؽا افة  النتارأ في مقاو  ابؼوارد الاخرى .

لامور في أي تنظيم , تيث وذال  بؼا للقارد م  تاثبات على بؾر ات ا بدبتلف ابماط:ا كما تعتبر القيادة اساسا في عملية التو يو

 لعب دورا م:م في تياة وبقاح أي مؤسسة والارتقاء بها بكو مستقب  افة  , بحيث  توةف بقاح ابؼؤسسة في برقيأ اىداف:ا على  

 عمابؽم كلما زاد ذل  م  فعالية ابؼؤسسة وةدرتها علىكةاءة العنصر الب ري بها ,ف لما زاد اخلبص وتةاني العاملين في ادار:م لأ

عمال دوارىم الربظية المحددة سلةا و  كذل  ةيام:م وتل  الأفراد لأالاستمرار وىذا الاخلبص والتةاني لا  قتصر فق  على اداء الأ

 ضافية ال  بزرج ع   ناق الدور الربظي بؽم , الامر الذي  نع س وصورة مباشرة على فاعلية ابؼؤسسة .التنوعية الإ

 الإشكالية:أولا : 

 : لي كماإش الية الدراسة   وناءا على ما سبأ فإ و بي   صياغة 

إتصالات الجزائر  مؤسسة  واطنة التنظيمية لدى العاملين فيالم كياتنماط القيادية على سلو الأأثر ما مدى 
 ؟   بورقلة

 الإش الية  نرح التساؤلات التالية : لم  خلب

 ؟    وورةلة القيادة  الساردة في مؤسسة اتصالات ابعاارر ما ىو بم  .1
 لدى العاملين في مؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة ؟ الأكبر وروزا ابؼواطنة التنظيمية ياتسلوكما ىي  .2
 ؟  بهاابؼواطنة التنظيمية للعاملينى  ىناك علبةة تأثب وين بم  القيادة السارد في مؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة و سلوك  .3
لا تو د فروةات ذات دلالة اتصارية وين ابماط القياد ة ومستوى بفارسة سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية تعاى الذ ابؼت بات  .4

   ابعنس ، العمر، ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػبرة ، الوظيةة ( .والوظيةية ال بصية 
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 ب‌
 

 
 : فرضيات الدراسةثانيا : 
سوف  قوم  ابؼتعلقة والدراسة ووعد الاطلبع على الدراسات الساوقة ابؼتعلقة وابؼوضوع م  أ   معابعة إش الية         

 وصياغة الةرضيات التالية:

 و عتبر العام  الاساسي لسبورة ابؼؤسسة؛ لدبيقراطيالنم  ابم  القيادة السارد ىو  .1

ابعاارر وورةلة تتمب  في الاوعاد التالية:  ال ياسة , الإ بار, الروح سلوك ابؼواطنة التنظمية لدى العاملين بدؤسسة اتصالات  .2

 الر اضية, السلوك ابغةاري ووعي الةمب( وىي مرتةعة ؛

 علبةة تأثب وين الابماط القياد ة وسلوك ابؼواطنة التنظيمية للعاملين بدؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة .تو د    .3

ابماط القيادة ومستوى بفارسة سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية تعاى الذ ابؼت بات تو د فروق ذات دلالة اتصارية وين  .4

 .ال بصية   ابعنس ، العمر، ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػبرة ، الوظيةة (

 أىداف الدراسة وأىميتها :ثالثا : 

 :الدراسة أىداف  -
 تسعى ىذه الدراسة لتحقيأ الأىداف التالية :    

 ؛على اكبر  الابماط  القياد ة الساردة في مؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة  التعرف .1
 التعرف على مستوى بفارسة سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية  لدى العاملين في مؤسسة اتصالات ابعاارر ورةلة ؛  .2
مؤسسة اتصالات ابعاارر  في العاملين يات ابؼواطنة التنظيمية لدى على مدى تأثب  الابماط القياد ة على سلوك التعرف .3

 ؛ وورةلة
 .التعرف على طبيعة العلبةة  وين ابؼت ب   بؿ  الدراسة  .4

 :الدراسة أىمية  -
 ت م  ابنية الدراسة فيما  لي :

    وا ب:ما ؛ ابؼةاىيم الاساسية للمت ب   بؿ  الدراسة  الابماط القياد ة وسلوك ابؼواطنة التنظيمية وبرد د بـتلفتوضيح  .1
 ؛في ابقاح ابؼؤسسة  ابؼواطنة التنظيمة لدى العاملين يات ابنية سلوكاوراز مدى  .2



 مقدمة 

 ج‌
 

وان ت ون ىذه الدراسة تافاا   برقيأ اضافات ومسابنة معتبرة في ابؼ تبة م  خلبل النتارأ ابؼتوص  الي:ا أم  في   .3

 ات العم  ابؼبتلةة.للباتبين لا راء درسات م ابهة في ىذا المجال في مرات  تعليمية اخرى ، وفي ةناع

 رابعا : اسباب اختيار الموضوع         -
 : أسباب ذاتية 

  ابؼي  ال بصي والرغبة الذاتية في معابعة ودراسة ابؼوضوع واعتبارىا م  الاىم ابؼواضيل ال  تساىم وو    فعال في

 استمرار ة وبقاح ابؼؤسسات ؛

 ابيا ا وأبنية القيادة في ابؼؤسسات الاةتصاد ة ؛ 

 ارتباط ىذا ابؼوضوع مباشرة مل التبصص العلمي  . 

 : اسباب موضوعية 

 اوراز ابنية القيادة ومدى تأثبىا على سلوك العاملين في ابؼؤسسة ؛ 

 معرفة طبيعة العلبةة ال  ترو  النم  القيادي وسلوك ابؼواطنة التنظيمية ؛ 

  م  خلبل ةوة تأثبه على سلوك ابؼواطنة التنظيمية التعرف على النم  القيادي الامب  الذي  ساىم في بقاح ابؼؤسسة

 للعاملين .

 :  خامسا :حدود الدراسة -
 :   ناق الدراسة سي ون على النحو التالر

 عمال مؤسسة اتصالات ابعاارر وتدة ورةلة الحدود البشرية : 

 :   مؤسسة اتصالات ابعاارر( ابؼد ر ة العملية وولا ة ورةلة الحدود المكانية

 (12/04/2017الذ 12/03/2017:فترة التروص بفتدة م    الحدود الزمنية      

 سادسا :مرجعية الدراسة :  -
   الاعتماد على بؾموعة م  ابؼرا ل والل ة العروية والا نية  

 سابعا : صعوبات الدراسة -
 صعووة استر اع الاستبيان. 



 مقدمة 

 د‌
 

 
 ثامنا : نمودج الدراسة    -

 
 
 
 
 
 

 ىيكل الدراسة : -
 

المتغير المستقل                                                              المتغير التابع 
Dependent Variable 

Independent Variable                                                                                

                             
 ىيكل الدراسة :

 سنتنرق في الةص  الأول لعرض ابؼبحبين الاساسين وبنا :

 في ابؼبحث الاول سيتم فيو عرض ك  م  ماىية القيادة و ابماط:ا ثم ماىية سلوك ابؼواطنة التنظيمية ؛ 

 . وفي ابؼبحث الباني  تم عرض لبعض الدراسات الساوقة ال  تناول  أبماط القيادة وسلوك ابؼواطنة التنظيمية 

 الةص  الباني فسنتنرق لعرض مبحبين اساسين بنا :أما في 

 في ابؼبحث الأول  تم فيو التنرق بؼن:جية الدراسة والأدوات ابؼستبدمة في الدراسة ؛ 

  . وفي ابؼبحث الباني  تم عرض النتارأ واستبراج الاستنتا ات 

 
 
 
 
 

 انماط القيادة:

 
 القيادة الدبيقراطية

 القيادة الاوتوةراطية

 القيادة التسيبية

 القيادة التحو لية

 القيادة التبادلية

 

 

 

 

 

 

 

  

 المتغيرات الشخصية 

 ابعنس

 العمر 

 ابؼستوى التعليمي

 ابػبر  سنوات

 الوظيةة

 
 سلوك المواطنة التنظيمية 
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برظى واىتمام كبب، بحيث تقوم القيادة    عتبر موضوع القيادة م  اىم ابؼواضيل  ال  كا   و مازال تمهيد : 
ودور أساسي في الادارة  ظ:ر في ابعا ب الا ساني اكبر م  وقية ابعوا ب . كما تسعى الذ برقيأ التوازن وين 

ابعوا ب الاةتصاد ة ،التنظيمية الا سا ية، والا تماعية للعملية الادار ة وإبهاد الةعالية للئدارة بؼساعدتها للوصول 
ىداف ابؼن ودة لدى تعتبر القيادة اكبر العمليات تأثبا على السلوك التنظيمي للعاملين بفا  ظ:ر ادار:م الذ الا

 وتةا ي:م وإخلبص:م الدارم ووالتالر  ؤثر على الاىداف الاساسية لأي منظمة.

 الةص  الاول سيتةم  مبحبين اساسين  بنا :

م  ابؼة:ومين القيادة وأبماط:ا وسلوك ابؼواطنة التنظيمية  ابؼبحث الاول  سنعرض م  خلبلو ابعا ب النظري ل  
 وأوعادىا .

في ابؼبحث الباني سيتم عرض الدراسات الساوقة ال  تناول  مت بات الدراسة   ابماط القيادة وسلوك ابؼواطنة 
 التنظيمية(.
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 الأدبيات النظرية لأنماط القيادة وسموك المواطنة التنظيمية  المبحث الأول :
 م  خلبل عرض ابؼةاىيم ابؼةسرة لذل   تهدف ىذه الدراسة الذ معرفة أثر أبماط القيادة على سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية

 المطمب الاول :ماهية  القيادة  وأنماطها 
 توضح مة:وم القيادة الادار ة وأوعادىا م  خلبل ما لي : سنتنرق في ىذا ابؼنلب إلذ عرض وعض ابؼةاىيم ال 

   : ىميتها أو الادارية اولا :  مفهوم القيادة 

 مفهوم القيادة . أ
 للقيادة عدة مةاىيم بـتلةة والاختلبف الباتبين والعلماء   ذكر من:ا ما لي :

 القيادة عرف  فقد . إلي:ا  نتمون ال  الامنية والةترة الإدار ة ابؼدارس واختلبف وذل  القيادة تعر ف في ال تاب اختلف .1

 السلنة ك  بستل  أن وبهب السلنة بسب  القيادة " ال لبسي ية بؼدرسة  نتميان والذ   اربيي و موني العابؼين ةب  م 

   1؛" القياد ة م:ماتها بؼمارسة اللبزمة

 ركا العابؼان ىنا على السلنة في تعر ف القيادة .

 في تأثب عملية ىي القيادة إن " :وقوبؽا عرفت:ا فقد فولي  واركر ماري العابؼة مب  السلوكية وابؼدرسة ابؼتأثرون ال تاب أما .2

 2ربظية علي:م" ؛ سلنة من:ا أكبر ابعماعة

 أنها " القيادة عرفا فقد ابؼوةةية والنظر ة وابؼتأثر   الإدارة في ابغد ث الابذاه بيبلبن والذ   وولببقارد ىبسي العابؼان أما .3

  3." بؿددة ظروف ظ  في معين ىدف برقيأ ل رض بصاعة أو فرد أ  نة في التأثب عملية

(  القيادة على "انها عملية التاثب على سلوكيات الاخر   بكو برقيأ ىدف معين او French1986و  عرف فر نش   .4

التأثب على سلوكيات الافراد والمجموعات بكو برقيأ بؾموعة  م  الاىداف ، والقيادة الةعالة في ابؼنظمة ىي عملية  

   4. اىداف ابؼنظمة"

 أما والنسبة للمةاىيم الساوقة للقيادة فقد   التركيا في:ا  على مدى ةوة التأثب في الةرد أو ابعماعة لتحقيأ الأىداف .      

                                                           
1  kontz, H,& Odoonell,C,(principles of managment),New york, MC Graw Hill ,1968,p78. 

 162, ص  1991, دار الكتاب للطباعة والنشر ,الموصل الطبعة العربٌة , مبادئ الإدارةشوقً ناجً جواد   2 
 260,ص1991الطبعة الأولى , سنة  ,مبادئ الإدارة,خلٌل محمد حسن الشماع 3

,   2010, دار الٌازوري العملٌة للنشر والتوزٌع ,عمان _ الاردن , الطبعة العربٌة  القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفيعادل عبد الرزاق هاشم , 

  4  34ص 
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سلوك الناس م  ا   الوصول الذ اىداف ابؼؤسسة ( "على انها ابع:ود ابؼبذولة للتأثب على او ت يب Fiedler عرف:ا   .5

والافراد كما ا و ىناك م   رى وأنها ةدرة على تأثب شبص ما على الاخر   تيث بهعل:م  قبلون ةيادتو النوعية ودوبما 

ا  تيح لو الاام ةا وني ، وذال  لاعتراف:م التلقاري وقيمة القارد في برقيأ اىداف:م وكو و معبرا ع  آمابؽم وطموتاتهم بف

                                                                                                                   ؛."القدرة على ةيادتهم ابعماعية وال    الذي  ر د

التأثب في الافراد وتن ين:م تعرف:ا ا ةا سي لر ىدسون وقوبؽا القيادة في التنظيمات الادار ة ال ببة والواسعة "تعني  .6

 1 ؛للعم  معا في بؾ:ود م ترك بغقيأ اىداف التنظيم الاداري"

( القيادة الادار ة " انها ةدرة الةرد في التأثب على شبص أو بؾموعة وتو ي::م وارشادىم م  ا    likertا عرف  كم. 7
  2كسب تعاونهم وتةاىم على العم  وأعلى در ة م  ال ةا ة في سبي  برقيأ الأىداف ابؼوضوعة". 

إلا أنهم اتةقو على على ثلبث عناصر  لبتظ م  خلبل التعار ف  الساوقة أ و رغم إختلبف الباتبين على تعر ف القيادة    
 على التأثب. ةاساسية للقيادة وتتمب  في " الأفراد ، القارد وابؽدف ابؼراد برقيقو " مل القدر 

  اىمية القيادة : -ب
 تستنيل ال  ،وىي ابؼبلى غا ت:ا ،برقيأ طر ق:ا ع  ابؼنظمات تستنيل ال  الأساسية الأداة "عياصرة " ذكر كما القيادة تعد

 ، والب ر ة من:ا ابؼاد ة الإدار ة العملية مدخلبت وين ابؼأمول الت ام  إلذ وابؼنظمة ،لتص  ابؼبتلةة العناصر وين التنسيأ و التنظيم
 الا تماعي التةاع  مظاىر أىم م  تعتبر ،كمأنها المجتمل أىداف إلذ الوصول أ   م  ، والترووي الاةتصادي ابؼستو ين وعلى

 3. ابؼن ودة الأىداف ،لتحقيأ وتلبيت:ا رغباتهم وتتبل و قومون الآخر   في  ؤثرون القادة أن واعتبار

 4ت م  ابنية القيادة في :ومنو  
  ؛انها تلقة الوص  وين العاملين ووين خن  ابؼؤسسة وتصوراتها ابؼستقبلية -
 ؛انها البوتقة ال  تنص:ر داخل:ا كافة ابؼةاىيم والاستراتيجيات و السياسات -
 ؛تدعيم القوى الابهاوية في ابؼؤسسة وتقليص ابعوا ب السلبية ةدر الام ان  -
 ؛  السينرة على م  لبت العم  وتل:ا ، وتسم ابػلبفات والتر يح وين الاراء -

                                                           
, كلية العلوم الاةتصاد ة والتجار ة  وعلوم التسيب ,  امعة و ار , بؾلة اداء  التنظيميدور الانماط القيادية والمتغيرات الشخصية للأفراد في التغيير , كمال ورواوي    1

 .  147ص 2013/د سمبر 04ابؼؤسسات ابعاارر ة , العدد 
تس  بؿمود تس   اصر, الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المنظمات الأىلية الفلسطينية , مذكرة ما ستب غب من ورة , بزصص ادارة الأعمال / ادارة ابؼوارد 

. 10,ص2010غاة , سنة  –الب ر ة , كلية التجارة , ابعامعة الاسلبمية  2  
, مذكرة  الانماط القيادية والسمات الشخصية لمديري المدارس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين في محافظة الطائف التعليمية واف و  سةر و  مةلح العتيبي ,   3

 23,ص2008ما ستب , غب من ورة, بزصص ادارة تروو ة وبزني  , كلية التروية , امعة ام القرى ,ابؼمل ة العروية السعود ة ,سنة 
 4 و ب العلبق , القيادة الادارية , دار اليازوري العلمية للن ر والتوز ل , عمان - الاردن  ,2010  ,ص52 .
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 ؛تنمية وتدر ب ورعا ة الافراد واعتبارىم اىم مورد للمنظمة كما ان الافراد  تبذون م  القارد ةدوة بؽم  -
   1؛لمحينة وتوظية:ا بػدمة ابؼؤسسة مواكبة الت بات ا -

 توةف بقاح ابغياة ابؼ:نية وابغياة التنظيمية على مدى فعالية السلوك القيادي فالقيادة ، وفقا لآراء عد د م  الباتبين  -

 ىي ابؼ ون الاكبر ابنية وبؿور ة للنجاح ؛

 على الوضل الاستراتيحي الافة . ساعد توافر العقلية القياد ة على مستوى ابؼنظمة على موا :ة ابؼنافسة  -

 تةح بفا سبأ ،ابنية القيادة ، وابغا ة ابؼتاا دة لقادة افة  فاذا كا   ابؼنظمات ترغب في النجاح ، فعلي:ا ان تنمي 

 2 م:ارات ةادتها، سواء على ابؼستوى ابؼ:ني او ال بصي.

 3كما ان ابنية القيادة تنبل م  الاسباب التالية : 

  ؛  تارأ إلذ منو ابؼنلووة الأىداف برو   ابؼد ر  ستنيل لا لإدار ةا القيادة ودون 

   ؛ والتأثب الةاعلية عدبية الإ تا ية العناصر ك  تصبح الإدار ة القيادة ودون 

   ؛  ابؼنظمة أىداف برقيأ في تأثبىا والرةاوة والتنظيم التبني   ةقد الإدار ة القيادة ودون   

   أساسو على البعيد وازدىارىا تصورىا بزني  ثم وم  ابؼستقب  تصور ابؼنظمة تستنيل لا الإدار ة القيادة ودون .  

 الادارية   : نظريات القيادة انيا ث

 تتوافر الذ   ابؼد ر   ا تقاء عملية في القيادة ظاىرة تةسب تاول  ال  النظر ات م  الإفادة الباتبين م  عدد تاول لقد         

  تصرفون كما ال بصية، خصارص:م في بىتلةون القادة أن الأبحاث تارأ  أظ:رت وةد ة،حالنا  الإدار ة القيادة خصارص في:م

 ىذه تصنيف فيم   القيادة  ظر ات على الةوء تسلي  ولأ   . القياد ة ابؼواةف واختلبف بزتلف سلوكية وأبماط وأساليب

 -:الآتي وحالن على النظر ات

 

 
                                                           

  . 24, ص ابق, المرجع السو ب العلبق   1
  2  راو ة تس  , القيادة )الماضي – الحاضر- المستقبل( ,النبعة الاولذ ,الدار ابعامعية _ الاس ندر ة ،سنة 2014, ص29 .

 دراسة وفأ بمودج ال ب ة الادار ة لبلبك وموتون (,اطروتة   علاقة الأنماط القيادية بمستوى الابداع الاداري والتطوير التنظيمي للموسسات الجامعية, رمةان و  عموم    3 
 .36, ص 2014/ 2013دكتوراه غب من ورة, بزصص علم النةس والتنظيم ,كلية العلوم الا سا ية والا تماعية ,  امعة ةاصدي مرواح , ورةلة , سنة 
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 1 نظريات السمات : .1

 عتبر ىذا ابؼدخ  م  اولذ المحاولات ال  است:دف  برد د القيادة النا حة ال  تقوم على بظة اوبؾموعة م  السمات 

 – 1904 تمتل بها فرد معين وةد أتر   دراسات متعددة من:ا : دراسات " رالف ستوغاد  " ا ر   وين عامي 

ال  تبحث ع  السمات ابؼ تركة للقادة النا حين على (, دراسات كبك واتر   ولوك ودراسات وراون ....الخ 1947

أم  أن تصبح ىذه المجموعة معيارا بي   استعمالو للتنبؤ ونجاح القيادة في أي موةف , ومنو  ذكر من:ا ما  لي : أن 

  ون القارد اكبر سنا, ا سب صحة , اتس  مظ:را وأكبر ذكاءا ,صواب , ت ما, اوسل معرفة, اةدر على الت يف 

م  ابؼسؤولية , اةوى ثقة والنةس وفي التح م عند الا ةعال, أن   ون ةادرا على دمأ وتةسب وةدر كبب م  وبر

ابؼعلومات, الاوت ار والاوداع والابؼام والتقنيات ابغد بة لادارة الأعمال , ان   ون ةادرا علة الت يف مل اتتيا ات 

الأعمال وبراعة  لى الآخر   لتحقيأ الأىداف المحددة , القدرة على ابقازابؼرؤوسين والظروف المحينة , الرغبة في التأثب ع

,ان   ون للقارد مركاا ا تماعيا وماليا , القدرة على برقيأ أىداف ابؼنظمة م:ما كا   الظروف , الرغبة في التةوق 

 والنموح .....الخ .

 2النظرية السلوكية :   –2

 ولا ة دراسات أبن:ا م  وكان الع ر   القرن م  الستينات ودا ة إلذ الأروعينات نها ة م  تقر با ابؼدخ  ىذا دراسات امتدت وةد

 . الإدار ة ال ب ة و ظر ة ميت ي ان، ولا ة دراسات أوىا و،

 :أوىايو ولاية دراسات  -أ 

 ةام تيث  1945عام في أوىا و  امعة دراسات خلبل م  ودا تو في القيادة في الأسلوب مدخ  ا ع س لقد                

 بظي  الأسئلة م  ةارمة بروي استبيا ات توز ل خلبل م  متةاوتة ظروف ظ  وفي بـتلةة عم  بصاعات في القيادة وتحلي  واتبي:ا

 الدراسات خلبل م  استنتجا اللذان "شارت  كارول"و "فلي مان " النظر ة ىذه رواد أورز وم  ، "القارد سلوك وصف" وقارمة

 : بنا القيادي للسلوك وعد   و ود

                                                           
,مذكرة ما ستسر غب من ورة , بزصص  للمرؤوسين )دراسة حالة سوناطراك / المديرية الجهوية بجاية ( , اسلوب القيادة الادارية واثره على الفعالية الانتاجيةبظبة صابغي   1

 29,  28,ص 2007/2008تنظيم ابؼوارد الب ر ة , كلية العلوم الاةتصاد ة وعلوم التسيب .  امعة تاج بػةر واتنة ,سنة 
, مذكرة ما ستب  ابداع الموار البشرية , )دراسة  ميدانية لعينة من المؤسسات الصناعية الخاصة بولاية قسنطينة ( أثر أنماط القيادية الادارية على تنميةش:يناز در وش ,   2

   41, ص  2011/2012غب من ورة ، بزصص تسيب ابؼوار الب ر ة  , كلية العلوم الاةتصاد ة وعلوم التسيب ,  امعة  منتوري ةسننينة  , سنة 
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 ابقاز و رض م:ام:م وتوضيح مرؤوسيو، ودور لدوره القارد برد د على البعد ىذا  ننوي و :ابؼ:مة على التركيا وعد 

 . العم  على منصبا القارد تركيا وذل  في ون التنظيمية الأىداف

 م  تقو ت:ا بؿاولا مرؤوسيو مل الإ سا ية العلبةات على مركاة وصةة القارد  :تم وىنا :الب ر ة ابؼوارد على التركيا وعد 

 . القرار صنل في وإشراك:م الابذاىين، في الاتصالات ت جيل خلبل

 الاىتمام م  الوة   ةس وفي والعم  الاىتمام م  بـتلةة بدستو ات  ظ:ر أن للقارد بي   أ و أوىا و ولا ة دراسات وخلص 

 في والعاملين والاىتمام والعم  الاىتمام وين ابعمل لأن معا البعد   م  عالية در ات بهمل الذي ىو الةعال والقارد ، والعاملين

 . ابؼرؤوسين عند أكبر وظيةي ورضا أفة  أداء إلذ  ؤدي واتد آن

 : ميتشيغان ولاية دراسات -ب  

 الولا ات في ميت ي ان  امعة في الباتبون كان القارد، سلوك ةارمة وتنو ر  قومون أوىا و ولا ة  امعة في الباتبون كان وينما

 . الص بة المجموعات أداء في سلوكو وتأثب اىتمام:م خلبل م  القارد سلوك أ ةا  درسون ( 1947 ) الأمر  ية ابؼتحدة

 ودراسات وغبىم "كاتس"و "لي رت ر سيس "أمبال الباتبين م  بصاعة ةيادة بر  ميت ي ان بعامعة التاول الأبحاث مركا ةام وةد

 فعالة، بصاعات إلذ العم  بصاعات تقسيم على الدراسات ىذه اعتمدت وةد القيادة، موضوع تول بـتلةة منظمات في متعددة

 وابؼقاولبت الاستبيا ات م  لمجموعة الدراسات ىذه استبدام وواسنة من:ا ك  في القيادة أساليب ودرس  فعالة غب وبصاعات

 : بنا للقيادة أساسيين وعد   برد د إلذ خلص  وةد وابؼرؤوسين القادة م  كبب عدد مل

 . للعم  التقنية وابعوا ب والإ تاج اىتمامو القارد  ركا وىنا : والإ تاج الاىتمام وعد -

 . طيبة إ سا ية علبةات تسوده ومتعاون منسجم عم  فر أ وتنو ر بخلأ القارد  :تم :وابؼرؤوسين الاىتمام وعد -

 إذا تق  فاعليتو در ة وأن ذكربنا، الساوأ البعد   وين بهمل الذي ىو الةعال القارد أن إلذ ميت ي ان  امعة دراسات أشارت وةد

 1ر.الآخ دون البعد   وأتد اىتم

 

 
                                                           

 42, ص ع سبق ذكرهمرجش:يناز در وش,  1 
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 1:الإدارية الشبكة نظرية -ج 

 في لنظر ت:ما ةاعدة الأمر  يتين وميت ي ان أوىا و  امع  أبحاث إلي:ا توصل  ال  النتارأ "موتون  ين"و "ولي  روورت" ابزذ

 وتعاطي:م تصرفاتهم خلبل م  القادة سلوك على النظر ة ىذه دراسات وركات .الإدار ة ال ب ة ونظر ة بظي  ال  الستينات، أوار 

 . القيادي للسلوك وعد      لبن المحور   ىذ   ، وابؼرؤوسين والاىتمام والإ تاج الاىتمام بنا الاىتمام م  بؿور   مل

 ابػ  على (وابؼرؤوسين الاىتمام) الباني البعد مب  تين في الأفقي، ابػ  على(والإ تاج الاىتمام) الأول البعد الباتبان مب  وةد

 ثلبث على الدراسة اةتصرا ول ن:ما )مستو ات، تسل إلذ بؿور ك  ةسما وعد ل   ال مي التقد ر م  وليتم نا العمودي،

 لدى السارد القيادة بم  المحور   التقاء  قنة وت    ،( 5 ) ابؼتوس  الاىتمام ،(1 )ابؼنبةض الاىتمام في بسبل  فق  مستو ات

 ( 9 ) ابؼرتةل والاىتمام ) ىذه ع  و نتأ القارد،

 وىي ةياد ة أساليب بطسة ابؼستو ات : 

 أو والإ تاج الاىتمام) البعد   و لب ضعيف اىتمام  ولر ةيادي أسلوب وىو (( 1 -1 الةقبة القيادة أسلوب 

 وابؼرؤوسين ضعيف اتصال لو التدخ ، وعدنً ا سحابي   ون القادة م  النوع وىذا (وابؼرؤوسين والاىتمام العم 

 الاىتمام على ةليلب و ركا وابؼ:مة، الإ تاج متنلبات على و دة  ركا القارد ،ىنا(  1  9 ) ابؼتسل  القيادة أسلوب 

 و    السلنة لاستبدامو الأوامر وكبب متح م أ و على الأسلوب بؽذا ابؼتبل القارد ىذا إلذ و نظر وابؼرؤوسين،

 ؛ مرؤوسيو مل الاتصال ةلي  أ و إلذ إضافة مةرط،

 والإ تاج، ابؼرؤوسين م  ك  على عال القارد تركيا فيو و  ون( : 9،9ي ادارة الةرق (  الت امل القيادة أسلوب 

 بؿةا أ و على القارد إلذ و نظر ابؼؤسسة، أىداف برد د في وم اركت:م الأفراد التاام ع   ابذة العم  وفعالية

 ؛ والعم  و ستمتل بحام  تصرف للم اركة،

 مل كبب و    وابؼرؤوسين الإ سا ية والعلبةات الاىتمام على الأسلوب ىذا  ركا(9،1 الإ سا ية القيادة أسلوب 

 ليقدموا العاملين رضا بوقأ  ابهابي مناخ إبهاد بواول والقارد للعم ، التقنية وابعوا ب والإ تاج الةئي  الاىتمام

 ؛ أداء أفة 

                                                           
44, 43,ص نفس المرجع السابق  1  
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 وين معتدل فيو الاىتمام و  ون " النر أ منتصف أسلوب " ب أ ةا و سمى (:  (5  5ابؼتواز ة القيادة أسلوب 
 متوسنة مستو ات لتحقيأ التوفيقي الأسلوب ىذا و ستبدم ، ) وابؼرؤوسين والاىتمام والإ تاج الاىتمام  البعد  

 .  التوازن  لتحقيأ الإ سا ية والعلبةات الأداء م 
 1:ة القيادي وأساليبها الشبكة ىذه يوضح الآتي والشكل

 
 م  إعداد النالبة وفقا للدراسات الساوقة: المصدر

 فيو   ون تيث الإدار ة ال ب ة أ تجت:ا ال  الأساليب أفة  ىو الةر أ إدارة أسلوب أن "وموتون ولي " استنتأ وةد 
 و نتأ الظروف ك  تقر با  ناسب الأسلوب ىذا كون واتد، آن وفي الإ سا ية والعلبةات والعم  عاليا القارد اىتمام

 . مرتةل وظيةي ورضا أداء أتس  عنو

                                                           
1
 45,  44نفس المرجع السابق , ص   
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 وابؼرؤوسين الاىتمام للقيادة رريسيين سلوكين على  قوم الذي للقيادة عملي لنموذج مبلب تعد الإدار ة ال ب ة أن القول وبي  
 الأساليب  وعية على للتعرف تعليمية كأساليب أف ارىا تستعم  أ   التنظيمي التنو ر بؾال في وتستبدم والإ تاج، والاىتمام

  1. تنو رىا على العم  ثم وم  مع:ا  تعاملون وال  ابؼؤسسة في الساردة القياد ة
 
 2النظرية الموقفية :  –3

 القيادي ةف ابؼو عناصر إدخال في والتوسل بيبل:ا ال  الأبماط تيث م  ذاتو تد في والقارد الاىتمام ف رة م  التحول   وفيو
 عملية مواةف وتوافر تعني أن الإدارة على وأن توصي ابؼوةةية النظر ة ىذه ومةامين ابؼد ر أو القارد لسلوك ملبرمتو ومدى ذاتو
 ا تظارىا وليس ابؼ  لبت ابغلول ع  والبحث التحلي  في عقلو  عتمد ال بص بذع  بحيث والإوداع التحدي م   وع في:ا

 والعم  الاىتمام ىنا القيادة عناصر فم  القيادة سر تةسر ال  ىي أنها على علي:ا متةأ غب اد ة ةي مواصةات ع  وبرر :ا
 ابؼدرسة في الة ري التحول ىذا بيبلبن اللذان والنموذ ان بؽم، برد ا وو    العاملين اىتمام  بب و    تصميمو وإعادة

 غب ابؼواةف وكذل   داً  ابؼلبرمة ابؼواةف ظروف ظ  في أ و إلذ "فيدلر" خلص إذ  "وردن فيدلر،" بموذج بنا ابؼعاصرة السلوكية
 غب أو معقول غب أو معقول وقدر ملبرماً  ابؼوةف   ون وعندما فاعلية الأبماط أكبر وابؼ:ام ابؼرتب  القارد بم    ون  داً  ابؼلبرمة

  د داً  وعداً  أضاف فقد "ردن" بموذج أما . فاعلية الأبماط أكبر ىي ال  الإ سا ية والعلبةات  :تم القارد فان معقول وقدر ملبرم
 أوعاد ثلبثة إلذ القيادي الأسلوب وتل  الأىداف وتحقيأ  تعلأ وعد أنها و  التنظيمي السلوك في مصنلحاً  ليس الةعالية وعد ىو

 .الةعالية وعد العلبةات، وعد العم ، وعد :ىي  د دة مسميات علي:ا أطلأ

 :ىي القيادة في أساسية أساليب أروعة برد د   وعادالا البلبثي النموذج ىذه خلبل وم 

o منةص  مصنلح عليو أطلأ – والعلبةات ةلي  واىتمام وابؼ:مة ةلي  اىتمام.(Separale) 
o متص  مصنلح عليو أطلأ والعلبةات وعال وابؼ:مة ةلي  اىتمام.(Relaled) 
o متةان مصنلح عليو أطلأ والعلبةات ةلي  وابؼ:مة عال اىتمام .(Dedicated) 
o مت ام  مصنلح عليو أطلأ والعلبةات وعال وابؼ:مة عال اىتمام .(Integrated)  

 أن م "لةيدلر "الرريسية الن مة  ةس تعيد ول ن:ا( وموتون ولي  شب ة (ع  خنوة فق  تبعد لا"ردن "  ظر ة فان بؽذا
 فاعلية أكبر وعة:ا ملبرم غب ووعة:ا معينة بؼواةف ملبرمة أكبر القياد ة الأبماط فبعض – ابؼوةف على تعتمد الةاعلية
 .فاعلية ة  أ ووعة:ا

 

                                                           
 . 46,  45ص  مرجع سبق ذكره,ش:يناز در وش,   1
ابؼستنصر ة , بؾلة البحوث التروو ة , كلية التروية  امعة , الانماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس المتوسطة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تيدر علي تيدر   2

 . 53,  52,ص  27,26النةسية , العدد 
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 التفاعلية التكاملية النظريات -4

 وين تةاع  عملية القيادة أن إلذ النظر ة ىذه وت ب وابؼوةةي السلوكي الابذاىين وين ابعمل لمحاولة التةاعلية النظر ة و اءت

 وت د أخرى ومواةف ابؼواةف ىذه مل التةاع  لذ ع ةادرة إ سا ية م:ارات ووين والإوداع الاوت ار وتستدعي وابؼوةف ال بص

 على  تو ب فأ و ىذا وعلى التنظيمي، ابؼناخ أو العم  ونم  أو والإ تاج تتعلأ كا   سواء معينة تنظيمية م اك  بغ  ابع:ود

 تعبئة على تساعد خر   الآ في للتأثب ةدرة وإكسابها مواىب وتصميم الإدار ة للوظارف التعيين في وابعدارة ال ةاءة برري الإدارة

  .التنظيم على  إبهاوياً   نع س الذي العم  م  بؼا د  :ودىم

 :رريسية بؿاور ثلبثة تول مت باتها بسحور النظر ة وىذه

 
 في والامان الاتساس على وةدرتو ال بصية وم:ارتو خصارصو وت م   ةسو، والقارد ابػاصة ابؼت بات 

 ؛ وابؼرؤوسين وثقتو عياابعم أو الةردي والاسلوب للتعام  وميلو القلقة الظروف

 الاستعداد الاستقلبل، إلذ وابغا ة ابؼرؤوسين أتساس مدى على وت م  وابؼرؤوسين، ابػاصة ابؼت بات 

 غب معلومات ظ  في والتةاع  ال موض برم  على القدرة القرارات، ابزاذ في وابؼ اركة ابؼسؤولية لتحم 

 والقيادة ثقت:م العم ، بىص فيما لد :م ابؼتوافرة وابػبرة ابؼعرفة وم اكلو والعم  الاىتمام اماً،   واضحة

 ا؛بؽ وتقد رىم واتترام:م

 ابؼنظمة استقرار مدى والتنظيم، ابؼنظمة  وع وأبن:ا والقارد، المحينة وابؼواةف والظروف ابػاصة ابؼت بات 

 ابزاذ عملية عم ، فرق صورة في للعم  الأفراد واستعداد ابعماعات فعالية مدى داخل:ا، والأم  والإتساس

 ض وط ابؼتوفرة، والت نولو يا ابؼتاتة الإم ا يات ما، موةف في القارد  وا ::ا ال  ابؼ  لة طبيعة القرارات،

 ىذه  وين ابؼباشرة والتةاعلبت التقاطعات و افة الاىتمام م  لاود ومنالب:ا، ابػار ية الا تماعية البيئة

 1.  اري مدخ  أي على  الاةتصار وعدم بصيع:ا ابؼت بات

 

                                                           
 53,ص مرجع سبق ذكرهتيدر علي تيدر ,   1
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 العملية ابغياة وفي الأفراد لقيادة وواضحة مبلى طر قة ىناك ليس وأ و القيادة في الساوقة النظر ات بصيل دراسة م  الاستنتاج وبي  
 وابؼت بات العوام  لت او   ظراً  معقدة عملية القيادة لأن ابؼنلقة ةراطية وتوالأ أو ابؼنلقة والدبيقراطية  تمياون ةادة بقد ما  ادراً 
 بقاح  توةف إذ بؼؤسسة أىدافا برقيأ في ابغيوي ودورىا ت م  مستو اتها بـتلف وعلى القيادة أبنية أن  تةح كما في:ا، تؤثر ال 

 .في:ا ابؼتبعة القياد ة الأبماط فعالية در ة على ابؼؤسسات

 :    ثالثا :السلوك القيادي

 1مفهوم السلوك القيادي :  -1

م  تس  برقيأ الاىداف   عرف غراب السلوك القيادي وأ و " وعية السلوك والقدرات ابػاصة ال   تمتل بها ابؼد ر وال  بس نو 
 الاستراتيجية ابؼبتارة للؤعةاء الآخر   في التنظيم الذي  رأسو ، واختيار وتصميم و التنظيم ابؼلبرم النظم الإدار ة ابؼناسبة ، ووضل

 . " السياسات وابػن  التةصيلية اللبزمة ، وتوز ل ابؼوارد ابؼاد ة  ابؼنلووة للتنبيأ الاستراتيجي "

لنمر وأ و "  عبر ع  بؾموعة م  التصرفات ال   بدبؽا القارد داخ  التنظيم  تيجة لة وط داخلية أو خار ية وم  ثم وينما  عرفو ا
 ترك أثار مباشرة على سلوك العابؼين في التنظيم سلبا ابهاوا " . 

 العوامل المؤثرة في السلوك القيادي – 2

 2اختيار النم  القيادي ابؼلبرم وىي: ىناك ثلبثة عوام  اساسية  أخذىا القارد في اعتباره 

 :  العوامل الخاصة بالمدير –أ 

  إن سلوك ابؼد ر في أي بغةة  تأثر الذ در ة كببة بدجموعة كببة م  العوام  أو القوى ال  تتةاع  داخليا في شبصيتو
 عرفتو وخلةيتو الذاتية ، ول   بقد أ و  درك م اك  ةيادتو ونر قة واتدة معتمدا في ذل  على خبرتو وم

 : وم  وين ىذه العوام  الداخلية ابؽامة ال  تؤثر على ابؼد ر ما لي 
  ظام القيم الذي  ؤم  وو :  يث  تأثر سلوكو بددى الأبنية ال   عني:ا ل ةاءة ابؼنظمة والنمو ال بصي للمرؤوسين 

 لتحقيأ أىداف ابؼنظمة ؛
  البقة ال   ولوىا للآخر   وصةة عامة و والتالر  ننبأ ذل  على مدى ثقتو في مرؤوسيو : فابؼد رون بىتلةون في مدى

 مدى ثقت:م بدرؤوسي:م الذ     رفون على أعمابؽم في فترة ما ؛

                                                           
   .36, ص مرجع سبق ذكرهعادل عبد الرزاق ىاشم ,   1
, مذكرة ما ستب, غبمن ورة, ةسم العلوم الادار ة , كلية  المكرمة الانماط القيادية وعلاتها بالاداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين بإمارة مكةطلبل عبد ابؼل  ال ر ف ,    2

 . 90, ص 2004الدراسات العليا ,  امعة  ا ف العروية للعلوم الأمنية , سنة 
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  ميولو القياد ة ال بصية : بىتلف ابؼد رون فيما وين:م بخصوص ميوبؽم القياد ة ف:ناك م    عرون واتة أكبر عند
    عرون وراتة أكبر وس  ابعماعة كعةو م  أعةار:ا تيث   اركون تنبيق:م الأساليب ابؼتسلنة ، وىناك م

 مرؤوسي:م في ال بب م  وظارة:م ؛
   مدى شعوره والأمان في ابؼواةف ال امةة : إن ابؼد ر   الذ     اركون مرؤوسي:م في عملية إبزاذ القرارات  ا دون م

 قرار والأمان في البيئة ال   عملون في:ا .مقدار ابؼباطر ال   وا :ونها وىناك م  تاداد تا ت:م للبست

 : العوامل الخاصة بالمرؤوسين –ب 

ةب  اختيار ابؼد ر للنم  القيادي لمجموعة معينة م  الأفراد فإ و بهب أن  أخذ في إعتباره أ ةا بؾموعة العوام  أو القوى ال  تؤثر 
ال روط التالية كلما أم   للمد ر السماح بؼرؤوسيو ودر ة كببة على سلوك مرؤوسيو . وبي   القول وصةة عامة أ و كلما توفرت 

 م  تر ة التصرف :

 ازد اد تا ة ابؼرؤوسين ال بصية الذ الاستقلبل والاعتماد على النةس؛ 
 توفر الاستعداد م   ا ب ابؼرؤوسين لتحم  مسؤولية ابزا القرارت ؛ 
 ، فبعض ابؼرؤوسين  ةةلون إسناد بؾموعة م  الاعمال  توفر در ة كافية م  القدرة على تة:م ابؼواةف ال امةة

 الواضحة المحددة بؽم وينما لبعض الآخر در ة كببة م  ابغر ة ؛
 توافر اىتمام ابؼرؤوسين وابؼ  لة ال   وا :ونها وشعورىم وأبنيت:ا؛ 
 توفر در ة كافية م  القدرة وابؼعرفة ابػاصة بدعابعة ابؼ اك  ؛ 
 بذاه أىداف ابؼن أة ؛ توفر در ة كببة م  الة:م 
 .توةل العاملين م اركت:م في عملية ابزذ القرار 

 العوامل الخاصة بالموفق او البيئة : –ج 

والاضافة الذ بؾموعة العوام  ابػاصة وابؼد ر ذاتو وبدرؤوسيو ، فإن ىناك بؾموعة اخلرى م  العوام  ترتب  والبيئة العامة ال   عم  
ن بؽا تأثب على سلوكو . وم  أىم تل  العوام  البيئية تل  ال   ستمد كيانها م  التنظيم وم  بصاعات في اطارىا ابؼد ر وال    و 

 العم  وم  طبيعة ابؼ  لة :

 وعية القيم والتقاليد الساردة في ابؼنظمة ؛  
 كةاءة ابعماعة ؛ 
  . 1طبيعة ابؼ  لة ذاتها  

 

                                                           
  92, 91, ص مرجع سبق ذكرهطلبل عبد ابؼل  ال ر ف ,   1
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 الادارية : نماط القيادة أرابعا : 
 في تصنيف الابماط القياد ة  من:ا تسب :اختلف الباتبون 

 انماط القيادة لدى المدرسة السلوكية : -1
 

 : وتوقراطيالأ القياديالنمط  -أ 
ابؼتسلنين تتمب  في ابزاذىم م  سلنت:م الربظية اداة بر م وض    ةك  الدراسات الذ ان ابػاصية ابؼمياة لسلوك القاد ت ب      

 ابقاز العم  . بارىم على على مرؤوسي:م لا

وةد دل  الدراسات ا ةا على ان القادة م  ىذا النراز لا  ستبدمون بصيعا  السلنة ال  وين اد :م ونةس الدر ة وال دة      
  1 وابما  تةاوتون في ذل  .

 وفقاً  وأعمابؽم القيام على أتباعو بهبر تيث لو، ابؼبولة السلنة م  ابؼستمد التعسةي وسلوكو القيادة م  النوع ذل   تميا    
  نسب ما وغالباً  اتباعو، لأف ار  ستمل أن دون أىدافو، لتحقيأ والتبو ف الت:د د أساليب كببة أتيان في متبعاً  وأىوارو، لإرادتو
 وعدم القلأ، إلذ  ؤدي بفا أدوارىم، علي:م و ن ر علي:م، ابؼباشر الإشراف و ةة  أتباعو، على والة   و لقي لنةسو، النجاح

  2.لد :م النةسي الاستقرار

تةيد القيادة الأتوةراطية على ابؼدى القصب ول   تؤدي الذ عدم رضا العاملين على ابؼدى البعيد ووالتالر تةعف معنو اتهم وتق   
 كةاءتهم وم  ثم أ تا :م. و سل  العاملين سلاك معين لارضاء القارد . و تحول ا تباى:م بكو البحث ع  عم  في منظمة

 أخرى، أو  تبعون أساليب ضمنية في ابؼقاومة وعدم التنةيذ تتى التبلص م  ىذا النم  القيادي .

 ةسم الاسلوب الأتوةراطي إلذ ثلبث در ات م  تيث شدتها :

  الاسلوب الأتوةراطي ابؼستبد  الدكتاتوري ابؼتسل ( :  ستبدم فيو القارد أسلوب الت:د د واستبدام السلنة ،دون
 ةات الا سا ية .تقد ر العلب

  الأسلوب الأتوةراطي ابؼعتدل : معتدل في ابؼظاىر الأتوةراطية ،  :تم و رغب في أن  رى العاملين سعداء وبيتدت:م
و تحاشى أن   ون ةاسيا مع:م و عم  على كسب رضا موظةيو ع  طر أ اةناع:م والتعاون مع:م أفة  م  تهد دىم 

 3والة   علي:م لابقاز العم  . 
                                                           

 
 22,ص , مرجع سبق ذكرهو ب العلبق    1

الأردن ,بؾلة ابعامعة  -دراسة تنبيقية في شركة ال :رواء الوطنية الأرد ية( ,  امعة ال رق الأوس  القيادة على عملية صنع قرارات التغيير )تأثير أنماط علي عباس كام ,  2 
 .136,ص 2012الاسلبمية للدراسات الإةتصاد ة والادار ة ,المجلد الع رون . العدد الاول, سنة 

(, مذكرة ما ستب , غب   القيادة في مقاومة التغيير في منظمات الأعمال )دراسة تطبيقية في شركة مناجم الفوسفات الأردنية أثر أنماطشروق ابضد سالد أوو ال نم ,  3
 20, 19,ص 2013الاردن ,سنة –من ورة , بزصص إدارة أعمال ,كلية الأعمال ,  امعة ال رق الأوس  
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  الاسلوب الأتوةراطي ابؼتعاون :  تعام  القارد ولباةة في التعام  مل العاملين م  خلبل اعتماد على اتصالاتو ال بصية
ومرو تو في معابعة ابؼ  لبت ال  توا :و في العم  .  تميا ىذا الأسلوب وإفساح ةدر  سب م  ابغر ة للموظةين 

لأسلوب ابػب الذي  ستبدم الاطراء والبناء بجا ب ال قاب ابػةيف بؼ اركة في صنل القرارات ، وصف" كنعان" ىذا ا
،وابؼناور الذي  تبذ القرارت ونةسو و وىم الآخر   بد اركت:م وصنل القرار .  بدأ والاةناع ثم الاكراه وبواول أن  بين بؽم 

 1ركت:م ةد  نتبو لأمور أكبر أبنية.الةوارد ال  تترتب على ةبول القرار وماا ا إصداره و علم:م وأ و ةد  ستةيد م  م  ا
 2:  النمط الديمقراطي -ب 

 السلنات،تيث وتةو ض ابؼ اركة مبدأ على  قوم النم  وىذا التعاو ية، أو ابؼ اركة والقيادة القيادة أ واع م  النوع ىذا و سمى
 ابؼرؤوسين فإن القيادة م  النم  ىذا استبدام تال وفي القرارات، صنل عملية في مرؤوسيو،و  رك:م مل الدبيقراطي القارد  تةاع 

 القيادة ىذه ابؼناسب،ومساوئ الو و على من:م لووة ابؼ  ابؼ:ام أداء في لد :م الرغبة لو ود ةلي ، لتو يو فق  سوى بوتا ون لا
 أن ع   ابذاً  القيادة م  النوع ىذا ظ:ور كان وةد . أة  ت ون معاو ي:م على القادة رةاوة وكذل  أونأ،   ون القرار ابزاذ أن ىي

 كبب و    الةوضى إلذ أدت ابغرة القيادة أن كما والإوداع، التنور تركة وش  الأف ار بذميد إلذ أدت الاستبداد ة القيادة
 الإش الية ىذه بغ  ابؼ اركة القيادة  اءت وةد والإرشاد التو يو في دورىا ع  القيادة وبزلي والأىواء، الأىداف تةارب وسبب
 مل بساماً  مةتوتة الاتصال ةنوات  ترك  لتعاو يةا ابؼ اركة القيادة في فالقارد وابغرة، الأوتوةراطية القيادتين تنرف في ابؼتمبلة

 ىذا وأن ابعماعة، و ةيد بىدم بدا الرأي إوداء على و  جع:م القرارات، ابزاذ في   رك:م ووالتالر التامة، البقة وبينح:م ابؼرؤوسين،
 ابؼرؤوسين مصالح وين التوافأ وأبنية وإبيا اً  الأف ار، واتترام الاتتيا ات، وتلبية ابؼ اعر تقد ر مبدأ م   نبل القيادة في التو و

 وأتباعو، القارد وين الإ سا ية العلبةات إةامة ىي :أساسية ركارا ثلبث ابؼ اركة للقيادة أن إلذ كنعان و  ب .التنظيم ومصالح
 أن وبي   أىدافو، برقيأ في و ساعد التنظيم بىدم الذي وال    بؽم السلنة وتقو ض القياد ة، ابؼ:ام وعض في ابؼرؤوسين وإشراك
 : لي فيما القيادة م  النوع ىذا خصارص أىم  لبص

 ؛ووين:م وينو الإ سا ية العلبةات و نمي ابؼرؤوسين بد اعر القارد  :تم 

 ؛في:م ال ببة البقة وسبب القرارات ابزاذ في ابؼرؤوسين القارد   ارك 

  ؛والعم  ةناعت:م بددى و :تم بوترم:م ف:و ووالتالر إ بارىم، م  ودلاً  مرؤوسيو إةناع على القارد  عم 

 وابؼسؤولية القوة سلنة في   ارك:م ف:و الأتباع، لدى الاستقلبلية وعض القارد  نمي. 

 

                                                           
  21, ص مرجع سبق ذكرهشروق أبضد سالد اوو ال نم ,  1  

, مذكرة ما ستب , بزصص علوم ادار ة  الأنماط القيادية وعلاقتها بأسأليب إدارة الخلافات التنظيمية في قوة الطوارئ الخاصة بمنطقة الرياض, زا د و  ف:د العيباني   2 
  2  23, 22,ص 2011,كلية الدراسات العليا ,  امعة  ا ف العروية للعلوم الأمنية , سنة 
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 : النمط التسيبي -ج 

وفيو  ترك القارد ابغر ة للبفراد لابزاذ ةراراتهم ، لاعتقاد ان ذل  بهعلو بؿبووا م  افراد المجموعة ، او لعدم مقدرتو على ادارة 

 .المجموعة ، اولنوع م  اللبمبالاة 

اد والعم  بر  وا  ( . فةي ىذه الدراسة ةام  بؾموعة م  الافر  –ليبي   –وم  الدراسات الراردة في القيادة دراسة  ليةين 

ثلبث اساليب م  القيادة ىي : الاسلوب التسلني ، الاسلوب الدبيقراطي ، والاسلوب التسيبي . وةد اختة  ابقازات ىده 

المجموعات ومناخ:ا واختلبف اساليب القيادة ف ان ا تاج المجموعة العاملة بر  ةارد متسل  اعلى وقلي  م  ا تاج المجموعة 

دبيقراطي ، الا ان العدوا ية والاستياء والات الية كا   اشد وين افراد المجموعة الاعاملة بر  امرة ةارد  العاملة بر  امرة ةارد

متسل  . وكان الافراد العاملون بر  امرة ةارد تسيبي ف ا   اة  المجموعات في ا تا :ا ودافعيت:ا ،وبسيا عم  افرادىا وال بب م  

  1اضاعة الوة  .

 وبرد د القرارات، ابزاذ لأتباعو  ترك النم  ذل  م  فالقارد الأوتوةراطية، القيادة بم  م  بساماً  النقيض علىالنم  ابؼتساى  

 دور  لعب وأصبح للقرارات،) والتسامح كمتبذ الأساسي دوره ع  بزلّى وذل  ف:و التنةيذ، أساليب واختيار الأىداف،

 الا ةباط، وعدم والتودد بالتسي إلذ ابؼد ر/القارد  ا ب م  السلوك ذل   ؤدي وةد أتباعو، اهبذ والسلبية و تّصف الوسي ،

 في التوسل :القيادي النم  ذل  على و  لب الوة ، وىدر ابع:ود، ازدوا ية القيادة تل  بظات م  أن كما الإ تا ية، وابلةاض

 2.  الببات وعدم والتردد التعليمات، وعمومية السلنات، تةو ض

 3:  القيادي بناء على مصادر السلطةانماط السلوك  -2

 كبر واتترام تقد ر على النم  ىذا و قوم لقيادي ا ودوره للقيام القارد م  العاملون  تأملو ما ىو  :التقليدي النم  -أ 
 ؛  لناعتو  ذعنون الأفراد بهع  بفا ابؼبتلةة للؤمور تناولو في القارد ورو ة وت مة القول، وفصاتة ، الس 

 والقوة  تمتل الذي ابؼبالر ال بص أ و  رون الأفراد ،بذع  بؿببة شبصية وسمات القارد برلي ىو :ابّعذاب النم  -ب 
 ؛  القيادة على وابؼقدرة

 م  القارد مابيل و على  عتمد كما فق  الربظي القارد موةل أو القا ون سلنة على  عتمد الذي وىو :العقلبني النم  -ج 
    . شبصي غب بم  وىو القا ون وقوة مةروضة طاعتو ت ون بحيث صلبتيات

 
                                                           

1
 . 22,ص مرجع سبق ذكره و ب العلبق  ,  

 137, ص  مرجع سبق ذكرهعلي عباس كام  ،    2
 35, ص مرجع سبق ذكره واف و  سةر و  مةلح العتيبي ,   3
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  مدخل الاتجاىات الحديثة في القيادة -

 1:التبادلي القيادةنمط  –أ 

 الاتساق على   جل فالقارد وابؼرؤوس، الرريس وين الاةتصادي التبادل علبةة على مبني أ و على القيادة م  النم  ىذا و عرف
 ابؼ روط، غب التعا ا على الإ رارية القيادة وتعتمد .والسلبية الإبهاوية العرضية ابؼ افئات إعناء وواسنة ابؼنظمة مل والتوتد
 من:م، القارد  ر ده ما  تبعوا تتى مرؤوسيو أعمال وضب  ابؼرؤوسين ووين وينو التبادل بحث على عملو و ركا والنتارأ  :تم فالقارد

 للمرؤوسين، الأداء كةا ة على معتمداً  عةوي و    و عني:ا العقووات أو وابؼ افآت ابعوارا خلبل م  مرؤوسيو على  ؤثر ف:و
 وضب  وابغوار ابؼباتبات على وةدرة للمستقب   ذاوة رؤ ة إ صال على ةدرة لو أن بحيث  يد بؿاور أ و في الإ راري القارد و تميا

  عرف الإ راري والقارد كام  و     ةسو ع   عبر أن  ستنيل ف:و  ر د، ما لب دوا مرؤوسيو إةناع على ةادر وىو الإ راءات،
 وكيف  ر د ما  عرف ما وىو ضعةو،  قاط على للت نية ةوتو  قاط  وظف كيف و عرف الةعف و قاط القوة و عرف  يداً   ةسو

 . ودعم:م تعاونهم على ابغصول أ   م  للآخر  ؛ ,  د  ر ما  وص 
 

 2: نمط القيادة التحويلي
 

 فارقة ةدرة بؽا ال  القيادة ف:ي بف   و و أتس  على والأعمال للقيام كبب و    ابؼرؤوسين في التأثب علىةيادة ابهاوية تعم  
 الاستبناري الأثر ت بو ىو بيياىا ما واىم والأداء للبرتقاء ابؼنظمة لصالح  :ود م  بي   ما وأفة  للقيام ، للمرؤوسين الإبواء في

 تنظيم طر أ ع  الإوداع وبرقيأ الت يب لإتداث خاصة ةدرات ذات و ونها تتميا التحو لية والقيادة،  ابؼرؤوسين على ابػارق
 ابغالة مناة ة على وت جيع:م القدبية ابؼ اك  بغ   د دة طرق استبدام على ومساعدتهم واىتماماتهم ابؼرؤوسين تا ات

 . دارما الراىنة
 ابؼنظمة رسالة في الت يب ةيادة على ةدرتها ع  فةلب وابؼنظمة ابؼرؤوسين صعيد على م:ما ت يبا بزلأ التحو لية والقيادة

 . إ تا ية عمليات أم منتجات كان سواء الت نولو ي والإوداع الارتقاء وكذل  وثقافت:ا وىي ل:ا وإستراتيجيت:ا
 ، التحد ات ىذه مل للتعام  ال بصية  وا ب تنور إن واستمرار براول  مستمرة إدار ة برد ات توا و وىي التحو لية القيادة إن

 أصبح  م:مات في للنجاح لوتده   ةي لا ابؼوةةية والعوام  القياد ة والسلوكيات وابؼعرفة القياد ة السمات امتلبك فان وىنا
  . للمرؤوسين أكراه أو ةسر أي ودون روتي ,إبواري ودور للقيام م:يئا   ون أن بهب ابؼد ر إن  عني وىذا معقدة

 ةترض ان تتمتل وابػصارص  البقة ووناء والأداء الالتاام وبرقيأ والتنلعات ابؼ:تمة التحو لية القيادة إن إلذ الإشارةو م  ابؼ:م 
 ، خصووة ابػيال ، الرما ة والنجاح( .  للآخر   التم ين ة ،الرؤ التالية :  

                                                           
اطروتة دكتوراه , بزصص إدارة  ) دراسة ميدانية على المؤسسات العامة الأردن (,أثر الأنماط القيادية على إدارة الصراع التنظيمي لدى المديرينتوفيأ تامد طوالبة,    1

 . 41, ص 2008أعمال , كلية العلوم ابؼالية وابؼصرفية , الأكادمية العروية للعلوم ابؼالية وابؼصرفية , الأردن , سنة 
ارة عامة , كلية الادارة والاةتصاد ,  امعة , اطرو ة دكتوراه , بزصص  اد أنماط القيادية الادارية وتأثيرىا في انجاح  المنظمات الحكوميةةاسم شاىين ورسيم العمري ,  2

 71,ص 2009البصرة , سنة 
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  1كما  لي :    Bassأوعاد القيادة التحو لية كما ذكرىا واس 
  التأثب وابعادوية :  عني إبهاد القارد لرؤ ة واضحة وإتساس والرسالة ال ليا للمنظمة وغرس روح الةبر والإعتااز في  ةوس

 أتباعو وبرقيأ البقة والإتترام م  ةبل:م؛
 الدفل والابؽام : ىي ةدرة القارد على إ صال توةعاتو العالية الذ الآخر   ؛ 
 ورغبتو في  ع  أتباعو  تصدون للم  لبت القدبية ونرق تد بة ؛ الت جيل الاوداعي : ةدرة القارد 
 . الاىتمام وابؼ اعر الةرد ة :تعني إىتمام القارد ال بصي بدرؤوسيو وإدراك الةروق الةرد ة وين:م 

 المطمب الثاني : سموك المواطنة التنظيمية وأبعادها

 سنوضح في ىذا ابؼنلب ك  م  ماىية سلوك ابؼواطنة التنظيمية وأوعادىا وةب  ذل  سنقدم مة:وم للسلوك التنظيمي .

  :   وأىميتها اولا : مفهوم  سلوك المواطنة التنظيمية

 : مفهمو سلوك المواطنة التنظيمية -1

 التنظيمي : ةب  التنرق الذ مة:وم سلوك ابؼواطنة التنظيمية سنتنرق الذ مة:وم السلوك

 2تعر ف السلوك التنظيمي : -أ 

 عرف "ىود يتس و التمان"  السلوك التنظيمي وأ و ذل  ابعاء م  ابؼعرفة الاكادبيية ال  تهتم ووصف وتة:م تنبؤ 
 وضب  السلوك الا ساني في البيئة التنظيمية . 

 3تعر ف سلوك ابؼواطنة التنظيمية : -ب  
 أكد تيث الا تماعي التبادل لنظر ة ابؼوسل الة:م إطار في ودأت التنظيمية ابؼواطنة سلوك بؼوضوع ابؼعمقة الدراسات إن

 سياةات في وظ:رت الأداء، ومةاىيم العاملين ةناعات وين ثاوتة علبةة ترسيخ في السلوك ىذا دور على ، Organ  أور  
 ، ا تماعياً  ابؼوالية التنظيمية والسلوكيات ، الإضافي الدور سلوك وين:ا م  ابؼة:وم ىذا تناول  عد دة مصنلحات ذل 

 السلوك ذل  تع س ال  ابؼةاىيم م  وغبىا الربظي الدور خارج وسلوكيات ، التنوعية والأفعال ،  التنوعيةابؼ اركة 
 ابؼتصلة التوةعات وتتجاوز الدور تدود خارج الإضافية ابع:ود تقدنً وابذاه تدفل وأخلبةية ا تماعية وقيم ابؼؤطر التنوعي

 . ابؼ:نية والوا بات

                                                           
,  2006,سنة  1الاردن  , ط –, دار تامد للن ر والتوز ل , عمان  الاتصال الاداري وأساليب القيادة الإدارية في المؤسسات التربويةعلي عياصرة وبؿمد العودة الةاض  ,  1

 . 160  ,159ص
, مذكرة ما ستب غب من ورة , ةسم  الادارة  سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدةو  سعيد الاىراني , بؿمد و  عبد الله    2

 . 19ه ,ص1428/  1427ابؼمل ة العروية السعود ة , سنة ’ التروو ة والتبني  , كلية التروية ,  امعة  أم القرى 
, كلية الآداب ,  امعة ون ازي ,  الاحساس بالعدالة التنظيمية وعلاقتو بسلوك المواطنة التنظيميةد ابغميد النبولر ,رمةان سعد كرنً و اوتسام على بضاة العبار , بؿمد عب 3 

 70,ص  2015خر ف  –بؾلة  قد وتنو ر , العدد الباني , سبتمبر / اكتوور /  وفمبر 
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 التنوعي الةردي السلوك أ و على الابذاه ىذا رارد "أور ان" طرتو الذي ذل  ابؼة:وم بؽذا التعر ةات أىم وين فم           

 بدجملو و س:م للجااءات الربظي والنظام وعلنية مباشرة علبةة وأ ة  رتب  ولا الوظيةية الوا بات  ناق خارج  قل والذي الاختياري

 ؛  ( Organ .1988) للمنظمة الوظيةي الأداء وةعالية الارتقاء في

 بي   لا وال  الةرد  صدرىا والتصرفات الأفعال م  بؾموعة على بوتوي والذي ابؼ لف غب السلوك وأ و" آليستر ماك" و عرفو     

   1؛(McAllister  1989   للوظيةة الربظية ابؼتنلبات لتنةيذ بؿاولو أو لرريس العم  ابؼباشرة الأوامر  تاج علنيًا أو ضمنيًا اعتبارىا

 إلذ و ؤدي الربظي العم  متنلبات م   اءا  عد لا الذي الاعتيادي غب السلوك" وأ و  "Robbins"روونا عرفو كما        

 2؛ ابؼؤسسة كةاءة ز ادة

و قصد  وسلوك ابؼواطنة التنظيمية في ىذه الدراسة ، بؾموعة الأعمال التنوعية ال  بيارس:ا ابؼوظف او العام  في بؾال        

عملو ، وال  تتجاوز الأدوار الوظيةية ابؼنلوب منو أداؤىا ربظيا ، دون أن  نتظر ابغصول على أي م افأة ماد ة أو معنو ة في 

مال . و قوم سلوك ابؼواطنة التنظيمية في ىذه الدراسة على بطسة أوعاد ىي   ال ياسة ، الا بار ، الروح مقاو  ةيامو بهذه الأع

 الر اضية ، وعي الةمب والسلوك ابغةاري ( .

 اىمية سلوك المواطنة التنظيمية : - 2

للمؤسسة وال  بي   تلبيص:ا كالآتي  العامري تنبل ابنية بفارسة سلوك ابؼواطنة التنظيمية م  النتارأ ال ببة ال  بي   أن بوقق:ا 

2002: )3 

  الإس:ام في برسين الأداء ال لي للمؤسسة م  خلبل إدارة العلبةات التبادلية وين العاملين في الأةسام والادارات
 ابؼبتلةة ؛

 دة ابؼؤسسة ابؼساعدة في بزةيض تا ة النؤسسة الذ بزصيص ابؼوارد النادرة لبعض ابؼ:مات ، والمحافظة على وت
 وبساس :ا ، للبستةادة م  ىذه ابؼوارد لا ادة الإ تا ية  ال لية للمؤسسة؛

  الإس:ام في برسين مقدرة ابؼد ر   وزملبء العم  على أداء عمل:م ، و  ون ذل  م  خلبل بزصيص وة  اكبر
 للتبني  الةعال، و دولة الأعمال وت  ابؼ  لبت .

                                                           
 
 23, ص  مرجع سبق ذكرهبؿمد و  عبد الله و  سعيد الاىراني ,   1
,  امعة غردا ة و امعة ورةلة  ابعاارر( ,بؾلة العلوم الا سا ية  سلوك المواطنة التنظيمية  كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثةبضاة معمري و و  زاىي منصور ,    2

 .  47,ص2014/مارس 14والا تماعية ,العدد 
مستوى القيادة الاخلاقية لمديري المدارس الثانوية الحكومية في عمان وعلاقتو بمستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر راردة ىاني بؿمود العرا ةة ,   3

 47,ص 2011/2012ة العلوم التروو ة . امعة ال رق الاوس  تا ران , مذكرة ما ستب, غب من ورة , بزصص الادارة والقيادة التروو ة ,ةسم الادارة وابؼناىأ , كلي المعلمين
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بماط السلوكية للمواطنة التنظيمية م  الآثار الابهاوية ال  بي   ان تظ:ر على ابؼنظمة بدا  أتي  كما وتنبل أبنية بفارسة الا          
 1(  :2011 ال ردي 

  ؤدي الذ بزةيف العبء ابؼادي ع  ابؼؤسسات ، ف:و إضافة تقيقية بؼواردىا ،بحيث  سمح وتو يو ما ان مقررا أن 

 وسل في خدماتها والتميا في أدار:ا ؛تتحملو ابؼؤسسات في توظيف وعض العاملين ، للت

 ا د م  مستوى ابغماس في الأداء ، وىذا ما  ةتقده العم  الروتيني ؛  

 تيح الةرصة للممارسة الدبيقراطية،م  تيث إختيار الةرد لنوع الن اط الذي  رغب ابؼ اركة فيو،أو التوةي  ابؼناسب لو؛  

 ، بفا  نع س إبهاويا على الأداء ابؼتميا ؛  وطد العلبةات وين الأفراد وابعماعات 

 ؤدي الذ الالتاام وت  ابؼ  لبت؛  

  .قل  م  مستوى التسرب الوظيةي، و رفل الروح ابؼعنو ة لدى العاملين  

 :ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية :ثانيا 

 .Organ and Rayanة  رريسي أوعاد بطسة م   ت ون التنظيمية ابؼواطنة سلوك أن الدراسات أغلب ت ب     

1995.Polat 2009)   وغبىم ،وىي الا بار ،ال ياسة ، الروح الر اضية ، السلوك ابغةاري ووعي الةمب وفيما  لي توضيح

 2  بؽذه الأوعاد : 

 الإيثار: 

 ال  التسميات تعددت وةد .التنظيمية ابؼواطنة سلوك تناول  ال  الساوقة دراساتال كافة في أساسًا البعد ىذا  عد 

 على والتس:ي  الأشباص، وين الت جيل،وابؼساعدة بضلة وةيادة السلبم، صناعة :من:ا البعد ىذا على الباتبون أطلق:ا

 بد:ام م لف آخر ل بص العون تقدنً أثر وتحقيأ بوظى وتقد ري اختياري سلوك وىو،  الاملبء ومساعدة الآخر  ،

 أعباء علي:م الذ   الآخر   مساعدة  الإ بار سلوكيات وم     ،الآخر  مساعدة في الةرد رغبة أو التنظيم، في أخرى

 مو:غيا عند الاملبء عم  وت نية  سألون، لا عندما   تتى وتعليم:م ابعدد الأشباص وتو يو وابؼساعدة زاردة، عملية

 ؛ابغا ة عند الإضافي الام  في والتنوع للعم  العم ، في الآخر   بؼساعدة الام  وعض وتوفب ، منهاستئذا أو

 الكياسة : 
                                                           

 . 47,ص مرجع سبق ذكرهراردة ىاني بؿمود العرا ةة .   1 
28,ص مرجع سبق ذكرهبؿمد و  عبدالله و  سعيد الاىراني ,   2  
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 عم  بؾموعات أو أفراد مل التنسيأ ضرورة العم  أداء فيما  تنلب ال  ابغالات م  واضحة البعد ىذا أبنية تبدو 

 أطلأ وةد . مةيدة غب  دلية توارات في الاست راق م  لاود البناء التعاون روح تدعيم م  ذل  على  ترتب وما بـتلةة

المجاملة ، ال يس العاة  وىو خلبف الأبضأ وال ياسة تعني  و ال رم، :من:ا البعد ىذا على تسميات عدة الباتبون

 .بس   النةس  الةرد( م  استنباط ما ىو ا ةل 

 زملبؤه، بؽا  تعرض أن بي   ال  ابؼ  لبت وةوع منل في ابؼوظف مسابنة مدى : ىنا وال ياسة و قصد          

 : ال ياسة سلوكيات وم  .والآخر   والاتصال ابؼبادرة في الةرد رغبة إلذ والإضافة الآخر  ، على سلوكو لتأثب وإدراكو

 مع:م، ابؼ  لبت إثارة وبذنب م،تهوخصوصيا الاملبء رغبات واتترام للاملبء، الةرور ة وابؼعلومات النصح تقدنً

 إثارة وبذنب تقوة:م على التعدي أو الاملبء م اعر  رح أو إ ذاء وبذنب   الآخر  ، على السلوك لأثر وإدراكو

  ؛مع:م ابؼ  لبت

 : الروح الرياضية 

 التنظيمية وابؼةا قات الإتباطات وعض لتقب  الةرد استعداد بؼدى ا ع اس أ و على الر اضية الروح سلوك  عرف

 تذمر، ودون ابؼبالية الظروف م  أة  وضل برم  في الةرد رغبة ىو أخرى ووعبارة .ش وى أو امتعاض دون العرضية

 وعض لتقب  الةرد استعداد  تجاوز الر اضية الروح سلوك أن و  .العم  لإبقاز ذل  بؼب  ابؼو :ة الناةة وادخار

 الةرد   ون وأن لرغباتو، ابؼعاكس الابذاه في الأمور ابذ:  لو تتى الر اضية والروح التمتل بؿاولة إلذ ابؼةا قات،

 .العم  فر أ مصلحة أ   م  واىتماماتو للتةحية مستعدًا

 الرريس وة  توفب ووالتالر ابؼباشر، الرريس على العم  عبء بىةف أن بي   الر اضية الروح لسلوك ابؼوظف بفارسة إن

 1.ابغقيقة العم  م  لبت بغ  وتةرغ:ما وابؼرؤوس

 و :ده وةتو واست لبلو تذمر، أو ش وى دون مؤةتة أو إضافية بد:ام القيام على ابؼوظف ةدرة مدى علىوىذا  دل 

  2.وأعمالو للقيام

 

                                                           
 . 28, ص مرجع سبق ذكرهبؿمد و  عبد الله و  سعيد الاىراني ,   1
, كلية التبني  والإدارة ,  امعة البلقاء التنبيقية , بؾلة  أثر العدالة التنظيمة على سلوك المواطنة التنظيمية في مراكز الوزارات الحكومية في الأردنوندر كرنً اوو تا ة ،   2 

 154,ص 2012ابعامعة الإسلبمية للدراسات الإةتصاد ة الإدار ة ,المجلد الع رون , العدد الباني , و يو 
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 وعي الضمير :  

 وإبما أساسي، و    الآخر   مل تعاملبت  تةم  لا والذي التنظيمية، ابؼواطنة سلوك م  ال بصي ابعا ب البعد ىذا  ع س

 :من:ا البعد ىذا على تسميات عدة الباتبون أطلأ وةد .ابؼنظمة في ربظياً المحدد الالتاام تدود  تعدى الذي السلوك  تةم 

 .العام والالتاام والامتبال، الناعة،

 تعظيم بؾال في الوظيةة متنلبات م  الأدنى ابغد  ةوق تنوعي وعم  القيام على ابؼوظف ترص مدى الةمب ووعي و قصد

 .العم  وأ ظمة وقواعد والالتاام العم ، وة  است لبل

 العم  لبدء وابعاىا ة مواعيدىا، في الأعمال وتسليم ابؼب ر كابغةور المحددة العم  بدواعيد الالتاام : الةمب وعي سلوكيات وم 

 ابغةور على الدارم وابغرص ابؼنظمة، أىداف بزدم لا طو لة استراتات في أو ابػاصة المحادثات في الوة  إىدار وعدم فوراُ،

 فارقة، وعنا ة الوا بات وإكمال ابؼ:ام أداء عند الأخناء وةلة لذل ، و ي:ة أسباب ىناك ت ون عندما تتى ال ياب و درة والعم 

 على آثار أو أدلة و ود عدم أو رةاوة ىناك ت   لد لو تتى ابؼنلووة والدةة وتنةيذىا والإ راءات والقواعد ابؼنظمة ةوا ين وتقب  

 .القوا ين ىذه خرق

 : السلوك الحضاري 

 للمنظمة الا تماء أو الاىتمام م  وسي  ولو  اء إظ:ار أي .ابؼنظمة في كأعةاء ابؼوظةين مسؤولية مدى إلذ البعد ىذا   ب

 وتدعيم تأ يد للمنظمة، الإخلبص ابؼنظمة، بضا ة ابؼنظمة، م اركة :من:ا البعد ىذا على تسميات عدة الباتبون أطلأ وةد ،ك  

 م  سلوك وىو. الربظية غب ابؼنظمة و  اطات م:ام في ابؼوظف ةب  م  البناءة ابؼ اركة ىو للموظف ابغةاري السلوك . ابؼنظمة

 . وابؼنظمة علبةة بؽا أو وابؼنظمة أشياء في ابؼ اركة ع  مسؤول أ و إلذ   ب الةرد  اتية

 ابؼنظمة لتنو ر وناءة اةتراتات وعض وتقدنً والغ، واىتمام ابؼنظمة أ  نة متاوعة على ابغرص : ابغةاري السلوك سلوكيات وم 

 وابؼعا ب والالتاام وأ يقًا،  ظيةًا العم  موةل وتةظ الاملبء، ةب  م  ابؼنظمة الن اطات في وابؼ اركة ،  ا،تهوكةاء فعاليت:ا وز ادة

 ابؼنظمة، ىذه في والعم  فبور أ و ابؼنظمة إطار خارج الأفراد وإخبار ابػار ية، الت:د دات ضد ابؼنظمة ع  وابؼدافعة ، الا تماعية

  1.العملي بـر و و ودة م:اراتو لا ادة ذاتيًا  ةسو لتعليم  :ده ةصارى ابؼوظف ووذل ابؼنظمة، بؼنتجات والترو أ

 

                                                           
 30, 29,ص مرجع سبق ذكرهبؿمد و  عبد الله و  سعيد الاىراني , 1  



  الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لأثر انماط القيادة وسلوك المواطنة التنظيمية 

23 
 

 ثالثا :آثار ومعوقات سلوك المواطنة التنظيمية  :  
 
 آثار سلوك المواطنة التنظيمية : – 1

لقد ك ة  ال بب م  البحوث والدراسات السلوكية أن لسلوك ابؼواطنة التنظيمية تأثبا كببا على أداء ابؼنظمة والةرد 

 1:  وبصاعة العم 

  : فعلى مستوى ابؼنظمة 

و د أن سلوك ابؼواطنة التنظيمية   ساىم في برسين ال ةاءة والةعالية م  خلبل استبدام ابؼوارد والاوداع  وعملية  -

 Williams & Andersonالت يف السر ل للعاملين مل الت يف السر ل للعاملين مل التنورات ابػار ية  

 (؛ 1991

( ودراسة (Podskoff et al 1997ا ةا تؤثر سلوك ابؼواطنة التنظيمية  على  ودة وكمية العم  ابؼنجا ،ةام  -

 ابؼواطنة وك  م   ودة وكمية العم  ابؼنجا؛ميدا ية توصلوا في:ا الذ ان ىناك علبةة ابهاوية ةو ة وين سلوك 

كما توص  البحث العلمي الذ ان سلوك ابؼواطنة التنظيمية تؤثر و    مباشر على التسرب الوظيةي ، و  وذىب  -

 Chen etالبعض الذ القول أن بهذا السلوك ىو المحدد الأساسي للرغبة في ترك العم  .فةي دراسة  ميدا ية ةام بها 

al 1998) د أن ىناك علبةة معنو ة وين التسرب الوظيةي وسلوك ابؼواطنة التنظيمية تيث تبين أن ابؼوظةين الذي ( و

اظ:رو مستوى منبةةا م  سلوك ابؼواطنة التنظيمية ، اودو رغبة ةو ة في ترك ابؼنظمة والع س صحيح . ووالتالر ، 

 ةعف سلوك ابؼواطنة التنظيمية في ابؼنظمات .خر   ىذه الدراسة ونتيجة مةادىا أن التسرب الوظيةي ىو إ ع اس ل

 : أما على مستوى الةرد 
 ك ة  الدراسات ان سلوك ابؼواطنة التنظيمية  ؤدي الذ برسين أداء وا تا ية الةرد وتنو ره ذاتيا ؛ -

ورفل الروح ابؼعنو ة  كما و د أن سلوك ابؼواطنة التنظيمية  ؤدي الذ برسين سب  الاتصال والتنسيأ وين الافراد والوتدات الادار ة

 للموظةين ، برسين رضا العملبء وابؼستةد   م  خدمات ابؼنظمة .

 

                                                           
, بؾلة  امعة مال  عبد العا ا  -الر اض  -, كلية العلوم الادار ة ,ابعامعة ابؼل  سعود   محددات وآثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظماتأبضد و  سالد العمري ,     1

 72- 71م , ص  2003, سنة  83 -64,ص 3,ع 17الاةتصاد والادارة , م 
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 معوقات سلوك المواطنة التظيمية : – 2 

 Karam تسبإن عدم مسابنة ابؼوظةين في ابؼنظمات الإدار ة وسلوكيات الدور الاضافي  تعود الذ بؾموعة م  ابؼعيقات 

,2011  ,)Dimitiades, 2007)  1: ت م   

 عدم إشراك ابؼوظةين في القرارت ال  تهم ابؼنظمة ، فةلب ع  عدم تقو ة تو :اتهم الإبهاوية بكو ابؼنظمة ؛ 

  عدم إتاتة الةرصة للموظةين للتعبب ع  آرار:م وعدم رضاىم ابذاه وظارة:م ، بفا  قف عارقا أمام ابؼوظةين

 للقيام وسلوكيات غب بؿسووة ؛

  الادار ة لتحقيأ العدالة التنظيمية ال  إن و دت فإنها ت    تافاا ةو ا لسلوكيات افتقار معظم ابؼنظمات

 ابؼواطنة التنظيمية .

 المطمب الثالث : العلاقة بين انماط القيادة وسموك المواطنة التنظيمية 

 سنتنرق في ىذا ابؼنلب التعرف على العلبةة وين أبماط القيادة و سلوك امواطنة التنظيمية  

 العلبةة وين أبماط  القيادة وسلوك ابؼواطنة التنظيمية م  خلبل العلبةة وين الرريس وابؼرؤوس تيث  رى الباتبون : ت م 

  أشار فيذر الذ ا و بي   تعا ا بفارسة سلوك ابؼواطنة التنظيمية م  خلبل و ود فرص للت يب وتنمية ابؼ:ارات ، وال  لاود

  2للقارد م  توفبىا للؤتباع ؛

 راسة أ ر   م  ةب   في دPodzakoff ، ةد ثب  أن سلوكيات القادة تؤثر مباشرة 1996و زملبرو الباتبين ، )

 3على عرض سلوكيات الدور الاضافي . 

 

 
                                                           

 
1
(, مذكرة ما ستب ,غب من ورة , بزصص إدارة أعمال , علاقة سلوك المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لدى العاملين ) دراسة في البنوك التجارية الاردنيةأبظاء  وسف     

 .  19م , ص2012, كلية دراسات عليا ,ابعامعة الارد ية , سنة 
 

2 Feather,S, Organizational citizenshp behaviors in relation to job status , job insecurty , organizational 

l of Occupqtional and aJourncommitment and identification , job satisfaction and work values , 

94 -, Vol 77 ,2004, pp 81 Organizational Psychology 
3
 Caddesi.A, & SporSalonuKarsis K,The Relationship Among The Leadehip Styles , Organizational Citizenship 

, vol(01) International jornal of education and researchAnd Health Workerperformance In Public Hospitas , 

,N(06),june2013;p5 
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    رى (Deluga, 1994  1؛  أن علبةة التبادل وين الرريس ترتب  طرد ا وسلوك ابؼواطنة التنظيمية 

   أما(Smih et al ,1994   2؛أن السلوك ابؼدعم للقارد  ؤثر تأثبا طرد ا معنو ا في سلوك ابؼواطنة التنظيمية  رى  

  النم  القيادة الذي  ركا على رفاىية ابؼرؤوسين أكبر م  بسجيد القارد و ؤكد على ابؼسابنة الا تماعية  عتبر بم  الأكبر

 تأثب و اذوية ؛

 ي مب  ترا ل في أداء العم  والت يب . والوةا ة م   تارأ سلبية أساليب القيادة غب ملبرمة ةد تؤدي الذ خل  تنظيم

  3للمرؤوسين ىو استبدام أساليب بـتلف م  القيادة .

 المبحث الثاني : الادبيات التطبيقية 
الدراسات في تدود اطلبع الباتبة على الدراسات العروية والأ نبية ، ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة ، فقد   ابغصول على بؾموعة م  

ابؼتعلقة سواء والقيادة أو وسلوك ابؼواطنة التنظيمية ،  عرض:ا وفقا لتسلسل:ا الامني م  الاةدم الذ الأتدث على النحو التالر ، ثم 
 وعد ذل  التعقيب على الدراساتالساوقة والدراسة ابغالية  :

 المطمب الاول : الدراسات السابقة )العربية ( 

( بعنوان "سلوك المواطنة التنظيمية : علاقتو واثره في توجيو شركات الاتصالات 2010ي دراسة ) مينة الشهر  – 1
 " الاردنية نحو الاداء من وجهة نظر العاملين فيها 

ىدف  الدراسة الذ ال  ف ع  مستوى بفارسة سلوك ابؼواطنة التنظيمية وعلبةتو واثره في تو يو شركات الاتصالات الارد ية بكو 

استبا ة على عينة ع وارية م  موظةي  185الاداء الوظيةي م  و :ة  ظر العاملين في:ا . وبؼعابعة اش الية الدراسة   توز ل 

في برلي  البيا ات . اىم النتارأ ال  توصل  الي:ا ىذه الدراسة : و ود  spssةد   استبدام شركات الاتصالات الارد ية و 

 ؛ pمستو ات مرتةعة م  ك  بفارسة سلوك ابؼواطنة التنظيمية لدى العاملين و ركات الاتصالات الارد ية

                                                           
Journal member exchange and organizational citizenship behavior, -uilding, leaderDeluga, Supervisor Tiust B 

1

326.-, Vol.67,4,pp315of occupational and organization psychology 

Its nature and Smith, C. Ann, Organ, Dennis W. and Near, Janet, Organizational citizenhip behavior ,  
2

663.-, Vol 68,4,1983,pp653 antecedents, Journal of applied psychology 

 

 
3
, يناير إختبار آثارىا على سلوكيات الأداء والحالات النفسية الإيجابية  25القيادة الخادمة في المنظمات الحكومية بعد ثورة بؿمد أوو القمصان بؿمد عبد الوىاب ,  

. 15و2, ودوون سنة , ص  امعة كةر ال يخ , كلية التجارة
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( بعنوان :" الأنماط القيادية وعلاقتها بإدارة الصراع التنظيمي 2011دراسة )يحي بن موسى بن عبد الله صفحي  – 2

 بالمنظمات الخاصة" 

 الباتث أخذ  ىدف  الدراسة الذ معرفة العلبةة وين الابماط القياد ة و ادارة الصراع التنظيمي م  و :ة  ظر افراد عينة الدراسة.   

 الأولالدراسي  الةص  خلبلفترة ا راء الدراسة  خلبل ابػاصة وابؼنظمات ابؼوظةين م  % 10 م  م و ة وسينة ع وارية عينة

 وبرلي  رسة االد أىداف لتحقيأموظةا م  خلبل استبدمو للبستبا ة  ( 325 ) العينة تجم ولغ وةد يرس ا الد العام م 

 .ةالا تماعي للعلوم الإتصارية ابغام واستبدام ابؼناسبة الإتصارية الأساليب م  العد د استبدام   فقد بذميع:ا،   ال  البيا ات

(SPSS) . توصل   تارأ الدراسة الذ و ود علبةة طرد ا وين بمني القيادة  التحو لي والتبادلر (وادارة الصراع التنظيمي 

في اداء الشركات وسلوك المواطنة ( بعنوان " اثر الدعم التنظيمي 2013دراسة )علياء حسيني علاء الدين نوح  -3

 التنظيمية :دراسة تطبيقية في الشركات الصناعية في مدينة السحاب "

ىدف  ىذه الدراسة  الذ معرفة ما ىو اثر الدعم التنظيمي ودور سلوك ابؼواطنة التنظيمية  في تعا ا أثر الدعم التنظيمي في اداء 

( فقرة بعمل البيا ات 64ذه الدراسة ةام  الباتبة وتصميم استبا ة شمل   ال ركات  الصناعية الارد ية ، لتحقيأ اىداف ى

: واورز النتارأ   20v spssمبحوث و  برلي  البيا ات واختبار الةرضيات واستبدام  113الاولية م  عينة الدراسة ابؼ و ة م  

التنظيمية وأداء ال ركات الصناعية الأرد ية ، و ود ابؼتوص  الي:ا :و ود تأثب معنوي للدعم التنظيمي وأوعاده في سلوك ابؼواطنة 

تأثب معنوي لسلوك ابؼواطنة التنظيمية في أداء ال ركات الصناعية الارد ية وو ود تأثب معنوي للدعم التنظيمي في أداء ال ركات 

 وو ود سلوك ابؼواطنة التنظيمية في ال ركات الصناعية الارد ية ؛

(بعنوان "سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقتو بالابداع الإداري " )دراسة 2014يع القحطاني دراسة )عبد السلام بن شا –4

 مقارنة ، نحو نمودج مقترح(

ىدف  الدراسة الذ التعرف على العلبةة وين سلوك ابؼواطنة التنظيمية والاوداع الاداري م  و :ة  ظر العاملين في مركا ابؼعلومات 

علومات والر اض ، لتحقيأ اىداف الدراسة ةام الباتث م  بصل ويا ات الاولية م  عينة الدراسة الوطني وشركة العلم لأم  ابؼ

موظف م  خلبل استبدام الباتث للمن:أ الوصةي ، ثم ةارن وين النتارأ م  خلبل استبدامو للبستبا ة   299ابؼ و ة م  

تنظيمية بيارس في مركا ابؼعلومات الوطني أكبر م  شركة العلم كأداة للدراسة ،اورز النتارأ ابؼتوص  الي:ا : ان سلوك ابؼواطنة ال
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لأم  ابؼعلومات ، وان الاوداع الاداري  توفر في شركة العلم لأم  ابؼعلومات أكبر م  مركا ابؼعلومات الوطني ، ان ارتةاع مستوى 

اع العام و    أعلى منو في القناع ابػاص، ثم بفارسة سلوك ابؼواطنة التنظيمية  رتب  طرد ا مل مدى توفر الاوداع الاداري في القن

 الوصول الذ بمودج تنظيمي مقترح للعلبةة وين سلوك ابؼواطنة التنظيمية واوعاده مل بؿور الاوداع الاداري وعناصره .

 المطمب الثاني : الدراسات السابقة )الاجنبية ( 

 Fostering organizationalبعنوان :" (Tschannan- Moran , 2003دراسة ) .1

citizenship  : Tranasformational leadership and trust"" 

ىدف  الدراسة الذ تعا ا بفارسة سلوك ابؼواطنة التنظيمية والقيادة التحو لية والبقة في ابؼدارس ابؼتوسنة في ابؼمل ة 

( مدرسة 55  اختيارىم م   ( معلما 1033ابؼتحدة الامر  ية. اعتمد الباتث على استبدام استبا ة م و ة م   

متوسنة . وتوصل  الذ النتارأ التالية : ال  ف ع  بؾموعة م  العوام  ال  تس:م في ت جيل بفارسة  سلوك ابؼواطنة  

التنظيمية م   :ات  ظر ابؼعلمين ، وكان أبن:ا وصول ابؼعلمين الذ أماك  العم  وتةور الا تماعات في الوة  

 ياب ابؼعلمين؛المحدد وابلةاض معدلات غ

 Organizational Citizenship Behavior( بعنوان : " Gautam et la , 2004دراسة )  .2

and Organizational Commitment In Nepal ""  
ىدف  الدراسة الذ اختبار ىي لة سلوك ابؼواطنة التنظيمية وعلبةتو والالتاام التنظيمي وىدف  الذ اختبار العلبةة وين 

وسلوك ابؼواطنة التظيمية  للعاملون في  يبال ، واستبدم الباتبون في الدراسة استبا ة بحبية   توز ع:ا على عينة الدافعية 

( فرعا م  شركات التعاو يات الاراعية في ولا ة الوس  ال ربي الامر  ية ، وكان 31( فردا م  العاملين في  175م   

عامة ، دل    تارأ الدراسة على و ود علبةة ذات دلالة أتصارية وين مستوى ابؼستوى التعليمي لافراد العينة البا و ة ال

 اشباع الدوافل وأ واع:ا الداخلية وابػار ية ووين سلوك ابؼواطنة التنظيمية ؛

 The Relationship Between Organizational(  بعنوان : "Chegini,2009دراسة )  .3

Justice and Organizational Citizenship Behavior "  
ىدف  الدراسة الذ اختبار العلبةة وين أوعاد العدالة التنظيمية  العدالة التوز عية ، سياسات التعام  ،العدالة الداخلية وين 

الافرادة، العدالة ابؼعلوماتية ( كمت بات مستقلة ، وسلوك ابؼواطنة التنظيمية كمت ب تاول . وال  ةام بدو ب:ا الباتث 
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فرد م  العاملين في  امعة ازاد الاسلبمية . وةد اظ:رت  تارأ الدراسة  300با ة وتوز ع:ا على عينة م  واستبدام است

 و ود علبةة طرد ة دالة وين ابؼت بات ابؼذكورة وسلوك ابؼواطنة التنظيمية ؛

 Leadership styles and organizational( بعنوان :"Ghouri et al , 2013دراسة ) .4

citizenship behavior in small and medium scale firns" 
 اءت ىذه الدراسة بهدف معرفة العلبةة وين أبماط القيادة وسلوك ابؼواطنة في شركات ت نولو يا ابؼعلومات على  ناق 

ابؼؤسسات الص بة وابؼتوسنة العاملة في واكستان ، تيث اعتمدت في معابعة إش الية ىذه الدراسة على أبماط القيادة 

الأكبر شيوعا  القيادة التبادلية ، القيادة التحو لية ، القيادة ال ار امية(  نبا الذ  نب مل ابؼواطنة التنظيمية في 

ةناع ت نولو يا ابؼعلومات م  ابؼؤسسات الص بة وابؼتوسنة واستبدام  174ابؼؤسسات الص بة وابؼتوسنة وإستبدام 

للوصول الذ النتارأ . توصل  الدراسة الذ بصلة م  النتارأ   Spssوواسنة أداة الاستبيان في بصل البيا ات وبرليل:ا 

أبن:ا : القيادة في ال ركات الص بة وابؼتوسنة ةناع الت نولو يا ابؼعلومات في واكستان بؽا علبةة مباشرة مل سلوك 

ةة القيادة التحو لية أعلى وين مواطنة ابؼوظف ، بصيل أبماط القيادة تظ:ر علبةة  يدة مل ابؼواطنة التنظيمية ل   علب

 الآخر   في ىذه الدراسة . 

 الدراسات السابقة والدراسة الحالية المقارنة بين المطمب الثالث : 

 سنتنرق في ىذا ابؼنلب إلذ التعقيب ع  الدراسة ابغالية والدراسات الساوقة  العروية والأ نبية(:     

 الدراسة ابغالية درس  مت ب   بنا القيادة كمت ب مستق  وسلوك ابؼواطنة كمت ب تاول،  من حيث الموضوع :

(وىناك م   Ghouri et al , 2013أما الدراسات الساوقة ىناك م  درس  ابؼت ب   معا مب  دراسة  

 (.2011يحي بن موسى بن عبد الله صفحي )درس  اتد ابؼت ب   مل مت ب اخر مب  دراسة 

  ىدف  الدراسة ابغالية الذ معرفة مامدى أثر الابماط القياد ة على سلوك ابؼواطنة  حيث الهدفمن :

التنظيمية ،فيما ىدف  الدراسات الساوقة ا ةا الذ معرفة العلبةة وين ابؼت ب   بؿ  الدراسة وىناك م  ىدف  

تعا ا بفارسة سلوك ابؼواطنة وأثرىا  الذ معرفة العلبةة وين اتد ابؼت ب   مل مت ب أخر  ومن:ا م  ىدف  إلذ

 داخ  ابؼنظمة .
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 تبا ن  عينات الدراسات الساوقة م  واتث لآخر فتراوت  عينات  من حيث عينة الدراسة وبيئة التطبيق:

( وةد تنوع  عينات الدراسة  م  طلبة ومعلمين وموظةين وغبىا في 1033إلذ  113الدراسة  م  

( عاملب  م   60ة ، أما الدراسة ابغالية فقد ول   عينة الدراسة   امعات او مؤسسات في دول بـتلة

 مؤسسة اتصالات ابعاارر ورةلة . كما اختلف الدراسات مل الدراسة ابغالية في زم  التنبيأ .

 إعتمدت بؾم  الدراسات تقر با على الاستبيان كأداة أساسية في بصل ابؼعلومات  من حيث أدوات الدراسة :

 كأداة لتحليل:ا.   Spssواستبدام 
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 : خلاص الفصل 

م  خلبل ىذا الةص  بقد أن القيادة بسب  عنصرا ىاما في تسيب ابؼوارد الب ر ة  م  أ   برقيأ أىداف ابؼر وة ، وذل  م  خلبل 
القيادي السارد في ابؼؤسسة  ؤثر و    رفل روح ابؼعنو ة للعام  م  أ   إبقاز ابؼ:ام والوظارف الربظية و     ،بحيث أن النم  

 مباشر على السلوك الربظي وكذاالدور الاضافي للعام .

لدى على ابؼؤسسة أن تعم  على تنبيأ بم  ةيادي مناسب  ؤثر و    إ ابي بفا  دفل الةرد الذ بفارسة سلوكو الربظي و    
 منظم ثم بفارسة سلوك ابؼواطنة التنظيمية و    متاا د.

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً

الدراسة المٌدانٌة لواقع أثر أنماط 

 القٌادة على سلوك المواطنة

 التنظٌمٌة
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 تمهيد : 

لقد تنرةنا في الدراسة النظر ة لأىم النقاط تول موضوع إدارة ابماط القيادة وسلوك ابؼواطنة التنظيمية ولتسلي  الةوء أكبر على 
ىذه الدراسة ابؼوضوع ةمنا وإ راء دارسة تنبيقية بؼعرفة أبنية أبماط القيادة في برسين سلوك ابؼواطنة التنظيمية داخ  ابؼؤسسة ،في 

ابعاء سنقوم ودراسة ابؼوضوعل والنسبة بؼؤسسة اتصالات ابعاارر ورةلة وإوراز النر قة ابؼستبدمة في ابعا ب ابؼيداني  سنحاول في ىذا
 ، وكذل  م  خلبل عرض  تارأ الوصف الإتصاري.spssوكذا بـتلف الأدوات ابؼستبدمة وذل  واستعمال البر امأ الإتصاري 

 وسيتم في ىذا الةص  التنرق إلذ :
 الاول : طرق وأدوات الدراسة.ابؼبحث 

 .ابؼبحث الباني : برلي  النتارأ ومناة ت:ا
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 المبحث الأول : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة 
 تناول ىذا ابؼبحث تقدنً ابؼؤسسة بؿ  الدراسة، واىم الأدوات والنرق ابؼستبدمة في الدراسة ال    الاعتماد علي:ا في         

تنةيذ الدراسة ابؼيدا ية وت م    بؾتمل وعينة الدراسة، أدوات الدراسة ابؼستبدمة، أدوات ابؼستبدمة في بصل البيا ات، صدق 
 وثبات ....(.

 لأول : طريقة الدراسة المطمب ا
 .كيةية اختيار بؾتمل الدراسة والعينة وبرد د ابؼت بات  أدوات الدراسة و كذا  تةم  ىذا ابؼنلب
 :التعريف بالمؤسسة

 ( : يوضح مجتمع الدراسة1. 2الجدول)
  وع ابؼؤسسة رأس ابؼال  وع ابؼؤسسة  تار خ التأسيس  ابؼؤسسة

مؤسسة اتصالات 
 ورةلة  -ابعاارر

تأسس   و لية 16 
2003 

مؤسسة عمومية  1.000.000.000 مؤسسة ذات اس:م
ذات طاول خدمي 

 بذاري
 : م  اعداد النالبة والاعتماد على معنيات ابؼؤسسة . المصدر

 عينة الدراسة : مجتمع و 

( استمارة استبيان كما أ نا أعتمد ا 60تت ون عينة الدراسة م  العاملين في مؤسسة اتصالات ابعاارر ورةلة ، تيث   توز ل  
( م  أبصالر عينة الدراسة ، وةد ولغ عدد الاستبيا ات ال  91.67%( ونسبة   55طر قة الاستلبم والتسليم ،و ةد   استر اع  

استبا ة ونسبة  05اما فيما بىص الاستبيا ات ال ب صابغة للتحلي  ف ا    %8.33ونسبة  استبا ة أي 05لد تستر ل ب 
وابعدول التالر   %90.91( استبيان ونسبة 50، ووذل    ون عدد الاستبا ات الصابغة للدراسة أو عينة الدراسة   % 9,09

  وضح توز ل العينة .

 (: توزيع عينة الدراسة 2.2الجدول) 

ال ب صالح  ال ب مستر ل ابؼستر ل ابؼوزع ناتعدد الاستبيا
 للتحلي 

الن:اري 
  الصابغة(

 50 5 5 55 60 العدد

 %90.91 %9.09 %8.33 %91.67 %100 النسبة

 : م  اعداد النالبة وفقا لتوز ل الاستبيا ات   المصدر
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 ثالثا :خصائص عينة الدراسة 

الأولية تتةم  ابػصارص ال بصية والوظيةية لأفراد عينة الدراسة متمبلة في  ابعنس، العمر، ابؼستوى التعليمي، سنوات  البيا ات

 (، وفي ضوء ىذه ابؼت بات بي   برد د خصارص أفراد بؾتمل الدراسة على النحو التالر:والوظيةة ابػبرة في العم 

 متغير الجنس :  –أ 

 (: يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب متغير الجنس                                  3. 2)الجدول

 النسبة الت رار  الةئة 
 %88 44 ذكر 
 %12 6 أ بى 

 %100 50 المجموع 
 . Spss: م  إعداد النالبة وفقا بؼبر ات ور امأ  المصدر

 بؾموع م (    % 12وىي أعلى م   سبة الإ اث ال  ول       %88م  خلبل ابعدول الساوأ  لبتظ أن  سبة الذكور ول  

 .العم   ظام وطبيعة الن اط ةناع طبيعة إلذ كببة ودر ة ذل  العينة،و عود أفراد

 متغير  العمر –ب 

 (: يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغيرات العمر 4. 2الجدول)

 النسبة التكرار  فئة العمر 
 %10 5 سنة 30أة  م  

 %38 19 سنة 40ألذ  30م 
 %26 13 سنة  50الذ 40م 

 % 26 13 سنة50أكبر م  
 % 100 50 المجموع 

   Spssم  أعداد النالبة وفقا بؼبر ات ور امأ المصدر:

 الةئة ذل   لي%( 38  وواةل  سبة أعلى( سنة41  م  أة  إلذ 31 م   العمر ة الةئة برصل  فقد العمر بدت ب  تعلأ وفيما
 العمر تين الةئتين ىاتين لأن مننقية  تيجة ،وىي الدراسة عينة أفراد م %( 26  ونسبة( سنة 51 م أكبر  إلذ 41 م   العمر ة

 على الإ اوة في ال بب التجاوب خلبل م والاةدمية   ال ةاءة وإثبات ابؼعرفة ع  للبحث غبىا م  أكبر تسعيان ابؼتتاليتين
 .الاستبيان عبارات
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 المستوى التعليمي  –ج 
  وضح ابعدول التالر توز ل أفراد عينة الدارسة وفقا بؼت ب ابؼستوى التعليمي.

 : يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا للمستوى التعليمي 5الجدول 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %60 30 ثا وي فأة  

 %36 18  امعي
 %4 2 دراسات عليا

 0 0 أخرى
 %100 50 المجموع

  Spssم  أعداد النالبة وفقا بؼبر ات ور امأ  المصدر :

( م  عمال  %60 لبتظ م  خلبل ويا ات ابعدول وابؼتعلأ وتوز ل أفراد عينة الدراسة تسب ابؼستوى التعليمي و د أن  سبة 
،تلي:ا  سبة  فأة    وىم أصحاب ذوي ش:ادة الباكلور ا + مع:د متبصص في الاتصالات ( ابؼؤسسة لد :م مستوى تا وي

م  ابؼستجبين ذوي ابؼستوى  امعي ، ىذا مؤشر والغ الأبنية  دل على و ود كةاءات و ر ة متوا دة في مؤسسة 36%
م  العمال مستواىم التعليمي درسات  %4بسل  اتصالات ابعاارر وورةلة ةادرة على تنبيأ سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية ،كما أنها 

 عليا.

 سنوات الخبرة في العمل  -د 

 ( :يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لسنوات الخبرة في العمل6. 2الجدول)

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 %22 11 سنوات5أة  م  

 %16 8 سنوات 10الذ 5م 
 %20 10 سنة15الذ  10م  

 %42 21 سنة15أكبر م  
 100 50 المجموع

 Spssم  أعداد النالبة وفقا بؼبر ات ور امأ  المصدر :

( وةد اتتل  15م  خلبل ابؼعلومات اابؼوضحة في ابعدول  لبتظ أن أكبر  سبة لسنوات ابػبرة في العم  كا   لةئة  أكبرم 

(على التوالر وىي % 20و22(سنة ونسب    15الذ 10سنوات ثم فئة م   5(وتلي:ا فئ  أة  م   %42أكبر  سبة وىي  

  سبة  يدة تيث تعبر على و ود أفراد ذوي أةدمية وخبرة ة وم:ارة في ابؼؤسسة .
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 الوظيفة -ه 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغيرات وظيفة كل عامل داخل المؤسسة 7. 2الجدول)

 النسبة التكرار الوظيفة
 %20 10 إطار

 %46 23 عون تنةيذ
 %34 17 عون بر م
 100 50 المجموع

     Spssم  أعداد النالبة وفقا بؼت بات ور امأ  المصدر :

وىذا  عود  % 34( م  العمال ذوي الوظيةة عون تنةيذ تلي:ا وظيةة عون بر م ونسبة%46 لبتظ م  خلبل ابعدول أن  

م  عمال ابؼؤسسة   %20ا ةا الذ طبيعة العم  بحيث أن معظم ابػدمات ال  تقدم:ا ابؼؤسسة ذات طاول تنةيذي . كماأن 

 بيل ون وظيةة إطار وىي  سبة  يدة تعبر ع  و ود كةاءات وبـتصين داخ  ابؼؤسسة . 

 المطمب الثاني : الأدوات المستخدمة في الدراسة 

 :أداة الدراسة  -1

وةد   إعداد استبا ة ،      استبدام الاستبيان كأداة رريسية بعمل ويا ات الدراسة م  خلبل الاعتماد على الدراسات الساوقة

 وفقا بؼقياس لي ارت البلبثي  غبموافأ ، بؿا د ، موافأ (وةد ةسم  الاستبا ة إلذ ثلبث أةسام تتمب  في : 

 : و تةم  ىذا القسم ابؼت بات ال بصية   ابعنس، العمر، ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػبرة ، الوظيةة(. القسم الاول

: و تةم  ابؼت ب ابؼستق  وىو أبماط القيادة وأوعاده ابػمس  النم  الأتوةراطي، النم  الدبيقراطي، النم  التسيبي ،  القسم الثاني

عبارات ةسم  وفقا  6عبارة عبارة موزعة والتساوي ل   وعد  30ل  ىذه الاوعاد النم  التحو لي ،النم  التبادلر ( .وشم

 بؼقياس لي ارت البلبثي .

عبارة مقسمة وفقا بؼقياس لي ارت  20: و تةم  ابؼت ب التاول وىو سلوك ابؼواطنة التنظيمية وشم  ىذا القسم  القسم الثالث

 البلبثي .
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 عاد أنماط القيادة(:العبارات التي تقيس أب 8. 2الجدول)

 رقم العبارة البعد
 (6-5-4-3-2-1  النم  الأتوةراطي
 (12-11-10-9- 8-7  النم  الدبيقراطي

 (18-17-16-15-14-13  النم  التسيبي
 (24-23-22-21-20-19  النم  التحو لي
 (30-29-28-27-26-25  النم  التبادلر 

 الدراسة .:م  إعداد النالبة وفقا بؼعنيات المصدر  

 (:العبارات التي تقيس سلوك المواطنة التنظيمية 9. 2الجدول)

 رقم العبارة البعد
 (20-1    سلوك ابؼواطنة التنظيمية

 :م  إعداد النالبة وفقا بؼعنيات الدراسة. المصدر 

 صدق أداة الدراسة  – 2

 (،وذل  للتأكد م 7ابؼتبصصين في المجال وولغ عددىم لقد   عرض الاستبيان في صورتو الأولية على عدد م  المح مين 

وإ راء ما الباتث  وةام ،تعد لبت ال  اتةأ علي:ا المح مون إ راء ةب  توز عو في ش لو الن:اري أ     للبستبيان صدق الظاىريال

 صورتو الن:ارية.  لام م  تذف وتعد   وإضافة في ما  ستلام م  ابؼقترتات ابؼتقدمة، ووعد ذل  خرج الاستبيان في

 ثبات أداة الدراسة  -3

 عتبر الببات أن الاختبار  ؤدي الذ  ةس النتارأ في تالة ت راره وةام  الباتبة والتأكيد م  ثبات الأداة ع  طر أ تساب معام  

 الةاكرو باخ الذي  وضحو ابعدول التالر :

 (: معامل الثبات الكلي للاستبانة 10. 2الجدول)

 معام  الببات الةاكرو باخ العباراتعدد  المحاور
 0.848 50 ابماط القيادة وسلوك ابؼواطنة التنظيمية

 . Spssابؼصدر : م  إعداد النالبة وفقا بؼبر ات ور امأ 
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اي  سبة الببات ال لية للبستبيان   0.62وىي أكبر م   0,84 لبتظ أن ةيمة الةاكرو باخ تقدرب 10م  خلبل ابعدول 
تيث  عتبر ذو مستوى  يد م  البقة وثبات ، ىذا  عني أن ىناك استقرار ودر ة عالية في  تارأ الاستبيان وعدم  0.84ىي

 ت بىا و    كبب فيما لو   إعادة توز عو على أفراد العينة مرة أخرى .
 : أساليب المعالجة الاحصائية 

أساليب الإتصاء الوصةي والتحليلي ،تيث   ترميا وإدخال للئ اوة ع  أسئلة الدراسة واختبار صحة الةرضيات   استبدام 
 للتوص  إلذ ما  لي : 17(  سبة SPSSابؼعنيات إلذ ابغاسوب واستبدام البر امأ الإتصاري للعلوم الا تماعية  

 الت رارات و النسب ابؼئو ة بؼعرفة خصارص أفراد عينة الدراسة.  -1
 الدراسة؛معام  كرو باخ ألةا لتحد د معام  ثبات أداة  -2
مقا يس الإتصاء الوصةي وذل  لوصف عينة الدراسة وإظ:ار خصارص:ا،وىذه الأساليب ىي ابؼتوس  ابغسابي  -3

 والابكرافات ابؼعيار ة للئ اوة ع  أسئلة الدراسة وترتيب عبارات ك  مت ب تنازليا؛
 ستقلة والتاوعة؛مصةوفة الارتباطات سببمان بؼعرفة العلبةات الارتباطية وين مت بات الدراسة ابؼ -4
 برلي  الابكدار البسي  لاختبار صلبتية بموذج الدراسة وتأثب ابؼت بات ابؼستقلة على ابؼت ب التاول؛ -5
للبختبار تأثبات ابؼت بات ابؼستقلة على ابؼت ب ا t.testو( One Way ANOVAبرلي  التبا   الأتادي   -6

 التاول؛
 التالر في بؿوري دراستو.كما استبدم الباتث مقياس لي ارت البلبثي 
 (: يوضح مقياس ليكارت الثلاثي 11. 2الجدول)

 موافق محايد  غير موافق 
1 2 3 

 .م  إعداد النالبةالمصدر:

 ولتحد د ةيم ابؼتوس  ابغسابي، كونها في أي فئة  تم ذل  م  خلبل إبهاد:
 2=1-3=  أص ر ةيمة -( = أكبر ةيمة  RANGEابؼدى   -
 تالر:ال( إلذ ابغد الأدنى للمقياس فتصبح ك0.66ووعد ل   ةاف   0.66=2/3ابؼدى على عدد الةئات    ةسم  -

 المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح

 منبةض 1.66 إلذ 1 م 

 متوس  2.34  إلذ 1.67 م 

 مرتةل 3 إلذ 2.35 م 

 . م  إعداد النالبةالمصدر :  
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 النتائج والمناقشة  المبحث الثاني :

شم  ىذا  ابؼبحث  ابؼتعلقة وأبماط القيادة وسلوك ابؼواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة ،برقيقا لأىداف الدراسة 
 على عرض إتصاري لنتارأ الدراسة ابؼيدا ية، مل برلي  النتارأ.

 المطمب الأول : عرض نتائج الدراسة

 الدراسة: ضيات تارأ فر سيتم في ىذا ابؼنلب عرض 

وعتبر الاساسي لسبورة ابؼؤسسة ،للئ اوة على ىذه الةرضية الدبيقراطي النم  القيادي السارد ىو النم   الفرضية الاولى : 
أبماط ةام  الباتبة بحساب ابؼتوسنات ابغساوية ، والابكرفات ابؼعيار ة لاستجاوات أفراد عينة الدراسة على العبارات ابؼمبلة لمحور 

القيادة ، وذل  وفقا للؤوعاد ابؼ و ة لو وىي النم  الأوتوةراطي ،النم  الدبيقراطي ، النم  الترسلي ، النم  التحو لي والنم  
 التبادلر .

 البعد الأول: النمط الديمقراطي

 (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد النمط  الديمقراطي 12. 2الجدول)
المتوسط  البيان الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى 
 الاجابة

 مرتةل 0.523 2.82  عم  ابؼد ر على إشاعة روح الةر أ الواتد 01
 ةسح ابؼد ر المجال للعاملين لإوداء آرار:م في بؾال  02

 العم  وطرح أف ار  د دة
 مرتةل 0.647 2.70

 مرتةل 0.647 2.70 وابزاذ القرارات  ارك ابؼد ر ابؼرؤوسين في بزني  العم   03
 متوس  0.815 2.22  ةوض ابؼد ر سلنة ابزاذ القرار  04
 مرتةل 0.814 2.48  أخذ ابؼد ر وابؼ ورة ابؽادفة ال   قترت:ا العاملون 05
 ساعد ابؼد ر ابؼرؤوسين في ت  م  لبتهم ابػاصة  06

 و تعاطف مع:م
 مرتةل 0.827 2.36

 مرتفع 0.712 2.54 المتوسط العام لبعد النمط الديمقراطي 
 . Spss: م  إعداد النالبة وفقا بؼبر ات ور امأ المصدر 
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 البعد الثاني : النمط الأوتوقراطي .

 ( : قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد النمط الاوتوقراطي13. 2الجدول رقم)

 المتوسط البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأجابة

 منبةض 0.814 1.50  نةرد ابؼد ر وابزاذ القرارات و ركا بصيل السلنات لد و 07
 متوس  0.918 1.88  :تم ابؼد ر والعم  أكبر م  اىتمامو بحا ات ابؼرؤوسين 08
 تاول ابؼد ر عمليات ال ياب بحام دون مراعاة ظروف  09

 العاملين
 منبةض 0.728 1.40

 متوس  0.857 2.20 دارما ما  صدر أوامر وتعليمات و صر على تنةيذىا 10
 :تم وتحقيأ أىداف العم  وأي بش  كان تتى لو على  11

 تساب العاملين
 منبةض 0.837 1.56

 منبةض 0.857 1.60  تعصب ابؼد ر لآرارو و عتبر تبادل الآراء مةيعة لوة  12
 متوسط 0.529 1.69 النمط الأوتوقراطيالمتوسط العام لبعد 

 Spssم  إعداد النالبة وفقا بؼبر ات ور امأ   المصدر :

 البعد الثالث : النمط التسيبي 
 (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرفات المعيارية لبعد النمط التسيبي 14. 2الجدول رقم)

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأجابة

 متوس  0.915 1.98 بينح ابؼد ر سلنة ابزاذ القرار بعميل العاملين 13
 نةرد ك  مرؤوس ورأ و ال بصي في موا :ة مواةف  14

 العم 
 منبةض 0.857 1.60

 منبةض 0758 1.58  و و ابؼد ر ابؼرؤوسين دون متاوعت:م لاتقا 15
 منبةض 0.677 1.52 أدار:م بالغ ابؼد ر في الاعتماد على ابؼرؤوسين لتقونً  16
 تيح اكبر ةدر م  ابغر ة للعاملين  لإصدار القرارات   17

 ال   رونها مناسبة بؽم
 متوس  0.869 1.98

 وافأ ابؼد ر غالبا على الأساليب ال   لتام بها العاملين  18
 في ابقاز أعمابؽم

 متوس  0.867 2.06

 متوسط 0.351 1.78 المتوسط العام لبعد النمط التسيبي 
 .Spssم  إعداد النالبة وفقا بؼبر ات ور امأ  المصدر :
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 البعد الرابع : النمط التحويلي
 (  : قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد النمط التحويلي15. 2الجدول رقم)

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الأجابة

 تصرف وأسلوب بوظى م  خلبلو وبقة واتترام وتقد ر  19
 العاملين

 مرتةل 5800. 2.70

بيتل  رؤ ة واضحة للمستقب , و درك مدى ابغا ة  20
 للت يب

 مرتةل 733.0 2.44

  جل العاملين على التعبب ع  أف ارىم تتى ولو  21
 تعارض  مل أف اره, وكا   في صالح ابؼؤسسة

 مرتةل 8550. 2.38

 مرتةل 7620. 2.52  عبر ع  تقد ره للعاملين عندما  نجاون عملب  يدا 22
 تجنب النقد في تالة تدوث أخناء و عتبرىا بذارب  23

 عملية مةيدة
 متوس  8450. 2.02

 مرتةل 7880. 2.46  تعام  مل ك  فرد م  العاملين ونر قة مناسبة لو 24
 مرتفع 0.539 2.42 المتوسط العام لبعد النمط التحويلي

 .Spssم  إعداد النالبة وفقا بؼبر ات ور امأ  المصدر :
 البعد الخامس : النمط التبادلي 

 ( : قيم المتوسطات الحسابية والانحرفات المعيارية لبعد النمط التبادلي16.2الجدول رقم)
المتوسط  البيان الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأجابة

 مرتفع 587.0 2.68 للعاملين لتم ن:م م  ابقاز ما طلب من:م عبر ع  رضاه  25
 نةذ العقووات إذا لد  تم   العاملين م  ابقاز ماىو  26

 منلوب من:م
 متوسط 8860. 1.90

 ركا اىتمامو على معابعة الأخناء وال  اوي وتالات  27
 الة  

 مرتفع 7600. 2.44

 متوسط 9190. 2.18 العاملين  قوم وتصحيح الابكرافات, وبىصص وة  لتو يو 28
 متوسط 8180. 2.06  نتظر تدوث ابػنأ ةب  ابزاذ أي إ راء 29
 س:  سب  الاتصال لإعناء التو ي:ات والتعليمات, ولا  30

  تدخ  إلا عندما تصبح ابؼ اك  تادة
 مرتفع 8480. 2.34

 متوسط 0.510 2.26 المتوسط العام لبعد النمط التبادلي 
 Spssم  إعداد النالبة وفقا بؼبر ات ور امأ  المصدر :
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 ( : يوضح متوسطات أبعاد أنماط القيادة17. 2الجدول رقم )
 مستوى الاجابة المتوسط الحسابي البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 مرتةل 2.54 النم  الدبيقراطي 01
 متوس  1.69 النم  الأتوةراطي 02
 متوس  1.78 النم  التسيبي 03
 مرتةل 2,42 النم  التحو لي 04
 متوس  2.26 النم  التبادلر 05

 متوسط 2.142 المتوسط العام لأبعاد القيادة
  Spssم  إعداد النالبة وفقا بؼبر ات ور امأ  المصدر :

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية : 

سلوك ابؼواطنة التنظمية لدى العاملين بدؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة تتمب  في الاوعاد التالية:  ال ياسة , الا بار, الروح        
 . الر اضية, السلوك ابغةاري ووعي الةمب( وىي مرتةعة

لابكرافات ابؼعيار ة لاستجاوات أفراد ةام الباتث بحساب ابؼتوسنات ابغساوية، وا أو  ةي:ا،  ىذه الةرضيةلإثبات صحة        
 .ابؼمبلة لسلوك ابؼواطنة التنظيمية عينة الدراسة على العبارات

 (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرفات المعيارية لبعد سلوك المواطنة التنظيمية 18.  2جدول رقم) 
المتوسط  البيان الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

 البعد الأول : الإيثار 
 مرتفع 0.678 2.70 كبب  أعمالالد   لد :م  تجم  يزملبر أساعد 01
 مرتفع 0.523 2.82 زملبري عند ابغا ة وتعو ض أةوم 02
 مرتفع 0.482 2.82 اعم  على تس:ي  م:مة الاملبء ابعدد 03
خارج الام  الربظي لتلبية اتتيا ات العمال  إضافيااستقنل زمنا  04

 الد   لد :م م  لبت متعلقة والعم  الآخر  
 مرتفع 0.706 2.54

 مرتفع 0.442 2.72 المتوسط العام لبعد الإيثار 
 البعد الثاني : الكياسة

 مرتفع 0.452 2.86 أعمابؽم أداءالاملبء وابؼعلومات ابؼناسبة ال  تساعدىم على  أزود 01
 مرتفع 0.340 2.92 أراعي م اعر زملبري فيما بىص تصرفاتي. 02
 مرتفع 0.198 2.96 الآخر  زملبري تقوق اتترم  03
 مرتفع 0.416 2.90 أةدم ابؼ ورة لاملبري في العم  فيما بىص أمورىم ابؼ:نية 04

 مرتفع 0.266 2.91 المتوسط العام لبعد الكياسة
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 البعد الثالث : الروح الرياضية
 مرتفع 0.364 2.90 في عملي أوا ::ات بب ابؼ  لبت ال   أبذنب 01
 مرتفع 0.468 2.84 العاملين في ابؼؤسسة أخناءتصيد  أبذنب 02
 متوسط 0.904 2.20 شبصية إساءة أ ةع   أتسامح 03
 مرتفع 0.722 2.64 أرتب والنقد البناء في العم  . 04

 مرتفع 0.428 2.64 المتوسط العام لبعد الروح الرياضية
 وعي الضمير  البعد الرابع :

 مرتفع 0.683 2.68 في التنظيم التام بدواعيد العم  المحددة  01
 مرتفع 0.640 2.72 أبذنب ةدر الإم ان العن  والإ ازات غب الةرور ة في العم  02
ال  تةع:ا إدارة ابؼؤسسة  م  غب رةاوة والتعليمات  والأ ظمة أتقيد 03

. 
 مرتفع 0.639 2.60

 مرتفع 0.582 2.78 أتعام  وعنا ة مل بفتل ات ابؼؤسسة العينية  الأ :اة ،الأثاث(. 04
 مرتفع 0.523 2.69 المتوسط العام لبعد وعي الضمير

 البعد الخامس : السلوك الحضاري
 مرتفع 0.673 2.58 واىتمام والغ وإعلب اتهاابؼؤسسة  أ  نةاترص على متاوعة ك   01
على تةور اللقاءات والندوات والا تماعات ال   أواظب 02

 تعقدىا ابؼؤسسة
 مرتفع 0.667 2.62

 مرتفع 0.735 2.52 العد د م  الاةتراتات لتنو ر العم  وابؼؤسسة أتاول تقدنً 03
 مرتفع 0.565 2.74 واترص على ابهاوية صورتهاع  بظعة ابؼؤسسة  أدافل 04

 مرتفع 0.542 2.61 المتوسط العام لبعد السلوك الحضاري
 مرتفع 0.354 2.71 المتوسط العام لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية

 Spssم  اعداد النالبة وفقا بؼبر ات ور امأالمصدر:

  عم ىناك علبةة تأثب وين الابماط القياد ة وسلوك ابؼواطنة التنظيمية للعاملين بدؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة.  الفرضية الثالثة :

  أولا: العلاقات الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة : 

 : وضح ابعدول التالر العلبةات الارتباطية وين بصيل مت بات الدراسة وىي كما  لي
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 يوضح الجدول التالي العلاقات الارتباطية بين المتغيرات (:19.2جدول رقم )

 : سلوك ابؼواطنة التنظيمية 
Rho de 
Spearman 

الدبيقراطي النم   Coefficient de corrélation .067  
Sig. (bilatérale) .643 
N 50 

توةراطيو النم   الأ  Coefficient de corrélation -.104-  
Sig. (bilatérale) .472 
N 50 

التسيبي النم   Coefficient de corrélation -.047-  
Sig. (bilatérale) .746 
N 50 

**Coefficient de corrélation .563 النم  التحو لي  
Sig. (bilatérale) .000 
N 50 

*Coefficient de corrélation .360 النم  التبادلر  
Sig. (bilatérale) .010 
N 50 

ابؼت ب ابؼستق  الأبماط  
 القياد ة

Coefficient de corrélation .422**  
Sig. (bilatérale) .002 
N 50 

 . spssبؼبر ات البر امأ ام   المصدر:

 

 ثانيا : اختبار الفرضية الثالثة الخاصة بالعلاقة الارتباطية.

اختبار الةرضية البالبة ابػاصة والعلبةة الإرتباطية: وبي   ذل  م  خلبل برلي  الابكدار ابػني واستبدام طر قة ابؼروعات      

(  سلوك ابؼواطنة التنظيمية لىو ( وابؼت ب التاولأبماط القيادة تيث ابؼت ب ابؼستق  ىي0.05عند مستوى دلالةEntryالص رى

 تيث ابعدول ابؼوالر  وضح الارتباط ابػني وين ابؼت ب ابؼستقلة وابؼت ب التاول وىي موضحة كما  لي :
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سلوك والمتغير التابع أنماط القيادة (: نتائج تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل 20.2جدول رقم )

 المواطنة التنظيمية

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .694
a
 .481 .471 .25786 

a. Valeurs prédites : (constantes),  المتغير المستقل أنماط القيادة 

b. Variable dépendante : المتغير التابع: سلوك المواطنة التنظيمية 

 0.05* دال عند مستوى   spssم  بـر ات ابؼصدر:
 

 ثالثا: اختبار فرضيات الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة.

 التالر  وضح ةيمة معام  تةبم التبا   وةيمة التبا   ابؼسموح وو ل   مت ب م  ابؼت بات ابؼستقلة ابعدول

 (: العلاقة الارتباطية بين جميع المتغيرات21.2جدول رقم )

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.613 .169  9.525 .000 

ةابؼت ب ابؼستق  أبماط القياد  .456 .068 .694 6.674 .000 

a. Variable dépendante : ةيابؼت ب التاول سلوك ابؼواطنة التنظيم  

 

 .spssوالاعتماد على بـر ات: المصدر

لسلوك  والنسبة الابكدار خ  ومي لأبماط القيادة  والنسبة الابكدار خ  مي  aالابكدار خ م  ابعدول الساوأ بي   برد د مقنل 

 الابكدار خ  معادلة ومنوY=a+cx التالية: بؼعادلة وفقاابؼواطنة التنظيمية 

 y=1.613+0.694x ىي

 ابؼؤثرة الأساليب أىم أن و ستنتأ H1البد لة الةرضية وبرقأ 3.35م  أة  لأنها مقبولة القيم بصيل أن بقد Sig ةسم دراسة وعند

 .سلوك ابؼواطنة التنظيمية ىي أبماط القيادة  تنبيأ على
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 ( :رابعا :إختبار طبيعة التوزيع) تباين خط الإنحدار

 

 ( :يوضح تحليل تباين خط الانحدار22.2جدول رقم )

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.962 1 2.962 44.541 .000
a
 

Résidu 3.192 48 .066   

Total 6.153 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), ابؼت ب ابؼستق  :أبماط القيادة 
b. Variable dépendante : بؼت ب التاول : سلوك ابؼواطنة التنظيميةا  

 

      Spssم  إعداد النالبة والاعتماد على بـر ات  :المصدر

 م  ابعدول الساوأ بقد ما  لي :

 ؛6.153وبؾموع ابؼروعات ال لي  ساوي  3.192وبؾموع مروعات البواةي ىو  2.962بؾموع مروعات الابكدار  ساوي -

 ؛48ودر ة تر ة البواةي ىي  1در ة تر ة الابكدار ىي -

 ؛0.066ومعدل مروعات البواةي ىو 2.962معدل مروعات الابكدار ىو -

 ؛44.541برلي  التبا   بػ  الابكدار ىوةيمة اختبار -

فنرفة:ا ،ووالتالر خ  الابكدار  لبرم  0.05أة  م  مستوى دلالة الةرضية الصةر ة  0.000مستوى دلالة الاختبار  -
 ابؼعنيات وال    التالر  وضح ذل  :
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 (: يوضح مدى ملائمة خط الانحدار1.2رقم ) شكل

 

 .Spssم  إعداد النالبة والاعتماد على بـر ات :  المصدر  

  و د م  لة فالنتارأ تتوزع وفأ التوز ل النبيعي. تسب الرسم لا

تو د فروق ذات دلالة اتصارية وين ابماط القياد ة ومستوى بفارسة سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية تعاى الذ الفرضية الرابعة : 

 .ستوى التعليمي، سنوات ابػبرة ، الوظيةة (ابؼت بات ال بصية   ابعنس ، العمر، ابؼ

 بدا أن لاتظنا م  ابعدول الساوأ أن ابؼت ب  تبل التوز ل النبيعي

في تالة ابؼت ب بوتم  أكبر م  ANOVAفي تالة ابؼت ب بوتم  إ اوتين واختبار  T)Testeفإن سنقوم وتنبيأ اختبار  
 . ا اوتين

 قوم ىذا الاختبار على أساس ويان العلبةة وين ابؼت ب التاول وابؼت بات ال بصية ال  لا برتم   Teste(Tمتغير الجنس و)
 . إلا على إ اوتين وابؽدف منو ويان ى  العلبةة وين ابعنس وسلوك ابؼوطنة التنظيمية ذات دلالة إتصارية أم لا
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لمتغير بين أنماط القيادة وسلوكيات المواطنة التنظيمية تبعا يوضح نتيجة تحليل التباين الأحادي  (:23.2الجدول)

.الجنس  

 F SIG المتغير الرقم
 0.085 3.091 الجنس 01

 spssوالاعتماد على بـر ات: المصدر

 لا تو د فروق وين إ اوات العمال تبعا بؼت ب ابعنس   

العلبةة وين ابؼت ب التاول  سلوك ابؼواطنة   قوم ىذا الاختبار على أساس ويان: ANOVAالمتغيرات الأخرى واختبار 
التنظيمية ( وابؼت بات ال بصية ال  برم   أكبر م  إ اوتين وابؽدف منو  ويان ى  العلبةة وين ابؼت بات ال بصية والأخرى 

 . وسلوك ابؼواطنة التنظيمية ذات دلالة إتصارية أم لا

 للمتغيرات الوسطية ANOVA(: اختبار 24.2الجدول)

 F Ddl SIG المتغير الرقم
 0.000 3 7.324 العمر 01
 0.000 2 10.911 ابؼستوى التعليمي 02
 0.001 3 6.123 سنوات ابػبرة 03
 0.817 2 0.203 الوظيةة 04

  Spssالمصدر من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات

 لأبعاد أنماط القيادة اختبار ما إذا كان فروق ذات دلالة إحصائية في سلوك المواطنة التنطيمية تعزى

 (: اختبار أبعاد أنماط القيادة25.2الجدول)

 Beta T SIG المتغير الرقم
 0.660 -0.443 -0.049 النم  الدبيقراطي 01
 0.053 1.984 0.206 النم  الأوتوةراطي 02
 0.367 -0.911 -0.095 النم  التسيبي 03
 0.000 6.674 0.694 النم  التحو لي 04
 0.191 1.326 0.145 التبادلر النم  05

 . Spssالمصدر :من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات 
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 المطمب الثاني : تحميل نتائج الدراسة )المناقشة(

في ىذا ابؼنلب  سيتم برلي   تارأ اختبار فروض الدراسة م  متوسنات والابكرفات واختبار مدى تأثب أبماط القيادة على       
 سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات ابعاارر ورةلة .

 الديمقراطيتحليل نتائج اختبار فروض النمط السائد في مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة ىو النمط  -1
 ( :متوسطات إجابة أفراد العينة لبعد النمط الديمقراطي 1التحليل رقم )

( أن وعد النم  الدبيقراطي سارد ودر ة مرتةعة في ابؼؤسسة بؿ  الدراسة بدتوس  تسابي   12.2 تبين م  ابعدول رةم          
وىي  " عم  ابؼد ر على اشاعة روح الةر أ الواتد" (1( .كما  تةح م  ابعدول أن أكبر العبارات أبنية ىي العبارة  2.54

( ،تلي:ا عبارتي " ةسح ابؼد ر المجال للعاملين لإوداء آرار:م في بؾال العم  0.52( وابكراف معياري   2.82بدتوس  تسابي  
ابكراف معياري ( وو2.70وطرح أف ار  د دة " و"   ارك ابؼد ر ابؼرؤوس  في بزني  العم  وابزاذ القرار" متوس  تسابي  

(  0.81( ووابكراف معياري  2.48( ،ثم عبارة "  أخذ ابؼد ر وابؼ ورة ابؽادفة ال   قترت:ا العاملون" بدتوس  تسابي  0.64 
( وابكراف معياري  2.36" بدتوس  تسابي    ساعد ابؼد ر ابؼرؤوسين في ت  م  لبتهم ابػاصة و تعاطف مع:م تلي:ا العبارة "

(  وتعتبرة ىذه 0.815(ووابكراف معياري  2.22" بدتوس  تسابي   ةوض ابؼد ر سلنة ابزاذ القرار ثم عبارة " ( ، 0.82 
العبارة الاخبة ىي ذات اضعف متوس  م  وين ابؼتوسنات ابغساوية الساوقة بدستوى ا اوة متوسنة وىذا  عني ان ابؼد ر لا ةوض 

 ص معينين فق  في ابؼؤسسة بؿ  الدراسة .سلنة ابزاذ القرار الا في تالات طاررة لاشبا

 ( :متوسطات إجابة أفراد العينة لبعد النمط الأوتوقراطي2التحليل رقم )  

( أن وعد النم  الأتوةراطي سارد ودر ة  متوسنة في ابؼؤسسة بؿ  الدراسة بدتوس  13.2 تةح م  ابعدول رةم     
دارما ما  صدر أوامر وتعليمات و صر على   تةح م  ابعدول أن أكبر العبارات أبنية ىي عبارة " ( .كما1.69تسابي  

 :تم ابؼد ر والعم  أكبر م  اىتمامو بحا ات  ( ،تلي:ا عبارة "0.857( وابكراف معياري 2.20" بدتوس  تسابي   تنةيذىا
 تعصب ابؼد ر لآرارو و عتبر تبادل الآراء مةيعة  عبارة " ( ،ثم0.918( ووابكراف معياري  1.88" بدتوس  تسابي   ابؼرؤوسين

 :تم وتحقيأ أىداف العم  وأي بش  كان تتى  ( تلي:ا العبارة "0.857( ووابكراف معياري   1.60" بدتوس  تسابي   لوة 
بزاذ القرارات و ركا  نةرد ابؼد ر وا( ،ثم عبارة " 0.837( وابكراف معياري  1.56" بدتوس  تسابي   لو على تساب العاملين

 تاول ابؼد ر عمليات ال ياب بحام دون  (،ثم عبارة " 0.814( ووابكراف معياري  1.50" بدتوس  تسابي  بصيل السلنات لد و
( ذات مستوى 10(و 8( . تيث أن العبارتين  0.728( ووابكراف معياري  1.40" بدتوس  تسابي   مراعاة ظروف العاملين
عبارات الأخرى كل:ا ذات مستوى منبةض  ىذا  عني أن ابؼد ر  لا نةرد وإبزاذ القرارات و ركا بصيل ا اوة متوس  وينما ال

 :تم وتحقيأ أىداف العم  وأي بش    كما ا و لا   تاول ابؼد ر عمليات ال ياب بحام دون مراعاة ظروف العاملينالسلنات لد و ولا 
 .  تعصب ابؼد ر لآرارو و عتبر تبادل الآراء مةيعة لوة  وأ ةا لا كان تتى لو على تساب العاملين
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  ( :متوسطات إجابة أفراد العينة لبعد النمط التسيبي .3التحليل رقم ) 

( 1.78( أن وعد النم  االتسيبي  سارد ودر ة  متوسنة في ابؼؤسسة بؿ  الدراسة بدتوس  تسابي  14.2 وضح ابعدول رةم 
 وافأ ابؼد ر غالبا على الأساليب ال   لتام بها العاملين في ابقاز  العبارات أبنية ىي عبارة ".كما  تةح م  ابعدول أن أكبر 

 " و" بينح ابؼد ر سلنة ابزاذ القرار بعميل العاملين ( ،تلي:ا عبارتي"0.867( وابكراف معياري 2.06" بدتوس  تسابي   أعمابؽم
( ووابكراف معياري  1.98"بدتوس  تسابي   ت  ال   رونها مناسبة بؽم تيح اكبر ةدر م  ابغر ة للعاملين  لإصدار القرارا

" بدتوس  تسابي   نةرد ك  مرؤوس ورأ و ال بصي في موا :ة مواةف العم ( على التوالر،ثم عبارة " 0.869( و 0.915 
( 1.58" بدتوس  تسابي   قا و و ابؼد ر ابؼرؤوسين دون متاوعت:م لات ( تلي:ا العبارة " 0.857( ووابكراف معياري   1.60 

" بدتوس  تسابي   بالغ ابؼد ر في الاعتماد على ابؼرؤوسين لتقونً أدار:م ( ،ثم عبارة " 0.758وابكراف معياري  
ىذا  عني أ و لا نةرد ك   ومنو فأن العبارات ابػبة ىذه كا   بدستوى إ اوة ضعيف  (،0.677(ووابكراف معياري  1.52 

 بالغ ابؼد ر في  في موا :ة مواةف العم  كما أن ابؼد ر لا و و  ابؼرؤوسين دون متاوعت:م لاتقا وا ةا لامرؤوس ورأ و ال بصي 
 .الاعتماد على ابؼرؤوسين لتقونً أدار:م

 ( : متوسطات إجابة أفراد العينة لبعد النمط التحويلي .4التحليل رقم )

( 2.42ارد ودر ة  مرتةعة في ابؼؤسسة بؿ  الدراسة بدتوس  تسابي  ( أن وعد النم  االتحو لي س15 تبين م  ابعدول رةم      
"   تصرف وأسلوب بوظى م  خلبلو وبقة واتترام وتقد ر العاملين .كما  تةح م  ابعدول أن أكبر العبارات أبنية ىي عبارة "

"  عندما  نجاون عملب  يدا عبر ع  تقد ره للعاملين ( ،تلي:ا عبارة " 5800.( وابكراف معياري 2.70بدتوس  تسابي  
" بدتوس    تعام  مل ك  فرد م  العاملين ونر قة مناسبة لو ( ،ثم عبارة " 7620.( ووابكراف معياري  2.52بدتوس  تسابي  

"  بيتل  رؤ ة واضحة للمستقب , و درك مدى ابغا ة للت يب ( تلي:ا العبارة "7880.( ووابكراف معياري  2.46تسابي  
  جل العاملين على التعبب ع  أف ارىم تتى ولو تعارض   ( ،ثم عبارة "733.0( وابكراف معياري  2.44  بدتوس  تسابي

 تجنب النقد في تالة  (،ثم عبارة "8550.( ووابكراف معياري  2.38" بدتوس  تسابي  مل أف اره, وكا   في صالح ابؼؤسسة
 اءت ك  العبارات . (8450.( ووابكراف معياري  2.02  " بدتوس  تسابي تدوث أخناء و عتبرىا بذارب عملية مةيدة

فقد  اءت بدستوى إ اوة  بدستوى إ اوة مرتةل ماعد العبارة " تجنب النقد في تالة تدوث أخناء و عتبرىا بذارب علمية مةيدة"
 .متوس  ىذا  عني أن ابؼد ر  لا تجنب النقد دارما في تالة تدوث أخناء وةد لا  عتبرىا بذارب علمية 
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 ( :متوسطات إجابة أفراد العينة لبعد النمط التبادلي .5التحليل رقم )

( 2.26( أن وعد النم  االتبادلر سارد ودر ة  متوسنة في ابؼؤسسة بؿ  الدراسة بدتوس  تسابي  2.16 تةح م  ابعدول رةم 
" بدتوس    عبر ع  رضاه للعاملين لتم ن:م م  ابقاز ما طلب من:م .كما  تةح م  ابعدول أن أكبر العبارات أبنية ىي عبارة "

"   ركا اىتمامو على معابعة الأخناء وال  اوي وتالات الة  ( ،تلي:ا عبارة " 587.0( وابكراف معياري 2.68تسابي  
التو ي:ات والتعليمات, ولا  س:  سب  الاتصال لإعناء ( ،ثم عبارة " 7600.( ووابكراف معياري   2.44بدتوس  تسابي  

 قوم وتصحيح ( تلي:ا العبارة " 8480.( ووابكراف معياري  2.34" بدتوس  تسابي    تدخ  إلا عندما تصبح ابؼ اك  تادة
 نتظر تدوث  ( ،ثم عبارة " 9190.( وابكراف معياري  2.18" بدتوس  تسابي   الابكرافات, وبىصص وة  لتو يو العاملين

 نةذ العقووات إذا لد  تم    (،ثم عبارة "8180.(ووابكراف معياري  2.06" بدتوس  تسابي   أي إ راء ابػنأ ةب  ابزاذ
وىذه العبارة ذات أضعف  (8860.( ووابكراف معياري  1.90" بدتوس  تسابي   العاملين م  ابقاز ماىو منلوب من:م

العاملين م  إبقاز ماىو منلوب من:م .كما أ و لا  نتظر متوس  تسابي ىذا  عني أن ابؼد ر لا  نةذ العقووات إذا لد  تم   
 تدوث ابػنأ ةب  إبزاذ أي أ راء .

 ( :متوسطات أبعاد أنماط القيادة 6التحليل رقم )

( فإن مؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة  سود في:ا النمني الدبيقراطي والتحو لي 17.2على النتارأ ال   وضح:ا ابعدول رةم  وناءا
 ودر ة مرتةعة كما أنها لابزلو م  واةي الأبماط الأخرى ابؼذكورة سلةا ل ن:ا ودر ة متوسنة.

( 2.14بؿور أبماط القيادة بجميل أوعاده وعباراتو و    عام كان  أما ابؼتوس  ابغسابي لاستجاوات أفراد عينة الدراسة تول     
وىو مستوى متوس  وىذا ما  بب  صحة الةرضية الأولذ أن النم  القيادي السارد في مؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة النم  

 .الدبيقراطي

روح الرياضية ، وعي الضمير، السلوك تحليل فروض مستويات سلوكيات المواطنة التنظيمية ) الايثار، الكياسة ، ال - 2
 . الحضاري( في مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة مرتفعة

 ( : متوسطات إجابة أفراد العينة لبعد سلوك المواطنة التنظيمية 7التحليل رقم )

بؼواطنة التنظيمية ( فإن مؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة  سود في:ا سلوك ا 18.2وناءا على النتارأ ال   وضح:ا ابعدول رةم 
 ودر ة مرتةعة .

ابؼتوس  ابغسابي لاستجاوات أفراد عينة الدراسة تول بؿور سلوك ابؼواطنة التنظيمية بجميل أوعاده وعبارتو و    عام كان  أما
( وىو مستوى مرتةل، كما  تةح م  ابعدول أن أكبر سلوك أبنية لدى العاملين في مؤسسة اتصالات 2.71ابؼتوس  ابغسابي  

( ىذا  دل على أن عمال مؤسسة 0.266( وابكراف معياري  2.91س  تسابي  ابعاارر وورةلة ىو سلوك ال ياسة بدتو 
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م اعر  أعمابؽم كما راعون أداءالاملبء وابؼعلومات ابؼناسبة ال  تساعدىم على اتصالات ابعاارر وورةلة   قومون على مبدأ تاو د 
.ثم تلي:ا  لاملبر:م في العم  فيما بىص أمورىم ابؼ:نيةوكذا تقدنً ابؼ ورة تقوق الآخر   م ااتتر  ا ةا زملبري:م فيما بىص تصرفاتهم

( ىذا  عني أن عمال ابؼؤسسة بؿ  الدراسة  ساعدون وعة:م 0.442( وابكراف معياري  2.72سلوك الا بار بدتوس  تسابي  
( ثم سلوك 0.523( وابكراف معياري  2.69البعض  قوم وتعو ض او تس:ي  م:ام الاملبء  لي:ا سلوك  وعي الةمب بدتوس   

( .ىذا ما  بين أن  العام  في مؤسسة اتصالات ابعاارر 0.428( ووابكراف معياري  2.64الروح الر اضية بدتوس  تسابي  
وورةلة   لتام بدواعيد العم  المحددة في التنظيم  تجنب العن  والا ازات و تقيد والا ظمة والتعليمات كما  تعام  وعنا ة مل 

ا  تجنب ت بب ابؼ  لبت وتصيد الاخناء وةد  تسامح وعض من:م ع  أي اساءة شبصية و رتب بفتل ات ابؼؤسسة  أ ة
( وابكراف معياري 2.61والنقد البناء . تلي:ا في ابؼرتبة الأخب السلوك ابغةاري  أ ةا بدستوى مرتةل بدتوس  تسابي  

واعلب اتها واىتمام مل تةور اللقاءات والندوات  ( وىذا طبعا  عني أن العام   بورص على متاوعة ك  أ  نة ابؼؤسسة0.542 
وكذا تقدنً وعض الاةتراتات لتنو ر العم   وأبن:ا الدفاع ع  بظعة ابؼؤسسة . كلو ما بب  صحة الةرضية البا ية أن سلوك ابؼواطنة 

 التنظيمية في مؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة مرتةعة .

 تحليل فرضية ىناك تأثير بين أنماط القيادة و سلوك المواطنة التنظيمية للعاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة – 3

( البال ة f، تيث أن مستوى الدلالة  (20)أ ري برلي  الابكدار ابػني وكا   النتارأ برلي  التبا   كما  بين:ا ابعدول رةم 

تأثب أبماط القيادة على سلوك ( ووالتالر ةبول الةرضية ال  تنص على 0.05ابؼعتمد   ( وىو أة  م  مستوى الدلالة0.000 

(، والعلبةة النرد ة لأن .694R=0ورةلة  ، و عاز ىذا ةيمة معام  الارتباط  ابؼواطنة التنظيمية بدؤسسة إتصالات ابعاارر و

 سبيا بفا  عني أن مقبولة (وىي ةوة تةسب ة .481R²=0ول     ابؼعام  الارتباط إشارتو مو بة، أما القوة التةسب ة للنموذج فقد

(، والباةي  ر ل سلوك ابؼواطنة التنظيميةم  ابؼت بات التاوعة    (% 48)( تةسر ما مقدره أبماط القيادةوعد ابؼت ب ابؼستق   

 لعوام  الأخرى.

سلوك ابؼواطنة (( وابؼت ب التاول  x  أبماط القيادةبي   كتاوة معادلة الابكدار ال  تعبر ع  العلبةة ابؼت ب ابؼستق   ووالتالر   

 كالآتي: ((y  التنظيمية

Y= 47.1+0.694 x 

 .  سلوك ابؼواطنة التنظيمية: Y تيث :

X         : أبماط القيادة. 
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 بين متغيرات الدراسة.(: العلاقة الارتباطية 8التحليل رقم )

أبماط وعد  مقبولة وين ( العلبةة الارتباطية وين مت بات الدراسة تيث  بين أ و تو د علبةة إرتباطية21.2 بين ابعدول رةم  
 (.0.05عند مستوى دلالة  القيادة وسلوك ابؼواطنة التنظيمية 

القيادة وسلوك المواطنة التنظيمية تعزى الى (  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أنماط 4تحليل الفرضية ) -4
 المتغيرات  الشخصية )الجنس ،السن ، المستوى التعليمي ، سنوات الخبرة ،الوظيفة ( .

 ومتغير الجنس  TESTE( T( :اختبار )9التحليل رقم )

ؤسسة بؿ  الدراسة تعاى بؼت ب ( أ و لاتو د فروق ذات دلالة إتصارية لسلوك ابؼواطنة التنظيمية في ابؼ22توضح  تارأ ابعدول  
 مستوى الدلالة ابؼعتمد .0.05وىو أكبر م   0.085ابعنس تيث بقد أن مستوى الدلالة المحسوب 

 وباقي المتغيرات الشخصية. ANOVA( : اختبار 10التحليل رقم )

ك  م  العمر و مستوى التعليمي وسنوات ابػبرة كان مستوى دلارل:م أة  م  مستوى   ( أن23.2 لبتظ م  خلبل ابعدول  
( وعليو تو د فروق ذات دلالة إتصارية في سلوك ابؼواطنة التنظيمية تعاى الذ ك  م  العمر وابؼستوى 0.05الدلالة ابؼعتمد  

 .  0.817اتصارية  لأن مستوى دلالتو ىي التعليمي وسنوات ابػبرة ماعدى مت ب الوظيةة فلب تو د فروق ذات دلالة 

 ( :اختبار العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية وأبعاد أنماط القيادة 11التحليل رقم )

وعليو تو د علبةة ذات دلالة  0.05( أن مستوى الدلالة للنم  التحو لي أة  م  مستوى الدلالة 25.2 لبتظ م  ابعدول  
لتنظيمية ،أما النم  الدبيقراطي ،النم  الأوتوةراطي ، النم  التسيبي والنم  التبادلر فقد كان إتصارية وين سلوك ابؼواطنة ا

، خاصة النم  الدبيقراطي وىذا ما دل على أ و لاتو د علبةة ذات دلالة  0.05مستوى دلالت:م أكبر م  مستوى الدلالة 
طي،الأتوةراطي ،التسييبي ،التبادلر( ،وىذا  عني أن سلوك ابؼواطنة إتصارية وين سلوك ابؼواطنة التنظيمية وواةي الأبماط  الدبيقرا

 التنظيمية في ابؼؤسسة بؿ  الدراسة  ؤثر علي:ا عوام  أخرى غب أبماط القيادة.

 :  ربط النتائج بالفرضيات

 اختبار صحة الفرضية الأولى:

وورةلة ىو النم  الدبيقراطي  م  خلبل تساب ابؼتوسنات أثبت  الدراسة أن النم  القيادي السارد في مؤسسة اتصالات ابعاارر 
( وىو مستوى مرتةل 2. 54ابغساوية ل   وعد م  أوعاد أبماط القيادة ، وىذا ما  ؤكده ابؼتوس  ابغسابي الذي كا   ةيمتو  

 وىذه النتارأ تتةأ مل الدراسة .
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السارد في مؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة ىو بم  برو لي  وىذا ما  ؤكد صحة الةرضية الأولذ وال  تنص على أن النم  القيادي
 و  النم  الدبيقراطي 

 إختبار صحة الفرضية الثانية :

اثبت  الدراسة أن مستو ات سلوك ابؼواطنة التنظيمية في مؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة م  خلبل تساب ابؼتوس  ابغسابي 
( وىو مستوى مرتةل وىذه النتارأ تتةأ مل  دراسة مينة 2.71بؼتوس  ابغسابي  لسلوك ابؼواطنة التنظيمية ، وىذا ما  عاره ا

 (.2010ال :ري 

"سلوك ابؼواطنة التنظمية لدى العاملين بدؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة وىذا ما  ؤكد صحة الةرضية البا ية وال  تنص على أن 
 ر اضية, السلوك ابغةاري ووعي الةمب( وىي مرتةعة ".تتمب  في الاوعاد التالية:  ال ياسة , الا بار, الروح ال

 إختبار صحة الفرضية الثالثة :

،  عاره ىذا 0.05ذو دلالة إتصارية وين أبماط القيادة وسلوك ابؼواطنة التنظيمية عند مستوى دلالة أة  أو  ساوي  ىناك  تأثب
( وىي ةوة تةسب ة =0.48R2( والعلبةة ىي طرد ة لأن إشارتو مو بة ،أما القوة التةسب ة فقد ول    0.69وقيمة ارتباط  

( م  ابؼت ب التاول سلوك ابؼواطنة التنظيمية( %48ابؼستق   أبماط القيادة( تةسر ما مقداره  مقبولة  سبيا بفا  عني أن أوعاد ابؼت ب 
 والباةي  ر ل لعوام  أخرى .

 عم ىناك علبةة تأثب وين الابماط القياد ة وسلوك ابؼواطنة التنظيمية للعاملين  وىذا ما  ؤكد صحة الةرضية البالبة وال  تنص على "
 بعاارر وورةلة".بدؤسسة اتصالات ا

 إختبار صحة الفرضية الرابعة :

تو د فروق ذات دلالة لا أ و و توصل  الدراسة إلذ  ANOVAوTESTE(T)ع  طر أ اختبار تيث   إختبار ىذه الةرضية 
( 0.085لسلوك ابؼواطنة التنظيمية في ابؼؤسسة بؿ  الدراسة تعاى بؼت ب ابعنس تيث بقد أن مستوى الدلالة المحسوب  إتصارية 

( وىو أكبر م  مستوى الدلالة ابؼعتمد ، ل    0.81وىوأكبر م  مستوى الدلالة ابؼعتمد، ا ةا مت ب الوظيةة كان مستوى دلالتو 
وات ابػبرة فمستوى دلالت:م أة  م  ابؼستوى ابؼعتمد وعليو تو د فروق ذات دلالة اتصارية ك  م  العمر وابؼستوى التعليمي وسن

 في سوك ابؼواطنة التنظيمية 

وىذا ما  ؤكد عد صحة الةرضية الراوعة" لا تو د فروةات ذات دلالة اتصارية وين ابماط القياد ة ومستوى بفارسة سلوكيات      
 ت بات ال بصية   ابعنس ، العمر، ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػبرة ، الوظيةة ( .ابؼواطنة التنظيمية تعاى الذ ابؼ
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 خلاصة الفصل :

ورةلة ، وذل  م  خلبل برلي  على سلوك ابؼواطنة التنظيمية بدؤسسة اتصالات ابعاارر ووأثرىا أبماط القيادة تنرةنا في ىذا الةص  
م  خلبل ىذه الاستبيان واستعمال أساليب إتصارية  ابؼتوس   ابغسابي، معام  الارتباط ، الابكراف ابؼعياري ... ( وتوصلنا 

 سلوك ابؼواطنة التنظيمية .و مدى تأثبىا على أبماط القيادة إلذ الدراسة 
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وماا  ثم  تعتاابر ماا  أىاام العواماا  الاا  برقااأ النجاااح للمؤسسااة في ويئت:ااا الداخليااة ، أبماااط القيااادة لقااد تبااين ماا  خاالبل الدراسااة أن 

، بحيث  عتبر ابؼور الب ري م  ابؼوارد البميناة الا  بهاب لعاملين تنمية وتو يو سلوك اةدرتها على برقيأ أىداف:ا ابؼسنرة وذل  م  

 :ما بكو الابقاز، أي أنها م  أىم عوام  المحددة لنجاح أو ف   ابؼؤسسات.    دافعا ملذي  واعلى ابؼؤسسة المحافظة علي:ا 

ابؼؤسساة الاةتصااد ة بؿا  الدراساة  للعااملين فيسالوك ابؼواطناة التنظيمياة ومادى تاأثبه علاى  أبماط القياادة ، تيث تبرز ىذه الدراسة

ت  اف عا  مادى و اود تاأثب بما  القياادة علاى سالوك  وىي مؤسسة اتصاالات ابعاارار وورةلاة . وىاي دراساة تأثب اة ارتباطياة كونهاا

 ابؼواطنة التنظيمية للعاملين.

وماا  خاالبل ىااذه المحاااور   طاارح فرضاايات بؽااذه الدراسااة، وةااد أظ:اارت  تااارأ الدراسااة الإتصااارية الاا  اعتماادت في برليل:ااا علااى 

بكاااااراف ابؼعيااااااري، النساااااب ابؼئو اااااة، ومعامااااا  بؾموعاااااة مااااا  ابؼؤشااااارات والأسااااااليب الإتصاااااارية ابؼتمبلاااااة في   ابؼتوسااااا  ابغساااااابي، الا

( و ليااو الاانم  التحااو لي أ ةااا ودر ااة مرتةعااة 2.54أن الاانم  السااارد ىااو الاانم  الاادبيقراطي ودر ااة مرتةعااة ول اا   الارتباااط...(،

بؿاا   ( ،ثم الاانم  التبااادلر و والتساايبي والأوتااوةراطي واادر ات متوساانة وةااد  عااود ذلاا  إلذ طبيعااة   اااط ابؼؤسسااة2.42ول اا   

الدراسااة.أما في مااا  تعلااأ وساالوك ابؼواطنااة التنظيميااة للعاااملين فقااد أظ:اارت النتااارأ أن العاااملين داخاا  ابؼؤسسااة  تمتعااون واااللنف 

 والبقافة وروح العم  ابعماعي والإ تماء للمؤسسة .

 (%48يمية ودر ة مقبولة وقيمة  كما أظ:رت النتارأ الاتصارية وأن ىناك علبةة طرد ة وين أبماط القيادة وسلوك ابؼواطنة التنظ

 النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات

أثب  الدراسة أن النم  القيادي السارد في مؤسسة إتصالات ابعاارر وورةلة ىو النم  الدبيقراطي م  خلبل  : النتيجة الأولى

تساب ابؼتوسنات ابغساوية ل   وعد م  أوعاد أبماط القيادة ، وىذا ما  ؤكده ابؼتوس  ابغسابي الابصالر الذي كا   ةيمتو 

 ( وىو مستوى متوس  .2.14 

و عتبر العام  الاساسي  لدبيقراطيالنم  اةرضية الأولذ وال  تنص على أن" بم  القيادة السارد ىو وىذا ما  ؤكد صحة ال  

 لسبورة ابؼؤسسة " .

النتيجة البا ية : أثبت  الدراسة أن مستو ات سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية في مؤسسة إتصالات ابعاارر وورةلة مرتةعة وذل  م  

( وىو 2.71سلوك ابؼواط  التنظيمية ، وىذا ما ببتو ابؼتوس  ابغسابي الذي كا   ةيمتو  خلبل تساب ابؼتوس  ابغسابي ل
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(  ليو سلوك الإ بار ثم وعي الةمب  ليو الروح 2.91مستوى مرتةل ، كما أن السلوك ال الب ىو سلوك  وعد ال ياسة بدستوى 

 الر اضية وأخبىم السلوك ابغةاري

البا ية وال  تنص على أن" سلوك ابؼواطنة التنظمية لدى العاملين بدؤسسة اتصالات ابعاارر وىذا ما  ؤكد صحة الةرضية       

 وورةلة تتمب  في الاوعاد التالية:  ال ياسة , الا بار, الروح الر اضية, السلوك ابغةاري ووعي الةمب( وىي مرتةعة ".

ادة وسلوك ابؼواطنة التنظيمية عند مستوى دلالة أة  أو  ساوي و ود تأثب ذو دلالة إتصارية وين أبماط القي النتيجة الثالثة :

( وىي ةوة 0.48( والعلبةة ىي طرد ة لأن إشارتو مو بة ، أما القوة التةسب ة ول   0.69،و عار ىذا وقيمة ارتباط    0.05

( م  ابؼت ب التاول  سلوك %48مقداره   تةسب ة مقبولة  سبيا بفا  عني أن أوعاد ابؼت ب ابؼستق   أوعاد أبماط القيادة( تةسره ما

 ابؼواطنة التنظيمية( والباةي  ر ل لعوام  أخرى . 

وىذا  ما ؤكد صحة الةرضية البالبة وال  تنص على أن "  عم ىناك علبةة تأثب وين الابماط القياد ة وسلوك ابؼواطنة         

 التنظيمية للعاملين بدؤسسة اتصالات ابعاارر وورةلة ". 

لا أ و و توصل  الدراسة إلذ  ANOVAوTESTE(T)تيث   إختبار صحة الةرضية ع  طر أ إختبار  النتيجة الرابعة :

لسلوك ابؼواطنة التنظيمية في ابؼؤسسة بؿ  الدراسة تعاى بؼت ب ابعنس تيث بقد أن مستوى  تو د فروق ذات دلالة إتصارية

( وىو أكبر م  0.81لالة ابؼعتمد ا ةا مت ب الوظيةة كان مستوى دلالتو وىوأكبر م  مستوى الد (0.085الدلالة المحسوب  

مستوى الدلالة ابؼعتمد ، ل   ك  م  العمر وابؼستوى التعليمي وسنوات ابػبرة فمستوى دلالت:م أة  م  ابؼستوى ابؼعتمد وعليو 

 تو د فروق ذات دلالة اتصارية في سوك ابؼواطنة التنظيمية .

 ؤكد عدم صحة الةرضية الراوعة " لا تو د فروق ذات دلالة اتصارية وين ابماط القياد ة ومستوى بفارسة  وىذا ما          

 ."سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية تعاى الذ ابؼت بات ال بصية   ابعنس ، العمر، ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػبرة ، الوظيةة (
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 التوصيات :

سلوكيات كبلبصة بؼا  اءت وو ىذه الدراسة :  قدم الباتث بصلة م  التوصيات والاةتراتات بهدف ابؼسابنة في تبمين وتعا ا 

 وتتلبص التوصيات في ما  لي:إختيار النم  ابؼناسب لقيادة العمال  في ابؼؤسسة بؿ  الدراسة وكذاابؼواطنة التنظيمية 

 وكي م  ةب  القادة وابؼؤسسات الإةتصاد ة واعتباره مرت ا ىام في تعا ا سلوك تقد ر مة:وم أبماط القيادة كمة:وم سل

 ابؼواطنة التظيمية لدى العاملين؛

  م  الت بات ال  بردث في سلوك التنظيمي للعام  تر ل إلذ أبماط  %48م  خلبل ما توصل  إليو الدراسة إلذ أن

لدى  وصي وةرورة اعتماد النم  التحو لي لأ و  ساىم أكبر في تعا ا سلوك  القيادة والباةي  ر ل إلذ عوام  أخرى ،

 ابؼواطنة لدى العاملين ؛

  ضرورة القيام ودراسات بس   م  التعرف على واةي العوام  الأخرى ال  تأثر أ ةا على سلوك ابؼواطنة التنظيمية لدى

 بورة ابؼؤسسة .العاملين في ابؼؤسسة واعتبار ابؼورد الب ري م:م في ابقاح س
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 أفاق البحث :

 أثر ابؼناخ التنظيمي على سلوك ابؼواطنة التنظيمية في ابؼؤسسات الاةتصاد ة ؛ 

 دور سلوك ابؼواطنة التنظيمية في خلأ مياة تنافسية داخ  ابؼؤسسات الاةتصاد ة ؛ 

  الاةتصاد ة ؛أثر الرضا الوظيةي على سلوك ابؼواطنة التنظيمية في ابؼؤسسات 

 علبةة البقافة التنظيمية وسلوك ابؼواطنة التنظيمية في ابؼؤسسات الاةتصاد ة . 
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كلية التبني  والإدارة ,  امعة البلقاء التنبيقية , بؾلة ابعامعة الإسلبمية للدراسات الإةتصاد ة الإدار ة ,المجلد 

 .م 2012الع رون , العدد الباني , و يو 
,  يمية  كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثةسلوك المواطنة التنظبضاة معمري و و  زاىي منصور ,  .3

 .م 2014/مارس 14 امعة غردا ة و امعة ورةلة  ابعاارر( ,بؾلة العلوم الا سا ية والا تماعية ,العدد 
, الانماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس المتوسطة من وجهة نظر أعضاء الهيئة تيدر علي تيدر  .4

 . 27,26التروية  امعة ابؼستنصر ة , بؾلة البحوث التروو ة النةسية , العدد  , كليةالتدريسية 
دراسة تنبيقية في شركة ال :رواء الوطنية تأثير أنماط القيادة على عملية صنع قرارات التغيير )علي عباس كام , .5

د ة والادار ة ,المجلد الع رون . الأردن ,بؾلة ابعامعة الاسلبمية للدراسات الإةتصا -الأرد ية( ,  امعة ال رق الأوس  
 .م 2012العدد الاول, سنة 
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, كلية العلوم الاةتصاد ة  دور الانماط القيادية والمتغيرات الشخصية للأفراد في التغيير التنظيمي, كمال ورواوي  .6
 .م2013/د سمبر 04والتجار ة  وعلوم التسيب ,  امعة و ار , بؾلة اداء ابؼؤسسات ابعاارر ة , العدد 

الاحساس بالعدالة التنظيمية وعلاقتو بؿمد عبد ابغميد النبولر ,رمةان سعد كرنً و اوتسام على بضاة العبار ,  .7
, كلية الآداب ,  امعة ون ازي , بؾلة  قد وتنو ر , العدد الباني , سبتمبر / اكتوور /  بسلوك المواطنة التنظيمية

 .2015خر ف  – وفمبر 
  البحوث العلمية 

 ات الدكتوراهأطروح –أ 

) دراسة ميدانية على أثر الأنماط القيادية على إدارة الصراع التنظيمي لدى المديرينتوفيأ تامد طوالبة,  .1
اطروتة دكتوراه , بزصص إدارة أعمال , كلية العلوم ابؼالية وابؼصرفية , الأكادمية العروية  المؤسسات العامة الأردن (,

 .م 2008للعلوم ابؼالية وابؼصرفية , الأردن , سنة 
  علاقة الأنماط القيادية بمستوى الابداع الاداري والتطوير التنظيمي للموسسات الجامعية, رمةان و  عموم   .2

 ة الادار ة لبلبك وموتون (,اطروتة دكتوراه غب من ورة, بزصص علم النةس والتنظيم ,كلية  دراسة وفأ بمودج ال ب
 .م2014/ 2013العلوم الا سا ية والا تماعية ,  امعة ةاصدي مرواح , ورةلة , سنة 

دكتوراه , ة ت, اطرو  أنماط القيادية الادارية وتأثيرىا في انجاح  المنظمات الحكوميةةاسم شاىين ورسيم العمري ,  .3
 .م2009بزصص  ادارة عامة , كلية الادارة والاةتصاد ,  امعة البصرة , سنة 

 مذكرات الماجستير  –ب 

لانماط القيادية والسمات الشخصية لمديري المدارس وعلاقتها بالروح ا واف و  سةر و  مةلح العتيبي ,  1 .1
ما ستب , غب من ورة, بزصص ادارة تروو ة وبزني  ,  , مذكرة  المعنوية للمعلمين في محافظة الطائف التعليمية

 .م2008كلية التروية , امعة ام القرى ,ابؼمل ة العروية السعود ة ,سنة 
, علاقة سلوك المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لدى العاملين ) دراسة في البنوك التجارية أبظاء  وسف  .2

 .م2012ص إدارة أعمال , كلية دراسات عليا ,ابعامعة الارد ية , سنة (, مذكرة ما ستب ,غب من ورة , بزصالاردنية
, مذكرة  الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المنظمات الأىلية الفلسطينيةتس  بؿمود تس   اصر,  .3

غاة , سنة  –ما ستب غب من ورة , بزصص ادارة الأعمال / ادارة ابؼوارد الب ر ة , كلية التجارة , ابعامعة الاسلبمية 
 . م2010

مستوى القيادة الاخلاقية لمديري المدارس الثانوية الحكومية في عمان وعلاقتو راردة ىاني بؿمود العرا ةة , .4
, مذكرة ما ستب, غب من ورة , بزصص  التنظيمية من وجهة نظر المعلمينبمستوى ممارسة سلوك المواطنة 

 .2011/2012الادارة والقيادة التروو ة ,ةسم الادارة وابؼناىأ , كلية العلوم التروو ة . امعة ال رق الاوس  تا ران 
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في قوة الطوارئ الخاصة , الأنماط القيادية وعلاقتها بأسليب إدارة الخلافات التنظيمية زا د و  ف:د العيباني  .5
, مذكرة ما ستب , بزصص علوم ادار ة ,كلية الدراسات العليا ,  امعة  ا ف العروية للعلوم الأمنية ,  بمنطقة الرياض

 .م2011سنة 
)دراسة حالة سوناطراك / المديرية  , اسلوب القيادة الادارية واثره على الفعالية الانتاجية للمرؤوسينبظبة صابغي  .6

,مذكرة ما ستسر غب من ورة , بزصص تنظيم ابؼوارد الب ر ة , كلية العلوم الاةتصاد ة وعلوم التسيب  الجهوية بجاية (
 م. 2007/2008.  امعة تاج بػةر واتنة ,سنة 

الأعمال )دراسة تطبيقية في شركة ثر أنماط القيادة في مقاومة التغيير في منظمات شروق ابضد سالد أوو ال نم ,أ .7
, مذكرة ما ستب , غب من ورة , بزصص إدارة أعمال ,كلية الأعمال ,  امعة ال رق  (مناجم الفوسفات الأردنية 

 .م 2013الاردن ,سنة –الأوس  
نة من )دراسة  ميدانية لعي أثر أنماط القيادية الادارية على تنمية ابداع الموار البشرية ,ش:يناز در وش ,  .8

, مذكرة ما ستب غب من ورة ، بزصص تسيب ابؼوار الب ر ة  , كلية  المؤسسات الصناعية الخاصة بولاية قسنطينة (
 .م2011/2012العلوم الاةتصاد ة وعلوم التسيب ,  امعة  منتوري ةسننينة  , سنة 

,  هة نظر العاملين بإمارة مكة المكرمةالانماط القيادية وعلاتها بالاداء الوظيفي من وجطلبل عبد ابؼل  ال ر ف ,  .9
مذكرة ما ستب, غبمن ورة, ةسم العلوم الادار ة , كلية الدراسات العليا ,  امعة  ا ف العروية للعلوم الأمنية , سنة 

 م. 2004
في  "أثر الدعم التنظيمي في أداء الشركات وسلوك المواطنة النتظيمية " دراسة تطبيقيةعلياء تسني علبء الد   ,  .10

, مذكرة ما ستب ,غب من ورة , بزصص إدارة أعمال , كلية الأعمال ,  امعة الشركات الصناعية مدينة السحاب 
 .م 2013ال رق الأوس  , سنة 

يناير إختبار آثارىا  25القيادة الخادمة في المنظمات الحكومية بعد ثورة بؿمد أوو القمصان بؿمد عبد الوىاب ,  .11
 .,  امعة كةر ال يخ , كلية التجارة , ودوون سنةلحالات النفسية الإيجابية على سلوكيات الأداء وا

سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بؿمد و  عبد الله و  سعيد الاىراني ,  .12
’ , مذكرة ما ستب غب من ورة , ةسم  الادارة التروو ة والتبني  , كلية التروية ,  امعة  أم القرى  بمدينة جدة

 .ه1428/  1427ابؼمل ة العروية السعود ة , سنة 
سلوك المواطنة التنظيمية علاقتو وأثره في توجيو شركة الإتصالات الأردنية نحو الأداء من وجهة مينة ال :ري ,  .13

,مذكرة ما ستب , غب من ورة ,بزصص إدارة أعمال ,كلية الإةتصاد , امعة اليارموك , سنة فيها نظر العاملين
 م.2010

,مذكرة  الأنماط القيادية وعلاقتها بإدارة الصراع التنظيمي بالمنظمات الخاصةبوي و  موسى و  عبد الله صةحي, .14
 .م 2011اضية ابؼمل ة ابؼتحدة البرونا ية ,سنةما ستب غب من ورة ,بزصص الإدارة التنةيذ ة و ابعامعة الإفتر 
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 ( : قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان01الملحق )

 جهة العمل الدرجة العلمية اسم الأستاذ الرقم
 ورةلة - امعة ةاصدي مرواح  بؿاضر.ب(  أستاذ تجاج عبد الرؤوف 01
 ورةلة - امعة ةاصدي مرواح   أستاذ بؿاضر.أ( مناصر ة رشيد 02
 ورةلة - امعة ةاصدي مرواح   أستاذ مساعد . أ( عياض بؿمد عادل  03
 ورةلة - امعة ةاصدي مرواح   أستاد بؿاضر,أ( ووخلوة واد س 04
 ورةلة -ةاصدي مرواح  امعة   أستاذ بؿاضر.أ( تاج عراوة 05
 ورةلة - امعة ةاصدي مرواح   أستاذ بؿاضر .ب( ماىودة  ور الد   06
 ورةلة - امعة ةاصدي مرواح   أستادة مساعده.أ( أبظاء  وسف 07
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 انياستمارة الاستب( :2الملحق رقم )

 
 ورقة. -جامعة قاصدي مرباح 

 التجار ة وعلوم التسيبكلية العلوم الاةتصاد ة والعلوم 
 ةسم علوم التسيب

 التبصص : ثا ية ماستر إدارة أعمال
 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا : البيانات العامة

 ابعنس:     ذكر                          أ بى

 سنة50سنة           أكبر م   50الذ 40سنة             م  40إلذ  30سنة             م  30العمر : أة  م  

 أخرى   ابؼستوى التعليمي: ثا وي فأة                      امعي                     دراسات عليا               

 15أكبر م                        15الذ 10سنوات            م   10إلذ  5سنوات            م  5سنوات ابػبرة: أة  م  

 الوظيةة : اطار                          عون تنةيذ                         عون بر م

 .الموظفةأختي  الموظف.........أخي 
 تحية طيبة وبعد:

أثر الأنماط  في إطار التحةب لإعداد مذكرة تدخ  ضم  متنلبات ابغصول على ش:ادة ماستر بزصص إدارة أعمال  وال  برم  عنوان "
و ظرا لأبنية مؤسست م وم وار بذروت:ا ةمنا واختياركم  القيادية على سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في المؤسسة الاقتصادية  "

بؽذا الاستبيان ىو كعينة لدراستنا ابؼيدا ية، وعليو  أم  إن تساعدو ا في إثراء ىذه الدراسة العلمية بدلؤ ىذا الاستبيان، علما أن ابؽدف الأول 
 ( في ابػا ةxالبحث العلمي مل ضمان السر ة التامة وعدم الإفصاح ع  المجيبين ، لدى  ر و من م ةراءة ك  عبارة وعنا ة ثم وضل علبمة  

 . ابؼناسبة
 الباتبة: د. وابغمو

 dalya.belahammou@gmail.com:البر د الإل تروني
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 ثانيا : أنماط القيادة

 بؿا د موافأغب  موافأ الــــــــفــقرة
 النمط الديمقراطي

     الواتد روح الةر أ إشاعة عم  ابؼد ر على  .1

     د دة أف ارآرار:م في بؾال العم  وطرح  لإوداء ةسح ابؼد ر المجال للعاملين  .2

    وابزاذ القرارات   ارك ابؼد ر ابؼرؤوسين في بزني  العم  .3

    م  اىتمامو والتةاصي   أكبر الأعمال ةوض ابؼد ر سلنة ابزاذ القرار و :تم ونتارأ  .4

     أخذ ابؼد ر وابؼ ورة ابؽادفة ال   قترت:ا العاملون  .5

     ساعد ابؼد ر ابؼرؤوسين في ت  م  لبتهم ابػاصة و تعاطف مع:م  .6

 النمط  الاتوقراطي

    لد و ركا بصيل السلنات و   نةرد ابؼد ر وابزاذ القرارات .7

    م  اىتمامو بحا ات ابؼرؤوسين  أكبروالعم   ابؼد ر  :تم .8

     تاول ابؼد ر عمليات ال ياب بحام دون مراعاة ظروف العاملين  .9

    وتعليمات و صر على تنةيذىا  أوامردارما ما  صدر  .10

    العم  وأي بش  كان تتى لو على تساب العاملين أىداف :تم وتحقيأ  .11

    مةيعة لوة   الآراء تعصب ابؼد ر لآرارو و عتبر تبادل  .12

 ( الفوضوي التسيير)  التسيبيالنمط ا

    بينح ابؼد ر سلنة ابزاذ القرار بعميل العاملين  .13

     نةرد ك  مرؤوس ورأ و ال بصي في موا :ة مواةف العم   .14

     م لاتقا و و ابؼد ر ابؼرؤوسين دون متاوعت: .15

     أدار:معلى ابؼرؤوسين لتقونً   بالغ ابؼد ر في الاعتماد .16

    القرارات  ال   رونها مناسبة بؽم  لإصدار تيح اكبر ةدر م  ابغر ة للعاملين   .17

     أعمابؽمال   لتام بها العاملين في ابقاز  الأساليبعلى غالبا  وافأ ابؼد ر  .18

 النمط التحويلي

     تصرف وأسلوب بوظى م  خلبلو وبقة واتترام وتقد ر العاملين .19

    للمستقب , و درك مدى ابغا ة للت يببيتل  رؤ ة واضحة  .20

  جل العاملين على التعبب ع  أف ارىم تتى ولو تعارض  مل أف اره, وكا   في صالح  .21
 ابؼؤسسة
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     عبر ع  تقد ره للعاملين عندما  نجاون عملب  يدا .22

     تجنب النقد في تالة تدوث أخناء و عتبرىا بذارب عملية مةيدة .23

    مل ك  فرد م  العاملين ونر قة مناسبة لو  تعام  .24

 النمط التبادلي

     عبر ع  رضاه للعاملين لتم ن:م م  ابقاز ما طلب من:م .25

     نةذ العقووات إذا لد  تم   العاملين م  ابقاز ماىو منلوب من:م .26

     ركا اىتمامو على معابعة الأخناء وال  اوي وتالات الة   .27

    الابكرافات, وبىصص وة  لتو يو العاملين قوم وتصحيح  .28

     نتظر تدوث ابػنأ ةب  ابزاذ أي إ راء .29

     س:  سب  الاتصال لإعناء التو ي:ات والتعليمات, ولا  تدخ  إلا عندما تصبح ابؼ اك  تادة .30

 ثالثا : أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية
 

    كبب  أعمالالد   لد :م  تجم  يزملبر أساعد .1
    زملبري عند ابغا ة  وتعو ض أةوم .2
    اعم  على تس:ي  م:مة الاملبء ابعدد  .3
الد    الآخر  خارج الام  الربظي لتلبية اتتيا ات العمال  إضافيااستقنل زمنا  .4

 لد :م م  لبت متعلقة والعم  
   

     أعمابؽم أداءالاملبء وابؼعلومات ابؼناسبة ال  تساعدىم على  أزود .5
    م اعر زملبري فيما بىص تصرفاتي.أراعي  .6
     الآخر  زملبري تقوق اتترم  .7
    أةدم ابؼ ورة لاملبري في العم  فيما بىص أمورىم ابؼ:نية .8
    في عملي  أوا ::ات بب ابؼ  لبت ال   أبذنب .9

    العاملين في ابؼؤسسة أخناءتصيد  أبذنب .10
    شبصية  إساءة أ ةع   أتسامح .11
    البناء في العم  .أرتب والنقد  .12
    في التنظيم  التام بدواعيد العم  المحددة  .13
    أبذنب ةدر الإم ان العن  والإ ازات غب الةرور ة في العم  .14
    ال  تةع:ا إدارة ابؼؤسسة  م  غب رةاوة .والتعليمات  والأ ظمة أتقيد .15
    الأثاث (. أتعام  وعنا ة مل بفتل ات ابؼؤسسة العينية   الأ :اة ، .16
    واىتمام والغ وإعلب اتهاابؼؤسسة  أ  نةاترص على متاوعة ك   .17
    على تةور اللقاءات والندوات والا تماعات ال  تعقدىا ابؼؤسسة  أواظب .18
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    العد د م  الاةتراتات لتنو ر العم  وابؼؤسسة أتاول تقدنً .19
    واترص على ابهاوية صورتها ع  بظعة ابؼؤسسة  أدافل .20

 شكرا لتعاونكم م  إعداد النالبة والإعتماد على الدراسات الساوقة: المصدر 

" أثر الأنماط القيادية على سلوك المواطنة نتائج تحليل استبيان SPSSت البرنامج الإحصائي مخرجا ( :3الملحق رقم )
 التنظيمية لدى العاملين في المؤسسة الاقتصادية

 معام  اتساق الةاكرو باخ      

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.848 50 

 والابكرافات ابغسابي ابؼتوس  ىي الأساليب خصارص:ا،وىذه وإظ:ار الدراسة عينة لوصف وذل  الوصةي الإتصاء مقا يس
 تنازليا مت ب ك  عبارات وترتيب الدراسة أسئلة ع  للئ اوة ابؼعيار ة

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88.0 88.0 88.0 44 ركر 

 100.0 12.0 12.0 6 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 العمر

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide   سنة 30اة  م  5 10.0 10.0 10.0 

سنة40الذ  30م    19 38.0 38.0 48.0 

سنة 50الذ  40م    13 26.0 26.0 74.0 

سنة 50اكبر م    13 26.0 26.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 المستوى التعليمي

 

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 60.0 60.0 60.0 30 ثانوي فاقل 

 96.0 36.0 36.0 18 جامعً

 100.0 4.0 4.0 2 دراسات علٌا

Total 50 100.0 100.0  

 

 سنوات الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  سنوات 3اقل من  11 22.0 22.0 22.0 

سنوات 18الى  3من   8 16.0 16.0 38.0 

سنة 13الى  18من   10 20.0 20.0 58.0 

سنة 13اكثر من   21 42.0 42.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 10 اطار 

 66.0 46.0 46.0 23 عون تنفٌذ

 100.0 34.0 34.0 17 عون تحكم

Total 50 100.0 100.0  

  

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 
 523. 2.82 50  عم  ابؼد ر على إشاعة روح الةر أ الواتد

 647. 2.70 50  ةسح ابؼد ر المجال للعاملين لإوداء آرار:م في بؾال العم  وطرح أف ار  د دة
 647. 2.70 50   ارك ابؼد ر ابؼرؤوسين في بزني  العم  وابزاذ القرارات

 815. 2.22 50  ةوض ابؼد ر سلنة ابزاذ القرار و :تم ونتارأ الأعمال أكبر م  اىتمامو والتةاصي  
 814. 2.48 50  أخذ ابؼد ر وابؼ ورة ابؽادفة ال   قترت:ا العاملون 
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 827. 2.36 50  ساعد ابؼد ر ابؼرؤوسين في ت  م  لبتهم ابػاصة و تعاطف مع:م 
 814. 1.50 50  نةرد ابؼد ر وابزاذ القرارات و ركا بصيل السلنات لد و

 918. 1.88 50  :تم ابؼد ر والعم  أكبر م  اىتمامو بحا ات ابؼرؤوسين 
 728. 1.40 50  تاول ابؼد ر عمليات ال ياب بحام دون مراعاة ظروف العاملين 

 857. 2.20 50 دارما ما  صدر أوامر وتعليمات و صر على تنةيذىا 
 837. 1.56 50  :تم وتحقيأ أىداف العم  وأي بش  كان تتى لو على تساب العاملين

 857. 1.60 50  تعصب ابؼد ر لآرارو و عتبر تبادل الآراء مةيعة لوة  
 915. 1.98 50 بينح ابؼد ر سلنة ابزاذ القرار بعميل العاملين 

 857. 1.60 50  نةرد ك  مرؤوس ورأ و ال بصي في موا :ة مواةف العم  
 758. 1.58 50  و و ابؼد ر ابؼرؤوسين دون متاوعت:م لاتقا 

 677. 1.52 50  بالغ ابؼد ر في الاعتماد على ابؼرؤوسين لتقونً أدار:م 
 869. 1.98 50  تيح اكبر ةدر م  ابغر ة للعاملين  لإصدار القرارات  ال   رونها مناسبة بؽم 

 867. 2.06 50  وافأ ابؼد ر غالبا على الأساليب ال   لتام بها العاملين في ابقاز أعمابؽم
 580. 2.70 50  تصرف وأسلوب بوظى م  خلبلو وبقة واتترام وتقد ر العاملين

 733. 2.44 50 واضحة للمستقب , و درك مدى ابغا ة للت يب بيتل  رؤ ة
  جل العاملين على التعبب ع  أف ارىم تتى ولو تعارض  مل أف اره, وكا   في صالح 

 ابؼؤسسة
50 2.38 .855 

 762. 2.52 50  عبر ع  تقد ره للعاملين عندما  نجاون عملب  يدا
 845. 2.02 50 أخناء و عتبرىا بذارب عملية مةيدة  تجنب النقد في تالة تدوث

 788. 2.46 50  تعام  مل ك  فرد م  العاملين ونر قة مناسبة لو
 587. 2.68 50  عبر ع  رضاه للعاملين لتم ن:م م  ابقاز ما طلب من:م

 886. 1.90 50  نةذ العقووات إذا لد  تم   العاملين م  ابقاز ماىو منلوب من:م
 760. 2.44 50 اىتمامو على معابعة الأخناء وال  اوي وتالات الة   ركا 

 919. 2.18 50  قوم وتصحيح الابكرافات, وبىصص وة  لتو يو العاملين
 818. 2.06 50  نتظر تدوث ابػنأ ةب  ابزاذ أي إ راء 

 س:  سب  الاتصال لإعناء التو ي:ات والتعليمات, ولا  تدخ  إلا عندما تصبح 
 تادة ابؼ اك 

50 2.34 .848 

 678. 2.70 50 أساعد زملبري الد   لد :م  تجم أعمال كبب
 523. 2.82 50 أةوم وتعو ض زملبري عند ابغا ة

 482. 2.82 50 اعم  على تس:ي  م:مة الاملبء ابعدد
 استقنل زمنا إضافيا خارج الام  الربظي لتلبية اتتيا ات العمال الآخر   الد   لد :م

 م  لبت متعلقة والعم 
50 2.54 .706 

 452. 2.86 50 أزود الاملبء وابؼعلومات ابؼناسبة ال  تساعدىم على أداء أعمابؽم
 340. 2.92 50 أراعي م اعر زملبري فيما بىص تصرفاتي

 198. 2.96 50 اتترم تقوق زملبري الآخر  
 416. 2.90 50 أةدم ابؼ ورة لاملبري في العم  فيما بىص أمورىم ابؼ:نية

 364. 2.90 50 أبذنب ت بب ابؼ  لبت ال  أوا ::ا في عملي
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 468. 2.84 50 أبذنب تصيد أخناء العاملين في ابؼؤسسة
 904. 2.20 50 أتسامح ع  أ ة إساءة شبصية
 722. 2.64 50 أرتب والنقد البناء في العم  .

 683. 2.68 50 التام بدواعيد العم  المحددة  في التنظيم
 640. 2.72 50 أبذنب ةدر الإم ان العن  والإ ازات غب الةرور ة في العم 

 639. 2.60 50 أتقيد والأ ظمة والتعليمات ال  تةع:ا إدارة ابؼؤسسة  م  غب رةاوة .
 582. 2.78 50 أتعام  وعنا ة مل بفتل ات ابؼؤسسة العينية   الأ :اة ، الأثاث (.

 673. 2.58 50 أ  نة ابؼؤسسة وإعلب اتها واىتمام والغاترص على متاوعة ك  
 667. 2.62 50 أواظب على تةور اللقاءات والندوات والا تماعات ال  تعقدىا ابؼؤسسة

 735. 2.52 50 أتاول تقدنً العد د م  الاةتراتات لتنو ر العم  وابؼؤسسة
 565. 2.74 50 أدافل ع  بظعة ابؼؤسسة واترص على ابهاوية صورتها 

 45803. 2.5467 50 النمط الديمقراطي
 52920. 1.6900 50 النمط  الاتوقراطي

 35161. 1.7867 50 () التسيير الفوضوي  التسيبيالنمط ا
 53900. 2.4200 50 النمط التحويلي
 51066. 2.2667 50 النمط التبادلي

 23988. 2.1420 50 المتغير المستقل الأنماط القيادية
 44217. 2.7200 50 الايثار

 26611. 2.9100 50 الكياسة
 42884. 2.6450 50 الروح الرياضية
 52316. 2.6950 50 وعي الضمير

 54213. 2.6150 50 السلوك الحضاري
 35436. 2.7170 50 المتغير التابع : سلوك المواطنة التنظيمية

N valide (listwise) 50   
 

 المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار

 

 

 ىي ابؼستقلة ابؼت بات تيث 1015 دلالة مستوى عند Entry الصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل
 ابؼت بات وين ابػني الارتباط  وضح ابؼوالر ابعدول تيث(  سلوك المواطنة التنظيمية ىو التاول وابؼت ب(  الأنماط القيادية 

  : التاول وابؼت ب ابؼستقلة

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغٌر المستقل الأنماط  1

 القٌادٌة

. Entrée 
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Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغٌر المستقل الأنماط  1

 القٌادٌة

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : التنظيمية المواطنة سلوك : التابع المتغير 

 

 تحليل الانحذار

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .507
a
 .257 .241 .30865 

a. Valeurs prédites : (constantes), القيادية الأنماط المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : التنظيمية المواطنة سلوك : التابع المتغير 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1.580 1 1.580 16.590 .000
a
 

Résidu 4.573 48 .095   

Total 6.153 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), القيادية الأنماط المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : التنظيمية المواطنة سلوك : التابع المتغير 

 

 معادلة الإنحدار

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.113 .396  2.810 .007 

 000. 4.073 507. 184. 749. المتغٌر المستقل الأنماط القٌادٌة

a. Variable dépendante : التنظيمية المواطنة سلوك : التابع المتغير 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.3861 3.0599 2.7170 .17959 50 

Résidu -.91060- .51409 .00000 .30548 50 

Erreur Prévision -1.843- 1.909 .000 1.000 50 

Erreur Résidu -2.950- 1.666 .000 .990 50 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.113 .396  2.810 .007 

 000. 4.073 507. 184. 749. المتغٌر المستقل الأنماط القٌادٌة

a. Variable dépendante : التنظيمية المواطنة سلوك : التابع المتغير 

 

 

 التابع المتغير على المستقلة المتغيرات تأثيرات للاختبار( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل

 أولا الجنس

ANOVA 

 المتغٌر التابع : سلوك المواطنة التنظٌمٌة

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .372 1 .372 3.091 .085 

Intra-groupes 5.781 48 .120   

Total 6.153 49    
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 ثانيا :العمر
ANOVA 

 المتغٌر التابع : سلوك المواطنة التنظٌمٌة

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.989 3 .663 7.324 .000 

Intra-groupes 4.164 46 .091   

Total 6.153 49    

 

 ثالثا : المستوى التعليمي
ANOVA 

 المتغٌر التابع : سلوك المواطنة التنظٌمٌة

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.951 2 .976 10.911 .000 

Intra-groupes 4.202 47 .089   
Total 6.153 49    

رابعا : 
 الخبرة

 :الوظيفةخامسا

ANOVA 

 المتغٌر التابع : سلوك المواطنة التنظٌمٌة

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .053 2 .026 .203 .817 

Intra-groupes 6.100 47 .130   

Total 6.153 49    

 

ANOVA 

 المتغٌر التابع : سلوك المواطنة التنظٌمٌة

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.756 3 .585 6.123 .001 

Intra-groupes 4.397 46 .096   

Total 6.153 49    
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