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Résumeé:

L'étudea visé la connaissance a quel point 1'adoption et 1’application de la
balanced scorecard dans [I'évaluation La performance des entreprises
économique.

Ou il s'accomplit le choix d'une Entreprise Nationale des Travaux aux
Puits, et il s‘accomplit I'adoption de la méthode descriptive dans le cOté
théorique, mais le coté pratique sur I'étude de cas, et aussi sur la technique de la
comparaison et la collection des documents chez les sévices de l'entreprise.
Comme il s'accomplit une étude de quelques indicateurs de la balanced
scorecard.

En conclusions, on est arrive a des résultats, et résultat le plus intéressant
c'est que l'entreprise se concentre sur I'axe clients et I'axe processus internes.
Mots clés :

évaluation des performances, balanced scorecard, Axe financier, Axe
clients Axe processus internes, Axe apprentissage et croissance.

v



sl SG
DV ;)
N ol gl L6
VL Jolid) aass
VL IV At
VI a2t
DX BISRIPRCHA WS-
Erreur ! Signetnondeéfini............................................. hedia

Oiliall £)88) ABlayg £1a) anl Jga Al asalia oY) Juail

B il elaV) BBlayy ooV (s 2l 1 oY1 Em
L6 Ll ol 1l el
2 ezl 2o

LY b Jladd

2D I NP+ N PN O {
B0 Lzsdlag 2yl il 1) Eoll
B rall Ladl 2o
B et{Es
B e
AL s> ast
/TP o)



Jglaal) 458

ioedal) Jglaodt Ulge Jgunll o3,
10 Norton ,Kaplan > 0jlsdi clsW wlay Ol | 1.1 Jgur
26 Ayl |2 G sy G | 2.2 Jgder
78 SUY 3 JesD bl s sh 051l oY) wlay ol | 3.2 Jou
29 s 5N (3 Ol sV @y ol csT | 42 Jour

Vi




JEN) Al

idall JSE Oigs | ISt o3y
12 el Y1 L Sy an) Y1 s ey Ll | 101 ISCs
14 O3l oY) @Blad domnlly Bl B | 2.1 JSCa

VIl



bl Goeked! Ol ges Gl o3,
42 s gol) paclaisl) KA 1
43 2015 aw Jso¥1 il il 2
44 2015 aw st Cils i3l 3
45 2015 . e Sl Joi 4
47 s §H (3 Sazal) Ojlal) c15Y) a3y 5

VI



Ssasly < laill) daild

gy PRISIRwER

Oyl god) oY) Ly BSC

WY 2 Juad b gl dgall ENTP
i) dondl (oY) A g QHSE
SFy By S DTM




(=2




oot e bl (Ko Yy Bals bl Slhendl e o 5lasY Slewsll ol o8 Ao O]
Slowgll cgmrly 3 Aol Sldod) aag (Blaw ) BLAY Lebsh (o Bt Slugall oS
osel L sl Lo sl e oSl a31S7 i e 3L Copol Andlll slndly dtdl Ol pad) e
A3laBV) Sl sl ool sy oLl S Ly 231

T35l e 3] Olsl) oY1 Wlay a4 BsLasVl Slaesl) elsl i (3 2l 23] ey
U e wlil Sl ) AW el Bl Uog pais gl 2 oV el e AllSas a5 g0t
REINUPRTIRCHET ICgy WS ]

tots bl Al I e sl o e B3l Sl (SE Ol 6151 ey 0L alde
yelly dall clay it 01 llaall g e Sanl) sy QU all

W IS - b LSy adeg

LY S JudY Lb gl ducgall B 13V ol B O)lgmalt s15Y) BBllay Ald als —
Py A oYalad @Li.&}!\ ol £ CJ.,\.:JJ

¢ a3 NN Jle sl N
¢ Okl eloY) Blay dazs ol T Je 2
LY 3 Jes bl anngld (3 65V o alos (3 Ojlsll 15V By (als (a8 .3

: SOl )

(05l elaY) oy (3 Ataze §pshatag Ao Ll plsctel A gl et e ool e L]

(i) 1Y (Gsme glay Lo b 1l ol page plal e Bl PV r gl dazs 2



RN

APERPANES2I AP SNCPE ORI PN R SHERE R PYL R S Y D BSRG[N IO G
132 gall Hles) Sl
T3 JieS gaasl ke sl wdlad O]

(4,502 g (3 85V ol guby gl |1
i) B Slgsl a0l elsY) ey OF (S22
Erosh s 3 Bl 223

: ol Aol

o Ul sl sl i 3508 Ojfed) Y Blay 28T (3 ol ) e o)l 28 s
R OIS I PRATIE- T AN U] e (3 Ol e1oV) @y 3odos e (3 o) syl

‘ol Aldal

(ol gl 13T oy oS Slge (3 b SN B ]
Ol oY) By ale e 2ad) 2

Al e O LY (3 JaY ad gl aan sl (3 Ol sV Bl guas sle L3
3\..»\).0‘ Dj-L’
L 2015 a Lgde Jamal) Gjlgld shY1 @lad) O lasly tael) seud) —
LY 3 Js ab gl s sl S 59l —
iadsiaell 921 5 Lol e

G Slsdally SUL aa e deam @) dogll med) Las) o) At e 23
iy s () Jeosld Lehldy alSaad) g3l Caogll e dsls

e Utz a2l sl 22l (3 Ll



tdly S -
Gl Sl oYl -

G sM (3 L8 Las ) AWl Y e WU Ay skl VIS -
3 = g DS < 9
Ayl dsne

AU 3 poshl Bilad) il o Jgad) s -
G 5l 3 BlaJL i 0 STV Ol S Jsadl Bgro -
ol JSKa
td) Al s &
Ol elaW) BBlayy Sl sl ohol o Jom 2nla¥) ool e ¢ 1 JgY1 Juadll -
GolS o bade (SCas LY (3 JUaSU aebgd) aewll ) fad) s ) Lo 1 W1 fadl) -

(O 1o BBy 344

bl BUTy Slssiy il Ledd Sles i) o Tl il g Lz ane) a8 A3 Lol -



Colsiall e 1oy ddlay g o oY)




Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

38 Wil V1 i OF o gl o) Bt )l SIS al 0 Oty iy eV o O]
sk e Sy e Al sy Ay 23U Gl o8 D e Jdzdly oWy LU )
S s g oled BT b Bl g ol (gl S By 3 e

el s (ST S 3l Bb e ol (3 631 Lo ¢ Mo i)kl algall

Jeosiy 21 py 2 ikl o el L8 ) mesd B 35T gl SN D ey
SO gralt elaN1 By (3

e d) Joadll Vs 3 B an g

Ol elsY wlayy oY1 i b 1Y) el V)

L olals gl cd) v



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

Glgial) o)) ABlayg o)) 2 Aale :J g cuaal)

2191 aniit 1) ) callaal)

Al s (3 Gy (Lglsd of Lemld e oS G Ao 5 Ljapo 5 Lol eV o5 A

ngling BIAAT canly eV 5 pgda U]
$15Y) ool pgge 1 JoY! ¢ 30

1 £ £ £
Nl oY) pgede 1) Glax eI Bl 3

lledls i Y Slkaal (U merles Osbldl g (oo ) e W) e O e
S SOl el Yy pY) Sl el Al ZBY) g plasanl W ai
SlaaVly Ll walnll b iy Ly clls G alend) anpdad 2l 2,450

I WOSRTUR-Wost -4 g (PO WP T - NN U SN
Gt Baal 381 oda sk ag oY1 O Ul oy G gol) gl 2L sllaia n LT 950
sl oy 1 Blas ) 5l Sl Lo sl 3 oLasV s 21 Bl

A 81 L@Ju&g\ ladlly 5L Olygias o5

SlaVly U ) dsedl) 324 L olaglly akaiVly JLeYl oLl 3 ebV) Cagpnd demy 9

i 8L 315 B b e dagu

86 - 2001 ey ;ny\ sl B8y et dast sl LY pskal) Al — (..3._-3.75 poghe— iJldllg 5T o NS co39mpe LI e /1

3



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

SR POV A

Sas aollly 3l sl plisaaly fasdl Gl (Olaal clabd Lalall (ealim) AL amb %
? el 35N plsral B llaby 5o LiS) e 3hmel)

Collll el Sl il w)lie ol cRinn Bty 85 IV Bmil) JleeW) 3 Bdes 2 9P
T ol el f it

el il 5fl) plaszal HUST o JSTH o8 ebY s OB Gl i el Adadl g
Aot Slela Y1 3Ly sV B3 (ss Bulys IVt e cilalasll MY e alisin)

Lgie s b 1Y) 332 s iV Ollaws 4oy S5y

Gilly A sl Blis W3 U] BaE Bdas s o3V 0 O e AR Cigladl O e
RINT N IR FHIRAURE NV ISP U W R RO R B WS E
$15Y) aels Slutaly daal : S g AN

s1aN el ieal |1

s (lesl G G Belis e oSy sl axly g JSTad) Laseas pii oY s O]

4 :
QA

i) e Sy dglal 332 e dewsll 58 e a3 eV s dhes delas
gl ez Yl

REE PR PE: I PR WP R IRVAN RPN IWHE WOV WS R ICR KLWTIR

(e (ol Dlomp anals el 53l ) 55T gl o) ol B e s Y1 o 3151 O3 gt s15Y) Bllay o BB (2SS Lo /?
6_- 2012
2102014 drdanns Qo el gl B3led L 5570 O3l gaedt 13Y1 Bllay pldsianly dslonal) Sl ol 5131 el il RENET P

25723f (P (i - /4



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

Bolaill oy ) VLY e b calalal oy 3ot VL) e s 611 (5 )
mm ¢ AW ale i slaoslg) ) o oY edy B e AL dedlesy
sl Ol Sl gl

W) (S5 Agole Bk Uy iy o (JSLEN o 5E by ISt sl o oty
a3 Ollee o e ol 3T (3 Lede

o131 s Sl 2

5 ) OV 5ad [T e oY) N N

(3 LiS) o o> ey e g gl 1Y) i e asTl) e

s goll Y ) e e s S5

¢ Aoga 1) O b dslaxs Vg Golas¥) Oljshadl ju 0 WS o5

o) B Sl DN iy sl Mt Bl B hag Wile Juail 50 E
LN

(e Maald Ulas] adaey Sladdly domnll 3150 ol U] 65V s gy 0

& ol ads Lpaedd sl @ Ald) ol e CnSO UL eV vl G %0

O N SUBY S IV R I Y PE AR B
$13Y1 ool o 1IN g a0

G goll iyl O ae s dll Slimgll Olaal gl e sakl oY e delis
ot n STV ol plas aiany OF ot il @ ay i) Be dl) Sl )l e DAY ey

AW g 2 U ey

26-25 o i i g I



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

PERTIRIISTRT I |

p e AW Ll Lgblaal ol (3 lan gl o S Lpadsznd &) aglil) e gl s

ol e Blly JeoV1 e bl ool gl 2y LoV e w5l
12 AW Y plie plisiaal Wl e

1V L Uya o i ge QW el G @ g ol oVl GISS e 400

s 0] 533 L Giladll SEYly s akly oS U Ly oS oS L S
GV G Sl MVl e e gl Gl o il L bl ol
iy gllall alelilly 3sLSTIL 330

T A ) 61581 eglds =2

s aaadl OleY) 334 e asiy bl Olewsll ol 3 ezl elsl et gl e
3—%»} cC\.‘:}‘}“ B Jl..,a_ﬁ.?j V_S.L..\:J\ ;\Ji J}m; LC)\)&LY\} %j}\ 3:\@} csaj;\:-\ (S gamn CL{L?)\ J:.A
dj;"-u C)tiﬁ':“""" ﬁ-‘;j sMandl c)uhi Gl

pkle W e sV lie ol g

ol 835 loadtly dodd jsbll 2 rally el oW 2auls Jo pshig 83gm) s %0
anll slols gl e Je ) JoT Sy

C\-Ul ias 8345r wﬁ\.ﬁx ceDloanll Lo, m\.ﬁﬁ: sl ; Ssj;,-\ u‘“\'ﬁ‘aﬁ ’:’

Gl anals i) 3 e ) JLSanY alle dell) Ayplond) Sadl B s15YY oeid Ojignalt 2151 Bllay pldsianl (sks (A Olote Olias) Wome s /°
17f 42012 3 JJ)N‘ 3 Ja.m}‘Y\
21719 B ‘C-”f‘“ Jau /7




Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

Bl Sl o o 2 W B gl s 2] Lo gy 3doeadl CEGH (B oY eglie o0
Al 1S5 By 2 5y

U a8y 2 Sl ey Sl ls IV e S5 s eekadl 15T ulie €
el Loy (gotmn o dbabloeal) (aysllal) de Ll

3 258 @) Ay Aaall sged) 1) poladly ol Bles 25 ¢ pgladly Sl eealde 0
355 A wlgall 5y 2SI Jadd ] BaBy ¢ Rl Ol 2 (3 gy (el U] L)
GghereYle dB) Olea) pebadly gl Bl e ol sl

e Y Al Yl I plasna) ) ld 2 3] ales O) AUSH) eylie
slas alaid) e aill a (Sl g RS Blsk gy L Bdgmall ATy sV e 2SI
g g 0oty Lgla oy a0

G ileiall o1aY) ABUay 3llg aogda 1 ALY Cullaal)
Lk Slslast Lilaly Lzdly Ojlsall o0V @8l iy U] G e
*BSC) sy s1sy1 By iy 5 g

R Kaplan el b e adlsdl Sl 3 1990 an ojlalt cW1 wlad jpels Jof 018
o= Harvard Business Review iz s s b iml> o D.Norton

AW ey W S Gy aegt Ll 215N ol Yol b3 g el e (1992

e oal ST 01l sV Bl Cayyles sue lag

BLANCED SCORE CARDj et et By Lo 0 Sa”

7



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

Y Ll Ll sl iUl Js D.Norton sy R Kaplan og-U s oo
Bigioe o peplie (Y1 U] Bloglinly aewgll &5, 225 00 o (Olaml)
Sy ) Syl
3 ) (B gmy Jmdlly ol g L o) 3 b s BL"SL Lhad (senl) 0l LT 40
@A) Sl U i 2y llly Bl dessd) ol iy ) wilay
oV iles 3id 3 SLall dawsll 3 iVl ole e LWl Ol WSey Bl
g.dwj\
G Al Ll b sV Wa) gl wf ) aslol Ot sV 3lay OF (g o Sling 40
il Slend) y Ojled) 3aE b e GUdg skl T (3 dndls 30 S5l 3k, Jef

10

N
ol Tk Ll Cagylad) D B

PEVIRCHS-TRRNCS Ry [RCS U AN POV g I R EXRCHP PN QNSRS FC U N[ SRR 3
ol g @l QU dadl bl aal IS e Sy W olsgl il ) AW
Al gl d) wiliy Leall Loy i e S5 @l Jrenl aadl @ SU Goi
SN Jo 5 e sedly dad) andly ¢ Lzl oY1 e 5 )l Al o)
Sng b lain o gl el Sl sk S o gl s SaYly o
gl @l 5id

Gylad) sisi pshs 3 (ABC)azi¥) ool Jo IS allaig BSCy 0jigmall 1331 oleds ot JolSlg Ty J1 36 ¢ o5 lisor (st 2l /7
762 2009¢ cplals ¢ dods] sl ¢ Jypally furl 3 el JLaSanY 55T cranddll

Gaalor BLaBYl palall 3 el B5led JLSanY 35T (— 0uigS V- Aalyd— Bl o joll 131 s B gl Azl ol 335 (opbiomass oe [
73\_‘,@420134%‘«3 st das
168 o 2015 i quuysdly 2l i1 s LsW dads c33lgmalt s13Y1 s il 81391 1 0l e ez sy /1

8



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

Olgall sy Bllay Blutaly deal 1 SW ¢ 41
Ol ol slaY) By doni L1

o i8sast U Blonsliuls duwshl 313 dege 2 1dor Laggis dwi Ol o5V @l OF

11 . ‘
13 Ll Lasds Coom (Ojlsey Juli ISCay Lganaily ooV el )

L oot 0 i U ol oSy ol JLanlly QU Aol 2l 5056 s 5le
w81 Y1 e (3 L alina ) 095 Wl Sous

v Uil by (sl alsh AV Ol5 b (Uil e el A8 By e 0
ot 101 gy o) e E s Ol (U iy U g A

Bl SV adea) Sipmy Wy asis e S Gt Ll G Aegll s (2E o
1V g ey

Sl adlens 2edieS” W pb ohasll gl o 3 AW oLaglly Sl e S5y o
W

Gl B S RAR 35 BT LS (OIaD Siles mialy Y1 ey 2301 eogs %0
31 las QB Loy e LdS™ ) BLOYL

NSCPOTERSURNFURURCIELL ISPy IS IO SN REST S U Rty (RS I RN C IR PO
Ay Gl i Saud) ol sl Lo

35 Sy W Ul obie e JASHI 5 s el D1l cY) Bl tsls b
Loy Jloall 20U Shlebly 2alasll wad IV e SISy sl B3 e w31 ) L)
sl L o @y el oLl o el lelly Aesi¥l odng gadlly el jshane siown
) o L pmy il ) glane (K 51l Lgindes 2485 emslicY) Sl

Ggud) oo B Aol a3 o Jgad! LWLy oSlaall UM 0 Ll Blles (3 Gl 35

cridly Y s 3 aaS Gkl ) (ol mall jaeidly £15Y1 ol Allad 8157 :planall Ol grall s13Y1 BBl Wsle 3S s dnn (5SS 5 /11

47f‘)},\2.;» ﬁ.éc‘;b,'.ﬂ ri Amal> Lﬁﬂﬁ.ﬂ‘y\



Ol grall c5Y) Bllayy c13Y vl Jgo Ll gl

:Jfﬁ\ J.aé}\

o @ L L (8 Cpe Bendl aadll adn D ag coDanll pslate Ol i UL

P2 QU0 ) sy Uiy ALl B e ) Sy el Lz
Oylged) s1aY1 Bl Bliai 2

1

3:@ Jzasg Gjlel c10Y) Bl Slaa) e asse2 (Kaplan & Norton: 1992y su-

Kaplan & Norton co.> 0yl stV Bl SBlual —(1.1)J su!

el i Slual Sl

P U A PR Bl et -
B g - Sloall e mewss - il Blual)

Al ol AASN 3 ) — IS i -

idgud) dad) 3 —

Slenlly Llaz=N1 -

93)\-«&3\ L«b) 82\&) -

C*‘-‘M day Lo dedd) e Lo dlasly —

sShaally Ao e Blual

sdudr Wlmie b)) —
sldd) ezl & Joms —
o oSl sae -

s Sl e 3 el -
Sledd) glhos Joms —

Gl L“9»).5\ Jdas -

Slasll vgp -

B Ol ) -
lSs ol il sSaall it
A gl A edSCal) mad -

g ) Bl -

Slhoally dagpe Blual

i1l

Ay (b (5ol dnalor renls B2les Jed 35T cdlawgaally 8 phaall Slacjol) ‘59 Lon ! ml 833N H RPN s1sY) By (3slens Sj'g}J/lZ

22 52013

)l dralor ¢ oW 5lg s J.,J ij-l» Ols a-&)y gﬂ a?,')-‘-«-“ islaall CJ\SJ&J‘ ‘g Al day CJG}M} Qj‘j‘-«-“ sta¥ Bla) &5!\-01\ da ) ASSJA‘J&J’ P :Lg)bulls

10

34u"201 5¢ ()9)‘\”




Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

el Loy - ohled i -
cabss Sl - Aol i) Ologlall S35 — ey Ay Ol
Lebayys pameidl Y 4oy — (3ol pladl)
is sl wui bl

Ol gaodt s1sY Blay Slayf 1IN ¢ a0

9 G Geidly i) SV e g e gld S el L) el el ] Bl s ¢
JoT o Sl sy Bl Leed ao SLagll PO e Uaylebly Ol wad o 2 1S 3y

3 B a1 sy il f Y1 Y o el

Slall dadl

diomslinl U4 a8 By 890 B toll Jam 3] oISY) sy ol gl s QU sz
Gbl e o alass OF Callall ga b B 302 O Lede o Bl QW Al 382 S8 5
Jeasy Gl ol i & sl e O Aemgold S ST (of il it OF Sa i)

il iy 42 ) lazma ) e Wbl 1 ol s sl
sl day o

@ el Sléyy Olorlaml oy e Aensll 0ok o BRI 8 lie oal e U Vs ey
Oliga wal Jady feadl) Loy 5dd IO o (lady 3o Al Olal 524 (Bl in] 30

sl Bl V) e 3,0y Vsl aoys (gl Radl codloall Loy 1 s Lo sl 1

30727;}‘0&}9 42013 cdljéy‘ t.Ja-wJ‘Y‘ df:—.‘\ dral cMLU aolgd J.:J 5;.’\; cb}‘}"ﬂj‘ &\)iﬂ\ Eé\h.: e\m\d A;“"J‘ G‘)iﬂ‘ M‘jj 4(',»\.] ‘:@g‘& £ /14

11




Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

L) Olhaal) day o0

Olsl il It o s gadd Lzl sV 0] e iy i goll 3l 5L 500l s day
Sllanll 13 ey sDaall lllazey 23U CBlaaY) st Gl adis &) Gt )l 1a2iYly fan)
Olles Al 39 (3 (,.,l.wﬂ\ t ke damy B enlilly c,)\ da Lo dedd ol sy EHERINERY

bl ) BB sl e ()Ll 3glly bl asd 615V Jias (i Y1 (el (O3l
}q.ﬁ\j (..b.‘:j‘ YY) ‘:’

Al st e Cugrs gl all e slidly Wyl anily G sl oot Wi sl il s pimg
bl Jame 1 a o) 1 (3 adas ) OLasl Gy ey el el 5 pgladl oF el 4y
dopdly Bad) Wl ves (3 kW) (el Loy g (bl oY

Aol Y1 g 99 gy Y1 Sla¥) ey labases 1(1.1) Kl

ceall Cuiladh
ol dall| el | ol Bl | il
LI L
u},labi‘ _H!w'dl‘ s
E‘H_.'g'l
'y
o Adiiall cidlaali
el slacall | clodall| laaiy — ¥ S| il | ool | laY)
NPT PN S LY -
i A e | — it [ Er gt it
ol cst a8 el e L
T s + s g it
L —
Y
plally gl
Sl pdall| el | cilodall il
i i
i;.n.i]'. q_....f.u s
Fpladly S Je

S B ge (O3grall s13Y) Bllay aldsialy s13Y1 8y15] ((galSUL gl all :jal)

794upc2008 cOJjY\ ccg)jﬂ\)

12



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

15:@%84&9?@)?@,\5,\&‘}50\6;@5

ey asold) Cluall 4 s 1Oy |
R Sl R e e ST A E e
LB i S psine ) sl of Ll 4 Jend s

g S ae ol el 2l s Jo 051l cl5Y1 By plasinal 2l 45
10, 6oV 3Ua; 5l Aozl g 253U

gpeal) e 05 32 Sl sad gl i) S e dazad Ol c10Y) @Usy O

il oW w3l 3 A8 pllasb o2 f gl 3 pshes U] o35 gl w3 Lt gl lshadly LU
Bllay gl Ll Of g domadly ond) dludny ClaaVly ol ) o @M Dt oy o
S Jori @) bl olesTy el sl ) (28 sadly pdad) 3 Cpeentl O] Saed (sl 1Y)
Bl @y oDl cloy Ul (o35 W g 2l ollesd) (et Sl Laadl olles 3UST

R N L W (RS

¢ R Gl (Sbuly Slalyd Ulas didlaBY) Eesgoll 515 Galdiaot Eoidl Sl ZlosY O3l gaadl s13Y) Bllay plasisat e a2 oy G ELo I
99 ¢ 2016 L 22 (2 s
gga) pal) g S5 s ety gpa Y1 Al Rl A1 b Ml Auhy3 Ol gall 51341 Bl pll AolB) Aol ¢ Ol JU (3ln anl /10

120f¢2010 19 sl (=713 C.,-_[)-«<-7 Amal>n( :\J__é\..d."é\

13



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

O3 gedl £13Y) Bllad Aoy Lommund) BN oy —(2.1) JSCa

N
T LJ! |
gl @ sy A e J ezl
N
) gl
559> e Ao 1) Oldosall ygoeall y -
ol lylgs et )
u:-lﬁ UJL@" s [ }0—“} \’J’d‘ Iy J

140up 2009 ch«.chJMM Jﬂ} clJﬁcO)‘}‘wj\ (,.“,,E:J\ z\é\h.‘j ;‘}S“ CJL,ALJ c%gsbd\ IgRR S ﬁUﬁ Luﬁgjél W Jﬂ) I)J.,é.u

Sylgralt sla1 Bl sl o ghas el ) g A
ST Ojlsl) elaY1 BBllay sliyy ppenadd kel sl So

Les Wlsasy oléy 0t 05, s ddtoned) duwjod! Al J) dlue 5 &30 wydos/ Yo

G hsSe By S Jo ele Al o 3 dels oy el Lindl 3 ade 05

s fold TRy Ol s (3 WLy 301 e IS dsl
Ll woy I o ) Amiliin] 2l w1 @Al Wy Sl ) &2yl Wb
A2 ey (8 Bl by T e gy Blagll I3 e s pLal AU olblad) sl S ¢ faads

Lol Sl oo JUSYI Al W) odin 15 thoedl patl) day ) 31 2lond) Jlge ot/ WG

25 e 92 S e pE e G @) sl dady gt Y) ) b aeld Lo dasln ) U

17 ¢
LOsl o1y sy

ol =38l dablin — JUad s Wl sl ) Bemsd) e st 1381 ol D O3l gall 6131 By 193 ¢35y o ol o B3l s [
140J«= 2015 3 sa iudlady) il ;buj\,’d\ HIEN] (3 gt

14



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

N B U PR IRV R PP RSty el s KUK RVIRTCI W Wi [ WLy P

die il ol n iyl o deglall @l e a8l Cmg Ll a8l et IS e ¢ B anld

AL Ol wady degh i &)l oY

b alall Comrlgll 3laai¥1 Oly IS e ) Jaast slis] Gl e g ol Jalas Slusl/ Luwls
SlWgsad) Lad )l araf sdl Gl Lad JMs e dmlieY) Bl Sl Y
Lzdle Olooy Aol ) G Sl sady Leall 2l pLEY calalall L) o sl aes iy gaYls

IS Lol g il eV By gkt A T e 010l o141 a3y iy daglia/ Ludlo

Byl Sllaall (3 Ll 59,09 dmlinY) 30W £Sals 37 Lyjlael Wjld] o uSTH ens

18
AglsYh ol 1S Gsan Jeg i sl

e 1Y) Al () Slgiall o)aY) A8Uay ABMe Ul ullaal)
19:gliu 3 VG Ojlsall oY1 By B Ay

Slemglin] 227 plai oylzel mglin ) oIV e @ Wlab 35T Olsedl csY) ey ) 0
skl gl e dsl)

G B (3 g Slladl) 3030 e fow o ol ] e O3l oY) ey Leis 4
ezl Lgzdley

Yedaall il I U S (W g I Bl et Ol oI5V lay pois 400

WL BE e Cdgsadd g sl aslus o

SN Ol g g gl Ol gy Ojlsdl slg] 90

e Vly Al Sy o) gl 2" Rl el o) s 3 oy Bl B O3l 61381 BBy gl "0 gims Asttua ity ot /1

ekl o i daal (2010 Gusg 12,16 ag apall Jll g 21 pllas 7los olangl) (3 2l

.141\4; 4&4\..-.” cz-).»cji) o (WT ccb.o- JJ}‘}H Le /19

15



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

w3 ) Al Yls 250 o B gl 40

Aglead) a2 S Ginsal)

ad) 4.>.-jt. Cj}-\) Login &) 05 2\.,9-\!\3 il Gl ol pe U s e

L2y

dad) byl ey cathaal)

20153)) o ey\.’i cc\.’v Jjj)\ s dalyd :'ﬂji

Dl dlys —iadd) Sluw gl ondt mo) 613V oo B Ol gaadl s13Y) By 493 :0lsins 2l
(2014-2011)s ss (> 3B dablis —JUads Lo

G 3 sV el Bdae (3 05l 13 Bl allas o Lo Jom el 3IISCE) jgmeaiiy

S Iless

Jsosly aadd) i gall gl eV e @ Ols) V) By 0 o A Rl sy
Sgmdly S e slazeV) ¢ Slaglally UL aa 93Y1 Ll o)l e e laezed il )
AU s Oglul e Ly st ) oLl ae il

HaU sl 4] sk

Al 2 R gl oY Y B 3 e 93 Ol £I3Y) By Cals

I e I3y mglia ¥ oY1 3 2 ST pld) gl slas e Ojlsld 6lsY) ey dels %
Bladloda ol e 02 IS 3 S5

3 ol B gl i) Olemsdl [5 3 B el Jl) Je 2l |2 dewsll e 40
Al s e saslully slall

16



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

Al Slawgall 151 i B O3l gaadl s13Y1 Bllay plusnel Geadl Olsins 2l

Sl gl el s 3 Ojledl eV Bllay plsianl 28T cale 1Jp Al WSS j3masy

faglizany)

AT e 1Sy aslisaa V) Sl gl olsl oo Ohage Sl tdl Aeball IV e g
Ly o) el e bl @ a4l Jsogly lazadd 3 ol oY1 olley plasea
e Ble YU s Oglul Lafy 1Ll Sedly Sl I3 ¢ Slaglally UL i gl

(oBY hanlly uSdl el i)
U i ) el s

7
>

G o e e BT je bW o ol gl daT e Ojlll eV Bl e 40
L o2 Op)las 5 Opite Uy comeey Ui U lidianld oY dlly pledl 3 gy
poten st a2d o))

Bty Aoy Sy alatanYl Olangll sy ool oMSan 87 1 Y @l OF a2y
ol 1da ool ety Al Gid e delis JWly oIV olage sad g ddelas
bl e

eV Blay i O Y Wbl V) Bl Jlt e 3 g el el Al e 08y 00
S iVl aomdlly 231 o o Gzl Slaglly Sl S sl (O3l

Logs

17



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

2014 il gy dexi dutys: WG

Dol iwlyd=0jlgall s13Y1 Bllay pldsewly Lelaall Sluwgoll 5151 ol 1015ty 2l
-PMO-istal oYY W dawjol!

04y A deleall sl (3 o5V i Ojferd) o3 ey 2eiMe (subals 13 Al ll AJISCS) jgmeng
Jl Eo-UJ) J..\.@._:J

Al o) dn gl 21> O5lal) e @lay des agle o5
V) el s 3 o 318 0jlsl) oY By dale DL

Ly P A N R P T CR WP TR P O - U L PR WIS 2
gl Al By Ogld e Ly dodll mel) e slezeW) @ il ) J g gl

A GJL:;J\ s

Aeball Sl gall Jadll eV Gt o ST Ol cl3Y) Blay adazes %9
Lgklas & ag 3landl Ol Gl i) Jles o SULAY) BIS Gl i) o

Al deliall Slewsll ool v i 2t lgsY) ST e e Wy %0

122012 38 S e Ly sl

iylady) dawiall B Lol il g 313 Ojlgralt 13Y1 BBlay ey AUB 1 "Olsiny 2l
— Ol ol yary Bl ol yds— &5 2l
PSR WRURE NFARCA

s Sl sl 3 Aol ie ) B 4SOl X3

18



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

507 Ol ela¥1 Bl 55 e Bk RslasV) desgall Ay 2l i) 3,05 0L o
sl 8,0 o 5;\_Uj$ o ¢ Y P

LOlsall sV Uy skl a5 e A Sl gl 5,06 pie oy 2SI GLLY) yad e

oan G ly Gl S el ey hodll meld e slazel ¢ DY) sds e aST,

gl e e (3 WL Ay glal slazel Lyl é aaL) ool
A el Gﬂ:ﬂ\ Loy

Weledl n vgbsd oy Oshall shall (psadlyy lsll 3 dageld UL Jsosl disn0 0
b o s Slaglall Ty atlad) a2

Slogl) oda el (3 adlle (SLee dln a5 oS3 bl ohal 35S0 85k e (201
ST Sk o) el sg Led) o

5T s 25l Sl (593 el OF 0 o shad) codadl Snadl Cans 40

dpiat) cluhal) oSG cullaal)

(al shaikh ali ,2007):ysi

(Performance Evaluation of Palestinian Telecommunication : oy iu),l

Corporations by using Balanced Scorecard approach )

sl sg @ (Redand) OVLEY) (Jlgr) 2nlll 2 350 ol s ) Al sda ciis
o il ety (Osplllly cuSiall (3 Ol Lyda LS Ojledl s s wlad aayY)

.(SPSS) slaxy¥I Ll plisaal ald£ &9 0Lz

19



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

3N dys g )Y 51kl ooV Uy slal ey ST B3 (o b Ba b LLs) Ee Hls 4

Mg gleze Sty Uil QW Cilht (3 3520 el Ogasiy xSl 3 pPledly cplalel) (lams 80
Al VLY 5 Jlgr 558 J et )l BVl Bl lly (530 o o

Bt 1l bl U (3 oSl e il 1, tskael ceSTadl (3 cplelly Cplalall (dans 0) 4
 solly oedadls

:D.Norton s R Kaplan 2007 i.\ys 1\

Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management " 0l iul,l

" System

s REKaplan U & e 50 BV Ol oY 6 wlay el ad
s pr Aegaz ez s3] ey Ll plaST ale Aty bngin 20 ¢ e (D .Norton

iandlil) 3 3] B S 3)10Y ALl Slashas i ol e g @I g AU £15Y)

Al Sopplldl ) s Cas™ W s "JaYl dadl taen) slal dny AL el aang

G5 O g (sl L 2l Sllaall dmy "I dadl oMl L] oy ST oSl ey )

2ilay 287 i) gy (Sl oty ) (3 o OF S " oy sad) s "l ) Al (S
ol sV e ey (3 B g Camd 3y Ojlsll oY)

ALl g LAY dag) @ Gl (lhaal)

e eVl a3 Lers 385 Slelll e apaS” dlyll ods oF Joill e

Sl gl Gl (s (g Wghel lshosy copsly Ojlesll clsY1 Blad plal pygill ooy 40

s V) S e s b iadst (i s S (flis glgm

20



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

b 31T wpely (lell ooV Blay goer ol Iyl gg 2L Ll ST Of o
I eV lie glaty et T e Ly Olagold Jadl) sV (st 2 228

AU g

Y Bl g 1] B aahll sda OF G 2T el @ ABL Sluhll) e i LS
Oiledl oY) Blla bt ee ] edin coal WS gl oY e Laks IS e 05l

21



Ol gedt 1Y) Bllayg $15Y) sl Jg= Eeslol) oLl :Js¥ el

Juadll M

135 e Cigie 25LaBV) e goll el v Rages 14 O Limzizad JoY1 fuadll Wols O e

ol oa (ensd LAl AlB sae oo ulally ool a5l dadlag

ool il A Bl o3 agad) LAY anT e g Ol oY) Blay pgeie I Liaf
AU g 2 il 2l e lengl

o Og-U L Loy &) el B ms Y L Jam Wl amlldl olel, b sley Wb

ekl A e Slnsll olsl ks e dels 2 315087 Old elaY1 Blay &5 ] AU g

Glatis Lo Wiy Gulyll 2 fege 3 gl U e 3l 2 jal) D] Sl ¢ 55511 pUS,

Lol Ladl (3 &)

22



&8 Colsiall ¢1aY) Ay g

Gailagl) dswsall olal apis
DY) 8 Jlasdl



Entp i godl 150 ol 2 O3lgzalt 151 BBlay 593 : S Jadl!

Oilell olsY) Blay lunwsll olsl oty adledd Bl woalie ) JoV1 Joadll 3 Wk Lo an
Gl iU e ap bl anh, )l bl Ladll i 3 Jglovi

AR I @ bl Son sy QLYY 3 JeaSU bl dnnsll Ll & Lat JLaSanl ) (3
D o I )l e (ol U 3 e uadl laglall blan ¢ ony (el sk LY

5 130 5 (3 aslbsizal (g Ojlesll 15V Bla Foads 2l
Al J«a.ﬂ\ I (3 Jj\.;.ﬁ&m

ROPPN P+ R AN CIRUR

Agridlag mslal) @l PR XS

24



Entp i godl 150 ol 2 O3lgzalt 151 BBlay 593 : S Jadl!

ol Tg Al a1 oY) Euiasal)

oA E oy I Al @ Besnld) SlesVly AR L) e Ol ol i (3 pgdin

Cilaglrall aan 485k i) gY) callaal)

@ sazal) Ojlslt oY1 By oy Ayl Ay mexty e o0 SO 20 Al s 3 e
LY 3 Jead aub ol e gl

S el dacb g egiall 1 oY1 6 A

AU 2> Ol 06 Wby paishl 218l &5 S5dame malis plisizul 2uhll dab euzns gegiod!
Jeadl o Sl ablal) 2 Jlanza) 108y ¢Ojled) oY1 @lad alall anhyll CacSl Jo Lany (1
5l 350 e sleze¥1 e Al Al Sleglal) e

plasial 23LaBY) Sl gl elsl (s 2uls (3 Fron s lly 2wl o gl lidd 1) pined) dagb

3 Joon Jaall ) Ly slas) lowgl) ol & sa )l i) OB Qs Ojlsld cl5Y) By
(5o whall dny Bt Al Slbae ey ceSlonll iy QU dad) )O3l 61531 3Bad 2 Y1 sl

Ayl Ay azoms @ U1 ¢ A0
LS U350 LY (8 JUesd Byl el Gt 22nSy 231 dnwsll 182 &) S1b By G sl

JIH gt bl e pg s Uy JI1 s (3 30600 A sl sl i o LY Loy i J2

25



Entp i godl 150 ol 2 O3lgzalt 151 BBlay 593 : S Jadl!

Ayl Joes s ol Gy 5 1(2.2)J 9k

SUY O Jea G It G ol |
1981 woil @ 171/81 sdtdl pgun M azin a5 ) dngdal)
z> 148300 000 000 Sl Jut
2016 a Ll 7940 Jasll sue
al3)s &Yy —3smmn ol =1955 o5 20 zeliall wikail Szl i)
Y Blsy i el olblas Ao G| LS
Bl olblas (il obla 11kl obles

danngad) Gy Jo 13kazsl LIa)) 3lue) et ylaal!

ERUPRSNN RSN Sy P PR Sy INSCCICIIRSS SN 1\ S POUN- SV SN0y SN L Y-St R WP
NI INVIR S R VI PPl SERESL I SN VIPICHI DN [ SNV SO Do L [ VP PR 2
.(1)L§>=l.<..U
DY B JUad Aeb gt dwgall (B Ojlgrodt s1aY1 Bllay yglous 1 EIW ¢ 400
C AR e g, O SUPSPY| IS VALYV G T SO I ¥ SRR LY

t A gl Al wnd Qﬁ.@

(JwaVly okl JI (3 3reie dnwge 0SS OF 4*
(b Blaoy ad) VY @jjygsj\ Syl & o2

26



Entp i godl 150 ol 2 O3lgzalt 151 BBlay 593 : S Jadl!

13 e Ojle) oY1 wlay sl 339 ENTP gl aomgliny sy Ul
S RULLUNEN | NI TNV

Ayl 3 et @

W N PR NG SO
75 DS [P W FSAN N IRPSNIE

‘WJU‘\} u_&l’-\v\.s‘ ;M\ ;L{a) 8) [ J

.Qy?v\.;-\ 9 Ot Sl Wl 5 @
W ISR EH WU UV T FRRN IS TRVS VIR

S 5 )s) et @
AN sl Lais @

.:\-\-«wﬂjl\ g} JL.aJ\ 9 C)\.ﬂjb&\ f\'h’ J.i}h? [ J
yadly el dad Bl oY) SlaaY
JLA-*-“ 39\.&5}@}53 J.;AL" L

p ) 2 s gl Sazell O3kl cl0Y) ey gl —

27



Entp i godl 150 ol 2 O3lgzalt 151 BBlay 593 : S Jadl!

I JiMW G 1 s jod O3l gd 131 Bllad ygloes 1(3.2)J gkl

<l ol 2 sl llan)l ColaaY s
i Y 3 Gt JlasW o3) o= | adle B3y 3,0 s 384
JUI e
LGy - GG i s LYl @S-
S me gl B = U aSs Jdaa— sasll Loy x8)— eSandl A
Slhasl) iy s (DTM)y s alas- igaglal Bl slai—
A1l ollea)) day
Bl ol el s Ol Lsii— | alagkal) 55V ghas—
535om skl IS 45y o~ S il Jodra— Jlaadl 65—
soilly el
Flyd allas aos—

dni a1 3G9 o 13Lazet AN SNUe o0 1 yheaadl —

Oilgiall o)) ABlay (JMA e Asnpall £ and 1 SEN) Cullaal)

JST e Ol 31 Uy alad 151 a5 e psRie )l UL (3 ] e L gs 8

LM Wl e Lidaiy ¢ Bl ada gl e s

AW Jgad! iy ST Al 12 dn gl 3 g ) oLa gl e Sy

28




Entp i godl 150 ol 2 O3lgzalt 151 BBlay 593 : S Jadl!
M}d\ ‘"59 9bes o1l (4 2) d}.\zd\
G.UL,LA:B.\?}S\
Bl ) Gireadl o131 | Qugranalt s1sY) Slpdgall [ gl
%-2.26 52 414 53 600 JlsW 3 324
3373 2725 SLrall @ SE
12793 11 899 Sl iyjlae (3 oSS
BLUIREN
17 918 18 936 sz w}mdéﬁ
%32.2 %37.2 Jlast o3,/ IMazadU eyl atls
%69.15 %73.8 s o3 faslall ae il
— %100 %100 S el Jdns s
¢ Sloal)
%18.9 %7.56 %20, sl Slasl e 34l adis dxs
o lasl)
%109.85 108 922 99 152 O PN PE
gl
%79.39 bse 420 b5 529 bl sae | el ey
5o
%75.06 | 254983 .,73245 i gl ’

gl 309 S 13kt AUl 31U o ¢ ezl

29




Entp i godl 150 ol 2 O3lgzalt 151 BBlay 593 : S Jadl!

2015 e gl 6 LY 3 JesY aubgl dn sl OF W cnm O5lel) Y1 @y S o
3 Y e Syt i 3af 4 T Y] 2ol Olhaally sSeadl dadl o 1S3 I O Lyl <l

Lo leg jomiin ohsl (ggmme gbol LI soddly wladl dadly LU aa)

LeiiBlia g dualal) il @ JUY iaall
I el ) Lo A sl 3 Ojleall 15V ailay sl aslall anlall I3 s
Sty il o0

S O e o b sl s 08T 2015w IV Ll ol 250 e I e
Sl ¢l z3 e 52414 i Sy =5 e 53600 olw o Bpa of JlsW) (3
S (3 5 pad worly Mg geeil) el SLLA o 3 2l ) ol Lo 2> L1186

Bl 3 e
sHasll yges il <>

©sSe Jums Sage I 18] ool (ssmen 082015 ain o aoslad oSladll jg2 <Y 2l
Slddl e mly Mg (Ul 18 a9 6f b pae f %0100 i bis e 550
- b aeall

s ) el ygme il o

%18.9 ty Ul w3y i 1o bge IV e Lial o OIS Lalgions it i) llan)l js2 Wl
JE g 6871wl 142570 109,65 sy iy Sljloial aomm Wl candsdll %20 0 BT 2
AT O ) A Bl i 3 ) i

30



Entp i godl 150 ol 2 O3lgzalt 151 BBlay 593 : S Jadl!

sadly padl ygoue il o

el 1 Jlaalt 1bl sie 550 IN e miseie ] (Gen O A8 godlly Wdadl o didl U
oLl Ll asllall Slolams V) 3 i) arly Mg 15329 5id w895 O e bse 420) Lo
2973245 088 0 wige O e 2 54938 ] ol ks i 5SS

31



Entp i godl 150 ol 2 O3lgzalt 151 BBlay 593 : S Jadl!

SN Juadl) iaDA

Lewe b OIS ly LYY 3 Jead abgll dnnsll (3 s L & adlad) Al e Bl

SLal n Jots Gy Ol sl BBl oS 2dST ) (S (Bl U 8 sl Lo e

cdel il )l Sllendly eSaal (LB ek contt) Gl O o BUal Dt ey 2L iy 2
el el a2y U s LRy 02

32






deid!

dalal)

e 3 Ojlll 6oV ey gdat (ks alarl) 2LV ANSCEY) ahlaey Eomdl PV e Wl
AL Bl &5 315V sda M e Lgdlal oy Lajlocs ety aomgdl d 5LaBY) Slannngll ol
BN Lgslaal o) e gol) Linlly QW il om0 65V s 280 ) 2kl (ol
92 IV e 3V o g Ll ke 31T s ) Ol oo ey b e AT ) IV
Silall oY1 Blay gas ISt a3l o)1 o il sda Bliul @y clde 55 g0 Bl an) )
LBl el e g IS0 e iy sy dnlll J2 Al e
bl @l I dsedlly bzl et (Sa adey
JUR] TRV [ Wy L
& Altaze Bshatey B LA plostal B8l ool pnd e ol e tasleg Jo¥ B @l 1

) S e Ol 1541 @l

eV polie |87 on aedl e sl 2l Slas e Ol Y1 By a0

Oiledl 15V Blay g 53La gl Lt oo 615Y) e 25l SVl Ao fanied ¥

el W bis il ol age WLl Je wladl Dt e s sl szl a3 LAeg A5 Ao i)t 2

UL C RO T -2 23V (S stonn

¢ S ebN) s W) aes o) a3l Ojleal) olsY1 Blay o) 450
- Qf ) ﬂcw‘ ) s

AU e Al ol sse Je Okl ssY) wlay aan 40

34



deid!

L8 )8 g mnw 3h1 10N et bl gl D e Ol 15N 3Ly Al 1 asldeg W1 Ao 4l 3
td) @ o PERIN IS
529 Al Slleall 2 (oSleall 52 (Ul 12 amg ol dnl e Ojlerll ssYI Bllay sz %

¢ golly ol

el v (3 Ojlsll oY) By ol e LY (3 JeaD bl Al dozes 950
:@‘\:;J\

g adl pstadl o
Ao opsE ol I e a8 Gelie ] olendlial) 2 a8 Ol oY1 wley O] @
TEINVSN|
ST @ ARl dabdll Wl e wbyy oY redy ams A Ol oY) Blay e @
¢l eaiy YD)
e sl L ool b 2357 1 ol LS Bl 2mg) e Wil add gl Csaze) @
) ) e sV s ps Ojlel) elaY) By

o) puled o
' Jeesg

eV i) Jals plaiS” O3l o5V By A dorb Al ll f2 aeugli o) @
¢ O s Blal Ble) ol o duhl) 2 sl Lz @

2015 2w (3t gold 2l ) 0% Bl 1) Sllaally Sl (il @

35



deid!

L O g9 Sl BY1 e

(sl ) e o5V i 31T Ladsesy Ol 15 2lay Lall 3151 ko OF @
(g s13l 3id o2 Laall 33 BT L)l 30Y) Slgorgs Asi @
Jerds I e £330 ey Slaall oLy o jlaiza (,.>=J- 539 i) skl Al Lo @

sl )l BLT e

T Sl gl) 3 Ol oo Bl Jee 2356 slie) (3 aRles @

o) CSU P A gest 5T 65}5'3 Ojleal Y wlay o Lylae dulyy @

36






Sl Bl a3l gaadl 51331 BBlay pldseawly s13Y1 By15) ((ssl SN gl sl L

2008 03,3 casls

S AL s (L) dab O3l gmedl s13Y) o 0l ByisY1 ST Ol de des Ol 2
2015 Akt il

By LLc0grall e BBlayy c15Y) Sl ( JW) jsaie o2 alb (] o Bls 3

2009 (olusc 2l

dpalond! &g

Jed 3,500 gned! 21331 BBy plasiialy Eeleall Sluwsiall ol ol pmeal) Al sy 1

2014@'*5’)' 5 423'"54' 5 dralor i) B5lgs

(&2 T i) eeid B13ET O gradl 1Y) By godas B (Sl Flo S S Lo 2

2012 (e (s Ol daals W slg J.:J 3,5 czd.j\}ed\ Z\.M}d\

29568 - Dl y3— Bl Lol £131 s B gl A 2l 393 (i oe 3

201368 e dost sl (alasV pslall 3 e 5300 LSy 350

(A 2019 8 el Sl §od! | B Azl ) 35LAN 31518 031 gl slaY) Bllay (3slaw 350 4

2013 sy (rlm ol Al o B3lgs o 35T

I b)) SISHES B Adday SBgreg Ul ged slaY) Blad JLadl dad) (solia)l oge dglas .5

20150541 dhi Basls Wl 53 L 35T (Olas duoygr (B iyl

38



C""JJ‘ dWid

dnadal) O pallacdlg O a3 gl

£15Y1 ol lad 3151 :aliacad! Ol gradt 1Y) BBlay Wstlks (A1 o) ¢ 515 510 ]
ol dnalor (i) Gasnadly oY o 3 S Gkl (el mt) ot

3)).1\..» s cg’é\}J\

Ao ot el ddyg d8Lp ‘;9 Oyl grod! slall iUy plusuin! "Olgiay A le (iong ptis 2

b )l Sl sl (3 Gl bl Vg ALl g ol ) Lol i) (" deaens ol

kel e ot Bralr 20105085 12,16 pags 2081 Sl 0392
e [E N

dl B s13Y1 g O3l galt 1Y) BBllay plusinsl (o ¢ 13 Olate Ol Al 1

O3,V ¢ Lo sV 3 ) dmalr il (3 e W Il 8ygiin pné Wl () dyyloed)
2012

J515 Leluzaod! Lol Syl ZladY Ol gaad! s15Y) Bllay pldseasl Bpdar AT oy (A Lo 2

20160, 22 2 saa)) ¢ 2k drsls (Slouly Slutyd Uoes (A3laBY) du dol!

Aot Gaalr i) pslall dls — iy asgde — ddladlly BeiSIN o 613Y1 ¢ ongnp0 LIW a3
2001 jeds oVl saall (38 ¢ ia

alzi s BSC)y Cylgmall c1sY oo o JolSlg Ly J1 156 ose Wysm skt aabls 4
Bptae pd Al deaddl Gjladt sisl poas 2 (ABCyahisyl ol Jo IS

2009¢ cnlads ¢ adlo] Al ¢ Jigadly Bl (3 e be JLaSanY
53lgs Jod 8,50 (Ol galt 1o Bllay plusealy Wl s3Y1 @l (o5 (585 20 5
2013 03,3 clavsY1 3,201 dralor ¢ ptanr Lol

2 NN

Lﬁ.:.bjj\ M}l\ cé\.’&s\ <l Jj*‘-"j CJ\,}\M‘ (..j'.LEJ' G ) Aol ne Uy (83eR)) (1; N

inass Wi (02/03/2017 LY 3 Jes

39



cz-\;d\ dWid
(O3 grall s1Y1 By ygloea 3,k slae) ¢ o) 23109 Lol Lds (dmwgy JLST .2
s ilhlas (17/04/2017

ER[IN] ﬁ)ﬁsj\

2015 2 LY & Jead abgll anwsadd QW a1

40



41



Mt

d?'
‘5«}&::3! Jggb 1 ‘E,Lw‘
bl puadl g 1
Ogyliciuns Ogdsluwe 4

Sladll) il DLy gty dooxd! & ke

) 33 jadlg Jadosud) Ay s L G2l &y ke

i ly ey Aol che ) s i 1 095531 &y e

Dy 5 & : : - ¢ dj}wJ 3
! ]! |
Slkosn! &y e Al Ay ey skl & ks Gigdlg detnm gll1 &y s

A A A

i j . J.E.J\ & pde Sl dpde
Al g Bleo e M e e "
> < Apsloally iyt dalalt Jiluglls
W : 4 e
o d Sl . L&l gl e
W iyl S i > uﬂ’-ﬁg“h B30 Syl ) Bl & pke
Al 4 gl ., 9 B >
3 > ‘17\5:2\3 F I | Ujf-.-“

cldl o | | ] deall g
islery)

42




(U Cilr 12015 Low £l - 1 el

BILAN

Exercice clos le : Décembre-2015

Mt

2015 2015 2015
ACTIF NOTE
Brut Amort- Prov Net
ACTIFS NON COURANTS
Ecart d'acquisition (Goodwill)

Immobilisations incorporelles 01 330 093 302,72 329 681 622,51 411 680,21
Immobilisations corporelles 104 241 395 729,87 | 74 333 557 555,75 | 29 907 838 174,12
Terrains 02 178 402 161,99 63 438 783,71 114 963 378,28

Batiments 03 11 634 575 619,30 6226 925 859,40 5407 649 759,90
Installations techniques, matériel et outillage 04 80 615 629 619,12 59 125 267 168,12 | 21 490 362 451,00
industriel
Autres immobilisations 05 11 812 788 329,46 8 917 925 744,52 2 894 862 584,94
Immobilisations en cours 06 4 350 746 594,69 4350 746 594,69
Immobilisations financiéres 383 097 371,25 36 292 585,00 346 804 786,25
Titres mis en équivalence
Autres participations et créances rattachées 07 95 315 010,00 36 292 585,00 59 022 425,00
Autres titres immobilisés
Préts et autres actifs financiers non courants 08 287 782 361,25 287 782 361,25
TOTAL ACTIF NON COURANT (I, 109 305 332 998,53 | 74 699 531 763,26 | 34 605 801 235,27
ACTIFS COURANTS
Stocks et encours 09 14 026 092 397,60 2194 652 721,82 11 831 439 675,78
Créances et emplois assimilés 29 471 721 151,30 1563 272 922,49 27908 448 228,81
Clients 10 24559 537 934,14 1563272 922,49 22996 265 011,65
Autres débiteurs 11 1 349 646 039,27 1 349 646 039,27
Impots et assimilés 12 3562537 177,89 3562537 177,89
Autres actifs courants
Disponibilités et assimilés 13 14 812 489 156,07 203 525 000,00 14 608 964 156,07

Placements et autres actifs financiers courants

13 000 000 000,00

13 000 000 000,00

Trésorerie

1812 489 156,07

203 525 000,00

1 608 964 156,07

TOTAL ACTIF COURANT (I,

58310 302 704,97

3 961 450 644,31

54 348 852 060,66

TOTAL GENERAL ACTIF

167 615 635 703,50

78 660 982 407,57

88 954 653 295,93
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BILAN PASSIF

Exercice clos le : Decembre-2015

PASSIF NOTE 2015 2014
CAPITAUX PROPRES
Capital émis 14 |14 800 000 000,00 |14 800 000 000,00
Primes et réserves (réserves consolidées) (1) 15 |46 695023 083,75 |35 125568 559,07
Ecart de réévaluation
Résultat net (résultat net du groupe) (1) 9775626 975,60 |12 308 591 500,62
Autres capitaux propres — Report a nouveau 16 [-2119938 224,46 |-239 136 975,94
TOTAL CAPITAUX PROPRES 69 150 711 834,89 |61 995 023 083,75
PASSIFS NON COURANTS
Emprunt et dettes financiéres 17 | 521 953 259,06 529 453 259,06
Impots (différés et provisionnés) 18 |-1072460 749,66 |-943 950 396,53
Autres dettes non courantes
Provisions et produits comptabilisés D'avance | 19 |3 785841544,34 |3 787 919 295,63
TOTAL PASSIFS NON COURANT 3235334053,74 |3373422 158,16
PASSIFS COURANTS
Fournisseurs et comptes rattachés 20 |5043933632,99 |5 154080 020,85
Impots 21 240294537721 |4968 510 635,63
Autres dettes 22 9121728 397,10 13 150 980 462,19

Trésorerie passif

TOTAL PASSIFS COURANT

16 568 607 407,30

23 273 571 118,67

TOTAL GENERAL PASSIF

88 954 653 295,93

88 642 016 360,58

44




2015 i P Sl Jgur RN

COMPTE DE RESULTATS (Par nature)

Période du Janvier-2015 au Decembre-2015

NOTE N N-1
Chiffre d'affaire 23
52 414 633 002,22 |53 429 189 231,16
Production immobilisée 0 0
Subventions d'exploitation 0 0
I-PRODUCTION DE L'EXERCICE 52 414 633 002,22 |53 429 189 231,16
Achats consommés 24 | 3373408 053,36 2 884 955 207,24
Services extérieurs et autres consommations 25 [12793839531,63 |11 326856 042,77
11I-CONSOMMATION DE L'EXERCICE 16 167 247 584,99 | 14 211 811 250,01
111-VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-11) 36 247 385 417,23 | 39217 377 981,15
Charge de personnel 26 |17918850040,69 |15820 102 202,44
Impots, taxes et versements assimilés 27 | 1167407 541,72 1301 295 065,12
IV-EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 17161 127 834,82 | 22 095 980 713,59
Autres produits opérationnels 28 |438348002,48 1796 429 277,61
Autres charges opérationnels 29 | 171004 316,39 1521 661 644,93
Dotations aux amortissements et aux provisions 30 | 694863754831 8180 732 676,45
Reprises sur pertes de valeur et provisions 31 | 28358043247 2214962 850,98
V-RESULTAT OPERATIONNEL 10 763 414 405,07 16 404 978 520,80
Produits financiers 32 | 547548 306,24 73 705 421,29
Charges financiéres 33 |941694,84 35240 837,99
VI-RESULTAT FINANCIER 546 606 611,40 38 464 583,30
VII-RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V + VI) 11 310 021 016,47 16 443 443 104,10
Impots exigibles sur résultats ordinaires 34 | 1662904 394,00 3957 109 210,00
Impéts différés (variations) sur résultats ordinaires 35 |-128510 353,13 177 742 393,48

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES

53684 109 743,41

57 514 286 781,04

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES

42 374 088 726,94

41070 843 676,94
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VIII-RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 9 775 626 975,60 12 308 591 500,62
Eléments extraordinaires (produits) (a préciser) 0 0
Eléments extraordinaires (charges) (a préciser) 0 0
XV-RESULTAT EXTRAORDINAIRES 0 0

V-RESULTAT NET DE L'EXERCICE 9 775 626 975,60 12 308 591 500,62
Part dans les résultats nets des sociétés mises en équivalence 0 0
VI-RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE 0 0
Dont part des minoritaires 0 0
Part du groupe 0 0
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