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السمخص 
 مؤسدة البشاء في السعخفة، إدارةعمى تظبيق  التّشغيسيّة الثّقافة أثخ قياس إلى سةاالجر ىجفت

  .فييا العامميؽ نغخ كجية  مؽلمجشؾب الذخقي كرقمة

 مؽ لسؤسدة، ا في السعخفة إدارة كاقع كتحميل كصف بيجؼ الؾصفيّ  التّحميميّ؛ السشيج استخجمت كقج
ي ؼ الستسثمة التّشغيسيّة الثّقافة أبعاد كتذخيص كتظبيقيا التؾليج كالتخديؽ كالتؾزيع السعخفة  ك شخيصت حيث

 إدارةقيؼ التشغيسية عمى تظبيق كاؿ الحؾافد، كأنغسة السعمؾمات، نغؼالييكل التشغيسي ، القيادة الإدارية، 
تؼ  الإداريّة السدتؾيات جسيع مؽ عامل (30) عجدىا عيشة عمى سةدرااؿ كأجخيت ،ؤسدةفي  الؼ السعخفة
، كاستخجمشا الاستبياف، بالإضافة إلى تحجيج اتجاه أراء العيشة مؽ خلبؿ تحميل عذؾاايّ  بذكل اختيارىا
 .SPSSبخنامج 

 السعخفة إدارة عمى تظبيق الثّقافة  التّشغيسيّة  لأثخإحراايّة دلالة ذك  تأثيخ كجؾد إلى راسةالج كتؾصّمت

 :نهًخغْساث اندًّغسافْت  حعزٍ انًعسفت إدازة نخطبْق إحراايااً  دالةلا تؾجج فخكؽ  الشتااج أعيخت كحلػ

 .ًانسن، ًانًسخٌٍ انخعهًِْ انجنس،
  إدازة يعسفت، ثقافت حنظًْْت:الكلمات الدالة
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Summary 

The study aimed at measuring the impact of organizational culture on the 

application of knowledge management in the construction institution for the 

south east and Ouargla from the point of view of its employees. 

The analytical descriptive approach was used to describe and analyze the reality 

of knowledge management in the organization in terms of diagnosing 

knowledge, generation, storage and distribution, and applying it to 

organizational culture dimensions such as organizational structure, management 

leadership, information systems, incentive systems, organizational values, The 

study was conducted on a sample of 30 workers from all administrative levels 

randomly selected. We used the questionnaire, in addition to determining the 

direction of the sample opinions through the SPSS analysis. 

The study found that there is a statistically significant effect on the effect of 

organizational culture on the application of knowledge management. The results 

showed no statistically significant differences in knowledge management 

application due to demographic variables: gender, age, and educational level. 

Keywords: Knowledge Management, Organizational Culture 
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  :تؾطئة
 أشكاؿ أحجث استقظاب مجاؿ في حجيثة تظؾراتتذيج مشغسات القظاع العاـ كالخاص         
 عالؼ عـ التكيف بيجؼ الحجيثة التقشيات مدتؾيات أعمى استيعاب كالعسل عمى كالاترالات التكشؾلؾجيا
 .كالإنتخنت السعمؾماتية سستو أصبحت متدارع

حيث عيخ مفيؾـ إدارة السعخفة الحي يعتبخ احج السؾضؾعات الحجيثة التي أصبحت تحغى باىتساـ متشاـ 
في  عالؼ الإدارة ،كأصبح لإدارة السعخفة تظبيقات في السشغسات السختمفة، حيث تذكل ىحه الأخيخ مجخلب 
لتظؾيخ السشغسات السعاصخة كتسكيشيا مؽ بشاء رأس ماؿ فكخي قادر عمى مؾاجية التحجيات السدتقبمية 
التي تتدؼ بعالؼ سخيع التغيخ تييسؽ عميو ثخكة السعمؾمات كالاترالات، كقج أدت العجيج مؽ العؾامل إلى 
تعديد دكر إدارة السعخفة في تحقيق الكفاءة كالفعالية الإنتاجية في السشغسة كتسكيشيا مؽ تحقيق السيدة 
التشافدية ، كمؽ أىؼ العؾامل التي أكجت ضخكرة تبشي إدارة السعخفة العؾلسة كزيادة حجؼ التجارة العالسية 

 كلشجاحبفعل انتذار التجارة الإلكتخكنية، كزيادة حجة السشافدة، كسخعة انتقاؿ رؤكس الأمؾاؿ كالعسالة، 
 كتخديؽ في إيجاد تداعج التي الغخكؼ تؾفخ تشغيسية ثقافة كجؾد السعخفة لابج مؽ ضخكرة إدارة مسارسة
فقج كفاعمية  كفاءة بكل السخسؾمة الأىجاؼ إلى الؾصؾؿ تكفل  برؾرة  كالسعمؾمات البيانات كتظبيق كنذخ

حغيت باىتساـ متدايج عمى الرعيجيؽ الشغخي كالعسمي لجى السشغسات كىحا يعؾد إلى تأثيخىا السباشخ عمى 
أداء السشغسة بذكل عاـ كمؾعفييا بذكل خاص، فالثقافة التشغيسية تعتبخ عشرخ ىاما في تكؾيؽ 

مشغسات الأعساؿ كتقؾـ بجكر حيؾي في تجديج كتظؾيخ الفكخ الإداري الحجيث داخميا حيث لكل مشغسة 
. ثقافتيا الخاصة كىي جد مؽ الثقافة العامة يتعمسيا الفخد داخل عسمو مع الآخخيؽ 

: إشكالية البحث
: كعمى ضؾء ما سبق يسكششا صياغة الإشكالية الخايدية التالية

 ؟البشاء لمجشؾب الذخقي ورقمة مؤسدة في تظبيق إدارة معخفة  ما مجى تأثيخ الثقافة التشغيسية عمى 

: الفخعية التاليةالأسئمة كللئجابة عمى الإشكالية الخايدية تشجرج ضسشيا 
 ؟ ىل يؤثخ الييكل التشغيسي عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي كرقمة  -
 ؟  في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي كرقمة السعخفة  ىل تؤثخ القيادة الإدارية عمى تظبيق إدارة  -
 ؟ ىل تؤثخ نغؼ السعمؾمات عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي كرقمة   -
 السق ىل يؤثخ نغاـ الحؾافد عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي كرقمة ؟ -
 ىل تؤثخ القيؼ التشغيسية عمى  تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي كرقمة ؟ -
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 ىل تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرااية لتظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي كرقمة  -
 تعدى لمستغيخات الجيسغخافية ؟

 :  يسكؽ صياغة الفخضيات عمى الشحؾ التاليالبحث لإشكالية الدابق العخض ضؾء في: فخضيات الجراسة
يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمثقافة التشغيسية عمى تظبيق إدارة السعخفة في : الفخضية الأولى 

  مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي  ورقمة
 :تتفخع إلى 

يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرااية لمييكل التشغيسي عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب - 
 .الذخقي كرقمة

يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرااية لمقيادة الإدارية عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب - 
 .الذخقي كرقمة

يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرااية لشغاـ السعمؾمات عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب - 
 .الذخقي كرقمة

يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرااية لشغاـ الحؾافد عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب - 
 . الذخقي لمسذاريع كرقمة 

يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرااية لمقيؼ التشغيسية عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب - 
 .الذخقي كرقمة

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لتظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة  البشاء لمجشؾب : الفخضية الثانية
 .الذخقي ورقمة تعدى لمستغيخات الجيسغخافية

: أىجاف الجراسة وأىسيتيا 

: أىجاف الجراسة 

 معخفة أثخ الثقافة التشغيسية عمى تظبيق إدارة السعخفة في السؤسدة  -
الإلساـ كالإحاطة بجسيع جؾانب ىحه الجراسة مؽ معمؾمات كجعميا مخجعا يعتسج عميو في البحؾث  -

 اللبحقة؛
تدميط الزؾء عمى ابخز السفاىيؼ الإدارية السعاصخة ،كفي عل اقتراد قااؼ عمى السعخفة ، فإدارة  -

 السعخفة تدسح لمسشغسة بالبحث كالحرؾؿ عمى السؾارد السعخفية 
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 البشاء لمجشؾب الذخقي كرقمة التعخؼ عمى كاقع إدارة السعخفة في مؤسدة  -
: أىسية الجراسة 

إدارة السعخفة كمؽ السؤمل أف تقجـ  ىحه الجراسة تسثل امتجاد لمجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع 
آليات الخشج لمسشغسات العخبية نحؾ استكذاؼ أىسية العلبقة بيؽ الثقافة التشغيسية كإدارة السعخفة كدكرىا 
في دفع عسميات التظؾيخ كالإبجاع كالتحديؽ السدتسخ كأف تكؾف الجراسة بسشدلة انظلبقة لإجخاء السديج مؽ 
الجراسات في ىحا السجاؿ الستشامي كعمى السدتؾى العسمي كمؽ الستؾقع أف تفيج نتااج كتؾصيات ىحه 

الجراسة الإدارة العميا كالسعشييؽ في السؤسدة كخاصة فيسا يتعمق بأىسية كجؾد ثقافة تشغيسية تجعؼ التظبيق 
. الفعاؿ لإدارة السعخفة 

: مبخرات اختيار السؾضؾع
:  يسكؽ اخترارىا في الشقاط التالية    

  أثخ الثقافة التشغيسية عمى تظبيق إدارة السعخفة الذعؾر بأىسية السؾضؾع مؽ خلبؿ إبخاز -
الخغبة الحاتية كالسيل الذخري في معالجة كدراسة مؾاضيع الثقافة التشغيسية كالبحث عؽ ماىية إدارة  -

  .السعخفة 
تؾضيح العخاقيل التي يسكؽ أف تؾاجييا السؤسدة مؽ خلبؿ تأثيخ الثقافة التشغيسية في تظبيق إدارة  -

 البشاء لمجشؾب الذخقي كرقمة . السعخفة في السؤسدة 
: حجود الجراسة

 إلى2017 بجاية شيخ مارسمؽ تست معالجة الجانب الشغخي ككحا الجانب التظبيقي : الحجود الدمشية -
 .2017غاية شيخ ماي 

 مؽ حيث السجى السكاني لمبحث فقج كقع اختيارنا لإجخاء الجراسة التظبيقية عمى: الحجود السكانية -
 . مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي كرقمة 

:   مشيج البحث والأدوات السدتخجمة
: نغخا لظبيعة السؾضؾع قسشا بإتباع مشيجيؽ

لتقجيؼ السفاىيؼ الستعمقة بسفيؾـ الثقافة التشغيسية كإدارة السعخفة في السؤسدة بالشدبة لمفرل الأكؿ  -
اعتسجنا عمى السشيج الؾصفي للئجابة عؽ الإشكالية السظخكحة، أما الفرل الثاني تؼ فيو استخجاـ مشيج 

كثااق السؤسدة بدراسة الحالة لخبط الجانب الشغخي بسا ىؾ كاقع في السؤسدة دراسة الحالة، مدتعيشيؽ 
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تظبيقيا لإدارة  عمى لتجسيع كتحميل مختمف السعظيات لمتعخؼ عمى أثخ الثقافة التشغيسية كالاستبياف
    . البشاء لمجشؾب الذخقي كرقمة السعخفة في السؤسدة

 :مخجعية الجراسة
تؼ إعجاد ىحه الجراسة مؽ خلبؿ الاعتساد عمى الكتب كالسحكخات الجامعية كالتي تخص صمب السؾضؾع، 
. ككحلػ التظخؽ إلى السخاجع الإلكتخكنية كالسقالات كالسجلبت السشذؾرة في مؾاقع كصفحات الإنتخنت 

: صعؾبات البحث
 :إف مؽ بيؽ الرعؾبات التي كاجيتشا في إعجاد ىحا البحث ىي

 .فْيا اندزاست إجساء انًؤسساث ين انعدّد قبٌل عدو -
: ىيكل البحث

لقج قسشا بتقديؼ البحث إلى فرميؽ فرل نغخي كفرل تظبيقي، تؼ التشاكؿ في الفرل الأكؿ الإطاري 
الشغخي لمثقافة التشغيسية كمجخل لإدارة السعخفة  مؽ خلبؿ عجة فخكع، أما السبحث الثاني فتؼ فيو 

استعخاض لمجراسات الدابقة الستعمقة بكل مؽ الثقافة التشغيسية  كإدارة السعخفة  ؛ 
 اشتسلبؾرقمة، كسا البشاء لمجشؾب الذخقي أما الفرل الثاني فقج خرص لمجراسة التظبيقية في مؤسدة 

مؽ خلبؿ السبحث الأكؿ، أما السبحث الثاني تؼ التظخؽ فيو إلى الظخيقة كالأدكات :عمى مبحثيؽ ىسا
 .عخض كتحميل نتااج الجراسة مؽ خلبؿ مختمف الأساليب الإحرااية 

 العامة -
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 تسييج 
بجأت السشغسات تختكد عمى نحؾ متدايج عمى السعخفة باعتبارىا العشرخ الأساسي الحي يسيد 

كلشجاح مسارسة إدارة السعخفة يخى الكثيخ مؽ الباحثيؽ ضخكرة  السشغسة الشاجحة عؽ غيخىا مؽ السشغسات،
كجؾد ثقافة تشغيسية تؾفخ الغخكؼ التي تداعج في إيجاد كتخديؽ كنذخ كتظبيق السعمؾمات برؾرة تكفل 

.  تياالؾصؾؿ إلى الأىجاؼ السخسؾمة بكل كفاءة كفعالية مسا يديج مؽ أىسي
: كسشتظخؽ في مجخل ىحا الفرل إلى السباحث التالية

. عخض الإطار الشغخي لإدارة السعخفة والثقافة التشغيسية: السبحث الأول
 .إدارة السعخفة والثقافة التشغيسيةالستعمقة ب الجراسات الدابقة: السبحث الثاني
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الأدبيات الشغخية لإدارة السعخفة والثقافة التشغيسية  : السبحث الأول
كالتعخؼ عمى قسشا في ىحا السبحث بالتظخؽ إلى كل مؽ ماىية إدارة السعخفة كالثقافة التشغيسية 

 .السفاىيؼ الأساسية لكلب مؽ الستغيخيؽ

مفاىيؼ أساسية حؾل إدارة السعخفة  : السظمب الأول 
في ىحا السظمب سشتعخؼ عمى إدارة السعخفة  ككل ما يتعمق بيا  

 

 تعخيف إدارة السعخفة وأىسيتيا: الفخع الأول 

 مؽ خلبؿ ىحا الفخع نبخز تعخيف إدارة السعخفة كأىسيتيا 

  تعخيف إدارة السعخفة (1-1)
استخخاج كاستثسار رأس الساؿ الفكخي  بسؾجبيامدتسخة عسمية "أف إدارة السعخفة ىي   chou  يخى شؾ

الإبتكارية مؽ أجل اكتداب  الخاص بالسشغسة، بيجؼ الؾصؾؿ إلى قخارات تترف بالكفاءة كالفاعمية ك
 .1" العسلبءكالالتداـالسشغسة ميدة تشافدية كالحرؾؿ عمى كلاء 

إدارة السعخفة تتزسؽ إيجاد بيئة مثيخة في السشغسة تديل عسمية إبجاع كمذاركة كنقل "وتعخف أيزا 
، كبجعؼ مؽ القيادة العميا ذات الخؤية الثاقبة، بالتخكيد عمى إيجاد الثقافة التشغيسية السشاسبة،السعخفة 

 .2 "كتحفيد العامميؽ كالعسل عمى زيادة كلاء الدبؾف 

 كنذخ كتظبيق رأس الساؿ الفكخي استخجاععسمية تعخيف كتحريل كتخديؽ ك"كسا عخفيا البعض بأنيا 
. 3"الغاىخ كالزسشي لسشفعة أفزل للؤفخاد كالدؾؽ كالسجتسع

سبق ندتشتج أف إدارة السعخفة ىي عسمية ديشاميكية مدتسخة تتزسؽ مجسؾعة مؽ  كبشاءا عمى ما
 كحفغيا كاستخجامياكيخىا كتؾزيعيا الأنذظة كالسسارسات اليادفة إلى تحجيج السعخفة كإيجادىا كتط

                                                           
 29ص, 2011,الجامعة الإسلامية غزة , فلسطين , في إدارة الأعمالرسالة ماجستير , اإدارة الدعرفة وأثرها على تميز الأداء, نضال محمد الزطمة 1

2Pietro Eivangelista:P.Esposito.E. Lauro.V and Raffa  The Adoption of  Knowledge Management Sestems in 
Small Firms Elictronik Journal of  Knowledge Management Volumi 8Issue1.2010.P 34   

 27ص,  2006,, عمان الأردنالطبعة الأولى, دار المسير للنشر والتوزيع والطباعة,مدخل إلى إدارة الدعرفة, عبد الستار العلي وآخرون 3
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، مسا يشتج عشو رفع مدتؾى الأداء كخفض التكاليف كتحديؽ القجرات الستعمقة بعسمية كاستخجاعيا
. الدخيع في البيئة السحيظة بالسشغسة التكيف مع متظمبات التغييخ

أىسية إدارة السعخفة    (1-2)
كفيسا يتعمق بأىسية إدارة السعخفة فقج كردت فيسا أشار بو البعض في أف السعخفة كأىسيتيا يعؾد إلى أىؼ 

. ثلبث تحجيات تؾاجو إدارة الأعساؿ اليؾـ
أىسية إدارة السعخفة تكسؽ في كؾنيا مؤشخا عمى طخيقة شاممة ككاضحة لفيؼ مبادرات إدارة السعخفة  (1

 في إزالة القيؾد كإعادة الييكمة؛
 1 تعج إدارة السعخفة أمخا حاسسا كحيؾيا في عرخ السعمؾماتية أكثخ مؽ عرخ الرشاعة؛ (2
 ؛تكسؽ في كؾنيا مؤشخا عمى كجؾد طخيقة شاممة ككاضحة لفيؼ السبادرات (3
 تديج مؽ عؾااج كرضا العامميؽ ككلاايؼ؛  (4
كتحدؽ مؽ السؾقف التشافدي مؽ خلبؿ التخكيد عمى السؾجؾدات الغيخ ممسؾسة التي يرعب  (5

 2؛قياسيا كتغيخ نتااجيا عمى السجى الظؾيل
 السداعجة عمى تشفيح الؾعااف كتؾفيخ الؾقت عبخ تحديؽ عسمية صشع القخار كحل السذكلبت؛ (6
 3؛ا عمى مخاقبة زملبء العسل لبعزيؼ البعضعوتظؾيخ السيارات السيشية كتذجي (7

 

عسميات إدارة السعخفة ومتظمبات تظبيقيا  :الفخع الثاني 
مؽ خلبؿ ىحا الفخع يسكششا التعخؼ عمى عسميات إدارة السعخفة كمتظمبات تظبيقيا  

عسميات إدارة السعخفة    (2-1
: كتتزسؽ خسدة عسميات لإدارة السعخفة كىي عمى الشحؾ التالي 

يعج تذخيص السعخفة مؽ الأمؾر السيسة في أي بخنامج لإدارة السعخفة كعمى  : تذخيص السعخفة (1
ضؾء ىحا التذخيص يتؼ كضع سياسات كبخامج العسميات الأخخى لأف مؽ نتااج عسميات 

التذخيص معخفة أنؾاع السعخفة الستؾافخة، مؽ خلبؿ مقارنتيا بسا ىؾ مظمؾب يسكؽ مؽ تحجيج 

                                                           
 28,27ص,مرجع سابق ,  عبد الستار العلي واخرون 1
قسنطينة  الجزائر,  , مذكرة ماجستير في علوم التسسير , جامعة منتوري , إدارة الدعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةبوركوة عبد المالك ,  2

 10 ص 2012.2011
 114ص,2010,, عمان الأردنالعدد الرابع والثمانون, الاقتصادومجلة الإدارة , قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية في تنفيذ إدارة الدعرفة, سامي عبد الله المدان وأخرون 3
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 معخفة السشغسة، كتعج عسمية اكتذاؼالفجؾة، كعسمية التذخيص أمخ حتسي لأف اليجؼ مشيا ىؾ 
 الشجاح في مذخكع إدارة السعخفة لأفالتذخيص مؽ أىؼ التحجيات التي تؾاجو مشغسات الأعساؿ 

 1يتؾقف عمى دقة التذخيص؛
 السعخفة أك ىيكمة إعادة خلبؿ مؽ كمتسيدة ججيجة معخفة كإيجاد تكؾيؽ بيا كيقرج : تؾليج السعخفة (2

  يخى الججيجة ككحلػ السعمؾمات كتقشية العامميؽ مذاركة عبخ إلييا الؾصؾؿ يسكؽ كالتي السؾجؾدة
 خلبليا  مؽ السشغسة تزسؽ حيث ،أىسية السعخفة إدارة عسميات أكثخ مؽ تعج العسمية ىحه أف
 الجاخمية السرادر عمى الفقخة ىحه في الاعتساد كيتؼ ،أىجافيا لتحقيق اللبزمة السعخفة ؾلامتا

 2؛كالخارجية
يحجث لو  كتتؼ ىحه العسمية بعجة طخؽ كقياـ كل فخد في السشغسة بتدجيل كل ما : تخديؽ السعخفة (3

 استخجاميا بجسع السعمؾمات كتخديشيا بظخيقة يديل  مدئؾؿكأية معمؾمات ججيجة، أك قياـ شخص 
قياـ جسيع الأفخاد بتقجيؼ السعخفة السؾجؾدة لجييؼ إلى شخص أك لإدارة معيشة حيث  أك مؽ الجسيع،

 3يتؼ تحميل كتشقية ىحه السعخفة كمؽ ثؼ تؾثيقيا؛
، إلى الذخص  (السشاسبة ) كتعشي عسمية تؾزيع السعخفة إيراؿ السعخفة :تؾزيع السعخفة  (4

 4؛(مشاسبة )، كبتكمفة (السشاسب )كفي شكل  ،(السشاسب )، في الؾقت (السشاسب )
بخ تظبيق السعخفة اليجؼ الأساسي مؽ عسمية إدارة السعخفة كذلػ مؽ خلبؿ ت كيع:تظبيق السعخفة  (5

 القخارات، كاتخاذتؾعيفيا في نذاطات كالعسميات التشغيسية كإدارة السؾارد البذخية، كالإدارة السالية، 
 5كتحديؽ جؾدة الخجمات كالدمع؛

متظمبات تظبيق إدارة السعخفة   (2-2
 : يمي مؽ متظمبات إدارة السعخفة نحكخ ما

  كالاترالات  كىي شبكات اللبزمة(التكشؾلؾجيا  )تؾفيخ بيئة التشسية اللبزمة كالستسثمة بالتقشية  (1
 الحاسؾب كالبخمجيات الخاصة، أجيدةكسا لابج مؽ تؾفخ  الكؾابل الأرضية الحجيثة الستظؾرة،

 كمحخكات البحث الإلكتخكنية التي تداعج في الؾصؾؿ إلى السعخفة بديؾلة؛ 
                                                           

 44,43ص,مرجع سبق ذكره, نضال محمد الزطمة 1
, المؤتمر السعودي الدولي لجمعيات ومركز ريادة الأعمال , جامعة التنمية البشرية ,المملكة أثر عمليات إدارة الدعرفة على جودة التعليم العالي في العراق اسعد حمدي محمد ماهر, 2

 225, ص 2014العربية السعودية,
 657ص,2013العدد الرابع, الأردن, , 9المجلد ,  مجلة أردنية في إدارة الأعمال,دور الثقافة التنظيمية في دعم إدارة الدعرفة, ماجد أحمد حتاملة, رائد إسماعيل عبابنة 3
 44ص, مرجع سبق ذكره,نضال محمد الزطمة 4
 657ص,مرجع سابق, رائد إسماعيل عبابنة 5
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كقج يتؾقف عمييا ، تؾفخ القؾة البذخية التي ىي مؽ مقؾمات كأدكات العسل  في إدارة السعخفة (2
ح في إدارة السعخفة، كتحقيق أىجاؼ السشغسة، كالأفخاد ىؼ الحيؽ يقع عمى عاتقيؼ مدؤكلية االشج

القياـ بشذاطات اللبزمة لتؾليج السعخفة، كحفغيا، كإيجاد معارؼ ججيجة، كإنتاج سمع كخجمات 
 1متظؾرة؛

تؾفخ ىياكل تشغيسية مخنة حيث تؾفخ اليياكل التشغيسية الأكثخ ملباسة لإدارة السعخفة ىي التي  (3
 الدخيعة لمستغيخات، الاستجابة كقجرتيا عمى الاترالاتتتدؼ بالسخكنة كالتكيف مع البيئة كسيؾلة 

   كالبعج عؽ الذكل اليخمي ؛الأفقيكيتؼ ذلػ بتبشي الييكل التشغيسي 
تظبيق إدارة السعخفة في أي مشغسة أف تكؾف القيؼ الثقافية الدااجة ملباسة ؿتشغيسية  ثقافةتؾفخ  (4

 في التعمؼ ك إدارة السعخفة، كأف تكؾف الثقافة التشغيسية لخكح الفخيق في الاستسخاركمتؾافقة مع مبجأ 
 2؛الآخخيؽالعسل كتبادؿ الأفكار كمداعجة 

نساذج إدارة السعخفة  : الفخع الثالث 
السشغسات السعخفية طؾرت نساذج عجيجة لإدارة السعخفة لتؾجيو كفيؼ أنذظتيا كبشاء استخاتيجياتيا 

  :كفخضياتيا الأساس  كمؽ تمػ الشساذج
ال ،خبخة ك قجـ ىحا الشسؾذج ديشذ كيشؾسكاي كيقؾـ عمى أساس أف السعخفة كالؼ:ئلونسؾذج الؼ-  أولا 

 3:متدمدمة بذكل لانيااي لإدارة السعخفة كتتزسؽ أربعة مكؾنات متفاعمة كسا في الذكل التالي
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
,  في لإدارة التربوية والتخطيطرسالة ماجستير,  إدارة الدعرفة وعلاقتها بالإبداع الإداري من وجهة نظر مديريات مدارس التعليم العام,العصيميبن الخنيفس أريج بنت سعد 1

 37ص,2014,المملكة العربية السعودية, جامعة أم القرى
 658ص, مرجع سابق, رائد إسماعيل 2
. 94ص90,ص  2013,الوراق للنشر والتوزيع,الأردن,إدارة الدعرفة في بناء الكفايات الجوهرية أكرم سالم الجنابي,3
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نسؾذج السؾال  (1 ):الذكل رقؼ

 
 

يؾضح نسؾذج السؾال  : 01شكل رقؼ 
 

Source:dennis E.Winosky, Approches and méthodologies in roman C.Barquien et at  
(ED):building knowledge management environnement for electtronic government,management 

concepts, Virginia:16. 
 

.القاعجة الأساسية لإدارة السعخفة كيتسثل بالسعظيات كالسعمؾمات الستجاكلة في السؤسدة   
ثقافة إدارة السعخفة كتحجد القيؼ كالاتجاىات كىي التي تدتجعي الإستخاتيجية كتحجد السسارسات 

.السلباسة  
.أىجاؼ إدارة السعخفة كتتسثل في تحديؽ القجرات كاستغلبؿ السؾارد كالكفاءات  

معاييخ إدارة السعخفة كتذيخ إلى السسارسات الأفزل بالعلبقة مع الدبااؽ كالقجرات الستحققة مقارنة 
.بالسشافديؽ  

:نسؾذج ديفيج سكايخم - ثانيا   
: رافعات إستخاتيجية ىي عؾامل الشجاح في ىحا الشسؾذج 7ىحا الشسؾذج يتكؾف مؽ قؾتيؽ دافعتيؽ ك  

الاستعساؿ الأفزل لمسعخفة في الذخكة مؽ خلبؿ طخؽ التقاسؼ كتظؾيخ قؾاعج السعظيات :القؾة الأكلى
.لتجشب التكخار كإعادة الفذل (إف نعخؼ ما نعخؼ)كيعبخ عشيا ، كحل السذاكل كالجركس الستعمسة  

 

القاعدة  الشركاء
الأساسية لإدارة 

 المعرفة

 ثقافة إدارة المعرفة

  إدارة المعرفةإستراتيجية

  إدارة المعرفةمعايير
مثال البائعين )الأكفاء

 (مقدمي الخدمة الكاملة

النماذج والممارسات الأفضل 
 في كل مجال على حده

 ما هو الهدف ؟

 ما هو المهم ؟

 أبني
 أنشئ

استخدم 
 حافظ

 ما هو الممكن ؟
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1.الابتكار كإنذاء السعخفة الججيجة كتحؾيميا إلى مشتجات كخجمات كعسميات: القؾة الثانية  
:أما عؾامل الشجاح الدبعة لإدارة السعخفة في ىحا الشسؾذج فيي  

معخفة الدبؾف كالعلبقات لإرضااو كإثخاء السعخفة السؤسدة كتظؾيخىا؛( 1 
السعخفة في السشتجات كالخجمات كالخجمة كثيفة السعخفة؛(2  

 3)السعخفة في الأفخاد كتظؾيخ الكفاءات البذخية كتشسية ثقافة الابتكار كتقاسؼ السعخفة كالتعمؼ؛
بتجديجىا فييا كإمكانية الؾصؾؿ لمخبخة في الشقاط الحخجة؛: السعخفة في العسميات(4  

كىي الخبخة الحالية السدجمة مؽ اجل الاستعساؿ السدتقبمي؛: الحاكخة التشغيسية  (5 
السعخفة في العلبقات تحديؽ تجفق السعخفة مؽ الجاخل كالخارج لمعامميؽ كالدبااؽ؛(6  
.كيتسثل في قياس رأس الساؿ الفكخي كتظؾيخه كاستغلبلو: الأصؾؿ السعخفية (7  

:نسؾذج مسارسة عسميات الأعسال لإدارة السعخفة - ثالثا   
في دراسة قجميا ىيديج كفؾربيػ تقؾـ عمى أساس أف السعخفة ترف الظخؽ كالؾساال التي تديؼ في 
تعديد العسميات الأساسية الستسثمة بتحجيج أىجاؼ السعخفة كتذخيريا كتؾليجىا كتخديشيا كتؾزيعيا 

:كتظبيقيا كسا يؾضحو الذكل السؾالي  
 يؾضح نسؾذج مسارسة عسميات الأعساؿ لإدارة السعخفة (2 ):شكل رقؼ
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Source:Mertins,K.& Heisig,P.& Vorbeck,J(2001), knowledge 
management:Best Practices in Europ I/d,Fraunhofer institute,Germany,P04. 

:نسؾذج كتل البشاء لإدارة السعخفة- رابعا   
قجـ ىحا الشسؾذج جمبخت بخكيدت بتحجيج كتل الشذاطات التي تختبط بالسعخفة بذكل مباشخ،كتتألف 
الجكرة الجاخمية لبشاء الكتل مؽ التحجيج،الامتلبؾ ،التظؾيخ،التؾزيع كالاستعساؿ ثؼ الخدف،أما الجكرة 
الخارجية فتتألف مؽ ىحه الأنذظة فزلب عؽ الأىجاؼ كقياس السعخفة،كسا تؾضح التغحية العكدية 

:أىسية قياس الستغيخات القابمة لمقياس لكي يخكد عمى الأىجاؼ، كسا يؾضحو الذكل السؾالي  
 يؾضح نسؾذج كتل البشاء لإدارة السعخفة (3 ):شكل رقؼ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source:Probst ,Gilbert J.B(1998),Practical knowledge management:A Model 

 That Works,Prism,second Quarter,P18 
تذخيريا كتؾليجىا )مؽ الشساذج الدابقة ندتشتج أىسية التخكيد عمى العسميات الجؾىخية لمسعخفة 

التي تتكامل مع العسميات التشغيسية خاصة إدارة السؾارد البذخية كالقيادة  (كتخديشيا كتؾزيعيا كتظبيقيا
كالثقافة التشغيسية كتكشؾلؾجيات السعمؾمات كالاتراؿ، كالتي عبخ عشيا نسؾذج مسارسة عسميات 

1.الأعساؿ لإدارة السعخفة أكثخ مؽ غيخه مؽ الشساذج  

ماىية الثقافة التشغيسية  :السظمب الثاني 
 :كيسكؽ تقديسيا كالأتي في ىحا السظمب نبخز السفاىيؼ الأساسية الستعمقة بالثقافة التشغيسية 
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تعخيف الثقافة التشغيسية  وأىسيتيا :الفخع الأول 
مؽ خلبؿ ىحا الفخع يسكؽ التعخؼ عمى الثقافة التشغيسية كأىسيتيا 

 ة التشغيسية فاقتعخيف الث 
بأنيا مجسؾعة مؽ الافتخاضات كالاعتقادات كالقيؼ كالقؾاعج " Kirt Lewin عخفيا الكاتب كيخت ليؾيؽ

  .1"كالسعاييخ التي يذتخؾ بيا أفخاد السشغسة
كالسعتقجات التي تذكل مشيج تفكيخ أعزاء السشغسة ك عمى أنيا مجسؾعة قيؼ "كيعخؼ أحج الباحثيؽ 

إدراكاتيؼ ، كمؽ ثؼ تؤثخ في أسمؾب ملبحغاتيؼ كتفديخىؼ للؤشياء داخل السشغسة كخارجيا مسا يشعكذ 
 .2"عمى سمؾؾ الأفخاد كمسارسات الإدارة كأسمؾبيا الستبع لأجل تحقيق رسالة السشغسة 

ين يخًاسكت عتبأنيا يجًٌ "فازٌّل جْهْس "انعانى   ّعسف انسْاق اىر فِ
 

 حٌجو انخِ الاحجاىاث

"انعًم جًاعاث
 3. 

 عمى أنيا نغاـ مذتخؾ بيؽ العامميؽ الحي ةالتشغيسيمؽ خلبؿ التعاريف الدابقة ندتشتج بأف الثقافة 
، كالتؾقعات رات، كتتكؾف مؽ مجسؾعة القيؼ كالسعتقجات، كالسعايينغؼيسيد مؤسدة عؽ غيخىا مؽ الؼ

 في تحقيق أىجافيا  نغسةالتشغيسية، التي تتبشاىا الؼ
أىسية الثقافة التشغيسية   (2.1
 الثقافة التشغيسية بأىسية بالغة في السشغسة نغخا لمجكر الحي تمعبو في استقخار السشغسة ك يسكؽ تحزي

 4 :تمخيص ىحه الأىسية فيسا يمي
 تحقيق التكيف بيؽ العامميؽ في السشغسة كالبيئة الخارجية ذات الرمة؛ -
القياـ بجكر السخشج للؤفخاد كالأنذظة في السشغسة لتؾجيو الفكخة كالجيؾد نحؾ تحقيق أىجاؼ  -

 السشغسة كرسالتيا؛
 العسلبء، بسا يحقق لمسشغسة كاحتياجات أفخاد السشغسة لتحخكات السشافديؽ استجابةتحجيج أسمؾب كسخعة -

تؾاججىا كنسؾىا؛ 
 تؾفخ إطارا مستازا لتشغيؼ كتؾجيو الدمؾؾ التشغيسي؛- 

                                                           
 , أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال بولاية الخرطوم بمؤسسات التعليم العالي الثقافة التنظيمية وأثرها في الرضا الوظيفي وكفاءة أداء العاملين احمد موسى المهدي ابوسمورة ,1

 38 ص ,2014 , السودان,,جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
ص 2014,2015 , الجزائر, ,جامعة محمد خيضر بسكرة في العلوم الإجتماعية , مذكرة ماجستيرالالتزام التنظيمي داخل الدؤسسة وعلاقتة بالثقافة التنظيمية عاشوري ابتسام , 2

22 
3Gilles Ferreol et Jean pierre Noreok. 5eme edition.Armand colin editions. France. Paris. 2001.p164  

 12ص 2008, الجامعة الإسلامية بغزة فلسطين في إدارة الأعمال, رسالة ماجستير أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي  أسعد أحمد محمد عكاشة , 4
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 1تدكد السشغسة كالعامميؽ فييا بالإحداس باليؾية؛- 
 تعسل عمى جعل سمؾؾ الأفخاد ضسؽ شخكطيا كخرااريا ؛- 
 تحقيق التكيف بيؽ  العامميؽ في السشغسة البيئة الخارجية ذات الرمة؛- 
 2تعديد التكامل الجاخمي بيؽ افخاد السشغسة مؽ خلبؿ الاتراؿ كالعسل بفاعمية؛- 

مكؾنات الثقافة التشغيسية ومدتؾياتيا  : الفخع الثاني 
 سؾؼ نتظخؽ مؽ خلبؿ ىحا الفخع معخفة مكؾنات الثقافة التشغيسية كمدتؾياتيا 

مكؾنات الثقافة التشغيسية   (2-1
كيسكؽ  لقج أعظى الكتاب كالباحثؾف عجة مكؾنات لمثقافة التشغيسية كىي تختمف مؽ باحث إلى أخخ 

 إيجازىا في ثلبث مكؾنات أساسية كىي كالأتي 
عبارة عؽ اشتخاكات مذتخكة بيؽ أعزاء التشغيؼ الاجتساعي الؾاحج حؾؿ ما ىؾ : التشغيسية القيؼ 

الخ كالقيؼ التشغيسية تسثل القيؼ في ... مخغؾب أك غيخ مخغؾب، جيج أك غيخ جيج، ميؼ أك غيخ ميؼ 
مكاف أك بيئة العسل، بحيث تعسل ىحه القيؼ عمى تؾجيو سمؾؾ العامميؽ ضسؽ الغخكؼ التشغيسية 

السختمفة، كمؽ بيؽ ىحه القيؼ السداكاة بيؽ العامميؽ، كالاىتساـ بإدارة الؾقت، كالاىتساـ بالأداء كاحتخاـ 
 الآخخيؽ؛

ىي عبارة عؽ أفكار مذتخكة حؾؿ طبيعة العسل كالحياة الاجتساعية في بيئة  :التشغيسية السعتقجات 
العسل، ككيفية إنجاز العسل كالسياـ التشغيسية كمؽ ىحه السعتقجات أىسية السذاركة في صشع القخارات، 

؛ كالسداىسة في العسل الجساعي كاثخ ذلػ في تحقيق الأىجاؼ التشغيسية
ىي عبارة عؽ معاييخ يمتدـ بيا العاممؾف في السشغسة عمى اعتبار أنيا معاييخ :الأعخاف التشغيسية 

 مؽ الخؤساء، كالدملبء مؽ الدملبء فمفيجة مثاؿ عمى ذلػ تؾقعات الخؤساء مؽ السخؤكسيؽ، كالسخؤكسي
الآخخيؽ الستسثمة في التقجيخ كالاحتخاـ الستبادؿ، كتؾفيخ بيئة تشغيسية كمشاخ تشغيسي يداعج كيجعؼ 

 3؛الشفدية الاقترادية احتياجات الفخد العامل
 

                                                           
 12 اسعد احمد محمد عكاشة مرجع سابق ص 1
العراق  ,جامعة الأنبار , 8  مجلة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية  , العدد 4 المجلد ,ISO14001تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية  خميس ناصر محمد , 2
 2015 ص 2012,
   , مذكرة الدقدسة بالعاصمة الثقافة التنظيمية لددير الددرسة ودورها في الإبداع الإداري من وجهة نظر مدري مدارس التعليم الإبتدائي محمد بن علي بن حسن الليثي , 3

 23 ص 2008 ,جامعة أم القرى بالمملكة العربية السعودية ,في الإدارة التربوية والتخطيطماجستير 
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مدتؾيات الثقافة التشغيسية    (2-2
 : تؾجج ىشاؾ ثلبث مدتؾيات تحتؾييا الثقافة التشغيسية كىي كالأتي

كسمؾكيات  يتزسؽ الأشياء التي يقؾـ الإنداف برشعيا، كتتسثل في الترخفات : السدتؾى الأول
كالخمؾز؛   ك القرص، كالظقؾس، الأفخاد، كالاحتفالات كالذعااخ داخل التشغيؼ،

كيتسثل ىحا السدتؾى ما يعخؼ بالقيؼ ، كتحجد ىحه القيؼ الشسط الدمؾكي لمعامميؽ،  : السدتؾى الثاني
ىؾ غيخ مقبؾؿ مؽ أنساط الدمؾؾ، كفي ىحا السدتؾى يسكؽ الإشارة  كسا تحجد ما ىؾ متعارؼ عميو كما

ففي ثقافة القؾة يكؾف تخكيد القؾة كالشفؾر ، ، كثقافة الؾعيفة، كثقافة الفخدرثقافة الجككإلى ثقافة القؾة، 
أما الآخخيؽ،  القخار أكثخ مشو في قيسة الأفخاد اتخاذيكؾف بيؽ جساعة محجكدة ليا تأثيخىا في عسميات 

ثقافة الجكر فإنيا تعتسج في قؾتيا عمى مؾقعيا الؾعيفي داخل مدتؾيات التشغيؼ الإداري كيذيخ مفيسؾ 
. الؾعيفة إلى السيارات كالقجرات الستؾافخة في الأشخاص القااسيؽ بيحه الؾعااف

 كيذيخ إلى الفخضيات، كىي الأشياء التي تؾجو سمؾؾ العسميؽ داخل السشغسة :السدتؾى الثالث 
   1.كتحجيج كيفية فيؼ ىؤلاء الأفخاد لسا يجكر حؾليؼ

محجدات الثقافة التشغيسية وأبعادىا  : الفخع الثالث 
محجدات الثقافة التشغيسية   (3-1

  تحميل كتذخيص الثقافة التشغيسية إلى كجؾد ستة استيجفتتذيخ نتااج الجراسات كالبحؾث التي 
: محجدات لمثقافة التشغيسية كىي 

 كيعكذ تاريخ تظؾر السؤسدة كنؾعيات القيادات التي تبادلت إدارتيا جدءا مؽ  : التاريخ والسمكية
 ثقافتيا، كسا يعكذ نؾعية السمكية كىل ىي عامة أك خاصة، محمية أـ دكلية؛ 

  يعكذ أسمؾب   الثقافة بيؽ السؤسدات الكبيخة كالرغيخة، بقجر مااختلبؼلا يعشي بالزخكرة : الحجؼ
  الحجؼ؛باعتبار كنساذج الترخفات في مؾاجية السؾافق التي كالتي تتأثخ الاترالاتالإدارة  كأنساط 

  التكشؾلؾجيا الستقجمة في استخجاـعمى سبيل السثاؿ تختكد السؤسدات الستخررة في : التكشؾلؾجيا 
 الفشية في صياغة ثقافتيا التشغيسية في حيؽ تختكد تبالسياراعسمياتيا عمى القيؼ الخاصة 

 السؤسدات الخجمية عمى ثقافة خجمة العسلبء كالسيارات الذخرية؛

                                                           
, المملكة العربية  ,جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ,الرياض يرفي العلوم الإدارية , رسالة ماجستالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمي حمد بن فرحان الشلوي , 1

  37ص36 ص 2005السعودية,
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 إلى تحقيقيا عمى نغسةتتأثخ الثقافة بشؾعية الغايات كالأىجاؼ التي تدعى الؼ : الغايات والأىجاف 
 التي تدعى إلى تحقيق زيادة في الخجمة العسلبء سؾؼ تختكد عمى غخس نغسةسبيل السثاؿ، فإف الؼ

  بالعلبقات العسلبء في ثقافتيا التشغيسية؛ ةالخربالقيؼ 
  في التعامل مع عشاصخ بيئتيا الجاخمية كالخارجية مؽ العسلبء نغسةختارىا الؼتفالظخيقة التي : البيئة 

كالسشافديؽ كالسؾرديؽ كالعامميؽ، سؾؼ تأثخ في الكيفية التي تشغؼ بيا مؾاردىا كأنذظتيا كتذكل بيا 
 ثقافتيا؛

  ككحلػ تفزيل العامميؽ ، في مسارسة العسل تؤثخ الظخيقة التي يفزميا أعزاء الإدارة العميا: الأفخاد
للؤساليب السدتخجمة في التعامل معيؼ في تذكيل قيؼ العسل الدااجة في السشغسة  ككحلػ ثقافتيا 

  1السسيدة فالإدارة يرعب عمييا فخض ثقافة لا يؤمؽ بيا العاممؾف كالعكذ صحيح؛
  أبعاد الثقافة التشغيسية (3-2

تدتخجـ كل دراسة الأبعاد التي تتفق مع اليجؼ مشيا، كاندجاما مع ىجؼ ىحه الجراسة سيتؼ الاعتساد 
 :عمى أبعاد الثقافة التشغيسية التالية 

 يذيخ إلى العلبقات كقشؾات ؛مشغؾمة مؽ السياـ كتجفق العسل: بعج الييكل التشغيسي( 3-2-1
 .الاتراؿ التي تخبط سؾيا عسل مختمف العشاصخ كالسجسؾعات 

ىي الشذاط الحي يسارسو القااج الإداري في مجاؿ اتخاذ كإصجار :بعج القيادة الإدارية .(3-2-3
القخارات كالأكامخ كالإشخاؼ الإداري عمى الآخخيؽ، باستخجاـ الدمظة الخسسية كعؽ طخيق التأثيخ 

 .كالاستسالة قرج تحقيق ىجؼ معيؽ
ىي مجسؾعة مؽ الإجخاءات التي يتؼ مؽ خلبليا تجسيع السعمؾمات،  : بعج نغؼ السعمؾمات (3-2-4

كتذغيميا كتخديشيا كنذخىا كصؾلا لمسعمؾمات، بغخض دعؼ عسميات صشع القخارات، كتحقيق الخقابة في 
 2 .السشغسات 

 ىي مجسؾعة مؽ العؾامل كالسؤثخات الخارجية التي تثيخ الفخد كتجفعو : بعج نغام الحؾافد (3-2-2
 .لأداء الأعساؿ السؾكمة إليو عمى أحدؽ كجو عؽ طخيق إشباع حاجاتو كرغباتو السادية كالسعشؾية 

ىي تؾجيو سمؾؾ العامميؽ ضسؽ عخكؼ تشغيسية مختمفة ، كمؽ ىحه : بعج القيؼ التشغيسية  (3-2-5
 1إلخ..... القيؼ السداكاة بيؽ العامميؽ، الاىتساـ بإدارة الؾقت، الاىتساـ بالأداء كاحتخاـ الآخخيؽ 

                                                           
 37 حمد بن فرحان الشلوي مرجع سابق ص 1
 81 , 44 احمد موسى المهدي ابوسمورة مرجع سبق ذكره  2
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أثخ الثقافة التشغيسية عمى تظبيق إدارة السعخفة  : السظمب الثالث 
ة  مؽ العؾامل السيسة كالزخكرية لشجاح أي مفيؾـ إداري، بسا في ذلػ إدارة يتعج الثقافة التشغيؼ 

السعخفة، حيث أف الثقافة التشغيسية تعبخ عؽ البيئة التي تتخح فييا قخارات الأعساؿ كيتؼ تظبيقيا ،كأف 
السشغسة التي تحخكيا السعخفة يجب أف تكؾف مخنة، كأف تستمػ ثقافة تذاركية لتعديد تجفق السعمؾمات 

تعسل عمى تدييل تؾليج  كتدييل كتؾليج السعخفة، فإدارة السعخفة تعشي إيجاد بيئة تشغيسية،   ،بذكل حخ
مية ملباسة، كأف ىحه الأخيخة ينعتالسعخفة كنقميا كتذارؾ بيا، كمؽ ثؼ يكؾف التخكيد عمى إيجاد ثقافة 

الحخجة كالسيسة تؤثخ بذكل إيجابي كسمبي في بخامج تظبيق الأسباب أي الثقافة التشغيسية تعج مؽ 
إدارة السعخفة كعسمياتيا السختمفة، كأف التحخي عؽ العلبقة التبادلية بيشيسا، أعيخت أف العلبقة أكثخ 
تعقيجا مسا كاف يعتقج في الدابق ، فالثقافة التشغيسية تؤثخ في تقجـ إدارة السعخفة كتجفق السعخفة في 
السشغسات ، كفي الشتااج الستؾقعة مؽ إدارة السعخفة، مسا يؤكج أىسية كجؾد ثقافة تشغيسية تذجع عمى 

 حيث أف الثقافة 2. .للآخخيؽالتذارؾ بالسعخفة كحث الأفخاد صشاع السعخفة عمى نقل معخفتيؼ 
التشغيسية تقؾـ عمى التذاركية كالحؾار البشاء لتعديد تجفق كانتقاؿ السعمؾمات برؾرة سخيعة كدكف 
معؾقات، كأشارت بعض الجراسات إلى اعتبار الثقافة التشغيسية عشرخا حاسسا لتظبيق إدارة السعخفة 

كنذاطاتيا السختمفة حيث تترف الثقافة الشاجحة بجكرىا في إيجاد التقارب كالاندجاـ بيؽ العامميؽ بغية 
زيادة الإبجاع كالابتكار كالتججيج لسؾاجية التغيخات السدتسخة في بيئة العسل كيتؼ ذلػ مؽ خلبؿ تبادؿ 

 3.السعخفة التي لا تتؼ إلا مؽ خلبؿ ثقافة تشغيسية مدانجة كملباسة لتحقيق ذلػ 
 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                     

 292 ص   2004,مصر , 10دراسة مستقبلية , مجلة مستقبل التربية العربية  المجلد  , الثقافة التنظيمية ومناخ الإبداع الفردي في الدؤسسات التعليمية في مصر عيد رمضان,1
 115سامي عبد الله المدان مرجع سابق ص  2
 659رائد إسماعيل عبابنة مرجع سبق ذكره ص  3
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 الجراسات الدابقة الستعمقة بإدارة السعخفة والثقافة التشغيسية : السبحث الثاني 
 في ىحا السبحث سؾؼ نتظخؽ إلى بعض الجراسات التي تشاكؿ مؾضؾع الجراسة  

 الجراسات الستعمقة بإدارة السعخفة  : السظمب الأول 

 1( 2014)أريج بشت سعج بؽ خشيفذ العريسي  :الجراسة الأولى

 {إدارة السعخفة وعلاقتيا بالإبجاع الإداري مؽ وجية نغخ مجيخات مجارس التعميؼ العام بسجيشة الظائف } 

ىجفت الجراسة إلى معخفة ما إذا كانت ىشاؾ علبقة بيؽ درجة مسارسة عسميات إدارة السعخفة كدرجة 
مسارسة ميارات الإبجاع الإداري مؽ كجية نغخ مجيخات  مجارس التعميؼ العاـ بسجيشة الظااف ، استخجمت 
ىحه الجراسة السشيج الؾصفي ألارتباطي كذلػ لجراسة العلبقة بيؽ درجة مسارسة العسميات إدارة السعخفة 

 كدرجة مسارسة ميارات الإبجاع الإداري مؽ كجية نغخ مجيخات التعميؼ العاـ بسجيشة الظااف 

استخجمت إستبانة مكؾنة مؽ محؾريؽ السحؾر الأكؿ درجة مسارسة عسميات إدارة السعخفة  كالسحؾر الثاني 
 283درجة مسارسة ميارات الإبجاع الإداري كزعت عمى جسيع مجيخات مجارس التعميؼ العاـ البالغ عجدىؽ 

مجيخة لمسخحمة (28)مجيخة لمسخحمة الابتجااي  (45)بسجيشة الظااف سحبت مشو عيشة طبقية عذؾااية كىؼ 
 .مجيخة لمسخحمة الثانؾي  (20)الستؾسط 

كتؾصمت الجراسة إلى أىؼ الشتااج كىي كجؾد علبقة إرتباطية مؾجبة كقؾية كطخدية ذات دلالة إحرااية 
 بيؽ درجة مسارسة عسميات إدارة السعخفة كدرجة مسارسة ميارات الإبجاع الإداري حيث 0.01عشج مدتؾى 

 0.79بمغت قيسة الارتباط معامل بيخسؾف 

 2(2012-2011)بؾر كؾة عبج السالػ : الجراسة الثانية

  إدارة السعخفة كسجخل لتجعيؼ القجرة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية

تيجؼ الجراسة محاكلة تعسيق الفيؼ بسؾضؾع إدارة السعخفة بإضافة إلى محاكلة الخبط بيؽ أثخ تبشي ىحا 
 السدعى الإداري الحجيث كحدؽ تظبيقو، كاستغلبلو في بشاء كتجعيؼ القجرة التشافدية

 عامل إداري استخجـ 160 عامل مؽ مجسؾع 40كقج تؼ تحجيج العيشية العذؾااية البديظة في ىحه الجراسة 
 .الباحث استبانو تتكؾف مؽ جداييؽ

 

                                                           
 مرجع سبق ذكرهأريج بنت سعد بن خنيفس العصيمي  1
 مرجع سبق ذكره بركوة عبد المالك  2
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 Zack, 2009 )1 (  الثالثةدراسةال
“Knowledge Management and Organizational Performance: an Exploratory 

Analysis ” 
التشغيسي  والأداء السعخفة إدارة

 استخجاـ أثخ دراسة مؽ خلبؿ التجارية لمسشغسات الؾعيفي الأداء في السعخفة إدارة أثخ بياف إلى الجراسة ىجفت
 الأداء كنتااج السعخفة إدارة استخجاـ العلبقة بيؽ دراسة أكضح كبذكل الستحققة، الجؾدة عمى السعخفة إدارة

 .التشغيسي
  عمى الإلكتخكني البخيج عبخ  كزعتاستبانو الباحث صسؼ السعمؾمات كلجسع ، السشيج الستبع التحميل الؾصفي

 .تجريبات  تمقؾا أك درسؾا الحيؽ مؽ تشفيحي مجيخ(  ( 1500

 ًالأداء انًعسفت إدازة بْن يباشسة علاقت ًجٌد اندزاست أظيسث:أىًيا ين نخائج إنَ اندزاست حٌصهج ًقد

 .انخنظًِْ

الجراسات الستعمقة بالثقافة التشغيسية  :  الثاني مظمبال
 2(2014)احسج مؾسى السيجي أبؾ سسؾرة  : الجراسة الأولى

الثقافة التشغيسية وأثخىا في الخضا الؾعيفي وكفاءة أداء العامميؽ بسؤسدات التعميؼ العالي بؾلاية  }
  {الخخطؾم

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الثقافة التشغيسية متسثمة في القيؼ كنغاـ الحؾافد كنغؼ السعمؾمات 
كالقيادة الإدارية كالييكل التشغيسي كأبعاد لمستغيخ السدتقل، عمى الخضا الؾعيفي كستغيخ كسيط كأداء 

 .العامميؽ كستغيخ تابع 

استخجمت الجراسة السشيج التحميمي الؾصفي ككحا أدكات السقابمة كالسلبحغة ، كقج تشاكلت الجراسة السيجانية 
العامميؽ بقظاع مؤسدات التعميؼ التعالي العاممة بؾلاية الخخطؾـ مؽ أكاديسييؽ كإدارييؽ كذلػ بأخح عيشة 

 فخد تؼ اختيارىؼ عذؾاايا تؼ التحميل البيانات 384مؽ مؤسدات التعميؼ العالي كقج اشتسمت العيشة عمى 
 .spssالستحرل عمييا بؾاسظة 

كجؾد أثخ ذك دلالة إحرااية لكل بعج مؽ أبعاد الثقافة : كتؾصمت الجراسة  إلى عجة نتااج أىسيا 
التشغيسية عمى الخضا الؾعيفي، ككحلػ أبعاد الثقافة التشغيسية مجتسعة عمى أداء العامميؽ، كتؾصمت 

                                                           
1

 Zack “Knowledge Management and Organizational Performance: an Exploratory Analysis Aleding Noth 

Amirikan Business School   2009            ”                                                                                                                         
2

  يسجع سبق ذكسهأحًد يٌسَ انًيدُ ابٌ سًٌزة  
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الجراسة أيزا إلى أف الحؾافد التي يشاليا العامميؽ بقظاع التعميؼ العالي ضعيفة ججا كغيخ مججية كىي 
محرؾرة في نظاؽ ضيق لا تتساشى مع الأداء، مؽ الشتااج السيسة التي تؾصل إلييا الباحث تجني الخضا 

 . الؾعيفي لمعامميؽ بالسؤسدات التعميؼ العالي كمؽ ذلػ ضعف التجريب بكل أكجيو السختمفة 

 Katarzyna Szczepanska-Woszczyn 2014) )1  الجراسة الثانية

The importance Of Organizational Culture for Innovation In The Company  

 أىسية الثقافة التشغيسية للابتكار في الذخكة

كمحاكلة في بؾلشجا بتكار للب السشفحة ةفي الذخؾىؾ تحجيج عشاصخ الثقافة التشغيسية  تيجؼ ىحه الجراسة
لتقجيؼ نسؾذج لحلػ  كتقجـ ىحه الؾرقة نتااج الأبحاث التي أجخيت في الذخكات البؾلشجية  العاممة في 

 التي تخزع  لبحث كالابتكار إلى تؾضيح العلبقة  بيؽ الثقافة التشغيسية ةبالإضاؼيا سمقاطعة سيمي
 كخمق عخكؼ ملباسة لفعل ذلػ الابتكارمختمف عمى مجى سشؾات الساضية  حيث تيجؼ  إلى تظؾيخ 

 في الذخكات  الابتكاركتحميل السحجدات الجاخمية لشذاط 
 10 يتكؾف مؽ الاستبياف السدتخجمة ىؾ الأدكاتكاستخجمت الجراسة السشيج السدحي السباشخ كمؽ بيؽ .

كتؼ جسع البيانات تؼ  مؾعفا 120 شسمت  كزع عمى عيشة عذؾااية مؽ الذخكات الرغيخة كالكبيخة أسئمة
  spss 21 الأساليب الإحرااية الأساسية باستخجاـتحميميا 
 عشرخا ملباسا للببتكار كمؽ السيؼ ججا تذكيل ةأف الثقافة التشغيسي الشتااج متسثمة فيسا يمي أىؼككانت 

، تقجيؼ كتذكيل كدعؼ الأفكار الججيجة، كتعاكف السؾعفيؽ مؽ مختمف الؾحجات ثقافة مؤيجة للببتكار
مدتؾى  ، انخفاض  كالتخكيد عمى السؾارد كالعسميات الابتكاربالإضافة إلى التفكيخ في تشفيح التشغيسية 

 .الذعؾر بالخظخ الحي يذعخ بو السؾعفيؽ، كالتي تشذأ مؽ التغيخات التي نفحت في الذخكة 
 2(2008) محمد بؽ عمي بؽ حدؽ ألميثي :الجراسة الثالثة 

الثقافة التشغيسية لسجيخ السجرسة ودورىا في الإبجاع الإداري مؽ وجية نغخ مجيخي مجارس السجارس  }
 {التعميؼ الابتجائي بالعاصسة السقجسة 

السقجسة  بالعاصسة الابتجااية ىجفت الجراسة إلى تؾضيح أىسية الثقافة التشغيسية الدااجة لسجيخي السجارس
 بالإضافةالسقجسة  بالعاصسة الابتجااية السجارس مجيخي  لجى الإداري  الإبجاع عشاصخ كاقع عمى التعخؼك

                                                           

            1 Katarzyna Szczepanska-Woszczyn  The importance Of Organizational Culture for Innovation    

In The Company Academy of Business in Dąbrowa Górnicza, Poland 2014                                                          

                                                                                                   
مرجع سبق ذكره  محمد بن علي بن حسن الليثي  2
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 الابتجااية السجارس مجيخي  لجى الإداري  كالإبجاع التشغيسية الثقافة بيؽ العلبقة درجة عمى إلى التعخؼ
السقجسة  بالعاصسة

 السقجسة بالعاصسة الابتجااية السجارس مجيخك الجراسة ككانت عيشة.التحميمي الؾصفي السشيج استخجاـ
 لحداب الشرفية التجداة طخيقة الباحث استخجـ ، الجراسة بيانات كتفديخ مجيخا  لتحميل 115 كعجدىؼ
 بإضافة إلى Anovaالأحادي  التبايؽ تحميل استخجاـ تؼ  كسا T Test ت كاختبارأداة الجراسة  ثبات

الستعجد  الانحجار اختبار استخجاـ

 كجية مؽ ججا كبيخة بجرجةت كاف السدانجة الثقافة مسارسة درجة  الشتااج الستسثمة في أفأىؼ استشتاجتؼ 
 عشاصخ مؽ الأصالة عشرخ مسارسة درجة السقجسة ك أف بالعاصسة الابتجااية السجارس مجيخي  نغخ
 السقجسة كأف بالعاصسة السجارس لابتجااية مجيخي  نغخ كجية مؽ ججا كبيخة بجرجة كاف الإداري  الإبجاع
 الإداري   الإبجاع تفدخ التي التشغيسية الثقافات ىي السيسة كثقافة الجكر كثقافة الإبجاعية الثقافة

 

 مؾقع الجراسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة  : السظمب الثالث 
سيتؼ في ىحا السظمب السقارنة بيؽ الجراسة الحالية كبعض الجراسات الدابقة التي تشاكؿ السؾضؾع  

 .السجركس كسا يؾضح الججكؿ أدناه 
 السقارنة بيؽ الجراسة الحالية كالجراسات الدابقة (1 -1):ججكؿ رقؼ

     
 لجراسات ا

 أوجو الاختلاف أوجو التذابو

أحسج مؾسى  
 ميجي ابؾ سسؾرة

2014 
 
   

 تتذابو الجراسة الحالية مع ىحه الجراسة 
 الستغيخ السدتقل كالستسثل في 
 الثقافة التشغيسية بالإضافة إلى 

 التحميل السشيج التحميل الؾصفي ك
البيانات الستحرل عمييا بؾاسظة 

spss.  

تختمف الجراسة الحالية مع ىحه الجراسة 
 حجؼ العيشة -
 (السكاف كالدماف)الجراسة السيجانية-
 الستغيخ التابع -
الأدكات السدتخجمة السقابمة -

 كالسلبحغة 
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أريج بشت سعج بؽ  
 خشيفذ العريسي

2014 

  تتذابو الجراسة الحالية مع ىحه الجراسة 
 الأدكات السدتخجمة الاستبياف- 
 الستغيخ التابع إدارة السعخفة  -
 

  تختمف الجراسة الحالية مع ىحه الجراسة 
 حجؼ العيشة -
 السشيج السدتخجـ التحميل الإرتباطي-
 (السكاف كالدماف)الجراسة السيجانية -

 محمد بؽ عمي  
 بؽ حدؽ ألميثي 

2008 
 
 

  تتذابو الجراسة الحالية مع ىحه الجراسة 
 الستغيخ السدتقل الثقافة التشغيسية
 السشيج الستبع التحميل الؾصفي

 الأدكات السدتخجمة 

 تختمف الجراسة الحالية مع ىحه الجراسة
 حجؼ العيشة  -

 (السكاف كالدماف )الجراسة السيجانية 
  
 

  بؾر كؾة عبج السالػ
2011-2012 

 تتذابو الجراسة الحالية مع ىحه الجراسة 
 الأدكات السدتخجمة كىي الاستبياف

 الستغيخ التابع إدارة السعخفة 

 تختمف الجراسة الحالية مع ىحه الجراسة
 حجؼ العيشة 

 (السكاف كالدماف  )الجراسة السيجانية 
 

) Zack , et..al, 

2009 ) 

 تتذابو الجراسة الحالية مع ىحه الجراسة 
الستغيخ التابع إدارة السعخفة السشيج الستبع 

 التحميل الؾصفي لأدكات السدتخجمة 

 تختمف الجراسة الحالية مع ىحه الجراسة
 حجؼ العيشة 

  (السكاف كالدماف )الجراسة السيجانية 
Katarzyna 

Szczepanska 
Woszczy  

2014 
 
 

 تتذابو الجراسة الحالية مع ىحه الجراسة 
 الستغيخ السدتقل الثقافة التشغيسية
 الأدكات السدتخجمة الاستبياف 

  التحميل البيانات الستحرل عمييا ك
 .spssبؾاسظة 

 تختمف الجراسة الحالية مع ىحه الجراسة
 حجؼ العيشة  

 (الدماف كالسكاف )الجراسة السيجانية 
 الستغيخ التابع 

 السشيج الستبع التحميل السدحي 
 

  مؽ إعجاد الباحثة:السرجر
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 : خلاصة الفرل
حاكلشا في ىحا الفرل الإحاطة بسفيؾـ كل مؽ الثقافة التشغيسية كإدارة السعخفة ثؼ تؾضيح أثخ      

 .الثقافة التشغيسية عمى تظبيق إدارة السعخفة في السؤسدة 
حيث أف الثقافة التشغيسية الفعالة مبشية عمى الثقة كالتعاكف كالتذارؾ في إطار جؾ أسخي يتظمب مؽ 

السشغسة أكلا كقبل كل شيء بشاء فيؼ كمعخفة بالأفخاد العامميؽ جسيعيؼ كيسكؽ لأي مشغسة أف تبجأ بإدارة 
 )الستسثمة فيتظؾي بيؽ جشاحييا العسميات الأساسية لمسعخفة أف السعخفة مؽ خلبؿ بشاء معخفة بالأفخاد ك

 كىحا لتسكيؽ الأفخاد مؽ عسمية السذاركة كنقل السعخفة (التذخيص، التؾليج، التخديؽ، التؾزيع، التظبيق 
. كالانفتاح عمى أفكار الآخخيؽ كالدعي الستؾاصل لمتعمؼ كالسعخفة الججيجة
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 تسييج
دراستشا   ندقط سؾؼ إدارة السعخفة  كحا الثقافة التشغيسية ك مفاىيؼ إلى ري كالشع الجانب إلى التظخؽ  بعج
 الفرل ىحا في سشحاكؿكرقمة الذخقي  لمجشؾب البشاء مؤسدة كبالزبط عمى  التظبيقي الجانب عمى
 لمجشؾب البشاء مؤسدة عمى ذلػ إسقاط خلبؿ مؽ العسمي الؾاقع مع الشغخي  الجانب مجى  تظابق اختبار
 إدارة السعخفة  تظبيق عسمياتالثقافة التشغيسية عمى اثخ كيفية تؾضيح مؽ  خلبؿ ذلػ ك بؾرقمة الذخقي
 :يمي كسا الفرل ىحا تقديؼ تؼ حيث

السيجانية   الجراسة في السدتخجمة الأدوات و الظخق : الأول السبحث

 عخض ومشاقذة نتائج الجراسة :الثاني السبحث
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 طخيقة وأدوات الجراسة : السبحث الأول
مؽ خلبؿ ىحه الجراسة سؾؼ يتؼ استعساؿ مجسؾعة مؽ الأدكات كالأساليب الإحرااية السشاسبة لخرااص 

 :مجتسع كعيشة الجراسة، بغخض معالجة كتحميل السعظيات كسؾؼ نتظخؽ لحلػ كسا يمي 

 طخيقة جسع البيانات : السظمب الأول
 :مؽ خلبؿ ىحا السظمب سشتظخؽ إلى مجتسع الجراسة كمتغيخات الجراسة كتمخيص السعظيات كالأتي

 مجتسع الجراسة واختيار العيشة : الفخع الأول 
 . يذسل مجتسع الجراسة جسيع العامميؽ في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي كرقمة:السجتسع

 استبياف  كقج تؼ استخجاعيا 30 قسشا بالتؾزيع السباشخ للبستبياف عمى عيشة كقج قجر عجد العيشة :العيشة
 .كىحا يجؿ عمى أف جسيع الاستبيانات مقبؾلة لإجخاء الجراسة كالتحميل% 100كميا أي بشدبة 

 متغيخات الجراسة : الفخع الثاني
  :تتسثل متغيخات الجراسة في ما يمي

 الييكل التشغيسي، القيادة الإدارية ،  )كيتسثل في الثقافة التشغيسية  كأبعادىا : الستغيخ السدتقل
 (نغؼ السعمؾمات، نغاـ الحؾافد، القيؼ التشغيسية 

 كيذسل إدارة السعخفة ككل العسميات الستعمقة بيا :الستغيخ التابع  

 تمخيص معظيات الجراسة: الفخع الثالث
لتحميل البيانات كالسعظيات السجسعة  بالاعتساد عمى مقياس ليكارت الثلبثي اعتسجنا عمى حداب 

 .التكخارات الشدبية كالشدب السئؾية كالستؾسظات كالانحخافات السعيارية 

كىؾ  (مؾافق، محايج، غيخ مؾافق )كقج تؼ الاعتساد عمى مقياس ليكارت الثلبثي الحي يعيخ عمى الخيارات 
 مقياس تختيبي كالججكؿ التالي يؾضح درجات السؾافقة حدب ججكؿ ليكارت الثلبثي 
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 Likert)) تؾزيع درجات السؾافقة لسقياس (2 -2):ججكؿ رقؼ

 spss مؽ إعجاد الباحثة حدب نتائج السرجر

 عمى الججكؿ أعلبه، حيث أعظيشا كل إجابة SPSS20درجات مقياس ليكارت التي تؼ إدخاليا في بخنامج 
  .3درجة : ، مؾافق2درجة : ، محايج 1درجة :غ مؾافق : درجة كالتالي 

 الأدوات والأساليب السدتخجمة في الجراسة: السظمب الثاني
 :اعتسجنا في دراستشا عمى  الأدكات التالية كالأساليب الإحرااية الستسثمة في 

 أداة الجراسة : الفخع الأول
 :الاستبيانػ  1

تؼ الاعتساد عمى الاستبياف كأداة لجسع البيانات الأكلية مؽ خلبؿ اعتسادنا عمى بعض الاستبيانات 
الستعمقة بالجراسات الدابقة، كاستخجمشا مقياس ليكارت الثلبثي، كحكؼ الاستبياف مؽ طخؼ مجسؾعة مؽ 
الأساتحة في كمية العمؾـ الاقترادية كالعمؾـ التجارية كعمؾـ التدييخ، كذلػ قرج الحرؾؿ عمى تقييؼ 

 يسثل قااسة الأساتحة السحكسيؽ، كبعج أف (1) والسمحق رقؼ الاستبياف مؽ قبميؼ بغية الاستفادة مؽ أراايؼ
 تست عسمية التحكيؼ كالقياـ بإجخاء التعجيلبت اللبزمة عمى فقخات الاستبياف عيخ في شكمو الشيااي

 :كقج تؼ تقديسو إلى ثلبثة أجداء كسا يمي  ( 2أنغخ السمحق رقؼ ) 

 فقخات 4خاص بالستغيخات الجيسغخافية  لعيشة الجراسة كيتكؾف مؽ  : السحؾر الأول . 
 تشاكلشا فيو أبعاد الثقافة التشغيسية كيتكؾف مؽ عذخيؽ فقخة كل فقخة مكؾنو مؽ  : السحؾر الثاني

 ".مؾافق" "محايج" "غ مؾافق " ثلبث إجابات 
 حؾؿ عسميات إدارة السعخفة كيتكؾف مؽ اثشاف كعذخكف فقخة كل فقخة مكؾنة مؽ  : السحؾر الثالث

 " .مؾافق" "محايج" "غ مؾافق"ثلبث إجابات 

 

 موافق  محايد غ موافق 

 3 2 1 اندزجت

 3,00 الى  2,34من  2,33 الى 1,67من  1,66 الى 1.00من  انًخٌسط
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 الأساليب الإحرائية السدتخجمة : الفخع الثاني
 كتذغيل بخنامج الحدمة الإحرااية لمعمؾـ Excelلسعالجة معظيات الجراسة تست الاستعانة  ببخنامج 

 كبؾاسظة ىحا البخنامج تؼ استخجاـ بعض الأساليب الإحرااية التي تتشاسب مع SPSS20الاجتساعية 
 : فخضيات الجراسة كمتغيخاتيا مشيا 

 .معامل ألفا كخكنباخ لمتأكج مؽ درجة ثبات أداة القياس  
 .الشدب السئؾية لمستغيخات الجيسغخافية . التؾزيع التكخاري  
 .الانحخاؼ السعياري . الستؾسط الحدابي السخجح . الستؾسط الحدابي  
 عؽ علبقة لارتباط بيؽ الستغيخات (بخسؾف )معامل الارتباط  
   .(طخيقة السخبعات الرغخى )معامل الانحجار الخظي الستعجد  
 )لسعخفة الفخكؽ في إجابات العيشة كالتي تعدى لمستغيخات الجيسغخافية ANOVA اختبار تحميل  

 (الجشذ، الدؽ، السدتؾى العمسي، سشؾات الخبخة 

 ثبات وصجق أداة الجراسة : الفخع الثالث
قسشا بإجخاء العجيج مؽ الاختبارات  (الاستبياف )مؽ أجل التأكج مؽ صحة ثبات كصجؽ أداة الجراسة 

عميو، مدتخجميؽ في ذلػ تحكيؼ الاستبياف مؽ طخؽ مجسؾعة مؽ الأساتحة السحكسيؽ بالإضافة 
 .للبختبارات الإحرااية اللبزمة لمتحقق مؽ الرجؽ كالثبات

 تؼ فحص عبارات الاستبياف لتأكج مؽ ثبات كصجؽ الاستبياف كذلػ مؽ خلبؿ :ثبات الاستبيان
 حيث سجمشا معامل الثبات ألفا كخكنباخ ي بشدبة (3-2)مقياس آلفاكخك نباخ، السؾضح في الججكؿ 

 كتعج ىحه الشدبة جج مقبؾلة، مسا يجؿ عمى كجؾد علبقة لاتداؽ كتخابط بيؽ عبارات الاستبياف 86%
 .كمؽ السسكؽ إجخاء الجراسة كتعسيسيا عمى مجتسع الجراسة

ألفا كخكنباخ  (3 -2 ):ججكؿ رقؼ

 الرجق والثبات  لمثباتألفا كخونباخ الستغيخات
42 0.868 0.93 

  SPSS مؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى تحميل بخنامج :السرجر
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 سؤاؿ التي تحتؾي عمى 42 كىحا بإدخاؿ 0.86مؽ خلبؿ الججكؿ نلبحع أف معامل آلفا كخكنباخ يداكي 
 مؽ العساؿ سيعيجكف نفذ إجاباتيؼ إذا تؼ استجؾابيؼ مؽ ججيج كىحا % 86درجات مؽ السؾافقة أي أف 

يعبخ عؽ ندبة ثبات عالية مقبؾلة ججا للؤداة السدتخجمة في الجراسة مسا يعظي أكثخ مرجاقية لمشتااج 
 "الثقافة التشغيسية كإدارة السعخفة " السسكؽ استخخاجيا مشيؼ في قياس

كيسكؽ تقجيخ ندبة صجؽ الاستبياف بالاعتساد عمى حداب معامل الرجؽ الحي يداكي الجحر ألتخبيعي 
 .0.93لسعامل ألفا كخكنباخ الحي كاف قجر ب 

  الجراسة نتائجعخض ومشاقذة : السبحث الثاني
سشقؾـ في ىحا السبحث بالتظخؽ إلى نتااج الجراسة كمشاقذة الشتااج كفقا لمفخضيات السدظخة، حيث 

يتؼ دراسة خرااص العيشة مؽ حيث البيانات الأكلية، إلى جانب العيشة عمى العبارات التي تزسشيا 
 الاستبياف، لمؾصؾؿ أخيخا إلى اختبار الفخضيات 

 عخض نتائج الجراسة: السظمب الأول

 عخض الشتائج الستعمقة بالخرائص الجيسغخافية لمعيشة: الفخع الأول
 : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ : أولا

  .تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ: (4 -2 ):ججول رقؼ

 الشدبة التكخار الجشذ
 %70 21 ذكؾر
 %30 9 إناث
 %100 30 السجسؾع

  مؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى تحميل معظيات الاستبيان :السرجر

حيث  يؾضح الججكؿ أدناه كالستسثل في ، إناث 9 ذكخا ك21مشيؼ .  فخدا 30تتكؾف عيشة الجراسة مؽ 
إف ندبة الحكؾر كانت مختفعة مقارنة بشدبة الإناث حيث بمغت ، تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ

كىحا يخجع ذلػ لعامل كجؾد الحكؾر في %30في حيؽ قجرت ندبة الإناث بحؾالي  ، %70ندبة الحكؾر 
 .مؤسدة البشاء أكثخ مؽ الشداء 
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 :تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الدؽ: ثانيا

. تؾزيع أفخاد العيشة حدب الدؽ  : (5 -2 ):ججكؿ رقؼ

أقل مؽ  العسخ
 سشة30

 40- 31مؽ
 سشة

 50 -41مؽ
 سشة

 السجسؾع 50أكبخ مؽ 

 30 1 6 12 11 التكخار
 %100 %3.3 %20 %40 %36.7 الشدبة

 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى تحميل معظيات الاستبيان:السرجر 

كالخاص بتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؽ نلبحع تبايؽ أعسار   (5-2)مؽ خلبؿ الججكؿ رقؼ
 بشدبة 40 سشة إلى 31أفخاد عيشة الجراسة كأف الفئة الأكثخ تكخارا في عيشة الجراسة ىي الفئة العسخية مؽ 

إلى 41ثؼ تأتي الفئة العسخية أكثخ مؽ ، %36.7سشة بشدبة 30تمييا الفئة العسخية أقل مؽ ، %40مئؾية 
 لحا فإف الفئة الأكثخ تكخارا في عيشة %3.3 سشة بشدبة 50تؼ الأكبخ مؽ، % 20 سشة بشدبة مئؾية 50

 الجراسة تسيل إلى فئة الذباب

 .تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي:ثالثا 

. تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي  : (6 -2 ):ججكؿ رقؼ

 لشدبةا التكخار السدتؾى التعميسي
 %60 18 أخخى / دكف ليدانذ

 %30 9 ليدانذ/شيادة دراسات 
 %6.7 2 ميشجس
 %3.3 1 ماجدتيخ
 %100 30 السجسؾع

 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى تحميل معظيات الاستبيان:السرجر 

الخاص بتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي  (6-2)نلبحع مؽ خلبؿ الججكؿ رقؼ 
 كىي %60 فخد بشدبة مئؾية 18أف أغمبية أفخاد العيشة يحسمؾف دكف شيادة الميدانذ حيث بمغ عجدىؼ 

، %6.7 كندبة حاممؾ شيادة ميشجس %30ليدانذ /في حيؽ بمغت ندبة شيادة دراسات ، ندبة مختفعة 
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 كتعكذ ىحه الشدبة الكبيخة مؽ العامميؽ كالحيؽ لجييؼ %3.33في حيؽ بمغت ندبة الذيادة ماجدتيخ 
 . مدتؾى تعميسي دكف شيادة ليدانذ

 تؾزيع أفخاد العيشة حدب سشؾات الخبخة  :رابعا 

تؾزيع أفخاد العيشة حدب سشؾات الخبخة  : (7 -2 ):ججكؿ رقؼ

 الشدبة التكخار سشؾات الخبخة 
 56.7% 17  سشؾات5أقل مؽ 
 26.7% 8  سشؾات10 إلى 5مؽ 
 %10 3  سشة 20 إلى 11

 %6.7 2 20أكثخ مؽ 
 %100 30 السجسؾع

  مؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى معظيات الاستبيان :السرجر

سشؾات بشدبة 5نلبحع مؽ خلبؿ الججكؿ أف معغؼ أفخاد العيشة سشؾات خبختيؼ تتسثل في أقل مؽ 
 كبمغت ندبة سشؾات الخبخة مؽ %26.7 بشدبة 10إلى 5 مؽ إجسالي أفخاد العيشة تمييا مؽ 56.7%

كىحا يجؿ عمى أغمب العامميؽ يستمكؾف خبخة اقل مؽ  %6.7  فبمغت20 كأما أكثخ مؽ %10 .20إلى 11
 . سشؾات 5

 عخض الشتائج الستعمقة بأبعاد الثقافة التشغيسية: الفخع الثاني 
نقؾـ ىشا بحداب الستؾسظات كالغخض مؽ حداب ىحه الستؾسظات، ىؾ معخفة تؾجيات السدتجؾبيؽ 

لسعخفة ىل ىشاؾ تظبيق لسفاىيؼ الثقافة التشغيسية لجى عساؿ مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي كرقمة عيشة 
 .الجراسة
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 عخض الشتائج الستعمقة بالبعج الأول الييكل التشغيسي: أولا

بعج الييكل التشغيسي  ( 8 -2 ):ججكؿ رقؼ

  مؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى معظيات الاستبيان :السرجر

يؾضح لشا الججكؿ أعلبه الستعمق بعج الييكل التشغيسي لمثقافة التشغيسية حيث أف الاتجاه العاـ لبعج الييكل 
 2)فشجج أف الفقختيؽ  (0.69)كإنحخاؼ معياري 1.58التشغيسي غيخ مؾافق بستؾسط حدابي بمغ ندبتو 

 عمى 0.68 ك0.66)كبانحخاؼ معياري  (1.63)كانتا عمى اتجاه غيخ مؾافق بستؾسط حدابي قجره   (3ك
( 1.50)كانت ىي الأخخى في اتجاه غيخ مؾافق، كبستؾسط حدابي قجره  (1)أما الفقخة الستبقية (التؾالي 

كىؾ ما يفدخ عمى عجـ كجؾد ىيكل تشغيسي جيج يشدق ما بيؽ الأقداـ  (0.73)كانحخاؼ معياري قجره 
 .كيعدز الاترالات بيؽ العامميؽ 

 

 

 

 

 . 
 العبارة

السقيا
 س

غيخ 
 مؾافق 

الستؾسط مؾافق  محايج
السخجح 

الانحخاف 
السعياري 

الاتجاه 

 بسخكنة ةمؤسذؿؿ التشغيسي الييكليتدؼ  (1
 عبس انًعهٌياث يشازكت حسيم عًهْتّكافية 

 .انخنّظًْْتّ انٌحداث

 19 7 4 التكرار
غير  0.73 1.50

 63.3 23.3 13.3 ٪النسبة موافق

 بيؽ التشديق ىعل التشغيسي الييكليداعج  (2
 .الأقداـ

 14 13 3 التكرار
غير  0.66 1.63

 46.7 43.3 10 ٪النسبة موافق

 السظمؾبة الفخص التشغيسي الييكل يؾفخ (3
 .العامميؽ بيؽ الاترالات لتعديد

 17 10 3 التكرار
غير  0.68 1.63

 موافق
 56.7 33.3 10 ٪النسبة

     السجسؾع
غير  0.69 1.58

 موافق
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 عخض الشتائج الستعمقة بالبعج الثاني القيادة الإدارية: ثانيا 

بعج القيادة الإدارية : (9 -2 ):ججكؿ رقؼ

 مؽ إعجاد الباحثة حدب تحميل معظيات الاستبيان: السرجر

كاف الاتجاه العاـ لبعج ، يؾضح لشا الججكؿ أعلبه  الستعمق ببعج القيادة الإدارية لمثقافة التشغيسية
حيث كانت إجابة العيشة السؾزعة عمى الشحؾ التالي  (1)القيادة الإدارية في الاتجاه السحايج حدب الفقخة 

أما الستؾسط %23.3 في حيؽ أف غ مؾافق فكانت ندبتيا %26.7 كمحايج بشدبة %50مؾافق بشدبة 
 أما 0.82 حيث يقع في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ السعياري بمغت ندبتو% 1.73السخجح كانت ندبتو 

 أما الستؾسط السخجح % 56.7كانت إجابة أغمب العيشة كانت عمى الشحؾ التالي مؾافق بشدبة  (2)الفقخة 
  .0.66 كىؾ في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ السعياري بمغت ندبتو %1.90كانت ندبتو 

 عمى التؾالي  %53.3ك %56.7نلبحع أف اغمب العيشة كانت إجابتيا مؾافق بشدبة  (4 ك3)أما الفقختيؽ  
كىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق ككاف الانحخاؼ السعياري  (0.60ك1.63)أما الستؾسط الحدابي بمغ ندبتو 

 .  كىؾ ما يفدخ أف أفخاد العيشة كانت إجابتيؼ محايجة بالشدبة لبعج القيادة الإدارية (0.72  ك0.80)بشدبة 

 عخض الشتائج الستعمقة بالبعج الثالث نغؼ السعمؾمات: ثالثا 

غْس  المقياس العبارة 

 يٌافق

 يٌافق يحاّد
انًخٌسط 

 انًسجح

الانحساف 

 انًعْازُ

 الاتجاه

تستمػ السؤسدة ثقافة التدامح مع الأخظاء  (1
 .لمتذجيع عمى السبادرة كالابتكار

 محايد 0.82 1.73 15 8 7 التكرار

 50 26.7 23.3 ٪النسبة

تتسيد الإدارة العميا في السؤسدة بتقبميا  (2
 .لمتغييخ

 محايد  0.66 1.90 8 17 5 التكرار
 26.7 56.7 16.3 ٪النسبة

غير  0.80 1.63 17 7 6 التكرار .تيتؼ الإدارة بالخقابة اليؾمية لأداء العامميؽ (3
 56.7 23.3 20 ٪النسبة موافق

تعسل الإدارة مع العامميؽ كفق المؾااح  (4
 .كالقؾانيؽ السعسؾؿ بيا

غير  0.72 1.60 16 10 4 التكرار
 53.3 33.3 13.3٪ النسبة موافق 

 محايد 0.75 1.71     السجسؾع
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بعج نغؼ السعمؾمات  :(10 -2 ):ججكؿ رقؼ

 مؽ إعجاد الباحثة حدب معظيات الاستبيان: السرجر

يؾضح  لشا الججكؿ أعلبه الستعمق ببعج نغؼ السعمؾمات كأف الاتجاه العاـ لبعج نغؼ السعمؾمات كاف نحؾ 
 ( 0.69)كانحخاؼ معياري    ( 2.07 )السحايج، كبستؾسط مخجح قجر ب

 ك غ مؾافق %46.7حيث كانت إجابة العيشة السؾزعة عمى الشحؾ التالي محايج بشدبة  (1)ك حدب الفقخة 
 حيت يقع في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ % 2.13 أما الستؾسط السخجح كاف ندبتو %33.3بشدبة

 كمشو مؽ خلبؿ إجابة العيشة كالستؾسط السخجح نقؾؿ  انو لا يسكششا تفديخ %0.73السعياري بمغت ندبتو 
 . ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة 

غير  الدقياس العبارة

 موافق

المتوسط  موافق محايد

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه

تقجـ نغؼ السعمؾمات معمؾمات  (1
تفريمية كاضحة تداعج عمى 

داخل نذخ ثقافة التعمؼ 
 ..السؤسدة

 محايد 0.73 2.13 6 14 10 التكرار

 20 46.7 33.3٪ النسبة

تداىؼ نغؼ السعمؾمات في  (2
تداعج التي مسارسة اؿتظؾيخ 

الذخكة عمى التكيف مع 
 .السعارؼ الججيجة

 محايد 0.74 1.83 11 13 6 التكرار

 36.7 43.3 20٪ النسبة

ىؼ نغؼ السعمؾمات في اتذ (3
 السذتخكة الافتخاضاتتعديد 

 .كالابتكارحؾؿ أىسية الإبجاع 

 محايد 0.59 2.30 2 17 11 التكرار

 6.7 56.7 36.7 %النسبة 

دعؼ نغؼ السعمؾمات السعاييخ ت (4
السذتخكة الستعمقة بشقل كتحؾيل  

 .داخل الذخكة  

 محايد 0.71 2.03 7 15 8 التكرار

 23.3 50 26.7 %النسبة 

 محايد  0.69 2.07  .السجسؾع
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 أما الستؾسط السخجح كانت ندبتو %43.3كانت إجابة أغمب العيشة  محايج بشدبة  (2)مؽ خلبؿ العبارة 
نقؾؿ أنو لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة ،0.74 كىؾ في الاتجاه محايج ككانت ندبة الانحخاؼ 1.83حؾالي 

 .لأف إجابة أفخاد العيشة كاف محايج 

الستؾسط  ( 50 ك56.7)نلبحع أف نرف العيشة كانت إجابتيا محايج بشدبة  (4 ك3)حدب الفقختيؽ  
ىؾ في الاتجاه محايج نقؾؿ أنو لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة ( 2.03 ك2.30 )السخجح بمغ ندبة 

 .أفخاد العيشة كاف محايج

 عخض الشتائج الستعمقة بالبعج الخابع نغام الحؾافد: رابعا 

بعج نغاـ الحؾافد : (11 -2 ):ججكؿ رقؼ

 مؽ إعجاد الباحثة حدب معظيات الاستبيان: السرجر

حيث كانت  (1)يؾضح لشا الججكؿ أعلبه  الستعمق ببعج نغاـ الحؾافد لمثقافة التشغيسية كحدب العبارة 
 أما الستؾسط % 6.7 كمؾافق بشدبة %46.7إجابة العيشة متداكية مابيؽ الشحؾ محايج كغ مؾافق  بشدبة 

السقيا العبارة
 س

غيخ 
 مؾافق

الستؾسط مؾافق  محايج
السخجح 

الانحخاف 
السعياري 

الاتجاه 

الحؾافد في السؤسدة كفق نغاـ يتغيخ  (1
 .التغييخات السحيظة

 موافق 0.62 2.40 2 14 14 التكرار
 6.7 46.7 46.7 ٪النسبة

تحفد السؤسدة السؾعفيؽ لتذجيعيؼ عمى  (2
 .تيؼ  كخبخاتيؼ كتبادؿ السعارؼاتظؾيخ ميار

 موافق 0.62 2.43 2 13 15 التكرار

 6.7 43.3 50 ٪النسبة

العلبكات كالديادة التي تزاؼ إلى راتبي  (3
 مشاسبة

 موافق 0.50 2.77 1 5 24 التكرار

 3.3 16.7 80 ٪النسبة

يتؼ تقجيؼ حؾافد مادية تداعج عمى إنجاز العسل بكفاءة  (4
 .وفعالية

 موافق 0.43 2.87 1 2 27 التكرار

 3.3 6.7 90 ٪النسبة

يتؼ تقجيؼ حؾافد معشؾية تداعج عمى إنجاز  (5
 .العسل بكفاءة كفعالية

 موافق 0.68 2.53 3 8 17 التكرار 

 10 26.7 63.3 %لنسبةا

 موافق 0.57 2.60     السجسؾع
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 كمشو مؽ خلبؿ % 0.62حيث يقع في الاتجاه مؾافق أما الانحخاؼ السعياري % 2.40السخجح كاف ندبتو
 .إجابة العيشة كالستؾسط السخجح نقؾؿ أف نغاـ الحؾافد في السؤسدة يتغيخ كفق التغيخات السحيظة

 أما الستؾسط السخجح % 50.0كانت إجابة أفخاد نرف العيشة غيخ مؾافق بشدبة بمغت  (2)حدب العبارة 
السؤسدة  نقؾؿ أف ،0.62 كىؾ الاتجاه مؾافق ككاف ندبة الانحخاؼ السعياري %2.43كانت ندبتو حؾالي

 .تيؼ  كخبخاتيؼ كتبادؿ السعارؼاالسؾعفيؽ لتذجيعيؼ عمى تظؾيخ ميارتقؾـ بتحفيد 

 أما الستؾسط السخجح بمغ %80نلبحع أغمب العيشة كانت إجابتيا غيخ مؾافق بشدبة  (3)مؽ خلبؿ العبارة 
 . كىؾ في الاتجاه مؾافق نقؾؿ أف العلبكات التي تزاؼ إلى راتبي مشاسبة% 2.77ندبتو 

 أما الستؾسط السخجح % 90نلبحع أف أغمب العيشة كانت إجابتيا غ مؾافق بشدبة  (4)مؽ خلبؿ العبارة 
 نقؾؿ أنو يتؼ تقجيؼ %0.54ىؾ في الاتجاه مؾافق ككاف الانحخاؼ السعياري بشدبة %  2.78كاف ندبتو 

 .حؾافد مادية تداعج عمى إنجاز العسل بكفاءة كفعالية

 أمل الستؾسط 63.3%نلبحع أف أغمب أفخاد العيشة كانت إجابتيا مؾافق بشدبة   (5)حدب العبارة 
نقؾؿ  ، 0.68 كىؾ في الاتجاه مؾافق أما الانحخاؼ السعياري فبمغت ندبتو % 2.53السخجح كانت ندبتو 

 .يتؼ تقجيؼ حؾافد معشؾية تداعج عمى إنجاز العسل بكفاءة كفعالية أنو 

 بسا أف اتجاه العاـ لأفخاد العيشة كاف مؾافق فإنو يسكششا  تفديخ آراء أفخاد العيشة بأنو لجى السؤسدة نغاـ 
 .حؾافد جيج

 عخض الشتائج الستعمقة بالبعج الخامذ القيؼ التشغيسية: خامدا 

بعج القيؼ التشغيسية  : (12 -2 ):ججكؿ رقؼ

غيخ  الدقياس العبارة
مؾافق 

الستؾسط مؾافق  محايج
 السخجح

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الاتجاه

يعسل العاممؾف كفخيق عسل كاحج لتحقيق  (1
 أىجاؼ السؤسدة

غير  0.72 1.57 17 9 4 التكرار

 موافق

النسبة
% 

13.3 30 56.7 

ييتؼ العاممؾف بأداايؼ كفق القيؼ الأخلبقية  (2
 .كالجيشية

غير  0.46 1.17 26 3 1 التكرار

 موافق

 86.7 10 3.3النسبة
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 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى  معظيات الاستبيان: السرجر

حيث كانت إجابة أفخاد  (1)يؾضح لشا الججكؿ أعلبه بعج القيؼ التشغيسية لمثقافة التشغيسية حدب العبارة 
 أما الستؾسط السخجح  % 30.0كمحايج بشدبة   %56.7العيشة مؾزعة عمى الشحؾ التالي مؾافق بشدبة 

نقؾؿ أف . 0.72 كىؾ في الاتجاه غيخ مؾافق أما الانحخاؼ السعياري فشدبتو % 1.57فبمغت ندبتو 
 .العاممؾف لا يعسمؾف كفخيق كاحج لتحقيق أىجاؼ السؤسدة

 أما الستؾسط السخجح كانت ندبتو % 86.7كانت إجابة اغمب أفخاد العيشة مؾافق بشدبة  (2)حدب العبارة 
ييتؼ  نقؾؿ أنو لا. 0.46 كىؾ في الاتجاه غ مؾافق ككاف ندبة الانحخاؼ السعياري % 1.17حؾالي

 .العاممؾف بأداايؼ كفق القيؼ الأخلبقية كالجيشية 

 أما الستؾسط % 46.7نلبحع أف اغمب أفخاد العيشة كانت إجابتيؼ محايج بشدبة  (3)مؽ خلبؿ العبارة 
لا ، 0.66 كىؾ في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ السعياري فبمغت ندبتو %2.27السخجح فكانت ندبتو 

 . يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كاف محايج 

 كمؾافق أما % 60.0نلبحع أف أغمب أفخاد العيشة كانت إجابتيا محايج بشدبة  (4)مؽ خلبؿ العبارة 
 كىؾ في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ السعياري فكانت ندبتو % 2.00الستؾسط السخجح فكانت ندبتو 

نقؾؿ أنو إجابة أفخاد العيشة بسحايج في تذجيع السؤسدة الظقؾس كالتقاليج التي تداعج عمى التعمؼ ،0.87
 . كالتحديؽ 

 بسا أف اتجاه العاـ لأفخاد العيشة كاف محايج فإنو لا يسكششا  تفديخ آراء أفخاد العيشة بخرؾص ىحا البعج 

% 

تتساشى عادات كتقاليج العامميؽ مع ثقافة  (3
 .السؤسدة

 محايد 0.66 1.80 10 16 4 التكرار

النسبة
% 

133 53.3 33.3 

تذجع السؤسدة الظقؾس كالتقاليج التي تداعج  (4
 .عمى التعمؼ كالتحديؽ

 محايد 0.78 2.27 6 10 14 التكرار

النسبة
% 

46.7 33.3 20 

 محايد 0.65 1.70     .السجسؾع 
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 عخض الشتائج الستعمقة بعسميات إدارة السعخفة : الفخع الثالث 
 عخض الشتائج متعمقة بالعسمية الأولى تذخيص السعخفة: أولا 

يتعمق بتذخيص السعخفة  ( 13 -2 ):ججكؿ رقؼ

 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى  معظيات الاستبيان :السرجر

رأي  أفخاد العيشة فيسا إذ كانت ىشاؾ معمؾمات حؾؿ السؤسدة  تتعمق  (13.2)يعخض لشا الججكؿ رقؼ 
حيث كانت إجابة أفخاد العيشة مؾزعة عمى الشحؾ التالي محايج بشدبة  (1)بتذخيص حدب العبارة 

 كىؾ في الاتجاه غيخ % 1.93 أما الستؾسط السخجح فبمغت ندبتو  % 30.0كمؾافق بشدبة   46.7%
نقؾؿ أنو لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة . 0.74محايج أما الانحخاؼ السعياري فشدبتو 

 .كانت محايجة 

 أما الستؾسط السخجح كانت ندبتو % 43.3كانت إجابة اغمب أفخاد العيشة محايج بشدبة  (2)حدب العبارة 
نقؾؿ أنو لا يسكؽ تفديخ . 0.76 كىؾ في الاتجاه محايج ككاف ندبة الانحخاؼ السعياري % 1.97حؾالي

 .ىحه العبارة لإف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة 

غير  الدقياس العبارة
 موافق

انًخٌسط  موافق محايد

 انًسجح

الانحساف 

 انًعْازُ

 الاحجاه

 يتؼ تحجيج مجالات السعخفة (1
 .السشاسبة في السؤسدة

 محايد 0.74 1.93 9 14 7 التكرار

 30 46.7 23.3 %النسبة

 تذخيص السعخفة السلباسة (2
لؾضع حمؾؿ السذكلبت التي 

 تؾاجو السؤسدة

 محايد 0.76 1.97 9 13 8 التكرار

 30 43.3 26.7 %لنسبةا

 يتؼ تذخيص السعخفة السادية (3
  مؽ خلبؿ تحجيج مرادر السعخفة

 محايد 0.74 2 8 14 8 التكرار

 26.7 46.7 26.7 %لنسبةا

 يتؼ تذخيص السعخفة السعشؾية (4
  مؽ خلبؿ تحجيج مرادر السعخفة

 محايد 0.81 2.23 7 9 14 التكرار

 32.3 30 46.7 %النسبة

 محايد 0.76 2.03     .السجسؾع 
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 أما الستؾسط % 46.7نلبحع أف اغمب أفخاد العيشة كانت إجابتيؼ محايج بشدبة  (3)مؽ خلبؿ العبارة 
نقؾؿ أنو  ، 0.74 كىؾ في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ السعياري فبمغت ندبتو %2السخجح فكانت ندبتو 

 .لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة 

 كمؾافق أما الستؾسط %46.7نلبحع أف أغمب أفخاد العيشة كانت غ مؾافق بشدبة  (4)مؽ خلبؿ العبارة 
نقؾؿ ، 0.81 كىؾ في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ السعياري فكانت ندبتو % 2.23السخجح فكانت ندبتو 

 .أنو لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة 

 بسا أف اتجاه العاـ لأفخاد العيشة كاف محايج فإنو لا يسكششا  تفديخ آراء أفخاد العيشة بخرؾص ىحا 
 .تذخيص السعخفة في السؤسدة  

 عخض الشتائج الستعمقة بالعسمية الثانية تؾليج السعخفة: ثانيا 

يتعمق بتؾليج السعخفة  (14 -2 ):ججكؿ رقؼ

 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى  معظيات الاستبيان :السرجر

غير  الدقياس العبارة
 موافق

انًخٌسط  موافق محايد

 انًسجح

الانحساف 

 انًعْازُ

 الاحجاه

تستمػ السؤسدة بخامج كأنغسة  (1
تؾثق مؽ التجارب كالسسارسات 
كالخبخات الستؾفخة السدتعجة في 

 .تؾليج السعخفة

 محايد 0.61 2.03 5 19 6 التكرار

 16.7 63.3 20 %النسبة

 تؾفخ السؤسدة بخامج لتظؾيخ (2
السعارؼ كالسيارات الحىشية 

 .لمسؾعفيؽ 

 محايد 0.75 2.33 5 10 15 التكرار

 16.7 33.3 50 %لنسبةا

 يتؼ تذجيع السؾعفيؽ عمى تؾليج (3
 الأفكار الخلبقة كالسبجعة

 موافق 0.68 2.47  3 10    17 التكرار

 10 33.3 56.7 %لنسبةا

 تشغؼ السؤسدة جمدات العرف (4
الحىشي مؽ كقت لأخخ لتؾليج 

 .الأفكار الإبجاعية 

 موافق 0.46 2.83 1 3    26 التكرار

 3.3  10 86.7  %النسبة

 موافق  0.62  2.41     .السجسؾع 
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رأي  أفخاد العيشة فيسا إذ كانت ىشاؾ معمؾمات حؾؿ السؤسدة  تتعمق  (14.2)يعخض لشا الججكؿ رقؼ 
حيث كانت إجابة اغمب أفخاد العيشة مؾزعة عمى الشحؾ التالي محايج  (1)بتؾليج السعخفة حدب العبارة 

 كىؾ في الاتجاه % 2.03 أما الستؾسط السخجح فبمغت ندبتو  %20ك غ مؾافق بشدبة   %63.3بشدبة 
نقؾؿ أنو لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة . 0.61محايج أما الانحخاؼ السعياري فشدبتو 

 .  كانت محايجة 

 أما الستؾسط السخجح كانت % 50كانت إجابة نرف أفخاد العيشة غ مؾافق بشدبة  (2)حدب العبارة 
 نقؾؿ أنو لا يسكؽ 0.75 كىؾ في الاتجاه محايج ككاف ندبة الانحخاؼ السعياري % 2.33ندبتو حؾالي

 .تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة 

 أما الستؾسط % 56.7نلبحع أف اغمب أفخاد العيشة كانت إجابتيؼ غ مؾافق بشدبة  (3)مؽ خلبؿ العبارة 
نقؾؿ ، 0.68 كىؾ في الاتجاه مؾافق أما الانحخاؼ السعياري فبمغت ندبتو %2.47السخجح فكانت ندبتو 

 .أنو يتؼ تذجيع السؾعفيؽ عمى تؾليج الأفكار الخلبقة كالسبجعة 

 كمؾافق أما % 86.7نلبحع أف أغمب أفخاد العيشة كانت إجابتيا غ مؾافق بشدبة  (4)مؽ خلبؿ العبارة 
 كىؾ في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ السعياري فكانت ندبتو % 2.83الستؾسط السخجح فكانت ندبتو 

 .نقؾؿ أف السؤسدة تشغؼ جمدات العرف الحىشي مؽ كقت لأخخ لتؾليج الأفكار الإبجاعية ، 0.46

 بسا أف اتجاه العاـ لأفخاد العيشة كاف مؾافق  فإنو  يسكششا  تفديخ آراء أفخاد العيشة بخرؾص أنو ىشاؾ 
 . تؾليج معارؼ داخل السؤسدة

 عخض الشتائج الستعمقة بالعسمية الثالثة تخديؽ السعخفة: ثالثا 

يتعمق بتخديؽ السعخفة  :(15 -2 ):ججكؿ رقؼ

غير  الدقياس العبارة
 موافق

انًخٌسط  موافق محايد

 انًسجح

الانحساف 

 انًعْازُ

 الاحجاه

 يتؼ تخديؽ السعخفة مؽ خلبؿ التحفيد كالتذجيع (1
 لمحفاظ عمى الخبخات

 محايد 0.77 2.13 7 12 11 التكرار

 23.3 40 36.7 %النسبة

 محايد 0.90 2.13 10 6 14 التكرار  يتؼ تخديؽ السعخفة في الأرشيف كالسدتشجات(2

 33.3 20 46.7 %لنسبةا
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 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى معظيات الاستبيان :السرجر

رأي  أفخاد العيشة فيسا إذ كانت ىشاؾ معمؾمات حؾؿ السؤسدة  تتعمق  (15.2)يعخض لشا الججكؿ رقؼ 
حيث كانت إجابة أفخاد العيشة مؾزعة عمى الشحؾ التالي محايج بشدبة  (1)بتخديؽ السعخفة حدب العبارة 

 كىؾ في الاتجاه محايج % 2.13 أما الستؾسط السخجح فبمغت ندبتو  % 36.7كغ مؾافق بشدبة   40%
نقؾؿ أنو لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت . 0.77أما الانحخاؼ السعياري فشدبتو 

 .محايجة 

 أما الستؾسط السخجح كانت ندبتو % 46.7كانت إجابة اغمب أفخاد العيشة مؾافق بشدبة  (2)حدب العبارة 
نقؾؿ أنو لا يسكؽ تفديخ . 0.90 كىؾ في الاتجاه محايج ككاف ندبة الانحخاؼ السعياري % 2.13حؾالي

 .ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة 

 أما الستؾسط % 43.3نلبحع أف اغمب أفخاد العيشة كانت إجابتيؼ محايج بشدبة  (3)مؽ خلبؿ العبارة 
نقؾؿ ، 0.75 كىؾ في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ السعياري فبمغت ندبتو %2.10السخجح فكانت ندبتو 

 .أنو لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة 

 كمؾافق أما % 63.3نلبحع أف أغمب أفخاد العيشة كانت إجابتيا محايج بشدبة  (4)مؽ خلبؿ العبارة 
 كىؾ في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ السعياري فكانت ندبتو % 1.90الستؾسط السخجح فكانت ندبتو 

 .نقؾؿ أنو لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة ،0.60

بسا أف اتجاه العاـ لأفخاد العيشة كاف محايج فإنو لا يسكششا  تفديخ آراء أفخاد العيشة بخرؾص أف ىشاؾ 
 .تخديؽ معخفة داخل السؤسدة 

 
 
 

 لجى السؤسدة أنغسة تقؾـ مؽ خلبليا (3
 .باستخجاع السعارؼ

 محايد 0.75 2.10 7 13 10 التكرار

 23.3 43.3 33.3 %لنسبةا

 تستمػ السؤسدة قؾاعج بيانات تدكد بسعمؾمات (4
 .حؾؿ السؾضؾعات السعخفية التعميسية السختمفة

 محايد 0.60 1.90 7 19 4 التكرار

 23.3 63.3 13.3 %النسبة

 محايد 0.75 2.06     .السجسؾع 
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 عخض الشتائج الستعمقة بالعسمية الخابعة تؾزيع السعخفة: رابعا 
يتعمق بتؾزيع السعخفة  :(16 -2 ):ججكؿ رقؼ

 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى  معظيات الاستبيان :السرجر

رأي  أفخاد العيشة فيسا إذ كانت ىشاؾ معمؾمات حؾؿ السؤسدة  تتعمق  (16.2)يعخض لشا الججكؿ رقؼ 
حيث كانت إجابة أفخاد العيشة مؾزعة عمى الشحؾ التالي غ مؾافق بشدبة  (1)بتؾزيع السعخفة حدب العبارة 

 كىؾ في الاتجاه محايج % 2.13 أما الستؾسط السخجح فبمغت ندبتو  % 33.3كمؾافق بشدبة   46.7%
نقؾؿ انو لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت . 0.90أما الانحخاؼ السعياري فشدبتو 

 .محايجة 

 أما الستؾسط السخجح كانت ندبتو % 86.7كانت إجابة اغمب أفخاد العيشة مؾافق بشدبة  (2)حدب العبارة 
نقؾؿ أنو لا يسكؽ . 0.46 كىؾ في الاتجاه غ مؾافق ككاف ندبة الانحخاؼ السعياري % 1.17حؾالي

 .تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة 

السقيا العبارة
 س

غيخ 
 مؾافق

الستؾسط مؾافق  محايج
السخجح 

الانحخاف 
السعياري 

الاتجاه 

تقؾـ السؤسدة بشذخ السعخفة في الؾقت  (1
 .السلباؼ لزساف الاستفادة مشيا

 محايد 0.90 2.13 10 6 14 التكرار
 33.3 23.3 46.7 ٪النسبة

نذخ السعخفة عؽ طخيق تؾزيع نذخات داخل  (2
 .السؤسدة 

 محايد 0.88 2.13 8 4 18 التكرار

 26.7 13.3 60٪ النسبة

تؾزيع السعخفة مؽ خلبؿ شبكات تداعج  (3
 .السؾعفيؽ في الؾصؾؿ إلى قاعجة البيانات

 محايد 0.67 2.33 3 11 16 التكرار

 10 36.7 53.3٪ النسبة

يتؼ تؾزيع السعخفة مؽ خلبؿ البخيج الإلكتخكني  (4
 كمختمف كساال الاتراؿ الاجتساعية

 موفق 0.86 2.43 9 8 13 التكرار

 30 26.7 43.3٪ النسبة

يتؼ تؾزيع السعخفة مؽ خلبؿ الجكراف الؾعيفي  (5
 .لمسؾعفيؽ داخل السؤسدة 

 محايد 0.87 2.13 9 7 14 التكرار 

النسبة
% 

46.7 23.3 30 

 محايد 0.83 2.23     السجسؾع
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 أما الستؾسط % 53.3نلبحع أف اغمب أفخاد العيشة كانت إجابتيؼ محايج بشدبة  (3)مؽ خلبؿ العبارة 
نقؾؿ ، 0.67 كىؾ في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ السعياري فبمغت ندبتو %2.33السخجح فكانت ندبتو 

 .لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة  أنو

 كمؾافق أما % 43.3نلبحع أف أغمب أفخاد العيشة كانت إجابتيا غ مؾافق بشدبة  (4)مؽ خلبؿ العبارة 
 كىؾ في الاتجاه مؾافق أما الانحخاؼ السعياري فكانت ندبتو % 2.43الستؾسط السخجح فكانت ندبتو 

 . نقؾؿ أنو يتؼ تؾزيع السعخفة مؽ خلبؿ البخيج الإلكتخكني كمختمف كساال الاتراؿ الاجتساعية،0.86

 كمؾافق أما % 46.7نلبحع أف أغمب أفخاد العيشة كانت إجابتيا غ مؾافق بشدبة  (5)مؽ خلبؿ العبارة 
 كىؾ في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ السعياري فكانت ندبتو % 2.13الستؾسط السخجح فكانت ندبتو 

 .نقؾؿ أنو لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة ،0.87

 بسا أف اتجاه العاـ لأفخاد العيشة كاف محايج  فإنو  لا يسكششا  تفديخ آراء أفخاد العيشة بخرؾص أنو ىشاؾ 
 تؾزيع معارؼ داخل السؤسدة

 عخض الشتائج الستعمقة بالعسمية الخامدة تظبيق السعخفة: خامدا

يتعمق بتظبيق السعخفة  :(17 -2 ):ججكؿ رقؼ

السقيا العبارة
 س

غيخ 
 مؾافق

الستؾسط مؾافق  محايج
السخجح 

الانحخاف 
السعياري 

الاتجاه 

تستمػ السؤسدة كساال كأساليب تداعج عمى  (1
 استخجاـ السعخفة كتظبيقيا

 محايد 0.70 1.70 13 13 4 التكرار
 43.3 43.3 13.3 ٪النسبة

 تقؾـ السؤسدة بإلغاء الإجخاءات كالدياسات  (2
 كميا التي تحج مؽ قجرتيا عمى تظبيق السعخفة

 محايد 0.51 1.83 7 21 2 التكرار

 23.3 70 6.7 ٪النسبة

يذكل تظبيق السعخفة أحج أىؼ أكلؾيات  (3
 السؤسدة

غير  0.71 1.63 15 11 4 التكرار
 موافق

 50 36.7 13.3 ٪النسبة

يتؼ تذجيع العامميؽ عمى تظبيق السعخفة  (4
 كالاستفادة مشيا

 محايد 0.71 1.80 10 14 5 التكرار

 36.7 46.7 16.7 ٪النسبة
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 مؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى معظيات الاستبيان :السرجر

رأي  أفخاد العيشة فيسا إذ كانت ىشاؾ معمؾمات حؾؿ السؤسدة  تتعمق  (17.2)يعخض لشا الججكؿ رقؼ 
كمحايج  حيث كانت إجابة أفخاد العيشة كانت متداكية بيؽ مؾافق   (1)بتظبيق السعخفة حدب العبارة 

 كىؾ في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ % 1.70 أما الستؾسط السخجح فبمغت ندبتو  % 43.3بشدبة 
 .نقؾؿ انو لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة . 0.70السعياري فشدبتو 

 أما الستؾسط السخجح كانت ندبتو % 70كانت إجابة اغمب أفخاد العيشة مؾافق بشدبة  (2)حدب العبارة 
نقؾؿ أنو لا  يسكؽ تفديخ . 0.53 كىؾ في الاتجاه محايج ككاف ندبة الانحخاؼ السعياري % 1.83حؾالي

 .ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة 

 أما الستؾسط % 50نلبحع أف نرف أفخاد العيشة كانت إجابتيؼ مؾافق بشدبة  (3)مؽ خلبؿ العبارة 
، 0.71 كىؾ في الاتجاه غ مؾافق أما الانحخاؼ السعياري فبمغت ندبتو %1.63السخجح فكانت ندبتو 

 .يذكل تظبيق السعخفة أحج أىؼ أكلؾيات السؤسدة  نقؾؿ أنو لا

 كمؾافق أما % 46.7نلبحع أف أغمب أفخاد العيشة كانت إجابتيا محايج بشدبة  (4)مؽ خلبؿ العبارة 
 كىؾ في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ السعياري فكانت ندبتو % 1.80الستؾسط السخجح فكانت ندبتو 

 .نقؾؿ أنو لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة،0.71

 كمؾافق أما % 50نلبحع أف نرف أفخاد العيشة كانت إجابتيا محايج بشدبة  (5)مؽ خلبؿ العبارة 
 كىؾ في الاتجاه محايج أما الانحخاؼ السعياري فكانت ندبتو % 1.77الستؾسط السخجح فكانت ندبتو 

 .نقؾؿ أنو لا يسكؽ تفديخ ىحه العبارة لأف إجابة أفخاد العيشة كانت محايجة،0.67

بسا أف اتجاه العاـ لأفخاد العيشة كاف محايج  فإنو  لا يسكششا  تفديخ آراء أفخاد العيشة بخرؾص أنو ىشاؾ 
  .تظبيق معارؼ داخل السؤسدة

 

 أىسية استخجاـ ةتؤكج السؤسدة باستسخاري  (5
 تظبيق السعخفة

 محايد 0.67 1.77 11 15 4 التكرار 

 36.7 50 13.3 %لنسبةا

 محايد 0.66 1.74     السجسؾع
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 عخض الشتائج الستعمقة بعلاقة أبعاد الثقافة التشغيسية بإدارة السعخفة: الفخع الخابع
 معامل الارتباا بيخسؾن : أولا 

مرفؾفة الارتباط بيؽ أبعاد الثقافة التشغيسية كإدارة السعخفة  (18 -2 ):ججكؿ رقؼ

 إدارة السعخفة العلاقة
 التعجاد مدتؾى السعشؾية معامل الارتباط

 لو دلالة إحرااية 0.001 0.564 الييكل التشغيسي
 لو دلالة إحرااية  0.02 0.416 القيادة الإدارية
 ليذ لو دلالة إحرااية  0.477 0.135 نغؼ السعمؾمات
 لو دلالة إحرااية  0.002 0.553 نغاـ الحؾافد
 ليذ لو دلالة إحرااية 0.511 0.125 القيؼ التشغيسية

  0.002 0.536 الثقافة التشغيسية
 SPSSمؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى مخخجات بخنامج : السرجر

يتزح لشا الججكؿ أعلبه أف قيسة معامل الارتباط الكمي لمثقافة التشغيسية كإدارة السعخفة  تداكي 
كىؾ ما يعبخ عمى  (%5)كىحا أقل مؽ مدتؾى السعشؾية  (0.002)، بسدتؾى معشؾية 0.536

 .كجؾد علبقة طخدية خظية متؾسظة بيؽ الثقافة التشغيسية كإدارة السعخفة 
 عمى كجؾد علبقة ارتباط مؾجبة بيؽ أغمب الستغيخات كىي مؽ مرفؾفة الارتبااحيث يتزح 

أي بشدبة خظأ اقل ) 0.005ذات دلالة إحرااية عالية ججا عشج مدتؾى معشؾية أقل مؽ 
كمقبؾلة، كأقؾى ارتباط لبيخسؾف بيؽ الستغيخات كاف بيؽ الستغيخ التابع كبعج الييكل  (%5مؽ

في حيؽ  (0.416)ثؼ تميو القيادة الإدارية  (0.553)ثؼ يميو نغاـ الحؾافد  (0.564)التشغيسي 
أف كلب مؽ بعجي نغؼ السعمؾمات كالقيؼ التشغيسية ليذ ليسا دلالة إحرااية مع الستغيخ التابع 

 .إدارة السعخفة
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 معادلة خط الانحجار: ثانيا

نتااج اختبار قيؼ معاملبت خط الانحجار الخظي الستعجد لأبعاد الثقافة التشغيسية  (19 -2 ):ججول رقؼ
 عمى تظبيق إدارة السعخفة

Coefficientsa 

 الشسؾذج

 السعاملات الغيخ معيارية
السعاملات 
 السعيارية

tالقيسة 
مدتؾى 
 .الجلالة

B معامل 
الانحجار 
 الخظأ السعياري  السعياري 

معامل 
 Bêtaالانحجار

 133. -1.555-  7.878 -12.249- الثابت 1

 XA الييكل 
 000. 5.213 619. 599. 3.121 التشغيسي

القيادة 
 XB 1.435 .418 .353 3.437 .002الإدارية

نغام 
XC785. -276.- -030.- 517. -143.- السعمؾمات 

نغام 
 XD 1.695 .471 .407 3.602 .001الحؾافد

القيؼ 
 XF 1.908 .595 .369 3.207 .004التشغيسية

 

 

 SPSSمؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى مخخجات : السرجر 

Y=a+b1xA+b2xB+b3xC+b4xD+b5xF 

 : a. Variable dépendante إدارة السعخفة
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 ما 0.05ليؼ دلالة إحرااية اقل مؽ  ( b1.b2.b4.b5 ) أن نلبحع (19-2)مؽ خلبؿ الججكؿ رقؼ 
 : كمشو نكتب السعادلة الانحجار التالية0.05فميذ لو دلالة لأف مدتؾى السعشؾية أكبخ مؽ  (b3)عجى 

Y= -12.24+3.12xA+1.43xb+1.70xD+1.9xF                 

نتااج اختبار الانحجار الخظي الستعجد  لمستغيخات السدتقمة مجتسعة  (20 -2 ):ججكؿ رقؼ
Récapitulatif des modèles 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

R-deux 

ajusté 
معامل R  معامل التحجيج

 الارتباط
 الشسؾذج

4.3827 .714 .763 .874a 1 
 a. Prédicteurs : (Constante الييكل التشغيسي، القيادة الإدارية، نغؼ السعمؾمات، نغام الحؾافد، القيؼ التشغيسية

 SPSS مؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى مخخجات بخنامج :السرجر 

 بيؽ الستغيخات السدتقمة Rيبيؽ لشا الججكؿ أعلبه قيسة معامل الارتباط الخظي البديط  
-R، كىؾ ارتباط طخدي قؾي كسا أف معامل التحجيج 0.87مجتسعة كالستغيخ التابع تداكي 

deux مؽ التبايؽ الكمي، أي %76.3 أي أف الشسؾذج السقتخح لمجراسة يفدخ 0.76 يداكي 
أف الديادة بؾحجة كاحجة في الستغيخات السدتقمة مجتسعة تديج في تظبيق إدارة السعخفة بيحه 

 .الشدبة

 اختبار فخضيات الجراسة ومشاقذة الشتائج : السظمب الثاني 
 اختبار فخضيات الجراسة:أولا 

يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمثقافة التشغيسية عمى تظبيق : اختبار الفخضية الخئيدة الأولى  :أولا 
 "إدارة السعخفة لسؤسدة البشاء الجشؾب الذخقي ورقمة 

لمؾقؾؼ عمى صحة أك خظأ ىحه الفخضية قسشا باستخجاـ اختبار الانحجار الخظي الستعجد ككحا معاملبت 
 يتزحالانحجار الخظي الستعجد لقياس إمكانية كجؾد تأثيخ لمثقافة التشغيسية عمى تظبيق إدارة السعخفة ك 

ق يؾجج تأثيخ ذك دلالة أف يؽالدابق( 20-2)ك  (19-2 )كليؽالجج  الشتااج الإحرااية الؾاردة فيخلبؿ مؽ
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 لمستغيخ السدتقل الثقافة التشغيسية عمى الستغيخ التابع إدارة  0.05يداكي  Sig دلالة مدتؾى  إحرااية عشج
يلبحع كجؾد ارتباط مؾجب طخدي كقؾي بيؽ الستغيخيؽ قجر السعخفة ، استشادا إلى معادلة خط الانحجار ك 

يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لثقافة التشغيسية " الخايدة القاامة مسا يقزي بقبؾؿ الفخضية  % 87.4ب
 ."عمى تظبيق وإدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي ورقمة 

وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمييكل التشغيسي عمى " كالتي تشص عمى : الفخضية الفخعية الأولى
 حيث يتزح 0.05عشج مدتؾى دلالة " تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي ورقمة 

مؽ الشتااج الإحرااية الؾاردة في الججكؿ الدابق أنو يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرااية لمييكل التشغيسي عمى 
 كىي أكبخ مؽ قيستيا الججكلية   كسا أف مدتؾى السعشؾية 5.213السحدؾبة  Tإدارة السعخفة إذ بمغت 

، ىحا ما يقزي قبؾؿ الفخضية الفخعية الأكلى 0.05كىؾ أقل مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج   (0.000)
وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمييكل التشغيسي عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة "كالتي تفخض 

 ".البشاء لمجشؾب الذخقي ورقمة

وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمقيادة الإدارية عمى تظبيق "  كالتي تشص عمى:الفخضية الفخعية الثانية 
 فقج أدلت الشتااج 0.05عشج مدتؾى دلالة " إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي ورقمة 

بؾجؾد تأثيخ ذك دلالة إحرااية لمقيادة الإدارية  عمى إدارة  (19-2)الإحرااية الؾاردة في الججكؿ 
(  0.02) كىي أكبخ مؽ قيستيا الججكلية،  كسا أف مدتؾى السعشؾية 3.437السحدؾبة Tالسعخفة إذ بمغت 

وجؾد "، مسا يقزي بقبؾؿ الفخضية الفخعية الثانية كالتي تفخض 0.05كىؾ أقل مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج 
تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمقيادة لإدارية عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي 

 ".ورقمة

وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لشغؼ السعمؾمات عمى تظبيق " كالتي تشص عمى: الفخضية الفخعية الثالثة 
 إذ تبيؽ مؽ الشتااج 0.05عشج مدتؾى دلالة " إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي ورقمة 

أنو لا يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرااية لشغؼ السعمؾمات عمى إدارة  (19-2)الإحرااية الؾاردة في الججكؿ 
كالستغيخ التابع إدارة السعخفة، إذ ( نغؼ السعمؾمات)لمستغيخ السدتقل  (0.05)السعخفة عشج مدتؾى دلالة 

كىؾ   (0.785)كىي أقل مؽ قيستيا الججكلية  كسا أف مدتؾى السعشؾية - 0.276السحدؾبة  Tبمغت 
عجم "، ىحا ما يقزي رفض الفخضية الفخعية الثالثة كالتي تفخض 0.05أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج 
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وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لشغؼ السعمؾمات عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب 
 ".الذخقي ورقمة

وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لشغام الحؾافد عمى تظبيق " كالتي تشص عمى: الفخضية الفخعية الخابعة
 حيث يتزح مؽ 0.05عشج مدتؾى دلالة " إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي ورقمة 

أنو يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرااية لشغاـ الحؾافد عمى  (19-2)الشتااج الإحرااية الؾاردة في الججكؿ 
 كىي أكبخ مؽ قيستيا الجج كلية، كسا أف مدتؾى السعشؾية 3.602السحدؾبة  Tإدارة السعخفة إذ بمغت 

، ىحا ما يقزي قبؾؿ الفخضية الفخعية الخابعة 0.05كىؾ أقل مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج   (0.001)
وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لشغام الحؾافد عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء "كالتي تفخض 

 ".لمجشؾب الذخقي ورقمة

وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمقيؼ التشغيسية عمى " كالتي تشص عمى: الفخضية الفخعية الخامدة
 حيث يتزح 0.05عشج مدتؾى دلالة " تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي ورقمة 

أنو يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرااية لمقيؼ التشغيسية عمى  (19-2)مؽ الشتااج الإحرااية الؾاردة في الججكؿ 
 كىي أكبخ مؽ قيستيا الججكلية، كسا أف مدتؾى السعشؾية 3.207السحدؾبة  Tإدارة السعخفة إذ بمغت 

، ىحا ما يقزي قبؾؿ الفخضية الفخعية الخامدة 0.05كىؾ أقل مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج   (0.004)
وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمقيؼ التشغيسية عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة "كالتي تفخض 

 ".البشاء لمجشؾب الذخقي ورقمة

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية  لإدارة السعخفة لسؤسدة البشاء : اختبار الفخضية الخئيدة الثانية  
  "الجشؾب الذخقي ورقمة تعدى لمستغيخات الجيسغخافية 

  ANOVA One Wayلمؾقؾؼ عمى صحة أك خظأ ىحه الفخضية قسشا باستخجاـ اختبار 

الجشذ، الدؽ، السدتؾى التعميسي، : كيؾضح لشا الججكؿ التالي نتااج ىحا التحميل لمستغيخات التالية 
سشؾات الخبخة، لمتأكج مؽ كجؾد أك عجـ كجؾد فخكؽ لإدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي 

 .كرقمة تعدى لمستغيخات الجيسغخافية كالججكؿ التالي يؾضح  نتااج ىحا التحميل 
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. لستغيخات الجشذ، الدؽ، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخبخة ANOVAاختبار : (21 -2 ):ججكؿ رقؼ

مدتؾى  F الستغيخات الجيسغخافية
 السعشؾية 

 الجلالة الإحرائية 

لا يؾجج فخكؽ لإدارة السعخفة تعدى لستغيخ  0.259 1.419 الجشذ
 الجشذ

لا يؾجج فخكؽ لإدارة السعخفة تعدى لستغيخ  0.107 1.965 الدؽ
 الدؽ

لا تؾجج فخكؽ لإدارة السعخفة تعدى لستغيخ  0.066 2.247 السدتؾى التعميسي
 السدتؾى التعميسي

 تؾجج فخكؽ لإدارة السعخفة تعدى لستغيخ  0.006 4.090 سشؾات الخبخة 
 سشؾات الخبخة 

 SPSSمؽ إعجاد الباحثة بشاءا عمى مخخجات بخنامج : السرجر

، (0.107)، الدؽ (0.259)مؽ خلبؿ الججكؿ رقؼ نلبحع أف مدتؾى الجلالة لكل الستغيخات الجشذ
أقل،  (0.006)، في حيؽ أف متغيخ سشؾات الخبخة %5، جاءت أكبخ مؽ (0.066)السدتؾى التعميسي 

كىحا ما يجؿ عجـ كجؾد دلالة إحرااية كمؽ خلبؿ كل ذلػ ندتشتج أنو لا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرااية 
لتظبيق إدارة السعخفة  تعدى لمستغيخات الجشذ، الدؽ، السدتؾى التعميسي، ما عجى سشؾات الخبخة، فإنشا 

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لتظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء " نخفض الفخضية الثانية القاامة 
لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية " كنقبل الفخضية العجمية  " لمجشؾب الذخقي تعدى لستغيخات ديسغخافية

 "لتظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي تعدى لستغيخات ديسغخافية

 مشاقذة نتائج الجراسة : ثانيا 

يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمثقافة التشغيسية عمى تظبيق إدارة السعخفة في : "الفخضية الأولى
تؼ اختبار ىحه الفخضية باستعساؿ الانحجار الخظي الستعجد بيؽ " مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي ورقمة 

الثقافة التشغيسية كإدارة السعخفة  ككحا معاملبت الانحجار الخظي كقج تبيؽ نتااج الاختبار مؽ خلبؿ 
بأف ىشاؾ ارتباط خظي طخدي قؾي ذك دلالة إحرااية عشج  (20-2)كالججكؿ  (2.19)الججكؿ رقؼ 

 عشج مدتؾى معشؾية %0.86، حيث سجمشا معامل الارتباط بيؽ الستغيخيؽ قجر ب 0.05مدتؾى معشؾية 
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كعميو نقبل الفخضية وىحا ما يثبت صحة ىحه الفخضية   0.76في حيؽ بمغ معامل التحجيج  0.000
 " .يؾجج تأثيخ لمثقافة التشغيسية عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي"القاامة 

يؾجج تأثيخ لمييكل التشغيسي عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء "الفخضية الفخعية الأولى 
تؼ اختبار ىحه الفخضية  باستعساؿ  نتااج اختبار قيؼ معاملبت خط الانحجار الخظي "  لمجشؾب الذخقي 

 كىحا 0.000بيؽ بعج الييكل التشغيسي كإدارة السعخفة عشج مدتؾى دلالة  (19-2)الستعجد الججكؿ رقؼ 
 .                                           وىحا ما يثبت صحة الفخضية  كىؾ ما يفدخ كجؾد تأثيخ بيشيسا0.05مدتؾى السعشؾية  أقل مؽ

يؾجج تأثيخ لمقيادة الإدارية عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء " :الفخضية الفخعية الثانية 
تؼ اختبار ىحه الفخضية  باستعساؿ  نتااج اختبار قيؼ معاملبت خط الانحجار الخظي "  لمجشؾب الذخقي 

 كىحا أقل 0.002بيؽ بعج القيادة الإدارية كإدارة السعخفة عشج مدتؾى دلالة  (19-2)الستعجد  الججكؿ رقؼ 
 .  وىحا ما يثبت صحة الفخضية  كىؾ ما يفدخ كجؾد تأثيخ بيشيسا0.05مدتؾى السعشؾية  مؽ

يؾجج تأثيخ لشغؼ السعمؾمات عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء " :الفخضية الفخعية الثالثة
تؼ اختبار ىحه الفخضية  باستعساؿ  نتااج اختبار قيؼ معاملبت خط الانحجار الخظي "  لمجشؾب الذخقي 

  كىحا كىؾ 0.78بيؽ بعج نغؼ السعمؾمات  كإدارة السعخفة عشج مدتؾى دلالة (19-2)الستعجد الججكؿ رقؼ 
 .  وىحا ما يشفي صحة الفخضية  كىؾ ما يفدخ عجـ كجؾد تأثيخ بيشيسا0.05مدتؾى السعشؾية  أكبخ مؽ

يؾجج تأثيخ لشغام الحؾافد عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء " :الفخضية الفخعية الخابعة
تؼ اختبار ىحه الفخضية  باستعساؿ  نتااج اختبار قيؼ معاملبت خط الانحجار الخظي "  لمجشؾب الذخقي 

 كىحا أقل 0.001بيؽ بعج نغاـ الحؾافد كإدارة السعخفة عشج مدتؾى دلالة  (19-2)الستعجد الججكؿ رقؼ 
 .  وىحا ما يثبت صحة الفخضية  كىؾ ما يفدخ كجؾد تأثيخ بيشيسا0.05مدتؾى السعشؾية  مؽ

يؾجج تأثيخ لمقيؼ التشغيسية عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء : "الفخضية الفخعية الخامدة 
تؼ اختبار ىحه الفخضية  باستعساؿ  نتااج اختبار قيؼ معاملبت خط الانحجار الخظي "  لمجشؾب الذخقي 

 كىحا أقل 0.004بيؽ بعج القيؼ التشغيسية  كإدارة السعخفة عشج مدتؾى دلالة  (19-2)الستعجد الججكؿ رقؼ 
 .  وىحا ما يثبت صحة الفخضية  كىؾ ما يفدخ كجؾد تأثيخ بيشيسا0.05مدتؾى السعشؾية  مؽ
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تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لتظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب : "الفخضية الثانية 
 "الذخقي ورقمة تعدى لمستغيخات الجيسغخافية 

لستغيخات الجشذ، الدؽ، السدتؾى التعميسي، سشؾات ANOVAتؼ  اختبار ىحه الفخضية باستعساؿ اختبار 
 سجمشا أف مدتؾى الجلالة لكل مؽ الستغيخات الجيسغخافية  جاءت (21-2)رقؼ الخبخة مؽ خلبؿ الججكؿ 

 ، كمؽ خلبؿ كل ذلػ ندتشتج أنو لا يؾجج فخكؽ  ذك وىحا ما يشفي صحة الفخضية،  0.05اكبخ مؽ 
دلالة إحرااية لإدارة السعخفة تعدى لستغيخات الجشذ، الدؽ، السدتؾى التعميسي، سشؾات الخبخة، فإنو 

 لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية "، فإنشا نقبل الفخضية العجمية ANOVAبالاستشاد إلى نتااج اختبار 
  كنخفض "لتظبيق إدارة السعخفة تعدى لمستغيخات الجيسغخافية في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي ورقمة 

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لتظبيق إدارة السعخفة تعدى لستغيخات ديسغخافية في " الفخضية الأكلى 
  "مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي ورقمة
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 خلاصة الفرل 
تؼ مؽ خلبؿ ىحا الفرل عخض نتااج الجراسة السيجانية الستعمقة بأثخ الثقافة التشغيسية عمى 

 استبياف 30تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي كرقمة، كقج أقترخ الجراسة عمى 
 مؽ أجل  20SPSSصالح لمتحميل الإحرااي، تؼ استخجاـ الأساليب الإحرااية، كالاستعانة ببخنامج  

اختبار فخضيات الجراسة كىحا مؽ خلبؿ جسع البيانات الخاصة بالجراسة كتحميميا بيجؼ الؾصؾؿ إلى 
الشتااج التي مكشتشا مؽ استشتاج قبؾؿ أغمب الفخضيات حيث كججنا أف ىشاؾ تأثيخ لمثقافة التشغيسية عمى 

 .تظبيق إدارة السعخفة في السؤسدة 
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: الخاتســـة
 تؼ التظخؽ في ىحه الجراسة إلى العجيج مؽ الجؾانب التي تجخل ضسؽ إطار إدارة السعخفة  في 

السشغسة الاقترادية، بحيث تشاكلت الجراسة إدارة السعخفة كمتظمباتيا بالإضافة إلى استعخاض أىؼ الحالات 
التي يسكؽ أف  تمجأ السشغسة بالاعتساد عمييا، كسا تؼ الؾقؾؼ  أيزا  إدارة السعخفة كأىؼ عسمياتيا، 
بالإضافة إلى ذلػ تؼ التظخؽ  إلى الثقافة التشغيسية لسشغسة، كأىؼ مكؾناتيا، إلى جانب ابخز الأبعاد 

السؤثخة في الثقافة التشغيسية، ككاف الغخض مؽ ىحا الاستعخاض ىؾ التعسق في الدياؽ ألسفاىيسي لمجراسة 
 .مؽ اجل تؾضيح اتجاه الجراسة كالعلبقة التي تخبط بيؽ متغيخات الجراسة 

ما مجى تأثيخ الثقافة التشغيسية في تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة : " كقج تؼ طخح للئشكالية التالية 
 "البشاء لمجشؾب الذخقي ورقمة 

يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمثقافة التشغيسية : " كفي نفذ الؾقت تؼ إرساء الفخضية الخايدية التالية 
 "عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي ورقمة 

 ىحا كقج كانت الجراسة التظبيقية عبارة عؽ دراسة عيشة مؽ عساؿ مؤسدة البشاء لمجشؾب 
الذخقي بسجيشة كرقمة، حيث تؼ التظخؽ في ىحا الجانب إلى استعخاض مجسؾعة مؽ الأدكات ك الظخؽ 

كالأساليب الإحرااية السشاسبة لغخض معالجة كتحميل معظيات الاستبياف، بالإضافة إلى تحجيج اتجاه أراء 
 لسعخفة تؾجيات السدتجؾبيؽ ىل يؾجج أثخ لمثقافة التشغيسية كأبعادىا عمى SPSSالعيشة مؽ خلبؿ تحميل 
  .تظبيق إدارة السعخفة لجييؼ

مؽ خلبؿ الجراسة التي قسشا بيا كسعيشا للئلساـ بكل جؾانبيا تؾصمشا لسختمف الشتااج عمى  
 .السدتؾى التظبيقي كالشغخي 

 الشتائج  لمجراسة 
  يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرااية لمثقافة التشغيسية عمى تظبيق إدارة السعخفة  في مؤسدة البشاء

 لمجشؾب الذخقي كرقمة ارتباط 
  يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرااية لمييكل التشغيسي عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء

 لمجشؾب الذخقي كرقمة
  لا يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرااية  لشغاـ السعمؾمات عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء

 لمجشؾب الذخقي كرقمة
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  يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرااية بيؽ لشغاـ الحؾافد عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء
 لمجشؾب الذخقي كرقمة

  يؾجج تأثيخ ذك دلالة إحرااية  لمقيؼ التشغيسية عمى تظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء
 لمجشؾب الذخقي كرقمة

  لا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرااية لتظبيق إدارة السعخفة في مؤسدة البشاء لمجشؾب الذخقي كرقمة
 تعدى لمستغيخات الجيسغخافية 

: الشتائج الشغخية 

حيثسا تتكؾف، تكؾف  (التذخيص، التؾليج، التخديؽ، التؾزيع، التظبيق )تعتبخ عسميات إدارة السعخفة  -
 . داخل السشغساتكالأداءلتعديد التعمؼ 

  .تعبخ الثقافة التشغيسية عؽ البيئة التي تتخح فييا قخارات الأعساؿ -
سمبي  في بخامج  تعج الثقافة التشغيسية مؽ العؾامل الحخجة كالسيسة التي تؤثخ بذكل إيجابي أك -

 .تظبيق السعخفة

   
: التؾصيات والاقتخاحات : ثالثا 

 .كسشيج السعخفة إدارة تتبشي تشغيسية ثقافة بشاء -
 تؾفيخ خلبؿ مؽ التذارؾ عسمية كتؾسيع تخديشيا أساليب كتظؾيخ السعخفة تذخيصب الاىتساـ -
  .السشاسبة البيئة   

 التظؾرات مؾاكبة عمى في السشغسة كالعسل الأنذظة كافة في السعخفة إدارة عسميات تظبيق ضخكرة -
  خاصة نغؼ السعمؾماتكالتكشؾلؾجية العمسية

 :يمي ما السقتخحة البحؾث كمؽ السساثمة، الجراسات مؽ مديج إجخاء الباحث يقتخح 

التشغيسية عمى تظبيق  الثقافة أثخ حؾؿ الأعساؿ الإدارة مجاؿ في مساثمة أخخى  دراسات جخاءإ -
 .في الجدااخأخخى  بيئات في السيجاني الؾاقع إدارة السعخفة في

 في التشغيسية الثقافة كتعديد تظؾيخ بسجاؿ تيتؼ التي كالبحؾث، الجراسات مؽ السديج إجخاء -
 . الجدااخي  العاـ القظاع مؤسدات
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 السلاحق
 

 (1)السمحق 
 

 

  العمسيةدرجةالقائسة السحكسيؽ 
دكتؾراه حميسة قخيذي 

اه كردكتأسساء يؾسف 

دكتؾراه ىتيات الدعيج 

 ماجدتيخمقجـ ليمى 

دكتؾراه رجؼ خالج 

 استاذ ابؾ بكخ قؾاميج
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 موجه للعاملين في المؤسسة: (2)الملحق 

وزارة التـــعلـــيـــم العـــالــي والـبـــحــث الـعـــلــمــي 

جـامــعـــة قاصجي مخباح ورقمة 

كـمـيـة الـعـمـؾم الاقترادية وعمؾم التدييخ 
 أخي العامل، أختي العاملة؛

 تحية طيبة و بعج؛

       ماستخ عمى مدتؾى كمية العمؾـ الاقترادية كعمؾـ التدييخ،لإعجاد محكخة في إطار التحزيخ
: عشؾافتخرص إدارة الأعساؿ ، كذلػ تحت 

  البشاء الجشؾب الذخقي ورقمةإدارة السعخفة في السؤسدة تظبيق أثــخ الثقافة التشغيسية عمى

 كىحا بؾضع علبمة نقجـ لكؼ ىحا الاستبياف كنخجؾ مشكؼ الإجابة عمى الأسئمة الؾاردة فيو بكل مؾضؾعية

x)) ، كىحا دكف ذكخ اسسكؼ عمسا أف إجابتكؼ لؽ تدتخجـ إلا لغخض عمسي، كسا أنيا ستداىؼ في تظؾيخ 

. البحث العمسي في بلبدنا

. نػذػكػخكػؼ مدػبقػا عػمى تعػاكنػكؼ لإنجػاز ىػحه الجراسػة

بيــــانات شخــرية  :  السحؾر الأول 

   
 ذكخ أنثى

 الجشذ
   

    

 
 50أكبخ مؽ 
 سشة

  سشة30أقل مؽ   سشة40 إلى  31  سشة50 إلى 41
 الدؽ

         

 ميشجس ماجدتيخ
شيادة 
 ليدانذ/دراسات

/ دكف الميدانذ
مدتؾى  اخخى 

 التعميؼ
        

 
 الخبخة  سشؾات5أقل مؽ  10 إلى 05مؽ  إلى 11مؽ  20أكثخ مؽ 
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 سشؾات سشة20 سشة

 
        

  الثقافة التشغيسية ديتعمق بأبعا: السحؾر الثاني
 بعج الييكل التشغيسي

 لا أوافق محايج أوافق العبارة
 يشازكت حسيم عًهْتّ كافية بسخكنة ةمؤسذؿؿ التشغيسي الييكليتدؼ 

 .انخنّظًْْتّ انٌحداث عبس انًعهٌياث
   

    .  الأقداـ بيؽ التشديق ىعل التشغيسي الييكليداعج 

 بيؽ الاترالات لتعديد السظمؾبة الفخص التشغيسي الييكل يؾفخ
 .العامميؽ

   

 بعج القيادة الإدارية
 العبارة أوافق محايج لا أوافق

تستمػ السؤسدة ثقافة التدامح مع الأخظاء لمتذجيع عمى السبادرة    
 .كالابتكار

 .تتسيد الإدارة العميا في السؤسدة بتقبميا لمتغييخ    
 .تيتؼ الإدارة بالخقابة اليؾمية لأداء العامميؽ    
 .تعسل الإدارة مع العامميؽ كفق المؾااح كالقؾانيؽ السعسؾؿ بيا    

 بعج نغؼ السعمؾمات
 العبارة أوافق محايج لا أوافق

تقجـ نغؼ السعمؾمات معمؾمات تفريمية كاضحة تداعج عمى نذخ    
 .داخل السؤسدةثقافة التعمؼ 

تداعج الذخكة عمى التي مسارسة اؿتداىؼ نغؼ السعمؾمات في تظؾيخ    
. التكيف مع السعارؼ الججيجة

 السذتخكة حؾؿ أىسية الافتخاضاتىؼ نغؼ السعمؾمات في تعديد اتذ   
 . كالابتكارالإبجاع 

دعؼ نغؼ السعمؾمات السعاييخ السذتخكة الستعمقة بشقل كتحؾيل  داخل ت   
 الذخكة  

 بعج نغام الحؾافد
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 العبارة أوافق محايج لا أوافق
  .الحؾافد في السؤسدة كفق التغييخات السحيظةنغاـ يتغيخ    
تيؼ  كخبخاتيؼ اتحفد السؤسدة السؾعفيؽ لتذجيعيؼ عمى تظؾيخ ميار   

 .كتبادؿ السعارؼ 
 .العلبكات كالديادة التي تزاؼ إلى راتبي مشاسبة    
 .يتؼ تقجيؼ حؾافد مادية تداعج عمى إنجاز العسل بكفاءة كفعالية    
 .يتؼ تقجيؼ حؾافد معشؾية تداعج عمى إنجاز العسل بكفاءة كفعالية    

 بعج القيؼ التشغيسية
 العبارة أوافق محايج لا أوافق

 .يعسل العاممؾف كفخيق عسل كاحج لتحقيق أىجاؼ السؤسدة    
 .ييتؼ العاممؾف بأداايؼ كفق القيؼ الأخلبقية كالجيشية   
 .تتساشى عادات كتقاليج العامميؽ مع ثقافة السؤسدة    
 . تذجع السؤسدة الظقؾس كالتقاليج التي تداعج عمى التعمؼ كالتحديؽ   

 يتعمق بعسميات إدارة السعخفة : السحؾر الثالث 
 تذخيص السعخفة

 العبارة أوافق محايج لا أوافق
 . يتؼ تحجيج مجالات السعخفة السشاسبة في السؤسدة   
تذخيص السعخفة السلباسة لؾضع حمؾؿ السذكلبت التي تؾاجو    

 .السؤسدة 
 يتؼ تذخيص السعخفة السادية مؽ خلبؿ تحجيج مرادر السعخفة    
 . يتؼ تذخيص السعخفة السعشؾية مؽ خلبؿ تحجيج مرادر السعخفة   

 تؾليج السعخفة
 العبارة أوافق محايج لا أوفق

تستمػ السؤسدة بخامج كأنغسة تؾثق مؽ التجارب كالسسارسات    
 .كالخبخات الستؾفخة السدتعجة في تؾليج السعخفة

 .تؾفخ السؤسدة بخامج لتظؾيخ السعارؼ كالسيارات الحىشية لمسؾعفيؽ    
 .يتؼ تذجيع السؾعفيؽ عمى تؾليج الأفكار الخلبقة كالسبجعة    
تشغؼ السؤسدة جمدات العرف الحىشي مؽ كقت لأخخ لتؾليج الأفكار    
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 .الإبجاعية 
 تخديؽ السعخفة

 العبارة أوافق محايج لا أوافق
يتؼ تخديؽ السعخفة مؽ خلبؿ التحفيد كالتذجيع لمحفاظ عمى الخبخات    

. 
 .يتؼ تخديؽ السعخفة في الأرشيف كالسدتشجات    
 . لجى السؤسدة أنغسة تقؾـ مؽ خلبليا باستخجاع السعارؼ   
تستمػ السؤسدة قؾاعج بيانات تدكد بسعمؾمات حؾؿ السؾضؾعات    

 . السعخفية التعميسية السختمفة
 تؾزيع السعخفة

 العبارة أوافق محايج  لا أوافق
 .تقؾـ السؤسدة بشذخ السعخفة في الؾقت السلباؼ لزساف الاستفادة مشيا   
 .نذخ السعخفة عؽ طخيق تؾزيع نذخات داخل السؤسدة    
تؾزيع السعخفة مؽ خلبؿ شبكات تداعج السؾعفيؽ في الؾصؾؿ إلى    

 .قاعجة البيانات
يتؼ تؾزيع السعخفة مؽ خلبؿ البخيج الإلكتخكني كمختمف كساال    

 .الاتراؿ الاجتساعية 
يتؼ تؾزيع السعخفة مؽ خلبؿ الجكراف الؾعيفي لمسؾعفيؽ داخل    

 .السؤسدة 
 تظبيق السعخفة

 العبارة أوافق محايج لا أوافق
تستمػ السؤسدة كساال كأساليب تداعج عمى استخجاـ السعخفة    

 .كتظبيقيا 
تقؾـ السؤسدة بإلغاء الإجخاءات كالدياسات كميا التي تحج مؽ قجرتيا    

 .عمى تظبيق السعخفة 
 يذكل تظبيق السعخفة أحج أىؼ أكلؾيات السؤسدة    
 .يتؼ تذجيع العامميؽ عمى تظبيق السعخفة كالاستفادة مشيا    
 . أىسية استخجاـ تظبيق السعخفة ةتؤكج السؤسدة باستسخاري    
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(  3)السمحق 
Frequency Table 

R1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 21 70,0 70,0 70,0 

2 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

R2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 36,7 36,7 36,7 

2 12 40,0 40,0 76,7 

3 6 20,0 20,0 96,7 

4 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

R3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 18 60,0 60,0 60,0 

2 9 30,0 30,0 90,0 

3 2 6,7 6,7 96,7 

4 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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R4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 17 56,7 56,7 56,7 

2 8 26,7 26,7 83,3 

3 3 10,0 10,0 93,3 

4 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 19 63,3 63,3 63,3 

2 7 23,3 23,3 86,7 

3 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 14 46,7 46,7 46,7 

2 13 43,3 43,3 90,0 

3 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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X3 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 17 56,7 56,7 56,7 

2 10 33,3 33,3 90,0 

3 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 15 50,0 50,0 50,0 

2 8 26,7 26,7 76,7 

3 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 26,7 26,7 26,7 

2 17 56,7 56,7 83,3 

3 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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X6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 17 56,7 56,7 56,7 

2 7 23,3 23,3 80,0 

3 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 16 53,3 53,3 53,3 

2 10 33,3 33,3 86,7 

3 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 20,0 20,0 20,0 

2 14 46,7 46,7 66,7 

3 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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X9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 36,7 36,7 36,7 

2 13 43,3 43,3 80,0 

3 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 6,7 6,7 6,7 

2 17 56,7 56,7 63,3 

3 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X11 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 23,3 23,3 23,3 

2 15 50,0 50,0 73,3 

3 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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X12 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 6,7 6,7 6,7 

2 14 46,7 46,7 53,3 

3 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X13 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 6,7 6,7 6,7 

2 13 43,3 43,3 50,0 

3 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X14 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 3,3 3,3 3,3 

2 5 16,7 16,7 20,0 

3 24 80,0 80,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X15 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 3,3 3,3 3,3 

2 2 6,7 6,7 10,0 
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3 27 90,0 90,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X16 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 10,0 10,0 10,0 

2 8 26,7 26,7 36,7 

3 19 63,3 63,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X17 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 17 56,7 56,7 56,7 

2 9 30,0 30,0 86,7 

3 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X18 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 26 86,7 86,7 86,7 

2 3 10,0 10,0 96,7 

3 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 :......................................................................................قااسة السلبحق
 

71 
 

X19 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 33,3 33,3 33,3 

2 16 53,3 53,3 86,7 

3 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X20 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 20,0 20,0 20,0 

2 10 33,3 33,3 53,3 

3 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 30,0 30,0 30,0 

2 14 46,7 46,7 76,7 

3 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 30,0 30,0 30,0 

2 13 43,3 43,3 73,3 
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3 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 26,7 26,7 26,7 

2 14 46,7 46,7 73,3 

3 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 23,3 23,3 23,3 

2 9 30,0 30,0 53,3 

3 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 16,7 16,7 16,7 

2 19 63,3 63,3 80,0 

3 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Y6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 16,7 16,7 16,7 

2 10 33,3 33,3 50,0 

3 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 10,0 10,0 10,0 

2 10 33,3 33,3 43,3 

3 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 3,3 3,3 3,3 

2 3 10,0 10,0 13,3 

3 26 86,7 86,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 23,3 23,3 23,3 

2 12 40,0 40,0 63,3 
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3 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 33,3 33,3 33,3 

2 6 20,0 20,0 53,3 

3 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y11 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 23,3 23,3 23,3 

2 13 43,3 43,3 66,7 

3 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y12 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 23,3 23,3 23,3 

2 19 63,3 63,3 86,7 

3 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Y13 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 33,3 33,3 33,3 

2 6 20,0 20,0 53,3 

3 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y14 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 26,7 26,7 26,7 

2 4 13,3 13,3 40,0 

3 18 60,0 60,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y15 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 10,0 10,0 10,0 

2 11 36,7 36,7 46,7 

3 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y16 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 30,0 30,0 30,0 

2 8 26,7 26,7 56,7 
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3 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y17 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 30,0 30,0 30,0 

2 7 23,3 23,3 53,3 

3 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y18 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 43,3 43,3 43,3 

2 13 43,3 43,3 86,7 

3 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y19 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 23,3 23,3 23,3 

2 21 70,0 70,0 93,3 

3 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Y20 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 15 50,0 50,0 50,0 

2 11 36,7 36,7 86,7 

3 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y21 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 36,7 36,7 36,7 

2 14 46,7 46,7 83,3 

3 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Y22 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 36,7 36,7 36,7 

2 15 50,0 50,0 86,7 

3 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,868 42 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 30 1,50 ,731 

X2 30 1,63 ,669 

X3 30 1,53 ,681 

X4 30 1,73 ,828 

X5 30 1,90 ,662 

X6 30 1,63 ,809 

X7 30 1,60 ,724 

X8 30 2,13 ,730 

X9 30 1,83 ,747 

X10 30 2,30 ,596 

X11 30 2,03 ,718 

X12 30 2,40 ,621 

X13 30 2,43 ,626 

X14 30 2,77 ,504 

X15 30 2,87 ,434 

X16 30 2,53 ,681 

X17 30 1,57 ,728 

X18 30 1,17 ,461 

X19 30 1,80 ,664 
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X20 30 2,27 ,785 

Y1 30 1,93 ,740 

Y2 30 1,97 ,765 

Y3 30 2,00 ,743 

Y4 30 2,23 ,817 

Y5 30 2,03 ,615 

Y6 30 2,33 ,758 

Y7 30 2,47 ,681 

Y8 30 2,83 ,461 

Y9 30 2,13 ,776 

Y10 30 2,13 ,900 

Y11 30 2,10 ,759 

Y12 30 1,90 ,607 

Y13 30 2,13 ,900 

Y14 30 2,33 ,884 

Y15 30 2,43 ,679 

Y16 30 2,13 ,860 

Y17 30 2,17 ,874 

Y18 30 1,70 ,702 

Y19 30 1,83 ,531 

Y20 30 1,63 ,718 

Y21 30 1,80 ,714 

Y22 30 1,77 ,679 

Valid N (listwise) 30   
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Correlations 

 AX01 AX02 

Pearson AX01 Correlation Coefficient 1,000 ,536
**

 

Sig. (2-tailed) . ,002 

N 30 30 

AX02 Correlation Coefficient ,536
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,002 . 

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2017 13:42:59 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Entrée de la matrice  
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 

X17 X18 X19 X20 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 

Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Exclue
a

 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.868 42 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2017 13:43:35 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=H Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.06 
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Corrélations 

 H Y 

H Corrélation de Pearson 1 .564
**

 

Sig. (bilatérale)  .001 

N 30 30 

Y Corrélation de Pearson .564
**

 1 

Sig. (bilatérale) .001  

N 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2017 13:44:22 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Y K 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.05 

Corrélations 

 Y K 

Y Corrélation de Pearson 1 .416
*

 

Sig. (bilatérale)  .022 

N 30 30 

K Corrélation de Pearson .416
*

 1 

Sig. (bilatérale) .022  

N 30 30 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2017 13:44:41 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Y M 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.07 

 

Corrélations 

 Y M 

Y Corrélation de Pearson 1 .135 

Sig. (bilatérale)  .477 

N 30 30 

M Corrélation de Pearson .135 1 

Sig. (bilatérale) .477  

N 30 30 
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Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2017 13:45:04 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Y HW 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.03 

Corrélations 

 Y HW 

Y Corrélation de Pearson 1 .553
**

 

Sig. (bilatérale)  .002 

N 30 30 
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HW Corrélation de Pearson .553
**

 1 

Sig. (bilatérale) .002  

N 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2017 13:45:53 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données6 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=KT Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.08 

Temps écoulé 00:00:00.08 



 :......................................................................................قااسة السلبحق
 

88 
 

Corrélations 

 KT Y 

KT Corrélation de Pearson 1 .125 

Sig. (bilatérale)  .511 

N 30 30 

Y Corrélation de Pearson .125 1 

Sig. (bilatérale) .511  

N 30 30 

 

Régression 

Remarques 

Sortie obtenue 27-APR-2017 19:11:00 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER H KIAD TIC 

HAWAF KITA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.07 

Mémoire requise 3612 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 KITA, HAWAF, 

KIAD, TIC, H
b

 
. Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .874
a

 .763 .714 4.3827 

 

a. Prédicteurs : (Constante), KITA, HAWAF, KIAD, TIC, H 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1485.011 5 297.002 15.463 .000
b

 

Résidus 460.989 24 19.208   

Total 1946.000 29    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), KITA, HAWAF, KIAD, TIC, H 

Coefficients
a

 

Modèle 

المعاملات المعٌارٌة  المعاملات الغٌر معٌارٌة

t Sig. B  الخطأ المعٌاري Bêta 

الثابت  1 -12.249- 7.878  -1.555- .133 

الهٌكل التنظٌمً  3.121 .599 .619 5.213 .000 

المٌادة الإدارٌة  1.435 .418 .353 3.437 .002 

 785. -276.- -030.- 517. -143.- نظام المعلومات

نظام الحوافز  1.695 .471 .407 3.602 .001 

المٌم التنظٌمٌة  1.908 .595 .369 3.207 .004 

 

a. Variable dépendante : Y 
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ONEWAY R1 R2 R3 R4 BY Y 

  /MISSING ANALYSIS. 

Unidirectionnel 

 

Remarques 

Sortie obtenue 27-APR-2017 19:18:08 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations 

dépourvues de données manquantes 

dans les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY R1 R2 R3 R4 BY Y 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

 

ANOVA 
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Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

R1 Intergroupes 3.800 15 .253 1.419 .259 

Intragroupes 2.500 14 .179   

Total 6.300 29    

R2 Intergroupes 14.033 15 .936 1.965 .107 

Intragroupes 6.667 14 .476   

Total 20.700 29    

R3 Intergroupes 12.383 15 .826 2.274 .066 

Intragroupes 5.083 14 .363   

Total 17.467 29    

R4 Intergroupes 20.083 15 1.339 4.090 .006 

Intragroupes 4.583 14 .327   

Total 24.667 29    
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