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ABSTRACT :

The purpose of this research is to highlight the impact of organizational learning on the
performance of service institutions through the relationship between the dimensions of
organizational learning (strategic dimension, organizational dimension, cultural dimensiony and
its-impact on the level of job performance. In order to collect information in theory, The
descriptive approach and the analytical method were used. In terms of the study tools, the
questionnaire was used as a main tool in addition to the statistical tools for the analysis process,
samples were distributed 149 and the data obtained were analyzed using (spssy and (Excel 2007y,
The study reached a number of results, the most important of which is that there is an effect on

the level of performance in the sample of the study.

Keyword: organizational learning, job performance.
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Effectifs Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
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Total

149

100,0

100,0

Effectifs Pourcentage  Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide .35 1125 65 43,6 43,6 43,6
w45 1136 57 38,3 38,3 81,9
i 55 11 46 . 24 16,1 16,1 98,0
b5 e g8 3 2,0 2,0 100,0
Total 149 100,0 100,0

Valide

cumulé

sst 28 18,8 18,8 18,8
65,8 65,8 84,6
10,1 10,1 94,6
oS 8 5,4 5,4 100,0
Total 149 100,0 100,0

Effectifs Pourcentage  Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide g 5 3.4 34 3.4
ks ) 29 19,5 19,5 22,8
ab ga 104 69,8 69,8 92,6



http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db

Retirer le filigrane maintenant

© 1 daby

11

7,4

7.4

100,0

Total

149

100,0

100,0
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Valide Slgiw 5 e JB) 53 35,6 35,6 35,6
g 10 41 5 e 48 322 322 67,8
i 15 Q1 11 e 18 12,1 12,1 79,9
iw 15 e 8T 30 20,1 20,1 100,0
Total 149 100,0 100,0

e 31 21l Akl (O i (05) gl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide JEW 5 34 3.4 3.4
3o 48 32,2 322 35,6
Lawge 34 228 228 58,4
S 62 41,6 41,6 100,0
Total 149 100,0 100,0

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Valide i 129 86,6 86,6 86,6
Lok 20 13,4 13,4 100,0
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Total 149 100,0 100,0
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tage valide cumulé
Valide B e 5 Olgaw 13 8,7 8,7 8,7
>34 10 34 228 228 315
O gra
S 0 10 Olgen 102 68,5 68,5 100,0
Total 149 100,0 100,0
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satizlly el ol pr 2l ellas VI el il 149 1,00 3,00 2,5839 ,68872
e
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U gl e adgll Al Bl et 149 1,00 3,00 2,4631 , 76691
STl i) ISV s G g1 3151 028 149 1,00 3,00 2,5168 ,78503
Opdoitoss o8 Slamy b abaldll bty gl 3| 149 1,00 3,00 2,8188 ,50743
oA sl e Ly
bl Shleay Gjlas 5L5 3 Rpd) galdl ol 149 1,00 3,00 2,8255 ,50312
N valide (listwise) 149
b e13W Aol Slsla)
<Ll N Mini Maxi Moyen Ecart
mum mum ne type
L 3 W) se slbll JlasV 1L o) 149 1,00 3,00 2,4430 ,80019
Lo @ Bl o) At gl Leie Juladl) kot 149 1,00 3,00 2,5772 ,72765
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DV LA 3 s slaze) oz 149 1,00 3,00 2,4631 , 76691
Slrly e J IS Lo 5Ny ST Olgtes Jod e 5,05 149 1,00 3,00 2,5168 , 78503
L)
el sal (a2 s e Ldls Baslldd) 5 Ogall 3l 149 1,00 3,00 2,7887 ,51961
ke Joudly Jod gl il b 3t bl s 149 1,00 3,00 2,7987 ,51961
B s 093 el DByl & et e o) 149 1,00 3,00 2,4430 ,80019
G SV o g9 aaknd Sl p tedaile dey 0 il 149 1,00 3,00 2,5872 , 72765
S
ches @Al p Oy Bl ae Jaladl it 149 1,00 3,00 2,5839 ,68872
B 3342 lea OV as (3 o) 149 1,00 3,00 2,5906 ,69762
(ot sl ALl U (3 el V) (S L1yl 149 1,00 3,00 2,4531 , 76691
N valide (listwise) 149

W’WY\ dadl Lo gl Ol Yl
<Ll N Mini Maxi Moyen Ecart
mum | mum ne type
coakalally B1sV) G iRl Olaal e e dwngll 3l S5 149 1,00 3,00 2,3758 ,86584
bl ) (3 5 ey BLEL Lo A gl )15 dazes 149 1,00 3,00 2,0604 | 89404
Al )
o hesd b e JleWL Sl b ity sl 300 a5 149 1,00 3,00 2,1678 ,87304
Bl B2 Llay, IV
Jol) g s Jl2 3 Olpate 0 B0 Ldmlze e Lils o > 149 1,00 3,00 2,2617 ,80030
‘ ol e Wi by
cloghall wa ol o oSl o Sl s sl Aazs 149 1,00 3,00 2,3221 ,80764
) gl g (3 alalad) B30 2 149 1,00 3,00 2,2282 ,85520
bl s J g 33dmie by 8l sl 8151 Jaded 149 1,00 3,00 2,1946 ,89047
N valide (listwise) 149

M\ M :\.M}]\ Q\;\.&Y\

<Ll N Minim | Maxim | Moyenne Ecart

um um type
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DY crlalall (ool ol 8L )51 i 149 1,00 3,00 2,3960 ,80387
FRwmes

CaA @ sae U ol e Jle Y i o2 149 1,00 3,00 2,3624 ,87930

A 3L i) ) Js YU oLl SYej n Aol gl bt 149 1,00 3,00 2,3960 ,80387

Syl e ol (aa gl Dl w3 S Sl 149 1,00 3,00 2,3826 , 76756
i)

ki Bkl Ol e fae B3 sl e denngll Laws 149 1,00 3,00 2,4430 ,80019
RSN

Joldg i) 3 bl 9 B b oo Ladls dnw gl 313 Eoms 149 1,00 3,00 2,5772 , 72765
cSleglall

N valide (listwise) 149
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: Ol 1yt (07) 35l

!

Test de Levene sur Test—t pour égalité des moyennes
1'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence Différence Intervall: de confiance
(bilatérale) moyenne écart—type 95% de la différence
1oy Hypothése de 1,129 ,290 ,612 147 ,541 ,03621 ,05915 —,08068 , 15310
variances égales
544 [ 03621 05951 -08145 | 15388

sl

Test de Levene sur Test—t pour égalité des moyennes

1'égalité des variances

F Sig. t ddl Sig. Différence Différence Intervalle de confiance

(bilatérale) | moyenne écart-type 95% de la différence

Inférieure | Supérieure
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13N

Hypothése de 4,991 027 - 120 471 -,04804 ,06646 -,17964 ,08355
variances , 723
égales
Hypothése de - HE#HHH 459 -,04804 ,06464 -,17614 ,08005
variances ,743 #
inégales

|

RN

w..l;ui\ ‘5}:....5.\

Test de Levene sur ur eg‘te dimo;innes

Différence Différence Intervalle de confiance
(bllaterale) moyenne écart—type 95% de la différence
Inférieure | Supérieure
Hypothése de 6,472 ,012 -1,723 124 ,087 -,13030 ,07564 -,28002 ,01942
variances égales
Hypotheése de -1,460 | 35,871 ,153 -,13030 ,08924 -,31130 ,05071
variances
inégales
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bl o
Test de Levene sur Test—t pour égalité des moyennes
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence | Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne | écart-type | 95% de la différence
nférieure = Supérieure
RIS Hypotheése 1,372 ,250 1,278 32 ,210 , 18143 , 14192 -,10764 ,47051
de variances
égales
7,624 127 18143 10599 | -06509 | 42796
ey
Test de Levene sur Test—t pour égalité des moyennes
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence | Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne | écart-type | 95% de la différence
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Inférieure | Supérieure
c1aYy | Hypothese | 2,727 ,102 -,080 929 ,937 -,00565 ,07099 -,14650 ,13520
de variances
égales
Hypothése -,081 95,330 ,936 -,00565 ,06995 -,14453 ,13322
de variances
inégales 1

Al 3 A, d jlast (08) gl

ANOVA a 1 facteur
Somme des carrés ddl Moyenne F Sign
des carrés ifica
tion
Jles sue Inter-groupes 15,380 18 ,854 ,970 ,498
Ll Intra—groupes 114,513 130 ,881
Total 129,893 148
Y e Inter-groupes 4,908 18 ,273 ,623 ,877
Intra—groupes 56,931 130 438
Total 61,839 148
gl 1500 Inter-groupes 10,540 18 ,586 1,296 ,200
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Intra-groupes 58,722 130 ,452

Total 69,262 148

(R-deux )Ll falrs slast :(10) gl

sl B il J1uSY) Lt 1 (09) ol

Mod R R- R-deux Erreur Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.

ele deux ajusté standard de standardisés standardisés

I'estimation A Erreur Béta
1 ,901° ,813 ,807 ,15790 standard

dndl, QU dadl, ol uadta. Valeurs prédites : (constantes), , 1 (Constante) -,014 119 -,118 ,906
(oY) (Yl ad) -,292 ,052 -,354 -5,558 ,000
(odasdl dad) -,014 ,029 -,018 -,495 ,621
S dadl ,365 ,058 ,363 6,326 ,000
s ,957 ,096 ,841 9,973 ,000

a. Variable dépendante : 5%
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II
III
vV
VI

VIII

—n

o O W W W o -

11
13
14
18
19
19
21
26
27
28
29
29
29
30
31

el

Ol gonad) Laild
BPREAIR N
JICay doid
e NN
daddod!
bl s1381y ool all odadl g g ot feoll 1Y Juadl
Aol
bl el3Vly ) el B0 3l sV JgY1 ol
o) el aalin e 15N ULl
) ) atlassy 8y iy 15V 6 A
o) el slasly LUy s < gl 540
ool e Uime g lgiiny gl 1 Wl
bl s ealie e 3l Al
S15a2y aslyl ¢ bl YN Caypns 19V ¢4l
wls ohybge g il Y1 e 3350 Julgal 1l g3
o o g Al Y o Gy e 1 ¢
ol 15Vl oclondl i o Izl ) g3
Bl Sl 1 G o)
il Olal, i 1oV Ul
oY) Ol ) Al
JoVI il 2o
NN | SN Ry W
Aol
2l Sles) g dmell 1Y) Eondl
Bl ) Bomgn 19 Al
Al B g mas 19V ¢
Byl e g Slpane 1) g4l
o) a5lax N1 el (Ul
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32
33
34
34
34
39
49
49
58
55
56
61
66
81

UL e gl 1Y ¢
iglaxY) oVl el gl g4
il @l Ly e 1 SN Connl)
Byl il o0 1 sV Al
Slawdll 5 il [ailaz @ikl 25 20 1oV g4
Sz i) oty duhlll Slazs 2ol Skl o 1ol ¢ il
e azile gl Al
Sl shl ailas 5 adasll Slpazs 2ol bl LA£:J5Y1 ¢ 4
Ol jgloms diladd) il 2 1yl 64l
S Juadll Lo
Lol
&l pedly yolaad!
]
ot
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