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 إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله

 أبي العزيز وأمي الغالية

 (حنان ،زىرة، وسارة)إلى سندي أخواتي

 حسام.........................إلى قرة العين

 إلى كل عائلة بوالسيوف وشليغم دون تفضيل

 وإلى كل من ربطتني بهم صلة الصداقة والمحبة

 .أىدي ىذا العمل المتواضع
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 نحمد الله ونشكره على توفيقو لنا لإتمام ىذا العمل

 بوبكر قواميد: فيشرفني أن أتقدم بشكري إلى الأستاذ الفاضل المشرف 

 كما أتقدم بالشكر إلى أساتذتي الكرام الذين لم يبخلوا علي بنصائحهم 
 وتوجيهاتهم  

 الشيخ جميلة مسؤولة الموارد البشرية : كما أتقدم بالشكر للسيدة 

  والسيد بجاوي محمد مسؤول قسم الإنتاج 

 والى كل عاملات وعمال مجمع فلاش الصناعي للكيماويات 

ويسعدني أن أتقدم بالشكر لكل من ساىم ولو بكلمة طيبة في انجاز ىذه 
 .المذكرة 
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: الملخص
 وانعكاسو على أداء في بؾمع فلاش الصناعي للكيماوياتإلذ معرفة واقع الإبداع التكنولوجي ىذه الدراسة  تهدف

ابؼوارد البشرية وىذا من خلال إظهار تأثتَ الإبداع التكنولوجي على أداء مواردىا في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؛ 
وقد اعتمدنا في دراستنا على ابؼقابلة مع مسؤول الإنتاج و مسؤولة ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة وكذلك توزيع استمارة  

ابعزء الأول يتعلق بالعبارات الشخصية أما القسم الثاني فيتكون من ثلاثة :استبيان وقد تم تقسيمو إلذ قسمتُ 
في الأختَ ابؼتعلق بأداء ابؼوارد وفروع الأول يتعلق بالإبداع في ابؼنتج أما الثاني فيتعلق بالإبداع في العملية 

 spssوقد تم استخدام برنامج ابؼستويات، عامل من بـتلف47من تتكون في دراستنا عينة وقد أخذناالبشرية،
بؼعابعة ابؼعطيات؛   23نسخة 

وفي الأختَ توصلنا إلذ أن الإبداع التكنولوجي لو اثر على أداء ابؼوارد البشرية، وىذا يظهر من خلال تأثتَ الإبداع 
 ؛ابؼوارد البشريةفي الأسلوب على أداء 

. إبداع في الأسلوب ة،أداء ابؼوارد البشري ي،إبداع تكنولوج: الكلمات المفتاحية
Summary: 

The aim of this study to be aware of reality of technological innovation in 
the Flash Chimicol Industrial Corporation and its reflection on the performance of 
human resources and this by showing the effect of technological innovation on 
the performance of its resources in the institution under study; In this study, we 
have agreed on the interview with the production officer and the human 
resources officer of the institution, as well as the distribution of a questionnaire 
form, which has been divided into two parts: the first part relates to the personal 
expressions, the second section consists of three branches, the first relates to 
innovation  in the product, the second relates to innovation in the process, On the 
performance of human resources, we took in our study a sample consisting of 47 
workers of different levels,  The 23-spss version was used to process data. 

Finally, we found that technological innovation has an impact on the 
performance of human resources, and this is demonstrated by the impact of 
innovation in the method on the performance of human resources. 
Keywords: technological innovation, human resources performance, innovation 
in process. 



 

 
IV 

 قائمة المحتويات

I الإىداء 
II  الشكر 
III الملخص 
IV قائمة المحتويات 
V قائمة الجداول 
VI قائمة الملاحق 

 مقدمة أ،ب،ج،د،ه
الادبيات النظرية والتطبيقية للإبداع التكنولوجي وأداء الموارد البشرية:الفصل الأول  1-22  
الادبيات النظرية للإبداع التكنولوجي وأداء الموارد البشرية :المبحث الأول 3-16  

الأدبيات التطبيقية الدراسات السابقة:المبحث الثاني  16-22  
دراسة حالة مجمع فلاش الصناعي للكيماويات:الفصل الثاني 24-47  
أسلوب وأدوات الدراسة :المبحث الأول 24-30  
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:المبحث الثاني 30-48  
 الخاتمة  50-52
 قائمة المراجع 54-56
 الملاحق 58-65

 

 

 

 

 

 

 



 

 
V 

 قائمة الجداول

 الرقم عنوان الجدول الصفحة
1-2 عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة 26  
2-2 مقياس ليكارت الثلاثي 27  
3-2 العبارات التي تقيس الإبداع التكنولوجي 28  
4-2 العبارات التي تقيس أبعاد أداء الموارد البشرية 28  
5-2 معامل الثبات الكلي للاستبيان 29  
6-2 مجال المتوسط الحسابي لكل مستوى 30  
7-2 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس 30  
8-2 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر 31  
9-2 توزيع عينة الدراسة وفقا للمؤىل العلمي 32  
10-2 توزيع عينة الدراسة وفقا للخبرة المهنية 33  
11-2 توزيع عينة الدراسة وفقا للوظيفة 34  
12-2 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الإبداع في المنتج 35  
13-2 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الإبداع في العملية 36  
14-2 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء الموارد البشرية 37  
15-2 علاقة أبعاد الإبداع التكنولوجي بأداء الموارد البشرية 38  
16-2 أبعاد الإبداع التكنولوجي المؤثرة في أداء الموارد البشرية 38  
17-2 أبعاد الإبداع التكنولوجي غير المؤثرة في أداء الموارد البشرية 39  
18-2 تاثير الإبداع التكنولوجي على أداء الموارد البشرية 39  
19-2 مستوى الدلالة بالنسبة للجنس 43  
20-2 مستوى الدلالة بالنسبة للعمر 43  
21-2 مستوى الدلالة بالنسبة للمؤىل العلمي 44  
22-2 مستوى الدلالة بالنسبة للخبرة 44  
23-2 العلاقة بين أداء الموارد البشرية والوظيفة 45  



 

 
VI 

 قائمة الأشكال البيانية

 الرقم عنوان الشكل الصفحة
1-2 متغيرات الدراسة 26  
2-2 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس 31  
3-2 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر 32  
4-2 توزيع عينة الدراسة وفقا للمؤىل العلمي 33  
5-2 توزيع عينة الدراسة وفقا للخبرة المهنية 34  
6-2 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الوظيفة 35  

 

 

 قائمة الملاحق

 الرقم عنوان الملحق الصفحة
 01 الاستبيان 59-62
 spss 02مخرجات 63-66

 



 

 

                  

 

 

 
 

 
 



 مقدمة

 

 
 ب

: توطئة

يشهد العالد في الوقت الراىن زيادة في تأثتَ العوبؼة بفا جعل ابؼؤسسات براول جاىدة أن تواكب كل 
جديد، فبعدما كان ابؼورد ابؼالر أىم عنصر يرتكز عليو وبفعل التطورات ابغاصلة تغتَت النظرة بكو ابؼورد البشري 

 باعتباره مؤثر ىام في عصر ابؼعلومات وابؼعرفة 

 حيث أصبحت ابؼؤسسات تقاس بدا بستلكو من موارد بشرية لدى تسعى جاىدة إلذ توفتَ كل السبل 
ابؼتاحة لإبراز ما لديها من كفاءات وإبداعات بؼواردىا البشرية باعتبار ىذا الأختَ مصدر الأفكار ونقطة قوة 
للمؤسسة ، فبفضل الطاقات الذىنية التي تعتبر مصدر معرفي وقدرة ابتكاريو تتجلى في ماقد يؤديو العامل من 

سواء كان إبداع ابؼنتج  إبداعات تعبر عن أداءه ابؼتميز الذي ستقوم ابؼؤسسة بتقييمو ثم ربطو بالإبداع التكنولوجي
أو إبداع في العملية الإنتاجية؛ 

وبدا أن الإبداع التكنولوجي يعتبر المحور الأساسي للحصول على ابؼيزة التنافسية وجب علينا البحث    
عن كل ما ىو جديد يزيد من قيمة ابؼؤسسة،ويرفع من حجم مبيعاتها،لدى وجب على ابؼؤسسة أن بستلك فجوة 

تكنولوجية بسكنها من الريادة والاستمرار في السوق؛ 

وجب على ابؼؤسسة أن  تعرف مدى تأثتَ الإبداع التكنولوجي على أداء موردىا البشري حتى تستطيع  
مواجهة التحديات والتغلب على الصعوبات التي تعيق تقدمها بكو الأفضل وذلك بالتًكيز على البحث والتطوير و 

توفتَ ابؼناخ التنظيمي وإرساء ثقافة إبداعية ملائمة؛ 

وبناءا على ماسبق أرتئينا دراسة الإبداع التكنولوجي وأنواعو وما يعكسو من أثر على أداء ابؼوارد البشرية 
 :بابؼؤسسة الاقتصادية ومنو نطرح الإشكالية التالية

ما  مدى تأثير الإبداع التكنولوجي على أداء الموارد البشرية في مجمع فلاش الصناعي للكيماويات ؟ 

 :وتتفرع منو الأسئلة الفرعية التالية

 ما ىو ابؼستوى ابؼتوافر للإبداع التكنولوجي بابؼؤسسة ؟-

ىل ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإبداع التكنولوجي وأداء ابؼوارد البشرية؟  -
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ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لأداء ابؼوارد البشرية تعزى بؼتغتَات شخصية؟ -

وللإجابة عن ىذه التساؤلات نضع ىذه الفرضيات ثن بكاول اختبارىا لإثبات مدى صحتها من عدمها كمايلي؟ 

 :الفرضيات

يوجد مستوى توافر مرتفع للإبداع التكنولوجي بابؼؤسسة؛ -

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإبداع التكنولوجي وأداء ابؼوارد البشرية؛ -

 .لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأداء ابؼوارد البشرية تعزى بؼتغتَات شخصية-

: مبررات اختيار الموضوع

لأنو يعبر عن موضوع يعبر عن الاختصاص ؛ -

إظهار مكانة الإبداع التكنولوجي وتأثتَاتو على ابؼؤسسة؛ -

 .إبراز أهمية ابؼورد البشري باعتباره أىم ابؼوارد فيها-

: أىمية الدراسة

  تتمحور أهمية الدراسة حول التعرف على الإبداع التكنولوجي وما يكتسيو من جوانب تؤثر على ابؼؤسسة 
الاقتصادية وعلى أداء مواردىا البشرية وكذلك تكمن الأهمية في لفت الانتباه للمورد البشري خلافا للدراسات 

ابؼتعلقة بابؼوضوع التي تناولت بكثرة  ابؼيزة التنافسية كمتغتَ مرتبط بالإبداع التكنولوجي ،لتعرف على العلاقة بتُ 
  .أداء مواردىا البشرية والإبداع التكنولوجي عن طريق دراسة حالة بؾمع فلاش الصناعي للكيماويات كنموذج

:   أىداف الدراسة

بؿاولة الكشف عن مدى تبتٍ ابؼؤسسة للإبداع التكنولوجي؛ -

قياس مستوى أداء ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة؛ -

 معرفة أىم الطرق ابؼتبعة والتحفيزات للوصول إلذ أداء متميز للأفراد ونتائج قيمة للمؤسسة؛- 
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بؿاولة الكشف عن مدى تبتٍ ابؼؤسسة للإبداع التكنولوجي وتأثتَه في أداء مواردىا البشرية؛ -

: حدود الدراسة

؛ 2017بست ىذه الدراسة خلال شهري مارس وافريل :ابغدود الزمانية

. بست الدراسة ابؼيدانية في بؾمع فلاش الصناعي للكيماويات بورقلة:ابغدود ابؼكانية

: منهج الدراسة

لقد أخذنا في بؿاولة منا للإبؼام بابؼوضوع و دراستو بشكل موسع قدر الإمكان فأخذنا بابؼنهج الوصفي لإبراز أىم 
العناصر في ابعانب النظري التي تعبر عن الإبداع التكنولوجي وأداء ابؼوارد البشرية  والعلاقة بينهما عن طريق 

الدراسات السابقة التي تناولت كل متغتَ على حدا،أما ابعانب التطبيقي فاعتمدنا على دراسة حالة بؾمع  فلاش 
وذلك لإثبات  spss23الصناعي للكيماويات واستخدمنا ابؼقابلة واستمارة الاستبيان واستعنا في برليلها ببرامج 

. صحة الفرضيات من عدمها 

: صعوبات الدراسة

صعوبة إيجاد مؤسسة تتناول الإبداع التكنولوجي؛ -

صعوبة فهم واستيعاب مؤشرات القياس وإعطاء معلومات دقيقة عن ابؼوضوع من طرف ابؼصلحة ابؼعنية  ؛ -

. صعوبة استًجاع الاستبيانات وطول ابؼدة في ملأىا-

: ىيكل الدراسة

: لقد تطرقنا في مذكرتنا إلذ فصلتُ تم تقسيمهما كمايلي

تطرقنا فيو إلذ تأثتَ الإبداع التكنولوجي على أداء ابؼوارد البشرية وفصلنا في ماىية الإبداع التكنولوجي :1الفصل 
. وأداء ابؼوارد البشرية وتطرقنا إلذ الدراسات السابقة كذلك 



 مقدمة

 

 
 ه

أخذنا فيو الدراسة التطبيقية وىي دراسة حالة مؤسسة فلاش شيميكول الصناعي بورقلة،و التي سنحاول : 2الفصل
قدر الإمكان إبراز تأثتَ الإبداع التكنولوجي على أداء مواردىا البشرية واىم النتائج ابؼتوصل إليها واثبات صحة 

. الفرضيات من عدمها وعرض النتائج ومناقشتها 
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 :تمهيد

    يعتبر الإبداع التكنولوجي وسيلة فعالة لدى ابؼؤسسات لتحقيق أىدافها ومواكبة التطورات ابغاصلة في البيئة 
الاقتصادية ومواجهة كل التحديات التي قد تطرأ وذلك من خلال الاستغلال الأمثل بؼواردىا البشرية وتوفتَ كل 

ابؼستلزمات لتشجيعهم على الإبداع  وابغث عليو من اجل برقيق أىداف ابؼؤسسة وبرفيزىم بدا يلائم وابؼتطلبات، 
وحتى يتستٌ بؽا البقاء واحتلال مكانة والركوز ومواجهة التحديات والصعوبات في ظل عصر ابؼعرفة وكل ىذا عن 
طريق توفتَ ابؼناخ ابؼلائم وكل الوسائل التي برفز على إبداع موارىا البشرية  ،ومن اجل التفصيل أكثر في ابؼوضوع 

: ارتأينا أن ننجز في ىذا الفصل ابؼباحث التالية

 مفاىيم عامة للإبداع التكنولوجي وأداء ابؼوارد البشرية؛ :ابؼبحث الأول
 الدراسات السابقة العربية والأجنبية؛:ابؼبحث الثاني 
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مفاىيم عامة للإبداع التكنولوجي وأداء الموارد البشرية  :المبحث الأول

لقد ساىم التطور التكنولوجي ابؼتزايد في الاىتمام بالإبداع التكنولوجي لضمان التجديد والبقاء في السوق وىذا  
بالتًكيز على أداء مواردىا البشرية وما برققو من إبداعات؛ 

ماىية الإبداع التكنولوجي :   المطلب الأول

يعتبر الإبداع التكنولوجي من ابؼواضيع ابؼهمة التي ظهرت واستمرت في شغل مكانة في الاقتصاد بحكم أهميتها 
 .وىذا ماسيتم التطرق إليو من خلال التفاصيل التي سنتطرق إليها

 تعريف ومصادر الإبداع التكنولوجي :  الفرع الأول

:     سنتناول فيو تعريف الإبداع التكنولوجي وأهميتو ومصادره كما يلي

تعريف الإبداع التكنولوجي :     اولا

 :1      تعريف
الاقتصادي  يد على ابؼاضي القرن من الثلاثينات سنوات حدود في التكنولوجي الإبداع مصطلح ظهر

 الاقتصادية ودراسة الأزمات الكبرى، كما الدورات لتفستَ استعملو  الذيJoseph Schumpeterالنمساوي
 .التكنولوجي للتطوير ونموذجا للنمو أسلوبا شكل كونو الثمانينات سنوات في والدراسة للاىتمام بؿلا أصبح

ىو عبارة عن أسلوب متبع  بغل مشاكل اقتصادية :وانطلاقا من التعريف يدكننا  القول بان الإبداع التكنولوجي
. وطريقة لتحقيق التطور

:  2تعريف     

تغطي الإبداعات معظم ابؼنتوجات ابعديدة،والأساليب الفنية :"     حسب منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية
ابعديدة، وأيضا التغتَات التكنولوجية ابؼهمة للمنتجات الفنية ، ويكتمل الإبداع التكنولوجي عندما يتم إدخالو إلذ 



بداع امتكنوموجي وأأداء الموارد امبشريةامفصل الأول                              الأدبيات امنظرية الإ  

 

 
4 

، وذلك بتدخل كل أشكال النشاطات (إبداع أساليب)او استعمالو في أساليب الإنتاج (إبداع منتج)السوق
 1".العلمية، التكنولوجية، التنظيمية، ابؼالية والتجارية

يدكننا القول بان الإبداع التكنولوجي ىو الشيء ابعديد سواء كان في ابؼنتج او الأسلوب ويجب أن نمزج معو 
أشكال النشاطات ابؼتوفرة في ابؼؤسسة؛ 

: 3    تعريف

بالإنتاج والإنتاجية ، أي أن كل إبداع لايؤدي إلذ برستُ عملية الإنتاج  إبداع مرتبط:"بتول. م.    كما عرفتو م
او استخدام عناصر الإنتاج ولا حتى توفتَ منتجات جديدة او برستُ ابؼنتجات ابؼتواجدة لايعتبر إبداعا تكنولوجيا 

 2."بابؼعتٌ الصحيح

     ومنو فان الإبداع التكنولوجي يجب أن ينتج عنو فوائد سواء للعملية الإنتاجية او ابؼنتوج بحد ذاتو؛ 

: 4تعريف

الإبداعات التكنولوجية تهتم بتقديم ابؼنتجات ابعديدة والأساليب الفنية :" بانManuel d Osloكما عرفو
للإنتاج بالإضافة إلذ التحسينات التكنولوجية ابؼهمة في ابؼنتجات والأساليب الفنية ،ويكتمل الإبداع التكنولوجي 

،إذا  الإبداعات (إبداع الأساليب)او استعمالو في أساليب الإنتاج (إبداع منتج)عندما يتم إدخالو إلذ السوق 
 3"التكنولوجية تؤدي إلذ تداخل كل أشكال النشاطات العلمية ،التكنولوجية ،التنظيمية ،ابؼالية ،والتجارية

من التعاريف السابقة يدكننا أن نستنتج بان الإبداع التكنولوجي ىو عبارة عن طريقة تتبناىا ابؼؤسسة لإظهار 
ابؼناخ )قدرات الفرد وبؿاولة الرفع من مكانتها عن طريق استغلال كل الوسائل وابؼوارد ابؼتاحة والبحث والتطوير

 .(التنظيمي، الثقافة الإبداعية

                                                           
ابعوزي بصيلة،دور الإبداع التكنولوجي في تعزيز القدرة التنافسية للدول العربية، بؾلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ،جامعة - 1

 .276،ص11،2011،العدد3ابعزائر
دراسة حالة في الشركات العامة للصناعات الكهربائية،بؾلة الإدارة والاقتصاد ، :م بتول، تاثتَ الإبداع التكنولوجي في تطوير منتجات الشركة. م- 2

 .78،2009جامعة بغداد ،العدد
3
 -OCDE ,Manuel doslo,principes directeur proposes pour le recueil et l’interprétation des donnés sur 

l’innovation technologique ,1 édition, paris ,France ,1994,p36. 
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وقد يعبر عن الإبداع التكنولوجي بأبعاد حيث أن الادبيات ابؼتخصصة في دراسة الإبداع ،قد أثارت بصلة من 
 1:ابؼوضوعات التي تعد وجوىا ،او أبعادا للإبداع أهمها

 .عملية الإبداع  -1
 . النتاج ابؼبدع -2
 .الشخصية ابؼبدعة  -3
 .الوسط او ابؼناخ الاجتماعي للإبداع -4

أىمية الإبداع التكنولوجي :ثانيا

 2:وىو يهدف للوصول إلذ مايلي 

خلق ابؼناخ ابؼلائم الذي يدكن الشركة من القدرة على تقديم وتطوير منتجات وعمليات جديدة لإشباع  -1
حاجات ورغبات الزبائن في السوق؛ 

برقيق أىداف إستًاتيجية الشركة في التمييز والبقاء والنمو ؛ - 2

برستُ إنتاجية الشركة وذلك لتحقيق الكفاءة والفاعلية في أداء واستخدام ابؼوارد بشكل اقتصادي؛ -3

تعزيز وتنشيط أداء الشركة بشكل عام؛ -4

 3:وىناك من يضيف العناصر التالية

 برستُ خدمة ابؼستهلكتُ وذلك من خلال ابؼرونة والتكييف بغاجات ابؼستهلكتُ؛-1

  زيادة قدرة ابؼنظمة على ابؼنافسة عن طريق سرعة تقديدها للمنتجات ابعديدة وتغتَ العملية الإنتاجية؛-2
: من بتُ الوظائف الأساسية التي ترتكز عليها ابؼؤسسة وظيفة البحث والتطوير التي سيتم التفصيل فيها كمايلي 

                                                           

، الإبداع العام وابػاص،دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولذ ،سوريا دمشق (تربصة غسان عبد ابغي أبو فخر )الكسندرو روشكا ،-1
.25،ص2016،   

،جامعة تكريت 7، العدد3صفوان ياستُ الراوي، اثر مراحل إعادة ابؽندسة في الإبداع التقتٍ،بؾلة جامعة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد - 2
 .7،ص2007العراق،

حجاج عبد الرؤوف،دور الإبداع التكنولوجي في تنمية ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه،علوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح .د- 3
 .22،ص2015ورقلة،
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يعُد نشاط البحث و التطوير ابؼغذي الرئيس للإبداعات التكنولوجية، بخاصة للمؤسسات :وظيفة البحث والتطوير
 1:الكبتَة التي تتوفر على بـابر و إمكانات مادية و بشرية معتبرة ،وينطوي البحث على جانبتُ

ويتمثل في الأعمال التجريبية او النظرية،ابؼوجهة أساسا إلذ ابغيازة على معارف جديدة، :البحث الأساسي-     أ
تتعلق بظواىر وأحداث تم ملاحظتها دون أية نية في تطبيقها او استعمابؽا استعمالا خاصا؛ 

يتمثل في الأعمال الأصلية ابؼنجزة بغصر التطبيقات ابؼمكنة والنابصة عن البحث :البحث التطبيقي-     ب
الأساسي،او من اجل    إيجاد حلول جديدة تتيح الوصول إلذ ىدف بؿدد سلفا،ويتطلب البحث التطبيقي 

الأخذ بعتُ الاعتبار ابؼعارف ابؼوجودة وتوسيعها بغل مشاكل بعينها؛ 

أسلوب  أو جديدة خدمة أو جديد منتج تصميم أو خطة إلذ ابؼعارف أو البحث نتائج برويل ىو :التطوير-
 البيع بغرض ذلك كان سواء معروف، تقتٍ أسلوب أو خدمة أو بؼنتج ابعوىري التحستُ أو جديد تقتٍ

 وتشغيل الأولية النماذج وإعداد البدائل واختيار والتصميم النظرية، الصياغة التطوير يشمل حيث ،"والاستخدام
التجريبية؛  الصناعية الوحدات

 مصادر الإبداع التكنولوجي : ثالثا
    إن ابؼؤسسة تعتمد في بقاءىا على ابغفاظ على مستوى تنافسيتها لأخذ القرارات ابؼلائمة ويدكننا أن بكصر 

 2:ىذه ابؼصادر في العناصر التالية
 البحث والتطوير؛-
 اقتناء تكنولوجيات متطورة من ابػارج؛-
 التعاون مع مؤسسات أخرى ومنظمات بحث؛-
. نشاطات أخرى مرتبطة بزيادة ابؼعارف-
 
 
 

                                                           
1
.277الجوزيجمٌلة،مرجعسبقذكره،ص.د-
2
إدارة الأعمال والتنمية ابؼستدامة جامعة :بوسلامي عمر،دور الإبداع التكنولوجي في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستتَ،مدرسة الدكتوراه- 

 .10،ص1،2013سطيف
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أنواع ودوافع الإبداع التكنولوجي  : الفرع الثاني

 لقد تعددت تصنيفات الإبداع التكنولوجي حسب طبيعتو او حسب الدرجة، وكذلك اختلفت ابؼصادر 
 :وىذا ماسيتم تفصيلو في مايلي

 أنواع الإبداع التكنولوجي:أولا     

: يدكننا أن نقسم أنواع الإبداع التكنولوجي إلذ نوعتُ رئيسيتُ حسب الطبيعة وحسب الدرجة كمايلي

 1:نميز بتُ نوعتُ أساستُ: حسب طبيعة الإبداع التكنولوجي- 1 

و ىو عبارة عن إحداث تغيتَ في مواصفاتو و خصائصو لكي تلبي بعض : الإبداع التكنولوجي للمنتوج-
كما يهدف أيضا إلذ عرض منتوجات في السوق تتصف . الرغبات أو تشبع بعض ابغاجيات بكيفية أحسن  

و يدكن أن يكون الإبداع في الوظائف التي يؤديها ابؼنتوج أو في . بالتجديد مقارنة مع ابؼنتوجات الأخرى ابؼتواجدة
 . شروط استعمالو

: يدكن القول بأن الإبداع التكنولوجي يتعلق بثلاثة جوانب للمنتوج ىي
 .إبداع التًكيبة الوظيفية للمنتوج-
 .إبداع التًكيبة التكنولوجية للمنتوج -
 .إبداع العناصر أو ابػصائص ابؼقدم فيها ابؼنتوج-

و ىو عبارة عن كل بذديد أو تغيتَ في أساليب الإنتاج يهدف إلذ : الإبداع التكنولوجي لأساليب الإنتاج  -
كما يهدف أيضا إلذ برستُ أداء الأسلوب الفتٍ للإنتاج الذي يؤدي إلذ رفع . برسينو و بزفيض تكاليف الإنتاج

  .فعالية ابعهاز الإنتاجي و برستُ جودة ابؼنتوجات و بالتالر برقيق الربح و ضمان ميزة تنافسية دائمة للمؤسسة
 2:ويدكن تصنيفو حسب الدرجة إلذ نوعتُ : حسب درجة الإبداع التكنولوجي-2

                                                           
 .5ص ،2011امعة سعد دحلب البليدة،  ملتقى دولر بجواقع الإبداع التكنولوجي وتأثتَه على أداء ابؼنظمة في ابعزائر،"حجماوي توفيق، عنوان ابؼداخلة/بن عاتق حنان- 1
2
 .55،ص2010الأردن،-عاكف لطفي خصاونة،إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال ،دار ومكتبة ابغامد للنشر والتوزيع ، عمان.د- 
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والذي يتمثل في التوصل إلذ العملية او ابؼنتج ابعديد الذي يختلف بشكل كلي وكامل عما :الإبداع الجذري-
وتتميز من حيث اختلافها .سبقها من إبداعات ،بحيث تعمل على برقيق ميزة تنافسية ،وقفزة نوعية في السوق

 .الكلي عما جاء بو السابقون

وىو التوصل إلذ ابؼنتج ابعديد بشكل جزئي وتدريجي عن طريق التحسينات والإضافات :الإبداع التدريجي-
 .الكثتَة والصغتَة ابؼتتالية  التي يتم إدخابؽا على ابؼنتجات ابؼتداولة والتي بالتالر تؤدي إلذ برقيق إبداع جذري

دوافع الإبداع التكنولوجي :ثانيا

 إن ابؼؤسسات في غالبها تهدف إلذ برقيق اكبر الأرباح وضمان مكانتها في السوق والوصول إلذ الريادة وبذنب 
 1:كل ابؼخاطر التي قد تواجهها بالإضافة إلذ ذلك توجد بؾموعة من الدوافع التي برفزىا وىي

 ابؼنافسة ابغادة في السوق؛  -

الثورة العلمية التكنولوجية؛   -

إمكانية الإنتاج بأحجام كبتَة؛  -

 التسهيلات وابؼساعدات ابغكومية؛ -

 أزمة الطاقة وضرورة إيجاد بدائل طاقوية؛ - 

تكنولوجيا ابؼعلومات؛  - 

مؤشرات قياس الإبداع التكنولوجي ومعيقاتو :الفرع الثالث

  سنتطرق فيو إلذ مؤشرات قياس الإبداع التكنولوجي وبؿدداتو واىم ابؼعيقات التي قد بسس الإبداع التكنولوجي 
: حسب التفصيل التالر

 

                                                           
1
صالح مهدي بؿسن العامري،العوامل التكنولوجية والتنظيمية ابؼؤثرة في الإبداع التكنولوجي ، دراسة ميدانية على عينة من الشركات الصناعية الأردنية، بؾلة جامعة دمشق للعلوم .د- 

 .150-149،ص ص2،2005،العدد21الاقتصادية والقانونية، المجلد 
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قياس الإبداع التكنولوجي :     أولا

إن مؤشرات القياس تعطي صورة عن تقييم الإبداع حيث يدكن أن بزصص للمدخلات كالاستثمار على البحث 
 1: والتطوير او بزصص للمخرجات كبراءات الاختًاع ومن أىم ابؼؤشرات مايلي

وىي تعتبر مقياس للاستثمارات في الإبداع التكنولوجي حيث انو في كثتَ من الدول :نفقات البحث والتطوير -
ابؼتقدمة مثل الولايات ابؼتحدة الأمريكية تقوم بإجبار ابؼؤسسات التي بؽا ميزانيات معتبرة في البحث والتطوير على 
إظهار قيمتها في ابؼيزانيات السنوية بؽا ،حيث أن ىذه ابؼبالغ الكبتَة ابؼخصصة للبحث والتطوير تؤدي إلذ زيادة 

قيمة أسهم ىذه ابؼؤسسات في البورصة،وفي كثتَ من الدول حول العالد تكون عملية بصع البيانات ابؼتعلقة 
 بالبحث والتطوير بانتظام وعلى أساس سنوي؛

تعتبر مصدر مهم للمعلومات عن الإبداع التكنولوجي ،وتدل البراءات أن البحث الأساسي :براءات الاختراع-
أدى إلذ إبداع تكنولوجي ، حيث تعطي ابغق لصاحبها في منع استعمالو من طرف أخر،وىي لا تعتبر مقياس 

 دقيق للإبداع التكنولوجي في بلد ما لأنو لايتم تسويق كل الإبداعات ؛

ىي عبارة عن قائمة الإبداعات ابؼتأتية من بـتلف ابؼؤسسات التي تكون :تعداد الإبداعات التكنولوجية-
مستخلصة من برقيق شامل ،حيث يجب أن بسثل أحسن مصادر ابؼعلومات لأنها تقيس بوضوح الإنتاج ،ويستطيع 

 .القائمون على التحقيق وضع قواعد إعداد بؾمل ابؼعطيات ويستهدفون ابؼؤسسات والصناعات والدول

محددات الإبداع التكنولوجي :  ثانيا

:  وىي تنقسم إلذ بؿددات داخلية وأخرى خارجية كمايلي

 :من أىم المحددات الداخلية تتجلى في بطسة عوامل نذكرىا في  مايلي:المحددات الداخلية -

ىو مصدر للميزة في السوق وتكون موجهة بكو التًكيز على ابغالة الفاعلة أي التكنولوجيا :إستراتيجية المؤسسة-
 ابغالية ؛ (السلع وابػدمات)وابؼنتجات

                                                           
.9-8عمر بوسلامي، مرجع سابق،ص ص- 1
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وىي تكون بؿدد ىام حسب مدى الفعالية والتحفيز او كعرقلة للإبداع التكنولوجي، فالقيادات في :القيادة-
ابؼؤسسات قد توفر أجواء الابتكار وابغوافز ابؼنافسة من اجل التغيتَ في بؾال ابؽياكل وابؼنتجات؛ 

ابؼؤسسات التي تقدم إبداعات تكنولوجية فهي تتميز بثقافة إبداعية تدخل تغتَات مهمة على :ثقافة المؤسسة-
ابؽيكل وابؼفاىيم ، على عكس ابؼؤسسات التي تتميز بثقافة بؿافظة فهي لاتوافق على الإبداع وما ينتج عنو من 

 تغتَات تابعة؛

 أنشطة وىي 3فان ابؼعرفة ترتكز على ropertolحسب : إدارة المعرفة-

مرحلة ابغصول على ابؼعرفة؛ -

؛ (منتج جديد او عملية جديدة)مرحلة برويل ابؼعرفة إلذ إبداعات -

. الإبداع من اجل توليد قيمة عالية  استغلال-

وظيفة )يعتبر من أىم المحددات في ابؼؤسسة كما يدكننا إضافة بعض الوظائف مثل :أنشطة البحث والتطوير-
 ؛(الخ.........تسيتَ ابؼوارد البشرية، نظام ابؼعلومات ، الوظيفة التسويقية

إنشاء وتوليد الإبداعات من جهة، وتطوير قدرة ابؼؤسسة على الاستفادة من :ونشاط البحث والتطوير مهمتو
ابؼعرفة التي انشاتها او التي قامت بتوليدىا من جهة أخرى؛ 

 1:وىي تنقسم في معظم الدراسات إلذ ثلاث عناصر: المحددات الخارجية-

ويرى بان الدولة يدكن أن تكون بؿدد للإبداع من خلال التدخلات : المحيط الاقتصادي والمؤسساتي-
ابؼختلفة للدولة التي تشكل قوة تاثتَ على الدوافع ابػاصة بالإبداع من خلال القرارات ابؼتعلقة بأنشطة البحث 

 والتطوير في ابؼؤسسات؛

الانفتاح على ابؼنافسة يدكن أن يولد ضغط على ابؼؤسسات المحلية الناشطة من اجل :الانفتاح على الخارج-
ضرورة الإبداع ، كما يدكن أن تكون كذلك ابؼعايتَ الدولية ضغوط؛ 

                                                           
 32-30حجاج عبد الرؤوف، مرجع سابق،ص ص- 1
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: يدكننا أن نربط بتُ الطلب والإبداع التكنولوجي من خلال مايلي: الطلب-

 توجد علاقة بتُ توجيو الأرباح ابغالية للأنشطة الإبداعية للمؤسسات وبتُ تطور الطلب في السوق ؛  -

ابؼؤسسات التي تكون في استماع مع زبائنها قادرة بشكل أحسن على توفتَ ابؼنتجات ابؼطلوبة وىكذا تكون    - 
. قناة مهمة في توجيو الإبداع حسب الطلب

 معيقات الإبداع التكنولوجي :ثالثا  

يدكن تقسيم العوائق التي تواجو عملية الإبداع التكنولوجي إلذ ثلاثة أقسام وىي اقتصادية واجتماعية وفنية 
 1:كمايلي

من أىم العوائق التي يدكن أن برصل على ابؼستوى الاقتصادي ىو عدم وجود :  على المستوى الاقتصادي-
ابؼؤسسي للإبداع التكنولوجي والذي يتمثل في ضعف وبؿدودية ابؼوارد ابؼالية، حيث أنها تعتبر معرقل للبحوث 
ابؼتقدمة التي برقق إبداع تكنولوجي ، وعادة ماتكون ذات مرد ودية ناقصة لأنها لا تطبق في الواقع الاقتصادي 

 كالإبداعات النابذة عن ابؽيئات العلمية؛

 كما أن نقص ابؼعلومات عن ابؼخاطر الاقتصادية يعتبر كعائق بالإضافة إلذ ىيكل السوق وحواجز الدخول؛  

من أىم العوائق ىوا لاتصال السيئ بتُ أطراف ابؼؤسسة وعدم الاتفاق لتحقيق  : على المستوى الاجتماعي-
أىداف معينة وكذلك ابؼستخدمتُ الذين يرو بان الإبداع التكنولوجي يعتبر تهديد بؼناصبهم بفا وجب توعيتهم 

 بعكس ذلك ؛

والعامل ابغاسم لنجاح الإبداع التكنولوجي في ابؼؤسسة ىو استعداد الإطارات للقيام بابؼهمة وكتحفيز للعاملتُ 
والإطارات وجب إصلاح عقود العمل التي برميهم من خطر أي أزمة يدكن أن تقع للمؤسسة حتى تشجعهم 

 للقيام بالابتكار وبعملية البحث للوصول إلذ الإبداع التكنولوجي؛

                                                           
1
 12-11عمر بوسلامي، ابؼرجع السابق، ص ص- 
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من أىم ابؼخاطر التي تنجم ىو عدم وجود يد عاملة مؤىلة تستطيع أن تتماشى مع : على المستوى الفني-
التكنولوجيات ابؼقتناة والتجهيزات ابؼتطورة ، ونقص التكوين ىو السبب الرئيسي في ذلك مع عدم وجود ختَات 

 كافية وعدم وجود فرص تكنولوجية على مستوى الشركات نظرا لضعف في البيئة ابػارجية؛

ماىية أداء الموارد البشرية :المطلب الثاني
   ارتبط مفهوم الأداء لدى العديد من الباحثتُ بابؼورد البشري دون غتَه، لاعتباره أساس بناء أي مؤسسة 

 :والعضو الفاعل في برريك باقي ابؼوارد فيها وفي مايلي سنقدم أىم مايتضمنو 

تعريف أداء الموارد البشرية وتقييمها :الفرع الأول

: سنتطرق إلذ مفهوم أداء ابؼوارد البشرية وكيفية تقييمو واىم العناصر ابؼندرجة برت ىذا ابؼفهوم كمايلي

تعريف أداء الموارد البشرية : أولا

:  التعريف الأول

درجة برقيق وإبسام ابؼهام ابؼكونة لوظيفة الفرد، وىو يعكس الكيفية التي يحقق او يشبع : يدكن تعريف الأداء بانو
 1.بها الفرد متطلبات الوظيفة

يدكننا القول بان الأداء ىو نتيجة قيامو بدا يتطلب منو منصبو من أعمال متممة بغية التوصل إلذ النتيجة ابؼطلوبة؛ 

 : التعريف الثاني

  ىو قيام الفرد بالأنشطة وابؼهام ابؼختلفة التي يتكون منها عملو، ويدكننا أن نميز بتُ ثلاثة أبعاد جزئية يدكن أن 
 2.يقاس أداء الفرد عليها وىذه الأبعاد ىي كمية ابعهد ابؼبذول ،نوعية ابعهد ونمط ابعهد

كما يدكننا تعريف الأداء بانو ما يصدر عن العامل أثناء قيامو بعملو من اجل برقيق متطلبات الوظيفة التي 
يشغلها مقابل مايتقضاه من عائد مادي ومعنوي؛ 

 

                                                           
1
. 42،جامعة ابغاج بػضر باتنة،ص2010بوبكر ملياني ،تاثتَ الاتصال الربظي على أداء ابؼوارد البشرية،رسالة ماجستتَ،- 

.26-25،ص ص2005ابضد صقر عاشور، السلوك الإنساني في ابؼنظمات ،دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية،- 2
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تقييم أداء الموارد البشرية :ثانيا 

ىو عملية التعرف على مدى جودة الأداء لكل فرد في بصيع مستويات التنظيم الإداري للمنشاة،و وضع ىذه 
 1ابؼعلومات برت نظر إدارة ابؼشروع بصفة عامة وإدارة الأفراد بصفة خاصة؛

: وتقييم الأداء يشتمل على ثلاثة خصائص وىي

. الشمولية  -

. الاستمرارية  -

.            ابؼرونة  -

عناصر أداء الموارد البشرية : ثالثا
 2:ويندرج برت مضمونو عدة عناصر تعرف بالأداء وىي

 أي كل ما يدتلكو الفرد من خبرات عن العمل الذي يؤديو؛:المعرفة بمتطلبات العمل-

 ....تشمل الدقة، النظام، الإتقان، والتمكتُ الفتٍ:نوعية العمل-

 ىي تعبر عن الطاقة العقلية، ابعسمية، والنفسية؛:كمية العمل المنجز-

 القدرة، ابؼهارة، وابػبرة؛: وىي تتحقق بثلاث عناصر وىي:القدرة على العمل-

 تتضمن التفاني وابغرية وبرمل ابؼسؤولية؛:المثابرة والوثوق-

 ىذه القوة تنعكس في كثافة ابعهد أي بؾموعة القوى الكامنة ؛:(الدافعية)الرغبة في العمل-

. الإدراك*القدرة*(الرغبة)الدافعية=الأداء:ويدكن التعبتَ عنها بالعلاقة التالية:إدراك الدور الوظيفي-

 

                                                           
1
،دارالمنهجٌةللنشروالتوزٌع،عمان1الاتجاهاتالحدٌثةوتحدٌاتالألفٌةالثالثة،الطبعة"دعطااللهدغالبمحمود،إدارةالمواردالبشرٌة- 

.2015الأردن،
2
.3،ص2007رابحٌخلف،نحوتقٌٌمفعاللأداءالموردالبشريفًالمإسسةالاقتصادٌة،رسالةماجستٌر،جامعةأمحمدبوقره،بومرداس،- 
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محددات أداء الموارد البشرية :الفرع الثاني

وسنتطرق فيو إلذ ابعوانب ابؼتداخلة بؿددات أداء ابؼوارد البشرية 

الجوانب المتداخلة في مفهوم الأداء : أولا

 1:ىناك العديد من ابعوانب ابؼتداخلة في مفهوم الأداء نوجزىا في مايلي

وىي تتضمن الإبؼام بالعمل أي معرفتو وفهمو كل ماىو مطلوب منو،وكذلك ناتج :الجوانب المتعلقة بالعمل  -
العمل والتي بدورىا تعبر عن مستوى الابقازات التي يحققها العامل ؛ 

سلوك العامل وىي بزص مدى بؿافظتو على :تضم أربعة عناصر أساسية وىي:الجوانب المتعلقة بالسلوك -
وسائل ابؼؤسسة،أما السلوك الاجتماعي وىو يعبر عن روح ابعماعة في العمل ومشاركتو في حل ابؼشاكل ،وأما عن 

ابغالة النفسية للعامل وتكون بصفتتُ إما يكون في حالة نفسية جيدة بذعلو متحمس للعمل او العكس،أما عن 
 فرص التقدم  وىذا من خلال مهاراتو ابؼكتسبة من البرامج التدريبية؛

محددات أداء الموارد البشرية :  ثانيا

 2:إن تظافر العناصر التي تؤثر على الأداء يخلق بؿددات تكون برت سيطرتو او خارجها و تتمثل فيما يلي

إلذ الطاقات ابعسمية والعقلية التي بذبؽا  (ابغوافز)وىو ابعهد الناتج من حصول الفرد على التدعيم :القدرات-
 الفرد لأداء مهمتو،كما تعتٍ ابػصائص الشخصية ابؼستخدمة لأداء الوظيفة؛

 ىو عبارة عن ابذاه الذي يبذلو الفرد بكو عملو؛:إدراك الدور او المهمة-

: أما عن المحددات التي بزرج عن سيطرتو وىي

وىو مايتعلق بها من واجبات ومسؤوليات وأدوات وتوقعات مطلوبة من ابؼوظف :(متطلبات العمل)الوظيفة-
 ؛،إضافة إلذ الطرق والأساليب وابؼعدات ابؼستخدمة

                                                           
1
2006تاثٌرالثقافةالتنظٌمٌةعلىأداءالمواردالبشرٌة،جامعةمحمدبوضٌافالمسٌلة،"الٌاسسالم،شهادةماجستٌربعنوان- 

2
 .6،ص3،2013نظام تقييم أداء ابؼوارد البشرية وتفعيل تنافسية ابؼؤسسة الاقتصادية،جامعة ابعزائر"سي ابضد نذير،أطروحة دكتوراه،بعنوان- 
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والتي تتضمن مناخ العمل، الإشراف،وفرة ابؼوارد،الأنظمة الإدارية ابؽيكل :(بيئة التنظيم الداخلية)الموقف-
التنظيمي،نظام الاتصال،السلطة،أسلوب القيادة،نظام ابغوافز،الثواب والعقاب 

 معيقات واليات تحسين أداء الموارد البشرية: الفرع الثالث

: حيث سنتناول ىنا أىم ابؼعيقات التي تؤثر على أداء ابؼوارد البشرية وكيف يدكننا أن بكسن منو كمايلي

: معيقات أداء الموارد البشرية:    أولا

: ىناك العديد من العوامل التي يتوقف عليها أداء العامل والتي تؤثر فيو سواء كانت خارجية او داخلية وىي

من أهمها الإضاءة وابغرارة،الضوضاء،التهوية،نمط الإشراف،عدم الكفاية في تسهيلات العمل :العوامل الخارجية-
 1والتًكيبات والتجهيزات ،السياسات المحددة والتي تؤثر على الوظيفة؛

ىي كل مايرتبط بشخصية العامل،ذكاؤه وقدراتو ابػاصة،بظاتو الشخصية وخبرتو وتدريبو :العوامل الداخلية-  
 على مايدارسو من عمل،ظروف العمل الاجتماعية؛

بالإضافة إلذ العوامل البيئية التي تؤثر على ابعهد القدرة والابذاه وكذلك السياسات غتَ الواضحة ونمط الإشراف 
السيئ الذي يدكن أن يسبب التوجيو ابػاطئ ،ونقص التدريب الذي ينتج عنو الاستغلال السيئ للقدرات 

 ابؼوجودة لدى الأفراد؛

آليات تحسين أداء الموارد البشرية :ثانيا

: وسنتطرق فيما يلي إلذ أىم الوسائل التي تستخدمها الإدارة من اجل الرفع من معدلات الأداء وىي

 فالتدريب ابؼناسب يحسن من ابؼهارة وابؼعرفة ويعدل السلوك؛:التدريب-

 فهو يوفر ابعهد والوقت ويقلل من نسبة الأخطاء؛: استخدام الآلات المعاونة-

 فيجب أن يكون مبتٍ على دراسات علمية تؤدي إلذ رفع كفاءة العاملتُ؛:التنظيم الفني-

                                                           
1
.45الٌاسسالم،مرجعسبقذكره،ص- 
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فان كانت الاختصاصات واضحة وابؼسؤوليات بؿددة فسوف يؤدي ذلك إلذ زيادة كفاءة :التنظيم الإداري-
 الأداء؛

سواء كانت ابغوافز مادية او معنوية فهي ترفع من معدل الأداء فهي بدل أن برفز شخص واحد بل :الحوافز-
 بذعل البقية يحاولون بدل جهد اكبر حتى يحصلون ىم كذلك على حوافز؛

وذلك بتقدير الإمكانيات والقدرات وابؼيولات وابؼواىب :وضع الشخص المناسب في المكان المناسب-
 ووضع كل عامل في ابؼنصب الذي يناسب إمكانياتو حتى برقق الإدارة أعلى معدلات للأداء؛

فهي تؤدي إلذ زيادة وإثراء ابؼعرفة في بؾال العمل ،وتؤدي كذلك إلذ تبادل ابػبرات :البعثات الداخلية الخارجية-
. وابؼهارات وىذا ماسينعكس إيجابا على الأداء

الدراسات السابقة : المبحث الثاني

وسنأخذ ىنا أىم الدراسات السابقة التي بزدم ابؼتغتَين بالتًتيب وهما الإبداع التكنولوجي وأداء ابؼوارد 
: البشرية كمايلي

الدراسات العربية : المطلب الأول  

حيث سنبدأ بالدراسات ابؼتعلقة بالإبداع التكنولوجي ويليها الدراسات ابؼتعلقة بأداء ابؼوارد البشرية؛ 

الإبداع التكنولوجي : اولا 

دور الإبداع "،أطروحة دكتوراه،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،بعنوان (2015)دراسة حجاج عبد الرؤوف -
التكنولوجي في تنمية ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة مقارنة بتُ وحدات مؤسسة كوندور ببرج 

بوعريريج، وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة بؿددات الإبداع التكنولوجي وما يتعلق بابؼيزة التنافسية وقد استخدم 
سنوات  ومن أىم 10 وحدات إنتاجية درسها في 4الباحث أسلوب برليل مغلف البيانات واخذ كمجتمع 

 :النتائج ابؼتوصل إليها

الإبداع يعتبر أىم آلية تساعد على بذديد الأصول وبرقيق ميزة تنافسية متواصلة؛ -
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الأسلوب ابؼستخدم من طرف الباحث جعلو يبرز مد كفاءة الإبداعات التكنولوجية في تنمية ابؼيزة التنافسية -
بالإسقاط على مؤسسة كوندور؛ 

دور الإبداع التكنولوجي في برقيق "،بعنوان 1رسالة ماجستتَ،جامعة سطيف،(2013)دراسة بوسلامي عمر-
وقد أجريت ىذه الدراسة بدجمع صيدال وحدة الدار البيضاء،وىدفت ىذه الدراسة إلذ "ابؼسؤولية الاجتماعية

 150التعرف على مستوى الإبداع التكنولوجي ومدى تبتٍ وحدة الدار البيضاء لو،وأخذت كمجتمع للدراسة 
 :  إطار سامي واىم النتائج ابؼتوصل إليها ىي48إطار وكعينة 

مستوى الإبداع التكنولوجي في ابؼنتج بوحدة الدار البيضاء لمجمع صيدال متوسط؛ -

الإبداع التكنولوجي في عملية الإنتاج كذلك متوسط بالإضافة إلذ انو توصل  بان الإبداع التكنولوجي يساىم في -
برقيق بعد ابؼسؤولية الاجتماعية؛ 

العوامل التكنولوجية والتنظيمية ابؼؤثرة في الإبداع  "بعنوان،(2005)دراسة صالح مهدي محسن العامري-
دراسة ميدانية على عينة من الشركات الصناعية الأردنية ، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف "التكنولوجي

على الإبداع التكنولوجي مايتعلق بو، وبيان اثر العوامل الفنية مثل التكنولوجيا والتعاون مع ابعهات الأكاديدية 
 : ووجود قواعد بيانات كاملة في الإبداع التكنولوجي ومن أىم النتائج ابؼتوصل إليها

توجد علاقة ايجابية بتُ عدد ابؼنتجات وبتُ برقق الإبداع التكنولوجي فكلما زاد عدد ابؼنتجات توافرت إمكانية -
برسينها او تغيتَ خصائصها، ومن ثم تقديم نماذج جيدة او إبداعات جديدة؛ 

أداء الموارد البشرية :ثانيا 

اثر إستًاتيجية تنمية ابؼوارد "أطروحة دكتوراه ،جامعة بؿمد خيضر بسكرة،بعنوان ،(2015)دراسة مانع صبرينة-
البشرية على أداء الأفراد في ابعامعات ،دراسة عينة من ابعامعات ابعزائرية،وقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ اعتبار 
ابؼورد البشري أصلا استًاتيجيا من أصول ابؼؤسسة وبؿرك أساسي لباقي مواردىا وابؼوجو الأول لأدائها، وكذلك 

بسكرة : جامعات 3التأكيد على أهميتو وضرورة التوجو الاستًاتيجي في تنميتو بابعامعات وأخذت بؾتمع للدراسة 
  واىم النتائج 570 استمارة وأرجعت 800ووزعت spssوأم البواقي وخنشلة  واستخدمت الاستبيان ونظام 

 :ابؼتوصل إليها
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مقارنة أداء ابؼوظفتُ ابؼتدربتُ قبل وبعد العملية التدريبية وتقييمو لتحديد مدى فعالية البرامج التدريبية؛ - 

يشكل الإبداع الوظيفي إستًاتيجية ىامة لتنمية ابؼوارد البشرية بابعامعات بؿل الدراسة؛ -

.  مستويات الأداء للموظفتُ والأساتذة جيدة-

اثر الإبداع الإداري على برستُ مستوى أداء إدارة "دراسة بعنوان،(2012)دراسة نجم العزاوي وطلال نصير-
ابؼوارد البشرية في البنوك التجارية الأردنية حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على أهمية برستُ أداء ابؼوارد 

واخذ كمجتمع للدراسة بصيع ابؼديرين من .البشرية بهذه البنوك وبرديد اثر الإبداع الإداري على برستُ الأداء
  مدير من بـتلف ابؼستويات  واستخدم 150مدير  واختتَت كعينة  (560 )ابؼستويات الثلاث وعددىم

spssأما أىم النتائج ابؼتوصل إليها: 

لايوجد اثر ذو دلالة معنوية للإبداع الإداري على برستُ أداء ابؼوارد البشرية لدى العاملتُ في البنوك التجارية -
الأردنية؛ 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للإبداع الإداري على برستُ أداء ابؼوارد البشرية لدى العاملتُ؛ -

تاثتَ الاتصال الربظي على " ،شهادة ماجستتَ جامعة ابغاج بػضر باتنة،بعنوان(2010)دراسة بوبكر ملياني -
دراسة حالة مطاحن ابغضنة بابؼسيلة،حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ  إعطاء مفهوم مبسط " أداء ابؼوارد البشرية 

حول الأداء البشري وإبراز علاقتو بالسلوك الإنساني ،وكذلك تاثتَ الاتصال الربظي على الأداء؛فكان المجتمع 
ابؼقابلة ابؼلاحظة ، الاستبيان ، وقد استخدم طريقة ألفا  :  عامل واستخدم عدة أدوات منها132يتكون من 

: وقد توصل إلذ النتائج التالية. كرونباخ وبرنامج ابغزم الإحصائية

توفر ابؼعلومات ابؼتعلقة بطريقة أداء العمل بتفاوت بتُ بـتلف ابؼصالح؛ -

عملية تقييم الأداء في وحدة مطاحن ابغضنة غتَ منتظمة ولا بسس بصيع العمال؛ -

. يؤثر غياب سياسة التحفيز ابؼعنوي تاثتَ جوىري على العاملتُ- 
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الدراسات الأجنبية : المطلب الثاني
1-ABENA D.ADURO,F.EBO TURKSON, the effect of  
technological innovation on the quantity and quality of 
empeloyementin Ghana ,département of économique ,ghana09/2016. 

توضح ىذه الدراسة العلاقة بتُ الإبداع التكنولوجي والعمالة ،حيث اعتمدت على النماذج ابػطية وغتَ ابػطية 
لدراسة العلاقة بتُ الإبداع التكنولوجي والعمالة في شركة التصنيع وابػدمات في غانا ، وبرديد كمية ونوعية 

التوظيف وقد استخدمت الاستبيان ووزع على عدد من ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة قدرت ب بشانية شركات 
 في الفتًة مابتُ جويلية وسبتمبر وتم بصع البيانات 428 استبيان وارجع منها 600وصل عدد الاستبيانات إلذ 

:  ومن أىم النتائج ابؼتوصل إليها مايلي2014-2013عامة خلال سنتي 
الإبداع في ابؼنتجات يرتبط ارتباطا ايجابيا بالتوظيف في غانا؛ -
. أما فيما يخص الإبداع ونوعية العمالة يظهر بان ابؼهارة منحازة للتغتَ التكنولوجي-

2-FRANNSEXO COMPENELLA, MARIA ROSARIADELLA, the 
effect of technological innovation on banking sector ,journal of the 
knowledge economy, mars2017. 
أتت ىذه الدراسة لتوضح اثر التغتَات في القطاع ابؼصرفي وطرق برستُ العمل في بيئة الأعمال واغتنام الفرص التي 

توفرىا عمليات الإبداع لتحقيق عوائد كافية ،ثم استخدام برليل بذريبي للبيانات الكمية والنوعية بتُ الفتًتتُ 
 مصرفا ، ومن أىم النتائج 3190 دولة تتألف عينتها من 17 وكان بؾتمع الدراسة يتكون من 2008-2011

: ابؼتوصل إليها 
. وجود علاقة سلبية بتُ نفوذ ابؼالر والإبداع التكنولوجي-
الإبداع في بزطيط موارد ابؼؤسسة والبرامج ابغاسوبية يؤثران على الكفاءات والقدرات وتنظيم النظام ابؼصرفي ؛  -
. الإبداع ابؼتعلق بنظم بربؾيات بزطيط موارد ابؼؤسسة تزيد من ىامش الربح-
 

3-BOCHRA BAKADIR, doctora ," Audi des resources humain 
performance des Enterprise Maghreb ,2009-2010 ": 
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ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز أهمية ابؼورد البشري وكذلك بسكتُ مديرية ابؼوارد البشرية بؼواجهة كل التحديات التي 
قد تواجهها ىذه ابؼؤسسات ،حيث استخدمت الباحثة استمارة استبيان تم توزيعها على عدة مؤسسات من 

 من مؤسسات قطاع التجارة %38على قطاع ابػدمات لتليها 46%بـتلف القطاعات حيث ركزت بنسبة 
من مؤسسات تنشط في المجال الصناعي ،وقد كانت العينة ىم عمال ىذه ابؼؤسسات في بـتلف  %14و

: القطاعات وأىم النتائج ابؼتوصل إليها كانت كمايلي
العلاقات بتُ ابؼوفتُ تؤثر بصفة ايجابية على الأداء؛    -
ابغوافز تساعد على برستُ مردودية الأداء لدى الأفراد العاملتُ؛    -
. إن ابؼؤسسة بتوفتَىا مايطلبو ابؼوظفتُ لديها يعطيها توازن وبرقق متطلباتها ىي أيضا   -

: مايميز الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية
من خلال ماتم عرضو من دراسات سابقة بقد ندرة الدراسات التي تربط ابؼتغتَين معا بصفة مباشرة ، حيث أن 

الدراسات العربية السابقة تركز أكثر على الإبداع التكنولوجي وعلاقتو بابؼيزة التنافسية ،في حتُ دراسة أخرى 
ربطت بتُ الإبداع التكنولوجي وابؼسؤولية الاجتماعية ولكن من بتُ الدراسات القريبة من ابؼوضوع ىي الدراسة 
. الأجنبية التي ربطت بتُ الإبداع التكنولوجي والعمال من حيث كمية ونوع العمل وعلاقتو بالإبداع التكنولوجي 

:  واىم الاختلافات بتُ الدراسة ابغالية والدراسات السابقة نذكرىا في مايلي
أجريت الدراسات السابقة في بيئات بـتلفة ،فبعضها طبق في مؤسسات اقتصادية كبتَة وىناك من :بيئة الدراسة-

طبق في القطاع ابػدمي كابعامعات والبنوك لتصبح دراسة عامة تطبق على مؤسسة كبتَة ،أما ىذه الدراسة ستطبق 
على مؤسسة اقتصادية ليست بكبتَة ولكن بـتلفة في نوعية منتجاتها عن باقي ابؼؤسسات التي تناولت موضوع 

.  الإبداع التكنولوجي وأداء ابؼوارد البشرية على حسب علم الطالبة
أما في الدراسة الأجنبية فتوجد دراسة تتعلق بأثر الإبداع التكنولوجي على العمال وأدائهم والتي أجريت على عدد 

. من ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بغانا
كما يدكن الاختلاف أيضا في الأدوات ابؼستخدمة في الدراسة فهناك من استخدم أسلوب : أدوات الدراسة-

. برليل مغلف البيانات ،ابؼقابلة والاستبيان، برليل بذريبي للبيانات الكمية والنوعية
تنوعت ابذاىات الدراسات السابقة ،فنجد أن ابؼتغتَات بزتلف من دراسة لأخرى فمنها من : أىداف الدراسة-

ركز بصفة كبتَة على الإبداع التكنولوجي ومنها من اخذ بأداء ابؼوارد البشرية وبالتالر ينتج عنها اختلاف في 
الأىداف فالدراسة الأولذ كانت تهدف إلذ معرفة بؿددات الإبداع التكنولوجي وتنمية ابؼيزة التنافسية في مؤسسة 
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كوندور ،أما الدراسة الأخرى فقد ركزت على مستوى الإبداع التكنولوجي في بؾمع صيدال ومدى برقيق بعد 
ابؼسؤولية الاجتماعية وأخرى أخذت بعلاقة الإبداع التكنولوجي بابؼنتجات ومنها من ركزت على الأداء فقط  

. وأهميتو او كيفية برسينو 
. أما دراستنا ابغالية فهي تهدف إلذ الربط بتُ ابؼتغتَين معا وإبراز تأثتَ الإبداع التكنولوجي على أداء ابؼوارد البشرية
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خلاصة الفصل 
يعتبر الإبداع التكنولوجي احد أىم الوسائل التي تسعى كل ابؼؤسسات جاىدة لتبنيها كطريقة للوصول إلذ نتائج 
مشجعة على امتلاك مكانة مرموقة في الأسواق الاقتصادية،وامتلاك ميزة تنافسية بفضل بسيزىا سواء بالإبداع في 

ابؼنتج او العملية الإبداعية وكل ىذا بفضل موردىا البشري وتوفتَ لو ابؼناخ والوسائل ابؼلائمة لإبراز إبداعاتو 
وتشجعيو على إبداء الأفكار والآراء ؛  

حيث يعتبر رأس ابؼال البشري أىم ابؼوارد عكس الاعتقادات الدائمة بابؼورد ابؼالر لأنو ىو العنصر ابؼبدع الذي 
يحقق إضافة نوعية للمؤسسة زيادة عن إمكانياتها ابؼتوفرة حتى يتحقق بؽا زيادة فائدة ومنفعة وبالتالر الوصول إلذ 

. أرباح إضافية ، كما تناولنا في الدراسات السابقة عن كلا ابؼتغتَين وأهميتو بالنسبة للمؤسسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 الفصل الثاني
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:  تمهيد

بعدما تطرقنا في الفصل الأول إلذ الأدبيات النظرية واىم الدراسات السابقة التي أبرزت أهمية كل متغتَ من 
ابؼتغتَين ابؼتعلقتُ بابؼوضوع بكاول الآن إبراز العلاقة بتُ اثر الإبداع التكنولوجي وأداء ابؼوارد البشرية،من خلال إسقاط 

ماتم عرضو في ابعانب النظري على الدراسة ابؼيدانية للإجابة على الإشكاليات ابؼطروحة وذلك من خلال  ابؼقابلة 
واستمارة الاستبيان ابؼنجزة تعبتَا عن ابعانب النظري وابؼوزعة على عينة من عمال ابؼؤسسة بؿل الدراسة ،وذلك بؼعرفة 

. مدى فهم وتطبيق سياسة الإبداع التكنولوجي بالنسبة للمورد البشري وانعكاساتو عليو

: وسيقسم ىذا الفصل كمايلي

أسلوب وأدوات الدراسة :المبحث الأول

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها : المبحث الثاني
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أسلوب وأدوات الدراسة : المبحث الأول

سنحاول في ىذا ابؼبحث برديد الطريقة والأدوات التي اعتمدناىا من اجل مناقشة وبرليل البيانات التي 
برصلنا عليها من خلال إجابات عينة الدراسة للحصول على النتائج؛ 

أسلوب الدراسة :المطلب الأول

: سنتناول فيو التعريف بابؼؤسسة وبرديد متغتَات التي سنتناوبؽا في موضوعنا وسيتم التفصيل فيها كمايلي

مجتمع وعينة الدراسة :الفرع الأول

 مجتمع الدراسة: أولا 

عثماني صالح، وعثماني : ،للسيد SARL flash chemical industry يتكون من عمال مؤسسة
 مليار دينار، تقع في ابؼنطقة الصناعية سيدي خويلد ولاية ورقلة تم تأسيسها بتاريخ 2عيسى،برأس مال يقدر ب 

 كمؤسسة لإنتاج غاز الكلور وابؽيدروجتُ 05/11/2015 وكانت بداية العمل الربظي والإنتاج في 29/07/2010
كبداية أساسية للنشاط ،ليأتي بعدىا تصنيع مواد أخرى من ابؼواد ىتتُ ابؼادتتُ منها ماء ابعافيل ابؼركز ،ابؼاء ابؼقطر 

بضض كلور البريك والصودا؛ :بالإضافة إلذ ابؼنتجتُ حديثي الصناعة هما 

 عاملا؛ 70يتكون عدد عمابؽا بدختلف مستوياتهم من 

عينة الدراسة : ثانيا 

، حيث تم توزيع استمارات الاستبيان 70 عاملا من أصل50تم اخذ عينة من بؾتمع الدراسة تكونت من 
  استبيان؛47على أفراد العينة بدختلف مستوياتهم الوظيفية وتم استًجاع 
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عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة :(1-2)جدول رقم

 عدد الاستبيانات الموزعة المسترجعة غير مسترجعة الملغاة
 العدد 50 47 03 00

 النسبة 100 %94 %6 %0
 من إعداد الطالبة:المصدر

وتم  %100استبيان اي بنسبة50من خلال ابعدول السابق فان عدد الاستبيانات الكلية ابؼوزعة ىي 
 استبيانات بنسبة 03أما فيما يخص الاستبيانات غتَ ابؼستًجعة فهي %94استبيان بنسبة 47استًجاع 

. 0أما فيما يخص الاستبيانات ابؼلغاة فهي 6%

تحديد المتغيرات ومصادرىا:الفرع الثاني  

:متغيرات الدراسة-1  

يوضح متغيرات الدراسة     :(1-2)الشكل

 

                                                         

 

 

 

: مصادر البيانات-2

 ىناك مصدرين أساسيتُ للبيانات هما ابؼصادر الأولية وابؼصادر الثانوية

 

الإبداع :المتغير المستقل
التكنولوجي 

 الإبداع في المنتج 
 الإبداع في العملية 

 

 

 

أداء : المتغير التابع
 الموارد البشرية

 المتغيرات الوسيطية

العمر- الجنس  

 المؤىل العلمي

الوظيفة- الخبرة  
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: البيانات الأولية

لقد تم بصعها من خلال ابؼقابلة مع مسؤولر ابؼوارد البشرية وقسم الإنتاج بالإضافة إلذ استمارة الاستبيان 
بدختلف الاختبارات الإحصائية ابؼناسبة للوصول إلذ نتائج تشرح عناصر spssبعدما تم تفريغها وبرليلها في برنامج 

. موضوع البحث

: البيانات الثانوية

تم ابغصول عليها من خلال الكتب وابؼقالات وابؼذكرات التي تناولت متغتَي الدراسة،حيث تم ابقاز أسئلة 
الاستبيان وما يتوافق مع الفرضيات وأىداف الدراسة وللقيام بالتحليل الإحصائي واختبار الفرضيات قمنا بتفريغ 

: إجابات أفراد العينة حسب مقياس ليكارت الثلاثي كما ىو موضح في ابعدول ابؼوالر

يوضح مقياس ليكارت الثلاثي :(2-2)جدول

غير موافق محايد موافق 
3 2 1 

من إعداد الطالبة 

: المطلب الثاني

الأدوات المستخدمة في الدراسة :الفرع الأول

  تم استخدام الاستبيان كأداة للدراسة وذلك بالاعتماد على الدراسات السابقة في بؾال الإبداع التكنولوجي 
. من جهة وأداء ابؼوارد البشرية من جهة أخرى،وقد صمم الاستبيان وفقا بؼقياس ليكارت الثلاثي

: وقسمت الأداة إلذ ثلاثة أقسام وىي

؛ (ابعنس،العمر،ابؼؤىل العلمي،ابػبرة،الوظيفة)تضمن البيانات العامة :القسم الأول-

الإبداع التكنولوجي والذي تم تقسيمو إلذ فرعتُ هما الإبداع في ابؼنتج وإبداع )تضمن ابؼتغتَ ابؼستقل :القسم الثاني-
  عبارات قسمت وفق مقياس ليكارت الثلاثي؛10العملية،وشمل 
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  عبارة قسمت وفق مقياس ليكارت الثلاثي؛13وشمل(أداء ابؼوارد البشرية)تضمن ابؼتغتَ التابع:القسم الثالث-

يوضح العبارات التي تقيس الإبداع التكنولوجي :(3-2)جدول

رقم العبارة     البعد 
 من العبارة الأولذ إلذ ابػامسةإبداع ابؼنتج 

من العبارة السادسة إلذ العاشرة إبداع العملية 
من إعداد الطالبة :المصدر

يوضح العبارات التي تقيس أبعاد أداء الموارد البشرية :(4-2)جدول

رقم العبارة البعد 
 الثالثة والعشرون من العبارة ابغادية عشر إلذ العبارةأداء ابؼوارد البشرية 

من إعداد الطالبة :المصدر

صدق وثبات العينة :الفرع الثاني

عن طريق التحكيم : أولا

 أساتذة في علوم التسيتَ والاقتصاد 4قمنا بعرض استمارة الاستبيان على بؾموعة من المحكمتُ تألفت من 
وقمنا بالتغيتَات حسب ملاحظاتهم إلذ الوصول للاستبيان النهائي ابؼوزع؛ 

عن طريق ألفا كرونباخ :ثانيا

. قمنا بالتأكد من ثبات الأداة بطريقة ألفا كرومباخ لقياس ثبات الاستبيان 

 :التحقق من صدق وثبات العينة 
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يوضح معامل الثبات الكلي للاستبيان :(5-2)جدول

معامل الفاكرومباخ عدد العبارات المحاور 
 0.620 23الإبداع التكنولوجي وأداء الموارد البشرية 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات:المصدر

 بدعتٌ أن قيمة الثبات للاستبيان الكلية ىي 0.62 من خلال ابعدول يدكن أن نلاحظ قيمة الفاكرومباخ ىي 
من العينة ابؼختارة سيكونون ثابتتُ في إجاباتهم في حالة ماقمنا باستجوابهم من %62،وىذا مايدل على انو 0.62

جديد وفي ظروف بفاثلة، وىي نسبة توضح مصداقية معتبرة للنتائج التي يدكن استخلاصها في النهاية؛ 

معالجة المعطيات :الفرع الثالث

: لقد قمنا بدعابعة ابؼعطيات بالطرق التالية

:  وىذا عن طريق بؾموعة من ابؼؤشرات وابؼقاييس الكمية منهاSPSS V23استخدام برنامج -أ

الفاكرومباخ؛ -1

الوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري؛ -2

التكرارات والنسب ابؼئوية؛ -3

معامل الارتباط بتَسون؛ -4

معادلة خط الابكدار؛ -5

لاختبار الفروق؛ ANOVAوT-testاستعمال -6

 .استعمال نظام الإكسل من اجل استخراج بـتلف الأشكال والتمثيلات البيانية ورسم ابعداول-ب
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يوضح مجال المتوسط الحسابي لكل مستوى :(6-2)جدول

المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح 
 1.66الى 1من 
 2.34الى1.67من
 3الى2.35من

منخفض 
متوسط 
مرتفع 

من إعداد الطالبة :المصدر

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها :المبحث الثاني

: سوف نقوم بعرض النتائج ابؼتوصل إليها ومناقشتها فيما يلي

عرض نتائج الدراسة :المطلب الأول

:  برصلنا على النتائج التاليةspssبعد تفريغ ابؼعطيات في الإكسل وإدخابؽا إلذ برنامج 

عرض نتائج المعلومات الشخصية :الفرع الأول

: النتائج المتعلقة بالجنس-اولا

: يدكننا تلخيص ابؼعطيات في ابعدول ابؼوالر 

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس :(7-2)الجدول 

النسبة التكرار الفئة 
ذكور 
إناث 

32 
15 

68.1% 
31.9% 

 %100 47المجموع 
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات :المصدر

 



 امفصل امثاني                                                دراسة حالة مجمع فلاش مصناعة امكيماويات 

 

 
31 

 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس: (2-2)الشكل

 

 EXCELمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات :المصدر

( 31.9%)في حتُ أن نسبة الإناث68.1%))أن غالبية أفراد العينة كانوا من الذكور أي يظهر من خلال ابعدول
 .من بؾموع العينة وىذا يرجع إلذ طبيعة النشاط في ابؼؤسسة

 :النتائج المتعلقة بالعمر-ثانيا

: يدكننا تلخيصها في ابعدول ابؼوالرspssمن بـرجات 

 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر:(8-2)الجدول

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات :المصدر

وتليها بقية  (%48.9) سنة ىي الغالبة على العينة أي بنسبة30من خلال ابعدول يتبتُ لنا أن فئة الشباب اقل من 
 سنة وىذا راجع لطبيعة النشاط الذي بسارسو 30الفئات وىذا يوضح بان ابؼؤسسة توظف الفئة العمرية الأقل من 

ابؼؤسسة؛ 

68,10%

31,90%

ذكور

إناث

النسبة التكرار  الفئة العمرية 
سنة 30اقل من -
سنة 40الى30من  -
سنة 50الى 41من -

23 
19 

5 

48.9% 
40.4% 
10.6% 

 %100 47المجموع 
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يوضح التمثيل البياني لمتغير العمر :(3-2)الشكل

 

 EXCELمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات :المصدر

: النتائج المتعلقة  بالمستوى العلمي-ثالثا

: من خلال بـرجات النظام ابؼستعمل يدكننا توضيح النتائج في ابعدول ابؼوالر

يوضح توزيع العينة وفقا للمؤىل العلمي :(9-2)الجدول

النسبة التكرار الفئة 
متوسط 
ثانوي 

جامعي 

3 
33 
11 

%6.4 
%70.2 
%23.4 

 %100 47المجموع 
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات : المصدر

من أفراد العينة ىم من ذوو ابؼستوى الثانوي وىذا يرجع لاقتناع ابؼؤسسة بدهاراتهم %70.2يتبتُ لنا أن نسبة 
ىم الأفراد الذين لديهم مستوى جامعي ثم اقل نسبة % 23.4وكفاءاتهم التي تتماشى ومتطلبات العمل، لتليها نسبة

 للأفراد الذين لديهم مستوى متوسط وىم الأقل فئة ؛ 

 

40%

11%49%

سنة30اقلمن-

سنة40الى30من- 

سنة50الى41من-
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يوضح التمثيل البياني للمؤىل العلمي :(4-2)الشكل 

 
 EXCEL من إعداد الطالبة بالاعتماد على

: النتائج المتعلقة بالخبرة المهنية-رابعا

: ويدكننا تلخيصها في ابعدول التالر

يوضح توزيع العينة وفقا للخبرة المهنية :(10-2)الجدول

النسبة التكرار الفئة  
سنوات 5اقل من -
سنوات 10الى5من-
سنوات 10أكثر من-

28 
11 
08 

59% 
23.4% 

17% 
 %100 47المجموع 

 spssمن عداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات :المصدر

 5 سنوات ،وتليها الفئة العاملة من 5 ىي النسبة الأكبر للفئة العاملة اقل من %59فيما يتعلق بابػبرة كانت النسبة
 وىذا مايدل على أن مناصب العمل %17لتأتي بعدىا الفئة الأكثر خبرة بنسبة %23.4 سنوات بنسبة10إلذ 

 لاتتطلب خبرة كبتَة  وان مؤىلاتهم كافية بالنسبة بؼنصبهم؛

 

يوضح التمثيل البياني للخبرة المهنية :(5-2)الشكل

0

5

10

15

20

25

30

35

الفئة متوسط ثانوي جامعً

6.4%

70.2%

23.4%
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 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات :المصدر

: النتائج المتعلقة بالوظيفة- خامسا

: يدكننا تلخيصها كمايلي spssمن خلال بـرجات

يوضح توزيع العينة وفقا للوظيفة :(11-2)الجدول

النسبة التكرار الفئة 
إطار -
عون تنفيذ -
عامل -

09 
13 
25 

19.1% 
27.7% 
53.2% 

 100% 47المجموع 
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات:المصدر

 ىم أعوان تنفيذ أما النسبة ابؼتبقية %27.7 ىم من العمال البسطاء و%53.2من خلال ابعدول نلاحظ بان نسبة 

 فهم بفن يشغلون منصب إطار؛

 

يوضح الشكل البياني لمتغير الوظيفة :(6-2)الشكل

0

5

10

15

20

25

30

الفئة سنوات5اقلمن- -
سنوات10الى5من

أكثر-
سنوات10من
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 EXCEL من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات :المصدر 

النتائج المتعلقة بالإبداع التكنولوجي  :الفرع الثاني

: نتائج متعلقة ببعد الإبداع في المنتج- اولا

:  يدكن تلخيص النتائج كمايلي spssانطلاقا من بـرجات

يوضح قيم ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لبعد الإبداع في ابؼنتج (:12-2)جدول

الانحراالمتوسط               العبارة 
ف 

الرتبة الاتجاه 

 3 مرتفع 0.62 2.51يتم استغلال بـرجات البحث والتطوير بابؼؤسسة لتطوير ابؼنتجات -1
 1مرتفع  0.43 2.83ىناك خطة مستمرة لتطوير ابؼنتج -2
 4مرتفع  0.54 2.49يتم إنفاق مبالغ معتبرة على تطوير ابؼنتجات -3
 5متوسط  0.62 2.32تعمل ابؼؤسسة على بذديد التكنولوجيا ابؼتخصصة في إبداع  ابؼنتجات -4
 2مرتفع  0.41 2.79تقوم ابؼؤسسة بتميز منتجاتها عن منتجات ابؼنافستُ -5

 مرتفع  0.52 2.58الإبداع في المنتج 
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات:المصدر

نلاحظ من ابعدول أعلاه أن ابذاىات عينة الدراسة ايجابية كلها تقريبا حيث وصل متوسط فقرات بعد 
ىناك خطة  "2 حيث جاءت في الرتبة الأولذ العبارة 0.52 بابكراف معياري قدره 2.58الإبداع في ابؼنتج إلذ 

19.1%

27.7%
53.2%

1

2

3
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 وىكذا إلذ أن نصل آخر عبارة 0.43 وابكراف معياري بلغ 2.83بدتوسط حسابي قدره " مستمرة لتطوير ابؼنتج 
تعمل ابؼؤسسة على بذديد تكنولوجيا متخصصة في إبداع ابؼنتجات بأقل متوسط حسابي قدر  "4وىي رقم 

،ومنو يدكننا القول أن مستوى التوافر مرتفع؛ 2.62 وابكراف معياري 2.32ب

نتائج متعلقة ببعد الإبداع في العملية :ثانيا

:  بػصت النتائج التاليةspssانطلاقا من بـرجات 

يوضح قيم ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لبعد الإبداع في العملية (:13-2)الجدول رقم 

المتوسالعبارة 
ط  

الانحرا
ف  

الرتبة الاتجاه  

 1مرتفع  0.56 2.66تعمل ابؼؤسسة على تطوير أسلوب الإنتاج بشكل دائم -1
 5متوسط  0.64 2.02نقوم بتبادل الأفكار فيما بيننا من اجل الوصول إلذ أساليب جديدة -2
 3متوسط  0.71 2.28تهتم الإدارة بالكفاءات وتوفر بؽم ابؼناخ ابؼناسب للإبداع -3
 2مرتفع  0.70 2.36يتم إدخال الوسائل ابغديثة التي تساعد العمال في أداء أنشطتهم  -4
 4متوسط  0.81 2.23تعطي الإدارة مكافآت مالية على التحسينات التي ندخلها في أداء أعمالنا -5

 متوسط  0.68 2.31الإبداع في العملية 
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات :المصدر

 نلاحظ من خلال ابعدول أن ابذاىات عينة الدراسة متوسطة حيث بلغ ابؼتوسط الإبصالر بؽذا البعد 
تعمل ابؼؤسسة على تطوير أسلوب الإنتاج بشكل  "1حيث جاء في ابؼرتبة الأولذ العبارة 0.68وابكراف معياري2.31

 2تليها باقي العبارات إلذ أن نصل إلذ أقل رتبة وىي عبارة رقم 0.56 وابكراف معياري2.66بدتوسط حسابي " دائم
 وابكراف معياري قدره 2.02نقوم بتبادل الأفكار فيما بيننا من اجل الوصول إلذ أساليب جديدة بدتوسط قدره "

 ومنو يدكننا اعتبار مستوى التوافر متوسط؛ 0.64

نتائج دراسة أبعاد محور أداء الموارد البشرية :الفرع الثالث

:  يدكن تلخيص ىذه النتائج فيما يليspssمن خلال بـرجات
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يوضح قيم ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية للأداء (:14-2)جدول

الانحراالمتوسط العبارة 
ف 

الرتبة الاتجاه 

 2متوسط  0.91 1.77احتًم دائما توقيت العمل مهما كانت الظروف -11
 5قوي  0.57 2.60التزم بكل التعليمات ابؼوجهة إلر من طرف رئيسي وأطبقها -12
 11قوي  0.61 2.45لدي روح الفريق في العمل وأحب العمل ابعماعي -13
 1قوي  0.31 2.89علاقتي مع العاملتُ مبنية على التعاون والاحتًام  -14

 4مرتفع  0.49 2.62التزم بقوانتُ ابؼؤسسة وأطبقها -51
 10مرتفع  0.54 2.49أدائي يتحسن بدرور الوقت -61
 12متوسط  0.69 2.32أبرصل على العلاوات عن الساعات الإضافية التي اعملها  -17
 3مرتفع  0.53 2.62اشعر بالراحة عند إبسام عملي بالشكل ابؼطلوب -18
 6مرتفع  0.61 2.60اكافىء بتحفيزات مادية أو معنوية في حال كان أدائي جيد -19
 9مرتفع  0.65 2.49اىتم بأدق التفاصيل عند مزاولتي للأنشطة -20
 7مرتفع  0.68 2.57احرص على إبسام مهامي قبل الآجال المحددة -21
 8مرتفع  0.50 2.51شعوري بانتمائي للمؤسسة حـسن إنتاجيتي -22
 13متوسط  0.76 2.06يتوافق راتبي الشهري مع ابعهد ابؼبذول -23

 مرتفع  0.22 2.45أداء الموارد البشرية 
 spss من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات:المصدر

وبابكراف معياري 2.45 نلاحظ من ابعدول أن ابذاىات عينة الدراسة ايجابية حيث بلغ متوسط العبارات 
علاقتي مع العاملتُ مبنية على التعاون والاحتًام لتليها  "4حيث جاءت في ابؼرتبة الأولذ العبارة رقم0.22يقدر ب

،وبدا أن معظم "احتًم دائما توقيت العمل مهما كانت الظروف "1باقي العبارات إلذ أن نصل إلذ أخر عبارة رقم
 العبارات ابذاىا مرتفعا فيمكننا القول بان مستوى التوافر مرتفع؛

: عرض النتائج المتعلقة بالعلاقة بين الإبداع التكنولوجي وأداء الموارد البشرية:رابعا
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: معامل الارتباط بيرسون-1

وتتضمن ابؼعلومات ابؼتعلقة بالإبداع التكنولوجي والأداء 

يوضح علاقة أبعاد الإبداع التكنولوجي بأداء ابؼوارد البشرية :(15-2)جدول

الإبداع في   
المنتج 

الإبداع التكنولوجي الإبداع في العملية 

 0.536 0.527 0.317 معامل الارتباط بتَسونأداء الموارد البشرية 
 0.000 0.000 0.030مستوى الدلالة 

 SPSSمن مخرجات 

: بأداء الموارد البشرية علاقة الإبداع في المنتج-أ

 ومنو فان ىناك علاقة خطية طردية ضعيفة بتُ الإبداع في ابؼنتج وأداء 0.317نلاحظ أن معامل الارتباط بتَسون 
فانها دالة معنويا؛ 0.05 أقل من 0.030ابؼوارد البشرية، وبدا أن مستوى الدلالة 

ومنو نقول توجد علاقة ذات دلالة معنوية بتُ الإبداع في ابؼنتج وأداء ابؼوارد البشرية؛ 

: علاقة إبداع العملية بالأداء-ب

 ومنو فان ىناك علاقة خطية طردية متوسطة بتُ الإبداع في العملية 0.527نلاحظ بان معامل الارتباط بتَسون 
فانها دالة معنويا ؛ 0.05أقل من0.000وأداء ابؼوارد البشرية، وبدا أن مستوى الدلالة 

ومنو نقول توجد علاقة ذات دلالة معنوية بتُ الإبداع في الأسلوب وأداء ابؼوارد البشرية؛ 

: علاقة الإبداع التكنولوجي بأداء الموارد البشرية-ج

 ومنو فان ىناك علاقة خطية طردية متوسطة بتُ الإبداع التكنولوجي 0.536 نلاحظ بان معامل الارتباط بتَسون
فانها دالة معنويا؛ 0.005أقل من 0.000وأداء ابؼوارد البشرية، وبدا أن مستوى الدلالة 

 ومنو نقول توجد علاقة ذات دلالة معنوية بتُ الإبداع التكنولوجي وأداء ابؼوارد البشرية؛ 
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: نتائج خط الانحدار- 2

يوضح أبعاد الإبداع التكنولوجي ابؼؤثرة على أداء ابؼوارد البشرية (:16-2)جدول

مستوى المحسوبة Beta  tابػطأ ابؼعياري  Bالنموذج 
الدلالة 

الثابت 
)X2الإبداع في الأسلوب) 

21.09 
0.942 

2.644 
0.227 

 
0.527 

7.980 
1.156 

0.000 
0.000 

  spss من بـرجات:المصدر

يوضح أبعاد الإبداع التكنولوجي غتَ ابؼؤثرة على أداء ابؼوارد البشرية (:17-2)جدول

مستوى الدلالة المحسوبة Beta ln tالنموذج 
) X10.172 1.387 0.182 (الإبداع في ابؼنتج 

 spssمن بـرجات :المصدر

يوضح تاثتَ الإبداع التكنولوجي على أداء ابؼوارد البشرية (: 18-2)جدول 

مستوى المحسوبة Beta  tابػطأ ابؼعياري  Bالنموذج 
الدلالة 

ثابت 
)X2الإبداع في الأسلوب) 

16.228 
0643 

2.644 
0.151 

 
0.536 

4.363 
4.255 

0.000 
0.000 

 spss من بـرجات :المصدر 

:  بسثيل علاقة خط الابكدار بابؼعادلة ابػطية التالر  من خلال ابعدول السابق يدكننا

Y=a+b1xa+b2xb   

: حيث

y:أداء ابؼوارد البشرية؛ 
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a:ثابت؛ 

b: معامل خط الابكدار(h) ؛

I1:الإبداع في ابؼنتج(x1)؛ 

I2: الإبداع في الأسلوب؛

:  يتضح انو نستطيع بسثيل معادلة خط الابكدارعلى الشكل التالر (2-16) من خلال ابعدول 

Y=21.09+0.94x2 

اكبر  α( (x1ليس لو دلالة إحصائية لان  X1نلاحظ بان معامل خط الابكدار (17-2) ومن خلال ابعدول 
 0.05اي اقل من α( (x2= 0.00لو دلالة لان  (الابداع في الاسلوب )  x2 ،بينما مستوى الدلالة ل0.05من

 y=21.09+0.94x2:                                     ومنو

 %94أي كلما ارتفع الإبداع في الأسلوب بوحدة واحدة أدى إلذ زيادة في أداء ابؼوارد البشرية ب

: الاستنتاج 

من خلال ماسبق يدكننا القول بان الإبداع في الأسلوب يؤثر على أداء ابؼوارد البشرية ،بينما الإبداع في ابؼنتج لايؤثر 
 .على أداء ابؼوارد البشرية

 

: يدكننا الوصول الذ ابؼعادلة التالية:(18-2)من خلال ابعدول

Y=16.22+0.64x 

. %64بدعتٌ إذا ارتفع الإبداع التكنولوجي بوحدة واحدة أدى إلذ زيادة في أداء ابؼوارد البشرية ب

 أي اقل من 0.00ومنو ىناك تأثتَ للتغتَ في الإبداع التكنولوجي علي أداء ابؼوارد البشرية  وبدا أن مستوى الدلالة ىو 
.  فان معامل خط الابكدار لو دلالة إحصائية0.05
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اختبار الفروض ومناقشتها :المطلب الثاني

:  سنقوم باختبار الفروض ومناقشة النتائج ابؼتحصل عليها كمايلي

: اختبار الفروض: اولا

ىناك مستوى توافر مرتفع للإبداع التكنولوجي في المؤسسة حسب أراء العينة  : اختبار الفرضية الأولى- أ

: يدكننا الإجابة على ىذه الفرضيات باستخدام اختبار الفروض كمايلي

H0: لايوجد مستوى توافر مرتفع للإبداع التكنولوجي بابؼؤسسة؛

H1: يوجد مستوى توافر مرتفع للإبداع التكنولوجي بابؼؤسسة؛

 بابذاه مرتفع ،أي ىناك توافر 2.58 من خلال نتائج الاستبيان لدينا الوسط ابغسابي للبعد الأول الإبداع في ابؼنتج
. للإبداع في ابؼنتج

 بابذاه متوسط، أي ىناك توافر 2.31ومن جهة أخرى كان الوسط ابغسابي للبعد الثاني الإبداع في الأسلوب 
متوسط للإبداع في الأسلوب؛ 

ومن خلال البعدين السابقتُ واحتوائهما على مستوى توافر يدكننا القول بان ىناك مستوى توافر مرتفع للإبداع 
التكنولوجي بابؼؤسسة؛ 

.  ومنو نرفض الفرضية الصفرية  ونقبل الفرضية البديلة

: اختبار الفرضية الثانية- ب

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي وأداء الموارد البشرية -

: وللإجابة على ىذه الفرضية استخدمنا اختبار الفروض

H0: لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإبداع التكنولوجي وأداء ابؼوارد البشرية؛

H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإبداع التكنولوجي وأداء ابؼوارد البشرية؛
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من خلال جدول بتَسون الذي يوضح العلاقة بتُ الإبداع في ابؼنتج وأداء ابؼوارد البشرية ،نلاحظ أن معامل الارتباط 
ومنو فان ىناك علاقة خطية طردية منخفضة بتُ الإبداع في ابؼنتج وأداء ابؼوارد البشرية،ومنو نقول 0.317بتَسون ىو 

.  اوجد علاقة ذات دلالة بتُ الإبداع في ابؼنتج وأداء ابؼوارد البشرية

 ومنو 0.527وبدا أن معامل الارتباط بتَسون الذي يوضح العلاقة بتُ الإبداع في الأسلوب وأداء ابؼوارد البشرية ىو 
. فان ىناك علاقة خطية طردية متوسطة بتُ الإبداع في العملية وأداء ابؼوارد البشرية

. ومنو نقول توجد علاقة ذات دلالة بتُ الإبداع في الأسلوب وأداء ابؼوارد البشرية

 ومنو فان ىناك علاقة خطية طردية متوسطة بتُ الإبداع التكنولوجي وأداء 0.536وبدا أن معامل الارتباط بتَسون 
. ابؼوارد البشرية ،ومنو نقول اوجد علاقة ذات دلالة بتُ الإبداع التكنولوجي وأداء ابؼوارد البشرية

. ومن خلال ماسبق نقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية الصفرية

: اختبار الفرضية الثالثة-ج

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات شخصية 

: وللإجابة على ىذه الفرضية سنقول باختبار الفروض  حيث سنقسمها إلذ فرضيات جزئية كمايلي

: اختبار الفروق بالنسبة للجنس -

H0: تعزى بؼتغتَ ابعنس؛ 0.05لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

H1: تعزى بؼتغتَ ابعنس؛ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

: TEST-Tطريق  حيث بست دراستو عن

يوضح مستوى الدلالة بالنسبة للجنس  (:19-2)جدول

F sig 
1.116 0.072 

 spssبـرجات  من إعداد الطالبة من:المصدر
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فانو لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأداء ابؼوارد البشرية تعزى بؼتغتَ ابعنس؛ 0.05بدا أن مستوى الدلالة اكبر من 

. ومنو نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة

: اختبار الفروق بالنسبة للعمر-

H0: لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى بؼتغتَ العمر؛

H1: توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى بؼتغتَ العمر؛

: ANOVA حيث بست دراستو باستعمال

يوضح مستوى الدلالة بالنسبة للعمر :(20-2)جدول

Sig F 
0.988 0.012 

 spssمن إعداد الطالبة من بـرجات:المصدر

يدكننا القول بانو لاتوجد فروق ذات دلالة معنوية لأداء ابؼوارد 0.05 أي اكبر من 0.98بدا أن مستوى الدلالة ىو
البشرية تعزى بؼتغتَ العمر؛ 

. ومنو نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة

: اختبار الفروق بالنسبة للمؤىل العلمي-

H0: لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي

H1: توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي

يوضح مستوى الدلالة بالنسبة للمؤىل العلمي (:21-2)جدول

Sig f 
0.251 1.428 

 spss من إعداد الطالبة من بـرجات :              المصدر
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 نلاحظ بانو لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية تعزى بؼتغتَ ابؼؤىل 0.05 أي اكبر من0.25بدا أن مستوى الدلالةىو
العلمي؛ 

. ومنو نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة

: اختبار الفروق بالنسبة لسنوات الخبرة-

H0: لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى بؼتغتَ ابػبرة

H1:توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى بؼتغتَ ابػبرة 

: يوضح مستوى الدلالة بالنسبة للخبرة(:22-2)جدول

Sig f 
0.891 0.116 

 spssمن إعداد الطالبة من بـرجات:المصدر

 ومنو يدكننا القول بانو لاتوجد علاقة 0.05اي اكبر من 0.98من خلال ابعدول نلاحظ بان مستوى الدلالة ىو
ذات دلالة معنوية تعزى بؼتغتَ ابػبرة؛ 

ومنو نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة 

: اختبار الفروق بالنسبة لمتغير الوظيفة-

H0: لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى بؼتغتَ الوظيفة

H1: توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى بؼتغتَ الوظيفة

يوضح العلاقة بتُ الأداء والوظيفة :(23-2)جدول

Sig f 
0.252 1.423 

 spss من إعداد الطالبة من بـرجات :المصدر
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 ومنو لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى بؼتغتَ 0.05 أي اكبر من 0.25نلاحظ أن مستوى الدلالة ىي
. الوظيفة

.  ومنو نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة

مناقشة النتائج :الفرع الثاني

حيث سنقوم بدناقشة بـتلف النتائج ابؼتعلقة بابؼعلومات الشخصية والإبداع التكنولوجي والنتائج ابؼتعلقة 
. بالأداء وفي الأختَ نصل إلذ النتائج ابؼتعلقة باختبار الفروض

: مناقشة النتائج المتعلقة بالمعلومات الشخصية-اولا

بينما بسثل نسبة فئة %68.1الذي يوضح بان أغلبية أفراد العينة كانوا من الذكور بنسبة :(7-2)من خلال ابعدول 
 ،وىذا يعود إلذ طبيعة النشاط ونظام العمل في ابؼؤسسة الذي يتناسب أكثر مع فئة الذكور أكثر  %31.9الإناث 

. منو مع الإناث وىذا راجع لطبيعة العمل داخل  ابؼخابر للمواد الكيماوية ابؼصنعة

  %49سنة بنسبة 30يوضح بان اكبر نسبة ىم دون :(8-2)أما فيما يتعلق بدتغتَ العمر فمن خلال ابعدول رقم -
 وىي نسبة متقاربة مع الفئة الأولذ وأما الفئة الثالثة التي يتًاوح  %40سنة بنسبة 40-30لتليو الفئة العمرية من 

،وىذا مايدل على أن ابؼؤسسة تهتم بصفة كبتَة  %11سنة فهي الأقل بنسبة قدرت ب50الذ 41عمرىا من 
.  لتوظيف فئة الشباب لقدرتهم على تنفيذ متطلبات وظيفتهم 

ابؼتعلق بابؼؤىل العلمي فان اغلب أفراد العينة من ذوي ابؼستوى الثانوي حيث :(9-2)ويتضح من خلال ابعدول -
وىذا ابؼؤشر يدل على أن مؤسسة فلاش %23في حتُ أن ذوي ابؼستوى ابعامعي لد يتعدوا %70كانت نسبتهم 

الصناعي للكيماويات تهتم اولا بقدرات الفرد على العمل وكفاءاتو ثم تهتم بابؼستوى الأعلى لأنهم يدثلون الإدارة وىي 
. نسبة ابؼوظفتُ فيها قليلة بابؼقارنة مع مركز الإنتاج الذي يتطلب عدد اكبر من العمال

 سنوات وقدرت نسبتها 5ابؼتعلق بسنوات ابػبرة فان اكبر فئة ىي التي لديها خبرة اقل من :(10-2)أما ابعدول
 %17ثم الفئة الأكثر خبرة والأقل عددا بنسبة %23 سنوات بنسبة 10 و5لتليها الفئة ابؼتًاوحة بتُ %60ب

مايدل على اىتمام ابؼؤسسة بالطاقات الشابة وتوظيفها والاستفادة منها وإكسابها خبرة في المجال واعتبارىا فئة ذات 
. كفاءة دون ابغاجة إلذ ابػبرة الكبتَة لأنهم لد يعملوا في نفس المجال سابقا
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لتليو عون تنفيذ بنسبة  %53يبتُ أن أغلبية العمال من ابؼستوى الأقل بنسبة :(11-2)حيث أن ابعدول 
وىذا يعود إلذ طبيعة النشاط في ابؼؤسسة الذي يحتاج إلذ نسبة كبتَة من  %19بينما رتبة إطار فلم تتعدى 28%

. العمال ثم مسؤولتُ مراقبتُ يتابعون أداء العمال وإنتاجهم ثم الفئة الأقل التي تعتٌ بابؼسؤولية الإدارية

: حيث سنقوم بتقسيم المتغير أي فرعين:مناقشة النتائج المتعلقة بالإبداع التكنولوجي-ثانيا

: الإبداع في المنتج-أ

لقد قمنا بطرح بؾموعة من الأسئلة من اجل معرفة مدى تبتٍ مؤسسة فلاش للإبداع في ابؼنتج ومن خلال 
 فقد كانت اغلب 0.52 وابكراف معياري يقدر ب2.58بقد بان ابؼتوسط العام بؽذا البعد بلغ 12-2ابعدول

 وابكراف معياري 2.83إجابات العمال على أن ابؼؤسسة تضع خطة مستمرة لتطوير الإنتاج وكان متوسط حسابها 
 حيث أن ابؼتوسطات ابغسابية بؽذا البعد جاءت قوية وىذا ماتم تأكيده من خلال ابؼقابلة التي 0.43قدر ب 

أجريناىا مع رئيس قسم الإنتاج الذي أكد لنا أن ىناك تطوير وبذديد دائمتُ في ابؼنتج انطلاقا من بداية النشاط من 
. غاز الكلور فقط ثم تصنيع عدة مواد أخرى،فهي تسعى دائما للتجديد للحفاظ على زبائنها ومكانتها في السوق

:  الإبداع في العملية-ب

ومن اجل معرفة مدى إتباع ابؼؤسسة لعملية الإبداع في الأسلوب قمنا بوضع بؾموعة من العبارات وىذا ما 
الاجابات 0.68وابكراف معياري قدر ب2.31 حيث أن ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد بلغ 13-2يوضحو ابعدول 

كانت متوسطة القبول وىذا مايدل على التباين في الإبداع في الأسلوب ولكن نتيجة مقبولة عموما ولكن ليست 
تعمل ابؼؤسسة على تطوير أسلوب الإنتاج بشكل دائم وبلغ ابؼتوسط ابغسابي "1بشكل كبتَ،فقد احتلت العبارة رقم

،واغلب العبارات جاءت متوسطة بفا يعتٍ بان ابؼؤسسة تتميز بأسلوب إبداعي ولكن 0.56 وابكراف معياري 2.66
بدستوى متوسط فهي تسعى جاىدة إلذ التطوير ابؼستمر في أساليب الإنتاج حتى تتجنب نفس ابؼشاكل كل مرة 

. وتوفتَ كل مايبرز كفاءاتهم ويحفزىم على أداء أفضل ومتميز

: مناقشة النتائج المتعلقة بأداء الموارد البشرية-ثالثا

 وابكراف معياري قدر ب 2.45بان متوسط ابغسابي العام بؽذا البعد قد بلغ :(14-2)يتضح من خلال ابعدول 
 في 0.31 وابكراف معياري قدر ب2.89في ابؼرتبة الأولذ بدتوسط حسابي قدر ب14 وجاءت العبارة رقم0.22
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 كأقل قيمة والتي تتضمن سؤال عن الراتب ،كما لوحظ بان اغلب العبارات جاءت ابذاه 23حتُ جاءت العبارة رقم 
مرتفع وىذا مايو ضح بان ابؼؤسسة تهتم بدواردىا البشرية وبرستُ أدائهم ،وحسب العبارة التي حازت على أعلى 

تفسرىا باقي العبارات فهذه ىي الأساس عندما "علاقتي مع العاملتُ مبنية على التعاون والاحتًام "متوسط حسابي 
تشجع ابؼؤسسة على الاحتًام والتعاون تعطي نتائج ايجابية وقيمة للمؤسسة ،وكذلك مايؤثر على أداء ابؼوارد البشرية 

. إعطاء برفيزات مادية ومعنوية وتسيطر بؽم على دورات تدريبية واستقطاب أصحاب ابػبرات ابؼعرفية الأجنبية

: مناقشة النتائج المتعلقة بعلاقة الإبداع التكنولوجي بأداء الموارد البشرية- رابعا

بان العلاقة الارتباطية ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى ايجابي بتُ ابؼتغتَين في مؤسسة 15-2يتضح من ابعدول
 وىي قيمة تبتُ أن الإبداع التكنولوجي اثر على أداء ابؼوارد البشرية 0.62فلاش الصناعي للكيماويات ،وقد بلغت 

لكن بدستوى متوسط ومن خلال الإبداع في العملية الذي يربط مباشرة العامل بعملية الإبداع في الأسلوب حيث 
تعطى حرية التعبتَ وتقبل الأفكار من ابؼرؤوستُ للتجديد الدائم والتغيتَ في العملية الإبداعية؛فالإبداع يبدأ من مستوى 
قليل ويتصاعد بداية من التعاون فيما بينهم وبرستُ أسلوب إنتاجهم ،فتوصلنا إلذ وجود علاقة متوسطة بتُ الإبداع 

في الأسلوب وأداء ابؼوارد البشرية أكثر منو في ابؼنتج وىذا راجع إلذ تبتٍ ابؼؤسسة واىتمامها بطريقة الإنتاج والعمل 
أكثر من ابؼنتج بحد ذاتو فتوفتَ ىذا البعد ينتج عنو خلق للبعد الثاني وبدرجة كبتَة عن طريق الأداء ابعيد للموارد 

البشرية  
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 :خلاصة الفصل

تضمن ىذا الفضل الدراسة ابؼيدانية حول اثر الإبداع التكنولوجي على أداء ابؼوارد البشرية في مؤسسة فلاش الصناعي 
وبرىنا بعض الأسئلة من خلال ابؼقابلة وقد استخلصت من SPSSللكيماويات حيث أخذنا بطريقة التحليل وبرنامج

: إجابات العينة ابؼأخوذة

قسم الإنتاج في عمل دائم على البحث والتطوير سواء في ابؼنتج أو الأسلوب؛ -

ابؼتابعة الدائمة لعملية الإنتاج والتجديد في ابؼنتجات؛  -

اىتمام ابؼؤسسة بالعمال وأرائهم؛ -

أداء العاملتُ في ابؼؤسسة في برسن مستمر؛ -
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 :خاتمة

حاولنا من خلال الدراسة ابؼيدانية معرفة اثر الإبداع التكنولوجي على أداء ابؼوارد البشرية في مؤسسة فلاش 
وذلك من خلال استمارة الاستبيان ابؼوزعة على العينة حيث ركزنا على الأبعاد الأساسية وىي للكيماويات الصناعي 

 الإبداع في ابؼنتج والإبداع في العملية ودراسة ابؼورد البشري وأداءه؛

 :نتائج الدراسة 

الإبداع التكنولوجي يقسم إلذ بعدين أساسيتُ هما الإبداع في الأسلوب والإبداع في ابؼنتج يدكن من خلابؽما قياس -
 درجة توفر الإبداع التكنولوجي بابؼؤسسة؛

تعتبر وظيفة البحث والتطوير أىم وظيفة بابؼؤسسة تساعد على زيادة درجة الإبداع التكنولوجي وبرستُ أداء - 
 مواردىا البشرية؛

من أىم ابؼعيقات التي بسنع انتشار الإبداع التكنولوجي بابؼؤسسات ىو عدم معرفة القيمة ابغقيقية للإبداع -
 التكنولوجي ومابزلقو من فوائد وأرباح إضافية للمؤسسة والفرد ؛ 

أداء ابؼوارد البشرية بشكل جيد يتوجب أن يتوفر على رغبة وقدرة وإدراك لقيمة ابؼهام ابؼوكلة إليو حتى ينجزىا -
 بالشكل ابؼطلوب؛

 توفتَ ابؼناخ الوسائل ابؼلائمة للمورد البشري يشجعو ذلك على تفكتَ إبداعي وبالتالر ابؼساعدة في برستُ أداءه ؛-

التدريب يحسن من مهارات الأفراد ويعدل سلوكهم ؛بالإضافة إلذ إعطاء ابغوافز الذي يخلق روح ابؼنافسة بتُ العمال -
 .وبالتالر برستُ أداءىم

: نتائج اختبار الفرضيات

يوجد مستوى توافر مرتفع في للإبداع التكنولوجي :الأولى بالنسبة للفرضية -1

تركز ابؼؤسسة على عملية الإبداع في ابؼنتج؛ -

بزصص ابؼؤسسة أوقات للتدريب بؼواردىا البشرية من اجل زيادة كفاءاتهم؛ -
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التجديد في ابؼنتجات بشكل مستمر؛ -

البعثات ابؼعرفية للخارج واستقبال البعثات أي تبادل ابػبرات؛ -

 .وىذا مايثبت صحة الفرضية الأولذوىذا مايبتُ أن ابؼؤسسة تهتم بعملية الإبداع التكنولوجي  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأداء ابؼوارد البشرية تعزى بؼتغتَات شخصية :الثانيةبالنسبة للفرضية -2

 ؛ثر الأداء بالنسبة للجنس والعمرألايت-

 ؛ الأداء بالنسبة للوظيفة وابػبرةلايتأثر-

 ؛ الأداء بالنسبة للمؤىل العلميلايتأثر-

 . الثانيةوىذا مايثبت صحة الفرضية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإبداع التكنولوجي وأداء ابؼوارد البشرية؛ : الثالثةبالنسبة للفرضية-3

تهدف عملية الإبداع إلذ إبداء الأفكار وابؼشاركة في عملية تصنيع قرارات ومنتجات جديدة؛ -

 ىناك إبداع في العملية عن طريق ابؼورد البشري؛-

تشجع ابؼؤسسة مواردىا البشرية على التعاون والاحتًام وإبداء الأفكار حول ابؼنتج والأسلوب بغية إعطاء أفكار -
 جديدة والأخذ بآراء إبداعية للعمال؛

 برفيز العاملتُ على ابؼبادرات الإبداعية يشجعهم على برستُ أدائهم وبؿاولة الرقي بدستواىم وإبراز كفاءاتهم ؛-

 .وىذا مايثبت صحة الفرضية الثالثة

 :الاقتراحات 

 :من خلال النتائج ابؼتوصل إليها والاستنتاجات ،يدكن تقديم الاقتًاحات الآتية

 زيادة تفعيل مستوى الإبداع التكنولوجي عن طريق برفيز العاملتُ ،وتعريفهم أكثر بأهمية الإبداع التكنولوجي ؛-

 العمل على زيادة الإبداع في ابؼنتج بنسبة معتبرة ؛-
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 بؿاولة الأخذ بعتُ الاعتبار بأفكار العاملتُ الإبداعية ومناقشتها وتطبيقها في ابؼسار الوظيفي ؛-

 بؿاولة الاستخدام الدائم لأخر الآلات التكنولوجية التي تساعد العمال في العملية الإنتاجية ؛-

 ضرورة الاىتمام أكثر بوظيفة البحث والتطوير كوظيفة أساسية في ابؼؤسسة ؛-

 : أفاق الدراسة

  ؛اثر إدارة ابؼعرفة على الأداء الوظيفي-

 دور نظم ابؼعلومات على برستُ أداء العاملتُ ؛-

 دور البحث والتطوير في برستُ درجة الإبداع التكنولوجي ؛-

 تأثتَ الإبداع التكنولوجي على كفاءة ابؼوارد البشرية؛-

 .اثر الإبداع في ابؼنتج على أداء ابؼوارد  البشرية-



 

 

 

 

 

  



 المراجع 

 

 
54 

 :الكتب-

 .2005ابضد صقر عاشور، السلوك الإنساني في ابؼنظمات ،دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية،-1

الكسندرو روشكا، تربصة غسان عبد ابغي أبو فخر،الإبداع العام وابػاص،دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع -2
 . 2016،الطبعة الأولذ،سوريا ،دمشق،

عاكف لطفي خصاونة،إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال ،دار ومكتبة ابغامد للنشر والتوزيع ، - 3
 2010الأردن،-عمان

،دار 1الابذاىات ابغديثة وبرديات الألفية الثالثة،الطبعة"غالب بؿمود، إدارة ابؼوارد البشرية .عطا الله د .د- 4
.2015ابؼنهجية للنشر والتوزيع ،عمان الأردن،

: الأطروحات- 2

 .،جامعة ابغاج بػضر باتنة2010بوبكر ملياني ،تاثتَ الاتصال الربظي على أداء ابؼوارد البشرية،رسالة ماجستتَ،-3

بوسلامي عمر،دور الإبداع التكنولوجي في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة الاقتصادية، رسالة -2
  .1،2013إدارة الأعمال والتنمية ابؼستدامة جامعة سطيف :ماجستتَ،مدرسة الدكتوراه

حجاج عبد الرؤوف،دور الإبداع التكنولوجي في تنمية ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، أطروحة .د-1
 . 2015دكتوراه،علوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،

رابح يخلف،بكو تقييم فعال لأداء ابؼورد البشري في ابؼؤسسة الاقتصادية،رسالة ماجستتَ،جامعة أبؿمد بوقره، -4
 .2007بومرداس،

تاثتَ الثقافة التنظيمية على أداء ابؼوارد البشرية،جامعة بؿمد بوضياف " الياس سالد،شهادة ماجستتَ بعنوان-5
 .2006ابؼسيلة،

نظام تقييم أداء ابؼوارد البشرية وتفعيل تنافسية ابؼؤسسة الاقتصادية،جامعة "سي ابضد نذير،أطروحة دكتوراه،بعنوان -6
 .2013 ،3ابعزائر



 المراجع 

 

 
55 

 :المجلات والملتقيات- 3

بؿمد قريشي، الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية ابؼؤسسات الوطنية، بؾلة البحوث -1
. 2008،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ،جامعة بسكرة،6والدراسات،العدد

ابعوزي بصيلة،دور الإبداع التكنولوجي في تعزيز القدرة التنافسية للدول العربية، بؾلة العلوم الاقتصادية وعلوم -2
.2011، 11،العدد3التسيتَ،جامعة ابعزائر

دراسة حالة في الشركات العامة للصناعات :م م بتول، تاثتَ الإبداع التكنولوجي في تطوير منتجات الشركة.د- 3
 .2009، 78 والاقتصاد ، جامعة بغداد ،العددالإدارةالكهربائية،بؾلة 

صفوان ياستُ الراوي، اثر مراحل إعادة ابؽندسة في الإبداع التقتٍ،بؾلة جامعة تكريت للعلوم الإدارية - 4
. 2007،جامعة تكريت العراق،7، العدد3والاقتصادية، المجلد 

واقع الإبداع التكنولوجي وتأثتَه على أداء ابؼنظمة "حجماوي توفيق،ملتقى دولر ، عنوان ابؼداخلة/بن عاتق حنان- 5
 .2011،في ابعزائر، جامعة سعد دحلب البليدة

صالح مهدي بؿسن العامري،العوامل التكنولوجية والتنظيمية ابؼؤثرة في الإبداع التكنولوجي ، دراسة ميدانية على . د-6
 .2005 ،2،العدد21عينة من الشركات الصناعية الأردنية، بؾلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 

: المراجع بالأجنبية- 4

1-HAMUN DEMIRKAYA ,NEMIT ERYGIT,An application on the 
impect of human resource management in technology management of the 
compaines ,turkey ,2011. 

2--ESRA NEMLIçALISKAN ,the impect of strategic human resource 
management on organizational performance ,journal of naval science and 
engineering ,2010. 



 المراجع 

 

 
56 

3-ABENA D.ADURO,F.EBO TURKSON ,the effect of technological 
on the quantity and quality of empeloyement in ghana,departement of 
économique, Ghana,09/2016. 

4- FRANSEXO CAMPENELLA ,MARIA ROSARIADELLA,the 
effect of technological innovation on banking sector ,journal of the 
knowledge economy,mars2017. 

5- BOCHRA BAKADIR, doctora ," Audi des resources humain 
performance des Enterprise Maghreb ,2009-2010.  



 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق  

 

 
58 

:1الملحق  

 

 

:قائمة الأساتذة المحكمين  

 الرقم الاسم واللقب
حجاج عبد الرؤوف: الدكتور   
قوجيل محمد:الدكتور   
رجم خالد:الدكتور  
لشهب الصادق:الأستاذ  
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          جامعة قاصدي مرباح ورقلة       

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر       

 قسم علوم التسٌٌر

 تخصص إدارة أعمال

 اســـــــتبٌان

:تحت إشراف الأستاذ:من إعداد الطالبة

بوالسٌوفرٌمةقوامٌدبوبكر

 

 

 ...أخً الموظف...                     أختً الموظفة 

 :السلام علٌكم

لنٌلشهادةالماسترفًإدارةالأعمالمنجامعةالمكملةمذكرةالتخرجفًإطارالتحضٌرل
نضع" الإبداع التكنولوجً على أداء الموارد البشرٌةأثر ":قاصديمرباحورقلة،تحتعنوان

ولأنأرائكم.التًصممتلجمعالمعلوماتاللازمةللدراسةهذهالقائمةالاستقصائٌةبٌنأٌدٌكم
الدراسة،نؤملأنتتكرموابالإجابةعلىأسئلةهذاهذهوانطباعاتكمذاتأهمٌةبالغةفًنجاح

الاستبٌانبكلموضوعٌة،علماأنماتدلونبهمنبٌاناتومعلوماتسٌحاطبالسرٌةالتامةولن
 .ٌستخدمإلالأغراضالبحثالعلمً

وٌمكنكمالحصولعلىنسخةمنتقرٌرالبحثونتائجهعنطرٌقالاتصالبناعبرالبرٌد

 rimaboussiouf2017@gmail.com:الإلكترونًالتالً

 .    وفً الأخٌر تقبلوا منا فائق التقدٌر والاحترام وشكرا على حسن تعاونكم معنا
 بوالسٌوف رٌمة
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ٌلًبعضالعباراتالتًتخدمالموضوعنرجومنكمالتكرمبتعبئةالاستبٌانبوضعفًما

.فًالخانةالتًتعبرعنرأٌكمحسبالواقعفًالمإسسةالتًتعملونبها(X)العلامة

.نشكركممسبقاعلىمساهمتكمالقٌمةوالصادقةفًإثراءهذهالدراسة

 البٌانات الشخصٌة  :القسم الأول

 .أمام الخٌار الذي ٌوافق حالتك( X )ضع العلامة 

      :الجنس .1
 أنثىذكر
  :العمر .2

سنة40إلى30سنةمن30أقلمن

سنة50سنةأكثرمن50إلى41من

  :المؤهل العلمً .3
 متوسط                   ثانوي                جامعً

 : عدد سنوات الخبرة .4

سنوات10إلى5سنواتمن5أقلمن

سنوات10أكثرمن   

 :الوظٌفة.5

 إطار                  عون تنفٌذ                       عامل

 

.أمام الخٌار الذي ٌعبر عن رأٌك الشخصً ( X )ضع العلامة : القسم الثانً

الرق
 م

مواف محاٌد غٌر موافق الفقرة
 ق

 إبداع المنتج 
   .ٌتماستغلالمخرجاتالبحثوالتطوٌربالمإسسةلتطوٌرالمنتجات 01
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   .هناكخطةمستمرةلتطوٌرالمنتج 02

   .ٌتمإنفاقمبالغمعتبرةعلىتطوٌرالمنتجات 03

   تعملالمإسسةعلىتجدٌدتكنولوجٌامتخصصةفًإبداعالمنتجات 04

   تقومالمإسسةبتمٌٌزمنتجاتهاعنمنتجاتالمنافسٌن 05

 إبداع العملٌة

   .تعملالمإسسةعلىتطوٌرأسلوبالإنتاجبشكلدائم 06

   .نقومبتبادلالأفكارفٌمابٌننامناجلالوصولإلىأسالٌبجدٌدة 07

   .تهتمالإدارةبالكفاءاتوتوفرلهمالمناخالمناسبللإبداع 08

   .ٌتمإدخالالوسائلالحدٌثةالتًتساعدالعمالفًأداءأنشطتهم 09

   .تعطًالإدارةمكافآتمالٌةعلىالتحسٌناتالتًندخلهافًأداءأعمالنا 10

 
أداء الموارد البشرٌة 

   .احترمدائماتوقٌتالعملمهماكانتالظروف 11

   .التزمبكلالتعلٌماتالموجهةإلًمنطرفرئٌسًوأطبقها 12

   .لديروحالفرٌقفًالعملوأحبالعملالجماعً 13

.علاقتًمعالعاملٌنمبنٌةعلىالتعاونوالاحترام 14

   .التزمبقوانٌنالمإسسةوأطبقها 15

   .أدائًٌتحسنبمرورالوقت 16

   .أتحصلعلىالعلاواتعنالساعاتالإضافٌةالتًاعملها 17

18 
   .اشعربراحةعندإتمامعملًبالشكلالمطلوب

19 
   .أكافئبتحفٌزاتمادٌةأومعنوٌةفًحالكانأدائًجٌد

   .اهتمبؤدقالتفاصٌلعندمزاولتًللأنشطة 20

   .احرصعلىإتماممهامًقبلالآجالالمحددة 21

   .شعوريبانتمائًللمإسسةحسنإنتاجٌتً 22

   .ٌتوافقراتبًالشهريمعالجهدالمبذول 23
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:3الملحق  
 

s1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 32 68.1 68.1 68.1 

2 15 31.9 31.9 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

 

s2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 23 48.9 48.9 48.9 

2 19 40.4 40.4 89.4 

3 5 10.6 10.6 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

 

 

s3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 6.4 6.4 6.4 

2 33 70.2 70.2 76.6 

3 11 23.4 23.4 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

s4 



 الملاحق  

 

 
63 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 28 59.6 59.6 59.6 

2 11 23.4 23.4 83.0 

3 8 17.0 17.0 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

 

 

s5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 19.1 19.1 19.1 

2 13 27.7 27.7 46.8 

3 25 53.2 53.2 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.620 23 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 47 2.51 .621 

x2 47 2.83 .433 

x3 47 2.49 .547 

x5 47 2.32 .629 

x6 47 2.79 .414 

x8 47 2.66 .562 

x9 47 2.02 .642 

x10 47 2.28 .713 

x11 47 2.36 .705 

x12 47 2.23 .813 

y1 47 1.77 .914 

y2 47 2.60 .577 

y3 47 2.45 .619 

y4 47 2.89 .312 

y5 47 2.62 .491 

y6 47 2.49 .547 

y7 47 2.32 .695 

y8 47 2.62 .534 

y9 47 2.60 .614 

y10 47 2.49 .655 

y11 47 2.57 .683 

y12 47 2.51 .505 

y13 47 2.06 .763 

Valid N (listwise) 47   
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Correlations 

 l1 h2 

l1 Pearson Correlation 1 .317
*
 

Sig. (2-tailed)  .030 

N 47 47 

h2 Pearson Correlation .317
*
 1 

Sig. (2-tailed) .030  

N 47 47 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21.097 2.644  7.980 .000 

l2 .942 .227 .527 4.156 .000 

 

 

Excluded Variables
a
 

Model Beta In T Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 l1 .182
b
 1.387 .172 .205 .919 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.228 3.720  4.363 .000 

h1 .643 .151 .536 4.255 .000 

 

 

Correlations 

 l1 l2 h1 h2 

l1 Pearson Correlation 1 .285 .765
**
 .317

*
 

Sig. (2-tailed)  .052 .000 .030 

N 47 47 47 47 

l2 Pearson Correlation .285 1 .835
**
 .527

**
 

Sig. (2-tailed) .052  .000 .000 

N 47 47 47 47 

h1 Pearson Correlation .765
**
 .835

**
 1 .536

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 47 47 47 47 

h2 Pearson Correlation .317
*
 .527

**
 .536

**
 1 

Sig. (2-tailed) .030 .000 .000  

N 47 47 47 47 
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