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 ر وعرف انشك
 

  ثعالى على ثوفيقه منا لإنجاز هذا امبحثوشكر الله 

 " .من لم يشكر امناس لم يشكر اللهعملا بقول امرسول ضلى عليه وسلم "و 

نجاز هذا امعمل، سواء من قريب أ و من  لى كل من ساهم معنا في اإ يسعنا ويشرفنا أ ن هتقدم بجزيل امشكر اإ

 بعيد.

 بشير ، المشرف على بحثنا،   ونخص بالذكر ال س تاذ امقدير: بن شويحة 

نجاز هذا امعمل.    فلم يبخل بتوجيهاثه وهطائحه علينا، حتى تم اإ

  ايبخلو رش يد الذين لم  مناصريه: بوخلوة باديس, حجاج عبد امرؤوف, ال فاضل مل ساثذةوامشكر الجزيل 

 بنطائحهم والارشاداتهم وثوجهاتهم في بحثنا هذا. 

 ا امعمل ذلجنة المناقشة على ثفضلهم بقبول الاشتراك في مناقشة ه أ عضاءذة وأ يضا هقدم جزيل امشكر مل ساث

لى كل أ ساثذة وطلبة وعمال قسم امتس يير بجامعة ورقلة   وتحياثنا اإ

 

 

 

 

 

 



 

 IV 

 إهداء
لى لتحلو الحياة  من وفقت بدعائهما ول اإ  برضائهما اإ

لى  وحنانهاني بحبها ثمن غمر  اإ

 أ مي

لى  مطدر امطمود وامعطاء اإ

 أ بي

 امكريمين بارك الله في عمرهما والدي

لى خوتي اإ  وأ خواتي اإ

 كتاكيت قلبي مريم ومرام 

 , محمد, عبد امكريمأ سامة 

براهيم  , هناء, ساميةاإ

 حفظهم ووفقهم الله 

لى  امعائلة امكريمة أ فرادكل  اإ

لى  كل زملاء الدراسة اإ

لى  امكرام وأ ساثذتيله فضلا معلمي  أ وسىكل من علمني حرفا فلا  اإ

لى  .عملي لء اهديؤكل ه اإ
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 الممخص:

اثر الثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي بمؤسسة مغرب سنًاميك, وذلك من خلال التعرف على  إظهار إلذ الدراسة تهدف
الإبداعي, ولتحقيق ىذا أبعاد الثقافة التنظيمية والدتمثلة في القيم والدعتقدات والأعراف والتوقعات التنظيمية, وكذا أبعاد السلوك 

عليهم الاستبيان   اعامل وزع 42بند للمتغنًين الدراسة, حيث اشتملت العينة على  48الذدف تم بناء وتطوير استبيان يتضمن 
أدوات جمع البيانات, حيث تم القيام بتحليل البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم من ن يعتبران يالذو كما تم إجراء مقابلة 

, ويوجد سلوك مرتفعة مغرب سنًاميك مؤسسةيوجد ثقافة تنظيمية في نتائج التالر:ال الدراسة إلذ توصلت, و  spssلاجتماعيةا
 .يوجد ارتباط ضعيف بنٌ الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي كما,مرتفع لدى عمال مؤسسة مغرب سنًاميك إبداعي

 سلوك الإبداعي.بداع, اتنظيمية,  الكلمات الدفتاحية: ثقافة

 

Abstract 

The study aims to show the impact of organizational culture on the creative behavior of the 

Moroccan Ceramic Foundation by identifying the dimensions of the organizational culture 

represented in values, beliefs, customs and organizational expectations, as well as the dimensions of 

creative behavior. To achieve this goal, The sample consisted of 42 workers who were interviewed 

and interviewed. These data collection tools were used to analyze data using the social statistical 

package (SPSS). The study found the following results: There is an organizational culture in a 

seductive institution Ceramics are high, creative behavior exists among workers of the Moroccan 

Ceramic Foundation, and there is a weak correlation between organizational culture and creative 

behavior. 

Keywords: organizational culture, creativity, creative behavior. 
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 توطئة:

را عنو من حدة منافسة بنٌ الدنظمات وكدا تزايد معدلات لصوما ا ،السمة الدميزة لو أصبحالذي  بالتغنً والتطور الأعماليتسم عالد 
 ،التقلباته في مواجهة حاسمة مع تحديات النمو والبقاء في ظل ىذ الأعمالالابتكار والتغنً التكنولوجي, لشا جعل منظمات 

 وجود ثقافة تنظيمية مناسبة؛ خلال وذلك من لتأقلمرونة العالية التمتع بمعلى تحقيق التميز و  أساساوالذي يعتمد 

 أعضاءىاترتكز على القيم والدفاىيم التي تدفع لكونها  وفشلهافالثقافة التنظيمية تعتبر من المحددات الرئيسية لنجاح الدنظمات      
وتحقيق ميزة تنافسية والاستجابة السريعة الدلائمة  ،والإبداع ،الأداءالالتزام والعمل الجاد, والمحافظة على الجودة وتحسنٌ  إلذ

 الأفرادوالقيم وثقافة ىؤلاء  الأىدافلدى وجب اتفاق بنٌ  ،ذوي العلاقة ببيئة عمل الدؤسسة ولأطراف العملاءلاحتياجات 
على سلوك الفرد  أولذللطاقات والقدرات فهي تؤثر بدرجة  الأساسيثقافة قادرة على خلق ذلك الولاء باعتباره المحرك  وإلغاد

 .الإبداعيوخاصا السلوك 

لكونو يعمل  المحقق لو الأساسيالددخل  أيضاويعد  ،الإبداععلى انو الدنطق الذي ينمي  الإبداعيالسلوك  ألعيةومن ىنا تظهر     
 ،أخرىوعمليات جديدة من شانها تحقيق التميز للفرد وللجماعة من جهة وتحقيق الريادة للمؤسسة من جهة  أفكارعلى توليد 

 الدستعجلة لدثل ىذا السلوك في تحقيق الذات والريادة في لرال عملنا.ومن ىنا تظهر حاجتنا 

في مؤسسة  الإبداعيمية على السلوك يالثقافة التنظ تأثيرما مدى  :البحث في السؤال الجوىري إشكاليةومن ىنا تتمحور 
 مغرب سيراميك؟

 فرعية كالتالر:تساؤلات  الإشكاليةوتنبثق عن 

 ؟وما ىو دورىا في الدنظمة ؟كيف يتم بناء الثقافة التنظيمية 
  ؟إبداعيعند العاملنٌ سلوك  بنشاءكيف 
 ؟بروز لدى العاملنٌ الأكثر الإبداعيالسلوك  أبعاد إي 
  ؟لدى العاملنٌ في الدؤسسة الإبداعيالثقافة التنظيمية على السلوك  تأثنًفيما تكمن طبيعة العلاقة ومستوى 
  ؟الإبداعيىل يوجد اثر لبعد القيم التنظيمية على السلوك 
 ؟الإبداعيبنٌ الثقافة التنظيمية والسلوك  ارتباطيوتوجد علاقة  لى 

 فرضيات الدراسة:

 فرضيات فرعية:ستة  إلذوتنقسم ىذه الفرضية 
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 الأولى:الفرضية 

 أنهاالدشتركة ويكمن دورىا في  والأعرافلتكوين منظومة من القيم والدعتقدات الثقافة التنظيمية من خلال لزصلة جهد جماعي تبنى 
 داخل الدنظمة؛ الأفرادسلوك  وتضبطتحدد 

 الفرضية الثانية:

 ؛لدى العاملنٌ  الإبداعيالسلوك  أبعادمن خلال توافر  الإبداعيالسلوك  ينشا

 الفرضية الثالثة: 

 ؛بروز لدى العاملنٌ الأكثرالحساسية للمشكلات ىي البعد 

 الفرضية الرابعة: 

 العاملنٌ؛لثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي لدى ( α≤ 0.05عند مستوى معنوية ) إحصائيةيوجد اثر ذو دلالة 

 الفرضية الخامسة:

 لبعد القيم التنظيمية على السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ؛(α≤ 0.05عند مستوى معنوية ) إحصائيةيوجد اثر ذو دلالة 

 الفرضية السادسة: 

 .الإبداعييوجد ارتباط خطي قوي بنٌ الثقافة التنظيمية والسلوك 

 التالية للأسبابويرجع اختيار الدوضوع مبررات اختيار الموضوع:

 ؛تخصصموضوع جدير بالدراسة وينسجم مع ال -

 لدى العاملنٌ في الدنظمة؛ الإبداعيالسلوك  )خلق( كونها تساعد في الكشف على  التنظيميةالاىتمام بدراسة الثقافة  -

 للمحافظة على بقاء واستمرارية الدنظمة؛ الإبداعيموضوع السلوك  ألعية -

 .الإبداعيالتي تخلق السلوك  التنظيمية الثقافة الرغبة في معرفة -

 الأىدافالتي يكتسبها فان الذدف لا لؼرج عن كونو لزاولة لتحقيق  والألعيةالبحث  إشكاليةعلى  بناءاالدراسة: أىداف
 التالية:

 ؛السائدة في الدؤسسة التنظيميةفي ضل الثقافة  الإبداعيمعرفة لزددات السلوك -
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 ؛الإبداعيوالسلوك  التنظيميةبنٌ الثقافة التعرف على العلاقة الترابطية -

 ؛الإبداعيومستوى السلوك  التنظيميةتحديد درجة الثقافة -

 ؛الإبداعيالتي تخلق السلوك  التنظيميةالتعرف على الثقافة -

 علمية مبنية على نتائج الدراسة.السعي تحو تقدنً توصيات -
 الدراسة:  أىمية

 ألعيتهاتستمد الدراسة 

 :الأتي: يكون نطاق الدراسة على النحو حدود الدراسة
 :؛بتقرت -مغرب سنًاميك الدراسة على مؤسسة يقتصر ىذا البحث في  الحدود المكانية 
  ؛26/04/2017غاية إلى01/12/2016 ما بنٌالفترة الدمتدة من الدراسة  إجراءتم  :الزمنيةالحدود 
  تمدنا على تحليل موضوع الثقافة عالدراسة, ا أىدافالدقترحة وتحقيق  الإشكاليةبهدف معالجة  الموضوعية:الحدود

الدفاىيم على الجانب العملي في الدؤسسة لزل  وإسقاطالنظري  الإطارتحليل جزئيا في  الإبداعيالتنظيمية والسلوك 
 الدراسة.

 المنهج المستخدم في الدراسة:
, ومن خلال الإبداعيمية على السلوك يالدراسة في لزاولة التعرف على اثر الثقافة التنظ  إليهاالتي تسعى  الأىدافنظرا لطبيعة 

, حيث اعتمدا في الصاز الدراسة على الدنهج الوصفيفقد , وعدمهاصحتها  إثبات إلذالتي تسعا الدراسة وفرضيات  التساؤلات
 في الجانب التطبيقي  أم, الدتغنًينلكل من  والأبعاد بالأطر الإحاطة ىو لإثراءفي الجانب النظري لستلف الدصادر العلمية استخدمنا 

 كأداةمقابلات واستخدام الاستبيان   بإجراءدراسة الحالة  أسلوب إتباعتم لدفاىيم الجانب النظري, حيث  إسقاطفهناك لزاولة 
 .لجمع البيانات

 صعوبات البحث:
 .على مستواىا الدراسة إجراءقبول العديد من الدؤسسات الاقتصادية الوطنية  معد 

 ىيكل البحث:
 كما يلي:أساسينٌفصلنٌ ا الدوضوع من خلال ذتدت معالجة ى, 
  ويضم مبحثنٌ كما يليالأولالفصل  : 

  ؛الإبداعيوالسلوك  التنظيميةلكل من الثقافة الدفاىيمي  الإطاريتناول : الأولالدبحث 
  والأجنبيةالسابقة بالغة العربية  الدارسات إلذالدبحث الثاني: تدا التطرق. 
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 إلذعلى الجانب التطبيقي, قسم  النظريةالدفاىيم  إسقاط: يتعلق بالدراسة الديدانية, وذلك من خلال الفصل الثاني أما 
 مبحثنٌ, لعا:

  الدراسة ومتغنًات البحث؛ أدوات إلذ: تم التطرق فيو الأولالدبحث 
  :تم فيو تحليل نتائج الدراسة الديدانية باختبار صحة الفرضيات, واستخراج الاستنتاجات.الدبحث الثاني 
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 تمهيد:

والتي تعد من أىم الدواضيع  ،قافة التنظيمية والسلوك الإبداعيالاىتمام بموضوع الث عمال بضرورةلأازداد وعي منظمات ا
حيث تعد الثقافة التنظيمية مصدر اىتمام أي منظمة لدا لذا من  ،التي تكتسي ألعية بالغة في أي منظمة سوى إنتاجية أو خدماتية

ط القيم و تنمية السلوك الإبداعي تسعي الدنظمة إلذ ضب ومن خلالذا ،م للمنظمةاتأثنً على سلوك أفرادىا وعلى الأداء الع
وذلك من خلال تغطية  ،وسنحاول في ىذا الفصل التعرف أكثر على مفهوم الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعيلأفرادىا، 

 الدباحث التالية:

 ؛للثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي النظرية الأدبيات: الأولالدبحث 

 .للثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي التطبيقية الأدبيات: الدبحث الثاني
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 الإبداعيلمثقافة التنظيمية والسموك  والتطبيقيةالنظرية  الأدبيات: الأولالمبحث 

 لأىم عرض يليوفيما  ،للإبداعيوالدتغنً الدستقل السلوك  التنظيميةالعلاقة بنٌ الدتغنً التابع الثقافة  إظهار إلذتهدف ىده الدراسة 
 فيهم: ذكره ما وردا

 : التنظيميةمثقافة لالمفاهيمي  الإطار: الأولالمطمب 

 .التنظيميةصائص الثقافة خو  وأنواع وأبعاد، ووظائف وألعية ،على كل من مفهومسيتم التعرف 

 : التنظيميةمفهوم الثقافة : الأولالفرع 

بعض  إعطاءسنحاول و  ،تناولوحسب وجهة  التنظيمية وكلمفهوم موحد لثقافة  إعطاءلقد اختلف الباحثون والكتاب حول 
 : التعارف

والطريقة  والعملاءالتي تتبناىا الدنظمة والفلسفة التي تحكم سياستها اتجاه الدوظفنٌ  الأساسيةالقيم  أنها: على التنظيميةتعرف الثقافة 
 1التنظيم. أعضاءالتي يتم بها الصاز الدهام والافتراضات والدعتقدات التي يتشارك في الالتفات حولذا 

من  أيالتنظيم  أعضاءالثقافة التنظيمية القيم والفلسفة والافتراضات والدعتقدات التي يتشارك حولذا  أنركز ىذا التعريف على 
 .أبعادىاخلال 

من اجل التكيف والتعامل مع الدؤثرات الخارجية  ،عة معينةاالتي تطورىا جم الأساسيةالافتراضات والقيم  بأنها:تعريف القريوتي-
ريقة معينة تخدم والتفكنً بها بط الأشياء إدراكومن اجل  ،والتي يتم الاتفاق عليها وعلى ضرورة تعليمها للعاملنٌ الجدد ،والداخلية
 2الرسمية. الأىداف

 الأىدافىذه الافتراضات والقيم الدطورة والدتفق عليها للعاملنٌ الجدد بطريقة تخدم تعليم  ضرورةالقريوتي على  حيث ركز تعريف
 الرئيسية.

نظم الدعتقدات والقيم الدشتركة التي تتطور داخل منظمة أو ضمن وحداتها الفرعية، والتي : أنهاعلى  ( 2001الخشب )تعريف -
 3.توجو سلوك أعضائها

 .أعضائهاركز الخشاب على كونها تظم تتطور داخل الدنظمة والتي توجو سلوك  كما

                                                           
 .263ص: ،2009،الأردن ،الرك للنشر والتوزيع ،السلوك التنظيمي:مفاىيم معاصرة ،موسي سلامة اللوزي  ،انعام الشهابي ،خضر كاظم حمود فرلػات 1
 .172ص:  ،2009، ناعم ،دار وائل ،الطبعة الخامسة ،الأعمالالفردي والجماعي في منظمات  الإنسانيالسلوك التنظيمي: دراسة السلوك  ،القريوتي قاسملزمد 2

3Ismael younis abu-jarad,nor’aini yusof, davoud nikbin, A review paper on organizational culture and 
organizational performance, international journal of business and social science, vol. 1, No. 3,  December 
2010,  p ;35 
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مطورة من قبل جماعة كما  أومكتشفة  أومبتدعة  الأساسية الافتراضاتنمط من ال ذلك :بأنها التنظيميةالثقافة  شاينعرف 
صلاحيتها لكي تعتبر قيمة ولغب  أثبتتوضرورة التلاؤم الداخلي التي  ،مع مشكلات العالد الخارجي التلاؤمتعلمتها من خلال 

 1.فيما يتعلق بتلك الدشكلات لإحساسواوالتفكنً  للإدراكباعتبارىا طرقا صحيحة  الجدد في الدنظمة للأعضاءتعليمها 
 العالد الداخلي.  الخارجيمبتدعة والدطورة من قبل الجماعة لتكيف مع العالد  افتراضاتلظط من  أنهاكما ركز شاين على -

 2.للناس التوجيو يوفر الذي السلوك وشرح والاتصالات والدعتقدات تلتوقعاوا القيم من خليط بأنها الثقافة وتعرف
 .الأفرادية التي توجو سلوك تنظيممزيج من مكونات الثقافة ال أنهاكما ركز ىذا الدفهوم على -

 توجو التيوالعادات  لتوقعاتوا، الأعرافو الدعتقدات، و  ،من القيم بأنها لرموعة :الثقافة التنظيميةيمكن تعريف استنادا لما سبق 
القادمة لتحقيق  للأجيالمكتسبة ومبتدعة قابلة لتطوير والتعليم داخل الدؤسسة، وتكون الفرد تفكنً وسلوك وتضبط وتحدد 

 . الداخلي والخارجيالتكامل والتناسق 
 التنظيميةالثقافة  الثاني: أىميةالفرع 
 الثقافة التنظيمية في النقاط التالية: ألعيةوتبرز 

العمل  أواعتداء على احد بنود الثقافة  أيوكذلك فان  ،ضمن شروطها وخصائصها الأفرادتعمل الثقافة على جعل سلوك  -1
في الدنظمات من  الأفراد أوضاعتغينً  إلذفي مقاومة من يهدف  كبنًاعلى ذلك فان للثقافة دورا   بالرفض وبناءسها سيواجو عكب

 3؛أخر إلذوضع 
ثقافة  أن أي ،يعملون بو الذيالتي تحدث في المحيط  الأحداثالعاملنٌ حول  الأفرادومدارك  أفاقتعمل الثقافة على توسيع  -2

 4ضوئو؛ على والأنشطة الأحداثبتفسنً  الأفرادمرجعيا يقوم  إطارالدنظمة تشكل 
مشكلة معينة فانو يتصرف  أوالفرد عندما يواجو موقفا معينا  أنالدعروف  فمن ،والجماعات الأفرادتساعد في التنبؤ بسلوك  -3

 5؛الفرد يصعب التنبؤ بسلوكو إليهابدون معرفة الثقافة التي ينتمي  أي ،وفقا لثقافتو
كانت   إذاوىي كذلك فخر واعتزاز للعاملنٌ بها وخاصة  ،الدلامح الدميزة للمنظمة عن غنًىا من الدنظماتتعتبر الثقافة من  -4

 6تؤكد قيما معينة مثل الابتكار والتميز والريادة.

                                                           
 ،بسكرة-جامعة لزمد خيضرغنً منشور،  ،دكتوراه في العلوم الاقتصادية أطروحة ،قتصاديةالموارد البشرية بالمؤسسة الا أداءدور ثقافة المؤسسة في تحسين  ،خنً الدين جمعة1

 5ص: ،2015
2Alharbi mohammad awadh, alyahya mohammed saad, impact of organizational culture on employee performance, 
international review of management and business research, vol.2 issus1, 2013, p169. 

 .313ص:، سنة ،الأردنعمان  ،دار وائل لنشر ،الأعمالالسلوك التنظيمي في منظمات ، لزمود سليمان العميان3
جامع الطاىر مولاي  ،المؤسسة أداءالجودة الشاملة وتنمية  إدارة ،الأعمالمنظمات  الشاملة فيالجودة  إدارةالثقافة التنظيمية مدخل لتطبيق  ،احمد علماوي ،عمر عزاوي4

 .  5 ص: ،2010/ديسمبر 13/14يومي  ،بسعيدة
جامعة ، غنً منشور ،الإداريةمذكرة ماجستنً في العلوم  ،الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام الوظيفي من وجهة نظر ضباط الحدود بمنطقة نجران ،بندر حسنٌ لزمد الوىابي5

 20ص:  ،2015 ،الرياض ،الأمنيةنايف العربية للعلوم 
جامعة ، الإداريةماجستنً في العلوم  مذكرة ،والتحقيق بمنطقة الرياض دراسة ميدانية على ىيئة الرقابة ،التنظيميوعلاقتها بالالتزام  التنظيميةالثقافة  ،لزمد بن غالب العوفي6

 .20 ص: ،2005 ، الرياض،الأمنيةنايف العربية للعلوم 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للثقافة التنظيمية والسلىك الإبداعيالفصل الأول                    
 

 5 

الاختلافات بنٌ الدنظمات والدديرين، على الصعيدين الوطني والدولر. حصر على أن الثقافة تساعد على  :1999مولينز يقرو -5
الثقافة تساعد على تفسنً لداذا لرموعات لستلفة من الناس ينظرون الأشياء في طريقتهم الخاصة وأداء الأشياء بشكل لستلف عن 

وىو يوفر اتساقا في النظرة والقيم، ولغعل من الدمكن  ،الثقافة لؽكن أن تساعد على تقليل التعقيد وعدم اليقنٌ ،المجموعات الأخرى
 1.تنسيق والسيطرةعملية صنع القرار وال

 سلوك الفرد في الدنظمة ولؽيزىا عن غنًىا من الدنظمات. يضبطمرجعي  إطارتشكل  أنها التنظيميةللثقافة  الألعيةومن 
 التنظيميةالفرع الثالث: وظائف الثقافة 

 وتكمن وظائف الثقافة التنظيمية في:
 الثقافة التنظيمية وظائف(: 1-1الشكل )

 
  

 
 
 

 

 
 .  23ص:، 2015 ،دراسة مقارنة بين الجامعات العامة والخاصة محافظات غزة الإداري بالإبداعالثقافة التنظيمية وعلاقتها ، حولػي إسماعيللزمد  إسماعيلالمصدر:

 

والقيم التي تسود في الدنظمة   الأفكار: كلما كان من الدمكن التعرف على بالهوية بالإحساسالمنظمة والعاملين فيها  تزويد 1
 2؛جزء حيوي منها بأنهمشعورىم  من زدي وبالتالر فان ىذا كلما كان ارتباط العاملنٌ قويا برسالة الدنظمة

شعروا بالانتماء القوي  إذا إلاشخصيا تفكنً الناس عادة ينحصر حول ما يؤثر عليهم  أنتقوية الالتزام بالرسالة المنظمة:  2
 ،اكبر اىتماماتهم الشخصية إليهااىتمامات الدنظمة التي ينتمون  أنوعند ذلك يشعرون  ،للمنظمة بفعل الثقافة العامة الدسيطرة

 3؛مشيء بالنسبة لذ أىمالثقافة تذكرىم بان منظمتهم ىي  أنويعني ذلك 
مهمة بالنسبة لقدامى  أنهاكما   ،خاصة بالنسبة للموظفنٌ الجدد ألعيةوتعتبر ىذه الوظيفة ذات دعم وتوضيح معايير السلوك:  3

وذلك  ،عملو في كل حالة من الحالات أوقولو  ما ينبغيلشا لػدد بوضوح  ،العاملنٌ وأفعال أقوالثقافة تقود فال ،أيضاالعاملنٌ 
 1الدختلفة. الأوقاتالسلوك الدتوقع من الفرد في  استقراربتحقيق 

                                                           
1
nadaraj naicker, organizational culture and employee commitment: a case study, submitted in partial fulfillment 

of the requirements of master of business, urban university of technology, 2008, p12 
2Hazem Khaled Shehadeh, Impact of the Organizational Culture on Creative Behavior: A Field Study on a Sample 
of Commercial Banks Operating in Jordan, , European Scientific Journal edition vol.12, No.25,September 
2016, p 

 ،الأعمال إدارة ماجستنً فيمذكرة  ،في فلسطين Paltelالوظيفي دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات  الأداءاثر الثقافة التنظيمية على مستوى  ، اسعد احمد لزمد عكاشة3
 .23 :ص ،2008، غزة، غنً منشور

 التنظيميةالثقافة 

تقوية الالتزام برسالة  بالهوية الإحساس
 المنظمة

 دعم وتوضيح معايير السلوك
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 توحيد السلوكتوجو و  أنهاكما   ،لقيماالعادات و  (خلق )حيث تساىم في ،تحديد ىوية الدؤسسةالثقافة التنظيمية  وظائفومنو فان 
 .على تنمية بالشعور بالذدف العام الدعاني يساعدلذذه  الأفراد إدراك أن كما  ،العملفي 

 ةيميالثقافة التنظ أبعاد:الرابع الفرع

 الثقافة التنظيمية في النقاط التالية: أبعاد أىموتتمثل 

 التنظيمية: القيم أولا

بشكل عام عبارة عن اتفاقات مشتركة بنٌ أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد، حول ما ىو مرغوب أو غنً مرغوب فيو، أو ما ىو 
فهي القيم التي تعكس أو تدثل القيم في مكان أو بيئة العمل، بحيث تعمل ىذه القيم  ،جيد أو غنً جيد، أو مهم أو غنً مهم

على توجيو سلوك العاملنٌ ضمن الظروف التنظيمية الدختلفة وتتمثل القيم التنظيمية في: )الدساواة بنٌ العاملنٌ، والاىتمام بإدارة 
 2ة(؛الوقت، والاىتمام بالإنتاج والإنتاجية، وعدم قبول الرشو 

 المعتقدات التنظيمية  :ثانياً 
 ىذه ومن، التنظيمية والدهام العمل إلصاز وكيفية العمل، بيئة في الاجتماعية والحياة العمل طبيعة حول مشتركة أفكار عن عبارة وىي 

 3؛التنظيمية الأىداف تحقيق في ذلك وأثر الجماعي العمل في والدسالعة القرارات، صنع عملية في الدشاركة ألعية الدعتقدات
 التنظيمية الأعرافثالثا: 

التزام الدنظمة بعدم تعينٌ  مثال ذلك ،معاينً مفيدة للمنظمة أنهاوىي عبارة عن معاينً يلتزم بها العاملون في الدنظمة على اعتبار 
 4.الإتباعوواجبة  غنً مكتوبة الأعرافتكون ىذه  أنويفترض  ،والابن في الدنظمة الأب
 التنظيمية التوقعات رابعا:
 فترة خلال الفرد، من تتوقعها الدنظمة وكذلك الدنظمة من الفرد يتوقعها أو لػددىا التي الدتوقعة الأشياء من لرموعة عن عبارة وىي
 5؛الدنظمة في الفرد عمل

 

 

 
                                                                                                                                                                                     

جامعة  ،غنً منشورمذكرة ماجستنً،  ،دراسة مقارنة بين الجامعات العامة والخاصة محافظات غزة يالادار  بالإبداعالثقافة التنظيمية وعلاقتها  ،حولػي إسماعيللزمد  إسماعيل1
 .23ص:، 2015 ،غرة ،الأزىر

2http://www.wikiwand.com/ar 20-03-2017 ,14:46.  
العلوم مذكرة ماجستنً في ، بالمسيلة  EARAوحدة– ALGALالموارد البشرية دراسة حالة الشركة الجزائرية للالنيوم  أداءعلى  التنظيميةالثقافة  تأثير ،الياس سالد 3

 .15ص: ،2006 ،جامعة لزمد بوضياف بالدسيلةغنً منشور،  ،التجارية
، جامعة الأعمال إدارةدكتوراه الفلسفة في  أطروحة ،كمتغير معدل  الداخلية: بيئة المنظمة الأعمالمنظمات  أداءدور السلوك التنظيمي في  ،بلل إبراىيمعبد الحق علي  4

 .97ص: ،2015السودان، السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
العدد  ،المجلد العشرون ،والإداريةالاقتصادية  للدارسات الإسلاميةمجلة الجامعة  ،الأردنيالعاملنٌ في القطاع الدصرفي  أداءفي تحسنٌ  التنظيميةدور الثقافة  ،مروان لزمد النسور 5

 192ص: ، 2012يونيو  ،الثاني

http://www.wikiwand.com/ar%2020-03-2017
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 التنظيميةوخصائص الثقافة  أنواع:الخامس الفرع

 التنظيميةالثقافة  أنواع :أولا

 :ألعها ،أنواعلثقافة التنظيمية عدة ل

( بحيث الإلزامالتي تتحدد فيها الدسؤوليات والسلطات بشكل ىرمي وتقوم الرقابة )التحكم ( والقوة ) ىي :الثقافة البيروقراطية 1
1يكون العمل منظما والتنسيق بنٌ الوحدات ظاىر للعيان؛

 

وتتميز بتوفنً بيئة للعمل تساعد على الإبداع ويتصف أفرادىا بحب الدخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة  :الثقافة الإبداعية 2
 2؛التحديات

وتوفر الدنظمة الثقة والدساواة  ،الدتعاونة الأسرةفيسود جو  ،تتميز بيئة العمل بالصداقة والزمالة بنٌ العاملنٌ :الثقافة المساندة 3
 3؛فيها الإنسانيعلى الجانب  التركيزويكون  ،والتعاون

لزصوراً على طريقة الصاز العمل، و ليس على النتائج التي تتحقق، فينتشر الحذر و الحيطة  الاىتمامويكون ثقافة العمليات:  4
 ؛بنٌ الأفراد و الذين يعملون على حماية أنفسهم، والفرد الناجح ىو الذي يكون أكثر دقة و تنظيماً و يهتم بالتفاصيل في عملو

وإلصاز العمل وتهتم بالنتائج وتحاول استخدام الدوارد بطرق مثالية من وىذه الثقافة تركز على تحقيق الأىداف  :ثقافة المهمة 5
 4؛أجل تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف

كما   والأنظمةتهتم بالقواعد  ،من الفرد أكثرالوصفية  الأدواروبالتالر  ،وىي التي تركز على نوع التخصص الوظيفي :ثقافة الدور 6
 5.الأداءوثبات  ،والاستمرارية ،الوظيفي الأمنتوفر  أنها

 لعا: أساسنٌ نوعنٌ على إجماع ىناك أنكما -
 من متجانسة لرموعة في يشتركون الذين الدنظمة أفراد جميع من والقبول بالثقة وتحظى كلها الدنظمة عبر تنتشر :الثقافة القوية*

 6؛الدنظمة داخل سلوكهم تحكم والافتراضات التي والدعاينً والتقاليد والدعتقدات القيم
 7:يليما ويساعد على وجود ثقافة تنظيمية قوية 

 ارتفاع مستوى الالتزام؛
                                                           

 .108ص:  ،2015 ،1العدد  ،الأردن ،الإداريةدراسات العلوم  ،الأردنالتنظيمية على سلوك الدواطنة التنظيمية في بلدية الوسطية قي لزافظة اربد  اثر الثقافة ،زياد العزام 1
غنً  ،الإداريةالعلوم  ماجستنً في مذكرة، مدينة الرياض في دراسة استطلاعية على العاملين في المؤسسات العامة الإداري والإبداع التنظيميةالثقافة  ،بسام بن مناور العنزي 2

 .16ص، الدملكة العربية السعودية ، جامعة الدلك سعود ،منشور
جامعة نايف العربية للعلوم  ،الأمنيةدكتوراه الفلسفة في العلوم  أطروحة ،تطبيق الجودة الشاملة ودورىا في الأمنيةفي المنظمات  التنظيميةالثقافة  ،جاسم بن فيحان الدوسري3

 .47ص: ،2007 ،الرياض ،الأمنية
4http://www.forum.ok-eg.com/misc.pfp? 27-03-2017, 20 :30. 

جامعة  ،غنً منشور، رسالة ماجستنً ،الحكومية في جنوب الضفة الغربيةالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتما التنظيمي لدى موظفي المؤسسات  ،ىاني يوسف خليل جعارة 5
 .13ص:  ،2010 ،فلسطنٌ ،القدس

 .32ص:  ،2012 ،تلمسان – بلقا يدبكر  أبوجامعة  ،مذكرة ماجستنً ،على الرضاء الرضاء الوظيفي التنظيميةاثر الثقافة ، عيساوي وىيبة 6
 17ص:ه، كر ذ سابقا  عمرج، جمال الدين مرسي 7

http://www.forum.ok-eg.com/misc.pfp
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 الطفاض معدل دوران العاملنٌ؛

 التماسك؛

 الولاء؛

 الدرتفعة. الإنتاجية

 وتفتقر معظمهم، من الواسع والقبول بالثقة تحظى ولا الدنظمة أعضاء من بقوة اعتناقها يتم لا التي الثقافة ىي *الثقافة الضعيفة:
 والتوحد التوافق في صعوبة الدنظمة وىنا سيجد أعضاء والدعتقدات، بالقيم أعضائها بنٌ الدشترك التمسك إلذ الحالة ىذه في الدنظمة

 1.وقيمها أىدافها مع أو الدنظمة مع
 التنظيميةثانيا:خصائص الثقافة 

 :لألعهاوفيما يلي ذكر  ،لثقافة التنظيمية عدة خصائص
 2؛عن العمل وحرية التصرف الدبادرة الفردية وما يتمتع بو الدوظفنٌ من حرية ومسؤولية ذاتية*درجة 

 ؛*درجة التكامل بنٌ وحدات التنظيم الدختلفة
 ؛العليا للعاملنٌ الإدارة*مدى دعم 

 ظر لسالفة؛درجة تحمل الاختلافات والسماح بسماع وجهات ن*
 3ر؛والدخاط الإبداعتشجيع العاملنٌ على  والدخاطر: درجة الإبداع*
 ؛يكونوا دقيقنٌ منتبهنٌ للتفاصيل أنالانتباه للتفاصيل: الدرجة التي يتوقع فيها العاملنٌ *
 4؛الدخرجات وليس التقنيات والعمليات الدستخدمة لتحقيق ىذه النتائج أوعلى النتائج  الإدارةالانتباه لضو النتائج: درجة تركيز *
 ؛الأفرادو الفريق: درجة تنظيم فعاليات العمل لضو الفريق لا التوجو لض*
 5؛اعتبارات شخصية أيوليست  للأداءوالحوافز وفقا  الدكافأة: مدى تخصيص الدكافأةنظام *
 ؛التنظيم أعضاءالدعلومات وتشجيع  وإتاحةبتوفنً الدعم والدساندة  الإدارة: مدى قيام الإداريالدعم *

 ؛الأداءومعاينً واضحة  أىداف: مدى قيام التنظيم بتحديد *الاتجاه

                                                           
 ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،غنً منشور ،دكتوراه في علوم التسينً أطروحة ،دراسة حالة جامعة الجزائر الأداءالثقافة التنظيمية بين رىانات الانتماء وديناميكية  ،زىرة خلوف 1

 .26ص:  ،2015 ،الشلف
 172ص: ،2009 ،الأردنعمان ، 5الطبعة  ،لأعمالاالفردي والجماعي في منظمات  الإنسانيدراسة السلوك ، لزمد قاسم القريوتي 2
جامعة  ،الأعمال إدارةمذكرة ماجستنً في  ،قطاع غزة العاملة فيالسائدة في البنوك  التنظيميةالجودة الشاملة في ظل الثقافة  إدارة أبعادواقع تطبيق  ،منال طو بركات3

 .52ص: ،2007 ،غزة الإسلامية
مذكرة  ،والعسكريين العسكرية المدنيينالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمي: دراسة ميدانية على مستوى منسوبي كلية الملك خالد  ،حمد بن فرحان الشاوي 4

 .20ص:  ،2005 ،السعودية ،الأمنيةجامعة نايف العربية للعلوم  ،غنً منشور ،الإداريةالعلوم  ماجستنً في
 . 326ص:، 2003الأردن -عمان ،لنشر والتوزيعالشروق  ،والجماعةسلوك الفرد  ،ماجد العطية5
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 ؛لرال مهني معنٌ أولرال تخصص  أوالدؤسسة ككل وليس وحدة  إلذبالانتباه  لا نفسهم الأعضاء*الذوية: درجة تعريف 

 .الدختلفة التنظيميةالتعاون والتنسيق بنٌ الوحدات  بتشجيع دارةلإا*التكامل: مدى قيام 

 الإبداعيمسموك المفاهمي ل الإطارالمطمب الثاني: 

 .الإبداعيسيتم التعرف على كل من مفهوم وعوامل ومعوقات السلوك 

 الإبداعيالسلوك :مفهوم الأولالفرع 

  الإبداعلدفهوم  أولا الإشارةعلينا  الإبداعيالسلوك قبل التطرق لدفهوم 

 ،جديدةوالعناصر الدفقودة والبحث عن حلول  ،الدعرفية والعثرات: الحساسية لضو الدشكلات والصعوبات بأنو الإبداعيعرف تورنس 
 1والفرضيات والبحث عن طرق جديدة. ،وضع التخمينات

السلوك الإبداعي: سلوك يسبق الإبداع ولؽيز الفرد أو المجموعة في موقع العمل وليس بالضرورة أن ينتج عنو نتائج أو خدمات 
يدة، ويبدأ من أدراك الدوقف والاىتمام بو وجمع الدعلومات عنو، وتقييم البدائل الدتاحة، وتجريب البديل وأخنًاً تبني سلوك أو جد

 2.فكرة معينة
 بادراك موقف وتنتهي بفكرة. تبدأعن مراحل  وىو عبارة الإبداعسلوك يسبق  الإبداعيالسلوك  أنركز ىذا الدفهوم على 

 خلال منتوج من وإخراجها فكرة خلق إلذ تؤدي التي العمليات" ىو الإبداعي السلوك أن ( يرىRoffins, 1999أماروفينس)
 3.العمليات من طرائق أو مفيدة خدمة أداء أو

 .وإخراجهاخلق فكرة  إلذ ىتؤدالعمليات التي  الإبداعيالسلوك  أنكما ركز روفينس على 
ة تدكن صيفي الدنظمة لغرض أداء الشخصية والتنظيمية، وخا ألابتكاريالإبداعي ىو فعل توليد، تشجيع وتنفيذ التفكنً  السلوك

 4.استخدام وسائل مبتكرة في التفكنً، وبسرعة وبدقةمن الدوظفنٌ 
 .ألابتكاريالتفكنً  وتنفيذفعل توليد وتشجيع  الإبداعيالسلوك  أنكما ركز ىذا الدفهوم على 

 5.ومبتكرة جديدة حلول أو/  و عمليات أو/  و أفكار توليد على ينطوي الإبداعي السلوك أن على العلماء ويتفق
                                                           

1
 Ashok k.hota، ٌ19ص: ،2011 ،الأردن ،اربد لنشر والتوزيع، الإبداع ،ترجمة خنً سليمان شواىن 

 ،2العدد  ،13, المجلدمجلة المنارة ،شركة كهرباء لزافظة اربددراسة ميدانية على ، الإبداعيالدناخ التنظيمي في تبني السلوك  لأثرقياس ، حسنٌ لزمد الغرب ،خالد يوسف الزغبي 2
 71ص: ،2007

مجلة دراسات العلوم ، لدى مستخدمي نظام الدعلومات في جامعة البلقاء التطبيقية الإبداعيالددركة في السلوك  الإداريةاثر جودة نظام الدعلومات  ،كفى حمود عبد الله النواسية  3
 341ص: ،2009 ،2ددالع ،36المجلد، الإدارية

4Xiangyin Li, Yishuang Zheng, The Influential Factors of Employees’ Innovative Behavior and the Management 
Advices,The influence of leadership on creativity: A systematic review of experimental studies,Conference “Next 
Steps for Public Administration in Theory and Practice: Looking Backward and Moving Forward, Sun Yat-sen 
University, Guangzhou, China, November 16th-18th, 2014, 7, Li, X.Y. and Zheng, Y.S. 
5Dilek Gulistan Yunlu, An Integrated View of Personal, Relational, and Organizational Resources: How They 
Ignite Creative Behavior at Work,Dissertation the requirements for the degree of Doctor of Philosophy in 
Management Science, The University of Wisconsin – Milwaukee 2013,  P12 
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 ل جديدة مبتكرة.و وعمليات وحل أفكارينطوي على  الإبداعيالسلوك  أنكما ركز ىذا الدفهوم على 

 الإبداعيالسلوك  :عواملالثاني الفرع

 يلي فيما الإبداعيوتتمثل عوامل السلوك 

 1؛الأفكار من كبنً عدد إنتاج على القدرة الطلاقة: 1

عدم  أيضاوىي تعني  ،الدختلفة والدتمايزة الأفكارلشا ينتج لنا اكبر عدد من  ،من عدة زوايا الأشياء إلذ تعني النظرالمرونة:  2
 2ثابتة؛ التفكنً داخل حدود واطر

 يستطيع الدبدع فالشخص الدختلفة الدواقف في الدختلفة الدشكلات اكتشاف على الفرد قدرة في تتمثل الحساسية للمشكلات: 3
كما يقصد 3،مرىف إحساساً  بالدشكلات ولػس القصور ونواحي الأخطاء يعي فهو الواحد، الدوقف في الدشكلات من كثنً رؤية

 4؛الحاجات أوالوعي بوجود مشكلات  أوالدبكر  الإحساسا به
 غنً ردود إنتاج على القدرة ظهرت5،تطرق لذا احد سابقا أنلد يسبق  ،جديدة إبداعية أفكاروىي القدرة على طرح : الأصالة 4

 6؛نوعها من فريدة أو مألوفة

والدشكلة   ،بينو وبينها التشتتاتتحول  أنمن في مشكلة معينة دون ز الفرد التركيز لفترة من ال إمكانية الاحتفاظ بالاتجاه: 5
 7؛كهدف تظهر بدرجة متفاوتة فيما يتعلق بمضمونها ولكن يضل التوجو حيالذا قائما

قد وتقدنً تخمينات والعمل تحت ظروف غامضة والدفاع نال أوتعريض نفسو للفشل  في الفرد شجاعة ىي مد قبول المخاطرة: 6
الجديدة والبحث عن حلول لذا في الوقت نفسو الذي  والأساليب الأفكارزمام الدبادرة في تبني  أخدكما تعني   ،الخاصة الأفكارعن 

 8؛الدترتبة على ذلك الدسؤولياتولديو الاستعداد لدواجهة  ،التي يقوم بها الأعماليكون فيو الفرد قابلا لتحمل الدخاطر الناتجة عن 

                                                           
1Anna Craft, an analysis of research and literature on creativity in education Reportprepared for the 
qualifications and curriculum authority , , march 2001, p :23. 

 7ص:، بميلك ،لادارةاالخبرات الدهنية  مركز  ،العليا لإدارةاالعليا, منهج  الإدارة وقرارات بداعيلإاالتفكير  ،عبد الرحمن توفيق2
مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية  ،في تطوير التنظيمي دراسة ميدانية على العاملنٌ ففي مؤسسات الاتصالات الخلوية في لبنان الإداري الإبداعاثر تطبيق عناصر ، عاطف عوض 3

 209ص  ،2013 ،سورية العدد الثالث ،والقانونية
 ،العلوم الاقتصادية ،دراسة تطبيقية في العديد من الدنظمات الحكومية-الإدارية الدشكلاتلدى الددراء وعلاقتو بحل  الإبداعيالتفكنً  ،عكار زينب شلال ،سلطان وفاء علي 4

 (. 170-136ص: ) ،2012 ،الواحد والثلاثون ،البصرة
 .297ص: ،2010 ،عمان– الأردن ،زمزم ناشرون وموزعون، والاستشارات الأساليب: الإداريالتنظيم  ،موسي اللوزي5

6kyung hee Kim, can we trust creativity tests? areview of the torrance testsof creative thinking(TTCT), creativity 
research journal, vol. 18, No. 1, 3–14,2006, p05 

ات السودانية )دراسة تطبيقية على بعض الدنظمات الأعمال متعددة الأنشطة العلاقة بنٌ مقومات ومعوقات الإبداع الإداري بالدستشفي ،على عبد الله الحاكم ،أمينة عبد القادر7
 185، ص: 2015، 16رطوم(، لرلة العلوم الاقتصادية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، العدد العاملة بمدينة الخ

 الأعمالكلية   ،الأعمال إدارةرسالة ماجستنً في   ،التدريب على اجداء العاملين في شركة النفط الكويت وإستراتيجية الإبداعياثر التوجو  ،جواىر عبد الذادي لزمد العبيدي 8
 .31ص: ،2013 ،الأوسطجامعة الشرق ،
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وتفسنً ذلك ا ناي  ،وعزل ىذه العناصر عن بعضها البعض ،قدرة تفتيت الدركبات إلذ عناصر أولية ىو التحليل والربط: 7
أما الربط فهو القدرة  ،..موضوع لا يسمى مشكلة إلا إذا كان معقدا مؤلفا من أجزاء بعضهما غامض ملتبس في البعض الأخر.

ر والسبب وتفسنًىا ثم أو ىي القدرة على إدراك العلاقات بنٌ الأث ،وتشكيلها في بناء وترابط جديد، على تكوين عناصر الخبرة
 1.استنتاج أو توليف علاقات جديدة

 الإبداعي(: عناصر السلوك 1-1جدول رقم )

 الإبداعيعناصر السلوك 
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 .188، ص2015 ،الاقتصاديةمحمد السعيد جوال، التمكين وأثره على السلوك الإبداعي في المؤسسة المصدر:

 الإبداعيالفرع الثالث: العوامل البيئية المحدد لسلوك 

 الإبداعيالعوامل البيئية المحدد لسلوك  (:2-1رقم )جدول 

 )العادية(الفعالة المؤسسات غير  المؤسسات الفعالة)المبدعة( العوامل البيئية
 فقدان التميز والاستقلال؛ العمل؛ أسلوبالسماح باختيار  العمل أداءكيفية 

والاجتماعات  الدقاطعاتكثرة  قدر لشكن من الدقاطعة؛ بأقلالعمل  بأداءالسماح  المقاطعة
 والاتصالات؛

 الدناسبة؛قصور الدصادر وشح الخدمات  والدعم الدادي؛ والأجهزةوفرة الدصادر  المصادر والخدمات
 قصنًة الددى؛ الأىدافالتركيز على  بعيدة الددى؛ الأىدافالتركيز على  المعلنة الأىداف

 الحث والتهديد بضغط الوقت؛ الوقت الدناسب؛ إعطاء التعامل مع الوقت
 والقيادة الذرمية والدركزية؛ الإداريةالجمود  الدهني بنٌ العاملنٌ؛التفاىم بث التعاون و  التعاون والتنسيق

 الاغتراب والعزلة؛ يتحقق فيها التوازن بنٌ الدفء والجودة؛ العلاقات الاجتماعية
 الدركزية والذرمية؛ فرق العمل والتفاعل؛ القيادة ماطنأ

 .التركيز على القوة وتدعيم الطاعة العمل. أداءفي  والتجويدتدعيم الالصاز  الدوافع
 .203، ص2015 ،الاقتصاديةالسعيد جوال، التمكنٌ وأثره على السلوك الإبداعي في الدؤسسة  لزمد المصدر: 

                                                           
مجلة  ،قطاع غزة بوزاراتلدديري العاملنٌ الوظيفي لدديري القطاع العام دراسة تطبيقية على ا بالأداءالقدرات الابدعية وعلاقتها  ،توفيق عطية توفيق العجلة، يوسف عبد عطية بحر 1

 .1410ص:  ،2011 ،العدد الثاني ،المجلد التاسع عشر ،فلسطنٌ -غزة  ،الإسلاميةالجامعة 
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 الإبداعيمعوقات السلوك : الفرع الثالث

 العاملنٌ بالدؤسسة كما يلي: للأفراد الإبداعيوتتمثل الدعوقات التي تحول دون السلوك 

 آو ،سياقهاالعاملنٌ لجوانب الدشكلة بالشكل الصحيح وذلك بسبب عزلذا عن  الأفراد إدراكفي عدم  لوتتمث: إدراكيةمعوقات  1
 1؛فيها الدتضمنةبعد العلاقات  إدراك أو ،تضييق نطاقها

والدتمثلة في الخوف من الدبادرة والخوف من الوقوع في الخطاء والجهود في التفكنً والرغبة في تحقيق معوقات وجدانية وشخصية:  2
 ؛النجاح السريع

 فرادلأاالتي تتدخل في تشكيل حياة  الدختلفة الاجتماعيةالضغوط  إلذوىي تلك التي تعود اجتماعية:  أومعوقات ثقافية  3
 ؛شائع ما ىو إلذتبني اتجاه المجاراة  إلذوتصرفاتهم وتؤدي بهم 

 2.وغنًىا الاتصال عملية في ،وخلل صارم ىرمي وتسلسل واللوائح، القواننٌ تطبيق في الحرفةمثل  :التنظيمية العقبات 4

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ، (الدكتوراهمذكرة تخرج لنيل شهادة الداجستنً)مدرسة  ،(مركب حمام ريي )سعيدة EGTTدراسة حالة  -المؤسسة ميزة تنافسية إكسابفي  الإبداعدور  ،خراز الاخضر  1

 65ص: ،2011، الجزائر-تلمسان ،بلقا يدبكر  أبيجامعة ، رغنً منشو 
2Naim Musa Alzeer,TQM creative behaviour among supervisors administrator,Journal of Research in 
International Business and Management (ISSN: 2251-0028) Vol. 2(10) pp.257-260, October, 2012, p260. 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للثقافة التنظيمية والسلىك الإبداعيالفصل الأول                    
 

 03 

 التطبيقية الأدبياتالمبحث الثاني: 

, وبهدف التعرف ةعلميالث و بحال لإعداد الإمراضالسابقة من مراحل منهجية  والدارسات الأبحاثيعتبر الاستطلاع على       
وسنعرض  ،فيما لؼص موضوع البحث استطلاع العديد من الدراساتقد تم  ،على الدسالعات السابقة فيما يتعلق بموضوع البحث

 ( ونذكر منها:الإبداعيالسلوك  ،التنظيميةدراسات تناولت الدتغنًين )الثقافة 

 والأجنبية الدراسات بالمغة العربية: الأولالمطمب 

 باللغة العربية الدارسات: الأولالفرع 

أداء العاملين في القطاع المصرفي  " دور الثقافة التنظيمية في تحسين( بعنوان:2012دراسة )مروان لزمد نسور1
تكون لرتمع ىذه  ،الدعرفة دور الثقافة التنظيمية في تحسنٌ أداء العاملنٌ لدى البنوك الأردنية ىدفت الدراسة ،الأردني "

لإسلامية( في البنوك الأردنية )التجارية وا، الدراسة من جميع العاملنٌ في البنوك العاملة في الأردن بجميع مستوياتها الإدارية
طبق عليهم استبانة لقياس مكونات وألظاط  ،شخصا 381تم سحب عينة عشوائية منهم تكونت من ، بنكا (15وعددىا )

الدعاينً التنظيمية  ،الثقافة التنظيمية وأداء العاملنٌ وعلاقتها ببعض الدتغنًات الدلؽوغرافية ) القيم والدعتقدات التنظيمية
 spss للعلوم الاجتماعية الإحصائيةاستخدم الرزم  كما تم،استخدام مقياس )ليكرت( الخماسيوتم  ،والتوقعات التنظيمية (

 النتائج التالية:  إلذوقد توصلت الدراسة لاختبار فرضيات الدراسة 

 ؛لدى العاملنٌ في القطاع الدصرفي مرتفع الأداء التنظيمية ومستوىمستوى توافر مكونات الثقافة  أن 
  عند مستوى دلالة  إحصائية دلالةيوجد اثر ذو(α≤0.05 لدكونات الثقافة )القيم  ،التنظيمية)التوقعات  التنظيمية

 العاملنٌ في القطاع الدصرفي. أداء( في تحسنٌ  التنظيميةوالدعاينً  ،التنظيميةوالدعتقدات 

"الثقافة التنظيمية في المنظمات الأمنية ودورىا في أطروحة دكتوراه (  2007بن فيحان الدوسري  دراسة )جاسم 2
دراسة تحليلية مقارنة بين الإدارة العامة للمرور والإدارة العامة للجنسية والجوازات والإقامة  –تطبيق الجودة الشاملة 

ىدفت الدراسة إلذ معرفة دور الثقافة التنظيمية في الدنظمات الأمنية في تطبيق إدارة  بوزارة الداخلية بمملكة البحرين "
الإدارة العامة للمرور من جهة والعاملنٌ بالإدارة العامة للجنسية والجوازات والإقامة  الجودة الشاملة من وجهة نظر العاملنٌ في

والتوقعات  ،الأعراف ،الدعتقدات ،ونات الثقافة التنظيمية )القيممن خلال مك ،بوزارة الداخلية من جهة أخرا بمملكة البحرين
وقد توصلت  ،وتم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي ،الإدارتنٌاستبيان على العاملنٌ في  416التنظيمية ( وقد تم توزيع 
 الدراسة إلذ النتائج التالية:

  التبادل؛ بالود والاحترام والدرؤوسنٌتديز العلاقة بنٌ الرؤساء 
 ٌلػرص الدديرون بصورة منتظمة على تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لتنمية مهارات العاملن 
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دراسة  - الأداءبين رىانات الانتماء وديناميكية  التنظيمية" الثقافة  ،دكتوراه ( أطروحة 2015دراسة )زىرة خلوف 3
" والدتمثلة 3السائدة في الجامعة " التنظيميةالثقافة  الأساسيةاستهدفت الدراسة التعرف على مكونات حالة جامعة الجزائر " 

 ،للأساتذةالوظيفي  الأداءوعلاقتها بدرجة الانتماء التنظيمي ومستوى  التنظيميةوالتوقعات  والأعراففي القيم والدعتقدات 
كذا و  ،الاستبيان لجمع البيانات أداة" وتم استخدام 3لجزائر "دائم من جامعة ا أستاذ 211حيث تضمنت عينة الدراسة 

، الدنهج الوصفي في ذلك إتباعو تدا ذات الصلة بالدوضوع  الإطرافالعديد من الدقابلات مع  وإجراءالاعتماد على الدلاحظة 
 النتائج التالية: إلذوقد توصلت الدراسة 

 الوظيفي  والأداء التنظيميلذا علاقة الغابية بنٌ كل من الانتماء  أعلاهالدذكورة  التنظيميةمكونات الثقافة  أن
 ؛عليها تراوح بنٌ الدتوسط والضعيف تأثنًىا أن إلا ،للأساتذة

  في  ،مرتفعان الأساتذةالوظيفي لدى  الأداءدرجة الانتماء التنظيمي ومستوى  أن إلذكما توصلت الدراسة
الجامعة  أولتها أذاىناك عوامل  أنلشا يعني  ،" متوسطة3السائدة في جامعة الجزائر " التنظيميةالثقافة  أنحنٌ 

 .للأساتذةالوظيفي  والأداءعلى كل من الانتماء التنظيمي  التنظيميةالثقافة  تأثنًاىتمام اكبر لزيادة من درجة 

الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية دراسة  أداء"دور ثقافة المؤسسة في تحسين دكتوراه(  أطروحة 2015دراسة )جمعة 4
صناعة الكوابل  بمؤسسة الدوارد البشرية أداءثقافة الدؤسسة في تحسنٌ اثر معرفة  إلذىدفت الدراسة  ،(EN.I.CA.Bحالة )

لجمع  كأداةمقابلات   وإجراءتم توزيع الاستبيان  ،%30( من لرتمع الدراسة بنسبة 165بسيطة ) على عينة عشوائية ،الكهربائية
وقد كانت  spssلتطبيق العلوم الاجتماعية  الإحصائيةللدراسة باستخدام الحزمة  الأوليةحيث تم القيام بتحليل البيانات  ،البيانات
 :كالأتيالنتائج  

 وجود مستوى متوسط لثقافة الدؤسسة بمؤسسة (EN.I.CA.B  )؛ 
  أداءفي تحسنٌ  الدؤسسةلثقافة  إحصائيةوجود اثر ذو دلالة ( الدوارد البشرية بمؤسسةEN.I.CA.B )؛ 
  وقواعد السلوك في تحسنٌ كمية وجودة العمل وكذا تحسنٌ الدهارات البشرية  التنظيميةلقيم ل إحصائيةوجود اثر ذو دلالة

 .( EN.I.CA.B)والدواظبة في العمل بمؤسسة 

 الإبداعيالمدركة في السلوك  الإدارية"اثر جودة تكنولوجيا نظام المعلومات ( 2009دراسة )كفى حمود عبد الله النواسية 5
 لدى مستخدمي نظام المعلومات في جامعة البلقاء التطبيقية "

لدى مستخدمي  الإبداعيالددركة في السلوك  الإداريةاثر جودة تكنولوجيا نظام الدعلومات  إلذالتعرف  إلذتهدف ىذه الدراسة 
 462العشوائية واشتملت العينة  ،التابعة لجامعة البلقاء التطبيقيةفي كليات المجتمع الحكومية  الإداريةتكنولوجيا نظام الدعلومات 

للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةاستخدم الحزم  كما  ،البياناتوتم استخدام الاستبيان لجمع ، %36.36 ما نسبتوكليات   8من  فردا
spss النتائج التالية: إلذوتوصلت الدراسة  ،لاختبار الفرضيات 
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 وجهة من ، مرتفعا الإبداعيالسلوك  وأبعادالددركة  الإداريةجودة تكنولوجيا نظام الدعلومات  لأبعادالدبحوثنٌ  إدراكمستوى  أن
 ؛الروتينية لأعمال منا والتخلصالدعلومات  وتوفنً العمل، وقت إلصاز وتقليص الأداء، مستوى تحسنٌ: مثل لدبحوثنٌ نظرا
 حل في بالرغبة يتصف إلغابي إبداعي بسلوك يتمتعون التطبيقية البلقاء التابعة لجامعة الحكومية المجتمع كل في الدبحوثنٌ نأ 

 .للتغينً القابلية  و الاتصال وسعة الدشاكل

في المؤسسة الاقتصادية  الإبداعيعلى تنمية السلوك  وأثره" التمكين دكتوراه(  أطروحة 2015دراسة )لزمد السعيد جوال 6
لدى العاملنٌ في  الإبداعيتحليل اثر التمكنٌ بشقيو النفسي والذيكلي على السلوك  إلذىدفت ىذه الدراسة دراسة ميدانية "  –

وتم  ،والغاز بالجلفة كهرباءالالدشكلة من ربع العاملنٌ بمديرية توزيع ( 114اختيار عينة عشوائية ) وتدا ،الاقتصاديةالدؤسسات 
النتائج  إلذوتوصلت الدراسة  ،في اختبار صحة الفرضيات spssكما تدا الاعتماد على برنامج   ،لجمع البيانات الاستبياناستخدام 

 :ألعها

  بمستوى متوسط لدى العاملنٌ في الدؤسسة؛ الإبداعييتحقق السلوك 
  عند مستوى معنوية  إحصائيةيوجد اثر ذو دلالة(α≤0.05 )لدى  الإبداعيمستقلة على السلوك  يصفوالتمكنٌ النفسي  لأبعاد

 العاملنٌ في الدؤسسة.

 الأجنبيةالدراسات باللغة : الفرع الثاني

 ( بعنوانAli Reza Ghashghaeinia, SHAHRAM HAFEZI-2015)دراسة1

Relationship between organizational culture and organizational citizenshipbehavior among 

personnel of Islamic Azad University of Fars 

 
 فارس" في الإسلامية جامعةآزاد في العاملين بين التنظيمية المواطنة وسلوك التنظيمية الثقافة بين لعلاقة"ا

 
 فارس في الإسلامية آزاد جامعة موظفي بنٌ لدواطنة وسلوكا التنظيمية الثقافة بنٌ العلاقة دراسة ىو الدراسة ىذه من والذدف

 ليصبح مورغان جدول باستخدام العينة حجم تقدير تم وقد ،(آزاد جامعة الإسلامية لدنطقة فيا الأولذ للوحدات حالة دراسة)
 واعتمد على  ،التدريس ىيئة وأعضاء والضباط لدديرينا  من العينات  أخذ طريقة استخدام تم طبقية وعشوائيا مشاركا 351

 وكانت نتائج الدراسة كتالر: ،) spss, excelالدنهج الوصفي لتحليل ) إتباع  وتم ،البيانات جمع أداةالاستبيان 

 ؛التنظيمية الدواطنة السلوك عوامل مع التنظيمية مؤشرات الثقافة بنٌ موجبة معنوية علاقة وجود 
 التدريس ىيئة الدديرين،وأعضاء بنٌ لستلفا التنظيمية الدواطنة وسلوك التنظيمية الثقافة مستوى كان. 
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 بعنوان(Rahab- 2011دراسة ) 2

The Development Of Innovation Capability Of Small Medium Enterprises Through 

Knowledge Sharing Process: An Empirical Study Of Indonesian Creative Industry 
 للصناعة استكشافية دراسة: المعرفة تبادل عملية خلال من الصغيرة المتوسطة للشركات الابتكارية القدرة تطوير"      

 "الإبداعية الإندونيسية

 دعم) والعوامل التنظيمية ،(للمعرفة الذاتية والكفاءة الآخرين مساعدة في التمتع) الفردية لعوامل تأثنًا دراسة إلذ الدراسة وتهدف
 دراسة إلذ واستناد ،متينة ابتكاريو قدرة إلذ يؤدي الدزيد كان إذا وما الدعرفة تبادل عمليات على( التنظيمية والدكافآت العليا الإدارة

 ىذه وتطبق ،بارلينغماسكاكب منطقة في الإبداعية الصناعة في ومتوسطة صغنًة شركة 92 من موظفا 305 شملت استقصائية
 الدراسة نتائج وتظهر ،البحث لظوذج في للتحقيق( بلس) الجزئية الدربعات الدراسة

 ؛الدعرفة تبادل عمليات على كبنً بشكل تؤثر( العليا الإدارة دعم) ،(الآخرين مساعدة في التمتع) الفردية العوامل أن 
 ًالابتكار على القدرة تحسنٌ من الشركة تدكن الدعرفة وجمع للتبرع الدوظفنٌ استعداد أن إلذ أيضا النتائج تشن . 

 بعنوان ( "Katarzyna Szczepańska. 2014 دراسة ) 3

the importance of organizational cultuer for innovation in the company 

 

 "للابتكار في الشركة التنظيميةالثقافة  ىميةأ"
من خلال دراسة المحددات  ،ولزاولة تقييمها الدنفذة للابتكارفي الشركة  التنظيميةالغرض من ىذه الدراسة تحديد عناصر الثقافة 

الدراسة على عينة من الشركات العاملة لدقاطعة  أجريتفقد  ،من اجل الابتكار تنفيذىاالثقافة التي ينبغي  الابتكار لدعرفةالداخلية 
عن  حثعينة البتم توزيع استبيان على ، موظف لشثلي الشركات الدوجودة في المحافظة سيبليا في بولندة 120تحتوي على  ،سيبليا

 النتائج التالية: إلذوتوصلت الدراسة  ،الأساسية الإحصائيةالتقنيات واعتمد في تحليل البيانات  ،طريق مسح مباشر
 القرار اتخاذ)الدشاركة في العناصر التي تشكل ثقافة تدعم الابتكار ذلك كانتومع  ،لا لؽكن تحديد لظوذج عالدي للثقافة التنظيمية، 

 التعاون...الخ(؛ ،الجديدة والأفكاردعم الدفاىيم 
 مستوى منخفض من الشعور بالخطر الذي يشعر بو الدوظفون، والناشئة عن التغينًات الدنفذة في الشركة. 

 بعنوان( Ali Taha V., Sirková M., Ferencová M.*-2016دراسة) 5

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON CREATIVITY AND 

INNOVATION 

 "والابتكار الإبداع على التنظيمية الثقافة أثر"
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للعينة  الأولية البيانات إلذ واستنادا ،والابتكار والإبداع( الدختارة العناصر) الثقافة بنٌ العلاقة إظهار إلذتهدف الدراسة 
 تم ،(أزواج) الدتغنًات  جميع بنٌ ارتباطات وجدت السلوفاكية الدنظمات في أجري استبيان في عليها الحصول تم التي (184)

 العلاقات وبنٌ جديدة أفكار لإنتاج الدوظفنٌ واستعداد العمل مكان في النفسية السلامة جو بنٌ ارتباط أقوى قياس
 وكانت نتائج الدراسة كالتالر: ،الفردي والإبداع العمل مكان في الشخصية

 أفكار إلذ للتوصل الدوظفنٌ استعداد و للمنظمة الثقافية القيم مع للموظفنٌ الشخصية القيم مواءمة بنٌ علاقة ىناك 
 ؛جديدة

 ؛وبالدثل. جديدة أفكار إنتاج في ورغبتهم الابتكار شكل في الجديدة الدوظفنٌ أفكار تنفيذ بنٌ علاقة ىناك أن 
 الإبداعية الأفكار تنفيذ كبنً بشكل أعاق الواقع في الشبكي الربط على والقدرة التنفيذ أداة وجود عدم. 

 بعنوان  (Hazem Khaled Shehadeh- 6102دراسة) 6

Impact Of The Organizational Culture On Creative Behavior: A Field Study On A 

Sample Of Commercial Banks Operating In Jordan 

 "الأردن في العاملة التجارية المصارف من عينة عن ميدانية دراسة: الإبداعي السلوك على التنظيمية الثقافة اثر"

تهدف ىذه الدراسة إلذ تحليل أثر الثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي من خلال إجراء دراسة ميدانية لعينة من الدصارف 
ثم تم  ،وصدق الأداة موثقيوتم اختبار  ،بندا 30ولتحقيق ىذا الذدف، تم بناء وتطوير استبيان يتضمن  ،التجارية العاملة في الأردن

وقد تم ذلك باستخدام  ،موظفا في الدصارف التجارية العاملة في الأردن عشوائيا 250اختيار الاستبانة الدستخدمة على عينة من 
 وىناك عدد من النتائج التي تم العثور عليها في ىذه الدراسة ما يلي:  ،طريقة العينة العشوائية الطبقية

 التنظيمية التي تشمل فرق العمل، والقدرة على التكيف، والقدرة على الابتكار. ويشمل أيضا  زيادة في أبعاد الثقافة
وتشنً ىذه النتائج إلذ أن إجابات  ،أبعاد السلوك الإبداعي مثل حل الدشكلات، وتغينً قابلية التأثر، والاتساع للاتصال

ويعني ذلك أيضا أن مستوى تقييم  ،ذكورة كانت إلغابيةالدوظف في الدصارف التجارية العاملة في الأردن حول الأبعاد الد
 ؛ىذه الأبعاد كان كبنًا من وجهة نظرىم

 ( وجود تأثنً ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα = 0.05 لأبعاد الثقافة التنظيمية وىي فرق العمل والقدرة ،)
غنً أن   ، الدصارف التجارية العاملة في الأردنعلى التكيف والقدرة على الابتكار، وعلى السلوك الإبداعي للموظفنٌ في

 .الدراسة قدمت عددا من الاستنتاجات والتوصيات
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 الدراسة الحالية السابقة معمقارنة الدراسات المطمب الثاني: 

 التشابو والاختلاف بنٌ الدراسات السابقة والدراسة الحالية أوجويوضح (: 3-1رقم) جدول

 السابقة الدراسات الدراسة الحالية 
تدت الدراسة الحالية في مدينة تقرت ولاية  من حيث المكان والزمن

 2017ورقلة سنة 
 وأجنبيةتدت الدراسات في بيئة عربية 

, 2007لستلفة في السنوات التالية:
2009 ,2011  ,2012 ,2014 ,
2015 ,2016. 

عامل في مؤسسة  42تناولت الدراسة  من حيث العينة
 مغرب سنًاميك

السابقة عينات لستلفة  الدارساتتناولت 
 اكبر من عينة الدراسة الحالية

تنوعت الدراسات بنٌ القطاع العام  كانت الدراسة في القطاع الخاص من حيث نوع القطاع
 والقطاع الخاص 

اثر الثقافة  إبراز إلذىدفت الدراسة  من حيث المتغيرات
 الإبداعيالتنظيمية على السلوك 

السابقة متغنًات  ساتالدار تناولت 
 لستلفة
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 خلاصة الفصل:

كما تدا التعرف أيضا على   ،ا أنواعها وأبعادىاذتم التعرف في ىذا الفصل على مفهوم الثقافة التنظيمية وألعيتها وخصائصها وك
ومن خلال كل تلك الدعرف تبنٌ أن الثقافة التنظيمية المحدد والدوجو لسلوك  ،السلوك الإبداعي ومكوناتو ومعوقاتو داخل الدنظمة

وفيما لؼص السلوك الإبداعي انو سلوك  ،وان لكل منظمة ثقافة تنظيمية خاصة بها لشا لؼلق لدا ميزة تنافسية ،الفرد داخل الدنظمة
 .التنظيمية يسبق الإبداع ينجم من داخل كل فرد من خلال عوامل قوية تحركو كالثقافة
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 تمهيد الفصل: 

وتكملة لدعالجة إشكالية الدراسة الدتعلقة بأثر الثقافة التنظيمية على السلوك  ،بعد التطرق للجانب النظري لدوضوع البحث   
 سنحاول في ىذا الفصل اختبار الفرضيات الدراسة والوصول إلذ نتائج وتفسنًىا. ،الإبداعي

 وقد تدا تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثنٌ:                

 الأول: الدنهجية والأدوات الدستخدمة في الدراسة؛ الدبحث 
 .الدبحث الثاني: تحليل وتفسنً نتائج الدراسة 
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 في الدراسة المستخدمة الطرق والأدوات: المبحث الأول

وكذا أدوات الدراسة والطرق الدستخدمة في جمع البيانات والتحقق من ثبات وصدق  ،يتضمن ىذا الدبحث لرتمع وعينة الدراسة
 .الدستخدمة في معالجة البيانات الدتحصل عليها الإحصائيةإضافة إلذ الأساليب  ،أداة الدراسة

 :والأدوات الدراسة : طريقةالأولالمطمب 

 مجتمع وعينة الدراسةالفرع الأول: 

 بالمؤسسة محل الدراسة أولا: التعريف

تقع ،  200.000.000DAب:  رأسمالذايقدر  2000سنة  تأسست ،مؤسسة مغرب سنًاميك عبارة عن مؤسسة خاصة
 . (04رقم ) الذيكل التنظيمي في الدلحق إلذعامل وسنتطرق  130يبلغ عدد عمالذا –الزاوية العابدية -بمدينة تقرت

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

 عامل بمختلف مستويات. 130البالغ عددىم  ،الدراسة في جميع العاملنٌ بمؤسسة مغرب سنًاميك بتقرت يتمثل لرتمع

 ( يوضح توزيع استبيانات عينة الدراسة1-2جدول رقم)

 النهائية غنً قابلة لدراسة غنً الدسترجعة الدسترجعة الدوزعة الاستبيانات
 42 5 23 47 70 العدد
 %60 %7.14 %32.86 %67.14 %100 النسبة

 .من إعداد الطالبة وفقا للاستبيانات الدوزعة والدسترجعةالمصدر:

 متغيرات الدراسةثالثا: 

 (: يوضح متغيرات الدراسة2-2جدول رقم )

 Name الدتغنًات
 MY المتغير التابع: السلوك الإبداعي

 MX المتغير المستقل: الثقافة التنظيمية
 على متغنًات الدراسة.من إعداد الطالبة بناء المصدر: 
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 الدراسة:   أدواتالفرع الثاني: 

 دوات المستخدمة في جمع البياناتالأ أولا:

وكذا تم الاعتماد على  ،في موضوع بحثنا ىذا تم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبنً كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة
 .بالدؤسسة لزل الدراسة لتعريفرسمية كما تم جلب وثائق   ،الدقابلة مدعمة لدراسة

  :الاستبيان 

حيث خصص لدعرفة مدى قوة إدراك العمال لثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي في الدؤسسة لزل  ،وىي التقنية الأساسية في بحتنا
 :كالأتيلزاور وىي   03حيث تضمن ،الدراسة

 البيانات الشخصية المحور الأول:

 الخبرة. ،الدستوى التعليمي ،السن ،والدتمثلة في: الجنس ،الدراسة يتعلق بالدعلومات الشخصية لعينة

 الثقافة التنظيمية المحور الثاني:

وذلك من خلال  ،عبارة لدعرفة الثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسة لزل الدراسة 28ويتكون من  ،ىو عبارة عن الدتغنً الدستقل
 إبعادىا الدتمثلة في:

 القيم التنظيمية؛ 
 الدعتقدات التنظيمية؛ 
 الأعراف التنظيمية؛ 
 .التوقعات التنظيمية 

 محور الثالث: السلوك الإبداعيال

وذلك  ،عبارة لدعرفة مدى لشارسة العمال لسلوك الإبداعي في الدؤسسة لزل الدراسة 20يتكون من  ،عبارة عن الدتغنً التابعوىو 
 من خلال أبعاده الدتمثلة في:

 الأصالة؛ 
 الدرونة؛ 
 الطلاقة والقدرة على التحليل؛ 
 الحساسية للمشكلات؛ 
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 .الدخاطرة وروح المجازفة 
 يوضح أرقام فقرات أبعاد الاستبيان: (3-2جدول رقم )

 
 أرقام الفقرات السلوك الإبداعي أرقام الفقرات الثقافة التنظيمية
 32-29 الأصالة 7-1 القيم التنظيمية

 36-33 الدرونة 14-8 المعتقدات التنظيمية
 40-37 الطلاقة والقدرة على التحليل 21-15 الأعراف التنظيمية
 44-41 الحساسية للمشكلات 28-22 التوقعات التنظيمية

 48-45 الدخاطرة وروح المجازفة
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على النتيجة النهائية لتصميم الاستبيان المصدر:

 حيث تم إعطاء الأوزان التالية: ،لقياس متغنًات الدراسةالثلاثي وقد تدا الاعتماد على مقياس لكارت 

 يوضح درجات أوزان مقياس ليكارت الثلاثي :(4-2جدول رقم)

 
 

 27, ص: spssللبيانات باستخدام برلرية  التحليل الإحصائي  كتاب  المصدر:

 يقسم مقياس "ليكارت الثلاثي" كما ىو موضح كما يلي:وحسب الدراسات السابقة 

 (: يوضح لرال الدتوسط الحسابي الدرجح لكل مستوى )مقياس ليكارت(5-2جدول رقم )
 

 المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح
 ضعيف 1.66إلى  1من

 متوسط 2.34إلى  1.67من
 مرتفع 3إلى  2.35من

 .الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقةمن اعدد المصدر: 
( ثم نقسمو على اكبر قيمة في الدقياس للحصول على 2=1-3تم تحديد لرال الدتوسط الحسابي من خلال حساب الددى ) حيث

( وذلك لتحديد الحد الأدنى لذذه الخلية 1( ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس وىي )0.66=2/3طول الخلية )
 مرتفع. 3إلذ  2.35متوسط ومن  2.34الذ 1.67قليل ومن  1.66الذ 1) من  وىكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:

 غنً موافق لزايد موافق الدرجات
 01 02 03 الأوزان
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 :وفي بحثنا ىذا تدا إجراء مقابلة مع احد  ،عد الدقابلة من الأدوات الدنهجية الدستعملة لجمع البيانات والدعلوماتت المقابلة
لاستعانة بها في وذلك من اجل الحصول على معلومات  ،في قسم البحث والتطوير بالدؤسسة لزل الدراسة الدسئولنٌ

 تفسنً النتائج.
  :والتي وفرت بعض الدعطيات الضرورية للبحث وتدثلو في  ،الوثائق الخاصة بالدؤسسة دراستنا علىتم الاعتماد في الوثائق

 الخاص بها.لمحة عن الدؤسسة وكدا الذيكل التنظيمي العام 

 الإحصائية المستخدمة ثانيا: الأدوات

تم  ،وللإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات ،تدا جمعها من خلال قوائم الاستبيان البيانات التيمن اجل تحليل 
 لتوصل إلذ النتائج التالية: 19( نسخة spssاستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية )

 معامل آلفا كرونباخ لاختبار مدى ثبات أداة  الدراسة )الاستبيان(؛ 
  والنسب الدئوية لوصف الخصائص الدلؽوغرافية لأفراد عينة الدراسة؛استخدام التكرارات 
  استخدام مقاييس للإحصاء الوصفي الدتمثلة في مقاييس النزعة الدركزية ومقاييس التشتت )الدتوسط الحسابي والالضراف

 الدعياري( وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها؛ 
  بنٌ متغنًات الدراسة الدستقلة والتابعة؛ الارتباطيةاستخدام مصفوفة الارتباطات سبنًمان لدعرفة العلاقة 
  تحليل الالضدار الخطي باستخدام طريقة الدربعات الصغرى Entryلاختبار الفرضيات والارتباط بنٌ الدتغنًات؛ 
 كثر تأثنً في الدتغنً التابع؛استخدام الالضدار الدتدرج لدعرفة أي الدتغنًات الدستقلة الأ 
 ( تحليل التباين الأحاديone way anova.لاختبار تأثنً الدتغنًات الدستقلة على الدتغنً التابع ) 

 وثبات الاستبيان: ثالثا: صدق

إما الثبات فيعد اختبارا ثابتا إذا كان يؤدي لنفس  ،أخر شيئاويقصد بالصدق إن الأداة تقيس ما صممت لقياسو ولا تقيس 
 ويتم التأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتنٌ لعا: ،النتائج في حالة تكراره على

  :كاترة د من  ،وذلك بعرض الاستبيان على لرموعة من المحكمنٌ ذو اختصاص وخبرة في لرال الدراسةالصدق الظاىري
وأسفرت نتائج التحكيم على حصول درجة مقبول وملائم لتطبيق على لرتمع  ،ورقلة-في جامعة قاصدي مرباح 

 الدراسة؛
  :خلال مقياس آلفا كرونباخ لقياس الاتساق الداخلي من الاستبيان بفحص عبارةوذلك ثبات الاستبيان. 
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 (: معامل ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقة آلفا كرونباخ6-2جدول رقم)

 آلفا كرونباخ الفقرات
48 0.826 

 spssإعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام  : منالمصدر

وىذا يعني أن ىناك  ،حيث تعتبر نسبة جيدة من الثقة والثبات %82.6نلاحظ أن معامل آلفا كرونباخ نسبتو من خلال الجدول 
 استقرار بدرجة عالية في معطيات الاستبيان وعدم تغنًىا بشكل كبنً فيما لو تدا إعادة توزيعو في نفس الظروف المحيطة على أفراد

 وبهذا تقول إن ثبات الأداة لزقق. ،العينة عدة مرات
 

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها

ومن  ،في ىذا الدبحث عرض لدختلف نتائج الدراسة الديدانية التي تدا التوصل إليها من خلال جمع البيانات وتحليلها ومناقشتها نقدم
 .تدا الخروج باستنتاجات وتوصيات

 خصائص عينة الدراسةالمطمب الأول: 

 أولا: عرض النتائج

 الخبرة. ،ى التعليميالدستو  ،السن ،سوف نتناول خصائص عينة الدراسة من حيث: الجنس

 :توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الجنس 

 الجدول الدوالر يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الجنس

 (: توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار الجنس7-2جدول رقم )

 %النسبة  التكرار نوع الجنس
 71.4 30 ذكر
 28.6 12 أنثى

 100 42 المجموع
 spssمن إعداد بالاعتماد على لسرجات نظام  المصدر:
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 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الجنس البياني الدوالروالرسم 
 (: رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار الجنس1-2شكل رقم )

 

 (03والدلحق رقم) Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر:

 ،%28.6بنسبة  الإناثأما  ،%71.4من خلال الجدول السابق والرسم البياني نلاحظ أن معظم أفراد العينة كانوا ذكورا بنسبة 
في  والأجناسوالرسم البياني الدوالر يوضح نسبة الذكور  ،الإناثوىذا راجع لطبيعة النشاط الذي يتطلب عنصر الذكور أكثر من 

 وىذا راجع إلذ طبيعة النشاط الذي يتطلب وجود العنصر الذكري بقوة. ،عينة الدراسة

 :توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار السن 

 الجدول الدوالر يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار السن

 (: توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار السن8-2جدول رقم )

 %النسبة  التكرار السن
 11.9 5 سنة 30اقل من 

 52.4 22 سنة 45إلى  30 من
 35.7 15 سنة 45ما فوق 

 100 42 المجموع
 .spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام المصدر  
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 والرسم الدوالر يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار السن

 (: رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار السن.2-2شكل رقم )

 

 والدلحق رقم )( Excelإعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 ثم تليو الفئة  ،%52.4بنسبة  [45-30]من خلال الجدول السابق والرسم البياني نلاحظ أن اكبر نسبة ىي الفئة العمرية الثانية 

 ،%11.9بنسبة [سنة فاقل 30[وفي الأخنً تليو الفئة الأقل سن، %35.7ما نسبتو  ]سنة 45ما فوق ]العمرية الأكبر سنا 
وىذا راجع إلذ خصائص النشاط التي تتطلب  ،سنة 30ومنو لؽكن القول أن معظم العاملنٌ في الدؤسسة لزل الدراسة يفوق سنهم 

 جهود وطاقات بدنية. 

 توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الدستوى التعليمي 

 الدستوى التعليميالجدول الدوالر يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار 

 (: توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار المستوى التعليمي9-2) جدول رقم

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %57.1 24 ثانوي فاقل

 %35.7 15 جامعي
 %7.1 3 دراسات عليا
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 %100 42 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام  المصدر:

 والرسم البياني الدوالر يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الدستوى التعليمي

 (: توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار المستوى التعليمي3-2)رقم شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 (03والدلحق رقم ) Excelإعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

ثم  ،%57.1بنسبة -ثانوي فاقل-خلال الجدول السابق يلاحظ أن غالبية أفراد العينة من الدستوى التعليمي دون الجامعي من
 ،وىي نسبة ضعيفة جدا ،%7.1ويليها مستوى تعليمي دراسات عليا بنسبة  ،%35.7يليها الدستوى التعليمي الجامعي بنسبة 

 .التي لا تتطلب وجود إطارات ومستويات جامعية بكثرة ،النشاطوىذا يرجع إلذ الدتطلبات العلمية الخاصة ب

 توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الخبر 

 الجدول الدوالر يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدعيار سنوات الخبرة

 (: توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار سنوات الخبرة10-2جدول رقم )

 %النسبة التكرار سنوات الخبرة
 14.3 6 سنوات 5اقل من 

 64.3 27 سنوات 10الى 5من 
 21.4 9 سنوات 10أكثر من 
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 100 42 المجموع
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام  المصدر:

 والرسم البياني الدوالر يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار

 (: توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار الخبرة4-2شكل رقم)

 

 

 والدلحق رقم )( Excelإعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 الأولذ [سنوات 10إلذ  5من ]إذ جاءت الفئة  ،من خلال الجدول السابق يلاحظ توزيع أفراد العينة من حيث سنوات الخبرة
 بنسبة  سنوات ] 5من  الأقل]وفي الأخنً الفئة  ،%21.4بنسبة  [سنوات 10الأكثر من  [وتليها الفئة  ،%64.3 بنسبة

 , وىذا راجع إلذ لامتلكها مهارات فنية عالية.%  14.3

 ثانيا: تحليل البيانات المتعلقة بمفهوم الثقافة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة

 الجداول الدوالية توضح الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد الثقافة التنظيمية

 تعبر عن قيم سالبة الأرقام داخل الأقواس لاملاحظة: 
 (: المتوسط الحسابي والانحراف لبعد القيم التنظيمية11-2جدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 مرتفع 01 0.21554 2.9524 التزم بالانضباط بمواعيد العمل 01
 مرتفع 02 0.47223 2.8571 ووجباتي في الوقت المحدداىتم بالصاز مهامي  02
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 مرتفع 03 0.35417 2.8571 أساىم في تحقيق أىداف الدؤسسة 03
امتلك مهارة فنية تدكنني من الصاز الدهام بدقة وجودة  04

 عالية
 مرتفع 04 0.59274 2.5476

أقوم بأداء مهامي وواجباتي دون إشراف, لدى القدرة  05
 الدسؤوليةعلى تحمل 

 مرتفع 06 0.76357 2.3810

 متوسط 07 0.75015 2.2143 أحظى بفرص متساوية لترقية في الدؤسسة 06
وليس لاعتبارات  أساس أدائيالعاملنٌ  ي يتم تقييم 07

 شخصية
 مرتفع 05 0.74080 2.5000

 مرتفع / 0.28307 2.6156 المتوسط العام لبعد القيم التنظيمية /
 .spssنظام  الطالبة بالاعتماد على لسرجات من اعددالمصدر: 

إذ يتراوح متوسط ىذه العبارات مابنٌ  ،يتضح من خلال الجدول السابق لدتوسطات والضرافات عبارات بعد القيم التنظيمية
( 1العبارة وقم ) احتلت الصدارةحيث  ،(0.75015( و)0.21554وبالضراف معياري قيمتو ) ،(2.2143( و)2.9520)

والضراف معياري قيمتو  ،(2.8571( بمتوسط حسابي يساوي )3) ،(2تليها في الدرتبة الثانية العبارتنٌ ) ،تفعمر  بدرجة
بدقة  لشا يدل على ان العمال منضبطنٌ بمواعيد العمل والصاز الدهام  ،( على التوالر وبدرجة مرتفع0.35417(و) 0.47223)

وىذا  ( في الدرتبة الأخنًة بدرجة06في حنٌ جاءت العبارة رقم ) الدؤسسة، أىدافيسالعون في تحقيق العمال  أنكما وجودة عالية  
 ،(2.6156أما الدتوسط العام لبعد القيم التنظيمية يساوي ) ،متوسط العمال لا لػظون بفرص متساوية لترقية أنيدل على 

وىذا راجع إلذ مدى قوة  ،بدرجة مرتفعوفي الأخنً كانت اغلب العبارات في الجدول  ،(0.28307وبالضراف معياري قيمتو )
 فهم وتدسك العاملنٌ بالقيم التنظيمية.
 (:المتوسط الحسابي والانحراف لبعد المعتقدات التنظيمية12-2جدول رقم )

المتوسط  بالمعتقدات التنظيميةت المرتبطة االعبار  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

أشارك في اقتراح طرق وأفكار وحلول تساىم في عملية صنع  08
 القرار

 مرتفع 01 0.67130 2.4762

تستثمر الدؤسسة طاقات وقدرات العاملنٌ بالدؤسسة للمشاركة  09
 في اتخاذ القرارات

 متوسط 07 0.77752 2.0714

 متوسط 05 0.76243 2.1667 لدى قناعة بالدشاركة في عملية اتخاذ القرارات 10
يوجد تعاون في الدؤسسة ضمن فرق عمل متخصصة في تأدية  11

 العمل.
 متوسط 03 0.76699 2.2619

يعد تشكيل فريق العمل في الدؤسسة وفقا لأسس موضوعية  12
 وبصورة ملائمة.

 متوسط 06 0.76243 2.1667

تتيح الدؤسسة للعاملنٌ الفرص والإمكانيات لتطوير قدراتهم  13
 الإبداعية

 متوسط 04 0.86216 2.1905
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 متوسط 02 0.70834 2.2857 يلقى التجديد والإبداع تشجيعا في الدؤسسة. 14
 متوسط / 0.48053 2.2313 المتوسط العام لبعد المعتقدات التنظيمية /

 spasنظام  من اعدد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 
إذ يتراوح متوسط ىذه العبارات مابنٌ  ،عبارات بعد الدعتقدات التنظيميةيلاحظ من خلال الجدول السابق متوسطات والضرافات 

( 08وقم ) احتلت العبارةحيث  ،(0.75015(و) 0.21554وبالضراف معياري قيمتو ) ،(2.0714( و)2.4762)
(، 2.2857بمتوسط حسابي يقدر بــــ ) ( على التوالر13(، )11(، )14وتليها الفقرات رقم ) ،الصدارة بدرجة مرتفع

وىذا يدل على  التوالر( على 862160(، )766990(، )708340(، وبالضراف معياري قدره )2.1950(، )2.2619)
الدؤسسة لفرص تطوير ىذه  إتاحةجديدة وما يلقونو من تشجيع عليها، ومدى  أفكارمشاركة العمال في اقتراح العمال  أن

لشا يدل على عدم استثمار الدؤسسة لكل طاقات  ( في الدرتبة الأخنًة بدرجة متوسط09في حنٌ جاءت العبارة رقم ) القدرات
وبالضراف  ،(2.2313أما الدتوسط العام لبعد الدعتقدات التنظيمية يساوي ) ،القراراتفي عملية اتخاذ  بإشراكهموقدرات عامليها 
وىذا راجع إلذ مدى اختلاف في  ،انت اغلب العبارات في الجدول بدرجة متوسطوفي الأخنً ك ،(0.48053معياري قيمتو )

 بعض  الدعتقدات التنظيمية.

 (:المتوسط الحسابي والانحراف لبعد الأعراف التنظيمية13-2رقم )ل جدو 

المتوسط  الأعراف التنظيمية العبارات المرتبطة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 مرتفع 01 0.26066 2.9286 السلوك والدظهر العام  يعبر عن صورة الدؤسسة. 15
 مرتفع 04 0.57027 2.6667 تساعد الدؤسسة العمال الجدد على التكيف مع بيئة العمل. 16
تحرص الدؤسسة على التأكد من أن العاملنٌ يقومون بتنفيذ  17

 القرارات الدتخذة.
 مرتفع 02 0.48437 2.7619

الدؤسسة إلذ مواكبة التطور التكنولوجي لصالح  تسعى 18
 عامليها.

 مرتفع 05 0.63392 2.5238

تهتم الدؤسسة بشكاوى العاملنٌ وتحرص على وضع الحلول  19
 الدناسبة لذا.

 متوسط 06 0.81365 2.1429

 مرتفع 03 0.50778 2.7143 تلتزم الدؤسسة على متابعة وقت حضور وانصراف العاملنٌ 20
تهتم الدؤسسة بأجراء احتفالات دورية تكرميو للعاملنٌ )تفوق  21

 أبنائهم دراسيا أو العمال الذين شارفوا على التقاعد(.
 ضعيف 07 0.50549 1.5238

 مرتفع / 0.29440 2.4660 المتوسط العام لبعد الأعراف التنظيمية /
 spssمن إعداد الطالبة الاعتماد على لسرجات نظام  :المصدر

إذ يتراوح متوسط ىذه العبارات مابنٌ  ،من خلال الجدول السابق متوسطات والضرافات عبارات بعد الأعراف التنظيميةيظهر 
حيث احتلت الدرتبة الأولذ العبارة وقم  ،(0.50549(و )0.26066وبالضراف معياري مابنٌ ) ،(1.52387( و)2.9286)
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أما الدتوسط العام لبعد الأعراف التنظيمية يساوي  ،( بدرجة مرتفع21) وفي الدرتبة الأخنًة العبارة رقم ،( بدرجة مرتفع15)
( بمتوسط حسابي قدره 16(، )20(، )17)وتليها الفقرات رقم  ،(2.9440وبالضراف معياري قيمتو ) ،(2.4660)
(، لشا يدل على 570270(، )507780(، )484370(، وبالضراف معياري قدره )2.6667(، )2.7143(، )2.7619)
وىذا يدل على  وفي الأخنً كانت اغلب العبارات في الجدول بدرجة مرتفع الدتخذةالقرارات  وتنفيذ الالتزام رص الدؤسسة علىح

 لأعراف التنظيمية.ل  الدؤسسة إدراكوىذا راجع إلذ مدى  ،حفلات تكرلؽية للعاملنٌ بإقامةعدم اىتمام الدؤسسة 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف لبعد التوقعات التنظيمية14-2) جدوا رقم

المتوسط  التوقعات التنظيمية العبارات المرتبطة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

الدؤسسة في الاعتبار الجهود التي يبدلذا الدوظف الدلتزم تاخد  22
 بالنظام والكفء

 متوسط 06 0.74041 2.1905

 متوسط 05 0.74197 2.2857 الدنضبطالوظيفي للعامل  الأمانتوفر الدؤسسة  23
 ضعيف 07 0.50549 1.4762 تقوم الدؤسسة بمنح علاوات وحوافز ومنح وترقيات للعاملنٌ 24
 مرتفع 04 0.63255 2.4524 بصورة منتظمة ومستمرة الأداءتقوم الدؤسسة بمراقبة وتقييم  25
 مرتفع 01 0.48973 2.8333 وصدق أمانةبكل  أعمالربتأدية تزم ال 26
يتوقع الرؤساء بان يقوم العامل بكافة مهامو وواجباتو طالدا  27

انو لػصل على كافة حقوقو الوظيفية التي تنص عليها 
 والقواننٌ واللوائح الداخلية للمؤسسة الأنظمة

 مرتفع 03 0.63025 2.5714

 مرتفع 02 0.49680 2.7381 والدرؤوسنٌ بالود والاحترام الدتبادل.تتميز العلاقة بنٌ الرؤسا  28
 مرتفع / 0.32208 2.3639 الدتوسط العام لبعد التوقعات التنظيمية /

 spssنظام  من اعدد الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالمصدر: 

إذ يتراوح متوسط ىذه العبارات  ،يتضح من خلال الجدول السابق متوسطات والضرافات عبارات بعد التوقعات التنظيمية
العبارة  احتلت الصدارةحيث  ،(0.50549( و)0.48973وبالضراف معياري قيمتو ) ،(1.4762( و )2.8333مابنٌ )
( 23في حنٌ جاءت العبارات  رقم ) الدهام، تأديةوالصدق العمال في  الأمانةوىذا يدل على قيمة  ( بدرجة مرتفع26وقم )

بالضراف معياري  ،(1.4762) ،(2.1905) ،(2.2857تب الأخنًة بمتوسط حسابي يساوي )( في الدرا24( و)22و)
لا تاخد الدؤسسة لشا يدل على   وضعيف متوسط، ( على التوالر بدرجة متوسط0.50549) ،(0.74041) ،(0.74197)

أما الدتوسط العام لبعد القيم التنظيمية  بالجهود الدبذولة في منح العلاوات والترقيات مع وجود صعوبة تخصيص نظام للعلاوات،
وفي الأخنً كانت اغلب العبارات في الجدول بدرجة مرتفع, وىذا  ،(0.32208بالضراف معياري قيمتو) ،(2.3639) يساوي

 راجع إلذ مدى توافق التوقعات التنظيمية.
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 مية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لثقافة التنظي15-2جدول رقم )
المتوسط  أبعاد الثقافة التنظيمية الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 مرتفع 01 0.28307 2.6156 القيم التنظيمية 01
 متوسط 04 0.48053 2.2313 الدعتقدات التنظيمية 02
 مرتفع 02 0.29440 2.4660 الأعراف التنظيمية 03
 مرتفع 03 0.32208 2.3639 التوقعات التنظيمية 04
 مرتفع / 0.27687 2.4192 الثقافة التنظيمية /

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام  المصدر:
وبالضراف معياري  )2.4192 ( يظهر الجدول أن توافر مكونات الثقافة التنظيمية مرتفع حيث بلغ الدتوسط الحسابي

يتضح أن بعد القيم التنظيمية لػتل الدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي قدره  ،أبعاد الثقافة التنظيمية وبتحليل ،)0.27687(قيمتو 
( والضراف معياري قدره 2.4660يليو  بعد الأعراف التنظيمية بمتوسط حسابي ) ،(0.28307( وبالضراف معياري )2.6156)
وفي الأخنً  ،(0.27687( والضراف معيار يقدره )2.3639ويليو بعد التوقعات التنظيمية بمتوسط حسابي ) ،(0.29440)

وىذا راجع إلذ فهم وإدراك  ،(0.48053( والضراف معياري قدره )2.2313بعد الدعتقدات التنظيمية بمتوسط حسابي قدره )
الأعراف التي إي وجود منظومة من القيم والدعتقدات و  H0ونرفض فرضية العدم  H1، ومنو نقبل الفرضية معاني الثقافة التنظيمية

 تشكل الثقافة التنظيمية.

 في المؤسسة محل الدراسةالسلوك الإبداعي ثانيا: تحليل البيانات المتعلقة بمفهوم 

 .الجداول الدوالية توضح الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد السلوك الإبداعي

 المتوسط الحسابي والانحراف لبعد الأصالة (:16-2جدول رقم)

المتوسط  العبارات  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

اسعي بجد لان يكون التميز السمة الغالبة على  29
 طريقة تاديت عملي

 مرتفع 01 0.43710 2.8333

تأتيك أفضل الأفكار لالصاز العمل عندما تكون  30
 في حالة استرخاء

 مرتفع 03 0.57027 2.6667

والروتنٌ من تكرار الإجراءات الدتبعة  اشعر بالدلل 31
 في الصاز الدهام

 مرتفع 04 0.79487 2.3810

 مرتفع 02 0.49680 2.7381 أفضل الوصول إلذ أفكار جديدة في  تأدية العمل 32



 نية لأثر الثقافة التنظيمية عمى السموك الإبداعي في مؤسسة مغرب سيراميك  تقرتاالدراسة الميدالفصل الثاني   
 

 35 

 مرتفع / 0.28666 2.6548 الدتوسط العام لبعد الأصالة /
 spssالطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام  إعدادمن  المصدر:

 (إذ يتراوح متوسط ىذه العبارات مابنٌ  ،نلاحظ من خلال الجدول السابق لدتوسطات والضرافات عبارات بعد الأصالة
( الدرتبة 29رقم ) احتلت العبارةحيث  ،)0.79487(و )0.43710(وبالضراف معياري قيمتو ، ) 2.3810(و )2.8333

في حنٌ جاءت العبارة رقم  ،لعمالا لدى السمة الغالبة الأعمال تأذيتالتميز في طريقة  أن لشا يدل على الأولذ بدرجة مرتفع
أما الدتوسط العام لبعد الأصالة  ،العمل إجراءاتتكرار لشا يدل شعور العاملنٌ بالدلل من  ( في الدرتبة الأخنًة بدرجة مرتفع31)

وىذا  ،خنً كانت اغلب العبارات في الجدول بدرجة مرتفعوفي الأ ،)0.28666 (وبالضراف معياري قيمتو ،)2.6548(يساوي
 راجع بعد تفكنً العاملنٌ.

 المرونةالمتوسط الحسابي والانحراف لبعد (:17-2جدول رقم)

المتوسط  العبارات  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

احلل الأمور والقضايا من عدة زوايا قبل الحكم  33
 عليها

 مرتفع 02 0.66783 2.5714

تدتلك مهارات متعددة تجعلك قادرا على أداء  34
 أكثر من وظيفة أو عمل.

 مرتفع 01 0.69677 2.6190

احرص على معرفة الرأي الدخالف لرأي  35
 والاستفادة منو

 مرتفع 03 0.73450 2.5952

 مرتفع 04 0.62701 2.5952 لدى القدرة على رواية الأشياء من زوايا لستلفة 36
 مرتفع / 0.51191 2.5952 الدتوسط العام لبعد الدرونة /

 spssالطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام  إعدادمن  المصدر:

إذ يتراوح متوسط ىذه العبارات مابنٌ  ،يتضح من خلال الجدول السابق لدتوسطات والضرافات عبارات بعد الدرونة
العبارة وقم  احتلت الصدارةحيث  ،)0.62701(و )0.66783 (وبالضراف معياري قيمتو ،(2.5952)و (2.5714)

تليها في الدرتبة الثانية والثالثة العبارتنٌ   ،لشا يدل على امتلاك العاملنٌ لدهارات متعددة لتأذيت أكثر من وظيفة ( بدرجة مرتفع34)
( 0.73450و) (0.66783)والضراف معياري قيمتو   (2.5952) ،(2.5714) ( بمتوسط حسابي يساوي35) ،(33)

أما الدتوسط العام لبعد  ،من زوايا لستلفة والأشياء الأمور لتحليلالعمال لديهم رؤية  أن وىذا يدل على على التوالر وبدرجة مرتفعة
 ،وفي الأخنً كانت كل العبارات في الجدول بدرجة مرتفع ،(0.51191وبالضراف معياري قيمتو ) ،(2.5952) الدرونة يساوي

 .الدتجددة والأحداث الظروف التكيف معوىذا راجع القدرة على 
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 الطلاقة والقدرة على التحليلالمتوسط الحسابي والانحراف لبعد (:18-2جدول رقم)

المتوسط  العبارات  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

استطيع التعبنً عن أفكاري بلغة وطريقة يفهمها  37
 الجميع.

 مرتفع 03 0.64347 2.6905

لدى القدرة على تقدنً أكثر من فكرة جلال فترة  38
 زمنية قصنًة.

 متوسط 04 0.78606 2.3333

أركز على تحديد تفاصيل العمل ومراحلو قبل  39
 الشروع في الالصاز

 مرتفع 01 0.39524 2.8810

 مرتفع 02 0.54368 2.7381 القدرة على تجزئة مهام العمل لدى 40
 مرتفع / 0.41254 2.6607 الدتوسط العام لبعد الطلاقة والقدرة على التحليل /

 spssالطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام  إعداد: من المصدر
إذ يتراوح متوسط ىذه  ،على التحليلالطلاقة والقدرة  يتضح من خلال الجدول السابق لدتوسطات والضرافات عبارات بعد

وقم  احتلت العبارةحيث  ،(0.78606(و )0.39524وبالضراف معياري قيمتو)  ،(2.3333و) (2.8810) العبارات مابنٌ
وتليها  العمال يقومون بتحديد تفاصيل العمل ومراحلو قبل الشروع في الالصاز، أن لشا يدل على ( الدرتبة الأولذ بدرجة مرتفع39)

والضراف معياري قيمتو  (2.6905)، (2.7381) ( بمتوسط حسابي يساوي37) ،(40في الدرتبة الثانية والثالثة العبارتنٌ )
 وأرائهم أفكارىمالعمال يستطيعون التعبنً عن  أن، وىذا يدل على ( على التوالر وبدرجة مرتفع0.64347( و )0.54368)

 أنوىذا يدل على  ( في الدرتبة الأخنًة بدرجة متوسط38في حنٌ جاءت العبارة رقم ) بطريقة واضحة ومفهومة لدى الجميع،
وبالضراف  ،(2.6607) أما الدتوسط العام لبعد القيم التنظيمية يساوي ،الجديدة الأفكارالعمال لديهم قدرة متوسطة في طرح 

تداول  وخصائص وىذا راجع الطبيعة ،وفي الأخنً كانت اغلب العبارات في الجدول بدرجة مرتفع ،(0.41254معياري قيمتو )
 العاملنٌ. الأفراد بنٌ الأفكار

 الحساسية للمشكلاتالمتوسط الحسابي والانحراف لبعد (:19-2جدول رقم)

المتوسط  العبارات  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط 03 0.78606 2.3333 بمشكلات العمل قبل وقوعهااتنبا  41
حينما تواجهني مشكلة أثناء العمل اسعي بجد  42

 لتوصل إلذ حلا لذا.
 مرتفع 01 0.41739 2.8571

 مرتفع 02 0.55373 2.7143احرص على معرفة أوجو القصور والضعف فيما  43
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 أقوم بو من عمل.
ليس لذا حلول الدشكلات التي تواجهك في العمل  44

 مثلي
 متوسط 04 0.77752 1.9286

 مرتفع / 0.33549 2.4583 الدتوسط العام لبعد الحساسية للمشكلات /
 spssالطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام  إعدادالدصدر: من 

إذ يتراوح متوسط ىذه العبارات  ،الحساسية للمشكلاتيتضح من خلال الجدول السابق لدتوسطات والضرافات عبارات بعد
العبارة وقم  احتلت الصدارةحيث  ،(0.77752( و)0.41739وبالضراف معياري قيمتو ) ،(1.9286و) (2.8571)مابنٌ 

تليها في الدرتبة الثانية والثالثة  ،العمل أثناءالعمال يسعون بجد لحل الدشاكل التي تواجههم  أنلشا يدل على  ( بدرجة مرتفع42)
( على التوالر وبدرجة 0.35417و) (0.47223( بمتوسط حسابي يساوي, والضراف معياري قيمتو )41) ،(43العبارتنٌ  )

في حنٌ جاءت  ،الدهام  تأذيتالعمال لػرصون على التقييم الذاتي من اجل معرفة مكامن الخلل في طريق وىذا يدل على  مرتفع
، لؽتلكون حلول نسبية لدشاكل التي تواجههم أنلشا يدل على (2.7143( في الدرتبة الأخنًة بدرجة متوسط )06ة رقم )العبار 

 ،(90.3354وبالضراف معياري قيمتو ) ،(2.4583يساوي )  الحساسية للمشكلاتأما الدتوسط العام لبعد  ،(2.3333)
، ومنو نقبل فرضية وىذا راجع قوة  تنبئ العاملنٌ بالدشاكل قبل وقوعها ،وفي الأخنً كانت اغلب العبارات في الجدول بدرجة مرتفع

 .H1ونرفض الفرضية  H0العدم 

 الدخاطرة وروح المجازفةالدتوسط الحسابي والالضراف لبعد  (:20-2) جدول رقم

المتوسط  العبارات  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

أتحمل مسؤولية ما أقوم بو من أعمال ولدى الاستعداد  45
 لدواجهة النتائج

 مرتفع 01 0.48973 2.8333

في العمل وان كان شائعا في  ئخاطارفض كل ما ىو  46
 الدؤسسة 

 ضعيف 04 0.77152 1.4524

 أفكارفي اقتراح  أتردد أحياناالخوف من الفشل تجعلني  47
 جديدة لتطوير الدؤسسة

 متوسط 03 0.75015 2.2143

 مرتفع 02 0.82815 2.4048 ارغب في العمل ضمن فريق تسوده روح المجازفة 48
 متوسط / 0.30648 2.2262 الدخاطرة وروح المجازفةالدتوسط العام لبعد  /

 spssالطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام  إعدادالدصدر: من 

, إذ يتراوح متوسط ىذه العبارات وروح المجازفة الدخاطرة بعديتضح من خلال الجدول السابق لدتوسطات والضرافات عبارات 
العبارة  احتلت الصدارة(, حيث 0.77152(و) 0.48973, وبالضراف معياري قيمتو )(1.4524و)( 2.8333)مابنٌ  
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, تليها في الدرتبة الثانية والثالثة التي يقومون بها الأعمالوىذا يدل على أن العمال يتحملون مسؤولية  ( بدرجة مرتفع45وقم )
( 0.82815, والضراف معياري قيمتو) (2.2143( و )2.4048) ( بمتوسط حسابي يساوي47(, )48العبارتنٌ  )

عالية لدى العاملنٌ مع التخوف من الفشل في الدشاركة وىذا يدل على روح المجازفة ال ( على التوالر وبدرجة مرتفع0.75015و)
وىذا يدل على أن العمال لا يهتمون  ( في الدرتبة الأخنًة بدرجة متوسط46, في حنٌ جاءت العبارة رقم )في طرح أفكار جديدة

, وبالضراف معياري (2.2262ي)يساو الدخاطرة وروح المجازفة , أما الدتوسط العام لبعد بطريقة الالصاز إلظا اىتمامهم بالنتائج فقط
غنً كافي فالنزوح لضو الدخاطر وروح (, وفي الأخنً كانت اغلب العبارات في الجدول بدرجة متوسط, وىذا 0.30648) قيمتو

 المجازفة يعتبران من أىم الخصائص والدعالد السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ

 .والانحرافات المعيارية للسلوك الإبداعي (: المتوسطات الحسابية21-2جدول رقم )

المتوسط  أبعاد السلوك الإبداعي الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 02 0.28666 2.6548 الأصالة 01
 مرتفع 03 0.51191 2.5952 الدرونة 02
 مرتفع 01 0.41254 2.6607 الطلاقة والقدرة على التحليل 03
 مرتفع 04 0.33549 2.4583 الحساسية للمشكلات 04
 متوسط 05 0.30648 2.2262 الدخاطرة وروح المجازفة 05
 مرتفع / 0.21974 2.5190 السلوك الإبداعي /

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

( وبالضراف معياري 2.5190مستوى السلوك الإبداعي حيث بلغ الدتوسط الحسابي ) يظهر الجدول مدى
( بمستوى مرتفع, وبتحليل أبعاد السلوك الإبداعي, يتضح أن بعد الطلاقة والقدرة على التحليل لػتل الدرتبة 0.21974قيمتو)

( 2.6548يليو  بعد الأصالة بمتوسط حسابي ) ،(0.41254( وبالضراف معياري )2.6607الأولذ بمتوسط حسابي قدره )
ويليو  ،(0.51191( والضراف معيار يقدره )2.5952ويليو بعد الدرونة بمتوسط حسابي ) ،(0.28666والضراف معياري قدره )

وفي الأخنً بعد  ،(0.33549( والضراف معياري يقدر ب )2.4583بعد الحساسية للمشكلات بمتوسط حسابي قدره )
ونرفض  H1 ، ومنو نقبل الفرضية(0.30648( والضراف معياري قدره )2.2262روح المجازفة بمتوسط حسابي قدره )الدخاطرة و 

 إي أن ىناك توافر أبعاد السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ بدرجة مرتفعة في الدؤسسة لزل الدراسة. H0فرضية العدم 

 المطمب الثاني: عرض ومناقشة النتائج
 ومناقشة النتائج وتحليل : عرضالأولالفرع 

بعد استخدام تحليل التباين للالضدار والتحقق من خطية العلاقة بنٌ الدتغنًات الدستقلة والدتغنً التابع, وجبا عليا التحقق من مدى 
 ملائمة النموذج لاختبار الفرضيات الفرعية لدراسة وذلك باستخدام عدة مؤشرات لذلك.
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النموذج من اجل اختبار الفرضيات الفرعية  -ملائمة -للتأكد من صلاحية Anovaحادي استخدام اختبار تحليل التباين الأ
 للدراسة.

 (: نتائج تحليل التباين للانحدار لتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات الفرعية للدراسة22-2جدول رقم )
 الدتغنً التابع السلوك الإبداعي 
 **581. الارتباط معامل أولا: القيم التنظيمية 

Sig. (bilatérale) .000 
 42 المجموع

 191. معامل الارتباط ثانيا: الدعتقدات التنظيمية
Sig. (bilatérale) .226 

 42 المجموع
 148. معامل الارتباط ثالثا: الأعراف التنظيمية

Sig. (bilatérale) .348 
 42 المجموع

 269. معامل الارتباط التنظيمية رابعا: التوقعات
Sig. (bilatérale) .085 

 42 المجموع
الدتغنً الدستقل: الثقافة 

 التنظيمية
 *308. معامل الارتباط

Sig. (bilatérale) .047 
 42 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام  المصدر:
بنٌ أبعاد الدتغنً  0.05يتضح من خلال جدول الارتباط بان معظم العلاقات الارتباطية غنً دالة إحصائيا وعند مستوى دلالة 

على السلوك  يؤثرفي حنٌ وجدنا أن بعد القيم التنظيمية الوحيد الذي الدستقل الثقافة التنظيمية والدتغنً التابع السلوك الإبداعي، 
وان الثقافة التنظيمية ذات اثر ضعيف جدا على ، 0.05وىو اقل من  (،0.000%( ومستوى دلالة )58.1الإبداعي بنسبة )

وبالتالر لغب على الدؤسسة إن تعزز  (0.047( ومستوى دلالة )%30.8السلوك الإبداعي في مؤسسة مغرب سنًاميك بنسبة )
مة إلغابية وذات ارتباط متوسط تؤكد على الأثر الكبنً وتنمي وتحافظ بشكل اكبر على ىذا البعد لدى الأفراد العاملنٌ، وىي قي

لعبو الثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي إلا إن باقي أبعاد الثقافة التنظيمية ذات دلالة غنً إحصائية كبعد الدعتقدات تالذي 
( ومستوى 148التنظيمية ) ويليو بعد الأعراف ،ةغنً دال 0.05( اكبر من 0.226( ومستوى دلالة )195التنظيمية بنسبة )

بالتالر ىنا لغب على الدؤسسة أن تعمل على البحث عن كيفية تنمية  ،غنً دال إحصائيا 0.05( اكبر من 0.34دلالة )
وترسيخ وتعزيز باقي الأبعاد بمعالجة نقاط الضعف وتوفنً لستلف الظروف والوسائل التي تجعل العامل يقدم على السلوك الإبداعي 

ىذه النتائج تدل على أنو يوجد أدلة وإثباتات كافية من بيانات العينة للقول أنو ىناك تأثنً بشكل ضعيف بنٌ  ،في الدؤسسة
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ويعود سبب ىذا الارتباط إلذ ألعية يعد القيم التنظيمية على السلوك الإبداعي لدى ، أبعاد الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي
  ل أخرى تساىم في خلق السلوك الإبداعي.العاملنٌ بالدؤسسة، إلا أن ىناك عوام

 
 

 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى
الدتغنً الدستقل الثقافة التنظيمية والدتغنً التابع  أنحيث  ،0.05عند مستوى دلالة  Entryباستخدام طريقة الدربعات الصغرى 

 حيث الجدول الدوالر يوضح الارتباط الخطي بنٌ الدتغنًين. بالنسبة للمؤسسة لزل الدراسة، الإبداعيالسلوك 

 (: الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع23-2جدول رقم)

 

معامل الارتباط الخطي بنٌ الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي بالنسبة لدؤسسة مغرب سنًاميك    أنيلاحظ من الجدول السابق 
%( وىي قيمة 35.6ذو مستويا ت الغابية  ضعيفة جدا حيث بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية فيما بنٌ الدتغنًين بــــــــ )

ولإثبات ىذه الإجابة نقوم بتحليل  الثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي،الغابية وليست سلبية حيث تثبت وتؤكد على اثر 
% ( فإنو يتضح معامل الارتباط الذي يقيس 0.05الالضدار الخطي وذلك باستخدام الدربعات الصغرى عند مستوى معنوية )

ونرفض الفرضية H0بل فرضية العدم أي ىناك ارتباط ضعيف بينهما،وبالتالر نق، %(35.6العلاقة بنٌ ىذين الدتغنًين يبلغ )
وىي  ،%(12.5مدى الدقة في تقدير الدتغنً التابع ىو) أنحيث ، قوية بنٌ الدتغنًين ارتباطيوىناك علاقة  أنالتي ترى  H1البحثية

تعود إلذ إدراك %( من الثقافة التنظيمية السائدة 12.5نتيجة جد ضعيفة وبالتالر نلاحظ من خلال ىذه النتيجة والتي قدرت بــــ )
 ،بالشخصيةببيئة العمل، ا راجع لتأثنً عدة عوامل الدتعلقة ذ%( وى65.1والنسبة الدتبقية ) ،معاني الثقافة التنظيمية السائدة

 .الدوافع الشخصية للتميز بذات...الخ ،الدركز الوظيفي ،القدرات الشخصية ،الدستوى التعليمي والخبرة

  تباين خط الانحدار

 مدى ملائمة خط الالضدار للمعطياتالجدول الدوالر تحليل التباين خط الالضدار والذي يدرس "يوضح 

 لمؤسسة مغرب سيراميك (: تحليل تباين خط الانحدار24-2)جدول رقم  

ANOVA
b 

Récapitulatif des modèles
b 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .356
a .127 .105 .20790 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية الثقافة المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : الإبداعي السلىك التابع المتغير  

  spssالطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام إعدادلدصدر: من ا
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Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .251 1 .251 5.802 .021
a 

Résidu 1.729 40 .043   

Total 1.980 41    

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية الثقافة المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : الإبداعي السلىك التابع المتغير  

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام  المصدر:

 سنًاميك لصد مايلي :من خلال الجدول السابق لدؤسسة مغرب 
 ( ولرموع الدربعات الكلي يساوي 1.729( ولرموع مربعات البواقي ىو )0.215لرموع مربعات الالضدار يساوي )

 (؛1.980)
 درجة حرية الالضدارDdl  ؛ 40ودرجة حرية البواقي ىي  1ىي 
 ( ؛0.043( ومعدل مربعات البواقي ىو )0.215معدل مربعات الالضدار ىو) 
 (؛5.802تحليل التباين لخط الالضدار ىو ) قيمة اختبار 

فنرفضها وبالتالر خط الالضدار يلاءم  0.005( أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية 0.021مستوى دلالة الاختبار )
 (03)انظر الدلحق رقم  التالية توضح ذلك لجداولوا ،الدعطيات

 لمؤسسة مغرب سيراميك. (: قيم معاملات خط الانحدار25-2جدول رقم)
Coefficients

a 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.836 .286  6.429 .000 

 021. 2.409 356. 117. 282. المتغٌر المستقل الثقافة التنظٌمٌة 

a. Variable dépendante : الإبداعي السلىك التابع المتغير  

 

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام 
  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن :

في  bميل خط الالضدار  مااY=a+bxمن معادلة الخط الدستقيم  a( الذي لؽثل 1.836مقطع خط الالضدار يساوي)  -
متغنً تابع  Y، بحيث  Y=1.836+0.282x( وبذلك تصبح معادلة خط الالضدار للمتغنً الدستقل 0.282الجدول ىو) 

 متغنً مستقل ؛ xو
 (؛6.429)الالضدار(، ومقطع خط 2.409على فرضيات ميل خط الالضدار للمتغنً الدستقل ) tنتيجة اختبار  -

فتصبح معادلة خط الالضدار ىي :  ،ىي قيم مقبولة لأنها تحقق الفرضية 0.000، 0.021لصد أن القيم  sigوعند دراسة قيم 
Y=1.836+0.282x 
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( ندرس الارتباط الخطي بنٌ بعد القيم التنظيمية على السلوك 22-2من خلال الدعلومات الدتحصل عليها من الجدول رقم )
 الإبداعي  باعتباره البعد الوحيد  ذو دلالة إحصائية. 

 (: الارتباط الخطي بين بعد القيم التنظيمية والمتغير التابع26-2جدول رقم )

Récapitulatif des modèles
b 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .591
a .349 .333 .17945 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية القيم :أولا  

b. Variable dépendante : الإبداعي السلىك التابع المتغير  

 

 .spssمن اعدد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام  المصدر:

معامل الارتباط الخطي بنٌ القيم التنظيمية والسلوك الإبداعي بالنسبة لدؤسسة مغرب سنًاميك   ذو  أنيلاحظ من الجدول السابق 
%( وىي قيمة الغابية مقبولة 59.1مستويا ت الغابية حيث بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية فيما بنٌ الدتغنًين بــــــــ )

ولإثبات ىذه الإجابة نقوم بتحليل  م لبعد القيم التنظيمية على السلوك الإبداعي،وليست سلبية حيث تثبت وتؤكد على الدور الده
% فإنو يتضح معامل الارتباط الذي يقيس العلاقة 0.05الالضدار الخطي وذلك باستخدام الدربعات الصغرى عند مستوى معنوية 

%( وبالتالر نلاحظ من خلال ىذه 34.9تابع ىو)مدى الدقة في تقدير الدتغنً ال أنحيث ، %(59.1بنٌ ىذين الدتغنًين يبلغ )
نقبل الفرضية ومنو  ،أخرىلعوامل  %(65.1والنسبة الدتبقية ) ،%( من الثقافة التنظيمية السائدة34.9النتيجة والتي قدرت بــــ )

H1 ونرفض فرضية العدمH0 إحصائيةىناك اثر ذو دلالة  أن أي. 

 ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية على السلوك الإبداعي يوجد اثر

 ومن خلال الجدول أيضا

 (:يوضح الارتباط الخطي بين بعد القيم التنظيمية والمتغير التابع27-2جدول رقم )

ANOVA
b 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .692 1 .692 21.482 .000
a 

Résidu 1.288 40 .032   

Total 1.980 41    

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية القيم :أولا  

b. Variable dépendante : الإبداعي السلىك التابع المتغير  

 



 نية لأثر الثقافة التنظيمية عمى السموك الإبداعي في مؤسسة مغرب سيراميك  تقرتاالدراسة الميدالفصل الثاني   
 

 43 

 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام  المصدر:

 سنًاميك لصد مايلي :من خلال الجدول السابق لدؤسسة مغرب 
 ( ولرموع الدربعات الكلي يساوي 1.288( ولرموع مربعات البواقي ىو )0.692لرموع مربعات الالضدار يساوي )

 (؛1.980)
 درجة حرية الالضدارDdl  ؛ 40ودرجة حرية البواقي ىي  1ىي 
 ( ؛0.032( ومعدل مربعات البواقي ىو )0.692معدل مربعات الالضدار ىو) 
 (؛21.482تحليل التباين لخط الالضدار ىو ) قيمة اختبار 

 , وىذا يدل على وجود ارتباط خطي ذو0.005( أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية 0.000مستوى دلالة الاختبار )
 دلالة إحصائية. 

 (: قيم معاملات خط الانحدار28-2جدول رقم )

Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.319 .260  5.064 .000 

 000. 4.635 591. 099. 459. أولا: القٌم التنظٌمٌة

a. Variable dépendante : الإبداعي السلىك التابع المتغير  

 

  spss  من إعداد الطالبة باعتماد على لسرجات نظامالمصدر:

 :أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ 

في  b  أما ميل خط الالضدارa+bx  = Yمن معادلة الخط الدستقيم a( الذي لؽثل 1.319مقطع خط الالضدار يساوي )
 xمتغنً تابع و Yبحيث ، Y=1.319+0.459( وبدلك تصبح الدعادلة خط الالضدار للمتغنً الدستقل 0.459الجدول ىو )
 متغنً مستقل؛

 ؛)5.064(، ومقطع خط الالضدار)4.635 (على فرضيات ميل خط الالضدار للمتغنً الدستقل tنتيجة اختبار  -

فتصبح معادلة خط الالضدار  ،ىي قيم موجبة مقبولة لأنها تحقق الفرضية 0.000، 0.000لصد أن القيم  sigوعند دراسة قيم 
 .Y=1.319+0.459ىي : 
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 التابع؛ الدتغنً على الدستقلة الدتغنًات تأثنً للاختبار( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل

 تحليل التباين الأحادي حسب معيار الجنس(: 75-7جدول رقم )

ANOVA 

 المتغٌر التابع السلوك الإبداعً

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .122 1 .122 2.620 .113 

Intra-groupes 1.858 40 .046   

Total 1.980 41    

 .spssالطالبة باعتماد على لسرجات  إعدادمن  المصدر:
 

اكبر من  sig=0.113حيث  ،لدتغنً الجنس الإحصائيةالقيمة  أن الأحادييظهر من خلال الجدول السابق لتحليل التباين 
 وبالتالر عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الجنس و السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ. ،0.05مستوى الدعنوية 

 تحليل التباين الأحادي حسب معيار السن(:30-2جدول رقم)
ANOVA 

 المتغٌر التابع السلوك الإبداعً

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .007 2 .004 .071 .932 

Intra-groupes 1.973 39 .051   

Total 1.980 41    

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام 
اكبر من  sig=0.932حيث  ،السن لدتغنً الإحصائيةالقيمة  أن الأحادييظهر من خلال الجدول السابق لتحليل التباين 

 .وبالتالر عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الجنس و السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ ،0.05مستوى الدعنوية 
 تحليل التباين الأحادي حسب معيار المستوى التعليمي(:31-2جدول رقم )

ANOVA 

 المتغٌر التابع السلوك الإبداعً

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .018 2 .009 .177 .838 

Intra-groupes 1.962 39 .050   

Total 1.980 41    

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام  المصدر:



 نية لأثر الثقافة التنظيمية عمى السموك الإبداعي في مؤسسة مغرب سيراميك  تقرتاالدراسة الميدالفصل الثاني   
 

 45 

حيث  ،الدستوى التعليمي لدتغنً الإحصائيةالقيمة  أن الأحادييظهر من خلال الجدول السابق لتحليل التباين و 
8sig=0.83   وبالتالر عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الجنس و السلوك  ،0.05اكبر من مستوى الدعنوية

 الإبداعي لدى  العاملنٌ.
 حسب متغنً الخبرة -5

 تحليل التباين الأحادي حسب معيار الخبرة(:32-2جدول رقم )
ANOVA 

 المتغٌر التابع السلوك الإبداعً

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .141 2 .071 1.495 .237 

Intra-groupes 1.839 39 .047   

Total 1.980 41    

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نظام 
اكبر من  =0.237sigحيث ،الخبرة لدتغنً الإحصائيةالقيمة  أن الأحادييظهر من خلال الجدول السابق لتحليل التباين كما 

 .وبالتالر عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الجنس و السلوك الإبداعي لدى  العاملنٌ ،0.05مستوى الدعنوية 
 
 الثاني: اختبار الفرضياتالفرع 

منظومة من القيم والمعتقدات "تبني الثقافة التنظيمية من خلال محصلة جهد جماعي لتكوين القائلةالفرضية الأولى :
 " والأعراف المشتركة

( وبالضراف 2.4192الدتوسط الحسابي يقدرب) ،من خلال أجوبة العاملنٌ على لزور أبعاد الثقافة التنظيمية ثبات صحة الفرضية
 الفرضية لزققة. أنوبدلك نقول  ،( وبدرجة مرتفع0.27687معياري قدره)

 "بنشاء السلوك الإبداعي من خلال توافر أبعاد السلوك الإبداعي  لدى العاملنٌ" الفرضية الثانية:

( 2.5190( ابعد السلوك الإبداعي الذي يظهر الدتوسط الحسابي العام للسلوك الإبداعي )21-2خلال الجدول رقم )من 
 .لزققة ومن خلال دلك نقول الفرضية الثانية ،( وبدرجة مرتفع0.21974وبالضراف معياري قدره)

 " الحساسية للمشكلات ىي البعد الأكثر بروز لدى العاملنٌ" الفرضية الثالثة:

( بالضراف 2.4580بمتوسط الحسابي يقدر ب) ،بعد الحساسية للمشكلات تقع في الدرتبة أن( يتضح 21-2من خلال الجدول)
 . لزققةالفرضية غنً أن( وبذلك نقول 4( وبدرجة مرتفع وبالرتبة )0.33549معياري قدره)

 لثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي (α≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وجد اثر ذوي: " الفرضية الرابعة
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ومستوى دلالة اقل %(30.8)( أن الثقافة التنظيمية تأثر على السلوك الإبداعي بنسبة 22-2يتضح من خلال جدول ا لارتباط)
 H2ونرفض H1إي نقبل  ،أن الفرضية لزققة وبدلك نقول 0.05من 

لبعد القيم التنظيمية على السلوك الإبداعي (α≤ 0.05مستوى معنوية )ذو دلالة إحصائية عند  يوجد اثر": الخامسة الفرضية
 لدى العاملنٌ."

ومستوى دلالة %(  58.1بعد القيم التنظيمية يؤثر على السلوك الإبداعي بنسبة)  أن( يتضح 22-2من خلال الجدول )
  الفرضية لزققة أنوبدلك نقول  ،0.005وىو اقل من  0.000

 "يوجد ارتباط قوي بنٌ الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي" الفرضية السادسة:

ىناك ارتباط ضعيف  %( إي35.6القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية فيما بنٌ الدتغنًين بــــــــ ) أن( يبنٌ 23-2من جدول )
قوية  ارتباطيوىناك علاقة  أنالتي ترى  H1ونرفض الفرضية البحثيةH0بينهما، ومنو الفرضية غنً لزققة وبالتالر نقبل فرضية العدم 

 بنٌ الدتغنًين 
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 خلاصة الفصل :
تضمن ىذا الفصل الدراسة الديدانية لدؤسسة مغرب سنًاميك حول الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي فيها، حيث تم التطرق فيها 

حليل صالح لت استبيان42راسة الديدانية حيث اقتصرت علىعرض نتائج الدعلى مؤسسة لزل الدارسة والتعرف عليها، وتم 
 الاستبيانالأساليب الإحصائية وبعدىا تعرضنا لتفسنً ومناقشة نتائج  مارات باستخدامالاست، ثم قمنا بتفريغ ىذه الإحصائي

 لخصت فيما يلي : بغية الإجابة على فرضيات الدراسة وذلك
   ؛ىناك ثقافة تنظيمية بدرجة مرتفع أن-1
 ؛ىناك توافر لإبعاد السلوك الإبداعي -2
 .الأصالة ىي البعد الأكثر بروز بدل من الحساسية للمشكلات أن -3

 0.000ومستوى معنوية % 58.1القيم التنظيمية توثر على السلوك الإبداعي  بنسبة -4

 0.05ومستوى معنوية % 30.8الثقافة التنظيمية توثر بمستوى ضعيف بمسبة -5

 %35.6ضعيف بنسبة  الارتباط بنٌ الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي ارتباط-6
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 الخاتمة

لقد تبنٌ من خلال بحثنا ىذا في جانبو النظري والتطبيقي إن الثقافة التنظيمية تعتبر من أىم مكونات البيئة الداخلية والتي 
كما لذا إن تكون ميزة تنافسية   ،كما تعتبر دافعا مهما لضوى الالصاز والابتكار،تؤثر على سلوك الأفراد وخاصا السلوك الإبداعي

  .ا السلوك يؤدى بها إلذ الريادة والتألق في لرال نشاطهاذحيث أن اىتمام الدنظمات به، من خلال مشاركة العاملنٌ والإبداع

 اميك. وقد تم التعرف من خلال الجانب النظري والديداني على الثقافة التنظيمية وأثرىا على السلوك الإبداعي في مؤسسة مغرب سنً 

وقد حاولنا من خلال الدراسة الديدانية التي أجريناىا بمؤسسة مغرب سنًاميك لدراسة العلاقة الارتباطية بنٌ ىدين الدتغنًين واتضح 
 أن ىناك علاقة الغابية ضعيفة بنٌ الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي في الدؤسسة لزل الدراسة.

 :نتائج اختبار الفرضيات

 "الدشتركة " والدعتقدات والأعرافالتنظيمية من خلال لزصلة جهد جماعي لتكوين منظومة من القيم  الثقافة تبني 

( وبالضراف معياري 2.4192)ــــــــ ب الدتوسط الحسابي يقدر ،يبنٌ أن أجوبة العاملنٌ على لزور أبعاد الثقافة التنظيمية
 .( وبدرجة مرتفع0.27687قدره)

 الفرضية الأولذ.وىو ما يثبت صحة 

 "نشاء السلوك الإبداعي من خلال توافر أبعاد السلوك الإبداعي  لدى العاملنٌ"ي 

( 0.21974( وبالضراف معياري قدره)2.5190السلوك الإبداعي الذي يظهر الدتوسط الحسابي العام للسلوك الإبداعي ) أبعاد
  .وبدرجة مرتفع

 وىو ما يثبت صحة الفرضية الثانية

 "ٌالحساسية للمشكلات ىي البعد الأكثر بروز لدى العاملن " 

( 0.33549( بالضراف معياري قدره)2.4580بمتوسط الحسابي يقدر ب) ،يتضح أن بعد الحساسية للمشكلات تقع في الدرتبة
 (.4وبدرجة مرتفع وبالرتبة )

 .وىو ما ينفي صحة الفرضية الثالثة

  " ى معنويةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستو(0.05 ≥α) لثقافة التنظيمية على السلوك الإبداعي 
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وبدلك نقول أن الفرضية  0.05ومستوى دلالة اقل من %(30.8)يتضح أن الثقافة التنظيمية تأثر على السلوك الإبداعي بنسبة 
 H2ونرفض H1لزققة, إي نقبل 

 الرابعة.يثبت صحة الفرضية  وىو ما

 "ذو دلالة إحصائية عند  يوجد اثر( 0.05مستوى معنوية ≥α) لبعد القيم التنظيمية على السلوك الإبداعي لدى
 العاملنٌ."

 0.005وىو اقل من  0.000%( ومستوى دلالة  58.1يتضح أن بعد القيم التنظيمية يؤثر على السلوك الإبداعي بنسبة) 

  الخامسة. وىو ما يثبت صحة الفرضية

 السلوك الإبداعي""يوجد ارتباط قوي بنٌ الثقافة التنظيمية و 

%( أي ىناك ارتباط ضعيف بينهما، ومنو الفرضية غنً 35.6يبنٌ أن القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية فيما بنٌ الدتغنًين بــــــــ )
 التي ترى أن ىناك علاقة ارتباطية قوية بنٌ الدتغنًين. H1ونرفض الفرضية البحثيةH0لزققة وبالتالر نقبل فرضية العدم 

 وىو ماينفي صحة الفرضية السادسة 

 :الاقتراحات والتوصيات

 لغب على الدؤسسة الاىتمام بالجوانب الأخرى لثقافة التنظيمية وذاك  لدا لذا من اثر في لصاح أو فشل الدؤسسة؛ 
 ؛تحب على الدؤسسة إشراك العاملنٌ في عملية اتخاذ القرار 
 املنٌ؛ لغب على الدؤسسة الاىتمام بالجانب التحفيزي للع 
 .ٌتخصيص نظام لترقية العاملن 

 آفاق الدراسة:

 :للمواصلة في ىذا المجال نقترح بعض الدواضيع للاستفادة منها

 اثر الثقافة التنظيمية على التفكنً الإبداعي؛ 
 دور الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي؛ 
 .علاقة الثقافة التنظيمية بالإبداع الفردي 
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 ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر

 قسم علوم التسٌٌر

 التخصص: إدارة أعمال
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 فً الخانة التً تراها مناسبة. (×ٌرجً وضع علامة ): ملاحظة

 أولا: البيانات الشخصية
 

 أنثى                                        ذكر    الجنس:      

 

 سنة  51ما فوق                            سنة 51إلى  05سنة                      من 05اقل من :     السن

 

 سات علٌاافاقل                    جامعً                         در ثانوي المستوى التعلٌمً:   

 

 سنوات 55سنوات                     اكثر من  55إلى  1سنوات                    من  1اقل من   الخبرة:   

 السلام عميكم ورحمة الله وتعالى وبركاته

 :الموظفة أختي, الموظف  اخي

, بغرض السلوك الابداعي اثر الثقافة التنظيمية على:هذا الاستبيان لانجاز بحث عممي حول موضوع  نضع بين ايديكم      
, يرجى منكم التكرم بتعبئة الاستبيان, بعد قراءة  كل عبارة إدارةأعمالفي عموم التسيير, تخصص  ستراالمالحصول عمى درجة 

 . لذا نرجو ان تولو هذا الاستبيان اهتمامكم.إجابتكمتعتمد بدرجة كبيرة عمى صحة  النتائجصحة  إنعميها بدقة, حيث  والإجابة

 البحث العممي فقط. إلالأغراضالمعمومات المقدمة  ستحاط بالسرية التامة ولن تستخدم  إننحيط سادتكم             

 .واشكر لكم حسن تعاونكم وكرم تجاوبكم
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 التنظيميةثانيا: الثقافة 
 

 درجة الإجابة العبارة الرقم

 غير موافق محايد موافق التنظيمية: القيم أولا
    التزم بالانضباط بمواعيد العمل 55

    اىتم بانجاز مهامي ووجباتي في الوقت المحدد 57

    أساىم في تحقيق أىداف المؤسسة 50

    امتلك مهارة فنية تمكنني من انجاز المهام بدقة وجودة عالية 55

    القدرة على تحمل المسؤوليةأقوم بأداء مهامي وواجباتي دون إشراف, لدى  51

    أحظى بفرص متساوية لترقية في المؤسسة 52

    وليس لاعتبارات شخصية دائي أساساالعاملين  ي يتم تقييم 53

 التنظيميةثانيا:المعتقدات                                          
 

 موافق
 

 محايد
 

 غير موافق
 

    وحلول تساىم في عملية صنع القرار أشارك في اقتراح طرق وأفكار 54

    تستثمر المؤسسة طاقات وقدرات العاملين بالمؤسسة للمشاركة في اتخاذ القرارات 55

    لدى قناعة بالمشاركة في عملية اتخاذ القرارات 55

    يوجد تعاون في المؤسسة ضمن فرق عمل متخصصة في تأدية العمل. 55

    يعد تشكيل فريق العمل في المؤسسة وفقا لأسس موضوعية وبصورة ملائمة. 57

    تتيح المؤسسة للعاملين الفرص والإمكانيات لتطوير قدراتهم الإبداعية 50

    يلقى التجديد والإبداع تشجيعا في المؤسسة. 55

 غير موافق محايد موافق التنظيمية الأعرافثالثا:                                      

    السلوك والمظهر العام  يعبر عن صورة المؤسسة. 51

    تساعد المؤسسة العمال الجدد على التكيف مع بيئة العمل. 52
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    تحرص المؤسسة على التأكد من أن العاملين يقومون بتنفيذ القرارات المتخذة. 53

    لصالح عامليها.تسعى المؤسسة إلى مواكبة التطور التكنولوجي  54

    تهتم المؤسسة بشكاوى العاملين وتحرص على وضع الحلول المناسبة لها. 55

    تلتزم المؤسسة على متابعة وقت حضور وانصراف العاملين 75

بأجراء احتفالات دورية تكرميو للعاملين )تفوق أبنائهم دراسيا أو العمال الذين  تهتم المؤسسة 75
 شارفوا على التقاعد(.

   

 غيرموافق محايد موافق التنظيميةرابعا:التوقعات                                     
    والكفءالمؤسسة في الاعتبار الجهود التي يبدلها الموظف الملتزم بالنظام تاخد  77

    المنضبطالوظيفي للعامل  الأمانتوفر المؤسسة  70

    تقوم المؤسسة بمنح علاوات وحوافز ومنح وترقيات للعاملين 75

    بصورة منتظمة ومستمرة الأداءتقوم المؤسسة بمراقبة وتقييم  71

    وصدق أمانةبكل  بتأدية أعماليتزم ال 72

يتوقع الرؤساء بان يقوم العامل بكافة مهامو وواجباتو طالما انو يحصل على كافة حقوقو الوظيفية  73
 والقوانين واللوائح الداخلية للمؤسسة الأنظمةالتي تنص عليها 

   

    تتميز العلاقة بين الرؤسا والمرؤوسين بالود والاحترام المتبادل. 74

 

 الإبداعيثالثا: السلوك                                          
 درجة الإجابة العبارة                                                  الرقم

 غير موافق محايد موافق الأصالة:أولا                                       
    بجد لان يكون التميز السمة الغالبة على طريقة تاديت عملي اسعي 75

    لانجاز العمل عندما تكون في حالة استرخاء الأفكار أفضل تأتيك 05

    المهامالمتبعة في انجاز  الإجراءاتاشعر بالملل والروتين من تكرار  05

    العمل تأديةجديدة في   أفكار إلىل و الوص أفضل 07

 غير موافق محايد موافق المرونةثانيا:
    والقضايا من عدة زوايا قبل الحكم عليها الأموراحلل  00

    عمل. أومن وظيفة  أكثر أداءتمتلك مهارات متعددة تجعلك قادرا على  05
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    والاستفادة منو لرأيالمخالف  الرأياحرص على معرفة  01

    من زوايا مختلفة الأشياءالقدرة على رواية  ىلد 02

 غير موافق محايد موافق والقدرة على التحليل ثالثا:الطلاقة
    بلغة وطريقة يفهمها الجميع. أفكارياستطيع التعبير عن  03

    من فكرة جلال فترة زمنية قصيرة. أكثرلدى القدرة على تقديم  04

    على تحديد تفاصيل العمل ومراحلو قبل الشروع في الانجاز أركز 05

    لدى القدرة على تجزئة مهام العمل 55

 غير موافق محايد موافق رابعا:الحساسية للمشكلات
    اتنبا بمشكلات العمل قبل وقوعها 55

    حلا لها. إلىالعمل اسعي بجد لتوصل  أثناءحينما تواجهني مشكلة  57

    بو من عمل. أقومالقصور والضعف فيما  أوجوعلى معرفة  احرص 50

    المشكلات التي تواجهك في العمل ليس لها حلول مثلي 55

 غير موافق محايد موافق :المخاطرة وروح المجازفةخامسا                        
    ولدى الاستعداد لمواجهة النتائج أعمالبو من  أقوممسؤولية ما  أتحمل 45

    ارفض كل ما ىو خاطي في العمل وان كان شائعا في المؤسسة  46

 جديدة لتطوير العمل أفكارفي اقتراح  أحيانا أترددالخوف من الفشل يجعلني  47
 

   

    ارغب في العمل ضمن فريق تسوده روح المجازفة 48
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 الرتبة الأستاذاسم  الرقم

 محاضر أستاذ خلوة بادٌسوب 55

 محاضر أستاذ حجاج عبد الرؤوف 57

 محاضر أستاذ رشٌد مناصرٌه 50

 محاضر أستاذة حورٌة بالأطرش 55

 محاضر أستاذ عادل محمد  عٌاض 51
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السلوك  التنظيمية علىاثر الثقافة  استبيانتحليل نتائج 

 الإبداعي

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.826 48 

 

 

 
Tableau de fréquences 
 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.00 30 71.4 71.4 71.4 

2.00 12 28.6 28.6 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.00 5 11.9 11.9 11.9 

2.00 22 52.4 52.4 64.3 

3.00 15 35.7 35.7 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 

 التعلٌم

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.00 24 57.1 57.1 57.1 

2.00 15 35.7 35.7 92.9 

3.00 3 7.1 7.1 100.0 

Total 42 100.0 100.0  
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 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 1.00 6 14.3 14.3 14.3 

2.00 27 64.3 64.3 78.6 

3.00 9 21.4 21.4 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
 

 

 
Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 21554. 2.9524 42 التزم بالانضباط بمواعٌد العمل
 47223. 2.8571 42 اهتم بانجاز مهامً ووجباتً فً الوقت المحدد

 35417. 2.8571 42 أساهم فً تحقٌق أهداف المؤسسة
 59274. 2.5476 42 مهارة فنٌة تمكننً من انجاز المهام بدقة وجودة عالٌة امتلك

 76357. 2.3810 42 أقوم بأداء مهامً وواجباتً دون إشراف, لدى القدرة على تحمل المسؤولٌة
 75015. 2.2143 42 أحظى بفرص متساوٌة لترقٌة فً المؤسسة

 74080. 2.5000 42 شخصٌةٌتم تقٌٌمً  العاملٌن أساس أدائً ولٌس لاعتبارات 
 67130. 2.4762 42 أشارك فً اقتراح طرق وأفكار وحلول تساهم فً عملٌة صنع القرار

 77752. 2.0714 42 تستثمر المؤسسة طاقات وقدرات العاملٌن بالمؤسسة للمشاركة فً اتخاذ القرارات
 76243. 2.1667 42 لدى قناعة بالمشاركة فً عملٌة اتخاذ القرارات

 76699. 2.2619 42 ٌوجد تعاون فً المؤسسة ضمن فرق عمل متخصصة فً تأدٌة العمل.
 76243. 2.1667 42 ٌعد تشكٌل فرٌق العمل فً المؤسسة وفقا لأسس موضوعٌة وبصورة ملائمة.

 86216. 2.1905 42 تتٌح المؤسسة للعاملٌن الفرص والإمكانٌات لتطوٌر قدراتهم الإبداعٌة
 70834. 2.2857 42 والإبداع تشجٌعا فً المؤسسة.ٌلقى التجدٌد 

 26066. 2.9286 42 السلوك والمظهر العام  ٌعبر عن صورة المؤسسة.
 57027. 2.6667 42 تساعد المؤسسة العمال الجدد على التكٌف مع بٌئة العمل.

 48437. 2.7619 42 تحرص المؤسسة على التأكد من أن العاملٌن ٌقومون بتنفٌذ القرارات المتخذة.
 63392. 2.5238 42 تسعى المؤسسة إلى مواكبة التطور التكنولوجً لصالح عاملٌها.

 81365. 2.1429 42 تهتم المؤسسة بشكاوى العاملٌن وتحرص على وضع الحلول المناسبة لها.
 50778. 2.7143 42 تلتزم المؤسسة على متابعة وقت حضور وانصراف العاملٌن

بأجراء احتفالات دورٌة تكرمٌه للعاملٌن )تفوق أبنائهم دراسٌا أو العمال الذٌن  تهتم المؤسسة
 شارفوا على التقاعد(.

42 1.5238 .50549 

 74041. 2.1905 42 تاخد المؤسسة فً الاعتبار الجهود التً ٌبدلها الموظف الملتزم بالنظام والكفء
 74197. 2.2857 42 توفر المؤسسة الأمان الوظٌفً للعامل المنضبط

 50549. 1.4762 42 تقوم المؤسسة بمنح علاوات وحوافز ومنح وترقٌات للعاملٌن
 63255. 2.4524 42 تقوم المؤسسة بمراقبة وتقٌٌم الأداء بصورة منتظمة ومستمرة

 48973. 2.8333 42 التزم بتأدٌة أعمالً بكل أمانة وصدق
ٌتوقع الرؤساء بان ٌقوم العامل بكافة مهامه وواجباته طالما انه ٌحصل على كافة حقوقه 

 الوظٌفٌة التً تنص علٌها الأنظمة والقوانٌن واللوائح الداخلٌة للمؤسسة
42 2.5714 .63025 

 49680. 2.7381 42 تتمٌز العلاقة بٌن الرؤسا والمرؤوسٌن بالود والاحترام المتبادل.
 43710. 2.8333 42 اسعً بجد لان ٌكون التمٌز السمة الغالبة على طرٌقة تادٌت عملً
 57027. 2.6667 42 تأتٌك أفضل الأفكار لانجاز العمل عندما تكون فً حالة استرخاء

 79487. 2.3810 42 اشعر بالملل والروتٌن من تكرار الإجراءات المتبعة فً انجاز المهام
 49680. 2.7381 42 أفكار جدٌدة فً  تأدٌة العملأفضل الوصول إلى 

 66783. 2.5714 42 احلل الأمور والقضاٌا من عدة زواٌا قبل الحكم علٌها
 69677. 2.6190 42 تمتلك مهارات متعددة تجعلك قادرا على أداء أكثر من وظٌفة أو عمل.

 73450. 2.5952 42 احرص على معرفة الرأي المخالف لرأي والاستفادة منه
 62701. 2.5952 42 لدى القدرة على رواٌة الأشٌاء من زواٌا مختلفة

 64347. 2.6905 42 استطٌع التعبٌر عن أفكاري بلغة وطرٌقة ٌفهمها الجمٌع.
 78606. 2.3333 42 لدى القدرة على تقدٌم أكثر من فكرة جلال فترة زمنٌة قصٌرة.

 39524. 2.8810 42 الشروع فً الانجازأركز على تحدٌد تفاصٌل العمل ومراحله قبل 
 54368. 2.7381 42 لدى القدرة على تجزئة مهام العمل
 78606. 2.3333 42 اتنبا بمشكلات العمل قبل وقوعها

 41739. 2.8571 42 حٌنما تواجهنً مشكلة أثناء العمل اسعً بجد لتوصل إلى حلا لها.
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 55373. 2.7143 42 على معرفة أوجه القصور والضعف فٌما أقوم به من عمل. احرص
 77752. 1.9286 42 المشكلات التً تواجهك فً العمل لٌس لها حلول مثلً

 48973. 2.8333 42 أتحمل مسؤولٌة ما أقوم به من أعمال ولدى الاستعداد لمواجهة النتائج
 77152. 1.4524 42 فً العمل وان كان شائعا فً المؤسسة  ارفض كل ما هو خاطً

 75015. 2.2143 42 الخوف من الفشل ٌجعلنً أتردد أحٌانا فً اقتراح أفكار جدٌدة لتطوٌر العمل
 82815. 2.4048 42 ارغب فً العمل ضمن فرٌق تسوده روح المجازفة

 28307. 2.6156 42 أولا: القٌم التنظٌمٌة
 48053. 2.2313 42 المعتقدات التنظٌمٌةثانٌا:

 29440. 2.4660 42 ثالثا: الأعراف التنظٌمٌة
 32208. 2.3639 42 رابعا:التوقعات التنظٌمٌة

 28666. 2.6548 42 أولا:الأصالة
 51191. 2.5952 42 ثانٌا:المرونة

 41254. 2.6607 42 ثالثا:الطلاقة والقدرة على التحلٌل
 33549. 2.4583 42 للمشكلاترابعا:الحساسٌة 

 30648. 2.2262 42 خامسا:المخاطرة وروح المجازفة
 27687. 2.4192 42 المتغٌر المستقل الثقافة التنظٌمٌة 

 21974. 2.5190 42 المتغٌر التابع السلوك الإبداعً

 

 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغٌر المستقل الثقافة  1

 التنظٌمٌة 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الإبداعي السلىك التابع المتغير  

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .356
a
 .127 .105 .20790 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية الثقافة المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : الإبداعي السلىك التابع المتغير  

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .251 1 .251 5.802 .021
a
 

Résidu 1.729 40 .043   

Total 1.980 41    

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية الثقافة المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : الإبداعي السلىك التابع المتغير  

 

Coefficients
a
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.836 .286  6.429 .000 

 021. 2.409 356. 117. 282. المتغٌر المستقل الثقافة التنظٌمٌة 

a. Variable dépendante : الإبداعي السلىك التابع المتغير  

 

 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 

 

 
المتغٌر التابع السلوك 

 الإبداعً

Rho de Spearman أولا: القٌم التنظٌمٌة Coefficient de corrélation .581
** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 42 

 Coefficient de corrélation .191 ثانٌا:المعتقدات التنظٌمٌة
Sig. (bilatérale) .226 

N 42 
 Coefficient de corrélation .148 ثالثا: الأعراف التنظٌمٌة

Sig. (bilatérale) .348 
N 42 

 Coefficient de corrélation .269 رابعا:التوقعات التنظٌمٌة
Sig. (bilatérale) .085 

N 42 
Coefficient de corrélation .308 المتغٌر المستقل الثقافة التنظٌمٌة 

* 
Sig. (bilatérale) .047 

N 42 
 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère . أولا: القٌم التنظٌمٌة 1

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : الإبداعي السلىك التابع المتغير  

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .591
a
 .349 .333 .17945 
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Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère . أولا: القٌم التنظٌمٌة 1

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية القيم :أولا  

b. Variable dépendante : الإبداعي السلىك التابع المتغير  

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .692 1 .692 21.482 .000
a
 

Résidu 1.288 40 .032   

Total 1.980 41    

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمية القيم :أولا  

b. Variable dépendante : الإبداعي السلىك التابع المتغير  

 

oefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.319 .260  5.064 .000 

 000. 4.635 591. 099. 459. أولا: القٌم التنظٌمٌة

a. Variable dépendante : الإبداعي السلىك التابع المتغير  

 

 

ANOVA 

 المتغٌر التابع السلوك الإبداعً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .122 1 .122 2.620 .113 

Intra-groupes 1.858 40 .046   

Total 1.980 41    
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ANOVA 

 

 

 

 المتغٌر التابع السلوك الإبداعً

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .007 2 .004 .071 .932 

Intra-groupes 1.973 39 .051   

Total 1.980 41    

 

ANOVA 

 المتغٌر التابع السلوك الإبداعً

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .018 2 .009 .177 .838 

Intra-groupes 1.962 39 .050   

Total 1.980 41    

 

 

ANOVA 

 المتغٌر التابع السلوك الإبداعً

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .141 2 .071 1.495 .237 

Intra-groupes 1.839 39 .047   

Total 1.980 41    
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 الفهرس

 الصفحة العنوان 
 III الإىداء
 IV الشكر

 V ملخص الدراسة
 VI قائمة المحتويات
 VII قائمة الجداول

 VII الأشكالقائمة 
 VII مقدمة

 أ النظرية والتطبيقية الأدبيات:الأولالفصل 
 03 الإبداعيالنظرية والتطبيقية للثقافة التنظيمية والسلوك  الأدبيات: الأول ثالدبح

 03 التنظيمية النظرية للثقافة الأدبيات: الأولالدطلب 
 03 التنظيمية: مفهوم الثقافة الأولالفرع 

 04 التنظيميةالثقافة  ألعيةالفرع الثاني: 
 05 التنظيميةالفرع الثالث: وظائف الثقافة 

 06 الثقافة التنظيمية أبعادالفرع الرابع: 
 07 التنظيميةوخصائص الثقافة  أنواعالفرع الخامس: 

 09 الإبداعيالدطلب الثاني: السلوك 
 09 الإبداعي: مفهوم السلوك الأولالفرع 
 10 الإبداعيالسلوك  الثاني: عواملالفرع 

 11 الإبداعيالفرع الثالث: العوامل البيئية المحدد لسلوك 
 12 الإبداعيالفرع الثالث: معوقات السلوك 

 12 التطبيقية الأدبياتالدبحث الثاني: 
 13 والأجنبية: الدراسات باللغة العربية الأولالدطلب 
 17 الثاني: مقارنة بنٌ الدراسة الحالية والدراسة السابقة الدطلب

 19 خلاصة الفصل
  بمؤسسة مغرب سنًاميك بتقرت                                     الإبداعيعلى السلوك  التنظيميةالثقافة  لأثرالفصل الثاني: الدراسة الديدانية 

 21 تدهيد الفصل
 22 والأدوات الدستخدمة في الدراسة الأول: الطرقالدبحث 

 22 الدطلب الأول: طريقة الدراسة
 22 الفرع الأول: لرتمع وعينة الدراسة
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 23 الدراسة:   أدواتالفرع الثاني: 
 26 الدبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها

 26 : خصائص عينة الدراسةالأولالدطلب 
 38 عرض ومناقشة النتائج :الدطلب الثاني

 38 : عرض وتحليل ومناقشة النتائجالأولالفرع 
 44 الفرع الثاني اختبار الفرضيات

 45 لاصة الفصلخ
 46 الخاتدة

 47 قائمة الدراجع
 50 الدلاحق
 70 الفهرس

 

 

 


