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 شكر وعرفان

 

 

سم الله الرحمن الرحيم   .ل
 قال رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي

و أن أعمل صالحًا ترضاه، و أدخلني برحمتك و على والديّ   
"في عبادك الصالحين  

) 18: سورةالنمل،آية(    
 

ه لمن الحق أن لا یحتقر الإنسان عمله مهما بدا له صغیرا، ذلك لأنه عند االله عظیم متى أحیط  إنّ
.بشرف القصد والإخلاص لوجهه الكریم  

 للدكتورة لا یسعني في هذا المجال إلاّ أن أتقدم بجزیل شكري و عمیق تقدیري و كامل عرفاني 
وتقدیم . الدراسة  هللتوجیهات القیمة والتي مكنتني من انجاز هذ هاعلى تقدیم "باویة نبیلة " ة المشرف

 ید العون وكانت مثالا لضمیر النقي وعنوان للعمل الجاد والمتوصل

كما أشكر الأستاذ فرشیشي جلال الذي كان لي السند و الدعم في إتمام هذه المذكرة من خلال 
اتذة علم النفس العیادي  ،والشكر الخاص ونتقدم بالشكر لأستاذتنا الكرم وخاصة أس .ه معيتعاون

للمؤسسة العمومیة محمد بوضیاف، خاصة عینة الدراسة وكذلك الشكر والإمتنان لطاقم المكتبة 
لى كل من ساعدني من قریب أوبعید 2017،وطلبة ثانیة ماستر علم النفس العیادي دفعة  .،وإ  

امنو وعملو الصالحات  وتواصو با الحق  والعصر إن الإنسان لفي خسر إلا الدین »قال االله تعالى 
 »وتواصو بالصبر 

 



 

 ب 

 :لخص الدراسة باللغة العربیةم
العمومیة   بالمؤسسات الجراحین لدى الأطباءتهدف الدراسة الحالیة إلى معرفة مستوى الاحتراق النفسي 

الكشف ، و محاولة التعرف على  ، كما تهدف إلىوتقرت  ورقلة بمدینتيالاستشفائیة اوالعیادات الخاصة  
میة في دالأق –الجنس ( الدراسة باختلاف متغیرات  ،في االاحتراق النفسي الفروق بین الأطباء الجراحین

وتمحورت الدراسة حول التساؤلات التالیة من التساؤل العام إلى التساؤلات ). ونوع الجراحة،المهنة 
 :الجزئیة

  الأطباء الجراحین ؟مستوى الاحتراق النفسي لدى  ما -
  :والتساؤلات الجزئیة هي

النفسي لدى الأطباء الجراحین تعزى   لمتغیر  الاحتراقهل توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى  - 1
  الجنس؟

هل توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین تعزى إلى  - 2
  قدمیة في المهنة ؟الأ

حصائیا في مستوى الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین تعزى إلى نوع هل توجد فروق دالة إ - 3
  الجراحة  ؟

موضوع الدراسة، و الذي یعتمد على وصف  مئیلاالذي  المقارن وقد تم إتباع المنهج الوصفي الاستكشافي
للاحتراق  ماسلاش  الظاهرة وتصویرها كما في الواقع، وقد اعتمدت الدراسة في جمع البیانات على استبیان

تكونت من  قصدیة من طرف الطالبة ، والذي طبق على عینة الدراسة، باستخدام عینة  تعدیله تم  النفسي
طبیب جراح وطبیب جراحة ، یعملون في المؤسسات الاستشفائیة الحكومیة  والعیادات الخاصة ) 90(

، و للتحقق )الثبات -لصدقا(وذلك بعد التأكد من بعض خصائصه السیكومتریة . تقرت و ورقلة  بمدینتي
 ) ت(الفاصلة  واختبار النقطة وهي ، تمت معالجة البیانات باستخدام الأسالیب الإحصائیة من ذلك 

  :للفروق في معالجة وتحلیل النتائج، حیث أسفرت الدراسة على النتائج الآتیةلدراسة
  .مرتفع لاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین امستوى  *
 .فروق دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین تعزى لمتغیر الجنس توجد  لا*
توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین تعزى لمتغیر الأقدمیة  لا*

 .في المهنة 
جراحین تعزى لمتغیر نوع توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق النفسي لدى الأطباء ال لا*

 .الجراحة
و قد تم تفسیر النتائج في ضوء المعطیات النظریة وبعض الدراسات السابقة واختتمت بتقدیم بعض 

 .المقترحات 
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Résumé  
Cette étude a pour but de connaître le niveau de combustion psychologique des chirurgiens 

des institutions publiques, les hôpitaux et les cliniques privées du gouvernement dans les 

villes de Ouargla et Touggourt, vise également à détecter, et essayer d'identifier les 

différences entre les chirurgiens et Aalaanrac psychologique, selon les variables de l'étude (le 

sexe - l'ancienneté dans la profession, et le type de chirurgie ). L'étude a porté sur les 

questions suivantes de la question générale de questions partielles: 

- Quel est le niveau d'épuisement professionnel chez les chirurgiens? 

Partiel et les questions sont les suivantes: 

1. Y at-il des différences importantes dans le niveau psychologique des chirurgiens de 

combustion en raison du sexe? 

2. Y at-il des différences importantes dans le niveau psychologique des chirurgiens de 

combustion en raison de l'ancienneté dans la profession? 

3. Y at-il des différences importantes dans le niveau psychologique des chirurgiens de 

combustion en raison du type de chirurgie? 

Il a été suivi de l'approche descriptive comparative exploratoire qui convient au sujet de 

l'étude, qui dépend de la description du phénomène et photographié comme en fait, l'étude 

était fondée sur la collecte de données sur le questionnaire de combustion psychologique 

Maslash a été modifié de la partie requérante, qui a été appliquée à l'échantillon d'étude, en 

utilisant l'échantillon intentionnel se composait (90) un chirurgien et la chirurgie, travaillant 

dans les institutions gouvernementales, les hôpitaux et les cliniques privées dans les villes de 

Ouargla et Touggourt. Après s'être assuré que certaines de ses propriétés psychométriques 

(Alsedk- stabilité) et de vérifier qu'il a les données en utilisant les différences de méthodes 

statistiques, un point de coupure et de traitement de test (c) dans le traitement et l'analyse des 

résultats, où l'étude a abouti aux résultats suivants: 

* Niveau de combustion psychologique des chirurgiens est élevé. 

* Il n'y a pas de différence statistiquement significative du niveau psychologique des 

chirurgiens de combustion en raison de la variable sexe. 

* Il n'y a pas de différence statistiquement significative du niveau psychologique des 

chirurgiens de combustion en raison de l'ancienneté variable dans la profession. 

* Il n'y a pas de différence statistiquement significative du niveau psychologique des 

chirurgiens de combustion en raison du type de chirurgie variable. 

Et il a été interprété à la lumière des résultats des données théoriques et quelques-unes des 

études antérieures et a conclu à présenter des propositions. 
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إن العصر الذي نعیش فیه هو عصر التطورات العلمیة و التكنولوجیة، و هذه التطورات انعكست 
مثل الضغوط ؛سلبیة  بشكل إیجابي على حیاة الفرد والأمم من جمیع الجوانب، إلا أنها أفرزت انعكاسات

تطلب المزید من جهد الباحثین وتفكرهم ،بهدف الكشف عن طبیعة كل منها وتحدید ی، فإنه النفسیة
مسبابتها وكیفیة تفادي أثارها السلبیة ، فنتیجة  لظروف الحیاة الصعبة التي یمر بها الأفراد ،وما یرتبط 

  )15،ص2009جمال أبودلو،(  .بها من عقبات قد تعوق مجرى حیاتهم

نفسیاً؛ و الذي یعتبر حالة من عدم  حتراقااوبتزاید هذه الضغوط النفسیة على الفرد تولد لدیه 
التكیف مع محیطه، حیث یكون فیها الفرد جسدیا و نفسیا في أسوأ حالاته، و یخلف عدم التوازن و 
حیاته  النفسي نتائج یدفع ثمنها الفرد على حساب صحته النفسیة، و راحته الجسدیة، والاحتراق 

  .الاجتماعیة، و المهنیة

النفسي، وذلك بسبب  للاحتراقمن المهن التي یتعرض أفرادها  طبیب الجراح وتعتبر مهنة 
قد یؤثر حتراق في حیاته الیومیة، و هذا الا الطبیب الجراح ، التي یواجهها ...)نفسیة، بیئیة،(الضغوطات 
   .على وظیفته

  .لدى الأطباء الجراحین النفسي  الاحتراق موضوع تم اختیار  ا الأساسذوعلى ه

الاستشفائیة  العمومیة  بالمؤسسات الجراحین الأطباءالنفسي لدى  مستوى الاحتراقللكشف عن و 
  )نوع الجراحة ،الأقدمیة في مهنة، الجنس (ات الدراسة في ظل متغیر  تقرت  بولایتي ورقلةالحكومیة 

  :و لقد قسمت الدراسة إلى جانبین

؛ فالفصل الأول تم فیه تحدید الإشكالیة العامة للدارسة،  فصلین ى لنظري یحتوي علالجانب ا
  .الدارسة د دارسة، أهمیة الدارسة، حدوالتساؤلات الجزئیة لها،ً ،كما تم توضیح أهداف ال

وعلاقته الاحتراق النفسي ،حیث بدأ بتحدید مفهوم الاحتراق النفسي أما الفصل الثاني فیتناول 
،  هأعراض، ه، أسبابهم الأخرى، أهم  النظریات المفسرة للإجهاد النفسي، والإشارة إلى مراحلبالمفاهی

تم التطرق إلى خطوات  ، و في الأخیر ومستویاته وكیفیة قیاسه وأبعاده وعلاقته با لأطباء الجراحین
 .الاحتراق النفسي ، تم التطرق إلى الوقایة من توجهیة لتخیف من الاحتراق النفسي 



 مقدمة 

 ك 

تناول الإجراءات : لثالث ؛ فالفصل اثلاثة فصول بینما في الجانب المیداني للدراسة تضمن 
وصف عینة الدراسة ، ثم أهداف الدراسة الاستطلاعیة ،حیث تم تناول  المیدانیة لدراسة الاستطلاعیة

  .بعض الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة الاستطلاعیة، ، و الاستطلاعیة 

الفصل الرابع الذي تم فیه تناول ،المنهج المستخدم في الدراسة الأساسیة ،وصف  ثم تطرقنا إلى
عینة الدراسة الأساسیة وصف الأداة النهائیة للدراسة الأساسیة ، ثم الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في 

  .الدراسة الأساسیة

، الفصل  احتوى عرض، تحلیل و تفسیر نتائج الدراسة، التي فسرت على ضوء   الخامسو أخیراً
الدراسات السابقة، و في ضوء الإطار النظري لها، و اختتمت الدراسة ببعض التوصیات و المقترحات
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  :الدراسة  إشكالیة -1

حیث   ،هان البشرذالسلبیة والتجارب المؤلمة في أ شفى بمجموعة من الأحاسیساقترن المست  
یومیا ممارس الصحة العمومیة بإضافة  فیواجه تلك العوامل ربما ، والموت ةوالمعانا للألم یعتبر مكان 

علاج في نشاطات كثیرة متنوعة ومكثفة یتطلب أدائها التمتع بمهارات عدیدة فإذا وفق الطبیب  إلى 
كما أن مهنة   .یقابل الرفض والسخطخفق فإنه أالمرضى یحضى بالقلیل من التدعیم والشكر ،أما إذا 

معلول ومساعداته على مواجهة الصعوبات والمشاكل على التعامل مع شكوى ال ترتكزالطب والتمریض 
الأمر الذي یفرض ،متطلبات الآخرین ب باستمرار االناجمة عن المرض وعلیه یجد الممارس نفسه محاصر 

 فاقت ،حیثوالمظاهر الإنساني من جهة ثانیة، من جهة  اعفا لأداء المظهر التقني للمهنةعلیه جهدا مض
انفعالیة حالة  ذلكحیث ینتج عن ، رد فیصبح في حالة تعب بدني وانفعالي المتطلبات الخارجیة قدرات الف

،فیصبح جاف في معاملاته، یشك في  الآخرینالشعور التعاطفي إزاء  قد یفقدكما  ،وشعور بعدم الفعالیة
المهنیة تقیما سلبیا مما یقلص نشاطاته ویؤثر سلبا على  إمكانیاته وقدراته على أداء مهنته وتقیم إنجازته

 . (MASLAH, 1978)  .توقعاته المستقبلیة

ویعد  عراضه،أوتحدید  سبابهأرصد  في محاولة حیث  تناول الباحثین دراسة الاحتراق النفسي
الأساب المؤدیة دراسة الاحتراق النفسي من الظواهر التي تركز اهتمامها بكثرة على مهنة الطب ، فمن 

الضغوط النفسیة المستمرة ونقص المساندة من المرؤسین والزملاء وزیادة حجم العمل عن المعقول  هلحدوث
 في التعامل ،الغیاب المتكرر والسلبیة حیث یؤدي كل هذا إلى وانخفاض الدعم المادي والمعنوي للطبیب 

هدف  وآخرون كان) 2004( " راسة بوقروطد"، التي تناولت هذا الموضوع نجد ومن بین تلك الدراسات 
وتوصلت دراسة أن عوامل الخطر مؤدیة إلى "الدراسة حول مجموعة من الأطباء التابعین لمصلحة الطب 

  .الدراسة المعاناة النفسیة لدى عینة 

ه الدراسة هو نتائج حضور علامات الاكتئاب الحاد الذي تمیزه أفكار انتحاریة ذوما انتهت إلیه ه 
  )29،ص2011جدیات عبد الحمید ،(.وكانت علامات الاكتئاب عند الطبیبات أكثر من الأطباء 

تطرقت لدراسة الإنهاك النفسي لدى الأطباء وتوصلت " 2005"دراسة حاتم وهیبة  كذلكونجد 
  .)123،ص 2008محمود ( .  عالي مستوى الاحتراق من أن الأطباء یعانون  تأكدالباحثة إلى النتائج 
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التي یتعرض أفرادها إلى الضغوط   الخدمیةبمعنى أن مهنة الطب من بین المهنة الإنسانیة 
  .النفسیة وبالتالي وقعهم فریسة للاحتراق النفسي 

  :وقد وجد ت دراسات أجنبیة من بینها 

  1990:دراسة هیرست *

توصلت دراسة هیرست التي هدفت إلى البحث في الاحتراق النفسي عند أعضاء هیئة التدریس 
أن درجة الاحتراق  "هیرست"ومشاركتهم في إتخاد القرار ،حیث وجد  *كولو رادو الأمریكیة*في ولایة 

 سونیدر الطلاب الدین  ساعات العمل الأسبوعیة ،عدد"بین متغیرات  إحصائیاالنفسي له علاقة دالة 
                                                    ).57،ص1998حرب عودة،  (                                                        "أسبوعیا 

صیاغة  تمالجراحین حول الاحتراق النفسي لدى  فیة النظریة والملاحظة المیدانیةومن خلال الخل
  : لتالي  مشكلة الدراسة الحالیة كا

  :تساؤلات الدراسة   -2

 :انطلاقا من الإشكالیة السابقة تمت صیاغة التساؤلات التالیة 

  :التساؤل العام -3

العاملین با لمؤسسات العمومیة الاستشفائیة  ما مستوى الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین 
  ؟والعیادات الخاصة بمدنتي ورقلة وتقرت 

  :التساؤلات الفرعیة-4

  ـ هل توجد فروق دالة إحصائیة  في الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین تعزى إلى متغیر الجنس ؟ 1

ـ هل توجد فروق دالة إحصائیة في الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین تعزى إلى الأقدمیة في  2
  المهنة ؟

احین تعزى إلى نوع ـ هل توجد فروق دالة إحصائیة في الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجر  3
  الجراحة ؟
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  :أهمیة الدراسة 5

مما لا شك فیه أن الطبیب الجراح دورا فعال في مجال الصحي وهدا نظرا للمهام التي یقوم بها 
  :من أجل إنقاذ حیاة الكثیر من الأشخاص ومن خلال هدا فإن أهمیة الدراسة تكمن فیما یلي 

ضروریات الاهتمام بصحة النفسیة للأفراد ككل خاصة ـ تعتبر دراسة الاحتراق النفسي ضرورة من  1
  .العاملین في المهن الإنسانیة والاجتماعیة ومن بینهم الطبیب الجراح 

ـ إثراء الحقل العلمي بدراسة جدیدة تخص القطاع الصحي بصفة عامة والأطباء الجراحین بصفة  2
  .خاصة 

فئة الأطباء الجراحین التي من خلالها نسعى  الضوء على فئة حساسة وهامة في المجتمع وهيتسلیط ـ  3
  .جاهدین للكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العینة 

  .منهاتأتي هذه الدراسة تغطیة للنقص التي جاءت به الدراسات الأخرى خاصة العربیة ـ  4

 .الصحةتعتبر هذه الدراسة بمثابة دعوة لتحسین ظروف الأطباء ومساعدتهم من قبل وزارة . 5

  :أهداف الدراسة  -6

  .الإجابة عن تساؤلات الدراسة  ـ 1

 ـ الكشف عن الفروق في مستوى الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین باختلاف متغیرات الدراسة  2
  ).نوع الجراحة  الأقدمیة  في المهنة ، الجنس،(

 . تهدف هده الدراسة إلى التعرف على مستوى الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین . 3

 :التحدید الإجرائي  لمتغیرات الدراسة  -7

راح الذي یزاول مهنته با هو مجموعة من الاستجابات  التي تصدر عن الطبیب الج :الاحتراق النفسي 
من طرف الطالبة با  داة المصممة الأوالمعبر عنها بالدرجة التي یحصل علیها في  الاستشفائیة لمؤسسة
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لإجهاد الانفعالي ،تبلد المشاعر ،نقص «ه الدراسة وفق للأبعاد التالیة ذالاعتماد على مقیاس ماسلاش له
  . 2017̸ 2016الشعور بالإنجاز الشخصي ودلك في الموسم الجامعي

 :حدود الدراسة ة- 8

 ود الدراسة الحالیة في تمثلت حد
 : أ ـ الحدود البشریة 

 .في المؤسسات العمومیة الإستشفائیة والعیادت الخاصة  شملت الدراسة الحالیة الأطباء الجراحین 
 :  الحدود المكانیة -ب 

—جبمدینتي ورقلة وتقرت والعیادات الخاصة الاستشفائیة  العمومیة تحددت الدراسة مكانیا في المؤسسات
 :الحدود الزمنیة -ج

.)أفریل  15فیفري إلى 09(من 2017/ 2016الموسم الجامعي  أجریت الدراسة في الفصل الثاني من
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  تمهید  

یحدث دفعة واحد ولكنه یبدأ بصورة تدریجیة عبر فترات زمنیة ممتدة حیث  الاحتراق النفسي لا
  .یمر الفرد بسلسلة من الضغوط النفسیة لا یستطیع التغلب علیها فتصل به في النهایة 

وهو لصحة النفسیة  امن ضروریات الاهتمام بحیث أن ن دراسة ظاهرة الاحتراق النفسي ضرورة 
من الظواهر التي جدبت، اهتمام الباحثین بوصفه ناتجا عن الضغوط المهنیة، ومن خلال هدا الفصل 

  .سنحاول التعرف على ماهیة الاحتراق النفسي بجمیع جوانبه 
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 :PSYCLOLOGICAL BURNOUT الاحتراق النفسي تعریفـ 1

مفهوم الاحتراق النفسي في أوائل السبعنیات للإشارة إلى الاستجابات الجسمیة والانفعالیة  دل
لضغوط العمل لدى العاملین في المهن الإنسانیة ومنها مهنة الطبیب الذي یرهق نفسه  لتحقیق أهداف 

  )13، ص 2007أحمد محمد عوض بني أحمد ،(                                                    .صعبة

وقد أصبح مفهوم الاحتراق النفسي مصطلحا واسع الانتشار وسمة من سمات المجتمع المعاصر   
أن هده الظاهرة الخطیرة تصیب أصحاب المهن الصعبة فتسبب لهم القصور " ماسلاش " ،وقد بینت

  )117،ص 2010الظفري والقریوتي ،(               .لعجز عن تأدیة العمل با المستوى المطلوب وا

ورغم تعدد التعریفات في مفهوم الاحتراق النفسي إلا أن هناك إتفاق على معناه وخصائصه بشكل 
  .عام ،فیما یلي بعض التعریفات لمفهوم الاحتراق النفسي 

 یعرف الاحتراق النفسي بأنه من المؤشرات  السلوكیة ناتجة   ":TAYLOR تایلر"تعریف ـ 1ـ1

)118، صنفس المرجع (  .عن الضغط  الذي یتعرض له الفرد أثناء العمل لفترة طویلة   

تعرف الاحتراق النفسي بأنه  العملیة التي ینسحب  فیها  :"  SHERNISS تعریف كرنیس"ـ  2ـ1ـ
العمل من ارتباطه بعمله نتیجة ضغوط العمل التي یتعرض لها   المعروف بالتزامه السابق با المهني

 Freudenberger,HJ)                                                .المهني أثناء أداء هدا العمل

,1975,p12,13)  

الأشخاص  تعرف الاحتراق النفسي بأنه فقدان الاهتمام با: "Mmslash تعریف ماسلاش" 3ـ 1
الموجودین في محیط العمل ،حیث یحس الفرد با الإرهاق والاستنزاف العاطفي للدین یجعلان من هدا 
الفرد یفقد الإحساس با الإنجاز ویفقد بدلك تعاطفه  نحو العاملین ،كما أن الاحتراق النفسي خبرة انفعالیة 

هد على المستوى البدني والانفعالي فردیة سلبیة تقود إلى عملیة  مزمنة یتم تجربتها كاستنزاف الج
  .والمعرفي

ومنه نستنتج أن الاحتراق النفسي تسببه مجموعة من الضغوط النفسیة التي تبدأ بأعراض جسمیة ونفسیة *
،لأن الاحتراق یصب الفرد بصفة لانجاز الشخصي قص شعوره باتجعل الفرد فریسة سهلة لتبلد مشاعره ون

  . عامة وأصاحب المهنة بصفة خاصة 
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 :علاقة الاحتراق النفسي ببعض المصطلحات الأخرىـ   2

  :  الاحتراق النفسي والضغط النفسي 1ـ 2

لكن  الاحتراق النفسي والضغط النفسي كلاهما یعبر عن حالة من الإجهاد أو الإنهاك النفسي والبدني ،
النفسي عن الضغط فغالبا ما یعاني الطبیب من الضغط المؤقت ویشعر كما لو كان  یختلف الاحتراق

ذا ذمحترقا  نفسیا ،لكن بمجرد التعامل مع مصدر الضغط ینتهي ه ا الشعور فقد یكون طویلا أو قصیر ،وإ
هو ا الضغط فإنه یستهلك أداء الفرد ویؤدي إلى انهیار في أداء وظائفه أما الاحتراق النفسي فذطال ه

لك فإ ن  الضغط النفسي ذعرض طویل المدى یرتبط حدوثه بالضغوط النفسیة وبمصادر وعوامل أخرى وب
 ).18ص ،2006جمعة سید یوسف،(                                                 . یكون سبب للاحتراق النفسي

 : الاحتراق النفسي والإجهاد النفسي  2ـ2

لوحدة وقلة الحیلة وعدوان مضاد للبیئة التي یدركها الفرد على أنها القلق عبارة عن شعور بالا 
الاهتمام  عدائیة وقد تلتمس هده الأعراض بمظاهر الاحتراق النفسي والدي من مظاهر فقدان

والشك في قیمة الحیاة ویمكن القول إن الضغوط النفسیة والإجهاد  الآخرینوالسخریة من   .بالآخرین
  .علاقة دائریة أي علاقة سبب ونتیجة لاحتراق النفسي هيفي علاقتهم با فسي والقلق النفسيالن

 
 .علاقة الاحتراق النفسي ببعض المصطلحات " 01" رقمشكل ال

 أعراض الاحتراق النفسيـ  3
أعراض  GARGUIL, S HOLER BECK) (1998 , وبیك وجراجویل شولر صنف بعض الباحثین أمثال*

 :الاحتراق النفسي أربع فئات هي 

 الاحتراق النفسي

لضغوط ا
 القلق النفسيالإجھاد النفسیة
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وتشمل ارتفاع ضغط الدم والألم في الظهر والإنهاك الشدید :الجسمیة الأعراض الفسیولوجیة  1ـ3
لإنهاك إلى مرض حقیقي ،كما أن الإحساس با شاطه وقد یتحول الشعور با،بحیث یفقد الفرد حماسه ون

لتعب یؤدي إلى صداع مستمر وشدید وضعف عام في الجسم ،مما ینتج عنها خلل في بعض أجهزة 
                           )88ص ،1999توفیق الرشیدي هارون،(                       .لى سیر حیاته ومن ثم التأثیر ع الجسم،

وتتمثل في عدم القدرة على التركیز والمزاج الساخر القولبة أي تكرار :الأعراض المعرفیة الإدراكیةـ 2ـ 3
حیث یتحول الفرد  إدراك الفرد ،النمط الواحد ،وتظهر هده الأعراض بوضوح  على شكل تغییر في نمط 

   .و تفكیر متصلب ومتشدد ذمن كونه شخص متساهل ومتفاهم إلى شخص عنید 
  )10، ص 2002الهاشمي لوكیا، (

ه  التغیرات  تكون ذوهنا یمیل الفرد  إلى حالة من التغیرات في عواطفه ،وه :ة ـ الأعراض النفسی3ـ3
إلى الإرهاق وتمتد هده الأعراض من صدق العاطفة  ، لإحباطیة ومزعجة وأكثرها حدة الشعور باسلب

  .العاطفي والإحساس بالعجز والیأس
 .   مرذالت لخوف والقلق والاكتئاب والبلادة والانعزال و النسیان وابالإضافة إلى الشعور ب
لشكوى من العمل البطء في الأداء وعدم الرضي والإنجاز المتدني  اوتبدأ ب:  ـ الأعراض السلوكیة

الانسحاب من حیاة الأشخاص الدین یتعامل معهم با لإضافة .التغیب المستمر عن العمل وترك المهنة و 
  ) 18،19، ص2003سمیر شیخاني، (                                               .إلى الأعراض السلوكیة الأخرى 

الاحتراق النفسي في ثلاثة مستویات أعراض  )1978( ونجي )1979(  "سبانیول وكابوتو"وقد صنف *
 :هي 
 تظهر حالة الاحتراق النفسي فیهدا المستوى بشكل قصیر ومتقطع یمكن السیطرة : المستوى الأول

علیه بسهولة ویرى الباحثان أن علاج دلك یكمن في القیام ببعض الممارسات والتمارین الریاضیة 
لمحببة ،بحیث تنخفض معها مظاهر التي تقود إلى الاسترخاء وممارسة بعض الهوایات ا

  .هذالاحتراق ه
 ویذكر الباحثان أن ظاهرة  الاحتراق النفسي عند هدا المستوى تأخذ شكلا :  المستوى الثاني

خاصا من الحدة والوضوح وتستغرق وقتا أطوال من حیث دیمومتها إلى درجة یصعب علاجها 
وهنا یمكن بوضوح قیاس .الطرق التي ذكرت في المستوى الأول  والعمل على إزالة أعراضها با

درجة الانفعال عند المحترق نفسیا على الرغم من استرخائه أونومه ،كما یلاحظ بوضوح مدى 
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یقوم به ویكون مزاجه متقلبا واهتمامه با المستفیدین من العمل  الذيسخریته بالقائمین على العمل 
 )76ص ،2010محمد شحاتة ربیع،(                                                         .منخفضا 

  وعند هدا المستوى تدوم الأعراض وتنشأ مشكلات نفسیة وصحیة لایمكن لها  :المستوى الثالث
أن تنتهي بسرعة با العلاج الطبي  أو النفسي ،ونلاحظ من الشخص شكوك دائمة حول قدراته 

  )18ص ،1991حرتاوي هند عبد االله، ( .والمشاعر النفسیة السلبیة تصبح متفشیة الاكتئابكما أن 
                      

 
  یوضح أعراض الاحتراق النفسي 02 رقمشكل ال

:التعلیق على الشكل *  

سواء جسمیا أو  الشكل یوضح  أعراض الاحتراق النفسي، فنلاحظ أن أعراضه تصیب جسم الإنسان
. أونفسیا سلوكیا أو معرفیا   

 :أسباب الاحتراق النفسيـ  4

ه ذتوجد نظریات عدیدة تدور حول أسباب الاحتراق النفسي ومصادر الاحتراق النفسي، وه
  :النظریات تركز على ثلاثة مستویات هي 

  

 

أعراض الاحتراق 
النفسي 

أعراض 
فسیولوجیة 

أعراض 
سلوكیة 

أعراض 
نفسیة 

أعراض 
معرفیة 
إدراكیة 
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 .ـ  المستوى الفردي أو الشخصي  1
 .ـ المستوى التنظیمي  2
  .ـ المستوى الاجتماعي  3
ومع أن الأسباب الشخصیة والاجتماعیة لها دور هاما ،إلا أنها تساهم بقدر أقل من العوامل التنظیمیة *
في ظهور الاحتراق النفسي عند المهنیین  ونتناول فیما یلي كل مستوى من المستویات ] بیئة العمل [

  :السابقة بشئ من التفصیل على النحو التالي 

مدعیا بأن المخلصین والملتزمین هم أكثر " فروید بنرجر" یعتبر: يـ المستوى الفردي أو الشخص 1 
وي الدافعیة القویة للنجاح المهني والحقیقة أن ذالناس عرضة للاحتراق النفسي ،ویضیف إلیهم الأفراد 

هناك الكثیر من صدق هده الإدعاءات ،حیث أن الجماعة المهنیة الأكثر عرضة للاحتراق النفسي هي 
رضوان ( :والفردیة وهي كالتالي والتزاما بمهنتها ومن أسباب دلك بعض الأسباب الشخصیة  الأكثر مثالیة
  )54، ص2002سامر الجمیل،

ـ مدى واقعیة الفرد في توقعاته وأماله ،فزیادة  عدم الواقعیة تتضمن في طیاتها مخاطر الوهم والاحتراق 1
  .النفسي 

  .ـ مدى الإشباع الفردي خارج نطاق العمل ،فزیادة حصر الاهتمام با العمل یزید من الاحتراق النفسي  2
  ـ الأهداف المهنیة حیث وجد أن المصلحین الاجتماعیین هم أكثر عرضة لهده الظاهرة  3
  .ـ مهارات التكیف العامة  4
  ـ النجاح السابق في مهن ذات تحد لقدرات الفرد   5
  .جة تقیم الفرد لنفسهـ در  6 
  .ـ الوعي والتبصر بمشكلة الاحتراق النفسي 7
هناك العدید من العوامل الاجتماعیة التي تعتبر مصادرا للاحتراق النفسي : المستوى الاجتماعيـ  2  

  :منها
أـ التغیرات الاجتماعیة  الاقتصادیة التي حدیث في المجتمع ،ما ترتب عنها من مشكلات قد تؤدي إلى 

  .هدف الظاهرة 
  ب ـ طبیعة  التطور الاجتماعي والثقافي والحضاري في المجتمع التي تساعد على إیجاد بعض 
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المؤسسات الهامشیة  التي لا تلقى دعما جیدا في المجتمع ،فیصبح العاملون بها أكثر عرضة للاحتراق 
  .  النفسي 

على عكس المستویین الشخصي و الاجتماعي فإن الأسباب المرتبطة :المستوى التنظیمي أو الإداريـ  3
وقد تم التوصل إلى ثلاثة , بالمستوى التنظیمي أو الإداري لها علاقة مباشرة بظهور هذه المشكلة 

  :افتراضات هي 
ـ تشیر البحوث الخاصة بالضغط النفسي والقلق إلى فقدان الإمكانات و الكفاءة من أهم أسباب الضغط  أ
،  LEARNED HELPLESSNESS وأن استمرار ذلك یتطور إلى ظاهرة تسمى العجز المتعلم ،القلق و

حیث یداخل  الفرد شعور بأنه عاجزة عن عمل أي شيء لتحسین وضعه وهذه الظاهرة تشبه إلى حد كبیر 
مما یسبب . حیث یفتقر الفرد إلى المصادر و النفوذ لحل المشاكل التي تواجهه ،ظاهرة الاحتراق النفسي 

  .)1978ص،98فؤاد الباهي السید،(             .له لشعور بالضغط وفي حالة استمراره یحدث الاحتراق
ـ تشیر البحوث الخاصة بالضغط أیضا إلى أن نقص الإثارة للفرد تؤدي إلى نفس الآثار السلبیة التي  ب

لتحدي یؤدي إلى و ا,وذلك فإن العمل الرتیب الخالي من الإثارة و التنوع , تترتب على فرط الاستثارة
فأي فشل یواجه الفرد عند تحقیقه للحاجات الشخصیة خلال عمله سوف .النفسي  الضغط و الاحتراق

  .یساهم في شعوره بحالة عدم الرضا وبالتالي الاحتراق
 اق وهنا تبرز أهمیة دورا لقیادة خل في عملیة الاحتر ذـ للمناخ الوظیفي في المؤسسة التركیبة الوظیفة  ج

ا أن ظاهرة الاحتراق النفسي ظاهرة معدیة ،ففي أي ذ،یضاف إلى ه" جولد بنرج"الإشراف وطبقا لكتابات 
لأي عضو جدید في العمل موقع عمل یكون فیه الأغلبیة في حالة الاحتراق النفسي فإن نسبة حدوثه 

  )65ـ 63،ص1997بدران ، (                                                   .تكون عالیة
ومنه نستنتج أن أسباب الاحتراق النفسي لیست حصیلة تفاعل عوامل فردیة وبیئة فقط بل هي مجموعة * 

  .كلها تشكل بؤرة الاحتراق . والشخصي،والفردي  مستوى التنظیمي، والاجتماعيالأسباب سواء على ال

  :مراحل حدوث الاحتراق النفسي ـ  5  
یحدث دفعة واحدة ولكنه یمر بعدد من  أن الاحتراق النفسي لا )2007(نشوة كرم عمار "ترى 

  :المراحل حتى یصل الفرد إلى ذروة المعاناة با لاحتراق النفسي وتتمثل هده المراحل فیما یلي 
تعرف بمرحلة الانتشار الناتجة عن الضغوط والشد العصبي الذي یعایشه الفرد :المرحلة الأولى ـ  1ـ 5

  :في عمله وترتبط با الأعراض التالیة 
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  .سرعة الانفعال و القلق الدائم ،فترات من ضغط الدم العالي والنسیان وصعوبة التركیز والصداع *
وتشمل هده المرحلة بعض الاستجابات ، على الطاقة وتعرف بمرحلة الحفاظ : المرحلة الثانیة ـ 2ـ 5

لاستهلاك والمنبهات  لعمل وزیادة فيالتأخیر عن مواعید العمل وتأجیل الأمور المتعلقة با :السلوكیة مثل 
  )123ص ،2001فاروق السید عثمان (            .لتعب المستمر اوالانسحاب الاجتماعي والشعور ب

جهاد ذوتعرف بمرحلة الاستنزاف والإنهاك ولا ترتبط بمشكلات ب : المرحلة الثالثة3ـ 5 هني ذانیة وإ
ولیس من  ،وصداع دائم والرغبة في الانسحاب الدائم من المجتمع والرغبة في هجر الأصدقاء ،مستمر

الضروري وجود كل الأعراض لكل مرحلة ،للحكم بوجود حالة من الاحتراق النفسي ولكن بظهور عرضین 
 ،2007نشوة كرم عمار،(.كل مرحلة یمكن أن یشر أن العامل یمر بمرحلة من الاحتراق النفسيأو أكثر فی

  )35ص

  :یرون أن الاحتراق النفسي یتضمن أربع مراحل وهي "ما تیوس وانفاسیفیش"لكن 
 ا حدث عدم اتساق بین ماهوذوفیها یكون مستوى الرضا عن العمل مرتفعا ولكن إ:  أ ـ مرحلة الاستغراق

   .متوقع من العمل وما یحدث في الواقع یبدأ مستوى الرضا عن العمل والانخفاض
تدریجیا وتقل الكفاءة  ،هده المرحلة تنمو ببطء وینخفض فیها مستوى الرضا عن العمل: ب ـ مرحلة التبلد

أخر  وینقل اهتمامه إلى مظاهر.وینخفض مستوى الأداء في العمل ویستغرق الفرد باعتلال صحته البدنیة 
  . الحیاة كالهویات والاتصالات الاجتماعیة ودلك لشغل أوقات فراغه

وفیها یدرك الفرد ما یحدث ویبدأ في الانسحاب النفسي واعتلال الصحة البدنیة :ج ـ مرحلة الانفصال 
  .والنفسیة مع ارتفاع مستوى الإجهاد النفسي 

یها تزداد الأعراض البدنیة والنفسیة وف ،وهي أقصى مرحلة الاحتراق النفسي: د ـ المرحلة الحرجة 
والسلوكیة سوءا وخطرا ویختل التفكیر الفرد نتیجة شكوك الذات ویصل الفرد إلى مرحلة الانفجار ویفكر 

  )24-2008،42نوال بنت عثمان أحمد الزهراني ، (                .الفرد في ترك العمل ویفكر في الانتحار
  : هناك ثلاثة مؤشرات للاحتراق النفسي: مؤشرات الاحتراق النفسيـ  6 

مما یؤدي إلى شعور الفرد بفقدان الطاقة نفسیة والمعنویة : أ ـ شعور الفرد با لإنهاك الجسمي والنفسي 
  .  وضعف الحیویة والنشاط وبا لتالي إلى فقدان الشعور بتقدیر الذات 

  .فقدان الدافعیة نحو العمل ب ـ الاتجاه السلبي نحوا لعمل والفئة التي یقدم لها خدمة  و 
 ،2010سامي محسن ختانة وآخرون،(. ج ـ النظرة السلبیة للذات والإحساس با لیأس والعجز والكسل 

    )104ص
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بأن هناك أربع مؤشرات أولیة ینبغي أن تؤخذ بعین الاعتبار "  Barbrebarbanباربارابراهام " كما تشیر* 
  .الاحتراق النفسي كنوع التحذیر بأن الفرد في طریقة إلى 

والاستعجال في إنهاء القائمة الطویلة التي یدونها الفرد لنفسه كل یوم  "busyness" ـ الانشغال الدائم1
وهدا یعني أن وجوده في اجتماع  أو  .فعند ما یقع في إشراك الانشغال الدائم فإنه یضحي با لحاضر

مقابلة یكون جسدیا ولیس ذهنیا  ففكره  إما یكون في المقابلة  السابقة فیما ینبغي عمله في اللقاء اللاحق 
عاطفي مع الآخرین ،حیث  أي اتصاله الحالة ینجز الفرد مهامه بصورة میكانیكیة دون ذوعادة في مثل ه

  .  السرعة والعدد لیس الإتقان والاهتمام الهم الوحید الذي یشغل باله هو 
ه ذمن خلال الإقناع الذاتي بأن هناك وقت لمثل ه، ـ ـ تأجیل الأمور السارة والأنشطة الاجتماعیة 2

  .  ولكن فیما بعد یأتي أبدا ویصبح لتأجیل القاعدة أو المعیار في حیاة الفرد  الأنشطة،
الذي یترتب علیه زیادة حساسة للفرد لما یظنه  ،فردـ العیش حسب قاعدة وهو السائد في حیاة ال 3

الآخرون ویصبح غیر قادر على إرضاء نفسه وحتى في حالة الرغبة في إرضاء الآخرین التي تصاحب 
  . فإنه  یجد دلك لیسبا الأمر السهل علیه  ه القاعدة،ذه
اجلا وتكون النتیجة بأن عنده مهما وعيء ـ فقدان الرؤیة أو المنظور الذي یؤدي إلى أن یصبح كل ش 4

ینهمك الفرد في عمله لدرجة یفقد معها روح المرح ویجد نفسه كثیر التردد عند اتخاذ القرارات خاضع 
  .لقوانین  محددة 

ومنه نستنتج أن مراحل الاحتراق النفسي تحدث بتدریج تبدأ بمرحلة الاستنزاف مرور بمرحلة الحفاظ ،ثم * 
حلة التبلد التي فهي تبدأ ظهور بوادر الاحتراق النفسي ،ثم مرحلة الانفصال تلیها مرحلة الاستغراق ،ثم مر 

التي من خلالها یزید مستوى الاحتراق النفسي إلى أن یصل الفرد إلى أخر مرحلة وهي المرحلة الحرجة 
  .وهیأقصى مراحل الاحتراق النفسي 

  : مستویات الاحتراق النفسي ـ  7
   :أن الاحتراق النفسي مشاعر ارتبطت بروتین العمل وقد حدد له مستویات وهي" 1989"  أشار سبانیول 
  . وینتج عنه نوبات قصیرة من التعب والقلق والإحباط والتهیج :  احتراق نفسي معتدل 2ـ 7
وینتج عنه نفس الأعراض السابقة لكنها تستمر لمدة أسبوعین على الأقل :  احتراق نفسي متوسطـ 3ـ  7
 .  
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وینتج  عنه أعراض جسمیة مثل القرحة المعدیة  الألم في الظهر المزمنة : احتراق نفسي شدید 2ـ  7
ونوبات الصداع الشدیدة ولیس غریبا أن یشعر العاملون بمشاعر احتراق نفسي معتدلة ومتوسطة من حین 

دئد یصبح إلى أخر ولكن عندما تلح هده المشاعر وتظهر فیشكل أمراض جسمیة ونفسیة مزمنة عن
  .الاحتراق النفسي مشكلة خطیرة 

ومنه نستنتج أن مستویات الاحتراق النفسي تفاوت في الأعراض  المصاحبة لها ودلك تبعا لمدة * 
بدران محمد (.  استمرار یتها بقائها ،فكلما زادت المدة تتطور معها الأعراض من بسیطة إلى شدید

 )50،ص 1997علي،

 
  مستویات الاحتراق النفسي      یوضح  :03 رقمشكل ال      

 : قیاس الاحتراق النفسي ـ  8 
تشكل الاستجابات السلوكیة والمظاهر الدالة على الاحتراق النفسي القاعدة الأساسیة التي تعتمد 

أو محترق  را كان الفرد خبیذالتساؤل فیما إ على الباحثین في تصمیم أدوات تساعدهم على الإجابة عن
لموافقة علیها أو الموافقة أو عدم  الإجابة على عبارات تقریریة بالعادة یقوم المستجیب با سیا وفينف

 .الإجابة نفسها من بعد أو المنظور تدریجي 
 .والإرهاقلتعب مدى شعور با*
 . أسلوب المعاملة مع الآخرین * 
 .مدى الشعور با لألم رغم غیاب الأمراض البدنیة * 

حتراق نفسي شدید ا

احتراق نفسي متوسط 

 حتراق نفسي معتدلا
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 . ن الآخرین مدى العزلة أو القرب ع* 
 .  أسلوب الاتصال مع الآخرین * 
 .النظرة الشخصیة للعمل * 
 .درجة التفاؤل أو التشاؤم في النظرة الشخصیة للحیاة *  
 .مدى مشاركة في الأنشطة الاجتماعیة * 
 .الشعور الشخصي بأهمیة العمل الذي یزاوله * 
 .المهن الاجتماعیة  الشعور الشخصي تجاه المستفیدین من خدماته للعاملین في* 
 .مدى الرغبة في مساعدة الآخرین * 
 .الحالة المزاجیة ومدى القدرة على التحكم في الانفعال * 
 .درجة الطموح الوظیفي * 
 غیاب أو غموض الأهداف في حیاة الفرد * 
 ).128،ص 2003علي عسكر ،(                        .مدى فقدان روح الدعایة عند الفرد * 
 : للاحتراق النفسي  بعض النمادج والنظریات المفسرة ـ9 

یتعرض الفرد في الحیاة للعدید من الضغوط وبالأخص فیها ما یتعلق با الجوانب المهنیة فهي 
تولد لدیه مصادر متنوعة من الضغوط والتي تزید من حمله وتنعكس سلبا علیه محاولا بدلك التخلص من 

إلا بفهم عملیة سیر هده الظاهرة لمعرفة مواجهتها والتخلص  منها المواقف الضاغطة ولن یستطیع دلك 
 .والشكل الموالي یوضح دلك .

  
 یوضح نموذج لعملیة الاحتراق: 4الشكل رقم 

 الفرد

 الضغوط

 الفشل في  التعامل مع الضغوط

 الاحتراق النفسي

 النجاح في التأقلم و التكیف

 التغلب على المشكلات

غموض الدور 
ونقص المساندة 

 الاجتماعیة
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یوضح النموذج عملیة الاحتراق النفسي بحیث یبین أسباب  وتأثیر الضغوط على الفرد :  شرح المخطط
بحیث یعتبر سوء البیئة وغموض الدور ونقص المساندة الاجتماعیة ومن بین الضواغط التي تتسبب في 
خلق تهدید لحاجة من حاجات الفرد أو تشكل خطر یهدد الفرد وأهدافه في الحیاة ، فیشعر بحالة من 
الضغط ویحاول استخدام بعض الاستراتیجیات للتوافق مع المواقف فإذا هو ناجح في التغلب على 
ذا لم ینجح  في التغلب على  مشكلات یعني دلك أنه نجح في التأقلم والتكیف مع هده الضغوط وإ

ذا استمرت الضغوط لفترة طویلة فإنها تؤدي للإصابة با الاحتراق النفسي   .المشكلات  وإ
ا ما استمرت یمكن أن ذك یمكن القول أن الأصل في الاحتراق النفسي هو الضغوط المهنیة التي إلذل* 

  .تؤدي إلى ظهور أعراض ومؤشرات الاحتراق النفسي 
بعض النماذج والنظریات المفسرة للاحتراق النفسي فنبدأ أولا با لنماذج ثم نتطرق إلى  ومن هنا نتطرق  

  :النظریات  إلى
g/a /s نموذج سیلىـ  1  

 وأطلق علیها زملة التوافق العام،" 1976"ثم أعاد صیاغتها مرة أخرى " 1956"ـ قدم سیلى نظریته عام  
GENERAL ADPTAIONSYMDROM   أن  التعرض المتكرر للاحتراق  "1980" "سیلى"وفیها یقرر

یترتب علیه تأثیرات سلبیة على حیاة الفرد ،حیث یفرض الاحتراق النفسي على الفرد متطلبات قد تكون 
فسیولوجیة أو اجتماعیة أو نفسیة أو تجمع بینها جمیعا ورغم أن الاستجابات لتك الضغوط قد تبدو ناجحة 

قات ،قد یدفع ثمنها في شكل أعراض  نفسیة وفسیولوجیة ،وقد فإن حشد الفرد لطاقاته لمواجهة تلك الاحترا
وصف سیلى هده  الأعراض على أساس ثلاثة أطوار للاستجابة لدلك الاحتراق والتي تتضح من من 

  : الشكل التخطیطي التالي 

  

  یوضح أطور الاستجابة للاحتراقات النفسیة )5(رقم شكل ال

االطور الأول  
 الاندار 

نشاط الجهاز العصبي 
،زیادة  السمبثاوي

إفراز ، ارتفاع معدل 
ضربات القلب ،ارتفاع 

 ضغط الدم

 زیادة النشاط

الطور الثاني 
 المقاومة

اضطرابات 
نفسیة 
 وجسمیة

الطور الثالث 
  الإنهاك

اعتلال الصحة 
،نقص في الأداء 

،اضطرابات 
نفسیة كا لاكتئاب 

 نفص الدافعیة
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لرد الفعل التي یظهر فیها با لجسم تغیرات في  الانحداریتضح من الشكل أن أول هده الأطوار هو * 
الفعل الطارئ خصائصه في مواجهة الاحتراق ومن هنا یبدأ التوافق الحقیقي أي هده المرحلة تصف رد 

الذي یظهر الكائن الحي عند مواجهته للتهدید أو الخطر بهدف إعداده للتعامل مع التهدید ،سواء 
بمواجهته أو تجنبه ثم تأتي بعد دلك مرحلة المقاومة والتي تنشأ بوصفها نتیجة للمرحلة السابقة ،ودلك إدا 

  .استمرت مواجهة الجسم للموقف الضاغط 
وفي هده المرحلة تختفي التغیرات التي تحدث في الخصائص الجسمیة ،حیث تكون قدرة الجسم 
غیر كافیة لمواجهة العوامل الخارجیة المسببة للاحتراق النفسي عن طریق إحداث رد فعل تكیفي ولدا یبدأ 

قویا لآلیات التكیف  الفرد في هده المرحلة في تنمیة مقاومة نوعیة لعوامل الاحتراق والتي تتطلب استخداما
السیكوسوماتیة "مع تحمل والمكابدة في سبیل دلك ،مما یؤدي إلى نشأة بعض الاضطرابات النفسجسمیة  

والتي تحدث إدا استمرت المواجهة بین الجسم والموقف . بعد دلك یصل الفرد إلى مرحلة الإنهاك " 
مما یؤدي إلى ظهور التغیرات الجسمیة "  متدهورة"الضاغط لمدة طویلة عندئذ تصبح طاقة التوافق منهكة 

التي تحدث في المرحلة الأولى ،ولكنها تكون بصورة أشد وأصعب وقد تؤدي بالفرد إلى المرض النفسي أو 
  .الوفاة 

وقد أوضح سیلى أن تكوین الاضطراب السیكوسوماتي  یمر بمراحل ،حیث یبدأ بمثیر حسي یعقبه إدراك *
دي إلى استثارة انفعالیة وینتج عن دلك استثارة ثم أثار بدانیة تؤدي إلى وتقدیر معرفي للموقف مما یؤ 

  )89،ص1997زیدان السرطاوي ، (.المرض 
 العلاقاتیقدم هدا النموذج وصف العلاقات المتبادلة بین أبعاد  :Strcture relation modelنموذج 
الاحتراق النفسي ،الإنجاز الشخصي ومشاعر الاجتهاد من حیث تأثیر كل منها على الأخر  البنائیة

فیشیر إلى أن أبعاد الإنجاز الشخصي یؤثر على الإجهاد الانفعالي بمعنى أنه كلما ارتفع انجاز الفرد قل 
تأثیر  إحساسه بالإجهاد وكد إحساسه بتبلد المشاعر هدا من جانب ،ومن جانب أخر یوضح النموذج 

استراتیجیات المواجهة على الاحتراق النفسي والتي صنفت إلى استراتیجیات فعالة وأخرى غیر فعالة 
وأوضح ارتباط استراتیجیات المواجهة الفعالة با الانجاز الشخصي بینما ارتبطت الاستراتیجیات الغیر 

ستراتیجیات المواجهة بنوعیها فعالة بمشاعر الإجهاد بمعنى أن هناك نوع من العلاقات المتبادلة بین ا
وبین الاحتراق النفسي نبعضها البعض وهما تبلد المشاعر ،والإجهاد الانفعالي ویعین البعد الثالث 
للاحتراق النفسي والدي یدل ارتفاعه على انخفاض الاحتراق النفسي ،بینما یدل انخفاضه على ارتفاع 

   )05،ص 1998،عمار ( .الاحتراق النفسي وهو بعد الانجاز الشخصي
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هناك مجموعة من النظریات فسرت الاحتراق النفسي ،حیث أنا :النظریات المفسرة للاحتراق النفسي  2
على سبیل الحصر بعض النظریات  نأخذفسرت الاحتراق النفسي حسب نظرتها له ونحن  اتنظریاللك ت

  :لتالياوهي ك
 یرى واضعو هده النظریة أن السلوك نتاح عن الظروف الغیر مهیأة ،ولم : النظریة السلوكیة

  تتجاهل هده النظریة      
مشاعر وأحاسیس الإنسان مثلما لم تتجاهل  العملیات العقلیة الداخلیة له مثل الأداة ،والحریة والعقل 

ان التحكم بالاحتراق حسب السلوكیین فإن الاحتراق النفسي هو نتیجة العوامل فإن من السهولة  بمك
النفسي وهدا ما تؤمن به العدید من أهمیة وضرورة تعدیل السلوك لضمان درجة عالیة من الأداء 

  . والإنتاجیة في مختلف مجالات العمل 
یرى المعرفیون أن المصدر الذي یحدد سلوك الإنسان هو مصدر داخلي ،بحیث : النظریة المعرفیة 

ة وهدا یعني عندما یكون في موقف معین فإنه سوف یفكر با لضرورة في یخالفون بدلك النظریة السلوكی
ذا كان هدا الإنسان  هدا الموقف، ویسعى  إلى الاستجابة من أجل الوصول إلى الأهداف التي یحددها وإ
قد استطاع أن یدرك الموقف إدراكا إیجابیا فإن دلك سیقود با لضرورة إلى من الرضا والمعنویة العالیة 

هدا الإنسان الموقف إدراك سلبیا فإن النتیجة الحتمیة  أدركا إذ البنائیة نف الایجابي معه في حین اوالتكی
  )167:،ص1998سعد عبد الرحمن، ( .ا الإدراك السلبي ظهور أعراض الاحتراق النفسي علیه ذله

  
  

  مع المعرفیون في تفسیرهم لسلوك الإنسان حیث یرى هؤلاء  یتلقى الفرویدیون: النظریة الفرویدیة
أن القوى الدافعة لسلوك هي قوى داخلیة وتسبب الصراع الداخلي بین مكونات الأنا والهو  الذي 
یسبب القلق والاكتئاب والاحتراق وحسب رأي الفرویدیون فإن العملیات النفسیة كا الانفعال والقلق 

ر السلوك الظاهري للإنسان مثل تبلد المشاعر ،الإجهاد الانعزال عن والاكتئاب والتوتر هي مصاد
  ).256، ص2007السامراني،(.                                                       الآخرین 

  ي بالأطباء الجراحین یعلاقة الاحتراق النفسـ 10
یتضح من خلال ما سبق خطورة الاحتراق النفسي على الفرد وخاصة إدا تعلق الأمر با لطبیب، حیث قد 
یكون لها عواقب وخیمة على نوعیة العلاج وحیاة المرضى وكدا حیاة الممارسة النفسیة خاصة في غیاب 
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رشادیة تساعد الممارس على مواجهة الضغوط المهنیة والإرغامات ال متنوعة یتجه هدا برامج تدعمیة وإ
 (.Maslash, 1986, p67)                                . الأخیر لأسالیب تعوضیة كا لخمر ولمخدرات

 حیث تتفق أغلب الدراسات الوبائیة على أن الأطباء من أكبر المستهلكین للأدویة والعقاقیر مقارنة با
طبیب خلال السنة  300لمجتمع العام ،وتعتبر المادة الأكبر استهلاك حسب دراسة أمریكیة استهدفت 

  .نا ثم السجائراالثالثة لممارستهم ودلك لمدة سنة هي الكحول وتلیها المریجو 
 (Buhghe al 1991domenigti 2004 p137) 

  
ین العوامل الضاغطة والاحتراق النفسي في دراسته لإبراز العلاقة القائمة ب ”deue”  1989كما لخص 

  :لدى الطبیب تتلخص فیما یلي 
  .ـ الإهتمام بأكثر من مریض واحد في نفس الوقت 1
  ـ القیام بأكثر من عملیة واحدة في الیوم  2
 .ـ العمل في أوقات متأخرة  وأیضا ساعات إضافیة 3

  :النفسي الاحتراقخطوات توجیهیة للتقلیل من  - 11
مع أن استعراض الظروف المحیطة بهذه الظاهرة یوحي بالكآبة ومحدودیة فرص للتعامل معها، إلا 
أنه في الواقع هناك ما یمكن عمله لتقلیل هذه الظروف، وبالطبع تتفاوت مواقع العمل في مدى نجاحها 

 الاحتراقهور و یمكن اعتبار الخطوات التالیة كجهود رامیة لتقلیل من ظ. تبعا للظروف المحیطة بها
  :بصفة خاصة و الأطباءالنفسي، بین العاملین في مجال الخدمات المهنیة بصفة عامة 

 عدم المبالغة في التوقعات الوظیفیة.  
 المساندة المالیة للمؤسسات الاجتماعیة بالمجتمع.  
 وجود وصف تفصیلي للمهام المطلوب أداؤها من قبل المهني.  
 تغییر الأدوار و المسئولیات.  
 الاستعانة باختصاصي نفسي للتغلب على المشكلة.  
 زیادة المسئولیة والاستقلالیة للمهني.  
 المعرفة بنتائج الجهود المبذولة سواء على المستوى الفردي أو المستوى الإداري.  
  وجود روح التآزر والاستعداد للدعم النفسي للزمیل في مواجهة مشاكل العمل الیومیة، الأمر الذي

  .ر المفتوح وطرح المشاكل بطریقة دوریةیتطلب الحوا
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  ًالاهتمام ببرامج التطویر ونمو العاملین نموا مهنیا ونفسیا. 
 37، ص 2008راني نوال، ھعثمان بن احمد الز(.التعامل الإیجابي مع الضغوط أو التحكم في الضغوط( 

 :الوقایة وكیفیة التغلب على الاحتراق النفسي   - 12
أحد الاستراتیجیات التي یمكن اتخاذها للتعامل مع الاحتراق النفسي " 2006"یورد جمعة یوسف 

ومحاولة التغلب علیه ودلك من خلال عدد من الخطوات والتي إدا اتبعها المعرض للاحتراق النفسي 
 :  فبإمكانه  تفادیه والتغلب علیه وهي 

بة للضغوط لأن فهم الفرد لاستجاباته بشكل كامل ـ فهم الشخص لعمله وكذلك  أسالیبه في الاستجا 1
  سوف یساعده على التعرف على أنماط السلوك الغیر فعالة وبا التالي محاولة تغیرها 

ـ إعادة فحص الفرد لقیمه وأهدافه و أولویاته فا لأهداف الغیر واقعیة والمثالیة والوظائف والأداء  2
 .أخر التأكد من قابلیة أهدافنا للتنفیذ ستعرض الفرد للإحباط والارتباك أو بمعنى 

، والتركیز قدر الإمكان على كل مجال )العمل ،المنزل ،الحیاة الاجتماعیة (ـ تقسیم الحیاة إلى مجالات  3
 .نعیشه وألا نسمح لضغوط مكان أن تؤثر على مكان أخر 

 )40ـ 41ـ ،ص2006جمعة سید یوسف ،(   .ـ العمل على بناء نظام للمساندة الاجتماعیة  4
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  :خلاصة الفصل 
  :ومن خلال ماسبق تم التوصل إلى مایلي 

، حیث اختلفت )المعقدة(النفسي من المواضیع الهامة و الشائكة  الاحتراق نستخلص من هذا الفصل أن 
 الاحتراق هو الوحید الذي أشار إلى مراحل " هانز سیلي"تعاریفه و أنواعه و النظریات المفسرة له، فنجد 

كمرحلة متقدمة من مراحل الضغط النفسي، فاعتبره المرحلة الثالثة من  الاحتراق،حیث وضع  النفسي،
 .مراحل التكیف العام للإنسان في الضغوط
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  :الدراسة الاستطلاعیة -1
 :الهدف من الدراسة الاستطلاعیة -1-1

الدراسة الاستطلاعیة أمر جد مهم في بناء البحث، حیث أن إهمالها یفقد البحث أحد العناصر  تعتبر
الأساسیة فیه، حیث تكتسي هذه الدراسة أهمیة بالغة في البحث العلمي، إذ تعتبر دراسة أولیة له، وتهدف 

  :هذه الدراسة إلى
   .التحقق من عینة الدراسة -
 .لأدوات الدراسة التحقق من الخصائص السیكومتریة -

  . طبیب جراح وطبیبة جراحة ) 30(لتحقیق هذه الأهداف تم اختیار العینة الاستطلاعیة المتكونة من 
 :وصف عینة الدراسة الاستطلاعیة -1-2

طبیب جراح وطبیبة جراحة ، یعملون  ) 30(تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة على عینة تتكون من 
استمارة طبقت في مستشفى محمد ) 15(ورقلة ومدینة تقرت ، منها بالمستشفیات الحكومیة بولایة 

 .في المؤسسة العمومیة الإستشفائیة محمد بوضیاف سلیمان عمیرات تقرت)  15(بوضیاف، و 
و قد اختیرت هذه العینة بطریقة عشوائیة بسیطة من مجتمع الدراسة، والجدول التالي یوضح توزیع أفراد 

  :حسب الخصائص المدروسة عینة الدراسة الاستطلاعیة
  یوضح خصائص العینة الاستطلاعیة حسب مكان العمل): 1(الجدول رقم 

  
  عدد الأطباء الجراحین  المستشفى

  15  المؤسسة العمومیة الاستشفائیة محمد بوضیاف ورقلة
  15  المؤسسة العمومیة الاستشفائیة سلیمان عمیرات تقرت

  :حسب الجنس 
  یوضح توزیع العینة الاستطلاعیة حسب الجنس): 2(الجدول رقم  

 الطبیب الجراح الذكور الإناث  المجموع
 المجموع 15 15  30

  

  :الخصائص السیكومتریة للأداة -1-3
  :في حساب صدق أداة الاحتراق النفسي، كما یلي الاعتمادللتحقق من الخصائص السیكومتریة للأداة، تم 
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أن یعكس الاستبیان المحتوى المراد قیاسه " أو " الاستبیان ما وضع لقیاسهأن یقیس " :معامل الصدق -1
  )   105، ص  2010بن علي بن محمود الجرجاوي زیاد، (".وفقاً لأوزانه النسبیة

 :و قد تم الاعتماد في حساب صدق هذه الأداة على نوعین من الصدق وهما
 :صدق المحكمین -2

، من )05(الأولیة، ثم عرضها على الأساتذة المحكمین الذین بلغ عددهمبعد تصمیم الأداة في صورتها 
 :حیث طلب من الأساتذة التحكیم فیما یخص الجوانب التالیة.قسم علم النفس و علوم التربیة بجامعة ورقلة

 .مدى ملائمة الصیاغة اللغویة للفقرات واقتراح البدیل في حالة عدم الموافقة -
  .ي كل بعدملائمة عدد الفقرات ف -
 .ملائمة المثال التوضیحي -
  . ملائمة البدائل -
 .مدى ملائمة الصیاغة اللغویة للفقرات واقتراح البدیل في حالة عدم الموافقة - 3

  :وكانت نتائج التحكیم كما هي موضحة في الجدول التالي
  یوضح البنود التي تم تعدیلها من طرف المحكمین): 3(الجدول رقم  

  البعد
رقم 
  البند

  البند بعد التعدیل  البند قبل التعدیل

  الانفعالي الإجهاد

  یسهل علیا معرفة مشاعر المرضى  من السهل معرفة مشاعر المرضى  03

أشعر أنني  أعمل في هده المهنة بإجهاد   06
  كبیر

أشعر أنني أصاب بالإجهاد كثیر  
  في هده المهنة

09  
  

أصبحت  أعاني من الكوابیس المزعجة بعد 
  عملیة جراحیة إجراء

 إجراءتراودني كوابیس مزعجة بعد 
  .العملیة الجراحیة 

  تبلد المشاعر
  أفضل الجلوس منفردا  الجلوس بمفردي الحب  03

  الآخرینأشعر أنني وحید حتى مع وجود   04
أشعر بالوحدة حتى مع وجود 

  الآخرین

نقص الشعور با لانجاز 
  الشخصي

07  
  عملیة جراحیة لأحد أقاربي إجراءلا أستطیع   

عملیة جراحیة  إجراءیصعب علیا 
  لأحد أقاربي
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  :ملائمة المثال التوضیحي_4
  :وكانت نتائج التحكیم كما هي موضحة في الجدول التالي

  یوضح نتائج التحكیم على مدى ملائمة المثال التوضیحي): 4(الجدول رقم

  التوضیحي المثال
  إجابة المحكمین

  واضح غیر  واضح
05  00  

  

  .أن كل الأساتذة المحكمین قد أقروا بمناسبة المثال التوضیحي) 10(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 :صدق المقارنة الطرفیة  -5

مقارنة متوسط تحصیل المجموعة القویة ذات التحصیل العالي على درجات ضعیفة فإذا ثبتت من  وهي
رمزیة (. المقارنة الطرفیة أن الأقویاء أقویاء في المیزان والاختبار معا قبل درجة صدق الاختبار كبیرة

 )689، ص 1996الغریب، 

لاعیة، و بعد عملیة جمع الاستبیانات وعملیة حیث قمنا بتطبیق أداة الإحتراق النفسي على العینة الاستط
%) 27(التفریغ، قمنا بترتیب الدرجات التي تحصل علیها الأفراد من الأصغر إلى الأكبر وأخذنا نسبة 

لدلالة الفروق موضحة ) ت(للحصول على المجموعة العلیا والمجموعة الدنیا، و من ثم تم تطبیق اختبار 
  :في الجدول التالي

  یبین صدق المقارنة الطرفیة لأداة الاحتراق  النفسي) 5(الجدول رقم 

  "ت"قیمة  09= لفئة الدنیا ن   09= الفئة العلیا ن
  المحسوبة

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  16  ـ14.71  المعیاري

  دالة عند
0.01  

21.33  2.12  35.44  1.94  
  

طبیب جراح وطبیبة جراحة الدنیا  30وبعد تطبیق الاستبیان على  12نلاحظ من خلال الجدوال رقم 
المجدولة عند " ت "ومقارنتها بقیمة   ـ14.71المحسوبة تساوي " ت "للفروق تحصلنا على " ت  "وحساب 

  فا لأداة على قدر من الصدق   0.01عند مستوى الدلالة  16درجة الحریة 

  



   الإجراءات التطبیقیة للدراسة  الثالث لفصلا

28 

 :الثبات معامل- 6-
الثبات یشیر إلى الاستقرار في درجات الفرد الواحد على نفس الاختبار وهذا یعني إلى أي مدى یعطي 

یعطي نفس النتائج إذا أعید تطبیقه عدة ( اختبار معین نفس النتائج في إجراءات متكررة لنفس الأفراد
  ). 22:،ص1996فیصل عباس، (. )مرات متتالیة

  : معامل ألفا كرونباخ -7
یمثل معامل ألفا متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة الاختبار : والبناء الداخلي للاختبار )α(معامل ألفا 

سعد عبد (.إلى أجزاء بطریقة مختلفة، وبذلك فإنه یمثل معامل الارتباط بین أي جزئین من أجزاء الاختبار
  ) 172:، ص1998الرحمن، 

و هو معامل قوي یدل على اتساق ) 71.0(نتیجة ألفا تساوي و بعد حساب هذا المعامل تحصلنا على 
  .عالي بین البنود وبالتالي تجانس الأداة

على مجموعة من الأطباء )2017أفریل  15إلى 2017 فیفري 9(و قد تم التطبیق خلال فترة الممتدة من 
و قد ورقلة وتقرت بمدنتي  والعیادات الخاصة ى المؤسسات العمومیة الاستشفائیةالجراحین موزعون عل

   .تضمنت الدراسة متغیرات وسطیة مختلفة تمثلت في الجنس، و الحالة الاجتماعیة
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  : عینة الدراسة الأساسیة  - 1 

العینة هي جزء من المجتمع الأصلي یحتوي على بعض العناصر التي تم اختیارها منه بطریقة 
اختیارها  ، و ذلك بقصد دراسة جزء من المجتمع الأصلي یحتوي على بعض العناصر التي تمقصدیة 

عبد الفتاح حافظ الصیرفي محمد، ( .منه بطریقة معینة، و ذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي
  ).186، ص 2002

في المؤسسات الاستشفائیة یعملون طبیب جراح وجراحة  ) 60(بلغ عدد أفراد عینة الدراسة الأساسیة 
 . قصدیة ختیار عینة الدراسة الأساسیة الحكومیة والعیادات الخاصة بولایة ورقلة وتقرت، حیث ثم ا

  :خطوات اختیارها - 2
  :من مجتمع الدراسة، والجداول التالیة توضح ذلك قصدیة تم اختیار العینة بطریقة 
  مكان العمل حسب العینة أفراد توزیع یوضح) 6(رقم الجدول

 المستشفى عدد الأطباء الجراحین

  العیادات الخاصة+  مستشفى محمد بوضیاف  ورقلة 60

  العیادات الخاصة+ المؤسسة العمومیة الاستشفائیة سلیمان عمیرات  تقرت   30

على مجموعة من الأطباء  2017أفریل  15فیفري إلى 9و قد تم التطبیق خلال فترة الممتدة من 
و قد وتقرت بمدنتي ورقلة  والعیادات الخاصة ى المؤسسات العمومیة الاستشفائیةالجراحین موزعون عل

تضمنت الدراسة متغیرات وسطیة مختلفة تمثلت في الجنس، و الحالة الاجتماعیة، وفیما یلي وصف 
  .لخصائص العینة

 :خصائص العینة  -3
الأقدمیة  -الجنس: (تم اختیار العینة الأساسیة حسب المتغیرات الوسیطیة التالیة:حسب متغیرات الدراسة-

  :یوضحها الجداول التالیة، كما )نوع الجراحة  في المهنة،
  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس )7( الجدول رقم

  المجموع  الإناث  الذكور  الجنس
  90  43  47  توزیع العینة

  
  

  یوضح خصائص العینة حسب الأقدمیة في المهنة )8(رقم  جدول
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 الأقدامیة في مهنة سنة15أقل من   سنة 30أكثر من  المجموع
 المجموع 82 8 90
 یتضح من خلال الجدول أن أفراد العینة موزعین حسب متغیر الأقدامیة في المهنة  

  یوضح  توزیع أفراد العینة حسب نوع الجراحة  ) 9(الجدول رقم 
 نوع الجراحة توزیع العینة

 المسالك البولیة 13
 الغدة الدرقیة 1
 أسنان 13
 أطفال 1
 عظام 16
 عیون 5
 الجهاز الهضمي 1
 الأدن 3
 الجراحة العامة 22
 الأورام السرطانیة 4
 البواسیر 2
 الأنف والحنجرة 4
 التولید 2
  المفاصل 3

 یتضح من خلال الجدول أن أفراد العینة موزعین حسب متغیر نوع الجراحة 
  .للأداة 

 :وكانت نتائج التحكیم كما یلي
  :أبعاد و هي موضحة في الجدول التالي) 03( على  فقرة موزعة) 27(اشتملت الأداة على 

  یمثل أبعاد مقیاس الاحتراق  النفسي قبل التحكیم) 10(الجدول رقم 
 البعد الفقرات
 بعد الإجهاد الإنفعالي 12
 بعد تبلد المشاعر 07
 بعد نقص الشعور با لأنجاز الشخصي 09

  
  
 :الأساسیة  الدراسة ةوصف أدوا -4
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باحث في دراسته یسعى لتطبیق أدوات ومقاییس تساعده في الحصول على بیانات ومعلومات عن  كل
  .النفسي الاحتراقموضوع الدراسة، و الأداة المستخدمة في هذه الدراسة تمثلت في استبیان لقیاس 

  .ثم تحكیمه من طرف الأساتذة المحكمین
ثم تحكیمه  حیث قامت بتعدیله ، من طرف الطالبة  لماسلاش، أداة  قیاس الاحتراق النفسي تبنيتم _  

  . من طرف الأساتذة المحكمین
ري لهذه الدراسة، و فیما یلي في بناء فقراته على ما تم الحصول علیه في الجانب النظ الاعتمادو قد تم   
  :النفسي الاحتراقمقیاس   - 5
  :وصف أبعاد وفقرات مقیاس الاحتراق النفسي -6
  .العقلي لدى طبیب الجراح أثناء ممارسته لمهنته  الانفعاليیقس الإنهاك :  الانفعاليبعد الإجهاد _
  یتولد فیها شعور سلبي للمواقف ساخرة .یقیس الحالة الانفعالیة التي:بعد تبلد المشاعر -
  .ات  بطریقة سلبیةذیقیس تقیم ال: لانجازبعد نقص الشعوربا  -

  :أبعاد و هي موضحة في الجدول التالي) 03(على فقرة موزعة )  27( مقیاس على  اشتمل
  یمثل أبعاد مقیاس الاحتراق النفسي) 11(الجدول رقم 

 البعد الفقرات
 البعد الإجهادالانفعالي 12
 البعد تبلد المشاعر 07
 البعد انقص الشعور با الانجاز الشخصي 09

  الصدق والثباتمع حساب  الأداة والتعلیمات المرفقة بهما لأبعاد وفقرات وصف

  :مفتاح التصحیح -7
بالنسبة  لطریقة التصحیح اعتمدنا طریقة لیكرت في إعطاء الدرجات ،حیث تقابل كل عبارة ثلاثة بدائل 

  ".دائما ،أحیانا ،أبدا "وهي 
ا أما العبارة ذأما إ. ثلاث درجات :دائما درجتین،:أحیانا درجة واحدة،"كانت العبارة إیجابیة تعطى أبد  اذفإ

  .درجة واحدة :درجتین ،دائما :ثلاث درجات ،أحیانا :أبدا "السلبیة تعطى 
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    :أسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة الأساسیة 

:قمنا في ھذه الدراسة  باستخدام  أسالیب إحصائیة المناسبة لھا وھي كا لتالي   

.لدى أفراد العینة  نسبة الاحتراق والتي من خلالھا تم التحدید :النقطة الفاصلة *   

  .لحساب  الفروق   وھو احتبار": ت "اختبار * 

 Spss 19ونظام  _

  
  
  
  

   



 

 

  

  

  
 

  

 

 

  . عرض و تحلیل نتائج الدراسة  1-

  العام نتیجة التساؤل  وتفسیر عرض و تحلیل 1ـ1

  الأولنتیجة التساؤل  وتفسیر عرض و تحلیل2ـ 1ـ

  الثاني نتیجة التساؤل  وتفسیر عرض وتحلیل 3ـ 1

  الثالث نتیجة التساؤل  وتفسیر عرض وتحلیل 4ـ 1

   

  الفصل الخامس 
  مناقشة نتائج الدراسةتفسیرو عرض و تحلیل و 
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 :عرض وتحلیل وتفسیر نتائج التساؤل  العام -1
ولمعرفة ذلك قمنا  مامستوى الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین: ینص التساؤل العام  على ما یلي

  ساب النقطة الفاصلة وتحصلنا على النتائج الموضحة كما یلي بح

  -یوضح نتائج التساؤل العام) 12(جدول رقم-

  النسبة المئویة  النقطة الفاصلة   عدد الأفراد  مستوى الاحتراق
  52.2  29  47  مرتفع

  47.8  43  منخفض
100 ٪   90 المجموع  

 
بالمئة حیث  52.2بنسبة  نوعا ما  مرتفعة نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم أن نسبة الاحتراق

طبیب جراح  43طبیب یعانون من الاحتراق النفسي في مقابل  47استجابات الأطباء الجراحین  إن
  .وهدا ماتمثله الدائرة النسبیة  47.8بنسبة منخفض  احتراقیعانون من مستوى 

  

  
  یوضح مستوى الاحتراق): 6(رقم شكل ال
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  عرض وتحلیل نتیجة التساؤل العام -1-1
  لدى الأطباء الجراحین ؟مامستوى الاحتراق النفسي :  ـ ینص التساؤل العام على مایلي  

  .لدى الأطباء الجراحین " 29"وتجد الإشارة إلى أن النقطة الفاصلة للمقیاس قدرت ب*

قد تحصلو على  52.8%طبیب جراح من مجتمع دراسة أي ما نسبته  47نلاحظ أن  ومن الجدوال
طبیب على درجات أقل من النقطة الفاصلة وهو ما  43درجات أكبرمن النقطة الفاصلة ،في حین تحصل 

ومن خلال هذا العرض وتحلیل نتیجة التساؤل العام نستنتج أن الأطباء یعانون من % 48.9نسبة یمثل 
  .فع نوعا ما من الاحتراق النفسي مستوى مرت

، والتي )Ullirich&Fitzgerold" )1990" "یولیرتیش و فیتز جیرالد"اتفقت هذه الدراسة مع نتائج دراسة  -
إلى حد  - أظهرت أن الضغوط النفسیة لدى الأطباء و الممرضین في جناح الأمراض السرطانیة، مرتبطة 

حیث تعتبر هذه الأخیرة من أكثر المصادر التي تسبب  بظروف العمل ، و نقص الثقة بالنفس، –ما 
 ).485، ص 2008مریم رجاء، (.الضغوط النفسیة لدى أفراد العینة

  :لتساؤل العام ا تفسیر ومناقشة نتیجة   ـ2ـ1

  ما مستوى الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین ؟ : نص التساؤل العام  على الأتي

وتصنیف استجابات أفراد  29وبعد المعالجة الإحصائیة یجد الإشارة أن النقطة الفاصلة والتي قدرت ب 
مرتفع من العینة وفق هده الدرجة تم الإجابة عن التساؤل العام ،أن الأطباء الجراحین یعانون من مستوى 

من الاحتراق النفسي لدى  ، حیث أسفرت نتیجة التساؤل العام أن هناك مستوى مرتفع.الاحتراق النفسي 
  .الأطباء الجراحین 

وهذا ما یؤكد أن الأطباء الجراحین یعانون من الاحتراق النفسي بدرجة مرتفعة وغیر مرضیة ،وذلك  أن * 
لتالي ینعكس سلبا على انتمائه المهني  عاطفیا وبدنیا ،ویرهق إحساسه وبا الطبیب الجراح قد یستنزف

  .یته للإبداع والتطور وجاهز

التي تطرقت لدراسة الإنهاك النفسي لدى الأطباء الجراحین  )2005( "حاتم وهیبة "أكدته دراسة  وهذا ما
 وجاءت النتائج لتأكد أن مستوى الإنهاك لدى عینة الدراسة مرتفع ،وكذا ما أشارت إلیه دراسات علیمات 

ق النفسي بدرجة عالیة  ،واختلفت الذیوجد أن معلمي  التعلیم المهني الثانوي یعانون من الاحترا )1993(
التي وجدت أن المرشدین التربویین في المملكة الأردنیة )1991(نتائج الدراسة مع دراسة الحرتاوي 
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وهذا ما أكدته الدراسات الأخرى دراسة . الاحتراق النفسي الهاشمیة ،یعانون  بدرجة متوسطة من 
  )26،30،ص 2006حمید التقفي حسین،( .)1990( ودراسة هیرست  )1993( الطحاینة وزیاد لطفي 

أن الضغوط الخارجیة والداخلیة التي یتعرض لها الطبیب الجراح ،قد :فمن خلال ماسبق یمكن القول 
ومن أهم مظاهره تبلد المشاعر ونقص الدافعیة والأداء النمطي ,  وانفعالي جسميتؤدي إلى استنزاف 

التكیف لمستوى ومهارات   الاجتماعيالطبیب الجراح  إلى الدعم  افتقاد،ویؤدي  للعمل ،وفقدان الإبتكاریة 
  .الأحداث إلى زیادة احتمال وقوع الطبیب الجراح فریسة للاحتراق 

التي یمكن أن یتعرض لها الطبیب الجراح سواء كانت عضویة إن مجمل الأعراض الاحتراق النفسي 
مراض الجسمیة والنفسیة ، ظهور ونفسیة تنعكس سلبا على صحبه وتجعله معرضا الإصابة بالأ

المشكلات والأزمات في حیاته المهنیة  والأسریة ،حیث یمیل الطبیب الجراح إلى العزلة  و الانسحاب مما 
یؤثر على أداء رسالته الإنسانیة والصحیة ،وهذا ما أكدته نتیجة التساؤل العام حول إصابة أو تعرض 

  . راق النفسي الطبیب الجراح إلى مستوى مرتفع من الاحت

التساؤل الجزئي الأول نتیجة عرض وتحلیل -1-3  
هل توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق النفسي   : التساؤل الجزئي الأول على ما یلي ینص

 لدى الأطباء الجراحین تعزى إلى لمتغیر الجنس؟
لدراسة الفروق بین المجموعتین، و تم " ت"استخدام الأسلوب الإحصائي  وللإجابة عن هدا التساؤل  تم

، وتم الحصول على النتائج المبینة في 19نسخة  SPSSالاعتماد في   ذلك على النظام الإحصائي
  .الجدول أدناه
لدلالة الفروق في الاحتراق " ت"المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقیمة یوضح ) 13(الجدول رقم 

  : )الإناث ، الذكور ( النفسي بین الأطباء الجراحین 

 الجنس
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 درجة
 الحریة

ت 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 6.05 30.00 ذكر
0.14ـ  88  غیر دالة 

 5.75 30.18 أنثى

  
،أما  "30.00"لعینة الأطباء الجراحین إنات قدرت ب یتضح  من خلال الجدوال أن المتوسط الحسابي ـ 

المعیاري للعینة الثانیة قدر  الانحراف، فهو أكبر من " 6.05"الانحراف المعیاري للعینة الأولى قدر ب 
المحسوبة للدلالة الفروق "ت "بین أن قیمة فمن خلال الجداول ت ، "30.18"ومتوسط حسابه  "5.75ب
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ـوهي قیمة غیر دالة ،مما یشیر إلى عدم وجود فروق بین الأطباء  "0.14"العینة والمقدرة ب بین متوسطي
 .الجنس ذكور ـ إناث  باختلافالجراحین 

  :التساؤل الجزئي الأولى جةمناقشة نتتفسیر و  ـ 1-4
جود فروق ذات دلالة إحصائیة في الاحتراق   هل توجد: إلى  كما أشرنا إلیه سابق التساؤل الأول نص

  .النفسي لدى الأطباء الجراحین  باختلاف الجنس
إلى عدم وجود  الفروق، فتوصلتللدلالة "ت "اختباروللإجابة عن هدا التساؤل قامت الطالبة بتطبیق 

  .ى إلى متغیر الجنسفروق دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین تعز 
ذكور ـ "وبالتالي عدم وجود فروق في الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین تعز إلى متغیر الجنس 

هذا یدل على أنه رغم اختلاف الجنس ، فإن كلاهما أي الأطباء الجراحین ذكور ـ إناث یتعرض  "إناث 
المترتبة على الأطباء الجراحین والمتمثلة  إلى احتراق نفسي، وهذا یرجع إلى طبیعة الضغوط والالتزامات

  .صعوبة المهنة ،عدم توفر الإمكانات ،الضغوط الخارجیة :في 
،والتي هدفت إلى التعرف على مستویات )1415( " الو ابلي" دراسة الحالیة مع دراسةوقد اتفقت نتائج 

وأظهرت النتائج عدم وجود فروق  مكة المكرة ، بمدینةالاحتراق النفسي لدى معلمي ومعلمات التعلیم العام 
 2010الظفروي سعیدـ القریوني إبراهیم ،.بین الجنسین في مستوى الاحتراق النفسي بأبعاده ثلاثة ذكورـ إناث 

  18،ص 

التي أقیمت  “)2012(" نبار رقیة "أمثال دراسة ;ونجد أیضا دراسات أقرت بعدم وجود فروق بین الجنسین 
على مجموعة من أساتذة  التكوین المهني ،وقد أرجعت عدم وجود فروق یعزى إلى متغیر الجنس إلى أنه 
مع المتغیرات التي طرأت على المجتمع وخروج المرأة  للعمل وزیادة المسؤولیة لم یعد هناك الكثیر من 

في مجال الصحة التي  ؛)2010(" ة شرقي حوری"كما أكدت نتائج دراسة  ؛الاختلاف بینها وبین الرجل 
بینت أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق النفسیتعزى لمتغیر الجنس لدى العاملین 

  )20، ص 2010، نفس المرجع  (.بمستشفى مستغانم 
 بینما أشارت دراسة أخرى ،وأقرت بوجود فروق بین الجنسین في مستوى الاحتراق النفسي ،ومن بین هذه

،التي هدفت إلى التعرف على حجم الضغوط المهنیة ودرجة الاحتراق  )2011(دراسة القرني  ;الدراسات 
النفسي الذي یعاني منه العاملون في مجال الإعلام في السعودیة  ،فتم تطبیق مقیاس الاحتراق النفسي 

، في "كور ـ إناث ذ"أشارت إلى وجود فروق بین الجنسین  ؛فرد  134على عینة عشوائیة بلغ عددهم 
  . التي  تشیر أن الإناث أكثر تعرض للاحتراق النفسي أكثر من الذكور ;مستوى الاحتراق النفسي
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،  موضوع الدراسة هو الإنهاك النفسي لدى )2003(دراسة :  هناك دراسات أكدت ذالك ومن بینها
  . الممرضین واستراتیجیات المقاومة المستخدمة وانتهت الدراسة إلى أنه لا  توجد فروق بین الجنسین 

  :التساؤل الجزئي الثاني   نتیجةعرض وتحلیل 5ــ 1

هل توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق : ایلي ینص التساؤل الجزئي الثاني على م
  النفسي لدى الأطباء الجراحین تعزى إلى الأقدمیة في المهنة ؟

لحساب الفروق بین الأطباء "ت "ـ للإجابة عن هذا التساؤل قامت الطالبة باستخدام اختبار 
سنة  في مستوى  30سنة والذین تبلغ خبرتهم  أكثر  15الجراحین الذین تقل خبرتهم  عن 

  :الاحتراق النفسي ،وتم تفریغ البیانات المحصل علیها كالتالي 
لدلالة الفروق في " ت"المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقیمة یوضح  )14(ل رقم جدوـ 

  : الاحتراق النفسي بین الأطباء الجراحین حسب متغیر الأقدمیة في المهنة 
مستوى 
 الدلالة

قیمة 
"ت"  

درجة 
 الحریة

الانحر اف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الأقدامیة في  عدد الأفراد
 المهنة

 88 1.05 غیر دالة

سنة15أقل من  82 30.29 5.82  

سنة 30أكثر من  8 28.00 6.41  

  

المتوسط الحسابي لعینة الأطباء الجراحین ذوي الأقدمیة في المهنة خلال  الجدول  ن یتضح م
أكبر من المتوسط الحسابي لعینة الأطباء الجراحین  ، 30.29المتوسط الحسابي هو سنة  15الأقل من 

أما الانحراف المعیاري للعینة   28.00سنة فما فوق ، والمقدرة ب 30ذوي الأقدمیة في المهنة أكثر من 
، حیث 6.41،فهو أصغر من الانحراف المعیاري للعینة الثانیة والمقدر ب 5.82الأولى والمقدرة ب 

غیر دالة عند درجة  "1.05"المحسوبة للدلالة الفروق بین متوسطي العینتین والمقدرة ب" ت "قدرت قیمة 
  ."88"الحریة 

أي أن الفروق في الأقدمیة في المهنة في مستوى الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین غیر 
  .توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق النفسي تعزى إلى الأقدمیة في المهنة  لادالة وبالتالي 
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بمعنى أن الأطباء الجراحین على اختلاف سنوات عملهم في مهنة الطب یتعرضون للاحتراق 
  .النفسي مرتفع 

  :تفسیر ومناقشة نتیجة التساؤل الجزئي الثاني 1-6

توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق النفسي  أنه لانص التساؤل الجزئي الثاني على 
 30سنة ، والذین خبرتهم أكثر من 15بین الذین بلغت خبرتهم أقل من  .تعزى إلى الأقدمیة في المهنة 

  .سنة فیما ،یخص الاحتراق النفسي 

  " ت"للإجابة عن هذا التساؤل قامت الطالبة بتطبیق  اختبار 

:الثاني مناقشة نتائج التساؤل الجزئي  ـ7ـ 1  
توصلت نتائج التساؤل الأول إلى عدم جود فروق ذات دلالة إحصائیة في الاحتراق  النفسي لدى الأطباء 

  .الجراحین  باختلاف الأقدامیة في لمهنة 

بمستوى مرتفع  سنوات عملهم في مهنة الطب یتعرضون للاحتراق النفسي اختلافبمعنى أن الأطباء على 
،وهذا یدل على أن مهمات الأطباء جدا صعبة ، كما أنهم یعشون ظروف العمل نفسها وهذا ما أكدته 

التي توصلت إلى عدم وجود فروق تعزى  1991" الحرتاوي "واتفقت علیه نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة 
ودراسة عبد الرحمان  1995بليودراسة الوا )1993(إلى الأقدمیة في المهنة ،وكذلك دراسة علیمات 

ذات دلالة  ،والتي أفادت كل منها بعدم وجود فروق )1993(ودراسة الطحانیة وزیاد لطفي )1992(
تفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة الرافعي یحي عبد  إحصائیة تعزى إلى الأقدمیة في المهنة ،وإ

معلمین وأظهرت النتائج عدم وجود فروق بین الأساتذة ومحمد فرحان التي أقیمت على أساتذة كلیة الاالله 
  تعزى إلى متغیر الأقدمیة في المهنة ،

  ؛والتي أقیمت على عینة من المعلمین )2007(إلا أن الدراسة الحالیة اختلفت مع دراسة الزیودي 

حتراق النفسي وبینت النتائج أن المعلمین ذوي  المستویات الأقدمیة القلیلة یتعرض لمستوى أعلى  من الا 
 التي أقمت على عینة من المشرفین في تركیا باستخدام مقیاس ماسلاش، 2004ساري بإضافة إلى دراسة 

ین الأقل  خبرة لإنجاز لصالح المرشد الة إحصائیا في بعد نقص الشعور باد أظهرت النتائج وجود فروق
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التي أظهرت فروق دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق النفسي  ؛)1993( " الدبابسة"،كما نذكر دراسة 
  .لصالح ذوي الأقدمیة في المهنة القلیلة

ومن خلال الإطلاع على الدراسات السابقة استنتجنا أن عدم وجود فروق دالة إحصائیا تعزى إلى متغیر *
نة قد تتمثل في الضغوط س 30الأقدمیة في المهنة ،لدى الأطباء الجراحین الذین تقل أقدمتهم أكثر من

والصعوبات التي یواجهها في تلبیة متطلبات الحیاة وعدم تحقیق أهداف وتطلعات الكثیر منهم في العمل 
بإضافة إلى الروتین الیومي وهذا مایسهم شیئا فشیئا في انخفاض مستوى الدافعیة عندهم ونقص المحفزات 

سنة فتمثل الضغوط التي یتعرضون لها فیثق  15عن  أما الأطباء الجراحین الذین تقل أقدمتیهم 
المسؤولیات والمهام المكلف بها والسعي إلى الكمال أثناء العمل ،خاصة إذا كان الطبیب طموحا یضع 
أهداف كثیرة ،یصعب الوصول إلیها فیؤدي اصطدامه بواقع المهنة ،فكلهذه الظروف بالنسبة للمجموعتین 

ي إلى نفس النتائج وبالتالي قد یكون هذا هو سبب عدم وجود اختلاف بالرغم من اختلافها إلا أنها قد تؤد
بینهم في مستوى الاحتراق النفسي ،حسب ما توصلت إلیه نتیجة التساؤل الجزئي الثاني في الدراسة 

 .الحالیة 

 :التساؤل الجزئي الثالث    نتیجة عرض وتحلیل ـ 8 -1
فروق دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق النفسي لدى هل توجد : ینص التساؤل الجزئي الثالث على مایلي

 الأطباء الجراحین تعزى إلى نوع الجراحة  ؟
لحساب الفروق بین أنوع الجراحة لدى الأطباء الجراحین "ت"اختبار تم استخدام  لوللإجابة عن هدا التساؤ 

، وتم 19نسخة  SPSSذلك على النظام الإحصائي لاعتماد في، و تم ا في مستوى الاحتراق النفسي 
  .الحصول على النتائج المبینة في الجدول أدناه
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نوع الجراحة باختلافیوضح مستوى الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین  )15(ل رقم جدوـ   

مستوى 
 الدلالة

قیمة 
"ف"  

تباین 
خارج 

 المجوعات

تباین داخل 
 المجموعة

درجة 
 الحریة

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 المتغیر الفئات الأطباء

 604،304 2472.98 1.42 غیر دالة

13 46،48 

13 
المسالك 
 البولیة

نوع 
 الجراحة

الغدة  1
 الدرقیة

 أسنان 13
 أطفال 1
 عظام 16

 عیون 5
 

الجهازي  1
 الهضمي

76 32.53 

 الأدن 3

22 
الجراحة  

 العامة

4 
الأورام 
 السرطانیة

 البواسیر 2

4 
الحنجرة 
 الأنف و

 التولید 2

 المفاصل 3

  
هل توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق النفسي : ینص التساؤل الجزئي الثالث على مایلي 

  تعزى إلى متغیر نوع الجراحة ؟
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لدلالة الفروق فتوصلت إلى أنه لاتوجد فروق " ت "للإجابة عن هذا التساؤل قامت الطالبة بتطبیق  اختبار
لدى الأطباء الجراحین تعزى إلى متغیر نوع الجراحة ،وهذا ما دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق النفسي 

  .الاحتراق النفسي في مستوى  یعني عدم وجود فروق في نوع الجراحة لدى الأطباء الجراحین 
وهذا یعني أن الأطباء یتعرضون إلى الاحتراق النفسي بمستوى مرتفع بغض النظر عن نوع الجراحة ،فا 

  الأطباء یتعرضون للاحتراق النفسي،
حین إلا لا توجد ویمكن تفسیر نتائج  المتوصل إلیها أنه رغم اختلاف نوع الجراحة بین الأطباء الجرا

راحة وهذا راجع إلى نفس المعاناة والضغوط  التي یواجهها الطبیب في جراحة فروق بینهم في نوع الج
العیون مثل التي یواجهه الطبیب في جراحة العظام وهذا على سبیل المثال ،بمعنى أن كل الأطباء 
الجراحین على اختلاف تخصصاتهم قد یعانون من الاحتراق النفسي حسب ما توصلت له نتائج الدراسة 

  . الحالیة 
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 :خلاصة 

: بعد عرض ومناقشة نتائج الدراسة یمكن القول بأن جمیع أفراد عینة الدراسة تبعاً للمتغیرات التالیة
 .،  لا توجد فروق بینهم )الأقدامیة في المهنة ، نوع الجراحة الجنس، ( 

  :و لقد توصلت الدراسة الحالیة إلى ما یلي

توجد فروق دال  لا وجود مستوى عالي من الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین ، وحیث
   " الأقدمیة في المهنة ونوع الجراحة  الجنس،" إحصائیا في مستوى الاحتراق تعزى إلى

       :یلي و منه نستنتج من هذه الدراسة ما

  .هناك مستوى عالي من الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین _ 

  لا یوجد فرق في الاحتراق النفسي لدى الأطباء الجراحین وفقا لمتغیر الجنس_ 

  .المهنة لا یوجد  فرق في الاحتراق  النفسي لدى الأطباء الجراحین  وفقا لمتغیر الأقدمیة في _ 

  .نوع الجراحة  لا یوجد فرق في الاحتراق النفسي  لدى الأطباء الجراحین  وفقا لمتغیر_ 

  

   



 

 

  

 

  

  المقترحات 
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 :المقترحات 
في الدراسة الحالیة سنقدم بعض التوصیات والاقتراحات  على ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها

  :والتي سنعرضها في النقاط التالیة
لكي نتمكن من معالجة مشكلة الاحتراق  النفسي، ینبغي علینا معرفة مسبباته، و هذا ما دفعنا 

بات هذه إلى تقدیم هذه المقترحات والتوصیات، التي  إذا تم الأخذ بها  قد نتمكن من التغّلب على مسب
  :المشكلة

وضع أخصائي نفساني عیادي خاص با الأطباء الجراحین ، لمساعدتهم في التغلب على مشاكلهم  - 1
  .النفسیة

تهیئة الظروف المادیة والنفسیة والاجتماعیة  للأطباء الجراحین ، و وضع برامج خاصة بالصحة  - 2
حة النفسیة التي توصل إلى عمل أكثر النفسیة في میدان الصحة بما یضمن الرضى و الطمأنینة و الرا

  .إتقاناً و حوادث أقل و مشاكل معدومة و غیابات لا تذكر
القیام بدراسات مستمرة ومتواصلة عن أوضاع الأطباء الجراحین ، و تحسین مناخ عملهم، و تنمیة  - 3

  .كفاءاتهم وتقدیر مبادراتهم ونشاطاتهم
  :نقترح إجراء الدراسات التالیةمقترحاتها في ضوء نتائج الدراسة و حیث أن  
سبب الشعور الإجهاد النفسي، دراسة مسحیة بهدف معرفة و استقصاء الأسباب و الظروف التي ت - 1

  .الأطباء الجراحین لدى 
  .و الشمال إجراء دراسات تكشف عن مستوى الاحتراق  لدى الأطباء الجراحین بین الجنوب - 2
حول إستراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة في مؤسسات إجراء المزید من الدراسات المزید  - 3

 .الاستشفائیة
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 قائمة المراجع
 
I -  الكتب: 

، طبعة  "القواعد المنهجیة التربویة لبناء الاستبیان" ، )2010(بن علي بن محمود الجرجاوي زیاد،  .1
  .، مطبعة أبناء الجراح، غزة2

، 2، ط "القواعد المنهجیة التربویة لبناء الاستبیان" ، )2010(بن علي بن محمود الجرجاوي زیاد،  .2
  .مطبعة أبناء الجراح، غزة

، " علم النفس الصحي" درویش بریك وسام، و شاكر داود فوزي، : ، ترجمة)2008(تایلور شیلي،  .3
  .، دار حامد، عمان 1طبعة

، مكتبة الأنجلو 1،ط"نظریتها -الضغوط النفسیة طبیعتها"،)1999(توفیق الرشیدي هارون، .4
  .المصریة، القاهرة

  ، دار أسامة للنشر والتوزیع،عمان1، ط "الصحة النفسیة" ،) 2009( جمال أبو دلو  .5
 ،إتیرك للنشر1إدارة الضغوط العمل  نمودج للتدریب والممارسة ،طبعة " 2006"جمعة سید یوسف  .6

  .والتوزیع
  .، دار المسیرة ،عمان ،الأردن 01الصحة النفسیة ،طبعة " 2002"رضوان سامر جمیل   .7
 مكتبة الجامعة الحدیثة ،1ط،"التقویم والقیاس النفسي والتربوي"، ) 1996( رمزیة الغریب  .8

 .لاسكندریةا،
 ،جزء الأول ،دار المسیرة، علم النفس الإعلامي، 2010سامي محسن ختانة وأحمد لطیف  أبوسعد ، .9

 عمان ـ الأردن
 ، دار الفكر العربي،بیروت1،ط" الاختبارات النفسیة تقنیاتها و إجرائتها"،)1996(عباس فیصل ، .10
، دار الفكر العربي، 3ط  ،"القیاس النفسي النظریة والتطبیق" ،)1998(عبد الرحمن سعد،  .11

 .القاهرة
دار ، 1ط، "البحث العلمي الدلیل التطبیقي للباحثین"،)2002(عبد الفتاح حافظ الصیرفي محمد، .12

  .وائل للنشر، الأردن
،دار  الكتاب الحدیث ،القاهرة 03،طبعة  ضغوط الحیاة وأسالیب مواجهتها" 2003"علي عسكر .13

  ـالكویت
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دارة الضغوط النفسیةال" ،)2001(فاروق السید عثمان  .14   .، دار الفكر العربي، القاهرة1،ط"قلق وإ
  .، دار الفكر العربي، القاهرة1ط ،"دراسات وبحوث في علم النفس"،)1978(فؤاد الباهي السید، .15
 ، دار المسیرة ،عمان،01،علم النفس الصناعي والمهني ،طبعة " 2010" محمد شحاتة  ربیع  .16

  .الأردن 
محمد عبد الظاهر ـ سید أحمد ، الضغوط النفسیة والعلاج  با التحلیل النفسي  ،دراسة في  .17

  .،القاهرة 1الصحة النفسیة وعلم النفس الإیجابي ،دار الكتاب الحدیث،ط
 ،الإشراف والقیادة التربویة وعلاقتها با الاحتراق النفسي، "2008"معین محمود وأحمد العیاصرة  .18

  عمان الأردن د،، دار الحام01طبعة  
طبعة  وتطبیقاته، نظریته، علم النفس الإعلامي مفاهیمه، ،"2007"نبیهة صالح السامراني  .19
 .،الدار العلمیة الدولیة ودار الثقافة1
 

II-  المجلات  
براهیم القروتي   .20 الاحتراق النفسي لدى معلمات التلامید دوي صعوبات ، 2019سعید الظفروي وإ

   3عدد  6في سلطنة عمان ،المجلة الأردنیة في العلوم التربویة ،مجلة  التعلم
، مجلة أبحاث "مصادره، أثاره وطرق الوقایة:الضغط النفسي في العمل"، )2002(لوكیا الهاشمي  .21

 - نفسیة وتربویة، العدد الأول، مخبر التطبیقات النفسیة و التربویة، قسم علم النفس، جامعة منتوري
 .قسنطینة

، "مصادر الضغوط النفسیة المهنیة لدى العاملات في مهنة التمریض" ، )2008(م رجاء، مری .22
 .، العدد الثاني، كلیة التربیة24مجلة جامعة دمشق، المجلد 

  
III-  الرسائل الجامعیة:  
الاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانویة وعلاقتها ببعض ،1997بدران منى علي  .23

  .عمان ـالأردن . دراسة میدانیة ،رسالة ماجستیرغیر منشورة  ، المتغیرات
الإنهاك النفسي وعلاقته با التوافق الزواجي لدى الأطباء وممرضي ،2011جدیات عبد الحمید ، .24

  .دراسة میدانیة في ثلاثة مستشفیات جامعیة با الجزائر العاصمة .یةالصحة العموم
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الجدیة وعلاقتها با الاحتراق النفسي لدى مدیر المدارس ، 2011جرار أمین صالح سنابل  .25
 بابلس، جامعة النجا الوطنیة، رسالة ماجیستر، ،الحكومیة في محافظة شمال الضفة الغربیة

  .فلسطین
مستویات الاحتراق النفسي لدى المرشدین التربویین في المدارس ،1981حرتاوي هند عبد االله  .26

  .ر غیر منشورة ،الجامعة الأردنیة ،عمان ـ الأردن ،رسالة ماجست الحكومیة في الأردن
،الاحتراق النفسي للمعلمین دوي النمط أـ ب وعلاقتها بأسالیب 2007نشوة كرم عمار أبو بكر  .27

  .مواجهة المشكلات ـرسالة ماجستیر غیر منشورة ،كلیة التربیة ،جامعة الفیوم ،مصر 
النفسي وعلاقته ببعض السمات الشخصیة الاحتراق ، 2007نوال بنت عثمان بن أحمد الزهراني  .28

  .رسالة ماجستیر غیر منشورة ،جامعة أم القرى ،السعودیةلدى العاملات مع دویالإحتیاجات الخاصة ،
،جامعة أم  الاحتراق النفسي وعلاقته ببعض سمات الشخصیة،1998یوسف حرب محمد عودة  .29

  .كلیة  التربیة ،قسم علم النفس ،رسالة ماجستر  القرى ،
VI-  المراجع با اللغة الأجنبیة 

1. BUHLER/ K E/ET  LANDT 2004 BURNOUT AND  PE RSNLATY IN ESTREME 

NURSING :EMPIRICA 

2. Freudenberger,HJ (1975). the staff burnout syndrome in alterantive institution 

psychotherapyTheoryresearch,and practice, p: 12,13 

3. MASAlSH /G ET GACKSON 1986/MASLASH BURNOUT LNVENT0RY MANUAI 

2ED PALO ALAO /GNSLTING  PSYCLOGIST I PRESS 
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 نتائج الأسالیب الإحصائیة
T-TEST GROUPS=(2 1)الخبرة 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=الاحتراق 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 
T-Test 

Notes 
Output Created 25-avr.-2017 16:34:44 
Comments   
Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 

90 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 
based on the cases with no 
missing or out-of-range data for 
any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=(2 1)الخبرة 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=الاحتراق 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 

Resources Processor Time 00 00:00:00,016 
Elapsed Time 00 00:00:00,015 

 [DataSet0]  
 
 

Group Statistics 
 

 N Mean الخبرة
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
الاحتراق 
 النفسي

 15اقل من 
 سنة

82 30,2927 5,82775 ,64357 

سنة 30اكثر   8 28,0000 6,41427 2,26779 
 

Independent Samples Test 

 
Levene's Test for Equality 

of Variances 
F Sig. 

الاحتراق 
 النفسي

Equal variances 
assumed 

,250 ,618 

Equal variances not 
assumed   
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01: الملحق رقم  
 

Independent Samples Test 

 
t-test for Equality of Means 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

الاحتراق 
 النفسي

Equal variances 
assumed 

1,053 88 ,295 2,29268 

Equal variances not 
assumed 

,973 8,168 ,359 2,29268 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
الاحتراق 
 النفسي

Equal variances 
assumed 

2,17667 -2,03298 6,61835 

Equal variances not 
assumed 

2,35734 -3,12391 7,70928 

 
  /MISSING ANALYSIS. 
Oneway 
 
 

Notes 
Output Created 25-avr.-2017 15:43:21 
Comments   
Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 

90 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 
based on cases with no missing 
data for any variable in the 
analysis. 

Syntax ONEWAY الاحتراق BY الجراحة 
  /STATISTICS 
DESCRIPTIVES EFFECTS 
HOMOGENEITY 
BROWNFORSYTHE 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Resources Processor Time 00 00:00:00,031 
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Notes 
Output Created 25-avr.-2017 15:43:21 
Comments   
Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 

90 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 
based on cases with no missing 
data for any variable in the 
analysis. 

Syntax ONEWAY الاحتراق BY الجراحة 
  /STATISTICS 
DESCRIPTIVES EFFECTS 
HOMOGENEITY 
BROWNFORSYTHE 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

Resources Processor Time 00 00:00:00,031 
Elapsed Time 00 00:00:00,031 

[DataSet0]  
2الملحق رقم   

 
 

Descriptives 
 الاحتراق النفسي

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 
 1,77896 6,41413 27,8462 13  المسالك البولیة
 . . 33,0000 1  الغدة الدرقیة

 1,13576 4,09503 31,4615 13  اسنان
 . . 30,0000 1  اطفال
 1,47682 5,90727 29,3125 16  عظام
 92736, 2,07364 34,6000 5  عیون

 . . 25,0000 1  جھاز ھظمي
 1,33333 2,30940 30,3333 3  الاذن

 1,39812 6,55777 31,3636 22  الجراحة العامة
 2,34521 4,69042 22,0000 4  الاورام السراطنیة

 00000, 00000, 32,0000 2  البواسیر
 4,33013 8,66025 27,5000 4  الانف والحنجرة

 00000, 00000, 33,0000 2  التولید
 2,33333 4,04145 32,6667 3  المفاصل

Total 90 30,0889 5,88016 ,61982 
Model Fixed Effects   5,70432 ,60129 
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Descriptives 
 الاحتراق النفسي

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 
 1,77896 6,41413 27,8462 13  المسالك البولیة
 . . 33,0000 1  الغدة الدرقیة

 1,13576 4,09503 31,4615 13  اسنان
 . . 30,0000 1  اطفال
 1,47682 5,90727 29,3125 16  عظام
 92736, 2,07364 34,6000 5  عیون

 . . 25,0000 1  جھاز ھظمي
 1,33333 2,30940 30,3333 3  الاذن

 1,39812 6,55777 31,3636 22  الجراحة العامة
 2,34521 4,69042 22,0000 4  الاورام السراطنیة

 00000, 00000, 32,0000 2  البواسیر
 4,33013 8,66025 27,5000 4  الانف والحنجرة

 00000, 00000, 33,0000 2  التولید
 2,33333 4,04145 32,6667 3  المفاصل

Total 90 30,0889 5,88016 ,61982 
Model Fixed Effects   5,70432 ,60129 

Random 
Effects    ,83642 

 
Descriptives 

 الاحتراق النفسي

 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimu
m 

Maximu
m 

Between- 
Component 

Variance 
Lower 
Bound Upper Bound 

  37,00 21,00 31,7222 23,9701 المسالك البولیة
  33,00 33,00 . . الغدة الدرقیة

  37,00 26,00 33,9361 28,9869 اسنان
  30,00 30,00 . . اطفال
  41,00 23,00 32,4603 26,1647 عظام
  36,00 31,00 37,1748 32,0252 عیون

  25,00 25,00 . . جھاز ھظمي
  33,00 29,00 36,0702 24,5965 الاذن

  42,00 22,00 34,2712 28,4561 الجراحة العامة
  27,00 18,00 29,4635 14,5365 الاورام السراطنیة

  32,00 32,00 32,0000 32,0000 البواسیر
  35,00 20,00 41,2804 13,7196 الانف والحنجرة

  33,00 33,00 33,0000 33,0000 التولید
  35,00 28,00 42,7062 22,6271 المفاصل

Total 28,8573 31,3205 18,00 42,00  
Model Fixed Effects 28,8913 31,2865    

Random 
Effects 

28,2819 31,8959   2,35242 
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Test of Homogeneity of Variances 
 الاحتراق النفسي

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

3,942a 10 76 ,000 
a. Groups with only one case are ignored in 
computing the test of homogeneity of 
variance for النفسي الاحتراق. 
 
 الاحتراق النفسي

 Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

604,304 13 46,485 1,429 ,166 

Within Groups 2472,985 76 32,539   
Total 3077,289 89    

 
Robust Tests of Equality of Meansb 

 الاحتراق النفسي
 Statistica df1 df2 Sig. 

Brown-
Forsythe 

. . . . 

a. Asymptotically F distributed. 
b. Robust tests of equality of means cannot be performed 
for النفسي الاحتراق because at least one group has the sum 
of case weights less than or equal to 1. 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=الاحتراق 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Notes 
Output Created 25-avr.-2017 15:44:56 
Comments   
Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 

90 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 
based on the cases with no 
missing or out-of-range data for 
any variable in the analysis. 
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Syntax T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=الاحتراق 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 

Resources Processor Time 00 00:00:00,016 
Elapsed Time 00 00:00:00,015 

 
3الملحق رقم   

 
[DataSet0]  
 

Group Statistics 
 

 N Mean الجنس
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
الاحتراق 
 النفسي

 88308, 6,05410 30,0000 47 انثى
 87746, 5,75390 30,1860 43 ذكر

 
Independent Samples Test 

 
Levene's Test for Equality 

of Variances 
F Sig. 

الاحتراق 
 النفسي

Equal variances 
assumed 

,125 ,725 

Equal variances not 
assumed   

 
Independent Samples Test 

 
t-test for Equality of Means 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

الاحتراق 
 النفسي

Equal variances 
assumed 

-,149 88 ,882 -,18605 

Equal variances not 
assumed 

-,149 87,866 ,882 -,18605 

 
Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
الاحتراق 
 النفسي

Equal variances 
assumed 

1,24775 -2,66568 2,29359 

Equal variances not 
assumed 

1,24490 -2,66007 2,28798 
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  4الملحق رقم
 
FREQUENCIES VARIABLES=مستوى 
  /PIECHART FREQ 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 
Frequencies 
 

Notes 
Output Created 25-avr.-2017 15:49:14 
Comments   
Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 

90 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 
with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 
VARIABLES=مستوى 
  /PIECHART FREQ 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

Resources Processor Time 00 00:00:07,597 
Elapsed Time 00 00:00:07,379 

 
[DataSet0]  
 
 

Statistics 
الاحتراق النفسي مستوى  

N Valid 90 
Missing 0 

 
 

  مستوى الاحتراق النفسي

 Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  مستوى احتراق
 مرتفع

47 52,2 52,2 52,2 

مستوى احتراق 
 منخفض

43 47,8 47,8 100,0 

Total 90 100,0 100,0  
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 استبیان
 :تحیة طیبة وبعد 

طبیبتي الجراحة الفاضلة ،في إطار إعداد مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر في  ̸طبیبي الجراح الفاضل 
 ̸علم النفس العیادي أضع بین یدیك مجموعة من العبارات  تصف مشاعر ك أثناء تأدیة عملك كطبیب 

نما لكل فرد حالته ا" ي" طبیبة ،وأعلم لخاصة والتي یعبر عنها أنه لا توجد إجابة صحیة وأخرى خاطئة وإ
 .  في الخانة التي تنطبق علیه × بوضع علامة 

سیدي الفاضل ،سیدتي الفاضلة إن تعاونك في الإجابة على عبارات هده الإستبانة هو إثراء البحث 
العلمي ومساهمة فعالة في إنجاح هده الدراسة ، كما أن نتائج هده الدراسة ستحظى با السریة التامة ولا 

 .إلا لغرض البحث العلمي تستخدم 
 

  شكرا على حسن تعاونكم معنا 
 :بیانات الشخصییة 

      
    أنثى          ذكر    :الجنس 
 أعزب       "  ة"متزوج                "ة" مطلق  :     الاجتماعیةالحالة 

  :  نوع الجراحة 
 :الأقدمیة في المهنة 

:السن   
:مثال توضحي   

 
 
 
 
 

 الفقرة دائما أحیانا أبدا
 أحب مهنتي كثیرا   
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 الرقم الفقرات دائما أحیانا أبدا
 01 أشعر أن طاقتي مستنفدة مع نهایة الیوم في المستشفى   
 02 أشعر با لأنهاك حینما أستیقظ في الصباح متوجها إلى العمل   
 03 یسهل علي معرفة مشاكل مرضاي   
 04 أتعامل بفاعلیة عالیة مع مرضاي   

   
نفسي مكرها على أداء أعمال أسریة بعد الفراغ من العملیة  أجد

 05 الجراحیة

 06 أشعر بإجهاد كبیر في هده المهنة   
 07 أشعر كأنني أشرفت على النهایة نتیحة ممارستي لهده المهنة   
 08 أشعر باا لذنب عند فقدان المریض المریض جراء العملیة الجراحیة   
 09 مزعجة بعد إجراء العملیات الجراحیةتراودني كوابیس    
 10 أشعر أنني فاقد الشهیة من خلال ممارستي لمهنة الطب في الجراحة   
 11 أشعر با التعب النفسي عند الحدیث عن مهنتي   
 12 أشعر أنني أتعامل مع بعض المرضى وكأنهم أشیاء لابشر   
 13 عواطفي أشعر بالإزعاج والقلق لأن مهنتي تزید من قسوة   
 14 لاأهتم بما یحدث مع مرضاي من مشاكل   
 15 تهتز مشاعري عند رؤیة حادث مرور   
 16 أرغب الجلوس بمفردي في العمل   
 17 أشعر با الوحدة حتى مع وجود الأخرین   
 20 أشعر أن لي تأثیر ایجابیا في حیاة الكثیر من الناس خلال عملي   
 21 الحیویة والنشاط في عملي أشعر با   
 22 أستطیع خلق جو مریح مع مرضاي   
 23 أنجزت أشیاء كثیر ذات قیمة وأهمیة في ممارستي لهده المهنة   

   
أتعامل بكل هدوء مع المشاكل الانفعالیة والعاطفیة أثناء ممارستي لهده 

 24 المهنة

 25 یصعب علیا إجراء عملیة جراحیة لأحد أقاربي   
 26 لاأجد مساحة لتفكیر بعد دوام   
 27 أتمنى الإحالة على التقاعد في أقرب وقت ممكن   

 
 
  


