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 ,إلى الذي لولاهما ما وجدت

 إلى, إلى صاحبة الق لب الكبير التي أفنت عمرها لأجلنا
 إلى ,الحنانو  التي غمرتني بالحب

 بساط الجنة أمي
 إلى, الحبيبة أطال الله في عمرها

 إلى, مالي في هذه الدنيا  ىأغل
 ةقدوتي الدائمة في الحيانبراسي و 

 ,ىأبي الحنون حفظه الله تعال
 كل رمز من رموز الحب وحرف من حروفه ونسق  إلى, أمد الله في عمرهما

 من معانيه في وجودي, إلى رياحين الدنيا ورحيقها
 مرامو   لوصا, زكية, خولة, ولي الدينأسامة  عبد الباسط,  إخوتي الأعزاء

 ,حفظهم من كل ضرلي و   ذخراأدامهم الله  
 أفراد عائلتي الكريمةوإلى كل  
 إلى كلو , سمهإبكل  

 زينب, منال, كلثوم سمهاإبصديق اتي كل  
 ,مجمعنا أدام اللهوأسماء  

 لم يذكره لى كل منإو 
 لم ينسهق لمي و 

 .ق لبي
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 ,بعد بسم الله الرحمان الرحيم

  محمدشرف المرسلين  أعلى    ةالصلاو 

 ,الذي بفضله تتم الصالحات  ىشكر الله تعالأ ,اللهخير خلق  

 أما بعد أتقدم بعظيم الشكر, أعانني لإتمام هذا البحثالذي وفقني و 

شرف على هذا العمل  أالذي    خالد مقدمالتقدير لمشرفي الأستاذ  و 

كما أتقدم بالشكر الجزيل   اته,بتوجيهف اضنا  أوالذي مننا برعايته و 

بالشكر  ولا ننسى    باحة محمد الحبيبميل إلى مؤطري الف اضل  العرف ان الجو 

في مؤسسة   مسؤول الأمن والوق اية وكل العاملين بمصلحة المستخدمين

العرف ان  خيرا أتوجه بالمن و أ و , الإسمنت عين التوت الوحدة التجارية تقرت

   معلينا بتوجيهاته  والم يبخل  نالذيتي  تذاأس  كل  إلى

 أتوجه بالشكر  و  ,العديدة  منصائحهالسديدة و 

 ,تقرت  بالوحدة التجاريةا لكل العاملين  ضيأ

 كل من ساعدني لإتمام هذا البحثو 
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 :ــــــخص ــلـــالم

كون هذا الأخير من الأدوات الفعالة التي ،  المؤسسة الاقتصاديةتوضيح مكانة التدقيق الداخلي في  إلىتهدف هذه الدراسة 
التي إدارة المخاطر الداخلي في  التدقيقبررا  دور الدراسة لإ تسعى وبالأساستلجئ إليها الإدارة للتقليل من المخاطر التي تهددها، 

ما مدى مساهمة التدقيق الداخلي في : " الإشكالية التالية  عاجةولم بريئتها،لمؤسسة في ظل التغيرات والتطورات التي تشهدها باتحيط 
قمنا بردراسة نظرية وأخرى تطبيقية للموضوع على شكل " -تقرت -مؤسسة الاسمنت عين التوتة الوحدة التجاريةالمخاطر في  إدارة

، معتمدين في ذلك على المنهج الوصفي وعلى أدوات -تقرت -دراسة حالة في مؤسسة الاسمنت عين التوتة الوحدة التجارية
 .دراسة المتمثلة في المقابرلة الشخصية، الملاحظة وكذا الوثائقال

وخلصت هذه الدراسة إلى أهمية التدقيق الداخلي القائم على إدارة المخاطر، الذي يضمن كفاءة وفعالية هذه العملية من 
لتنسيق م  وظيفة التدقيق خلال تقديم التأكيدات والمشورات اللا مة، وكذا ضرورة استحداث قسم خاص بإدارة المخاطر يعمل با

الداخلي لتحقيق التكامل والتقليل من حجم المخاطر في المؤسسة وجعلها ضمن المستوى المقبول، من اجل تدنأت التكاليف 
المؤسسة هي المسؤولة عن تنفيذ عملية  ةدار إن لأ على حياده التي تضمن محافظتهللحدود لمدقق الداخلي المترتب عنها، م  احترام ا

 .خاطرالمة دار إ

 .، مخاطر، إدارة المخاطرمدقق داخلي، تدقيق داخلي:  الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 

 

The objective of this study is to clarify the status of internal audit in the economic 

institution, Internal audit is an effective tool used by the administration to reduce the risks that 

threaten it, The study aims to highlight the role of internal audit in managing the risks that 

surround the institution in light of changes and developments in its environment and to 

resolve the following problem : "What is the scope of Contribution of internal audit in risk 

management The Ain Al-Touta Cement Plant Commercial Unit - Touggourt -? "We carried 

out a theoretical study and applied to the material in the form of a case study in the 

commercial unit of the Ain Al-Touta cement plant - according to the descriptive approach, 

and the study tools Such as personal interviewing, observation and documents. 
 

This study concluded the importance of internal audit based on risk management, which 

ensures the effectiveness and efficiency of this process by providing the necessary assurances 

and advice, in addition to the need to develop a special department Risk management, in 

coordination with the internal Audit function, integration and reduction of the size of the risk 

in the establishment, and to make them acceptable level, to reduce the costs incurred, while 

respecting The limits of the internal auditor that ensure its neutrality because the management 

of the institution is responsible for the implementation of the risk management process. 
 

Keywords: Audit, Internal audit, Risk, Risk management. 
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 ب 

 

 :توطــئة  - أ

العديد من التطورات والتغيرات السريعة المتعلقة بجملة أعمالها، مما جعلها عرضة للعديد شهدت بريئة المؤسسات الاقتصادية 
على هذا الأساس كان على المؤسسة اعتماد استمرارها و قد تأثر في برقائها أو والتي  ،عمال مات والمخاطر المتعلقة بهذه الأمن الأ

المهمة داخل  الأنشطةيعتبر احد الذي  ولعلى من أهمها التدقيق الداخلي ،وسائل وأساليب للتقليل من آثار هذه الأ مات والمخاطر
بما  وأنظمتهاووظائفها  أنشطتهاتجلى في تقييم دائم جمي  تلما يقدمه من خدمات للإدارة العليا  رقابريةوظيفة  لاعتباره ،المؤسسات
 .المخاطر التي تهدد المؤسسة إدارةدقيق الداخلي في دور الت أوعن علاقة  السؤالوهنا يتبادر لنا  المخاطر، إدارةفيها نظام 

 :طرح الإشكالية  - ب

 :  تاليبالشكل ال هاصيغنو  عللموضو  شكالية الرئيسيةالإطرح ن برناء على ما سبق 

  ؟ -تقرت  –مؤسسة الاسمنت عين التوتة الوحدة التجارية المخاطر في  إدارةالتدقيق الداخلي في  دورما 

 : فرعية تدور حول النقاط التالية أسئلة اتتفرع عنهالتي و 

 ؟مدى وعي إدارة مؤسسة الاسمنت بأهمية التدقيق الداخلي ما  .0
 ؟بإدارة المخاطر  -تقرت -مدى وعي واهتمام إدارة مؤسسة الاسمنت عين التوتة الوحدة التجارية ما .5
 ؟ محل الدراسة ما الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المؤسسة .3

 : سنض  برعض الفرضيات للتساؤلات المطروحة أوليةوكمحاولة 

 : فرضيات البحث - ت

وهذا لوعيها  ،باهتمام ودعم الإدارة -الوحدة التجارية تقرت -تحظى وظيفة التدقيق الداخلي في مؤسسة للاسمنت عين التوتة .0
 بأهمية هذه الوظيفة في بريئة الأعمال المعاصرة؛

، وانحصار مفهوما -الوحدة التجارية تقرت -إدارة مؤسسة الاسمنت عين التوتةالمخاطر لدى  إدارة بأهميةوجود وعي عدم  .5
 على الحوادث والتامين؛

يعمل التدقيق الداخلي على تفعيل إدارة المخاطر من خلال تقييمه لهذه العملية، وتقديم الاستشارات والتوصيات اللا مة  .3
 .وتقييم المخاطرلإدارتها، والمساعدة في تحديد 

 

 :مبررات اختيار الموضوع  - ث

 التعرف على واق  التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر في المؤسسة اجزائرية؛ .0
 .الأهمية المتزايدة لمدخل التدقيق الداخلي القائم على إدارة المخاطر في المؤسسات المعاصرة .5
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 :  دراسة وأهميتهاال أهداف - ج

توضيح مكانة التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية، وبالأساس هي تسعى للوقوف على مدى  إلىتهدف هذه الدراسة 
 ،بربيئتهافي ظل التغيرات والتطورات التي تشهدها  ،بالمؤسسة الاقتصادية المحيطةالمخاطر  إدارةمساهمة التدقيق الداخلي في عملية 

والعاملين في المؤسسة على دور التدقيق الداخلي في  والمسؤولينالقائمين برعملية التدقيق الداخلي  آراءالتعرف على  بالإضافة إلى
 .أهدافهاالمخاطر التي تهددها في طريق تحقيق  إدارة

تتجلى أهمية الدراسة في الأهمية البالغة التي يحظى بها المدخل الحديث للتدقيق الداخلي، الذي يعمل على تقييم وتفعيل 
دارة بهدف للإ ات اللا مةالمشور و  الاقتراحات تقديم من خلال ،ة هذه العمليةوفعالي ءةكفامما يضمن   المؤسسة في ة المخاطرإدار 
  .يدعم استقرارهاو  قدرتها التنافسيةبردوره من  عز  مما ي للرف  من مستوى أداء المؤسسة وتقديم قيمة مضافة لها، ،تحسينال

 :  حدود البحث - ح
والمجال المكاني تمثل في   2017لسنة فريلأ 2مارس إلى غاية  2 حيث المجال الزمني بالفترة الممتدة من تحدد الدراسة من

 .-تقرت -الوحدة التجارية -عين التوتة مؤسسة الاسمنت

 :والأدوات المستخدمة  منهج البحث - خ

والذي يبر  في استخلاصه من  ،من اجل معاجة موضوع الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي في اجانب النظري للموضوع
 أما، بالموضوعفاهيم أساسية ودراسات سابرقة متعلقة م من، المداخلات العلمية المتعلقة برهكذا الكتب واهم الدراسات والمقالات و 

ول إلى جملة من الطرق في جم  البيانات وتحليلها للوص مادستخبا عن طريق دراسة الحالة، المعاجة تبالنسبة للجانب التطبيقي تم
، واستنتاج ما جاء في اجانب المؤسسةمن مقابرلات شخصية، ملاحظة ووثاق  نتائج محددة على أساس الفرضيات المطروحة

 .هذه الاخيرةعن واق  التدقيق الداخلي في الوحدة وإدارة المخاطر فيها للوقوف على دور التدقيق الداخلي في  النظري

 : الدراسةرجعية م - د

اجيد بالموضوع تم الاعتماد على مجموعة من المصادر المتنوعة من مذكرات، مقالات، مجلات وجرائد من اجل الإلمام 
 .متعلقة بموضوع الدراسة، م  مراعاة الحديثة منها للإحاطة بركل التطورات

 

 :صعوبات البحث  - ذ

 ضيق الوقت الممنوح لإعداد المذكرة. 

 : هيكل البحث - ر

باجانب النظري متعلق ول لأالفصل تم تناول الموضوع في فصلين ا أهدافهاالدراسة وتحقيق شكالية إجابرة عن ومن اجل الإ
المخاطر والثاني تم التطرق فيه للدراسات السابرقة  وإدارةالنظرية للمراجعة الداخلية  الأدبرياتعن  الأولوالذي يشمل مبحثين، 
عن الطريقة  الأولمبحثين،  إلىلموضوع والذي انقسم بردوره لدراسة الميدانية اشتمل الفصل الثاني ال لنفس الموضوع، في حين

 .ل نتائج الدراسة وتفسيراتها ومناقشاتهاشمالثاني فقد  أماالمتبعة في الدراسة الميدانية،  والإجراءات
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 :ــــــد ـــــــتمهيـــــــــــ

أضحت وظيفة التدقيق الداخلي في منظمات الأعمال من أهم انشغالات المجتم  المالي العالمي لما تلعبه من دور في  يادة 

التلاعبات والغش والفساد المالي الذي تشهده المؤسسات نتيجتا لكبر حجمها وتعقد وكبر قيمة الشركة وتحقيق أهدافها، والحد من 

استحداث الضوابرط والشروط المتعلقة بروظيفة التدقيق الداخلي، خاصتا فيما يتعلق بالنواحي عملياتها، الشيء الذي دف  إلى 

التنظيمية من معايير توجيهية وإرشادية لمعاجة ومواكبة القضايا والاهتمامات المطروحة على الساحتين المهنية والاقتصادية مثل إدارة 

ق الداخلي وهذا لتحسين وتقوية  الطريقة أو الكيفية  التي تدير بها المؤسسة المخاطر، التي أصبحت اليوم من اكبر اهتمامات المدق

مخاطرها، وهذا ما سنحاول إبررا ه في هذا المبحث الذي تناولنا فيه ماهية التدقيق الداخلي كمطلب أول، والثاني كان عن المفاهيم 

 .ساسية لإدارة المخاطرالأ
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دارة المخاطر  أساسيةمفاهيم : المبحث الأول   عن التدقيق الداخلي وا 

سنحاول في هذا المبحث استعراض أهم المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتدقيق الداخلي في المطلب الأول، أما المطلب الثاني 
 .فحاولنا فيه الإلمام بأهم المفاهيم الخاصة بإدارة المخاطر

 التدقيق الداخليماهية : المطلب الأول 

تسعى الإدارة في أي مؤسسة إلى تحسين جملة عملياتها و يادة فعالية نظام الرقابرة الداخلية فيها، ورف  مستوى أدائها 
ليات والأساليب التي تحقق لها هذه الغاية ومن برينها التدقيق الداخلي، الذي يعتبر جعلها تبحث عن الآ لتحقيق أهدافها، وهذا ما

 . اليب وهو ما سنتطرق إليه في هذا المطلبأهم هذه الأس

 تعريف التدقيق الداخلي وأنواعه: الفرع الأول 

التي   تشهد مفهوم التدقيق الداخلي العديد من التطورات، وهذا تبعا للتطور التاريخي الذي شهدته هذه الوظيفة، والتغيرا
 .طرأت على أدواره لملائمة متطلبات الممارسات الحديثة

 :تعريف التدقيق الداخلي  -أولا 

عملية منظمة "قبل التطرق لمفهوم التدقيق الداخلي وجب التعريف بالتدقيق حيث أشارة جمعية المحاسبة الأمريكية بأنه 
للحصول على الأدلة المرتبطة بالعناصر الدالة على الأحداث الاقتصادية وتقييمها برطريقة موضوعية لغرض التأكد من درجة مسايرة 

 .(1)"ناصر للمعايير الموضوعة، ثم توصيل نتائج ذلك إلى الأطراف المعنيةهذه الع
 

أما التدقيق الداخلي فقد اختلفت التعاريف المتعلقة بره وهذا لاختلاف الهيئات المصدرة له، إلا أن مجملها تصب في نفس 
 .السياق

 

نشاط مستقل يهدف إلى تقديم تأكيدات "بأنه التدقيق الداخلي  5112 في مريكيعرف معهد المدققين الداخليين الأ - أ
وهو يساعد المنظمة على انجا  أهدافها من خلال  ،واستشارات مصممة لزيادة القيمة المضافة لعمليات المنظمة وتحسينها

  .(2("منهج منتظم وصارم لتقييم وتحسين الكفاءة في إدارة المخاطر والرقابرة وعمليات التحكم
نشاط مستقل وموضوعي "نه أالتدقيق الداخلي على (IFACI)  للمراجعة والرقابرة الداخليةكما عرف المعهد الفرنسي  - ب

 يعطي المنظمة تأكيدا على درجة السيطرة على عملياتها، ويقدم المشورة برشأن كيفية تحسينها ويساهم في خلق قيمة مضافة،

                                                           
1
دراسات تخص   ،(غير منشورة) مذكرة ماجستير ،دور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقاب الداخلية لعمليات المخزون داخل المؤسسةعميروش بروبركر،  - 

 . 2، ص5100محاسبية معمقة، جامعة فرحات عباس سطيف، اجزائر، مالية و 
2
 عمان،، المجلة العربية للمحاسبة عمان، ةمدى توفرها في و ارت الخدمة المدنية برسلطنللتدقيق الداخلي و  الأساسيةقومات ياسين، الرواحي خالد برن حمد، المالرحاحلة محمد  - 

 .01، ص 5112
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 المخاطر والرقابرة والحوكمة برصفة منتظمةكما أنه يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها من خلال تقييم عمليات إدارة 
 .(1("قدم مقترحات لزيادة فعاليتهايو  ومنهجية،

نشاط موضوعي مستقل، يقدم تأكيدات وخدمات "نه أالتدقيق الداخلي على ( IIA)وعرف معهد المراجعين الداخليين  - ت
تحقيق أهداف المؤسسة من خلال إتباع استشارية بهدف إضافة قيمة للمؤسسة وتحسين عملياتها، ويساعد هذا النشاط في 
 .(2)"أسلوب منهجي منظم لتقييم وتحسين فاعلية عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابرة

فح  أنظمة الرقابرة الداخلية، البيانات، المستندات، الحسابات والدفاتر الخاصة بالمؤسسة تحت "ويعرفها خالد أمين بأنها  - ث
صد الخروج بررأي فني محايد عن مدى دلالة القوام المالية عن الوض  المالي في نهاية فترة تدقيق وفح  انتقادي منتظم، برق

 .(3)" منية معلومة، ومدى تصويرها لنتاج أعمال المؤسسة

من خلال التعاريف السابرقة نستخل  أن التدقيق الداخلي وفق المنظور الحديث عبارة عن نشاط تقييمي واستشاري 
مصمم لتحسين عمليات المؤسسة وخلق قيمة مضافة لها، ومساعدتها على تحقيق أهدافها من خلال مستقل وموضوعي صارم، 

 .نهج منظم لتحسين وتقييم فعالية إدارة مخاطرها وإجراءاتها الرقابرية والحوكمة في المؤسسة

 :  (4)ينقسم التدقيق الداخلي إلى ثلاثة أنواع :التدقيق الداخلي  أنواع -ثانيا 
 

وتقييم الأنظمة المحاسبية وأنظمة المعلومات والتقارير المالية ؤسسة ويقصد بره تحليل النشاط الاقتصادي للم :المالي التدقيق  - أ
 ومدى الاعتماد عليها؛

للحكم على جودة وملائمة الأنظمة ( المالية، التشغيلية والعمليات)وهو عبارة عن مراجعة الضوابرط الرقابرية  :لتزام تدقيق الا - ب
 لتزام بالأنظمة والتشريعات والسياسات الموضوعة من قبل الإدارة والإجراءات؛للتأكد من الا ،عهاالتي تم وض

المبيعات، المشتريات، الإنتاج، الحسابات، : وهو مراجعة شاملة للوظائف المختلفة داخل المنشاة مثل  : التدقيق التشغيلي - ت
 .الوظائف في تحقيق أهداف المؤسسةه للتأكد من كفاءة وفعالية وملائمة هذ...( الصيانة

 

 :الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي  معايير -الثاني الفرع 

إلى ثلاث أقسام، تتمثل في معايير الصفات، معايير ( (SPPIAتنقسم المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي 
 : (5)الأداء ومعايير التنفيذ وهي

 :  معايير الصفات -أولا 

وهي المعايير التي تحدد الخصائ  التي يجب توفرها في الهياكل والأفراد الذين يمارسون عملية المراجعة الداخلية، وهي تتمثل 
 .(11انظر الملحق رقم) 999 1إلى000 1في فئة المعايير المرقمة من 

                                                           
1 -IFACI, definitions de l'audit et de contrôle interne, 06 - 03- 2017, 18 :41, http://www.IFACI.com/IFACI/connaitre l'audit et le controle 

interne/definitions de l'audit et de contrôle interne 
2- IIA, Definition of Internal Auditing, 06 - 03- 2017, 19:20, https://na.theiia.org/standards guidance mandatory guidance/Pages/Definition 

of Internal Auditing 
3
  .10، ص 1980مطبعة الاتحاد عمان، الأردن،  علم تدقيق الحسابات الناحية النظرية،عبد الله،  أمينخالد  - 
4
العراق، سنة النشر مجهولة، ص ، دليل استرشادي لوحدات التدقيق الداخلي في الوزاراتقسم الدراسات الفنية والبحوث،  -دائرة الشؤون الفنية والدراسات ديوان الرقابرة المالية - 
01. 

، مذكرة ماجستير غير منشورة، تخص  محاسبة،جامعة أمحمد بروقرة برومرداس، تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةبررابرح برلال،  -5
 .94ص  ، 5102اجزائر، 
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 : الأداءمعايير  -ثانيا 

وهي المعايير التي تتناول طبيعة المراجعة الداخلية وتحدد معايير اجودة لقياس أداء الخدمات المقدمة، وهي تتمثل في فئة 
 .(17انظر الملحق رقم ) 999 2إلى 000 2 المعايير المرقمة من 

 : معايير التنفيذ  -ثالثا 

نوعية الخدمات المقدمة، سواء كانت خدمات تأكيدية داء حسب وهي التي تحدد المتطلبات لتطبيق معايير الصفات و الأ
  .متصل بررقم المعيار Cمتصل بررقم المعيار، أو خدمات استشارية يرمز لها بالرمز  Aلها بالرمز زويرم

 :الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي للمؤسسة واتجاهاته الحديثة  -الفرع الثالث 

يقدمها التدقيق الداخلي للمؤسسة، وكذا الاتجاهات الحديثة التي ارتبطت برتطور سنتعرف في هذا الفرع على الخدمات التي 
 .مفهومه

 :الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي للمؤسسة  -أولا 

نده يقدوم أيعتبر التدقيق الدداخلي مدن أهدم الوظدائف الدتي تتميدز بهدا الشدركات الحديثدة نظدرا للقيمدة المضدافة الدتي يقددمها، كمدا 
 : (1)الإدارة في تحمل مسؤولياتها من خلال الخدمات التاليةبمساعدة 

الددتي تتمثددل في مجموعددة الإجددراءات الددتي يضددعها المدددقق الددداخلي داخددل المؤسسددة للتأكددد مددن وجددود الكفايددة و  : خــدمات وقائيــة - أ
راف عنددد التطبيددق أو داريددة ضددد الانحددوحمايددة السياسددات الإ ،والحمايددة لوصددول والممتلكددات مددن السددرقة والاخددتلاس أو الإهمددال

 تغييرها دون مبرر لذلك؛
وذلددك مددن حيددث أنهددا تعمددل علددى قيدداس وتفسددير فاعليددة نظددم إجددراءات الرقابرددة المطبقددة في المؤسسددة ومدددى  : خــدمات تقييميــة - ب

الددداخلي نفدددس الأدوات والوسدددائل الددتي يسدددتخدمها المراجددد   دققداريدددة، وقددد يسدددتعمل المدددالتماشددي والتطدددابرق مدد  السياسدددات الإ
 الخارجي بالتعاون معا؛

وتتمثددل في المهددام الددتي يقددوم بهددا المدددقق الددداخلي، والددتي تطمددئن الإدارة بروجودهددا وفاعليتهددا علددى  :خــدمات إنشــائية تحســينية  - ت
 السياسات والمعلومات المقدمة إليها، كما تقترح التعديلات والتحسينات على الأنظمة الموضوعة داخل المؤسسة؛ 

جددراءات والأسدداليب الددتي يسددتخدمها المدددقق الددداخلي في مجددال تصددحيح أيددة أخطدداء قددد ثددل في كددل الإوتتم :خــدمات علاجيــة  - ث
يكتشددفها، أو التوصدديات الددتي يتضددمنها تقريددر مراجعتدده الخاصددة بإصدددلاح أيددة أخطدداء أو عددلاج أوجدده القصددور في مختلددف نظدددم 

 . المؤسسة

 

 

                                                           
مذكرة ماجستير غير منشورة، تخص  ، القياس والمراقبة لأجهزةوفعالية المؤسسة حالة المؤسسة الوطنية  أداءلتحسين  كأداةالمراجعة الداخلية   إدارةتصميم كاروس احمد، -1

 .95ص، 5100، اجزائر، 3محاسبة وتدقيق، جامعة اجزائر
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 :حوكمة الشركات والمعايير الدولية للتدقيق الداخلي  إطارالاتجاهات الحديثة للتدقيق الداخلي في  -ثانيا 

إن المتتب  للتطور الذي عرفه مفهوم التدقيق الداخلي يلمس ذلك التطور الحاصل مدن خدلال تطدور الخددمات الدتي يقددمها، 
فدددان التددددقيق  إذ أن وظيفدددة التددددقيق الدددداخلي وفقدددا للمفهدددوم القدددديم كاندددت تشدددمل الفحددد  والتقيددديم، أمدددا بموجدددب المفهدددوم الحدددديث

  :( 1)الداخلي يشتمل على وظيفتين رئيسيتين هما

وهدددي فحددد  موضدددوعي لودلددة برغدددرض تدددوفير تقيددديم مسددتقل لفعاليدددة وكفايدددة إدارة المخددداطر :  خدمــة التأكيـــد الموضـــوعي -أ 
 والأنظمة الرقابرية وعمليات الحوكمة بالإدارة؛

وهدي عمليدات المشدورة الدتي تقددم للوحددات التنظيميدة داخدل الشدركة أو خارجهدا، والهددف منهدا  : ستشـاريةالخدمات الا -ب 
المشدددددورة، تقدددددديم النصدددددح والإرشدددددادات، تصدددددميم العمليدددددات، : إضدددددافة قيمدددددة للشدددددركة وتحسدددددين عملياتهدددددا، ومثدددددال ذلدددددك 

 ...(.التدريب

 :لتدقيق الداخلي والتي أصبحت وهذا التطور الذي عرفه مفهوم التدقيق الداخلي تضمن تطور في أهداف ا

  يادة قيمدددة الشدددركة وتحسدددين عملياتهدددا مدددن خدددلال مشددداركة الإدارة في تخطددديط إسدددتراتيجية الشدددركة وتدددوفير المعلومدددات الدددتي 
 ستراتيجية؛تساعدها في تنفيذ تلك الإ

 تقييم وتحسين فعالية إدارة المخاطر؛ 
 تقييم وتحسين فعالية الرقابرة؛ 
 ليات حوكمة الشركاتتقييم وتحسين فعالية عم. 

 

 المخاطر  إدارةعن  أساسيةمفاهيم : المطلب الثاني 

تواجدده المؤسسددات أثندداء أداء أنشددطتها العديددد مددن المخدداطر والتهديدددات الددتي تعيددق تنفيددذ عملياتهددا، لددذا كددان علددى المؤسسددة 
 .التعرف عليه في هذا المطلبجل التعامل معها، وهذا ما سنحاول أالتعرف على هذه المخاطر ومعرفة انعكاساتها من 

 

 :  وأهدافهاالمخاطر  إدارةمفهوم  -الفرع الأول 

 :ولا إلى مفهوم الخطر الذي تعددت تعاريفه ونذكر منها أقبل التطرق إلى تعريف إدارة المخاطر نتطرق 
 .(2)"تأثير عدم اليقين على الأهداف"نه أعرف الخطر على  - أ
 .(3)"فيه تعرض لخسارةموقف أو وض  يوجد "نه أكما عرف على  - ب

 

                                                           
، ص 5102، 1العدد اجزائر، ،المؤسسات الجزائرية أداءمجلة ، في المؤسسة الأداءرف  من جودة في نظام الحوكمة ودوره في ال الآليات أهم كأحدالتدقيق الداخلي  شريقي عمر،  - 1

031. 
2 - Aleksandar Sotić, Radenko Rajić, The Review of the Definition of Risk, Journal of Applied Knowledge Management, Serbia, Issue 3,  

2015, P19.   
3
 .02، ص 5111، كلية التجارة، عين الشمس، الدار اجامعية، الإسكندرية، (أفراد، إدارات، شركات، بنوك)إدارة المخاطر طارق عبد العال حماد،  - 
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احتمددال حصددول أي أحددداث لهددا تأثددير علددى تحقيددق الأهددداف، وتقدداس "ندده أوعرفتدده جمعيددة المدددققين الددداخليين علددى  - ت
 .1))"المخاطر برتأثيرها واحتمالات حدوثها

أو حدث محدد مرغوب فيه  ، احتمال أو مجا فة معينة سينتج عنه حدث محدد غير مرغوب فيه"نه أكما يعرف على  - ث
 .(2)"و خسارة أو ضرر محددأ/أو سينتج عن حدث محدد مكسب أو تعزيز و

ولدذا يجدب أن نفهدم ونعدرف معدة كلمدة الخطدر  ،ويعتبر الخطدر مدن أهدم المشداكل الحيويدة الدتي تدؤثر علدى المشداري  تأثديرا فعدالا
نه يمكن من خلال الدراسة العلمية إبرشكل علمي لأن ا دياد الخطر يتحول إلى مشكلة، وحيث أن كل المشاري  تتعرض للمخاطر ف

 : (3)أن نحدد أنواع هذه المخاطر برشكل أكثر دقة على النحو التالي

 برعض المخاطر تعتبر برسيطة وتتلاشى ولا تؤثر على سير المشروع؛ 
  تحول إلى مشكلة لها أبرعاد ويجب وض  خطة لمعاجتها سريعا؛تتطور لتبرعض المخاطر 
  إلى أ مات قد تعصف بالمشروع بالكاملنسب قليلة من المخاطر تتحول. 

والهدف من دراسة إدارة المخاطر هو التأكد من أن النوع الثالث يمكن أن يتلاشى تمامدا عنددما يدتم التخطديط اجيدد لده مدن 
 .قبل إدارة المخاطر

 :المخاطر  إدارةتعريف  -أولا 

عملية لتحديد وتقييم وإدارة والسيطرة "المخاطر على أنها  إدارةIFACI) ) المعهد الفرنسي للمراجعة والرقابرة الداخليةعرف  - أ
 . (4) "على الأحداث أو الحالات المحتملة، لتوفير تأكيد معقول فيما يتعلق برتحديد أهداف المنظمة

م سقة ومستمرة تعمل في جمي  أنحاء المنظمة، والتي تسمح برتقيينعملية م"على أنها (  (IIAوعرفها معهد المدققين الداخليين - ب
 .(5)"وتحديد المخاطر  وتقرير ما يجب اتخاذه، وتقديم تقرير عن الاحتمالات والتهديدات التي تؤثر على تحقيق الأهداف

عملية يتم تصميمها وتنفيذها من قبل مجلس الإدارة والإدارة "إدارة المخاطر على أنها COSO) )وتعرف جنة رعاية المنظمات  - ت
لتحديد الأحداث المحتملة التي قد تؤثر عليه وإدارة المخاطر  ،تنفيذ إستراتيجية المؤسسةوجمي  العاملين الآخرين في سياق 

 .6)) "جل  يادة قيمتهاأمن قبل المنظمة من وفقا لمستوى المخاطر المقبولة 
وذلك عن  ،قل التكاليفأمجابهة المخاطر بأفضل الوسائل و  إلىتنظيم متكامل يهدف " على أنها دارة المخاطركما عرفت إ - ث

 .(7)"المطلوبنسب هذه الوسائل لتحقيق الهدف أطريق اكتشاف الخطر وتحليله وقياسه وتحديد وسائل مجابهته م  اختيار 
 

 
                                                           

1
 .31، ص 5101اكتوبرر 0 تفسيرية،، مذكر على تلك المعايير أجريتالمعايير الدولية المهنية لممارسة التدقيق الداخلي التغيرات التي ، جمعية المدققين الداخليين - 
2
تطبيقه في المؤسسات الخدمية  إمكانيةاعتماد نموذج التقييم الذاتي للمخاطر الرقابية ومدى  COSO الرقابة الداخلية وفق مفهوم لجنة أنظمةتقييم محمد سمير دهيرب،  - 

 .5، ص5101والاقتصاد، جامعة المثة، العراق،  الإدارة، كلية العاملة في القطاع العام والإنتاجية
3

 . 2، ص5112مصر، ، جامعة القاهرة-كلية الهندسة  -مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث ،الأولى، الطبعة المخاطرإدارة تقييم و، عاطف عبد المنعم وآخرون -
4-IFACI, documentation professionnelle/referentional de l'audit interne, 06-03- 2017, 18:41, http://www.ifaci.com/bibliotheque/    
bibliothèque en ligne télécharger la documentation professionnelle/referentional de l'audit interne/acces thématique/gouvernement 

d'entreprise risques contrôle 
5 -IIA, Le rôle de l’audit interne dans le management des risques de l’entreprise,  29 septembre 2004,  p3, 
https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments, Le rôle de l’audit interne dans le management des risques de l’entreprise

 

6
 - Bachy Bruno, Harache Christine, Toute la fonction Management , Dunod, Paris,  2010, p81.  

7
 . 22، ص5111 الأردن، عمان،، دار حامد للنشر ،الأولى، الطبعة التامينالمخاطر و  إدارةعزمي سلام، نوري موسى شقيري،  أسامة -
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للوصول إلى هذا الهدف وجب عليها مؤسسة هو تعظيم القيمة السوقية و الهدف الرئيسي لل إن :المخاطر  إدارة أهداف -ثانيا 
 : ( 1)ما تسعى إليه إدارة المخاطر، ومن أهدافها الأخرى نذكروهذا التقليل من التكاليف 

 

ل التهديدات الرئيسية والفرص يالمخاطر من تحديد وتحل إدارةتمكن :  وسمعة المؤسسة الأصولخلق والحفاظ على القيمة وعلى  - أ
 صول وسمعة الشركة؛وبالتالي الحفاظ على القيمة والأ المعانات منهااستباق المخاطر بردلا من  إلىنها تهدف لأالمحتملة للشركة، 

حداث والمواقف الرئيسية التي المخاطر لتحديد الأ إدارةتهدف :  هدافالقرارات والعمليات التجارية لتحقيق الأ اتخاذضمان  - ب
المخاطر في عملية  دارةإهداف، ثم دمج المؤسسة والسيطرة عليها لتسهيل تحقيق تلك الأ أهدافثيرا كبيرا على تأثر تأ أنيمكن 

دارة المخاطر إالقرار، كما تقدم  اتخاذدارة ودعم عملية الإ أدواتوهذه واحدة من  ،صن  القرار والعمليات التشغيلية للشركة
ن أللمديرين نظرة موضوعية وكاملة عن التهديدات والفرص المحتملة للشركة م  مخاطر محسوبرة ومدروسة، وبالتالي دعم قراراتهم برش

 وارد البشرية والمالية؛لماصي  تخ
 برين قيم المجتم  والقرارات الاتساقالعديد من المخاطر تعكس عدم :  مع قيم الشركة الإجراءاتتعزيز الاتساق في  - ت

 ساسا على مصداقية الشركة؛أاليومية، وهذه المخاطر تؤثر  والإجراءات
 .الرئيسية والوعي بالمخاطر الملا مة لنشاطهم تعبئة موظفي الشركة حول رؤية مشتركة للمخاطر - ث
 

 : إدارتهاستراتيجيات إالمخاطر و  أنواع -الفرع الثاني 

تواجه المؤسسات الاقتصادية في إطار تنفيذ أنشطتها العديد من المخاطر التي تعيق تحقيق أهدافها، مما يلزم على إدارتها 
هذه المخاطر، وعليه تم تخصي  هذا الفرع للتعرف على أهم هذه المخاطر تبني إستراتيجيات مناسبة وملائمة لإدارة ومعاجة 

 . وإستراتيجيات التعامل معها
 

  : (2)ويمكن تمييز المخاطر بما يلي :المخاطر  أنواع -أولا 

 ؛وهي تلك المخاطر التي تتعلق برعمل الأشياء الخطأ : المخاطر الإستراتيجية - أ
  ؛التي تتعلق برعمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الخطأ وهي تلك المخاطر:  المخاطر التشغيلية - ب
  ؛وهي تلك المخاطر التي تتعلق برفقدان الموارد المالية أو حدوث التزامات غير مقبولة:  المخاطر المالية - ت
 وهي تلك المخاطر التي تتعلق بالمعلومات غير الصحيحة أو غير الملائمة، ونظم ليست ذات مصداقية:  مخاطر المعلومات - ث

 .تقارير غير صحيحة أو تقارير مضللةو 
 

 

                                                           
1-Olivier Poupart- Lafarge,  Les dispositifs de gestion des risques et de contrôle interne,  l'AMF, La France, 14  juin 2010, P6.    

وابط الرقابية والتدقيق الداخلي في بيئة ضلا ،المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس برعنوان اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية مداخلة في ،أبرو ر عفاف، نعيم دهمش إسحاق - 2
 . 2، ص5112ن، الأرد -عمانجامعة الزيتونة الأردنية،  الإداريةكلية الاقتصاد والعلوم ، ،  تكنولوجيا المعلومات
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 : دارة المخاطرإستراتيجيات إ -ثانيا 

 وثمكانية حدإتقليل نها أمن شاءات جرإتنفيذ ولمخاطر يتمثل في تصميم إدارة اظيفة ومن الأساسي ي و جوهرء اجزإن ا
  : (1)لىإلمخاطر المستخدمة في معاجة ا ستراتيجياتالإ يمكن تصنيف، ونىدلأالحد الى إلخسائر ا عنلمترتب المالي الأثر و اأرة لخساا
 من ةلمخاطرا تقليل في لمختلفةا خلالمدوا ةلمخاطرا تحاشي لمخاطرا في لتحكما ساليبأ تشملو:  لمخاطرا في لتحكما - أ

  ؛لخفضا بسلوأ لىإ برالإضافة والتحكم لرقابرةا ومجهودات لخسائرا وثحد من  لخلا
 جةرلمخاطر بردا تمويل ويأخذ ث،تحد لتيا لخسائرا لتغطية اللأموا تاحةإ نضما على لمخاطرا تمويل يركز: لمخاطر ا تمويل - ب

 .لتحويلا أو ظلإحتفاا شكل ساسيةأ
 

 :المخاطر  إدارةخطوات وتقنيات  -الفرع الثالث 

سنستعرض في هذا الفرع أهم ما يتعلق برعملية إدارة المخاطر، من خطوات وتقنيات مختلفة في التعامل م  مخاطر المؤسسة 
 . والتي تأثر سلبا على مستوى أدائها، مما يضعف من قدرتها التنافسية ويهدد إستمراريتها

 

 :المخاطر  إدارةخطوات  -أولا 

ع دراسة و تعرض لها موضيتحليل شامل ومفصل لكل أنواع المخاطر التي قد تقوم عملية إدارة المخاطر برعمل فح  و 
  : (2)ويتم ذلك برتطبيق خمس خطوات أساسية على النحو التالي ،المخاطر

 

 الأساسية الأولى للتعرف على المخاطر المحيطة بالعمل؛ ةوهي الخطو  :تحديد المخاطر  - أ
 ويتم بها تصنيف الخطر والوقوف على مصادره الأصلية؛ :تحليل المخاطر  - ب
 :وهو تحديد عنصرا الخطر  :تقييم المخاطر  - ت

 الآثار التي يحدثها كل خطر؛ 
 احتمال حدوث كل خطر. 

 وبها يتم تحديد أي الطرق تستخدم لتقليل احتمال الخطر وآثاره؛ :المخاطر  التعامل مع - ث
 . وتتم لاستكشاف أي مصادر خطر جديد أو فشل التحكم في مخاطر سابرقة :المراقبة والمتابعة الدورية  - ج
 

 :تقنيات التعامل مع المخاطر  –ثانيا 

برعد أن تتم عملية التعرف على المخاطر وتقييمها فان جمي  التقنيات المستخدمة للتعامل معها تق  ضمن واحدة أو أكثر 
 : ( 3)من الأربر  مجموعات التالية

                                                           
، تخص  تدقيق ومراقبة تسيير، جامعة قاصدي مرباح (غير منشورة) ، مذكرة ماسترالمخاطر إدارةواقع المراجعة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية من منظور مونة هجيرة،  -1

 . 2-2ص .، ص5109ورقلة، اجزائر، 
 .2ص  ،مرجع سبق ذكرهوآخرون، عبد المنعم عاطف  -2
 . 32 -35ص .، ص5113، الإسكندرية، (أفراد، إدارات، شركات، بنوك)إدارة المخاطرطارق عبد العال حماد،  -3
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فهي تعد تقنية سلبية   ،يقافهإيتم تحاشي المخاطر عندما ترفض المؤسسة قبول نشاط معين أو  : المخاطرتحاشي أو تفادي  - أ
 ؛غير مرضي للتعامل م  مخاطر كثيرة لأنها تكون أحيانا مدخلاا 

تهدف للتحكم في شدة  التي يمكن تقليل المخاطر من خلال من  المخاطر والتحكم فيها م  بررامج السلامة : تقليل الخطر - ب
 ذا وقعت ومنه القضاء على المخاطر، فمن  حدوث الخسارة هو مدخل غير كاف للتعامل م  المخاطر ففي برعضإالخسارة 
 ؛يكلف من  الخسائر أكثر من الخسائر نفسها الأحيان

إدراك ) خيرة شعوريا بهذه الأيعرف بأنه فشل في اتخاذ إجراء إيجابي لتجنب المخاطر فيتم الاحتفاظ  : الاحتفاظ بالمخاطر - ت
فالمخاطر التي ينبغي الاحتفاظ بها هي تلك  ،(إذا كان الخطر مهملا ) أو غير شعوريا ( وجود الخطر م  اتخاذ قرار للحد منه

 ؛المخاطر التي تؤدي إلى خسائر معينة صغيرة نسبيا
ر أكثر استعدادا لتحمل المخاطر ويقصد من الممكن تحويل الخطر من نشاط لآخر أو من شخ  لآخ : نقل وتحويل الخطر - ث

ولهذا تكون المؤسسة على استعداد لدف  تكلفة نقل هذا العبء سواء تحقق الحادث في المستقبل أو لم  ،بره تحمل نتائج الخطر
 ؛يتحقق

وخير مثال فراد والمؤسسات اقتسام المخاطر حالة خاصة لتحويل المخاطر ويتم اقتسامها برواسطة الأ يعد : اقتسام المخاطر - ج
فيتم تجمي  استثمارات عدد من الأشخاص بحيث يتحمل كل من المستثمرين جزءا من  ،على اقتسام المخاطر هو المؤسسة

 .قتسامالامخاطر فشل المشروع ، ويعد التأمين أداة أخرى تهدف للتعامل م  المخاطر من خلال 
 

 :المخاطر بالمؤسسة  إدارةدور التدقيق الداخلي في الرفع من فعالية وكفاءة  -الفرع الرابع 

من  5051دارة المخاطر في المؤسسة، ووفقا للمعيار إهمية كبيرة لنظام أن الاتجاهات الحديثة للتدقيق الداخلي أعطت إ
ن يقيم فعالية نظام أن التدقيق الداخلي يجب إين الداخليين، فمعايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي الصادرة عن معهد المدقق

ن تقيم المخاطر التي تتعلق بحوكمة أدارة التدقيق الداخلي بالمؤسسة إدارة المخاطر في المؤسسة ويساهم في تحسينه، كما يجب على إ
على المدققين الداخليين تقييم المخاطر التي تتعلق نه يتعين إستشارية فالمؤسسة وعملياتها ونظم المعلومات بها، وفي حالة الخدمات الا

دارة المخاطر من خلال إخطاء جوهرية، ويكمن دور التدقيق الداخلي في أمكانية وجود إن يكونوا حذرين من أبأهداف المؤسسة و 
  : (1(وذلك كما يلينظمة إدارة المخاطر ومراقبتها أمساعدة المنظمة في التعرف على المخاطر وتقييمها والمساعدة في تحسين 

 

الإدارة العليا في رسم السياسة العامة لإدارة المخاطر، وذلك برتقديم خدمات استشارية مساعدة مجلس الإدارة و  - أ
 واقتراحات؛

 التحقق من مدى التقيد بالأنظمة والإجراءات الواردة في السياسة العامة لإدارة المخاطر؛ - ب
المخاطر وأنظمة القياس المتبعة على مستوى كل الأنشطة والعمليات نظمة التعرف على أة وفعالية ءتقييم مدى كفا - ت

 بالمؤسسة؛
نظمة الضبط الداخلي وإجراءات الرقابرة الموضوعة للتحكم في المخاطر المتعرف عليها وصحة أة وفعالية ءتقييم مدى كفا - ث

 قياسها؛

                                                           
 .030، صمرجع سبق ذكرهشريقي عمر،  -1
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برلاغ والبث بمعاجتها وسرعة الإ ،ة المخاطرتقييم التقارير المعدة من طرف مدير المخاطر حول تطبيق الإطار العام لإدار  - ج
 والإجراءات التصحيحية المتخذة؛

 .دارة المخاطرإدارة لتقييم كفاءة وفعالية لى مجلس الإإرف  تقارير  - ح
 

لية ن من مهام التدقيق الداخلي توفير ضمانات موضوعية عن فعاأعندما ذكر  IIAكد معهد المراجعين الداخليين أوقد 
عمال تدار برشكل مناسب، وذلك من خلال توفير تأكيدات بالنسبة لثلاثة ن مخاطر الأأمن  للتأكد المخاطر بالشركةدارة إنشطة أ

 :( 1)مجالات محددة هي
 

 دارة المخاطر وكفاءة تنفيذها؛إجودة تصميم عمليات  -أ 
 و الوصول بها للمستوى المقبول؛أجراءات مواجهة المخاطر والتعامل معها لتجنبها إفاعلية  -ب 
  .التقارير عن ما تم اتخاذه للسيطرة على الوض  وإعداددارة المخاطر إتقييم موثوق ومناسب لعمليات  -ج 

 
 

 دارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةإالأدبيات التطبيقية لدور التدقيق الداخلي في : المبحث الثاني 

وجه أبررا  وإ وهذا قصد الإلمام اجيد بمحاور الموضوع ،الدراسة وضوعالمبحث عرض للدراسات السابرقة لم في هذا ناولتنا
 .الاختلاف والتشابره برينها وبرين دراستنا بالتفصيل

 

 الدراسات السابقة : المطلب الأول 

 .سنحاول في هذا المطلب استعراض أهم الدراسات السابرقة المتعلقة بموضوع الدراسة

، وهي دارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةإدور التدقيق الداخلي في تحت عنوان  :دراسة فتحي بوزيان  -الفرع الأول 
   ؛2016مذكرة ماستر تخص  فح  محاسبي، بجامعة محمد خيضر برسكرة، 

دارة المخاطر في المؤسسات م  استعراض لمفهوم إلى التعرف على دور المدقق الداخلي في تفعيل إتهدف هذه الدراسة 
 ؛دارة المخاطرإلى دور المدقق الداخلي في إومبادئه، ومن ثم التطرق  وأهدافههميته أبريان التدقيق الداخلي في البنوك و 

( 40)جراء الدراسة التي تمت في شكل استبيان لعينة برلغ عددها ومن اجل ذلك تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لإ
 ؛(SPSS)  عاملا في ولاية برسكرة عوجت برنظام

المخاطر بالمؤسسات، وانه ليس من مهام  إدارةدوره في  بأهميةوجود وعي لدى المدقق الداخلي  إلىوتوصلت هذه الدراسة 
 .المخاطر ةدار إوالتوصيات برشان  الإرشاداتدوره يتمثل في تقديم  وإنماالمدقق الداخلي تحديد المخاطر وقياسها 

 

                                                           
1
 ،AUJAA -مجلة المحاسبة والمراجعة داء المالي لشركات المساهمة المقيدة بالبورصة،انعكاساته على الأدارة المخاطر و إ  في تفعيل نظام سحر مصطفى محمد عبد الر اق، دور المراج - 

 .169جامعة عين الشمس، مصر، ص 
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المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية في ممارسات تحت عنوان  : Hussein Abdi Mohamedدراسة  -الفرع الثاني 
جامعة  عمال والمحاسبة،الأ ةدار إ، كلية الاجتماعيةالمجلة الدولية للتجارة والعلوم في  مقال، شركات التحويلات الصومالية

SIMAD ،؛2013فريل أ، 4رقم  مقديشو الصومال  

الداخلية ونظام الرقابرة الداخلية في شركات التحويلات بررا  العلاقة برين ممارسات المراجعة إلى إهذه الدراسة  تهدف
وتحديد دور المراجعة الداخلية في شركات التحويلات المختار وفعاليتها، وكذا الوقوف على مستوى فعالية نظام الرقابرة  الصومالية،

لرقابرة الداخلية لشركات التحويل، ثير التدقيق الداخلي على فعالية نظام اتأ لإبررا تهدف  نهاأالداخلية في هذه الشركات، كما 
 ؛والعلاقة برين نطاق عمل المراجعة الداخلية وجودة نظام الرقابرة الداخلية

 واعتمد الباحث في دراسته على الاستبيان كأداة لدراسة الموضوع وتحليل نتائجه، وفق منهج وصفي وتحليلي؛ 

 أن الدراسة هذه الداخلي ونظام الرقابرة الداخلية، وكشفتلى وجود علاقة طردية برين التدقيق إوخلصت هذه الدراسة 
 مراجعة أنشأت قد الصومال في الأموال تحويل شركات أن يعني مواتية، الأموال تحويل في شركات الصومالية الداخلية المراجعة
التحكم، فعلى  لوداء ونظام التدقيق إدارة قياس وكذلك أنشطتها، ومراقبة لمراجعة الداخلية المراجعة تستخدم لأنها فعالة، داخلية
 الداخلي التدقيق شركات أن والنجاح، فالواضح الحياة قيد على البقاء تحاول كانت إذا مراقبتها نظام ن تدعمأ الأموال شركات
 .مقديشو في الأموال تحويل للشركات الداخلية الرقابرة على كبير تأثير لديها

 

، مذكرة ماستر تخص  محاسبة دارة مخاطر المؤسسةإبعنوان دور التدقيق الداخلي في  :دراسة رحو خيرة  -الفرع الثالث 
 ؛ 2012حسيبة برن بروعلي الشلف سنة ةالتدقيق والمراقبة، جامع

 

عمال التي يقوم بها التدقيق الداخلي ومدى مساهمته في خلق قيمة مضافة في ظهار الأإلى محاولة إوهدفت هذه الدراسة 
دارة المخاطر، والوقوف على إدارة ودعم نظم إذا تم استغلاله من طرف المديرية العامة للمؤسسة، والتعرف على دوره في إحالة ما 

 ؛واق  التدقيق الداخلي في المؤسسة اجزائرية
 

سلوب الاستقراء أالدراسة تم اعتماد المنهج التاريخي التحليلي في اجانب النظري والمنهجين الوصفي و  أهدافولتحقيق 
 ؛Noverالمتمثل في دراسة حالة مؤسسة الزجاج اجديدة بالشلف  ،في اجانب التطبيقي والاستنتاج

 

 للدور والأكاديميينبالتدقيق الداخلي سواء الممارسين منهم  الاهتمامالعديد من ذوي  إدراكنتائج هذه الدراسة  أهمومن 
المعايير الدولية للتدقيق الداخلي،  إصدارالمخاطر، والدور الكبير الذي لعبه  إدارةالحديث الذي يلعبه التدقيق الداخلي في 

 . قيمة للمؤسسة يضيفبما  الاستشاريةتقوم برتقييم المخاطر وتقديم الخدمات  أصبحتكيد أالفح  والتقييم والت إلىضافة فبالإ

 التدقيقالمخاطر في ضوء معايير  إدارةاخلي على اثر التدقيق الدتحت عنوان  : ديب إيهابدراسة مصطفى رضوان  -رابعا 
 ؛2012سلامية غزة، ، مذكرة ماجستير في المحاسبة والتمويل، اجامعة الإالدولية

المخاطر المصرفية في البنوك التجارية  إدارةالتدقيق الداخلي في  تأثيرالتعرف على مدى  إلىحيث هدفت هذه الدراسة 
 ؛برقطاع غزة وفقا لمعايير التدقيق الدولية
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على عينة من المدققين الداخليين في  تمحاور و ع أربرعةهذه الدراسة تم تصميم استبيان مكون من  أهدافولتحقيق 
المناسبة في  الإحصائيةوالمعاجات  (SPSS) الإحصائيوتمت معاجة البيانات باستخدام البرنامج  ،(33)المصارف برلغ عددها 
 ؛التحليل بهذا الخصوص

 

التدقيق في  أجهزةداء من قبل نتائج هذه الدراسة وجود دلالة ايجابرية برين تطبيق معايير السمات ومعايير الأ أهموكان من 
 ةإدار برين دور المدقق الداخلي في  أيضاابرية وجود دلالة ايج إلى بالإضافةالمخاطر المصرفية،  إدارةالمصارف التجاري الفلسطينية وبرين 

 .لآليات تطبيقها إدراكهومدى  ةالمخاطر المصرفي
 
 

  إدارة التدقيق الداخلي في إمكانياتتحت عنوان  : Milica Dordevicو Ljiljana Bonicدراسة  -خامسا 
 ؛2012في  ،1جامعة نيش برصربريا، رقم  الاقتصاد،، ورقة مراجعة، من سلسلة الاقتصاد والمنظمة،كلية المخاطر في المؤسسة

عمال المخاطر في مؤسسات الأ إدارةلية هامة في آ أصبحالتدقيق الداخلي الذي  أهمية إبررا  إلىهدفت هذه الدراسة 
 دارةإمن خلال نطاق التدقيق الداخلي، وكذا تقديم ضمان عن فعالية وكفاءة  وإدارتهافي تحديد المخاطر  وإمكاناتهالمعاصرة، 

المخاطر الكبرى التي تواجه المؤسسة وتقديم اقتراحات لعملية  دارةإخاطر في المؤسسة، وكذالك تقديم المشورات فيما يخ  الم
 ؛هادارة مخاطر إالمؤسسة هي المسؤولة عن  ةدار إن التحسين، والمحافظة على حيادهم لأ

 

لية قدم ضمان عن كفاءة وفعامالمخاطر والذي يعتبر ك إدارةهمية التدقيق الداخلي المرتكز على أ إلىوخلصت هذه الدراسة 
 أوضحتدارة بهدف تحسين المجالات الرئيسية للعمل، كما على تقديم المشورة للإ أيضاالذي يعمل المخاطر في المؤسسة، و  إدارة

التحسينات لضمان فعالية المؤسسة فيما يتعلق بالرقابرة الداخلية وتقييم المخاطر، واقتراح  إدارةتعاونه برشكل وثيق م   ضرورة
 .مشاركته وتقليل تعرض المؤسسة للمخاطر السلبية

 

، وهي إدارة المخاطر والتدقيق الداخليتحت عنوان  : Abdelnaser Omranو Silvia Popescu دراسة -سادسا 
 ؛2011أكتوبررفي  الأول،العدد  ،ماليزيا ،جامعة العلوم الماليزية،  Vol 9 Issue1/IJRRAS_9في مجلةمقال عن  ةعبار 

 

يساعد  أنوكيف للتدقيق الداخلي  للإدارة، إعلامدور التدقيق الداخلي كدعامة ووسيلة  إظهار إلىهذه الدراسة  تدفهو 
دارة، ودور التدقيق الداخلي في تقديم المشورة اجيدة للإ أهمية، وتسلط هذه الدراسة الضوء على أهدافهانجا  وتحقيق المنظمة لإ

بخطة التدقيق الداخلي  أكثر الاهتمام ضرورة إلىشارة من نشاط التدقيق الداخلي برصفة عامة ونطاق عملياته، والإبررا  الهدف إو 
غير صحيحة، فالممارسة تتطلب الاختيار  أوكانت ناقصة   إذانشطة المنطوية على المخاطر في حال ما فقدان  الأ إلىالتي قد تؤدي 

 الخطر؛ أساسر وفق التدقيق الداخلي على والمناطق المعرضة للخط لونشطةالدقيق 

دعمها الباحث بردراسة نظرية  للشركات،دارية والمالية والإ الاقتصاديةوتمت الدراسة برشكل دراسة حالة تحليلية للممارسات 
 لمفاهيم الرقابرة الداخلية والتدقيق الداخلي معتمدا على المنهج الوصفي؛

 

المخاطر، ووفق معايير لتقييم هذه  إدارةكان قائما على سياسة   إذاالتدقيق الداخلي يكون فعال  أنومن نتائج هذه الدراسة 
 .ولويات ومن ثم تحليلهاالمخاطر ومبادئ توجيهية لتحديدها حسب الأ
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 ورقة بريضاء، معهد أبحاث  المخاطر، ةدار إدور التدقيق الداخلي في تحت عنوان  : PAUL J. SOBEL دراسة -سابعا 
 ، 2011في مارس  ORACLEفلوريدا، بررعاية  ،IIARF مؤسسة المدققين الداخليين

 

يهدف الباحث في هذه الدراسة إلى إبررا  دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر وفي كيف يجب أن يكون دوره، من 
الداخلي يتلقون التوجيه من جان التدقيق  خلال جم  البيانات وتقديم التحليلات والآراء فيما إذا كان الرؤساء التنفيذيين للتدقيق

ن أنشطة إدارة المخاطر وأنشطة المراجعة الداخلية يؤدون حاليا ما يتوق  انجا ه في السنوات القادمة، وهل للمراجعة أالداخلي، و 
وما إذا كانت مهارات المدققين الداخليين تحتاج مواكبة تطور الأدوار  ،الداخلية دور في تحديد وتقييم المخاطر الإستراتيجية للمنظمة

 أن يمكن التي والملاحظات مجموعة من الأفكار في إدارة المخاطر وتحديد القيمة الحقيقية من تحليل هذه البيانات، فقد قدم الباحث
 إلى البحثية البيانات لتحويل المنظمة، في الكفاية هفي بما عالية ومرتبة والخبرة من المهارات مستوى لديهم الذين القراء تساعد

 لمنظماتهم؛  مضافة للمخاطر وخلق قيمة فعالة إدارة لتحقيق سعيا بمنظماتهم قدما إجراءات وكذا تنفيذها للمضي
 

السابرقين لهذه الدراسة  العامين مدى على أجريت الاستقصائية التي الدراسات من واعتمد الباحث في دراسته على بريانات
 ، معتمدا على المنهج التحليلي لتحليل البيانات وكذا المنهج الوصفي؛2010و2009 أي 

 

 على القائمة أنشطته خلال من قيمة للمنظمة لإضافة يقدم فرص الداخلي وخلصت هذه الدراسة إلى أن التدقيق
 .نظمةالمخاطر، وانه حان الوقت للاعتراف بره باعتباره جزءا قيما للم

 
 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة: المطلب الثاني 

من خلال مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابرقة أول ما تم الوقوف عليه هو أن الدراسة الحالية تشترك م  كل 
حيث ركزت كل منها على إظهار جانب معين  ،الدراسات السابرقة في المتغيرات المتمثلة في  التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر

الذي درس ممارسات التدقيق الداخلي كمتغير مستقل  Hussein Abdi Mohamed ، باستثناء دراسةينللعلاقة برين المتغير 
لاف خكانت جلها عبارة عن استبيان على   السابرقة في كون الدراسات الأكاديميةالرقابرة الداخلية كمتغير تابر ، و برينما نظام 

دراستنا التي كانت دراسة حالة، وهذا ما سنوضحه بالتفصيل في هذا المطلب من أوجه تشابره واختلاف برين دراستنا وكل دراسة 
 .وفق جملة من المؤشرات منها طبيعة الدراسة، الأدوات، المنهج، الحدود الزمنية، المكانية، الأهداف و النتائج ،ىسابرقة على حد

 : بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  التشابه أوجه -الفرع الأول 

 :يلي  يكمن التشابره برين دراستنا الحالية والدراسات السابرقة في ما

يكمن التشابره برين هذه الدراسة والدراسة الحالية في أن كلا الدراستين تهدف لإبررا  الدور الذي  :دراسة فتحي بوزيان  -أولا 
المخاطر في المؤسسة الاقتصادية اجزائرية، كما نلاحظ تشابره في النتائج المتمثلة في وعي المدقق يلعبه التدقيق الداخلي في إدارة 

ن إدارة المخاطر وليس تحديد هذه أالداخلي بأهمية دوره في إدارة المخاطر، وان دوره يكمن في تقديم الاستشارات والتوصيات برش
 .المخاطر وقياسها



 ةالمؤسس في المخاطر إدارة في الداخلي التدقيق لدور والتطبيقية النظرية الأدبيات : الأول الفصل

 
05 

يكمن تشابره هذه الدراسة م  الدراسة الحالية في أن كلا الدراستين ركزت  : edHussein Abdi Mohamدراسة  -ثانيا 
وقياس مستوى أدائها ونظام  على أهمية التدقيق الداخلي وكذا تحديد دوره في المؤسسة الاقتصادية، من اجل مراقبة أنشطتها

 .تحكمها

يكمن وجه التشابره برين هذه الدراسة ودراستنا في نوع المتغيرات وفي هدف الدراسة، فكلاهما تهدف  :دراسة رحو خيرة  -ثالثا 
لبيان دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية اجزائرية، بالإضافة إلى استعمال نفس أداة الدراسة التي تمثلت 

م  دراستنا في برعض النتائج المتمثلة في أهمية إدراك ذوي الاهتمام بالدور الذي  في شكل دراسة حالة، كما اشتركت هذه الدراسة
 .يلعبه التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر من تقييم وتقديم الخدمات الاستشارية مما يضيف قيمة للمؤسسة

 

يتمثل وجه التشابره برين هذه الدراسة ودراستنا في أن كلاهما تهدف للتعرف على  :ديب  إيهابدراسة مصطفى رضوان  -رابعا 
تأثير أو دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر، وكانت نتائج الدراستان تتفق في ضرورة إدراك المدقق الداخلي لآليات التدخل في 

 .إدارة المخاطر

تتشابره هذه الدراسة م  دراستنا في الهدف الذي كان إبررا   : Milica Dordevicو Ljiljana Bonicدراسة  -خامسا 
أهمية التدقيق الداخلي كآلية هامة في إدارة المخاطر في المؤسسات المعاصرة، كما خلصت دراستنا وهذه الدراسة إلى أهمية التدقيق 

سين شرط الحفاظ على حيادهم لأن إدارة  الداخلي المرتكز على إدارة المخاطر، والذي يعمل على تقديم المشورة للإدارة بهدف التح
 .المؤسسة هي المسؤولة عن إدارة المخاطر فيها

 

يكمن وجه التشابره برين هذه الدراسة ودراستنا في أن   : Abdelnaser Omranو  Silvia Popescuدراسة -سادسا 
وتهدفان إلى إظهار الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في المؤسسة من  ،يدرس العلاقة برين التدقيق الداخلي وإدارة المخاطركلاهما 

داة الدراسة حيث كلا الدراستين كانت عبارة عن دراسة حالة أا في ضيأتقديم المشورة والمساعدة للإدارة، كما كان التشابره 
أن التدقيق الداخلي يكون فعال إذا كان قائم  التي كانت أهمها ،بالإضافة إلى اتفاق النتائج الخاصة بهذه الدراسة ونتائج دراستنا

 .ولويةوفق معايير لتقييم المخاطر وتحديدها حسب الأو على سياسة إدارة المخاطر 

يكمن وجه الشبه برين هذه الدراسة ودراستنا في المتغيرات والهدف، فكلاهما تسعى  : PAUL J. SOBELدراسة  -سابعا 
دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر وكيف يكون ذلك لإضافة قيمة للمؤسسة، كما كان هناك تشابره في نتائج الدراستين لإبررا  

 . والتي من أهمها هو أن التدقيق الداخلي يقدم فرص لإضافة قيمة للمنظمة

 : الاختلاف  أوجه  -الفرع الثاني 

تتمثل أوجه الاختلاف برين هذه الدراسة والدراسة الحالية في أداة الدراسة، حيث اعتمد الباحث في  :دراسة فتحي بوزيان  -أولا
عامل في ولاية برسكرة، أما دراستنا فكانت عبارة عن دراسة حالة على مستوى  (40)دراسته على استبيان موجه لعين متمثلة في 

 .-تقرت -الوحدة التجارية -مؤسسة الاسمنت عين التوتة 
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تمثلت أوجه الاختلاف في أداة الدراسة وحدودها حيث اعتمد الباحث على  : Hussein Abdi Mohamed دراسة -نيا ثا
في حين كانت دراستنا عبارة عن دراسة حالة  2013الاستبيان الذي تمثلت عينته في شركات تحويل الأموال بالصومال سنة 

المتغير التابر  الذي تمثل في التدقيق الداخلي بالنسبة لدراستنا أما في دراسة لمؤسسة اقتصادية جزائرية، وكان الاختلاف أيضا في 
 .نظام الرقابرة الداخلية هو المتغير التابر  الباحث كان

التي يقوم بها المدقق الداخلي في واختلف هذه الدراسة م  دراستنا في كونها ركزت على إظهار الأعمال  :دراسة رحو خيرة  -ثالثا 
أكثر شيء، بالإضافة إلى اختلاف الحدود المكانية والزمنية للدراسة التي كانت في ولاية الشلف شمال غرب البلاد المؤسسة 

 .5101على غرار دراستنا التي كانت في جنوب البلاد سنة 5105سنة

أما أوجه الاختلاف فقد كانت في أداة الدراسة وفي العينة وحدودها، حيث  : ديب إيهابدراسة مصطفى رضوان  -رابعا 
مدقق داخلي في مصارف غزة سنة  ((33ستبيان كأداة للدراسة وكانت العين عبارة عن الباحث في دراسته على الااعتمد 
 . ، في حين كانت دراستنا عبارة عن دراسة حالة على مستوى مؤسسة اقتصادية جزائرية5105

واختلفت هذه الدراسة م  دراستنا في الحدود المكانية والزمنية  :Milica Dordevicو Ljiljana Bonic دراسة -مسا خا
بحثية في كما اختلفت طبيعة البحث فكانت هذه الدراسة عبارة عن ورقة مراجعة   ،2012فكانت دراسة الباحثين في صربريا سنة 

 .الاقتصاد برصربريا على غرار دراستنا التي كانت مذكرة تخرجسلسلة برعنوان الاقتصاد والمنظمة في كلية 

في حدود الدراسة التي أما أوجه الاختلاف فكانت  : Abdelnaser Omranو  Silvia Popescuدراسة  -سادسا 
، وفي نوع الدراسة حيث جاءت 5101بالنسبة لهذه الدراسة، أما حدود دراستنا فهي اجزائر سنة  5100تمثلت في ماليزيا سنة

 . Ijrrasفي مجلة  تقريرهذه الدراسة في شكل 

اختلفت هذه الدراسة م  دراستنا في الحدود المكانية والزمنية التي تمثلت في ولاية  : PAUL J. SOBELدراسة  -سابعا 
، وكذا الاختلاف في نوع الدراسة التي  5101برينما دراستنا تمت في اجزائر  5100مريكا الشمالية سنة أقصى جنوب أفلوردا 

وفي أداة الدراسة حيث كانت دراستنا عبارة عن بحاث مؤسسة المدققين الداخليين، أكانت عبارة عن ورقة بريضاء بحث لمعهد 
التي أجريت قبل عامين من  دراسة حالة في حين أن هذا الباحث اعتمد في دراسته على بريانات من الدراسات الاستقصائية

  .دراسته
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 :خلاصـــــــــــــــــــة 

القائم على إدارة المخاطر، والذي يركز على الداخلي مما سبق نستنتج أن المدخل الحديث للتدقيق الداخلي هو التدقيق 
الأنشطة المهمة في المؤسسة وعلى أهدافها، وتحديد مختلف التهديدات والمخاطر المهمة التي قد تتعرض لها المؤسسة وتعيق تحقيق 

بردلا من  ،التدقيق لعملية طةالخمنهجية تقييم المخاطر لإعداد فق و  هاولويات المخاطر وتحليلأتحديد لض  معايير ، وو أهدافها
التركيز على أدوات الرقابرة، فخدمات التدقيق الداخلي لم تعد تقتصر على الفح  والتقييم بهدف مساعدة أفراد الشركة على تنفيذ 
مسؤولياتهم برفاعلية فقط، برل تطورت وأصبحت وظيفة ترتكز على خدمات التأكيد الموضوعي والاستشاري للإدارة العليا من اجل 

دة قيمة الشركة والعمل على تحقيق أهدافها وتقييم فاعلية إدارة مخاطرها والرقابرة والحوكمة، وهذا  التطور كان نتيجة التغيرات التي  يا
جل التأكد من أن مخاطر المنظمة تدار برفعالية أشهدتها بريئة أعمال المؤسسات، التي ألزمت  يادة الاهتمام بإدارة المخاطر من 

المالي برزيادة قدر المساءلة، وهذا ما يخلق قيمة للمؤسسة تقليل من مخاطر الفساد الإداري و لى المستوى المقبول، والوضمان تدنئتها إ
من خلال خفض التكاليف واكتشاف الغش وفح  وتقييم الرقابرة الداخلية، واقتراح ما يلزم من اجل تحسين عملياتها وتحقيق 

 .أهدافها

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثاني 
الداخلي  للتدقيق دراسة ميدانية

دارة المخاطر في مؤسسة  و  ا 
الوحدة  -الإسمنت عين التوتة

 -تقرت-التجارية
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 : تمهيـــــــــــــــــــد

الفصل السابرق إلى المفاهيم النظرية المتعلقة بالتدقيق الداخلي وإدارة المخاطر والدور الذي يلعبه المدقق برعد التطرق في 
من اجل   -تقرت –الوحدة التجارية -الداخلي في إدارة المخاطر، قمنا بردراسة ميدانية على مستوى شركة الاسمنت عين التوتة

ستخلاص النتائج والإجابرة على الفرضيات، ولدراسة أعمق وأكثر نب التطبيقي لاإسقاط ما تم تناوله في اجانب النظري على اجا
 : تفصيلا اشتمل هذا الفصل على مبحثين رئيسيين متمثلين في 

 طريقة وأدوات الدراسة؛: المبحث الأول 

 . مناقشة نتائج الدراسة التطبيقية: المبحث الثاني 
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  والأدوات المستخدمة في الدراسةالطريقة : المبحث الأول 

قبل التطرق إلى دراسة الحالة في المؤسسة وبريان دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر فيها، وجب التعريف بمؤسسة 
 .الدراسة أولا وكذا إيضاح منهج الدراسة والأدوات المستعملة في ذلك

 طريقة جمع المعلومات : المطلب الأول 

ول من هذا الفصل ثلاثة فروع، الأول تناولنا فيه التعريف بالمؤسسة أما الثاني فكان عن المنهج الدراسي شمل المطلب الأ
 . المستخدم وطبيعة المتغيرات، برينما تم في الفرع الثالث تحديد مصادر معلومات الدراسة

 : تقديم مؤسسة الدراسة  -الفرع الأول 

جانب اجودة، البيئة، الصحة لمؤسسة محل الدراسة، من نبذة تاريخية، سنستعرض في هذا الفرع معلومات مختصرة عن ا
 .وأخيرا عرض هيكلها التنظيميها والسلامة المهنية في

 :نبذة تاريخية عن الشركة  -أولا 

شركة الاسمنت عين التوتة الوحدة التجارية تقرت هي شركة وطنية  تجارية ذات أسهم، تخت  برتعبئة وتو ي  الإسمنت الذي 
ما من مصن  الشركة الأم عين التوتة برباتنة أو من حامة برو يان برقسنطينة أو تبسة، وبردأت هذه الوحدة نشاطها سنة إتستقبله 
متر، أما رأسمالها الاجتماعي 600 1 برتقرت وتتربر   على مساحة قدرها 25ص ب  جويلية 12م، ويق  مقرها برشارع 0421

 .DA 11 111 111 521 5فهو يقدر ب 

ليزي، جانت، بررج إ تقرت، ورقلة،: مركزا للبي  و هي 12ليزي والوادي، وتتكون من إتغطي الوحدة كل من ولاية ورقلة، 
 95عامل تابر  للشركة و 19ير، الحجيرة وجامعة، حيث تشغل هذه الوحدة دريس، دبرداب، المغإميناس، بررج عمر أالحواس، عين 

 . ASSوراس لومن والخدمات عامل تابر  لشركة الأ
 

 تو ي  عمال الوحدة حسب اجنس( : 7.1)الجدول رقم 

 وثائق المؤسسةبرناء على عداد الطالبة إمن  :المصدر 
 
 
 
 

 دماج مهنيإ المجموع
 

 طاراتإ هيلتأ تنفيذ تمهين
 الجنس دائمين مؤقتين دائمين مؤقتين دائمين مؤقتين

 رجال 9 2 1 31 5 4 05 3 46
 نساء 1 1 1 4 0 1 0 5 11
 المجموع 9 2 1 92 3 4 03 2 26
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 : جانب الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المهنية في المؤسسة -ثانيا 

 :  (03انظر الملحق رقم)منحت الوحدة التجارية تقرت شهادات مطابرقة للمواصفات التالية 
 ؛5112دارة اجودة في إنظام   ISO 9001 - أ
 ؛5119دارة البيئة إنظام  ISO 14001 - ب
 .5111دارة الصحة والسلامة المهنية إنظام  OHSAS 18001 - ت

وكذا  ،السوق ومتطلبات كافة العملاء من  بائن وموردينوتتعهد هذه الوحدة بركل شفافية برتلبية مختلف حاجيات 
متطلبات المحيط في هذا الميدان والسلطات وكل مستخدميها التابرعين لها عبر كافة وحداتها حيث ما وجدت، وذلك من خلال 

 : دمج نظام متكامل للتسيير وفقا للمواصفات السابرقة حيث تعمل على
 

 القيام بركافة المستلزمات ذات الصلة برنشاطها؛و  المنظمة لأنشطتهاالقوانين احترام كافة التشريعات و  - أ
 :الوقاية من التلوث عن طريق  - ب

 الحفاظ على الموارد الطبيعية؛نبعاثات الملوثة للغلاف اجوي و التقلي  من الإ 
  تسيير النفاياتالتحكم في إدارة و. 

 الاستماع برصفة دائمة إلى انشغالات جمي  الأطراف المعنية؛ - ت
 ؛قة منتجاتها للعلامة الوطنية تاجعلى مدى مطابرالسهر  - ث
 الحفاظ على صحة وسلامة الأشخاص والممتلكات؛ - ج
 .السعي الدائم إلى التحكم في المخاطر وذلك بالسيطرة على الضوضاء والقضاء على الإنبعاثات الملوثة للهواء - ح

المختلفة، وكذا التحسين المستمر لنمط التسيير  ستجابرة لمتطلبات الزبائن أو العملاءوتتمثل الأهداف العامة للشركة في الا
 .المتكامل
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 :  الهيكل التنظيمي للمؤسسة -ثالثا 

 : يلي الهيكل التنظيمي اجديد للوحدة التجارية تقرت برعد  يادة عدد فروعها  وفي ما
 

 الهيكل التنظيمي للوحدة التجارية تقرت( : 1.2)الشكل رقم 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق المؤسسة علىبرناء من إعداد الطالبة :  المصدر
 
 

 

 الإعلام الآلي

 مدير الوحدة

 الأمانة العامة

HSE  مسؤول الوقاية والأمن
 الأمن

مصلحة 
الإمكانيات 

 العامة

مصلحة 
 التجارة

مصلحة 
المورد 
 البشرية

مصلحة 
المالية 
 والمحاسبة

مصلحة 
 النقل

مصلحة 
 الصيانة

مستودع بيع 
 دبداب

مستودع 
 بيع جامعة

مستودع بيع 
برج عمر 

 إدريس

مستودع بيع 
 الحواسبرج 

مستودع 
 بيع إليزي 

مستودع بيع 
 لمغير

مستودع 
بيع عين 
 أميناس

مستودع 
 بيع ورقلة

مستودع 
 بيع جانت

مستودع 
 بيع الحجيرة

مستودع 
 بيع البرمة
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 : منهج الدراسة وطبيعة المتغيرات -الفرع الثاني 

 :منهج الدراسة  -أولا 

سمنت عين التوتة دارة المخاطر في مؤسسة الإإجل تحقيق أهداف الدراسة والوقوف على دور التدقيق الداخلي في أمن 
المعلومات المتعلقة بالموضوع، وذلك برعد جمعها وتصنيفها ثم الوحدة التجارية تقرت، تم استخدام المنهج الوصفي والتحليل لعرض 

تلخيصها وفق أسس البحث العلمي بركل أمانة علمية وموضوعية ممكنة، بالإضافة إلى دراسة الحالة التي كانت عبارة عن إسقاط 
 . ت والمعلومات برعد تحليلهاستخلاص النتائج من البيانالما تم تناوله في اجانب النظري على واق  الممارسة في المؤسسة، لإ

 :طبيعة المتغيرات  -ثانيا 

 :ثنين هما إاشتمل موضوع الدراسة على متغيرين 

التدقيق الداخلي والذي يعتبر أداة لا يمكن الاستغناء عنها في المنظمة، كونه وظيفة لتقييم وفح  أنشطتها  :  المتغير المستقل .1
  ؛قيق أهدافهامن اجل التحسين والرف  من مستوى أدائها وتح

 .دارة المخاطر التي نريد الوقوف على الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي فيهاإ:  المتغير التابع .7

 :مصادر معلومات الدراسة  -الفرع الثالث 

 :ولية وأخرى ثانوية جم  البيانات والمعلومات وكانت كالتالي أعتماد على مصادر جل معاجة موضوع الدراسة تم الاأمن 

 :المصادر الأولية  -أولا 

التي عاجنا فيها  ،سمنت عين التوتة الوحدة التجارية تقرتتمثلت المصادر الأولية في جملة المعلومات المحصلة من مؤسسة الإ
 .اجانب الميداني من الدراسة

 :المصادر الثانوية  -ثانيا 

، منها للدراسة راج  العربرية والأجنبية كمصدر ثانويعتماد على مجموعة من المحاطة الكافية بالموضوع تم الاجل الإأمن 
 .الكتب، الرسائل اجامعية، اجرائد، المقالات والمجلات وذلك لإثراء اجانب النظري
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 الأدوات المستخدمة : المطلب الثاني 

 .والبياناتعتماد عليها من اجل جم  المعلومات وفي هذا المطلب سنعرض جملة الأدوات التي تم الا

 :المقابلة الشخصية  -أولا 

من والسلامة المهنية في المؤسسة وم  العاملين حيث قمنا بإجراء مقابرلات شخصية م  كل من المحاسب والمسؤول عن الأ
 .ستفسار وللحصول على معلومات مباشرة عن الموضوعفي مصلحة المستخدمين، وهذا  للا

 :الملاحظة  –ثانيا 

 .راسة على الملاحظة أيضا كوسيلة، برغية التأكد من المعلومات المقدمة والإجراءات المتبعة في المؤسسةاعتمدنا في هذه الد

 :الوثائق  –ثالثا 

وهي ثالث الأدوات المستخدمة حيث اعتمدنا على مجموعة من الوثائق الداخلية الخاصة بالمؤسسة والمرتبطة بموضوع 
 .  مةلاستفسارات المتعلقة بره والحصول على كل المعلومات اللاالدراسة، من اجل الإجابرة على التساؤلات وا

 
 

 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها : المبحث الثاني 

من اجل الوقوف على الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر بالمؤسسة قمنا بالإطلاع على واق  عملية  
عتباره العون المكلف بإدارة المخاطر على مستواها والتعرف على والأمن في المؤسسة، لاالمراجعة وكذا طريقة عمل مسؤول الوقاية 

 . ستخلاص الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي فيهاإجراءات وطرق إدارة مخاطر المؤسسة، وهذا لا

 عمليات الاستغلال في المؤسسة ومتابعة المدقق الداخلي لها : المطلب الأول 

 .واق  عمليات الاستغلال في المؤسسة، وكيف يقوم  المدقق الداخلي بمتابرعتها سنقوم برعرضفي هذا المطلب 

 :   العمليات التشغيلية في المؤسسة إجراءات -الفرع الأول

نظرا لطبيعة نشاط الوحدة التجارية تقرت فان إجراءات عملياتها التشغيلية تقتصر على عملية التموين، الاستهلاك والبي ، 
سمنت الذي يتم تموينها بره من المؤسسة الأم من سمنت ومن ثم تقوم برتعبئة هذه الأكياس بالإم الوحدة برشراء أكياس الإحيث تقو 

 .جل إعادة بريعهأ

جراءات الخاصة بالصفقات، ففي برداية الدورة ن العملية تتم وفق جملة من الخطوات أولها الإإدارية فأما من الناحية الإ
التشغيلية من كل سنة يتم الإعلان عن مناقصة تموين للمؤسسة وفقا لدفتر شروط تضعه الوحدة، ومن ثم يتم دراسة عروض 

ؤسسة طيلة ن لا يقل عدد الموردين المشاركين عن ثلاثة لاختيار المورد الذي ستتعامل معه المأالموردين وعملية كشف لوسعار شرط 
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ن ترسل الوحدة قائمة بالسل  المراد شرائها إلى الموردين الذين يقومون بإرسال فواتير شكلية للمؤسسة وعلى أالسنة، وهذا برعد 
 . أساسها تتم المفاضلة برينهم

الملحق انظر ) ثم تتم العملية السابرقة برشكل رسمي برعد اختيار المورد النهائي، فترسل مصلحة التموين سند طلب شراء
دنى كإجراء احترا ي لمخاطر المخزون، بحجم الطلبية التي تحتاجها للمورد برعد أن عندما يصل مستوى المخزون إلى حده الأ (04رقم

يصادق عليه المدير، ثم تأتي عملية تسليم الطلبية من المورد م  وصل تسليم أو فاتورة المورد من اجل إدخالها إلى المخا ن وإعداد 
مين مخزن المؤسسة والدف  للمورد، أما في حالة استهلاك للطلبية تخرج من المخا ن أمن قبل  (05انظر الملحق رقم)الاستلاموصل 

 .برسند خروج

نظرا  (06انظر الملحق رقم ) أما عملية البي  فهي تتم برشكل آلي فعند إعداد برطاقة للزبرون يتم إعداد فاتورة له أوتوماتيكيا
بمصلحة الفوترة مباشرة وتخرج برنفس تاريخ البطاقة ومعلومات الزبرون، وتتب  المؤسسة عملية البي  بالتجزئة  تصال هذه البطاقةلا

ول من الزبائن يدف  عن طريق الشيك أما لزبائنها من مقاولين و بائن البناء الريفي، أما عملية التحصيل فهي تختلف فالنوع الأ
 .الثاني فيدف  نقدا

 : ة المدقق الداخلي لعمليات التشغيل في الوحدة مراجع -الفرع الثاني 

نه يقوم برعملية فح  وتدقيق لكل أمن خلال المقابرلة والأسئلة المطروحة على المدقق الداخلي في المؤسسة استنتجنا 
صحة  ، للتأكد من...(الإجراءات والسندات والوثاق الخاصة بالعمليات التشغيلية للوحدة من تموين، شراء، مخزون ومبيعات

قيمها، طريقة حسابها وتسجيلها، والقيام بمطابرقات للعمليات وإجراءات القيام بها، والتأكد من مسك الوحدة لحساباتها بانتظام 
مثل قيامة بمطابرقة قيم فاتورة لمورد بررقم معينة م  تسجيلها ووثائقها  ،ومدى احترامها وتطبيقها للمبادئ المحاسبية المتعارف علبها

الأداء الفعلية لعملية معينة ومقارنتها بالإجراءات والتعليمات  تلدى المؤسسة لمقارنة قيمها، أو كتتب  إجراءا( موصل الاستلا)
 . الإدارية الخاصة بها

 :صفات المدقق الداخلي في المؤسسة  -الفرع الثالث 

التي يحظى بها المدقق الداخلي  من خلال الدراسة الميدانية وعلى ضوء ما تمت ملاحظته تم الوقوف على جملة من الصفات
 :التي تدعم معايير التدقيق الداخلي ، و بالمؤسسة

فبالنسبة للاستقلالية يمكن القول انه يحظى باستقلالية نسبية وموضوعية كلية أثناء أداء مهامه  :الاستقلالية والموضوعية  -أولا 
وعن نسب  ،اضه عن العمليات التي يشك فيها في الوحدةم عن اعتر وهذا يتجلى من خلال تقاريره التي يرسلها للمؤسسة الأ

مركزية في وظيفة  مخاطرها المقبولة وكذا عدم تدخل الإدارة في حيثيات مهامه كتحديد نطاق معين لمهنته مثلا، إلا أننا نلمس
  التدقيق الداخلي في مؤسسة الدراسة التي تأثر على مصداقية ودقة تقرير هذه العملية،

إلا أنها لا تواكب طارات ذات كفاءة، من تأهيل علمي وعملي في هذه الوظيفة، إنلاحظ أن المؤسسة توظف  :اءة الكف -ثانيا 
 ؛ مستجدات الممارسات المهنة للتدقيق الداخلي المبني على إدارة المخاطر

بها في المؤسسة وفي جمي  خطوات عملية  وتظهر في كونه يبدل العناية في جمي  المراحل والعمليات التي يقوم :العناية المهنية  -ثالثا 
 إدارة المخاطر، ومتابرعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية؛
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 وبالرغم ،وهذا يتجلى من خلال ما توفره إدارة الوحدة من إمكانيات لهذه الوظيفة، نظرا لوعيها بأهميتها : الإدارةدعم  -رابعا 
 .خيرة في ممارساتهاهذه الإمكانيات إلا أن التدقيق الداخلي فيها نجده غير مواكب للتطورات الأ من توفر

  -تقرت  -الوحدة التجارية -واقع عملية التدقيق الداخلي في مؤسسة الاسمنت عين التوتة : المطلب الثاني 

 أن عملية المراجعة الداخلية عملية جد منظمة من خلال المقابرلة التي أجريت م  المراج  الداخلي في المؤسسة، توصلنا إلى
 .وممنهجة تخض  لإجراءات محددة

تتم عملية المراجعة الداخلية وفق آجال ورو نامة معينة تحدد فيها تواريخ تنفيذ هذه العملية، يتم إعدادها من طرف رئيس 
كافة فروعها، وترسل إلى المؤسسات الفروع م  تحديد وهذا لمتابرعة   (07انظر الملحق رقم )جنة المراجعة للشركة الأم عين التوتة 

مختلف المصالح والأقسام التي سيتم التدقيق فيها والوثائق والمستندات اللا مة لذلك، وكذا الوقت المحدد للتدقيق في كل قسم 
آخر كل تسعة أشهر، ستة أشهر و  ،ومصلحة وهي تتم برشكل دوري خلال السنة وترفق برتقرير عن العملية، تقرير كل ثلاثة أشهر

 :وأخيرا التقرير الشامل السنوي وفق المراحل التالية 

 :التخطيط الأولي للعملية  -الفرع الأول 

على شكل  ،وفي هذه المرحلة يقوم رئيس جنة التدقيق الداخلي سنويا وفي برداية كل سنة بروض  بررنامج لعملية التدقيق
جدول يوضح فيه نطاق العملية والعمل المراد تنفيذه والمواطن التي سيتم تدقيقها والمناطق الأكثر عرضة للمخاطر والأخطاء من 
اجل التركيز أكثر عليها، ويقوم برتحديد الهدف من العملية لتحديد المستلزمات والوسائل اللا مة لتحقيقه، وفق جملة من المعايير 

نة ووفق ما يراه مناسبا لكل وحدة كونه المسؤول الأول عن هذه العملية، ويقوم بإعلام كافة مدراء الوحدات من المنظمة للمه
وفق ما أو طلب إجراء برعض التعديلات عليه للمصادقة عليه  (07انظر الملحق رقم ) خلال إرسال هذا البرنامج  إليهم مسبقا

اجعة المالية وذلك برتدقيق وفح  النظام المحاسبي للمؤسسة وتقارير إدارتها المالية، يناسب الوحدة، حيث يقوم المدقق الداخلي بالمر 
لتزام بالقوانين والسياسات والإجراءات ومراجعة العمليات فيها لتقييم كفاءة وفاعلية إجراءاتها ونظمها، وللتأكد من مدى الا

 .ة لغرض أو لمهمة معينالتنظيمية في المؤسسة، كما قد يقوم بمراجعة خاصة برطلب من الإدار 

 :مرحلة تنفيذ العملية  - الفرع الثاني

حيث يقوم المدقق الداخلي في هذه المرحلة برتنفيذ بررنامجه، من خلال جم  المعلومات والبيانات اللا مة التي يستند عليها في 
 :إعداد تقريره النهائي وفق التالي 

التجارية برتقرت حول السياسات، الأنظمة، القوانين، المعاهدات مراجعة كل ما يمكن أن يزوده برنظرة عامة عن الوحدة  - أ
 المطبقة في المؤسسة؛ توالإجراءا

لتزامها بالتوصيات والحلول اطلاع على تقارير المراجعة الداخلية السابرقة للتعرف على المشاكل التي واجهتها المؤسسة ومدى الإ - ب
 مباشرة عمليته؛ول ما ينطلق منه في أالمقترحة من طرف المراج  لأنها 

السجلات الخاصة بها، والتأكد من أن هذه العمليات تتم وفق سياسات وتنظيمات بمطابرقات للإجراءات والعمليات و  القيام - ت
 .وهذا يشمل معايير مواصفات إدارة اجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية ،الوحدة
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ائي للعملية التي قام بها، معتمدا في ذلك على المعلومات وبرعد ذلك يقوم المدقق الداخلي بإعداد مسودة التقرير النه
والبيانات التي قام برتجميعها، من ملاحظات وتفسيرات وتحليلات لما تمت مراجعته وإعداد أوراق العمل الأولية والوثائق  المتعلقة بها  

ة وإرسال تقرير لرئيس جنة التدقيق في المؤسسة نه إثناء هذه المرحلة قد يقوم بركتابرأكأدلة إثبات كافية تمكنه من إبرداء رأيه، كما 
 .الأم حال اكتشافه أو شكه في إجراءات أو عملية تمت في الوحدة

 :التقرير النهائي للمهمة  إعدادمرحلة  -الفرع الثالث 

برعد أن ينتهي المدقق الداخلي من أداء مهمته يقوم بإرسال مسودة تقريره عن الوحدة التجارية تقرت إلى رئيس جنة 
انظر )المراجعة في المؤسسة الأم، من اجل الاطلاع عليها وإضفاء التعديلات الضرورية عليها جعل التقرير في صيغته النهائية 

وشروط إعداده ومن ثم إرساله إلى إدارة الوحدة للإطلاع عليه، حيث يعقد اجتماع  مراعيا في ذلك معايير (08الملحق رقم 
يترأسه مدير الوحدة لمناقشة ما جاء فيه بحضور كل رؤساء المصالح والمسؤول عن الوقاية والأمن في المؤسسة، لكون هذا التقرير 

فيقدم فيه المدقق جملة من التوصيات والملاحظات عن  يحوي ملخ  عملية المراجعة الداخلية التي تمت على مستوى الوحدة ككل،
العمليات والإجراءات المتبعة في كل المصالح والأقسام التي تم فحصها في المؤسسة ويقترح حلول مناسبة لها، كما يرفق هذا التقرير 

ين والتعهدات واحترامها لمعايير بررأيه عن مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابرة الداخلية في الوحدة ومدى التزام المؤسسة بالقوان
 .المواصفات التي تمتلكها، وهذا لمساعدة إدارة الوحدة على اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللا مة في أسرع وقت للتحسين

 المخاطر في مؤسسة الدراسة وتدخلات المدقق الداخلي فيها  إدارةمنهجية : المطلب الثالث 

مسؤول الأمن والصحة والسلامة المهنية في الوحدة التجارية تقرت  ( (HSEأجريت م من خلال الأسئلة والمقابرلة التي 
التوصل إلى أن عملية إدارة المخاطر عملية يومية متواصلة ومستمرة وتتم برشكل لكونه المسؤول عن إدارة المخاطر في المؤسسة، تم 

ء أو عملية  تتم فيها، ولهذا كان على مسؤول الأمن موا ي لعمليات وأنشطة الوحدة، هذا لأن المخاطر قد تنشأ من أي إجرا
 .والوقاية القيام بمجموعة من الإجراءات لاكتشاف وتحديد هذه المخاطر المحيطة بالمؤسسة وتحليلها لمعرفة كيفية التعامل معها

- تقرت  –الوحدة التجارية  –منهجية إدارة المخاطر في مؤسسة الإسمنت عين التوتة : الفرع الأول 

 :تحديد المخاطر التي تهدد المؤسسة  -ولا أ

يقوم مسؤول الأمن والوقاية برعملية قياس وتدقيق لكل من المواد، البشر والبيئة في المؤسسة من اجل التعرف على طريقة 
العمل الكاملة، والقيام برعملية تفتيش مخططة ووفق بررنامج معين جمي  أماكن العمل، وتحليل جمي  الوظائف والعمليات فيها 

ثم ترتيب هذه المخاطر حسب  ،( 9انظر الملحق رقم)ا التي من المحتمل تعرضها لها لتحديد المواطن المعرضة للمخاطر وكذ
 (.10انظر الملحق رقم ) الأولويات ووفق طرق معينة لاتخاذ الإجراءات المناسبة للتعامل معها أو منعها
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 : للتعرف على المخاطر طريقة ربطة العنق - أ

والوقاية في المؤسسة لتحديد مخاطر الوحدة، مبنية على التنبؤ تقضي بروض  وهي طريقة معتمدة من قبل مسؤول الأمن 
مجموعة من الضوابرط قبل وبرعد حدوث الخطر انطلاقا من دراسة المحيط، حيث يقوم بردراسة وتحليل موق  ومكان المهمة لحصر 

جهزة الكهربائية على أرضية المكتب التي جمي  العوامل والممارسات التي من شأنها أن تؤدي إلى وقوع الخطر، مثل وجود خيوط الأ
قد يتعثر بها العامل اقل شيء، قرب المقابرس من الأرض، وجود مطفئة سجائر فوق المكتب، غبار الإسمنت المنبعث، احتمال 

ائية التي سقوط الأدوات الحديدية وغيرها من العوامل، ثم يقوم برتحديد كل مخاطرها المحتملة ويقوم بروض  مجموعة من الضوابرط الوق
تمن  وقوعها على شكل جملة من الإجراءات والتعليمات الإجبارية كعدم التدخين داخل مكان العمل وعدم استعمال الهاتف 
بالقرب من الآلات، وغيرها من التعليمات التي يراها مناسبة ويتعرض المخالف لها جملة من العقوبات حسب درجة الأمر الذي 

ه عدم ارتدائه للخوذة واتخاذ إجراءات السلامة في موق  العمل أو القيام برعملية وفق إجراءات غير خالفه، كخصم في حالة تكرار 
 .سليمة

فيتم وض  مجموعة من الضوابرط القبلية من اجل من  وقوع الخطر وأخرى برعدية للتقليل من حدته في حالة وقوعه والتدنئة 
العمال  نالمعرضة لخطر الحريق بأجهزة إنذار وقارورات الإطفاء والتأمين عمن آثاره وجعله في المستوى المقبول، كتزويد الأماكن 

والممتلكات، حمل كل عامل لبطاقة  تحتوي معلومات عنه كفصيلة الدم، وتزويد عدادات الكهرباء والغار برقاط  آلي أو جعلها في 
 : (1)أماكن ملائمة للوصول إليها لضمان سرعة الاستجابرة والشكل الموالي يوضح  هذه الطريقة

 العنق ربرطةيوضح مخطط طريقة  ( :2.2)الشكل رقم
 

 
 قبلية  برعدية 
    

  
 
 
 
 
 

 

 .سا صباحا01سا إلى  14من  5101مارس  2، من إعداد الطالبة اعتمادا على المقابرلة م  مسؤول الأمن والوقاية: المصدر 

الإجراءات والضوابرط فان هذا لا يحد من المخاطر كليا وهذا ما وقفنا عليه من خلال الدراسة،  كلوعلى الرغم من تطبيق  
ففي السنة الماضية شهدت المؤسسة وفاة احد عمالها جراء حادث عمل والذي يعتبر اكبر درجة للمخاطر التي تعرضت لها 

وتجهيزات سلامة العاملين من خوذة وحزام وغيرها، إلا أن  المؤسسة خلال مسيرتها، بالرغم من أن العامل كان ملتزم بجمي  أدوات
                                                           

1
 (.شخصيةمقابرلة )5101، مارس-الوحدة التجارية تقرت -سمنت عين التوتةمؤسسة الإ المخاطر في المؤسسة، دارةإعملية من والوقاية، مصلحة الأ رئيس - 

- Danger  

-Risque الخطر      

-Accident  حادث

  

 

 

 

E.E داخلة عناصر E.S خارجة عناصر 

جملة العوامل 
والعناصر التي 
من شانها أن 
تؤدي إلى 

حدوث المخاطر 
كتسرب الغا  
من أنبوب 
 المدفئة مثلا

مجموعة مخاطر 
مستوى ذات 

مقبول أو قليلة 
الشدة،كحريق 

من الدرجة الأولى 
أو كسور بردل 

 إعاقة دائمة

Barrière  ضوابرطحواجز و 
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هذا لم يحل دون وفاته برسبب حاوية الإسمنت المضغوطة وهي ملك لمؤسسة وطنية موردة للشركة، والتي عند محاولة فتحها انفجر 
الها الشيء الذي يضمن غطائها ساحبا معه العامل الذي توفي اثر ارتطامه بالأرض، م  العلم أن المؤسسة مؤمنة على كل عم

 .تعويضات وحقوق الضحية

 : تصنيفات المخاطر في المؤسسة  - ب

 : تصنف المخاطر في المؤسسة من قبل مسؤول الوقاية والأمن إلى 

 قضايا الأفراد؛من هيكل تنظيمي، ثقافة المؤسسة و وهي المخاطر التي لها علاقة بالتنظيم : مخاطر تنظيمية  -
 غيرها؛اطر الناتجة من أنشطة العمليات والموارد و وهي المخ: مخاطر عمليتية  -
 .وهي المخاطر الداخلية للوحدة وتتضمن في الغالب مخاطر الأمن كصحة الأفراد، أمان الأفراد والبيئة: مخاطر تقنية  -

حسب الأولوية  وبرعد تحديد مجموعة المخاطر السابرقة يتم ترتيبها وفق جملة من القيم والمؤشرات التي يراها مناسبة، لترتيبها 
 .في المؤسسة للتعامل معها

 :مرحلة تحليل المخاطر   -ثانيا 

وفي هذه المرحلة يقوم المسؤول عن إدارة المخاطر بالوحدة برتحديد تقديرات للمخاطر المختلفة التي قد تواجه المؤسسة 
ذه الشروط والأحداث يتم ترجمتها ، كل ه...(عمل  ثكموت عامل، تعطل عملية الإنتاج لمدة شهر، إعاقة دائمة نتيجة حاد)

كما يقوم أيضا برتقدير احتمالات ترددها وفق معايير محددة من اجل إعطائها قيمة كمية ،  في شكل قيم لتمثل تقديرات للمخاطر
 .تسمح برتصنيفها

 يمثل مصفوفة تصنيف المخاطر:  (3.2)الشكل رقم  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .سا01الى14من  5101مارس  55شخصية م  مسؤول الأمن والوقاية بالمؤسسة في ادا على مقابرلة من إعداد الطالبة اعتم: المصدر 

 :تحليل الشكل 

صل الخطر، حيث يمثل محور التراتيب القيم المقدرة لتردد الخطر أما محور الفوامصفوفة تصنيف ( 3.2)يوضح الشكل رقم 
 :يتم تحديد صنف الخطر رياضيا وفق العلاقة التالية فيحمل تقديرات التعرض للخطر و 

 

   
ردد

ـــــــــــ
لتــــــ

ا
 

 مصفوفة تصنيف المخاطر     
4   4 8 12 16 
3 3 6 9 12 
2 2 4 6 8 
1 1 2 3 4 

 1 2 3 4 
 تقديرات الخطورة

 تقدير الخطورة  xالتردد  =صنف الخطر 
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  يمثل تصنيف المخاطر:  (2.2)الجدول رقم 

 . سا01الى14من  5101مارس55مقابرلة شخصية م  مسؤول الأمن والوقاية بالمؤسسة في من إعداد الطالبة اعتمادا على : المصدر 

 :تحليل الجدول  -

دليل لتحديد أصناف المخاطر التي  قد تواجه المؤسسة انطلاقا من المجال الذي يحوي قيمة صنف  (3.2)يمثل اجدول رقم 
فهذا يعني أن هذا الخطر يصنف ضمن المخاطر المقبولة التي لا  3إلى1الخطر الذي تم حسابره، فإذا كانت هذه القيمة في المجال من 

اءات وضوابرط جد صارمة للتعامل معها كما هو الحال في حين وقوع ولا تتخذ الوحدة إجر  ،تشكل خطورة على المؤسسة وأهدافها
 .  16إلى12أو المجال الأخطر منه  11إلى 4قيمته ضمن المجال من 

 :مرحلة تقييم المخاطر  -ثالثا 

الخطورة والحدة، لتحديد وفي هذه المرحلة يتم إعداد جدول لتقييم المخاطر التي تواجه الوحدة وترتيبها حسب الأولوية في 
المخاطر الكبرى والهامة للمؤسسة، وهنا يولي مسؤول الأمن والوقاية في المؤسسة اهتمامه ويأخذ برعين الاعتبار ما جاء في تقرير 

وكذا الملاحظات والتوصيات التي قدمها والمساعدة في تحديد وتقييم  ،المدقق الداخلي حول المواطن الأكثر عرضة للمخاطر
المناسبة للتعامل م  الخطر  تطر، انطلاقا من المخاطر الكبرى نزولا إلى المخاطر ذات المستوى المقبول، وهذا لاتخاذ الإجراءاالمخا

 :الذي يحسب وفق العلاقة التالية 

 :حيث 
 D  :الخطر؛ 
 G  :صنف الخطورة؛ 
 F  :تردد الخطر الذي  يحدد وفق معايير معينة؛ 
 P  :احتمال حدوث الخطر الذي يقاس على أساس شروط وأنشطة محددة. 

 :مرحلة التعامل مع الخطر ومتابعته  –رابعا 

برعد التعرف وحصر جملة المخاطر التي قد تواجه المؤسسة وتحليلها لمعرفة أسبابها وتصنيفها تأتي عملية التقييم، لتحديد إبرعاد 
ذا لاختيار الإجراء المناسب للتعامل معها سريعا، وفي هذه المرحلة يتم تحديد المهام هذه المخاطر وتقدير احتمالات حدوثها، وه

المطلوبرة للقضاء على المخاطر أو تخفيضها إلى مستويات مقبولة وتحديد الموظفين والإدارات المسؤولة عن تنفيذ المهام المحددة وبرنود 
لضوابرط التي يراها مسؤول إدارة المخاطر مناسبة ويقوم برتسجيلها وتوثيق  العمل والمهام ذات الأولوية م  تحديد مواعيدها، وتنفذ ا

 (11انظر الملحق رقم )كل نتائج العملية، ومن ثم متابرعة تنفيذ هذه الضوابرط والمهام لتحديد مستوى نجاعتها من اجل التحسين 
 .ولضمان كفاءة وفعالية عملية إدارة المخاطر في الوحدة

 تصنيف المخاطر
 خطر تافه
 وغير مهم

 خطر حرج خطر جدي

1 - 3  4 - 11  12 -16  

D =G x F x P 
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  طر الخمثال بسيط عن طريقة للتعامل مع: 

فعلى سبيل المثال إذا كانت التكاليف المقدرة لمواجهة الخطر ومنعه اكبر من التكاليف المقدرة لوقوعه فهنا تعزف المؤسسة 
شترك عن مجابهة الخطر، برعد الترجيح برين التكاليف والمنفعة والاكتفاء بإجراءات تصحيحية برسيطة، ففي حالة وجود طريق م

للعمال والشاحنات داخل المؤسسة نكون أمام احتمال وقوع اصطدام، ولتفادي هذا الخطر نكتفي بررسم خطوط ولوحات مرور 
وكذا عمل اجتماع للعمال من اجل تنبيههم وسن تعليمات في ذلك، بردل اللجوء إلى إنشاء جسر فوق هذه الطريق خاص لعبور 

تكاليف المترتبة عن الحوادث في هذه الطريق، أما في حالة وقوع الحادث فان التأمين على العمال، والذي تكون تكاليفه اكبر من ال
 .العمال والعتاد وتوفر الإسعافات الأولية ومعداتها كفيلة بالتخفيف من حدته

 :المخاطر بالوحدة التجارية تقرت  إدارةتدخلات التدقيق الداخلي في  -الفرع الثاني 

من خلال إجابات مسؤول الأمن والوقاية في المؤسسة عن أسئلتنا المطروحة والمقابرلة م  المدقق الداخلي، تم حصر جملة من 
التددخلات للمدددقق الددداخلي في إدارة المخدداطر والددتي تجسددد دوره في هددذه العمليدة، الددتي لا تخددل باسددتقلاليته وموضددوعيته وتددرك تنفيددذ 

في التسدديير، حيدث يقددوم المدددقق الددداخلي للمؤسسددة بمراجعدة سددجل المخدداطر الخدداص بالمؤسسددة وجملددة  العمليدة لددلإدارة وعدددم التدددخل
اسدتطاعة الضوابرط والإجراءات المتخذة لمواجهته والحد من تكراره، ويقيم نجاعة وملائمة الطرق المتبعة فعلا للتعامدل مد  الخطدر وفدق 

اطر المقبولة من قبل الإدارة واحتمالات ترددها، وطريقة مسؤول الأمن والوقاية إمكانياتها المالية، كما يدقق في نسب المخالمؤسسة و 
ل يعطدي تنبيهدات في شدكل ملاحظدات في قياس هذه المخاطر وتقييمها وشدروط ومعدايير تصدنيفها، كمدا انده لا يكتفدي بهدذا فقدط برد

إدارة المخداطر أو الدتي لا تحظدى بالاهتمدام  توصيات لدلإدارة كالإشدارة إلى جواندب ذات مخداطر غدير مدرجدة في مخطدط المسدؤول عدنو 
مدن قبلده، ويقدترح علدى الإدارة الطدرق الأكثدر ملائمدة للوحددة في مدا يخد  طريقدة تقيديم المخداطر ونسدبها المقبولدة وتدتم مناقشدة نتدائج 

هددد اسدتمرارية المؤسسدة عملية التدقيق في الاجتماع الأخير الذي ينعقد لغلق المهمة، فمن واجبه الإعلام عن أي تهديدد يمكدن أن ي
أو يعيدق تحقيددق أهددافها طبقددا لمدا جدداء في معيددار التقريدر حددول اسدتمرارية الاسددتغلال، والتأكددد مدن كفدداءة وفعاليدة إدارة المخدداطر فيهددا 

ده أهدم ن هدذا لديس ضدمن مسدؤولياته ويندافي شدروط المهندة، برتدخلده في العمليدة التسدييرية ممدا يفقدوترك التنفيذ والاسدتجابرة لدلإدارة لأ
 .مما يشكك في مصداقيته( الاستقلالية والموضوعية)شروط المهنة 
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 خلاصــــــــــــــــــة
تقرت، والتي كانت عبارة  –الوحدة التجارية  –سمنت عين التوتة من خلال الدراسة الميدانية التي أجريت في مؤسسة الإ

تم التوصل إلى أن التدقيق الداخلي تقرت، -على واق  الوحدة التجارية اجانب النظري للدراسةسقاط ما تم تناوله في لإعن محاولة 
اليوم يعتبر من أهم الأدوات والآليات الرئيسية التي تعتمدها المؤسسة في تقييم وتفعيل إدارة المخاطر فيها، وهذا من خلال التنسيق 

وفعالية العملية وتحقيق المؤسسة لأهدافها، مما يساهم  ةالمؤسسة، لضمان كفاء برين إدارة المخاطر فيو برين وظيفة التدقيق الداخلي 
 .في خلق قيمة مضافة لها ويرف  من مستوى أدائها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الخاتــــــــــــــــــــــــــــــمة



 الخــــــــــــــاتمة

 
34 

 

المؤسسات نظرا لمساهمته في دعم العملية التسييرية وترشيد قرارات الإدارة، وعلى  فيكبير  باهتمام خليالدا ى التدقيقظيح
برين التدقيق تم تناوله في الفصل الأول وما توصلنا إليه في الفصل الثاني من الدراسة الميدانية، اتضحت لنا العلاقة الوطيدة  ضوء ما

الداخلي وإدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية، حيث أصبحت المؤسسات في إطار التسيير الحديث تعتبر من التدقيق الداخلي 
 .ى الرف  من فعالية وكفاءة إدارة المخاطر فيهالاحد أهم الأدوات الرئيسية، التي تعمل ع

على قيام المدقق الداخلي برتقييم فعالية إدارة المخاطر بالمؤسسة وتقييم كما أن المعايير الدولية للتدقيق الداخلي ركزت 
لزيادة الاهتمام بروظيفة التدقيق الداخلي  في الوقت الراهنوهذا ما دف  بالمؤسسات الاقتصادية  المخاطر المتعلقة برعملياتها وأنظمتها،

استنا، والتي حاولنا فيها قدر الإمكان الإجابرة على من اجل ضمان فاعلية عملية إدارة المخاطر، وعلى هذا الأساس جاءت در 
 :إشكالية الدراسة المتمثلة في 

  ؟ -تقرت –الوحدة التجارية -مؤسسة الاسمنت عين التوتة المخاطر في  إدارةالتدقيق الداخلي في  دورما 

وعملية إدارة المخاطر في  وذلك من خلال الإجابرة على فرضيات الدراسة وتقديم استنتاجات عن عملية التدقيق الداخلي
 :، م  ذكر التوصيات وآفاق الدراسة على الشكل التالي -تقرت -الوحدة التجارية -مؤسسة الاسمنت عين التوتة

 :نتائج اختبار الفرضيات  –أولا 

 -تقرت  –الوحدة التجارية  -تحظى وظيفة التدقيق الداخلي في مؤسسة للاسمنت عين التوتة" :ولى الفرضية الأ - أ
 ".عمال المعاصرةباهتمام ودعم الإدارة، وهذا لوعيها بأهمية هذه الوظيفة في بيئة الأ

برناء على دراستنا وما تم عرضه وجدنا أن التدقيق الداخلي يحظى باهتمام كبير من قبل إدارة المؤسسة، كما أنها تسهر على 
 .الاستفادة القصوى منها مما يثبت الفرضيةتوفير كل الإمكانيات اللا مة لهذه الوظيفة لكي تضمن 

الوحدة التجارية  -إدارة مؤسسة الاسمنت عين التوتةالمخاطر لدى  إدارة بأهميةوجود وعي عدم " :الفرضية الثانية  - ب
 ".مينأوانحصار مفهوما على الحوادث والت -تقرت

إدارة المخاطر من خلال الإجراءات التي  من خلال الدراسة تم التوصل إلى انه يوجد وعي لدى إدارة المؤسسة بأهمية
 .وضعتها المؤسسة لمختلف الأنشطة والعمليات التشغيلية فيها أي نفي الفرضية

يعمل التدقيق الداخلي على تفعيل إدارة المخاطر من خلال تقييمه لهذه العملية، وتقديم " :الفرضية الثالثة  - ت
 ".والمساعدة في تحديد وتقييم المخاطرالاستشارات والتوصيات اللازمة لإدارتها، 

ن أالتوصيات اللا مة برشؤسسة، كما يقدم لها الاستشارات و يقوم المدقق الداخلي بالمساعدة في تحديد وتقييم المخاطر في الم
 .دارة المخاطر في تقريره ما يعمل على تفعيل هذه العملية، ومنه تحققت هذه الفرضيةإ
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  :نتائج الدراسة   –ثانيا 

الوحدة التجارية  –سمنت عين التوت من خلال دراستنا للموضوع والدراسة الميدانية التي أجريت على مستوى مؤسسة الإ
 : توصلنا إلى جملة من النتائج أهمها  -تقرت–

أقصى استفادة ممكنة منها، توفر مؤسسة الدراسة لوظيفة التدقيق الداخلي كل الإمكانيات المادية والبشرية اللا مة لتحقيق  - أ
 وقدرة المؤسسة العالية في التحكم في مخاطرها وجعلها ضمن المستويات المقبولة؛

يضمن التدقيق الداخلي للمؤسسة كفاءة وفعالية نظام رقابرتها الداخلي، من خلال تقييمه لمختلف أنشطتها وعملياتها وتقديم  - ب
 التحسينات الملائمة لها؛

 عملية إدارة المخاطر في المؤسسة، من خلال المشاركة في تحديد المخاطر الناشئة وكذا المحتمل وقوعها؛يسهل التدقيق الداخلي  - ت
يساهم التدقيق الداخلي في تطوير الطرق والسياسات التنظيمية لعملية إدارة المخاطر، لكن عن دون قصد وبرطريقة غير  - ث

 عمدية أي يساهم أثناء قيامه بمهامه؛
وظيفة التدقيق الداخلي في مؤسسة الدراسة التي قد تأثر على دقة ومصداقية تقرير هذه العملية، وعدم  الملموسة في ةالمركزي - ج

 مواكبة هذه الوظيفة لمستجدات الممارسات المهنة للتدقيق الداخلي في المؤسسة؛
دورات تدريبية برشكل دوري  دارة المخاطر فيها، وتكوينإدارة المخاطر واستحداثها لنظم وطرق إدارة المؤسسة برعملية إاهتمام  - ح

 دارة المخاطر؛إللعمال عن 
إدراج مهام إدارة المخاطر ضمن قسام، و برشكل منفصل عن باقي الأعدم تخصي  قسم خاص بإدارة المخاطر في الوحدة  - خ

 من والوقاية في الوحدة؛مهام ومسؤوليات مسؤول الأ
ؤسسة يضمن لها الاستجابرة الفعالة للمخاطر وتدنئتها إلى إن التنسيق برين عملية إدارة المخاطر والتدقيق الداخلي في الم - د

 المستوى المقبول؛
ستشارية التي يقدما لتحسين إن التدقيق الداخلي المبني على إدارة المخاطر يزيد من فعالية هذه العملية، من خلال التقارير الا - ذ

 .وتنفيذ عملية إدارة المخاطر

 :آفاق الدراسة التوصيات و  – ثالثا

إلى مجموعة من التوصيات  -تقرت-التجارية ةالوحد–خلصت الدراسة الميدانية في مؤسسة الاسمنت عين التوتة  :التوصيات  - أ
 :وهي 

 

  ضرورة استحداث قسم خاص بإدارة المخاطر يكون مرن وفعال في التعامل م  المخاطر والتغيرات المتسارعة في بريئة
 الأمن والوقاية في المؤسسة؛الأعمال المعاصرة، وفصل مهامه عن  مصلحة 

 ؛لمخاطرا عملية إدارة في يجابيإ ثرأ من لها لما دورها، تفعيلو اخليلدا التدقيق بروظيفة الاهتمام دةيا  على لعملا 
 ؛ضرورة تزويد قسم التدقيق الداخلي بالمهارات والخبرات الضرورية والمطلوبرة لمراقبة ودعم إدارة المخاطر في المؤسسة 
  الفنية التي تطرأ على المعايير الدولية للتدقيق الداخلي في ظل إدارة المخاطر والحوكمة؛متابرعة التطورات 
 دائهاأللرف  من  ةؤسسالم في والتدقيق الداخلي لمخاطرا إدارة قسمي برين لتنسيقا ورةضر. 
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 :  الدراسة فاقآ - ب
 برداعية؛دور التدقيق الداخلي في الحد من مخاطر المحاسبة الإ 
 في تقييم وتقويم نظام الرقابرة الداخلية في المؤسسات اجزائرية؛ دور التدقيق الداخلي 
 واق  التدقيق الداخلي في ظل أنظمة البيانات الإلكترونية ودوره في تحسين العملية التسييرية في المؤسسة. 
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