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الحمد لله حمدا كثيرا مباركا فيه ملء السموات والأرض وما بينهما والصلاة والسلام على خيرة       
 الأنبياء وأشرف المرسلين ، نبينا محمد عليه أفضل الصلاة وأزكى التسليم.

عليّ بالصبر وسخر لي ما يعينني لإتمام هذا العمل  ، فلك الحمد و لك  الحمد لله الذي من          
 الشكر يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك ، أما بعد: 

تقديرا مني وعرفانا ، أتوجه بخالص الشكر والامتنان لكل من ساعدني على إنجاز هذا العمل من    
 ية المدنية .أساتذة وموظفين في سلك الحما

: " خميس محمد سليم " على تعاونه المتواصل لإتمام دكتوروبالأخص أستاذي المشرف الكريم ال       
 هذا العمل وتوجيهاته السديدة في تصويبه.

" باوية نبيلة " على مساعدتها ودعمها في الدكتورة كما أتوجه بجزيل الشكر لأستاذتي الفاضلة       
 إنجاز هذا العمل .

كذلك أتوجه بخالص كلمات الشكر والامتنان وأسمى التقدير إلى السيد النقيب : "بوخلوة فتحي"      
 بمديرية الحماية المدنية لولاية ورقلة ، فقد كان نعم السند والمعاون في إجراء الدراسة الميدانية .

 وزوجها لمساعدتهما في إتمام هذا العمل. وكذا أتوجه بخالص عبارات الامتنان لأختي هوارية     

ولا يوافني أيضا أن أتوجه بشكري إلى أعضاء اللجنة المناقشة الذين كرسوا جهدهم لدراسة هذا العمل 
مدادي بالتوجيهات السديدة لتصويبه.  وا 

 لأمم.و أخيرا ، أقدم كل تقديري واحترامي  لكل من يرى أن بالعلم والعمل والضمير المهني ترتقي ا    
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Résumé: 

 L'étude vise à révéler le niveau Burnout et sa relation avec les 

symptômes  d' état post traumatique stress  chez des agents de la 

protection civile de l'unité principale de Ouargla. En posant les 

questions suivantes: 

1. Quelle est le taux de la prévalence des symptômes d' état post 

traumatique stress  chez    des agents de la protection civile? 

2. Quel est le niveau Burnout  chez  des agents  de protection civile? 

3. Y a t-il une relation entre Burnout et les symptômes d' état post 

traumatique stress  chez   des agents   de la protection civile? 

4. Y a t-il des différences dans le niveau Burnout  attribué la situation 

sociale en faveur chez   des agents célibataires de protection civile  ? 

5. Y a t-il des différences dans le niveau Burnout en raison de 

l'ancienneté  en faveur  de la protection civile de la première catégorie 

(1-8 ans)? 

6. Y a t-il des différences dans le degré d' état post traumatique stress 

des de la situation sociale en faveur chez   des agents célibataires de 

protection civile  ? 

7. Y a t-il des différences dans le degré des symptômes d' état post 

traumatique stress en raison de l'ancienneté en faveur de la protection 

civile de la  première catégorie (1-8 ans)? 

Pour répondre à ces questions a été adopté l'approche descriptive 

corrélative, et l'utilisation d'un ensemble de normes a été la: échelle 

Maslach Burnout  (1981), et l'échelle des symptômes état post 

traumatique stress Davidson (1995) Traduction de la constante Abdul 

Aziz (2005), et après s'être assuré que certaines propriétés 

psychométrique appliquée dans l'étude de base sur un échantillon 

composé de 116  des agents de la protection civile de l'unité principale 

de la wilaya de Ouargla pendant la saison 2016/2017. 
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Et le traitement et l'analyse des données a été ensemble statistique utilisé 

pour les sciences sociales (Spss_v 23),et ils nous  ont donné les résultats 

suivants: 

1. La prévalence des symptômes d' état post traumatique stress faible   

chez  des agents de la protection civile. 

2. Niveau moyen de Burnout  chez  des agents de la protection civile. 

3. L’existence d’une relation statistiquement significative entre Burnout 

et les symptômes d' état post traumatique chez  des agents de la 

protection civile. 

4. Il n'y a pas de différence statistiquement significative au niveau de la 

Burnout en raison du statut  des agents célibataires de protection civile  . 

5. Il n'y a pas de différence statistiquement significative au niveau de 

Burnout en raison de l'ancienneté  en faveur  de la protection civile de la 

première catégorie (1-8 ans). 

6. Il n'y a pas de différence statistiquement significative dans le degré 

des symptômes  d' état post traumatique stress des de la situation sociale 

en faveur chez   des agents célibataires de protection civile  . 

7. Il n'y a pas de différence statistiquement significative dans le degré 

des symptômes d' état post traumatique stress en raison de l'ancienneté 

en faveur de la protection civile de la  première catégorie (1-8 ans). 

ont été discutées et interprétés de ces résultats à la lumière du 

patrimoine théorique des études précédentes. 

Les mots clés: des symptômes d' état post traumatique stress, Burnout , 

protection civile. 
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 :الدراسة مقدمة

بقدددددر مددددا تطددددورت حياتنددددا إلددددى الأفضددددل فددددي شددددتى الميددددادين بقدددددر مددددا أصددددبحت تنددددذر بددددالخطر لكثددددرة     
التعقيددددددات العلميدددددة والإنجدددددازات التكنولوجيدددددة والتدددددي ولدددددت علدددددى الإنسدددددان بالسدددددلب ، فقدددددد انتشدددددرت العديدددددد 
ة مددددددن الأمددددددراض السيكوسددددددوماتية والاضددددددطرابات النفسددددددية نتيجددددددة ضددددددلوط الحيدددددداة الاجتماعيددددددة والدراسددددددي

 وحتى المهنية.

ممدددددددا اسدددددددتوجب الأمدددددددر تددددددددخل البددددددداحثين والعلمددددددداء لدراسدددددددة الأسدددددددباب الكامندددددددة وراء هدددددددذا الضدددددددلوط     
 وبناء استراتيجيات لتفاديها أو التخفيف من حدتها.

ولعددددددل مددددددن أبددددددرز مخلفددددددات الضددددددلوط وخاصددددددة المهنيددددددة مددددددا يسددددددمى بددددددالاحتراق النفسددددددي ، والددددددذي      
، حيدددددث يددددددرى  (051 ص:6102)نت اااااال الرتسااااامي ر ااااااتض  اصدددددر أصدددددب  سدددددمة يعددددددرف بهدددددا المجتمددددددع المع

بعددددددض البدددددداحثين ب ندددددده حالددددددة نفسددددددية ناتجددددددة عددددددن أوضددددددا  العمددددددل المتصددددددل بددددددالأفراد مباشددددددرة وخاصددددددة 
 .(051)المرجع الستبق ص:الذين يقدمون خدمات إنسانية واجتماعية 

يم المسددددددداعدة وتعتبدددددددر مهندددددددة الحمايدددددددة المدنيدددددددة مدددددددن المهدددددددن الإنسدددددددانية ، فهدددددددي تعمدددددددل علدددددددى تقدددددددد      
سددددددعاف افخددددددرين فددددددي حالددددددة وقددددددو  الحددددددوادث والكددددددوارث وحمايددددددة الممتلكددددددات العامددددددة والخاصددددددة تحددددددت  وا 
كدددددل الظدددددروف وفدددددي كدددددل مكدددددان وزمدددددن ، ولهدددددذا ف فرادهدددددا معرضدددددين للإصدددددابة بدددددالاحتراق النفسدددددي الدددددذي 

مددددددددن أسددددددددباب  ٪ 50أن  1888هددددددددو نتيجددددددددة للضددددددددلوط المهنيددددددددة وقددددددددد أشددددددددارت دراسددددددددة أمريكيددددددددة سددددددددنة 
عنددددد أعددددوان الحمايددددة المدنيددددة يعددددود للضددددلط النفسددددي فددددي العمددددل ، وقددددد أثبددددت جرينبددددرج وبددددارون الوفيددددات 
مهنددددة التددددي  250بدددد ن عمددددل أعددددوان الحمايددددة المدنيددددة يدددد تي فددددي المرتبددددة الثانيددددة مددددن بددددين  2004سددددنة 

تصددددنف تحددددت قا مددددة المهددددن الضددددازطة ، وذلددددك لأنهددددا تتميددددز ببنيددددة عمددددل تتددددوفر فيهددددا معظددددم الأسددددباب 
ضددددددمن هددددددذا التصددددددنيف كددددددالتعرض للمخدددددداطر أثندددددداء قيددددددامهم بعملهددددددم ، واتخدددددداذ القددددددرارات  التددددددي تجعلهددددددا

الصدددددعبة ، القيدددددام بالواجبدددددات زيدددددر النمطيدددددة تحدددددت معانددددداة فكريدددددة ، العمدددددل فدددددي الظدددددلام وفدددددي درجدددددات 
 (622 ص: 6102.)منتع هتجر   حرارة مرتفعة وكذا العمل أمام أعين الناس 

مدددددن رجدددددال  ٪8.4فدددددي هولنددددددا والتدددددي أشدددددارت إلدددددى أن نسدددددبة التدددددي أجريدددددت إضدددددافة إلدددددى التحريدددددات      
الحمايددددددددة المدنيددددددددة يصددددددددابون بصددددددددفة دا مددددددددة بدددددددد مراض نفسددددددددية بعددددددددد تعرضددددددددهم إلددددددددى حددددددددالات خطيددددددددرة 

 (020 ص:6106)بو ترة هنتء  جدا
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مدددددن أكثدددددر الاضدددددطرابات النفسدددددية احتماليدددددة لإصدددددابة رجدددددال الحمايدددددة المدنيدددددة بهدددددا هدددددو اضدددددطراب ولعدددددل 
الضددددلوط التاليددددة للصدددددمة، والددددذي يكددددون نتيجددددة تعددددرض الفددددرد لصدددددمة نفسددددية أو جسدددددية فيهددددا خطددددورة 

، كدددددون أن رجدددددال الحمايدددددة المدنيدددددة يواجهدددددون العديدددددد ( 06 ص:6106)عباااااد  سااااا ن بلقااااا س علدددددى حياتددددده 
 م سوية الصادمة والدامية كحوادث المرور، الحرا ق، الجثث المشوهة .....من الأحداث ال

وانطلاقددددا ممددددا سددددبق ، سددددتتناول دراسددددتنا الحاليددددة الكشددددف عددددن إمكانيددددة وجددددود علاقددددة بددددين الاحتددددراق     
اضددددطراب الضدددددلوط التاليددددة للصدددددمة لدددددى رجدددددال الحمايددددة المدنيددددة بالوحدددددة الر يسدددددية أعددددراض النفسددددي و 

وذلددددك مددددن خددددلال التعددددرف علددددى مسددددتوى الاحتددددراق النفسددددي لدددددى أفددددراد العينددددة وكددددذا نسددددبة لولايددددة ورقلددددة، 
 انتشار أعراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة بينهم .

 وتحقيقا لذلك ، فقد قسمت الدراسة إلى جانبين ، النظري والميداني:    

 :ويضم أربعة فصول : الجتنب النظري 
م فددددي طددددرح إشددددكالية الدراسددددة مددددع الإشددددارة إلددددى التسدددداؤلات تقددددديم الدراسددددة ، ويددددت ال صاااال الأول : -

 والفرضيات وكذا الأهداف والأهمية والمصطلحات الإجرا ية وحدود الدراسة.
والمعنددددددون بددددددد : الاحتددددددراق النفسددددددي ، حيددددددث تددددددم تقددددددديم مدددددددخل عددددددام للاحتددددددراق  ال صاااااال الثااااااتني -

أسدددددددددبابه وكدددددددددذا والأعدددددددددراض المكوندددددددددة لددددددددده ،  االنفسدددددددددي ، تعريدددددددددف الاحتدددددددددراق النفسدددددددددي ، أبعددددددددداد
بالإضدددددددافة إلدددددددى النظريدددددددات المفسدددددددرة لددددددده وأخيدددددددرا  همسدددددددتوياته ومراحلددددددده وافثدددددددار المترتبدددددددة عليددددددد
 الاستراتيجيات المتبعة للتخفيف من حدته.

بعندددددوان اضددددددطراب الضدددددلوط التاليددددددة للصددددددمة : ويضددددددم تعريدددددف للاضددددددطراب  ال صااااال الثتلااااااث -
ه ، والمسددددددار والمددددددآل تطددددددور مصددددددطلحه ، أعراضدددددده والنمدددددداذج المفسددددددرة لدددددده ، معددددددايير تشخيصدددددد

 ثم علاجه.
: الدراسددددات السددددابقة ، وتددددم فيدددده التطددددرق إلددددى مجموعددددة مددددن الدراسددددات السددددابقة  ال صاااال الرابااااع -

 التي تناولت متليري الدراسة والعلاقة بينهما.
 ويضم ثلاثة فصول وهي : الجتنب الم داني 
ن المددددددددنه  لدراسدددددددة الميدانيدددددددة ، وتضدددددددملوتنددددددداول الإجدددددددراءات المنهجيدددددددة  ال صااااااال الخاااااااتمس : -

وكددددددذا الخصددددددا ص السدددددديكومترية لددددددةدوات  الدراسددددددة وأدواتهدددددداإجددددددراءات  ،المعتمددددددد فددددددي الدراسددددددة 
جراءات تطبيقها والأساليب المستخدمة فيها.  إضافة إلى عينة الدراسة وا 
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والمعندددددون بدددددد :عددددرض وتحليدددددل نتددددا   الدراسدددددة ، وتدددددم فيدددده عدددددرض وتحليدددددل  ال صاااال الساااااتدس : -
 نتا   الدراسة.

مناقشدددددددة وتفسدددددددير النتدددددددا   ، وتدددددددم فيددددددده مناقشدددددددة وتفسدددددددير نتدددددددا   الدراسدددددددة  :ال صااااااال الساااااااتبع  -
 واستخلاص خلاصة عامة بالدراسة ككل واختتامها بمجموعة من الاقتراحات.
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 : إشكتل ة الدراسة

أحدددددداث حياتيدددددة صدددددادمة خدددددلال  مندددددذ أن وجدددددد الإنسدددددان علدددددى وجددددده الأرض كدددددان ولا زال يتعدددددرض إلدددددى
مراحدددددل حياتددددده المختلفدددددة ، حيدددددث تشدددددكل هدددددذا الأحدددددداث خطدددددرا كبيدددددرا علدددددى صدددددحته النفسدددددية والجسددددددية 

و يُعتبددددر الحدددددث الصدددددمي ظددددرف حدددداد مفدددداج  شددددديد يمثددددل فعددددلا طبيعيددددا ،  لمددددا لهددددا مددددن آثددددار سددددلبية
لعاديددددددددة لمقاومتدددددددده اجتماعيددددددددا أو تكنولوجيددددددددا مددددددددن صددددددددنع الإنسددددددددان ولا تكفددددددددي قدددددددددرات الفددددددددرد ومهاراتدددددددده ا

البددددددني أو معدددددا . كمدددددا يعدددددد  ،ومواجهدددددة متطلباتددددده القاسدددددية  ممدددددا يخدددددل بتوازنددددده النفسدددددي أو الاجتمددددداعي 
)أبددددددو حدددددددثا مربكددددددا ومفدددددداج  ويتسددددددم بقوتدددددده الشددددددديدة أو المتطرفددددددة ويسددددددبب الخددددددوف والقلددددددق والانسددددددحاب 

 (43، ص ،  2012عيشة زاهدة ، 

فددددددي شددددددخص  بمفددددددردا كحددددددادث سدددددديارة أو جريمددددددة مددددددن جددددددرا م العنددددددف كمددددددا  الحدددددددث  ويمكددددددن أن يددددددؤثر
يمكنددددددده أن يدددددددؤثر أيضدددددددا فدددددددي مجتمدددددددع ككدددددددل كمدددددددا هدددددددو الحدددددددال فدددددددي الحدددددددروب و النزاعدددددددات والكدددددددوارث 
الطبيعيدددددددددة. وقدددددددددد بيندددددددددت الدراسدددددددددات أنددددددددده كلمدددددددددا تزايددددددددددت شددددددددددة خبدددددددددرات الأحدددددددددداث الضدددددددددازطة ازدادت 

، حيدددددددث يدددددددرى ( 45لمرجدددددددع السدددددددابق ، ص )ااحتمدددددددالات الإصدددددددابة باضدددددددطراب الضدددددددلوط التدددددددالي للصددددددددمة 
( أن هددددددذا الاضددددددطراب يددددددؤدي إلددددددى عجددددددز تمتددددددد آثددددددارا انتشددددددارا 1886) .TitchenerJجدددددديمس تيتشددددددنر

 (. 06، ص: 2000)مكتب الإنماء الاجتماعي ، وعمقا مما يجعله صعب المعالجة  

اسدددددددتجابة متددددددد خرة لحدددددددادث أو موقدددددددف ضدددددددازط جددددددددا  كويعتبدددددددر اضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة للصددددددددمة 
تكدددددون طبيعتددددده تهديديدددددة أو كارثيدددددة ، تسدددددبب كربدددددا نفسددددديا لكدددددل مدددددن يتعدددددرض لهدددددا تقريبدددددا ، مدددددن قبدددددل : 
كارثدددددة مدددددن صدددددنع إنسدددددان أو معركدددددة أو حادثدددددة خطيدددددرة أو مشددددداهدة مدددددوت آخدددددر أو آخدددددرين فدددددي حادثدددددة 

)ميسدددددداء شددددددبعان عنددددددف أو أن يكددددددون الأفددددددراد ضددددددحايا تعددددددذيب أو إرهدددددداب أو ازتصدددددداب أو جريمددددددة أخددددددرى 
 (  15، ص: 2011أبو شريفة ، 

وقددددددد تددددددم تندددددداول اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة فددددددي العديددددددد مددددددن الدراسددددددات ، وكانددددددت           
( 2010دراسددددة )هدددددى عمددددر صددددال  عمددددر ،  معظمهددددا علددددى الجنددددود والمدددددنيين فددددي الحددددرب ومددددن بينهددددا

والتددددي هدددددفت للتعددددرف علددددى السددددمة العامددددة لاضددددطراب الضددددلوط التاليددددة للصدددددمة وسددددط النسدددداء جنددددوب 
دارفدددددور بمعسدددددكري دريددددد  وعطدددددا  ، وكدددددذا التعدددددرف علدددددى علاقتددددده بدددددبعض المتليدددددرات )العمدددددر ، الحالدددددة 
الاجتماعيدددددة ، المسدددددتوى التعليمدددددي ، ندددددو  الاعتدددددداء، ندددددو  العمدددددل ، ندددددو  المعسدددددكر ( ، وكاندددددت النتيجدددددة 

 أن السددددددمة العامددددددة لاضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة وسددددددط النسدددددداء بمعسددددددكري دريدددددد  هدددددداالعامددددددة ل
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تددددددددم دراسددددددددة  وكددددددددذا (  2010)هدددددددددى عمددددددددر صددددددددال  عمددددددددر ، بجنددددددددوب دارفددددددددور تتسددددددددم بالارتفددددددددا   وعطددددددددا 
 Kilpatrick et alحددددالات الازتصدددداب ، فقددددد أثبتددددت دراسددددة كلباتريددددك وآخددددرون الاضددددطراب علددددى 

مددددددددن النسدددددددداء المصددددددددابين باضددددددددطرابات الضددددددددلوط التاليددددددددة للصدددددددددمة كددددددددن ضددددددددحايا  % 13أن  1882
 .(25، ص: 2012) أبو عيشة زاهدة ، عبد الله تيسير، قل . للازتصاب الكامل مرة واحدة على الأ

وقددددد تددددم تناولدددده أيضددددا فددددي الحددددالات التددددي تعرضددددت لحددددوادث المددددرور ومثددددال ذلددددك دراسددددة )منددددال الشددددي   
( والتدددددي هددددددفت إلدددددى التعدددددرف علدددددى أسددددداليب التعامدددددل مدددددع الضدددددلوط النفسدددددية التاليدددددة للصددددددمة  2008، 

طة )حددددددوادث السددددددير( دون أن تتددددددرك لهددددددم اضددددددطرابات لدددددددى الأطفددددددال الددددددذين تعرضددددددوا لمواقددددددف ضدددددداز
نفسددددددية كاضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة ومقددددددارنتهم بالأطفددددددال الددددددذين تعرضددددددوا لحددددددوادث سددددددير و 

علدددددددى أن الأطفدددددددال الدددددددذين تعرضدددددددوا وكاندددددددت النتيجدددددددة طدددددددوروا اضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة للصددددددددمة ، 
ات عدددددددة للتعامددددددل معدددددده منهددددددا : لحددددددوادث سددددددير وتجدددددداوزوا هددددددذا الاضددددددطراب اسددددددتخدموا أسدددددداليب ومهددددددار 

  %40، وأسددددددلوب الاسددددددترخاء  %85.2أسددددددلوب طلددددددب المسدددددداعدة الاجتماعيددددددة وقددددددد بلدددددد  أعلددددددى نسددددددبة 
معتمدددددة فدددددي ذلددددك علدددددى مقيدددداس اضدددددطراب الضددددلوط التاليدددددة للصدددددمة مدددددن إعدددددادها  وتدددددم تطبيددددق ذلدددددك 

سددددير  طفددددل مددددن مدددددارس التعلدددديم الأساسددددي بدمشددددق قددددد تعرضددددوا لحددددوادث 100علددددى عينددددة تكونددددت مددددن 
مدددددن  73طفدددددلا تبدددددين بعدددددد التشدددددخيص وجدددددود اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة لدددددديهم و  27مدددددنهم 

 (.  848ص:،2011) منال الشي  العينة لم تظهر لديها أعراض الاضطراب 

ندددددددرى مدددددددن خدددددددلال هدددددددذا الدراسدددددددات أن حدددددددالات الازتصددددددداب والحدددددددروب وكدددددددذا حدددددددوادث المدددددددرور مدددددددن   
)أبددددددو عيشددددددة الأحددددددداث الصددددددادمة التددددددي انطبقددددددت عليهددددددا معددددددايير اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة 

لكددددددددن هددددددددذا لا يعنددددددددي أن الاضددددددددطراب يصدددددددديب مددددددددن يتعددددددددرض  (25،ص:2012زاهدددددددددة ، عبددددددددد الله تيسددددددددير ،
ا المشدددددداهدة الشخصددددددية للحدددددددث الصدددددددمي عنددددددد حدوثدددددده ل خددددددرين  للصدددددددمة فقددددددط ، فهددددددو يشددددددمل أيضدددددد

مدددددن المهدددددن  )الددددددفا  المددددددني( ، وكمدددددا نعلدددددم أن مهندددددة الحمايدددددة المدنيدددددة (188،ص:2015)الحمدددددادي أندددددور ،
التدددددي يواجددددده أصدددددحابها العديدددددد مدددددن الحدددددوادث الصدددددادمة نظدددددرا لمدددددا تتطلبددددده المهندددددة مدددددن تددددددخلات لإنقددددداذ 

ت المددددددرض وحددددددوادث المددددددرور و الحددددددروب والأزمددددددات والكددددددوارث حيدددددداة الأفددددددراد وممتلكدددددداتهم ، فددددددي حددددددالا
للإصدددددابة معرضدددددون عددددددد كبيدددددر مدددددن رجدددددال الحمايدددددة المدنيدددددة  يجعدددددلنات . االطبيعيدددددة مدددددن زلازل وفيضددددد

وهدددددذا مدددددا ة التدددددي يدددددتم مواجهتهدددددا أثنددددداء العمدددددل ، ينتيجدددددة التعدددددرض لةحدددددداث الصددددددم بالصددددددمة النفسدددددية
التددددددي هدددددددفت للتعددددددرف مسددددددتوى الصدددددددمة النفسددددددية  لدددددددى و  (2016 ")فدددددداير الدايددددددة رضددددددا "ه دراسددددددةتددددددأثبت



تقديم الدراسة                                                             الفصل الأول     
 

8 
 

بلدددددددزة وعلاقتهدددددددا بدافعيدددددددة الإنجددددددداز ، حيدددددددث أبدددددددرزت  2014طدددددددواقم الددددددددفا  المددددددددني بعدددددددد حدددددددرب عدددددددام 
النتدددددا   أن العددددداملين بطدددددواقم الددددددفا  المددددددني يعدددددانون مدددددن مسدددددتوى مرتفدددددع مدددددن الصددددددمة النفسدددددية وكدددددذا 

 (2016)فاير الداية رضا،دافعية الانجاز   

لددددد المو تُ إضددددافة إلددددى ذلددددك قددددد    أخددددرى قددددد تتمثددددل فددددي  اسددددتجاباتزيددددر المهدددددد للحيدددداة  ةقددددف الضددددازطاو 
مددددددا يعددددددرف بددددددالاحتراق النفسددددددي ، والددددددذي يعددددددد إحدددددددى نتددددددا   الأزمددددددات النفسددددددية الخطيددددددرة علددددددى الكددددددوادر 
البشددددددرية العاملدددددددة فددددددي مؤسسدددددددات المجتمددددددع المختلفدددددددة ، والتدددددددي تددددددؤثر سدددددددلبيا فددددددي الجاندددددددب الاجتمددددددداعي 

جيدددددددددل رى"، و يُ (448،ص:2016.)ريددددددددداض نايدددددددددل العاسدددددددددمي ،صدددددددددحي والنفسدددددددددي لةفدددددددددراد الدددددددددذين يعدددددددددانون وال
سدددتجابة للضدددلط النفسدددي ( أن الاحتدددراق النفسدددي هدددو عبدددارة عدددن ا1883"        )  Gill Killyكيلدددي

  2013)دبددددددددابي أبددددددددو بكددددددددر ،المتواصددددددددل والندددددددداجم عددددددددن أسددددددددلوب التعامددددددددل مددددددددع افخددددددددرين خددددددددلال العمددددددددل . 

 . (34ص:

وقددددددد أصددددددب  مصددددددطل  الاحتددددددراق النفسددددددي أو مددددددا يسددددددمى أيضددددددا بالإنهدددددداك النفسددددددي سددددددمة مددددددن سددددددمات 
المجتمددددددع المعاصددددددر ، ويبدددددددو أن هددددددذا الظدددددداهرة فددددددي تطددددددور مسددددددتمر منددددددذ سددددددبعينيات القددددددرن الماضددددددي 
وتعدددددد مدددددن المشددددداكل الر يسدددددية التدددددي يعددددداني منهدددددا العددددداملون وخاصدددددة المعلمدددددون أثنددددداء أدا هدددددم لدددددواجبهم 

نايددددددل )يكددددددون لدددددده الأثددددددر السددددددلبي علددددددى حيدددددداتهم النفسددددددية والاجتماعيددددددة والأكاديميددددددة المهنددددددي ، ممددددددا قددددددد 

. وهنددددداك العديدددددد مدددددن الدراسدددددات مدددددن أكددددددت ذلدددددك مدددددن بينهدددددا دراسدددددة (450، ص:  2016العاسدددددمي ريددددداض، 
والتددددددددي هدددددددددفت إلددددددددى التعددددددددرف علددددددددى درجددددددددة شدددددددديو  الاحتددددددددراق النفسددددددددي لدددددددددى (  2011 نعنددددددددا  حددددددددلا)

لتعلددددددديم الأساسدددددددي فدددددددي دمشدددددددق وريفهدددددددا عدددددددن دمددددددد  الطلبدددددددة ذوي المعلمدددددددين فدددددددي المددددددددارس الحكوميدددددددة ل
الاحتياجددددددات الخاصدددددددة فدددددددي مدارسدددددددهم فدددددددي ضدددددددوء المتليدددددددرات ) الجدددددددنس ، المؤهدددددددل التربدددددددوي ، سدددددددنوات 

إلدددددى عددددددة نتدددددا   أبرزهدددددا أن درجدددددة شددددديو  الاحتدددددراق  دراسدددددةال تالخبدددددرة ، الددددددورات التدريبيدددددة ( و توصدددددل
) نعندددددددا  حدددددددلا تياجدددددددات الخاصدددددددة كاندددددددت مرتفعدددددددة النفسدددددددي لددددددددى المعلمدددددددين فدددددددي مددددددددارس دمددددددد  ذوي الاح

ومصددددددددطل  الاحتددددددددراق النفسددددددددي زيددددددددر مددددددددرتبط بمجددددددددال التعلدددددددديم فحسددددددددب بددددددددل بكددددددددل  (.508، ص: 2013
ومددددددن بينهددددددا الأمددددددن الددددددوطني (،103)عسددددددكري علددددددي ،ص:المهددددددن التددددددي تقدددددددم المسدددددداعدة والعددددددون ل خددددددرين 

سددددددي لدددددددى مددددددوظفي ( حددددددول الاحتددددددراق النف 2016فقددددددد أكدددددددت دراسددددددة الحدددددداج عيسددددددى رحددددددال سددددددامية )
الأمددددددددددن الددددددددددوطني فددددددددددي ضددددددددددوء بعددددددددددض العوامددددددددددل الفرديددددددددددة والبي ددددددددددة التنظيميددددددددددة بالريدددددددددداض أن نسددددددددددبة 

يعددددددددانون بعدددددددددا مرضدددددددديا علددددددددى الأقددددددددل مددددددددن أبعدددددددداد  502مددددددددن أفددددددددراد العينددددددددة البددددددددال  عددددددددددها 51.38%
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الاحتدددددراق النفسدددددي. كمدددددا تعدددددد مهندددددة الحمايدددددة المدنيدددددة مدددددن المهدددددن التدددددي تقددددددم المسددددداعدة الإنسدددددانية فهدددددي 
مدددددن الأخطدددددار الطبيعيدددددة والصدددددناعية والحربيدددددة والتخفيدددددف مدددددن نتا جهدددددا وتوحي دددددد المجتمدددددع لوقايدددددة تسدددددعى 

والعمددددددددل علددددددددى اسددددددددتمرار عمددددددددل المرافددددددددق الهامددددددددة ووضددددددددع الإجددددددددراءات والأعمددددددددال تهددددددددا الجهددددددددود لمواجه
) المديريددددددة العامددددددة للدددددددفا  المناسددددددبة لحمايددددددة الأرواح والممتلكددددددات العامددددددة والخاصددددددة تحددددددت كددددددل الظددددددروف

 .( 2017المدني 

وبمددددددا أنهددددددا تقدددددددم خدددددددمات إنسددددددانية ل خددددددرين وتتعامددددددل معهددددددم بشددددددكل مباشددددددر فدددددد ن أفرادهددددددا معرضددددددين 
)أحمدددددددد للإصدددددددابة بدددددددالاحتراق النفسدددددددي ، وذلدددددددك أن هدددددددذا المفهدددددددوم ارتدددددددبط بمقددددددددمي الخددددددددمات الإنسدددددددانية 

 ( 2012الدربي سندس ،

لدددددى رجددددال الحمايددددة المدنيددددة وعليدددده فقددددد قامددددت العديددددد مددددن الدراسددددات بقيدددداس مسددددتوى الاحتددددراق النفسددددي 
(  والتددددددي توصددددددلت أن رجددددددال الحمايددددددة المدنيددددددة يعددددددانون مددددددن 2012دراسددددددة بوحددددددارة هندددددداء )مددددددن بينهددددددا 

وهددددددذا أيضددددددا مددددددا توصددددددلت إليدددددده دراسددددددة نددددددوار شددددددهرزاد وحشدددددداني (  2012)بوحددددددارة . هندددددداء احتددددددراق نفسددددددي 
 .( 2015)نوار . شهرزاد ، حشاني . سعاد  (،  2015سعاد )

مهنددددة مددددن المهددددن التددددي تشددددهد الحددددوادث الصددددادمة المتمثلددددة فددددي حددددوادث هددددذا  تبددددار أنوعلددددى اع       
هدددددددا باضدددددددطراب الضدددددددلوط التدددددددالي فرادنتشدددددددال الجثدددددددث ف نددددددده يحتمدددددددل أن يصددددددداب أاالحرا دددددددق ،  ،السدددددددير 

إضدددددافة إلدددددى اعتبارهدددددا  التدددددي تدددددتم مشددددداهدتها فدددددي إطدددددار العمدددددلللصددددددمة كاسدددددتجابة للحدددددوادث الصدددددادمة 
بدددددالاحتراق النفسدددددي وقدددددد  إصدددددابتهم يدددددةحتمالمدددددن امدددددة افخدددددرين ف نددددده يزيدددددد أحدددددد المهدددددن التدددددي تعمدددددل لخد

أن الاحتددددددراق النفسددددددي يحدددددددث عددددددادة عنددددددد الأفددددددراد الددددددذين يعملددددددون  Maslach(1882)أكدددددددت ماسددددددلا 
 .(452: ،ص 2016)العاسمي رياض نايل ،في خدمة افخرين

الكشدددددف عدددددن مسدددددتوى الاحتدددددراق النفسدددددي لددددددى رجدددددال الحمايدددددة جددددداءت الدراسدددددة الحاليدددددة محاولدددددة عليددددده و 
 . اضطراب الضلوط التالي للصدمةراض أعالمدنية ، وعن إمكانية وجود علاقة بينه وبين 
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  ستؤلاا الدراسة: 

 ما نسبة انتشار أعراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة لدى رجال الحماية المدنية ؟  .1
 رجال الحماية المدنية ؟ما مستوى الاحتراق النفسي لدى  .2
اضددددددطراب الضددددددلوط التددددددالي للصدددددددمة لدددددددى أعددددددراض بددددددين الاحتددددددراق النفسددددددي و هددددددل توجددددددد علاقددددددة  .3

 ؟ رجال الحماية المدنية
رجددددال الحمايددددة  تعددددزى للحالددددة الاجتماعيددددة لصددددال  فددددروق فددددي مسددددتوى الاحتددددراق النفسدددديتوجددددد هددددل  .4

 العزاب؟  المدنية
 رجدددددال الحمايدددددة المدنيدددددة زى لةقدميدددددة لصدددددال تعددددد فدددددروق فدددددي مسدددددتوى الاحتدددددراق النفسددددديتوجدددددد  هدددددل .5

 ؟( سنة8-1بالف ة الأولى)
فددددددروق فددددددي  درجددددددات أعددددددراض اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة تعددددددزى للحالددددددة توجددددددد هددددددل    .6

 العزاب ؟  رجال الحماية المدنية الاجتماعية لصال 
فددددددروق فددددددي درجددددددات أعددددددراض اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة تعددددددزى لةقدميددددددة توجددددددد  هددددددل .7

 ؟( سنة8-1بالف ة الأولى ) رجال الحماية المدنية لصال 

 فرض تا الدراسة :

 كون نسبة انتشار أعراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة مرتفع.تيتوقع أن  .1
 يتوقع أن يكون مستوى الاحتراق النفسي مرتفع لدى رجال الحماية المدنية  . .2
اضدددددطراب الضدددددلوط التدددددالي أعدددددراض و علاقدددددة ذات دلالدددددة إحصدددددا ية بدددددين الاحتدددددراق النفسدددددي توجدددددد  .3

 .  للصدمة لدى رجال الحماية المدنية
تعددددددزى للحالددددددة الاجتماعيددددددة  فددددددروق ذات دلالددددددة إحصددددددا ية فددددددي مسددددددتوى الاحتددددددراق النفسدددددديتوجددددددد   .4

 العزاب.  رجال الحماية المدنية لصال 
رجدددددال  تعدددددزى لةقدميدددددة لصدددددال  فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددا ية فدددددي مسدددددتوى الاحتدددددراق النفسددددديتوجدددددد  .5

 .( سنة8-1بالف ة الأولى) حماية المدنيةال
فددددددروق ذات دلالددددددة إحصددددددا ية فددددددي  درجددددددات أعددددددراض اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة توجددددددد  .6

 العزاب .  رجال الحماية المدنية تعزى للحالة الاجتماعية لصال 
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فددددددروق ذات دلالددددددة إحصددددددا ية فددددددي درجددددددات أعددددددراض اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة توجددددددد  .7
 .( سنة8-1بالف ة الأولى ) رجال الحماية المدنية لصال  تعزى لةقدمية

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى :

انتشدددددار أعدددددراض اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة لددددددى رجدددددال الحمايدددددة  نسدددددبةالتعدددددرف علدددددى  -1
 المدنية.

التعدددددرف علددددددى مسدددددتوى الاحتددددددراق النفسدددددي لدددددددى رجدددددال الحمايددددددة المدنيدددددة بالوحدددددددة الر يسدددددية لولايددددددة  -2
 ورقلة.

اضدددددطراب الضدددددلوط التدددددالي أعدددددراض الكشدددددف عدددددن إمكانيدددددة وجدددددود علاقدددددة بدددددين الاحتدددددراق النفسدددددي و  -3
 للصدمة تبعا لمتلير الأقدمية ومتلير الحالة المدنية .

التعددددرف علددددى إمكانيددددة وجددددود فددددروق فددددي متوسددددط درجددددات الاحتددددراق النفسددددي تعددددزى لمتليددددر الحالددددة  -4
 المدنية.

توسدددددددط درجدددددددات الاحتدددددددراق النفسدددددددي تعدددددددزى لمتليدددددددر التعدددددددرف علدددددددى إمكانيدددددددة وجدددددددود فدددددددروق فدددددددي م -5
 الأقدمية.

التعدددددرف علدددددى إمكانيدددددة وجدددددود فدددددروق فدددددي متوسدددددط درجدددددات أعدددددراض  اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة  -6
 للصدمة تعزى لمتلير الحالة المدنية.

التعدددددرف علدددددى إمكانيددددددة وجدددددود فددددددروق فدددددي متوسدددددط درجددددددات أعدددددراض اضددددددطراب الضدددددلوط التاليددددددة  -7
 .للصدمة تعزى لمتلير الأقدمية

 أهم ة الدراسة :

 تتجسد أهمية الدراسة فيما يلي :  

كونهددددددا تقدددددددم مؤشددددددرات عددددددن تبعددددددات الاحتددددددراق النفسددددددي رجددددددال الحمايددددددة المدنيددددددة بالوحدددددددة الر يسددددددية  -1
 لولاية ورقلة من اضطرابات نفسية . 

أنظددددددار الأخصددددددا يين النفسددددددانيين العدددددداملين فددددددي سددددددلك الحمايددددددة المدنيددددددة علددددددى مدددددددى خطددددددورة  لفددددددت -2
 ظاهرة الاحتراق النفسي رجال الحماية المدنية وت ثيرها على صحتهم النفسية والجسمية.  
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إمكانيددددددة بندددددداء برنددددددام  وقددددددا ي مددددددن الاحتددددددراق النفسددددددي بالنسددددددبة لرجددددددال الحمايددددددة المدنيددددددة الددددددذين لا  -3
 راق النفسي أو يعانون ولكن بدرجة منخفضة .يعانون من الاحت

إمكانيدددددة بندددددداء برندددددام  علاجددددددي مدددددن الاحتددددددراق النفسدددددي بالنسددددددبة لرجدددددال الحمايددددددة المدنيدددددة الددددددذين    -4
 يعانون من الاحتراق النفسي بدرجة مرتفعة .

لفددددددددت أنظددددددددار الأخصددددددددا يين النفسددددددددانيين العيدددددددداديين نحددددددددو ظدددددددداهرة الاحتددددددددراق النفسددددددددي لدددددددددى هاتدددددددده  -5
 جتمع.الشريحة من الم

 ال رتر ف الإجرائ ة :

 الا  راق الن سي :– 1

ب نددددده " حالددددددة مددددددن  (H.Frudenbrger,1974)فرويدددددددنبيرجر عرفدددددده هريبدددددون ال رر اااااف الاصااااااط  ي :
الإنهدددددداك تحصددددددل نتيجددددددة لةعبدددددداء والمتطلبددددددات الزا دددددددة والمسددددددتمرة والملقدددددداة علددددددى الأفددددددراد علددددددى حسدددددداب 

 (.15،ص:2010،)مسلم عياد أبو مسعود سماهر .طاقاتهم وقوتهم 

الدرجددددة التددددي يتحصددددل عليهددددا رجدددل الحمايددددة المدنيددددة بعددددد إجابتدددده علددددى مقيدددداس هددددو ال رر ااااف الإجرائااااي :
فقددددددرة  22بدددددددا ل و 7الددددددذي يضددددددم  للاحتددددددراق النفسددددددي المسددددددتخدم فددددددي الدراسددددددة ، وMaslachماسددددددلا 
 أبعاد وهي: 3تقسم على 

 : ويتصدددددف بشدددددعور رجدددددل الحمايدددددة المدنيدددددة بالإرهددددداق والضدددددعف واسدددددتنزاف  الإجهاااااتد الان راااااتلي
 عن العطاء . همصادرا الانفعالية إلى مستوى يعجز في

 : ويتضددددددمن هددددددذا البعددددددد تليددددددرا سددددددلبيا فددددددي اتجاهددددددات رجددددددل الحمايددددددة المدنيددددددة   بلااااااد المشااااااتعر
واسددددددتجاباته نحددددددو الضددددددحايا وافخددددددرين ككددددددل ، وزالبددددددا مددددددا يكددددددون مصددددددحوبا بسددددددرعة اللضددددددب 

 .لانفعال ، وفقدان التقدير للعمل وا
 : وهددددو ميددددل رجددددل الحمايددددة المدنيددددة إلددددى تقيدددديم إنجازاتدددده  نقااااص الشاااارور بتلإنجاااات  الشخصااااي

بصددددورة سددددلبية ويتمثددددل ذلددددك بمشدددداعر الاكت دددداب والانسددددحاب وقلددددة الإنتاجيددددة وعدددددم القدددددرة علددددى 
 التكيف مع الضلوط والشعور بالفشل وضعف تقدير الذات. 
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 ضغوط ال تلي للصدمة :اضطراب الأعراض  -2

 Internationalيعرفددددددددددددددده التصدددددددددددددددنيف العدددددددددددددددالمي لةمدددددددددددددددراض  ال رر اااااااااااااااف الاصاااااااااااااااط  ي :

Classification of Diseases (ICD10)   ب ندده اسددتجابة متدد خرة مددع أو بدددون أن يكددون
ممتدددددا زمنيددددا لحددددادث أو حالددددة مسددددببة للكددددرب )الددددوجيز أو الممتددددد( ذي طددددابع يحمددددل صددددفة التهديددددد 
أو الكارثددددة الاسدددددتثنا ية ، ويظهددددر منددددده أن يحددددددث ضدددديقا عامدددددا لأي شدددددخص ) علددددى سدددددبيل المثدددددال 

وت آخدددددددرين فدددددددي حدددددددادث كارثدددددددة طبيعيدددددددة أو اصدددددددطناعية ، حدددددددرب   حادثدددددددة شدددددددديدة ، مشددددددداهدة مددددددد
أخدددددددرى( عنيدددددددف ، أن يكدددددددون الشدددددددخص نفسددددددده ضدددددددحية تعدددددددذيب   إرهددددددداب ، ازتصددددددداب أو جدددددددرا م 

 (.12،ص:2015)محمد مراد وحيدة ،

هدددددو الدرجدددددة التدددددي يتحصدددددل عليهدددددا رجدددددل الحمايدددددة المدنيدددددة بعدددددد إجابتددددده علدددددى :ال رر اااااف الإجرائاااااي 
 17بددددددا ل و 4يضدددددم المتدددددرجم مدددددن قبدددددل عبدددددد العزيدددددز ثابدددددت والدددددذي  Davidsonمقيددددداس دافيدسدددددون
 أبعاد وهي : 3فقرة موزعة على 

 : ويقصددددددد بهددددددا معايشددددددة رجددددددل الحمايددددددة المدنيددددددة للحدددددددث  أعااااااراض اساااااا رتدة الخباااااارة الصااااااتدمة
الصدددددادم ك نددددده يحددددددث هندددددا وافن ويكدددددون ذلدددددك عدددددن طريدددددق الأحدددددلام المتكدددددررة والأليمدددددة عدددددن هدددددذا 

   . ن هذا الحدثماقتحام أفكار أو صور ،الحدث 
 : هددددددو أن يبتعددددددد رجددددددل الحمايددددددة المدنيددددددة عددددددن المنبهددددددات والمثيددددددرات المرتبطددددددة  أعااااااراض ال جنااااااب

بالصددددددمة ويكدددددون ذلدددددك بتجندددددب الأشدددددخاص والأمددددداكن المرتبطدددددة بالحددددددث الصدددددادم ، وكدددددذا تجندددددب 
 الأفكار والمشاعر المتعلقة به. 

 : وتكددددددون بزيددددددادة الاسددددددتثارة للاضددددددطرابات الانفعاليددددددة كصددددددعوبة الدددددددخول فددددددي  أعااااااراض الاساااااا ثترة
 أو الاستمرار فيه ، صعوبة التركيز ، فرط الانتباا ..  النوم

هدددو ذلدددك الفدددرد الدددذي يعمدددل فدددي مؤسسدددة الحمايدددة المدنيدددة وهدددي مؤسسدددة رجااال ال مت اااة المدن اااة :  -6
عموميددددة نظامهددددا  شددددبه عسددددكري ، بحيددددث تتددددوفر فيدددده مجموعددددة مددددن الصددددفات تددددتلاءم مددددع طبيعددددة 

ة، اللياقددددة ، الشددددجاعة، اليقظددددة وشدددددة التحمددددل كددددالقوة البدنيددددوالتددددي علددددى أساسددددها تددددم انتقدددداؤا المهنددددة 
مددددددن الناحيددددددة النفسددددددية والجسدددددددية معددددددا ، ويتجسددددددد عملدددددده فددددددي إجددددددلاء المصددددددابين والمنكددددددوبين فددددددي 

 8مواجهدددددة أخطدددددار الكدددددوارث الطبيعيدددددة يعمدددددل ضدددددمن نظدددددام  ،مختلدددددف الظدددددروف ، إطفددددداء الحرا دددددق 
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ة راحدددددددة أو سددددددداع 48سددددددداعة عمدددددددل متواصدددددددلة مقابدددددددل  24نظدددددددام أو سددددددداعة  16سددددددداعات مقابدددددددل 
 نظام أسبو  عمل ب سبوعين راحة . 

  دود الدراسة :

 يلي: تمثلت حدود الدراسة الحالية فيما
رجددددال الحمايددددة المدنيددددة بالوحدددددة الر يسددددية لولايددددة البشددددرية فددددي  الدراسددددة: تتمثددددل حدددددود ال اااادود البشاااار ة

 .(116وهم ممثلين في عينة مقدارها ) ورقلة 
 ورقلة. ولايةللحماية المدنية ببالوحدة الر يسية المكانية  الدراسة: تتمثل حدود ال دود المكتن ة

إلددددددددى  02/05/2017فددددددددي الفتدددددددرة الممتدددددددددة مدددددددن : تتمثدددددددل حدددددددددود الدراسدددددددة الزمنيدددددددة ال ااااااادود ال من ااااااااة
 .2017-2016الجامعي خلال الموسم  21/05/2017

 كما تحدد الدراسة بمنهجها وأدواتها وأساليبها الإحصا ية.
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  مه د:

يعتبددددددر الاحتددددددراق النفسددددددي مددددددن الظددددددواهر النفسددددددية التددددددي لقيددددددت اهتمامددددددا متزايدددددددا خددددددلال السددددددنوات      
الأخيدددددرة ، والدددددذي يظهدددددر فدددددي المهدددددن التدددددي تقددددددم المسددددداعدة والعدددددون ل خدددددرين ، وتجسدددددد ذلدددددك فدددددي عددددددد 
النددددددوات والدراسدددددات التدددددي تناولتددددده فدددددي ظدددددل تزايدددددد الاهتمدددددام بالصدددددحة النفسدددددية للعددددداملين فدددددي تنظيمدددددات 

لعمددددل المختلفددددة  وقددددد ارتبطددددت الدراسددددات الأوليددددة ببدددداحثي جامعددددة يددددل وجامعددددة ميشدددديجان التددددي ركددددزت ا
 (103)عسكر علي ، ص:على طبيعة العمل في المنظمات التي توفر الخدمات الإنسانية 

فدددددي هدددددذا الفصدددددل سدددددنعرض النقددددداط المهمدددددة والر يسدددددية للتعريدددددف بدددددالاحتراق النفسدددددي ، انطلاقدددددا مدددددن    
 ه ، أعراضه ، النظريات المفسرة وأخيرا العلاج.مفهومه  أسباب

 مدخل عتم ل   راق الن سي : .0

مصددددددددطل  مدددددددد لوف وشددددددددا ع فددددددددي مجتمعنددددددددا المعاصددددددددر  Burnoutإن مصددددددددطل  الاحتددددددددراق النفسددددددددي    
وترجدددددع بدايدددددة المصدددددطل  التاريخيدددددة إلدددددى وليدددددام شكسدددددبير ، فهدددددو أول مدددددن ندددددوا عدددددن مصدددددطل  الاحتدددددراق 

 .1588اللاضب" والذي نشر في عام كتاب " الرحالة النفسي في 

ويدددددذكر بارتربددددددج ب نددددده عثدددددر فدددددي العاميدددددة الإنجليزيدددددة علدددددى المقابدددددل للتعبيدددددر أن يحدددددرق المدددددرء نفسددددده     
" التعبيدددددر  1888وهدددددو أن يعمدددددل بشدددددكل قاسدددددي جددددددا ويمدددددوت مبكدددددرا ، وقدددددد ذكدددددر " شدددددوفلي و انزيمدددددان 

المعندددددى تقريبدددددا )المدددددوت مدددددن فدددددرط  اليابددددداني الدددددذي وصدددددفه لدددددد " هاراثددددداني وكوشدددددي " والدددددذي يحمدددددل نفدددددس
 (451، ص: 2016) العاسمي رياض نايل ،العمل ( . 

المحلدددددددددددل النفسدددددددددددي الأمريكدددددددددددي أول مدددددددددددن أدخدددددددددددل H.Freudenbergerويعتبدددددددددددر هربرتفرودنبرجدددددددددددر    
، عنددددددددما كتدددددددب دراسدددددددة  1874مصدددددددطل  الاحتدددددددراق النفسدددددددي إلدددددددى حيدددددددز الاسدددددددتخدام الأكددددددداديمي سدددددددنة 

فيهددددددددا تجاربدددددددده النفسددددددددية  التددددددددي جدددددددداءت نتيجددددددددة تعاملاتدددددددده  أعددددددددها لمجلددددددددة دوريددددددددة متخصصددددددددة وندددددددداق 
) بددددددددن شددددددددويل القرنددددددددي علددددددددي نيويددددددددورك وعلاجاتدددددددده مددددددددع المتددددددددرددين علددددددددى عيادتدددددددده النفسددددددددية فددددددددي مدينددددددددة 

 (8-8ص:،2000

أن المؤتمر الأول للاحتراق النفسي الذي عقد بمدينة فيلادلفيا في نوفمبر  Bine 1883ويقر بين       
يعد البداية الحقيقية لتطور مصطل  الاحتراق النفسي ، حيث شارك فيه الرواد للاحتراق النفسي  1881
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   Pines.A، باينس Masgach.C، ماسلا  Freudenberger.Hوهم فرودنبرجر
 (41،ص:2016يسى رحال سامية ، )الحاج ع. Cherniss.Cشرينس

ولقد استخدم هذا المصطل  للتعبير عن ظاهرة الضلوط المرتبطة بظروف العمل وبي ته ، على اعتبار أن 
استمرارية الضلوط وعدم القدرة على التصدي لها زالبا ما يؤدي بالعاملين إلى الشعور بالي س والإنهاك 

 ( 63،ص:2008ي باهي ،)سلاموالعجز عن تحقيق الأهداف على أتم وجه 

وبددددددالرزم مددددددن أن الاحتددددددراق النفسددددددي مصددددددطل  نفسددددددي واسددددددع الانتشددددددار ، إلا أندددددده لددددددم يددددددتم إدراجدددددده     
الددددددذي أصدددددددرته الجمعيددددددة  DSM4ضدددددمن الدددددددليل الإحصددددددا ي التشخيصددددددي لةمددددددراض النفسدددددية والعقليددددددة 

اديددددددة لدددددده ، بسددددددبب عدددددددم التوصددددددل إلددددددى تحديددددددد الهويددددددة العي 1884الأمريكيددددددة لةمددددددراض النفسددددددية عددددددام 
 ( 73ص:   2013) عبد الله علي أماني ، ب ي من المصطلحات النفسية المرضية المعروفة . 

وقدددددد أعتبدددددر علامدددددة تنددددددرج ضدددددمن التصدددددنيفات الخاصدددددة باضدددددطرابات التوافدددددق ، ومدددددع ذلدددددك تجدددددري    
  ) العاسدددددمي ريددددداض نايددددددل التصدددددنيفات التشخيصدددددية الجديددددددة لتضددددددمين الاحتدددددراق النفسدددددي كعلامدددددة مميددددددزة . 

 (.45، ص:  2016

  رر ف الا  راق الن سي : .6
( : ب نه ظاهرة تتصف بالقلق والتوتر والإنهاك الجسمي والانفعالي 1880يعرفه تشرنس ) -

كاستجابة للضلوط النفسية المرتبطة بالعمل ، حيث تحدث في النهاية تليرات سلوكية وتليرات 
 (08،ص: 2007)جواد الخطيب محمد ، .تتعلق بالاتجاهات نتيجة لذلك 

( : ب ندددددده ظدددددداهرة نفسددددددية تصدددددديب المهنيددددددين وتجعلهددددددم بشددددددكل 1884)Lazarusيعرفدددددده لازروس -
.)دبددددددابي أبددددددو بكددددددر تدددددددريجي أقددددددل إنتاجيددددددة وحيويددددددة وكآبددددددة ، وأقددددددل اهتمامددددددا ورزبددددددة فددددددي العمددددددل 

 (35، ص:  2013،

Maslachيعرفدددددده ماسددددددلا  وجاكسددددددون  -  et Jachson(1884هددددددو تندددددداذر لإ : ) نهدددددداك انفعددددددالي
وتبلدددددد المشددددداعر وانخفددددداض الإنجددددداز الشخصدددددي الدددددذي قدددددد يحددددددث لددددددى الأفدددددراد الدددددذين يعملدددددون 

 ( .152.)زياني فتيحة ،ص:مع الناس في بعض المهن 
   2013.)باويدددددددة نبيلدددددددة ، يعرفددددددده تدددددددايلور : هدددددددو عبدددددددارة عدددددددن الإرهددددددداق والاسدددددددتنفاذ للقدددددددوة والطاقدددددددة  -

 (74ص:
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: هددددددو اسددددددتنزاف جسددددددمي وانفعددددددالي بشددددددكل كامددددددل بسددددددبب الضددددددلط Macbrideتعريددددددف ماكبرايددددددد -
الزا ددددد عددددن الحددددد وينددددت  عندددده عدددددم التددددوازن بددددين المتطلبددددات والقدددددرات بحيددددث يشددددعر الفددددرد أندددده 

.) نددددوار شددددهرزاد ، حشدددداني زيددددر قددددادر علددددى التعامددددل مددددع أي ضددددلط إضددددافي فددددي الوقددددت الحددددالي 
 (.184،ص:2015سعاد ، 

لدددددة نفسدددددية أو عقليدددددة تدددددؤرق الأفدددددراد الدددددذين يمارسدددددون ( : هدددددو حا1882تعريدددددف عبدددددد الرحمدددددان)  -
 (176، ص:  2010.)الظفيري سعيد ، القريوتي ابراهيم ، مهن طبيعتها التفاعل مع افخرين 

(: هدددددو حالدددددة تصددددديب الأفدددددراد بالإرهددددداق والتعدددددب ناجمدددددة  2005تعريدددددف الخرابشدددددة و عربيدددددات)  -
هدددددا ، ويدددددنعكس ذلدددددك علدددددى عدددددن أعبددددداء إضدددددافية يشدددددعر فيهدددددا الفدددددرد أنددددده زيدددددر قدددددادر علدددددى تحمل

)عبددددد الحددددافظ الجعددددافرة الأفددددراد العدددداملين والمتعلمددددين معهددددم وعلددددى مسددددتوى الخدددددمات المقدمددددة لهددددم 
 (302،ص:2013وآخرون ،

هددددددو العمليددددددة المتدرجددددددة التددددددي يتعددددددرض فيهددددددا الفددددددرد إلددددددى شددددددد مسددددددتمر وضددددددلط بدددددددني وذهنددددددي  -
مسددددددتواا فددددددي أداء وانفعددددددالي ، فيحدددددداول الابتعدددددداد عددددددن كددددددل مددددددا يحدددددديط بدددددده ويرافددددددق ذلددددددك هبددددددوط 

) علدددددددددددي موسدددددددددددى السدددددددددددعداوي محسدددددددددددن وآخدددددددددددرون، أعمالددددددددددده ، إضدددددددددددافة إلدددددددددددى القلدددددددددددق واللامبدددددددددددالاة . 
 (177،ص:2008

هددددددو حالددددددة مددددددن الإنهدددددداك والاسددددددتنزاف البدددددددني والانفعددددددالي نتيجددددددة التعددددددرض المسددددددتمر لضددددددلوط  -
عاليددددددة ، ويتمثددددددل فددددددي مجموعددددددة مددددددن المظدددددداهر السددددددلبية منهددددددا: التعددددددب ، الإرهدددددداق ، الشددددددعور 

، فقدددددددددان الاهتمددددددددام بددددددددافخرين ، السددددددددخرية مددددددددن افخددددددددر ، فقدددددددددان الاهتمددددددددام بالعمددددددددل   زبددددددددالعج
الكآبددددددة ، الشددددددك فددددددي قيمددددددة الحيدددددداة وفددددددي العلاقددددددات الاجتماعيددددددة ، السددددددلبية فددددددي مفهددددددوم الددددددذات  

 (  32،ص:2015)عجايلية يوسف، . وتساهم هذا المظاهر في نوعية أداء الفرد في عمله 

 أبعاد الاحتراق النفسي وهي :نرى أن هذا التعاريف ركزت على 
 الإنهاك أو الإرهاق ) الاستنزاف الجسمي(. (0
 تبلد المشاعر ، الكآبة )الاستنزاف الانفعالي(. (6
 نقص الإنتاجية )انخفاض الإنجاز الشخصي(. (6
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 وهنا يمكن صيازة تعريف شامل للتعاريف الأربعة وهو :

الأفدددددددراد الدددددددذين يمارسدددددددون مهدددددددن الاحتدددددددراق النفسدددددددي : هدددددددو حالدددددددة نفسدددددددية تصددددددديب المهنيدددددددين وخاصدددددددة 
طبيعتهددددددا التفاعددددددل أو التعامددددددل مددددددع افخددددددرين وينددددددت  عنهددددددا إنهدددددداك واسددددددتنزاف جسددددددمي وانفعددددددالي وتبلددددددد 

 المشاعر مع انخفاض الإنجاز الشخصي.  

 أبرتد الا  راق الن سي: .6
وهدددددو اسدددددتنفاد الطاقدددددة الانفعاليدددددة والدددددنقص فدددددي قدرتددددده الجسدددددمية بسددددددبب الإرهاااااتق الان راااااتلي :  .1

تعددددددد المسدددددؤوليات المنوطدددددة بددددده فدددددي مجدددددال عملددددده ، فلدددددم تبقدددددى سدددددوى مشددددداعر مجهددددددة متعبدددددة 
 (41ص:  2015)عبد الرحمان العمران هناء ، ومتوترة لا تستطيع أن تعطي أكثر . 

اخرة والمسددددددددتقلة والمبنيددددددددة وهددددددددي اتجاهددددددددات ومشدددددددداعر الفددددددددرد السددددددددلبية والسدددددددد  بلااااااااد الشاااااااارور : .2
 (.153)مزياني فتيحة، ص: .للمجهول تجاا الأفراد افخرين 

هدددددو التقيددددديم السدددددلبي مدددددن قبدددددل الفدددددرد لذاتددددده فيمدددددا يتصدددددل ب دا ددددده  نقاااااص الإنجااااات  الشخصاااااي : .3
 (33،ص:2008) محمود زكي علي حسام،.المهني في العمل 

 الأعراض المكونة ل نتذر الا  راق الن سي: .0

 مظاهر وهي كالتالي:حسب خمسة يترجم الاحتراق النفسي 

شددددددعور الفددددددرد بفقدددددددان السدددددديطرة ، التددددددوتر العصددددددبي ، المددددددزاج الحددددددزين   المظااااااتهر الرتط  ااااااة : -1
 نقص الطاقة الحساسية ، وقد لا يظهر أي انفعال.

وهدددددي الأكثدددددر شددددديوعا ، والمظددددداهر الأكثدددددر ملاحظدددددة : اضدددددطرابات الندددددوم  المظاااااتهر الجسااااام ة: -2
لمدددددزمن بسدددددبب الندددددوم زيدددددر المدددددري  ، التدددددوتر فدددددي العضدددددلات مدددددع آلام الظهدددددر والرقبدددددة  التعدددددب ا

أحيانددددددددا قددددددددد يكددددددددون هندددددددداك الفقدددددددددان المفدددددددداج  للددددددددوزن ، كمددددددددا يلاحددددددددظ آلام الددددددددرأس ، اللثيددددددددان 
 والدوخة.

يددددددؤثر الاحتددددددراق النفسددددددي علددددددى قدددددددرات معالجددددددة المعلومددددددات  انخفدددددداض  المظااااااتهر المررف ااااااة : -3
داء عددددددة مهدددددام فدددددي وقدددددت واحدددددد ، السدددددهو  ارتكددددداب أخطددددداء معددددددل التركيدددددز ، صدددددعوبات فدددددي أ

 صليرة .
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: على مستوى العلاقات الشخصية، يمكن للشخص أن يصب  المظتهر السلوك ة والب نو شخص ة -4
معزولا اجتماعيا ، أو يصدر سلوكا عدوانيا وأحيانا عنيفا ويصب  الفرد أقل تفهما ، والتعامل مع 

بالعدا ية تجاا الف ة التي يعمل معها ، كما قد يظهر سلوك الناس على أنهم كا نات ، والشعور 
 الإدمان والتوتر كتناول : التب   الكحول ، المهد ات ، العقاقير ) المخدرات(.

: انخفدددددداض قيمددددددة الشددددددعور بالعمددددددل ، انخفدددددداض المظااااااتهر ال      ااااااة أو الم رلقااااااة بااااااتلموقف -5
 (DGT.Anact.INR.S.2015.P8-9)الروح المعنوية والإنجاز.

 أعراض وهي : 3ويمكن اختصار هذا المظاهر في          
شددددعور الفددددرد ب نهدددداك جسددددمي ونفسددددي يددددؤدي بدددده إلددددى الشددددعور بفقدددددان الطاقددددة النفسددددية والمعنويددددة  (1

 وكذا الحيوية ، وبالتالي الشعور بفقدان تقدير الذات.
 عمل الاتجاا السلبي نحو العمل والف ة التي يقدم لها الخدمة وفقدان الدافعية نحو ال (2
 (81،ص:2011.)النوري مرتضى جبار  النظرة السلبية للذات والإحساس بالي س والعجز والفشل  (3

 أسبتب الا  راق الن سي : .5
 أن سبب الاحتراق النفسي لدى الفرد العامل يعود إلى :اللو ي يرى  
 عدم وضوح الدور الوظيفي للفرد. .1
 ويتجلى ذلك عند قيام الفرد بعمل لا يرزب فيه أو خارج إرادته. صرا  الدور : .2
 زيادة المسؤولية . .3
 طبيعة العلاقات بين الأفراد داخل بي ة العمل. .4
 (80،ص:2011)جبار النوري مرتضى ،عدم تطور الوظيفة . .5

 فيلخص أسباب الاحتراق النفسي في النقاط التالية : جمرة  وسفأما 
 عبء العمل الزا د. .1
 م البيروقراطية.المها .2
 التواصل الضحل والمردود الضعيف. .3
 (33، ص:2007)كرم عمار أبوبكر دردير نشوة ، نقص المكاف ة وزياب الدعم.    .4

 ويمكن تقسيم أسباب الاحتراق النفسي إلى :   
 أسباب ترجع للفرد العامل. -
 أسباب ترجع لطبيعة أو بي ة العمل.  -
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 مس و تا الا  راق الن سي: .2

 مستويات وهي كالتالي: ثلاثة" إلى أن للاحتراق النفسي  0991بدران قد أشار" 

 وينت  عن نوبات قصيرة من التعب و القلق والإحباط والتهي . ا  راق ن سي م رتدل : (1
القلدددددق والإحبددددداط  ويندددددت  عدددددن كدددددذلك نوبدددددات مدددددن التعدددددب والإرهددددداق ، ا  اااااراق ن ساااااي م وساااااط: (2

 والتهي  لكن لمدة تستمر إلى أسبوعين على الأقل.
ويندددددت  عنددددده أعدددددراض جسدددددمية مثدددددل: القرحدددددة ، آلام الظهدددددر المزمندددددة   ا  اااااراق ن ساااااي شاااااد د: (3

 (28-27، ص:  2011ل ،سناب.) أمين صال  جرار نوبات الصدا  الشديدة 

 مرا ل الا  راق الن سي:  .1

 مراحل وهي : ثلاثةلنفسي من يتكون الاحتراق ا "0992" عسكر حسب 

عددددددددم التدددددددوازن بدددددددين متطلبدددددددات العمدددددددل والقددددددددرات الذاتيدددددددة اللازمدددددددة لمواجهدددددددة تلدددددددك  المر لاااااااة الأولااااااا :
 المتطلبات من الجانب المهني ، وهذا ما يولد ضلط عمل على العامل .

هدددددي امتدددددداد لةولدددددى ، وهدددددي رد فعدددددل انفعدددددالي لعددددددم التدددددوازن ، وتتصدددددف بالشدددددعور  المر لاااااة الثتن اااااة :
 بالقلق والتعب والإجهاد.

وتتضددددمن مجموعددددة مددددن المتليددددرات فددددي الاتجدددداا والسددددلوك عنددددد المهنددددي كالميددددل إلددددى  المر لااااة الثتلثااااة :
مدددددن معاملدددددة العميدددددل بطريقدددددة آليدددددة ، الانشدددددلال، إشدددددبا  الحاجدددددات الشخصدددددية ومدددددا يترتدددددب علدددددى ذلدددددك 

 (11، ص:2008) علي الضمور ختام ،تقليل الالتزام بالمسؤولية المهنية .

 و هناك من يرى أن الوصول للاحتراق النفسي يتم عبر خمسة مراحل وهي:

ويكددددون مسددددتوى الرضددددا الددددوظيفي للفددددرد مرتفددددع ، لكددددن مددددع عدددددم مر لااااة الاساااا غراق وال اااادخل : -1
قدددددددم لدددددده ، يددددددنخفض هددددددذا الرضددددددا حدددددددوث مددددددا يتوقعدددددده مددددددن العمددددددل إضددددددافة إلددددددى قلددددددة الدددددددعم الم

 (44،ص:2008) محمود زكي علي حسام   ويدخل للمرحلة الثانية.
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وفيهددددددا يددددددنخفض مسددددددتوى الرضددددددا الددددددوظيفي تدددددددريجيا وتقددددددل الكفدددددداءة  مر لااااااة ال بلااااااد والركااااااود: -2
 ويشعر الفرد بالاعتلال وينقل اهتمامه لمظاهر أخرى زير مجال العمل مثل الهوايات.

فدددددي هدددددذا المرحلدددددة يددددددرك الفدددددرد مدددددا حددددددث ، ويبددددددأ فدددددي الانسدددددحاب نفسددددديا  مر لاااااة الان صاااااتل : -3
 وتعتل الصحة البدنية والنفسية للفرد ويرتفع مستوى الإجهاد النفسي.

وهي المرحلة الأخيرة من مراحل الاحتراق النفسي ، حيث تزداد  مر لة الأ مة والإ راج : -4
فكر الفرد في ترك العمل ، بل يصل المظاهر البدنية والنفسية والسلوكية على حد سواء ، وي

 (44،ص:2008) محمود زكي علي حسام  . لمرحلة الانفجار وقد يفكر في الانتحار 

 آثتر الا  راق الن سي: .9

( أن تبعددددددات أو آثددددددار الاحتددددددراق النفسددددددي تتمثددددددل 1888( و زيدددددددان )1882) يددددددرى كددددددل مددددددن كننجهددددددام 
فدددددي مجموعددددددة مددددددن الاسددددددتجابات الفيزيولوجيددددددة والنفسددددددية وتتضددددددمن الاسددددددتجابات النفسددددددية : الاسددددددتجابات 

 العقلية ، الانفعالية ، والسلوكية .

وتتمثدددددل فدددددي : ارتفدددددا  ضدددددلط الددددددم ، ارتفدددددا  معددددددل ضدددددربات القلددددددب   الاسااااا جتبة ال  ساااااولوج ة :/ 1
 .اضطرابات المعدة ، جفاف الحلق ، ضيق التنفس 

 وتتمثل في : /الاس جتبة الن س ة :2

: نقدددددص القددددددرة علدددددى التركيدددددز ، اضدددددطراب التفكيدددددر ، ضدددددعف القددددددرة  الاسااااا جتبتا الرقل اااااة -1
المشددددددكلات  ضددددددعف القدددددددرة علددددددى التركيددددددز ، تهويددددددل الأحددددددداث ، ضددددددعف القدددددددرة علددددددى حددددددل 

 .على إصدار الأحكام واتخاذ القرارات 
القلدددددددددق ، اللضدددددددددب ، الاكت ددددددددداب ، الحدددددددددزن ، الوحددددددددددة النفسدددددددددية   الاسااااااااا جتبتا الان رتل اااااااااة : -2

 واستمرار الموقف يزيد من اضطراب انفعالات الفرد.
العدددددددوان ، تددددددرك المهنددددددة ، زيددددددادة معدددددددل الليدددددداب ، التعددددددب لأقددددددل  الاساااااا جتبتا الساااااالوك ة : -3

 ( 34،ص:2011)أمين صال  جرار سنابل  جهود م
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 النظر تا الم سرة ل   راق الن سي: .9
 النظر ة ال  ل ل ة : -0

مؤسددددددس المدرسددددددة التحليليددددددة ، فقددددددد بدددددددأت بعددددددلاج بعددددددض Fruedيعتبددددددر الطبيددددددب النمسدددددداوي فرويددددددد     
 ) عددددزت راجدددد  أحمددددد .الأمددددراض النفسددددية ثددددم أصددددبحت نظريددددة ونظامددددا سدددديكولوجيا فددددي العديددددد مددددن العلددددوم 

 (51،ص:1868

 وترى هذا النظرية أن الاحتراق النفسي يكون ناتجا في ثلاث حالات وهي :

عمليدددددة ضدددددلط الفدددددرد علدددددى الأندددددا لمددددددة طويلدددددة وذلدددددك مقابدددددل الاهتمدددددام بالعمدددددل ، ممدددددا قدددددد يمثدددددل  -
 ة.يعلى مواجهة تلك الضلوط بطريقة سو  جهدا مستمرا لقدرات الفرد مع عدم قدرته

عمليددددددة الكبددددددت أو الكددددددف للرزبددددددات زيددددددر المقبولددددددة بددددددل المتعارضددددددة فددددددي مكونددددددات الشخصددددددية   -
)الهددددو ، الأنددددا ، الأنددددا الأعلددددى( ممددددا ينشدددد  عندددده صددددرا  بددددين تلددددك المكونددددات ينتهددددي فددددي أقصددددى 

 مراحله بالاحتراق النفسي.
ب فقدددددان الأنددددا الأعلددددى وحدددددوث فجددددوة بددددين الأنددددا وافخددددر الددددذي تعلقددددت بدددده ، وفقدددددان الفددددرد جاندددد -

 المساندة التي كان ينتظرها .

وعمومددددددددا،  يمكددددددددن اسددددددددتخدام بعددددددددض فنيددددددددات التحليددددددددل النفسددددددددي لعددددددددلاج الاحتددددددددراق النفسددددددددي كددددددددالتنفيس 
 (85،ص:2012.)جديات عبد الحميد ، الانفعالي

 النظر ة السلوك ة : -6

ذلددددك أن الشددددعور تجربددددة فرديددددة لا يدددددركها  تددددرى المدرسددددة السددددلوكية أن علددددم الددددنفس هددددو علددددم السددددلوك ،
   .إلا الفدددددرد نفسددددده ، أمدددددا السدددددلوك فددددد ن ملاحظتددددده ودراسدددددته أمدددددر يمكدددددن إدراكددددده بوسددددداطة صددددداحبه وزيدددددرا

 (33،ص:1886) محمد محمد عيضة كامل ،

ذا مددددا تددددم ضددددبط  ويعتبددددر السددددلوكيون أن الاحتددددراق النفسددددي حالددددة داخليددددة وهددددو نتيجددددة لعوامددددل بي يددددة ، وا 
ف نددددده سددددديتم الدددددتحكم فدددددي الاحتدددددراق النفسدددددي ، وهدددددذا مدددددا تدددددؤمن بددددده الكثيدددددر مدددددن النظريدددددات  تلدددددك العوامدددددل

والدراسدددددددات العلميدددددددة حاليدددددددا فدددددددي أهميدددددددة وضدددددددرورة تعدددددددديل السدددددددلوك لضدددددددمان درجدددددددة عاليدددددددة مدددددددن الأداء 
 ( 44-43، ص:  2013)دبابي أبو بكر ، .والإنتاجية في مختلف مجالات العمل 
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 النظر ة المررف ة : -6

درسدددددة المعرفيدددددة علدددددى العمليدددددات العقليدددددة وعلدددددى محتدددددوى الأفكدددددار ، لأنهدددددا هدددددي التدددددي تؤكدددددد الم      
)حسدددددددن الدددددددداهري  مجيدددددددد متلاكددددددده للمعدددددددارف وكيفيدددددددة تنظيمهدددددددا. اتوجددددددده سدددددددلوك الإنسدددددددان مدددددددن خدددددددلال 

 (82، ص: 1888الكبيسي وهيب ،

سددددددتجابة لأجددددددل ف ندددددده سددددددوف يفكددددددر فيدددددده ويسددددددعى إلددددددى الا فعندددددددما يكددددددون الفددددددرد فددددددي موقددددددف مددددددا ،
الوصددددددول إلددددددى أهدافدددددده التددددددي حددددددددها ، وبالتددددددالي مددددددا إذا اسددددددتطا  الفددددددرد أن يدددددددرك الموقددددددف إدراكددددددا 
إيجابيدددددا فهدددددذا يدددددؤدي إلدددددى الرضدددددا والمعنويدددددات العاليدددددة والتكيدددددف الإيجدددددابي معددددده ، أمدددددا إذا تدددددم إدراك 

اض هددددددذا الموقددددددف بشددددددكل سددددددلبي فالنتيجددددددة الحتميددددددة لهددددددذا الإدراك السددددددلبي تددددددؤدي إلددددددى ظهددددددور أعددددددر 
 ( 82،ص:2013)باوية نبيلة،الاحتراق النفسي . 

 اس را  ج تا ال خ  ف من  دة الا  راق الن سي ) الر ج(: .01

يددددددرى العديددددددد مددددددن البدددددداحثين فددددددي مجددددددالي الإرشدددددداد المهنددددددي والضددددددلوط النفسددددددية إلددددددى أن التصدددددددي 
 للاحتراق النفسي يتطلب جهود وقا ية أولا ثم جهود علاجية :

 الجهود الوقتئ ة : -0
 يب والتعليم.التدر  -
 الاختيار المناسب للموظفين. -
 استخدام الحوافز المادية والمعنوية. -
 اللياقة الصحية والبدنية . -
 الجهود الر ج ة:  -6
تحليدددددل الددددددور : ويشدددددمل توضدددددي  الحقدددددوق والواجبدددددات والمسدددددؤوليات والمهدددددام والتوقعدددددات لتجندددددب  -

 النزاعات والصراعات المختلفة بين الموظفين أو العاملين.
  .توفير فرص للترقية والمكافآت وفرص التقدم -
إيجدددددداد مندددددداخ مهنددددددي صددددددحي مددددددؤازر للمددددددوظفين يتددددددي  قدددددددرا أكبددددددر مددددددن المشدددددداركة واللامركزيددددددة  -

 (15ص: 2013دبابي أبو بكر ، لعيس إسماعيل ، ) واللارسمية والمرونة .
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علاقددددددددات اجتماعيددددددددة إيجابيددددددددة بددددددددين المددددددددوظفين أو العدددددددداملين لتبديددددددددد الشددددددددعور بالوحدددددددددة  تددددددددوفير -
 والعزلة و، وذلك لتوفير المؤازرة الاجتماعية.

 توفير برام  تطوير ومساعدة الموظفين . -
التللدددددددب علدددددددى المشدددددددكلات تدددددددوفير بدددددددرام  الإرشددددددداد النفسدددددددي لتحقيدددددددق النمدددددددو النفسدددددددي السدددددددليم و  -

دبددددددابي أبددددددو بكددددددر ، لعدددددديس ). تعيددددددق التكيددددددف المهنددددددي والاجتمدددددداعي جتماعيددددددة التددددددي قدددددددالنفسددددددية والا
 (15ص: 2013إسماعيل ، 

 ومن بين الاستراتيجيات المتبعة للتخفيف من حدة الاحتراق النفسي :  

 تليير الدوار والمسؤوليات المنوطة بالفرد. -
 الاستقلال المهني وزيادة المسؤولية. -
 (66، ص:2013الليلاني سالم ، .)بن محمد المعرفة بنتا   الفرد وجهودا  -
 وجود وصف تفصيلي للمهام المطلوب أداؤها من قبل المهني. -
 (28، ص: 2008)بنت عثمان بن أحمد الزهراني نوال ،.عدم المباللة في التوقعات الوظيفية  -

 خ صة ال صل: 

هو مترتب يعتبر الاحتراق النفسي مصطل  كثير التداول في مجال العمل حتى أصب  مرتبط به ف     
 ستمراريها.ا  عن كثرة ضلوط العمل و 

ونظرا لأهميته ، فقد حاولنا في هذا الفصل التطرق إليه ، من خلال توضي  مفهومه وشرح      
ثم النظريات المفسرة له وأخيرا الاستراتيجيات  هأبعادا وكذا الأعراض والأسباب وافثار المترتبة علي

وسنتطرق في الفصل القادم إلى التعريف باضطراب الضلوط ، المستخدمة للتخفيف من حدته وعلاجه
 التالية للصدمة والذي يعتبر المتلير الثاني للدراسة الحالية.

 

 



 

 
 

 

 ثتلثال صل ال

 اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة
  مه د:

 تعريف اضطراب الضلوط التالية للصدمة .1
 تطور مصطل  اضطراب الضلوط التالية للصدمة .2
 أعراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة .3
 النماذج المفسرة لاضطراب الضلوط التالية للصدمة .4
 تشخيص اضطراب الضلوط التالية للصدمة معايير .5
 المسار والمآل .6
 PTSDعلاج اضطراب الضلوط التالية للصدمة  .7

 خ صة ال صل:
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  مه د:

مندددددذ أن وجددددددد الإنسدددددان علددددددى الأرض ، كددددددان ولازال يتعدددددرض إلددددددى أحددددددداث حياتيدددددة صددددددادمة خددددددلال     
( ، ممدددددا قدددددد يدددددنجم عدددددن هدددددذا 128،ص:2012)محمدددددد سدددددعيد الخواجدددددة عبدددددد الفتددددداح ، المختلفدددددة .مراحدددددل حياتددددده 

الأحددددددداث اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة ، والدددددددذي يعتبددددددر مددددددن الاضددددددطرابات النفسددددددية الأكثدددددددر 
.  وفددددددي هددددددذا  (01،ص:2012)رحددددددوم عبدددددداس موسددددددى ،شدددددديوعا لدددددددى المجتمعددددددات التددددددي تنكددددددب بددددددالحروب  
، أعراضدددددددده   ب الضددددددددلوط التاليددددددددة للصدددددددددمة ونشدددددددد تهالفصددددددددل سددددددددنتطرق للتعريددددددددف بمصددددددددطل  اضددددددددطرا
 معايير تشخيصه ، والنماذج المفسرة وأخيرا العلاج.

 : Post Traumatic Stress Disorder رر ف اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة  .0
 ( :0990ال رر ف الأول  : رر ف ف دومتن ) -

)عبد تعرض الفرد لصدمة نفسية أو جسدية شديدة فيها خطورة على حياته.  هو اضطراب ينت  عن      
 (43،ص:2013حسين بلقيس ، 

 ال رر ف الثتني:  رر ف المرجم الن سي الطبي : -

هو مجموعة حوادث شديدة الوط ة على النفس مثل كارثة طبيعية أو حرب أو حادث مرعب ، ومن       
، أفكار الشؤم المرتبطة بها ، ومعاودة ظهور الأحداث السي ة أعراضه: ارتجاج ذهني للصدمة والصور 

في الأحلام ، إضافة إلى خدر النفس مصحوب بانخفاض شعور الشخص بالعالم المحيط به ، وخدر 
مفرط ، استجابة اجفالية مباللة. ولا يتم تشخيصه إلا إذا استمر مدة شهر على الأقل ، وقبل هذا المدة 

 (616،ص: 2013.)لطيف جاسم أحمد ، Acute Stress Disorderحاداليعرف باضطراب الضلط 

 ال رر ف الثتلث : -

هو اضطراب نات  عن تعرض الفرد لصدمة نفسية ، وهو رد فعل شديد ومت خر للضلط عادة         
والتجنب المتواصل  ويكون من الشدة بحيث يصب  مرهقا ويتميز باستمراريته ، إعادة خبرة الحدث الصدمي

للمثيرات المرتبطة بالصدمة )من أفكار أو مشاعر أو أماكن أو أشخاص ( والتراخي في القدرة على 
الاستجابة )صعوبة التذكر ، العجز،الانعزال، قصور في المشاعر الوجدانية ( والمعاناة من أعراض 

أو التيقظ( وتكون مدة ظهور الأعراض  الاستثارة الدا مة ) كصعوبات النوم أو التركيز أو ازدياد التوتر
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أكثر من شهر ، وهو بثلاث مستويات من الشدة ) الحاد ، المزمن، مت خر الظهور ( ويؤثر هذا 
)شعبان أبو شريفة . الاضطراب في سلامة الفرد وبشكل جدي في النواحي الاجتماعية والأكاديمية والمهنية 

 (14، ص:2011ميساء ، 

 منظمة الص ة الرتلم ة:ال رر ف الرابع: رر ف  -

هو استجابة مرج ة أو ممتدة لموقف ضازط مهدد ، سواء استمر لفترة طويلة أو قصيرة ، وله        
طبيعة مهددة وفاجعة ، وقد يتسبب في حدوث ضيق شديد لدى الفرد الذي يتعرض له ، مثل الكوارث 

الإنسان  )كالمعارك ، الحروب ، الموت الطبيعية )البراكين ، الزلازل ، الفيضانات..( أو التي من صنع 
العنيف،الازتصاب ، العنف والتعذيب( ، ويتطور هذا الاضطراب لدى الشخص بعد تعرضه لحادثة 
صابته بضرر جسمي )مادي( أو تهديدا بالخطر ، وقد تصاب عا لة الضحية بهذا  مخيفة وا 

 (16،ص:2012.)أبو عيشة زاهدة،عبد الله تيسير ،الاضطراب

 أن : ىالتعاريف التي عرضناها نر من خلال 

كل التعاريف اتفقت على أن اضطراب الضلوط التالية للصدمة هو استجابة ) رد فعل ( للصدمة  -
 النفسية أو موقف ضازط.

 أن في التعريفين ) الثاني والثالث( : تم ذكر أعراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة. -
 وضيحا لأنه تضمن أعراض الاضطراب عاريف تونرى أن التعريف الثالث هو أشمل وأكثر الت  -

 مستوياته وحتى ت ثيرا على الفرد.

 من هذا التعاريف :عاما وبهذا يمكن أن نستخلص تعريفا 

  رر ف اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة :

هو اضطراب ينت  عن تعرض الفرد لصدمة نفسية أو موقف ضازط مهدد كتعرضه لكارثة طبيعية أو من 
صنع الإنسان ، ويتميز باستمراريته في إعادة خبرة الحدث الصدمي والتجنب المتواصل للمثيرات المرتبطة 

هر ، وهو بثلاث بالصدمة وكذا أعراض الاستثارة الدا مة ، بحيث تدوم هذا الأعراض لمدة أكثر من ش
تماعية والأكاديمية جمستويات من الشدة ) حاد ، مزمن ، مت خر الظهور ( ، وله ت ثيرات على الحياة الا

 والمهنية للفرد . 
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  طور مصطلح اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة :  .6

اهتماما كبيرا بظاهرة اضطراب الضلوط التالية للصدمة وتطورا  20وبداية القرن 18نهاية القرن  شهدت
 في مفاهيمها ومن بين المصطلحات التي تم تداولها:

بعد حوادث السكك الحديدية وما  1878" عام Riglerمصطل  "عصاب التعويضات" والذي أطلقه "رجلر
( 28،ص:2012)أبو عيشة زاهدة ، عبد الله تيسير ،. 1871روسيا سنةتبعه من سن قوانين التعويضات في 

" وذلك أثناء الحرب الأهلية SoliderHeart Syndromeبعدها ظهر مصطل  " لزمة قلب الجندي 
الأمريكية وقد عرف هذا الاضطراب بهذا التسمية نظرا لأن أعراضه تشبه إلى حد كبير أعراض 

 (.130، ص: 2011ة ، .)عمر فرينه أساماضطرابات القلب 

حيث أطلق عليه العالم "  1884ويعتقد الباحثون أن مفهوم الصدمة ، قد وضع عام        
ظهر مصطل   1886، وسنة  )المرجع السابق("  مصطل  " العصاب الصدمي "  Oppenhiemأوبنهايم

ديدة أو الرعب "وقصد به الحالة الانفعالية الش E.Kraeplin"عصاب الرعب" على يد "اميل كريبلين
صابات خطيرة وحرا ق وصدمات. وقد تم الإشارة على  المفاج  الذي ينش  بعد التعرض لحوادث وا 
مصطل  اضطراب الضلوط التالية للصدمة بعد الحرب العالمية الأولى بمصطل  " صدمة القذا ف" بعدها 

 .(05،ص:2001، )القدومي عبد الناصر ، الحلو زسان 1841ظهر بمصطل  " عصاب الصدمة " سنة 

)أبو عيشة  1880وقد عرّف هذا الاضطراب رسميا باسم اضطراب الضلوط التالية للصدمة سنة      

وذلك في الطبعة الثالثة من الدليل التشخيصي الإحصا ي   (32،ص:2012زاهدة ، عبد الله تيسير ،
 (    11،ص:2010عمر هدى ،  )عمر صال للاضطرابات العقلية الصادر عن الجمعية الأمريكية للطب النفسي .

يعارضون استخدام  Croq  "2000ومع ذلك ، هناك بعض العلماء الفرنكفونيين أمثال "كروك       
مصطل  اضطراب الضلوط التالية للصدمة إلا للتعبير عن الأعراض الحادة والموجزة التي تلي الحدث 

 Psychoيم كالصدمة النفسية الصدمي مباشرة ، أما ما يتبع ذلك من أعراض فيدهل ضمن مفاه
traumatisme أو تناذر سيكوصدمي ،Syndrome psycho traumatique بن زروال فتيحة(.

 (.42،ص:2008،
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 أعراض اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة :  .6

 أعراض ر يسية لهذا الاضطراب وهي : ثلاثةهناك 

 ويتضمن تذكر الحدث ، الكوابيس ، الأفكار الدخيلة. إعادة الحدث الصدمي : -1
 محاولة التجنب لةفكار والمشاعر والأحداث والأشخاص الذين رافقوا الحدث الصدمي. -2
فرط التيقظ : وهي أن يكون الفرد في حالة ت هب ، ويعاني من اضطرابات النوم والتهي   -3

 (308، ص: 2011ر مجيد سوسن ،.)شاكوصعوبة التركيز والاستجابة المنزعجة المبال  فيها

 هناك أعراض أخرى مصاحبة لاضطراب الضلوط التالية للصدمة وهي :

نوبات الهلع : مثل الخوف الشديد، والتي يمكن أن يكون مصحوبا بضيق التنفس، الدوخة   -
 والتعرق و اللثيان وتسار  دقات القلب.

  الإسهال ، ضيق أو حرقة في الصدر الأعراض الجسدية : الألم المزمن والصدا  وآلام المعدة ،  -
 تقلص العضلات ، أو آلام الظهر.

 عتبار العالم مكان خطير.امشاعر عدم الثقة : ضعف الثقة في افخرين وضعف التفكير ، و  -
 مشاكل في الحياة اليومية : وجود مشاكل في العمل ، في المدرسة ،أو في الجانب الاجتماعي. -
 أو الكحول للتخفيف من افلام العاطفية. تعاطي المخدرات -
المشاكل الاجتماعية : مواجهة الكثير من المشاكل الاجتماعية مع الشعور بضعف الألفة تجاا  -

 العا لة والأصدقاء.
كت اب ، والقلق والحزن وتقلب المزاج وفقدان الاهتمام وعدم التمتع بالأنشطة ، الشعور بالذنب الا -

 ستقبل.و الخجل أو الي س من الم
  2016)عبد العزيز الطالب محمد ، نتحار: أفكار تسيطر على أفكار الفرد الخاصة .التفكير في الا -

 ( 274ص:
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 النمتذج الم سرة لاضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة: .0
 BoilogicalAppriachالنموذج الرضوي الب ولوجي :  -0

تؤدي إلى حدوث اضطراب الضلوط  GeneticFactorsويقوم على افتراض أن هناك عوامل وراثية    
 التالية للصدمة ، ولقد تم التحقق من هذا الافتراض من خلال إجراء العديد من الدراسات على التوا م .

اتفاقا أكبر في اضطراب الضلوط التالية للصدمة بين  Skre,all 1883فقد وجد سكر وآخرون     
زير المتطابقة ، واستنت  مع زملا ه ب ن النتا   تدعم فرضية التوا م المتطابقة بالموازنة مع التوا م الأخوية 

 True,allمساهمة الوراثة في تسبيب اضطراب الضلوط التالية للصدمة ، وهذا ما أكدا  ترو وزملاؤا 
1883 . 

 Foyومن خلال مراجعات الأفراد الذين تعرضوا إلى المعارك بهدف العلاج ، فقد التوصل فوي    
ا يقارب ثلثي الأفراد المصابين باضطراب الضلوط التالية للصدمة بسبب تعرضهم وجماعته إلى أن م

-312،ص: 2011)شاكر مجيد سوسن ،.المعارك ينتمون إلى عا لات فيها أفراد مصابين باضطرابات نفسية 

313) . 

 النموذج المررفي : نموذج مرتلجة المرلومتا: -6

هذا النموذج لهورويتز ، حيث يهتم بالنظريات  ويعتبر من أكثر النماذج المعرفية شيوعا ، ويرجع
لومات وكذا النظريات المعرفية الكلاسيكية والمعاصرة للصدمة و نظريات تجهيز أو معالجة المع

 نفعالات وتشمل العناصر الأساسية لمعالجة المعلومات المكونات التالية: للا

 المعلومات ) أفكار، صور ،....( -
تجرى معالجة المعلومات المهمة حتى تتجاوز نماذج الوقع مع الميل إلى الاكتمال ، حيث  -

 النماذج المعرفية.
 العبء الزا د من المعلومات في موقف لا يستطيع الفرد فيه أن يقوم بمعالجة المعلومات الجديدة. -
. المعالجة زير المكتملة للمعلومات في حالة تجري فيها معالجة المعلومات بطريقة جز ية فقط -

 (.81-80،ص:2010بيبة ،)لعوامن ح
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فالشخص في الحالة الصدمية الشديدة لا يمكنه معالجة تلك المعلومات لأنه يتم إزاحتها خارج الوعي      
 ولهذا تظل في شكل خام أو نشيط أو بلا تجهيز ومعالجة . وفي هذا المرحلة آليات الأذكار والتخذير
باعتبارها أساليب أو حيل دفاعية كي تحتفظ بالمعلومات المتعلقة بالصدمة في بعض الأوقات في بؤرة 
الوعي باعتبارها جانب من عملية معالجة المعلومات ، الأمر الذي يخلق تمثيلات فكرية للحدث الصدمي 

ة عن الحدث على كل مستويات التوظيف المعرفي وتخترقه في بعض الأحيان في شكل صور اقتحامي
 (.81-80،ص:2010)لعوامن حبيبة ، .باعثة على الاضطراب ولا يستطيع الفرد التحكم فيها 

 النمتذج السلوك ة: -6

نماذج نظرية التعلم ذات العاملين لتفسير  Caddellوكارل  Zimeringوزمرن Keaneاقترح كل من كين 
رسك  Veronenوفيرونين Kilpatrickتطور اضطراب الضلوط التالية للصدمة واستخدم كل من كلباترك

Reaick  تفسيرات مماثلة لأعراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة الناجمة عن  1878عام
 الازتصاب .

ووفقا لهذا النموذج ، فكل مثير يرتبط بالحدث الصادم يمكن أن يصب  من خلال عملية الإشراط      
      ) بارلو ديفيد ه لتلك التي تقترن بالصدمة النفسية. التقليدي قادرا على انتاج استجابة شرطية مماثلة 

 (126،ص:2002تر: فرج صفوت  

مصيب من حيث أنه يتنب  ب ن المستوى العالي من القلق الناجم  ويرى الباحثون أن التوجه الإشراطي     
عن تنبيه مرتبط بحادث صدمي يقود فعلا إلى سلوك تجنبي لمثل هذا التنبيه لدى المرضى باضطراب 
الضلوط التالية للصدمة ، إلا أنه لا يزودنا بتفصيلات عما يحدث ، فضلا عن ذلك فهو لا يبرر سبب 

 (315،ص:2011شاكر مجيد سوسن ،طراب الضلوط التالية للصدمة دون سواهم.)إصابة بعض الأفراد باض

 :Freud et Ana Freudنموذج فرو د وآنت فرو د  -0

مع مفهوم الصدمة في   Théorie de la seductionيترجم هذا النموذج نظرية الإزواء العامة      
ء النفسي ، فنظرية الإزوا والذي يعد نموذج أولي في التحليل  Trauma au deux tempsزمنين 

بعد الصدمة أو حدث صدمي من  نعكاسات البعيدة لهذا الحقيقة العاطفية عن الأثر ماالمعممة تتعلق بالا
ناة تكبت في اللاوعي وتظهر في االماضي البعيد والذي يترجم في ضوء الحاضر والذي يؤدي إلى مع



 الفصل الثالث                                                   اضطراب الضغوط التالية للصدمة 
 

33 
 

 ) لكحل وذنو هدى . الفكرة من الإزواء والشذوذالماضي وهي نظرية الإزواء  ومعممة عن طريق مدلول 
 (165،ص:2014

فهي نفسها الصدمة في زمنين ، ونعني بزمنين  L'après –coupأما بالنسبة لنظرية الصدمة البعدية   
أنها تتضمن حدثين وكانت هذا التسمية في بداية القرن الماضي أما في النصف الثاني منه فسميت 

للصدمة ، فالزمن الأول هو رد الفعل تجاا حدوث الحدث الصادم والزمن  باضطراب الضلوط التالية
 (166ص:  ،المرجع السابق) الثاني فهو تكرار الحدث الصدمي واجترارا. 

 مرت  ر  شخ ص اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة : .5

 سنوات. 6تطبق المعايير التالية للباللين والمراهقين ، والأطفال الأكبر من م  ظة :

A-  التعرض الفعلي للموت أو التهديد به ، أو لإصابة خطيرة ، أو العنف الجنسي عبر واحد )أو
 أكثر( من الطرق التالية :

 التعرض المباشر للحدث الصادم. -1
 المشاهدة الشخصية للحدث عند حدوثه ل خرين. -2
دي أنور   .)الحماالمعرفة بوقو  الحدث الصادم لأحد أفراد الأسرة أو أحد الأصدقاء المقربين  -3

 (188،ص:2015

 التعرض المتكرر أو الشديد للتفاصيل المكروهة للحدث الصادم.  -4
B-  وجود واحد )أو أكثر( من الأعراض المقتحمة التالية المرتبطة بالحدث الصادم ، والتي بدأت بعد

 الحدث الصادم:
 الذكريات المؤلمة المتطفلة المتكررة وزير الطوعية عن الحدث الصدمي.  -1
ردود فعل  أحلام مؤلمة متكررة حيث يرتبط محتوى الحلم أو الوجدان في الحلم بالحدث الصادم -6

تفارقية ) على سبيل المثال ومضات الذاكرة( ، حيث يشعر الفرد أو يتصرف كما لو كان الحدث 
 الصادم يتكرر. 

الإحباط النفسي الشديد أو لفترات طويلة عند التعرض لمنبهات داخلية أو خارجية والتي ترمز أو  -3
 تشبه جانبا من الحدث الصادم .

ردود الفعل الفيزيولوجية عند التعرض لمنبهات داخلية أو خارجية والتي ترمز أو تشبه جانبا من  -4
 (188)المرجع السابق ، ص: .الحدث الصادم
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C- يتض  حفزات المرتبطة بالحدث الصادم ، وتبدأ بعد وقو  الحدث الصادم ، كما تجنب ثابت للم
 من واحد مما يلي أو كليهما:

يرتبط بشكل وثيق مع  تجنب أو جهود لتجنب الذكريات المؤلمة ، والأفكار أو المشاعر أو ما -1
 . الحدث الصادم.

ت المؤلمة والأفكار أو تجنب أو جهود لتجنب عوامل التذكير الخارجية والتي تثير الذكريا -2
 المشاعر عن الحدث أو المرتبطة بشكل وثيق مع الحدث الصادم.

D-  التعديلات السلبية في المدركات والمزاج المرتبطين بالحدث الصادم ، والتي بدأت أو تفاقمت بعد
 وقو  الحدث الصادم ، كما يتض  من اثنين )أو أكثر( مما يلي:

 جوانب الحدث الصادم .عدم القدرة على تذكر جانب هام من  -1
المعتقدات سلبية وثابتة ومبال  بها أو توقعات سلبية ثابتة ومبال  بها حول الذات وافخر أو  -2

 العالم.
المدركات الثابتة ، المشوهة عن سبب أو عواقب الحدث الصادم والذي يؤدي بالفرد إلى إلقاء  -3

 النوم على نفسه أو زيرا.
 . الحالة العاطفية السلبية المستمرة -4
 تضاءل بشكل ملحوظ للاهتمام أو للمشاركة في الأنشطة الهامة . -5
 مشاعر بالنفور والانفصال عن افخرين. -6
 (200-188،ص:2015.)الحمادي أنور، عدم القدرة المستمرة على اختبار المشاعر الإيجابية -1

E- م بعد وقو  تلييرات ملحوظة في الاستثارة ورد الفعل المرتبط بالحدث الصادم والتي تبدأ أو تتفاق
 الحدث الصادم ، كما يتض  من اثنين )أو أكثر ( مما يلي:

سلوك متوتر ونوبات زضب )دون ما يستفز أو يستفز بشكل خفيف( والتي عادة ما يعرب  -1
 عنها بالاعتداء اللفظي أو الجسدي تجاا الناس أو الأشياء.

 التهور أو سلوك تدميري للذات. -2
 التيقظ المبال  فيه. -3
 الجفل مبال  بها.استجابة عند  -4
 مشاكل في التركيز. -5
 (201-200)المرجع السابق ،اضطرابات النوم. -6
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F-  معايير( مدة الاضطرابE.D.C.B . أكثر من شهر واحد ) 
G-  يسبب الاضطراب إحباطا سريريا هاما أو ضعفا في الأداء في المجالات الاجتماعية والمهنية أو

 زيرها.
H- ولوجية لمادة ) مثل الأدوية والكحول ( أو حالة طبية لا يعزى الاضطراب إلى الت ثيرات الفيزي

 (201،ص:2015)الحمادي أنور ،.أخرى

 المستر والمآل : .2

 تبين الدراسات التي أجريت على الحالات النمطية من اضطراب الضلوط التالية للصدمة مايلي :

 من الحالات يتم شفاؤها تماما. 30% -
 يستمرون في المعاناة من بعض الأعراض البسيطة. 40% -
 يعانون من أعراض متوسطة الشدة . 20% -
 (53،ص: 2010)كوروزلي محمد لمين ، يبقوا كما هم أو يتدهورن أكثر. 10% -

 : PTSDع ج اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة  .1

يعتبدددددر العدددددلاج الددددددوا ي والعدددددلاج النفسدددددي مدددددن العلاجدددددات الأساسدددددية لاضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة       
للصددددددمة ، كمددددددا أن تددددد ثير العددددددلاج يختلددددددف مدددددن شددددددخص فخدددددر ، وعددددددادة مددددددا يقتدددددرن هددددددذا الاضددددددطراب 
باضددددددددطراب الهلددددددددع ، الاكت دددددددداب ، تعدددددددداطي المخدددددددددرات ، و الشددددددددعور بالانتحددددددددار. فددددددددي هددددددددذا العنصددددددددر 

 (Post-Traumatic Stress Disorder ,2016)ج الدوا ي وكذا النفسي. سنركز على العلا

 الر ج الدوائي : -0

كانددددددت أزلبيددددددة الدراسددددددات الدوا يددددددة فددددددي عددددددلاج اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة حددددددول مضددددددادات 
الاكت ددددداب والتدددددي تسددددداعد فدددددي السددددديطرة علدددددى أعراضددددده مثدددددل : الحدددددزن ، القلدددددق ، اللضدددددب وزيرهدددددا مدددددن 

 العلاج النفسي. الأدوية إضافة إلى 

يكددددددون مفيدددددددا مددددددع مشدددددداكل النددددددوم وخاصددددددة  Prazosinكمددددددا أظهددددددرت الأبحدددددداث أن الدددددددواء بددددددرازوزين    
 (Reference Ibid ,2016).الكوابيس التي يعاني من المصابين بهذا الاضطراب
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Selectiveإلاااااااااااااااااا  الصااااااااااااااااااتداا النوع ااااااااااااااااااة للساااااااااااااااااا و ون نإضددددددددددددددددددافة        Serotonin 

ReuptakeInhibitors   (SSRI): : وهدددددددددددددددددددي ندددددددددددددددددددو  مدددددددددددددددددددن الأدويدددددددددددددددددددة المضدددددددددددددددددددادة للاكت ددددددددددددددددددداب
( مثدددددددددددددددل  Paroxetine( و )باروكسدددددددددددددددتينProzac( مثدددددددددددددددل   ) بدددددددددددددددروزاك Fluoxetine)فلوكسددددددددددددددديتين

 (.Zoloft( مثل )زولوفتSertraline( ، )سيرترالينPaxil)باكسيل 

Monoamineأوكسااااااا دا  أمااااااا ن مثبطاااااااتا الموناااااااو كدددددددذلك   oxidaseinhibitors (MAOIs)  : 
(  Phenelzine( و )فينيلددددددددددددددوينMarplan( مثددددددددددددددل ) مدددددددددددددداربلان isocarboxazidإيسوكاربوكسددددددددددددددازيد)

 (.Nardilمثل )نارديل

( مثددددددددل        Carbamazepineزين: )كازبامددددددددا MoodStabilizersمثبطااااااااتا الماااااااا اج  وهنددددددداك أيضددددددددا   
( أو Lithobid( مثدددددددددددددددددددددددددددددددددددل )ليثوبيددددددددددددددددددددددددددددددددددددLithium( ، و ) الليثيدددددددددددددددددددددددددددددددددددوم Tegretol) تيلريتدددددددددددددددددددددددددددددددددددول

 (.Eskalithإسكاليث)

مثددددددددددددل Risperidone)) ريسددددددددددددبيردون : Antipsychoticsمضااااااااااااتداا الااااااااااااذهتن إضدددددددددددافة إلددددددددددددى    
 (  ,2015The national Center for Post TraumaticDisorder )   (. Risperdal)ريسبيردال

 الر ج الن سي : -6

الحددددديث" ، وينطددددوي علددددى تحدددددث المعددددال  النفسددددي مددددع العميددددل ، وقددددد يكددددون ويسددددمى أحيانددددا " بددددالعلاج 
أسدددددبوعا ، ولكدددددن قدددددد يسدددددتمر لفتدددددرة  12إلدددددى  6العدددددلاج فدددددردي أو فدددددي جماعدددددة ، ويسدددددتمر عدددددادة مدددددابين 

 أطول .

وتبين البحوث أن الدعم من العا لة والأصدقاء يمكن أن يكون جزءا هاما من التعافي ، هناك بعض    
تهدف أعراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة ، وأخرى من تركز على المشاكل العلاجات من يس

الاجتماعية أو الأسرية أو المتعلقة بالعمل ، ويمكن للمعال  أن يجمع بين العلاجات المختلفة اعتمادا على 
 ,National Institute of Mental Health)2016) احتياجات العميل.

 

 

 

http://www.webmd.com/mental-health/tc/post-traumatic-stress-disorder--treatment-overview
http://www.webmd.com/drugs/mono-5-CARBAMAZEPINE+-+ORAL.aspx?drugid=1493&drugname=Carbamazepine+Oral
http://www.webmd.com/drugs/2/drug-13503/tegretol+xr+oral/details
http://www.webmd.com/vitamins-supplements/ingredientmono-1065-lithium.aspx?activeingredientid=1065&activeingredientname=lithium
http://www.webmd.com/drugs/2/drug-9170/eskalith+oral/details
http://www.webmd.com/mental-health/tc/post-traumatic-stress-disorder--treatment-overview
http://www.webmd.com/drugs/mono-2034-RISPERIDONE+-+ORAL.aspx?drugid=6283&drugname=risperidone+oral
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 بين العلاجات والتقنيات التي تستخدم في علاج اضطراب الضلوط التالية للصدمة ما يلي: من

ويهدددددددف لمسدددددداعدة المددددددريض )العميددددددل( علددددددى فهددددددم وكيفيددددددة تلييددددددر تفكيددددددرا  الراااااا ج المررفااااااي : -
 ) (Web Md,2016 تجاا الصدمة.

ذلدددددك وهددددذا يسددددداعد العميددددل علدددددى مواجهددددة الخدددددوف والسدددديطرة عليددددده ، ويددددتم  الراااا ج باااااتل ررض: -
مددددن الخددددلال التعددددرض التدددددريجي للحدددددث الصددددادم المتسددددبب فددددي المعاندددداة بطريقددددة آمنددددة ، وذلددددك 
باسددددددتخدام بعددددددض الطددددددرق منهددددددا : التخيددددددل ، الكتابددددددة ، زيددددددارة مكددددددان الددددددذي وقددددددع فيدددددده الحدددددددث 

 الصادم.
وذلددددك بمسدددداعدة العميددددل علددددى الشددددعور بالددددذكريات السددددي ة وأحيانددددا  إعااااتدة اله كلااااة المررف ااااة : -

بتددددذكر الحدددددث الصددددادم بشددددكل مختلددددف عددددن كيفيددددة حدوثدددده ، قددددد يشددددعر بالددددذنب أو العددددار حددددول 
شددددديء لددددديس خطددددد ؤا ، حيدددددث يقدددددوم الأخصدددددا ي بمسددددداعدة العميدددددل علدددددى النظدددددر إلدددددى الصددددددمة 

 (Post-Traumatic Stress Disorder ,2016)بطريقة واقعية.
EMDR (Eye قن ااااااااااااااااة  -  Movement Desensitization and Reprocessing :) 

عدددددادة المعالجدددددة ، وتسددددداعد هدددددذا التقنيدددددة فدددددي تلييدددددر  وهدددددي حركدددددة العدددددين مدددددع إزالدددددة الحساسدددددية وا 
 The national Center)كيفيدددة التفاعدددل مدددع الدددذكريات الصدددادمة أثنددداء تدددذكرها أو التحددددث عنهدددا.

for Post Traumatic Disorder,,2015) 
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 خ صة ال صل:

  (PTSD)في هذا الفصل تناولنا العديد من العناصر للتعريف باضطراب الضلوط التالية للصدمة       
 انطلاقا من التعريف حيث أجمعت كل التعاريف أن هذا الاضطراب هو استجابة للحدث الصدمي،مرورا
بتطور مصطل  الاضطراب حيث تداولت العديد من المصطلحات حتى تم الوصول إلى هذا المصطل  

  DSM3وذلك من خلال إدراجه في الدليل التشخيصي والإحصا ي لةمراض النفسية والعقلية  1880سنة 
ان في ثم أعراضه والنماذج المفسرة له وهي تبعا للنظريات النفسية ، وصولا لمعايير تشخيصه حيث ك

فتم إدراجه في ف ة الاضطرابات المتعلقة بالصدمة  DSM5السابق مدرج في ف ة اضطرابات القلق أما في 
أو  PTSDوالإجهاد ، يليه المسار والمآل حيث أثبتت العديد من الدراسات أن هناك إمكانية الشفاء من 

الدراسات في ذلك أن التعاي  معه عندما تكون الأعراض بسيطة ، وأخيرا العلاج ، حيث أشارت 
هما العلاج الدوا ي والعلاج النفسي ، ويتركز العلاج الدوا ي بالدرجة الأولى  PTSDالعلاجين الناجعين للد

، وفي الفصل الموال  EMDRعلى مضادات الاكت اب أما العلاج النفسي على العلاج بالتعرض وتقنية 
لنفسي وكذا أعراض اضطراب الضلوط التالية ستناول بعض الدراسات السابقة التي تناولت الاحتراق ا

 للصدمة.
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 الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي واضطراب الضلوط التالية للصدمة  

 خلاصة الفصل:










 الفصل الرابع                                                                           الدراسات السابقة
 

40 
 

  مه د :

يتندددددداول هددددددذا الفصددددددل بعددددددض الدراسددددددات التددددددي تناولددددددت موضددددددو  الاحتددددددراق النفسددددددي وعلاقتدددددده أو 
المتليددددددرات وخاصددددددة اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة والددددددذي يعددددددد أحددددددد متليدددددددرات  تدددددد ثيرا  علددددددى

الدراسدددددة الحاليدددددة. فقدددددد قامدددددت العديدددددد مدددددن الدراسدددددات العربيدددددة والأجنبيدددددة بدراسدددددة العلاقدددددة بدددددين الاحتدددددراق 
النفسدددددي و اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة ومددددددى انتشدددددارها وت ثيرهدددددا أو ت ثرهمدددددا بمتليدددددرات أخدددددرى  

دراسدددددة مددددن ناحيدددددة التدددددراث الأدبددددي فقدددددد تدددددم تخصدددديص هدددددذا الفصدددددل بعنددددوان الدراسدددددات السدددددابقة ولإثددددراء ال
 وذلك لبناء صورة واضحة عن مشكلة الدراسة:

 الدراستا الررب ة :

، والتددددددددي بعنددددددددوان " الاحتددددددددراق النفسددددددددي  BouharaHana ( "2102)" بو ااااااااترة هنااااااااتء دراسددددددددة 
وعلاقتددددددده بدددددددالأداء الدددددددوظيفي لددددددددى أعدددددددوان الحمايدددددددة المدنيدددددددة " ، حيدددددددث هددددددددفت هدددددددذا الدراسدددددددة لمحاولدددددددة 
الكشددددف عددددن مسددددتوى الاحتددددراق النفسددددي وعلاقتدددده بددددالأداء الددددوظيفي لدددددى أعددددوان الحمايددددة المدنيددددة ، وقددددد 

حدددددددات بولايددددددة عنابددددددة والطددددددارف علددددددى كانددددددت دراسددددددة ميدانيددددددة بمددددددديريتي الحمايددددددة المدنيددددددة وبعددددددض الو 
  ، وقددددددد اختيددددددرت هددددددذا العينددددددة بطريقددددددة عشددددددوا ية طبقيددددددة  012أعددددددوان الحمايددددددة المدنيددددددة البددددددال  عددددددددهم 

وقددددد أسددددفرت النتددددا   علددددى أن مسددددتوى الاحتددددراق النفسددددي عنددددد الأعددددوان متدددددن ، مددددع عدددددم وجددددود علاقددددة 
 (0210،.)بوحارة هناء بين مستوى الاحتراق النفسي والأداء الوظيفي 

"  Hachani Souadو  شاااااااتني سااااااارتد  NouarChahrazad" ناااااااوار شاااااااهر اد دراسدددددددة 
والتدددددددي بعندددددددوان " الاحتدددددددراق النفسدددددددي لددددددددى رجدددددددال الحمايدددددددة المدنيدددددددة " ، حيدددددددث هددددددددفت هدددددددذا  (2102)

الدراسددددة للكشددددف عددددن مسددددتوى الاحتددددراق النفسددددي لدددددى رجددددال الحمايددددة المدنيددددة بالوحدددددة الثانويددددة القصددددر 
رجددددددل حمايددددددة مدنيددددددة ، قددددددد اختلفددددددوا  87ولايددددددة ورقلددددددة، وقددددددد بلدددددد  عدددددددد أفددددددراد العينددددددة والوحدددددددة الر يسددددددية ب

حسدددددب وضدددددعيتهم الاجتماعيدددددة والمسدددددتوى التعليمدددددي وكدددددذا سدددددنوات الخبدددددرة المهنيدددددة وقدددددد أسدددددفرت النتدددددا   
)نددددددوار علدددددى أن رجدددددال الحمايدددددة المدنيددددددة يعدددددانون مدددددن الاحتدددددراق النفسددددددي ولكدددددن بمسدددددتويات منخفضدددددة . 

 (0212شهرزاد،حشاني سعاد،
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 الدراستا الأجنب ة:
، والتدددددددددددي بعندددددددددددوان " الصددددددددددددمات  AngelikaBirck ( "6110)" أنج ل كااااااااااات ب ااااااااااار  دراسدددددددددددة       

الثانويدددددة والاحتدددددراق النفسدددددي عندددددد المهنيدددددين العددددداملين مدددددع النددددداجين مدددددن التعدددددذيب " ، ويبلددددد  عددددددد أفدددددراد 
، حيدددددث هددددددفت  (BZFOمهندددددي فدددددي مركدددددز عدددددلاج ضدددددحايا التعدددددذيب فدددددي بدددددرلين ) مركدددددز  25العيندددددة 

الدراسددددة إلددددى التعددددرف علددددى مسددددتوى الاحتددددراق النفسددددي والصدددددمات الثانويددددة والرضددددا عددددن العمددددل ، وقددددد 
أسددددفرت النتدددددا   علدددددى أن مسدددددتوى الاحتدددددراق النفسدددددي مدددددنخفض جددددددا ، فدددددي حدددددين ظهدددددور أعدددددراض تشدددددبه 

رة نفسدددددية وكدددددذا العددددداملين فدددددي الإدااضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة عندددددد المهنيدددددين فدددددي الصدددددحة ال
 (. Sage Journals ,Traumatology,2001).أما بالنسبة للرضا عن العمل فقد كان مرتفعا

والتدددددددددددددي بعندددددددددددددوان "اضدددددددددددددطراب GunillaBrattberg ( "6112 )ج ن  برا بااااااااااااار دراسدددددددددددددة "   
الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة واضدددددطراب فدددددرط النشددددداط ونقدددددص الانتبددددداا: العوامدددددل الأددددددساسية فدددددي العديددددددد 

نفسدددددددي " ، هددددددددفت هدددددددذا الدراسدددددددة إلدددددددى تحليدددددددل مددددددددى تددددددد ثير أحدددددددداث الحيددددددداة مدددددددن حدددددددالات الاحتدددددددراق ال
وعصددددددددبية )اضددددددددطراب فددددددددرط  الصددددددددادمة ، اضددددددددطراب الضددددددددلوط التاليددددددددة للصدددددددددمة والأمددددددددراض الددددددددنفس

النشددددددداط ونقدددددددص الانتبددددددداا( علدددددددى المسددددددداهمين الدددددددذين يعدددددددانون مدددددددن الاحتدددددددراق النفسدددددددي، وذلدددددددك بتحليدددددددل 
العوامدددددددل الخلفيدددددددة المحتملدددددددة التدددددددي تنطدددددددوي علدددددددى الاحتدددددددراق النفسدددددددي باسدددددددتخدام الانحددددددددار اللوجسدددددددتي 

 الصدددددددحة سدددددددوء بسدددددددبب الأجدددددددل طويلدددددددة مرضدددددددية إجدددددددازة لديددددددده شخصدددددددا 62 فحدددددددص تدددددددم المتعددددددددد،حيث
  صدددددددادمة  أحددددددداث مددددددن واجهدددددددوا العددددددداملين مددددددن عددددددداملا 83 بالإجهدددددداد،و المدددددددرتبطين لاحتددددددراق النفسددددددياو 

مددددن لددددديهم إجددددازات مرضددددية طويلددددة الأمددددد يعددددانون مددددن اضددددطراب  %52وقددددد أسددددفرت النتددددا   علددددى أن 
يعددددددددانون مددددددددن فددددددددرط النشدددددددداط ونقددددددددص الانتبدددددددداا ، وتبلدددددددد  نسددددددددبة  %24الضددددددددلوط التاليددددددددة للصدددددددددمة ،و 

، والدددددددذين  %71المحتمدددددددل أن يصدددددددابوا باضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة للصددددددددمة العددددددداملين الدددددددذين مدددددددن 
، كمددددددددا تبلدددددددد  عدددددددددد المصددددددددابين  %56تحتمددددددددل إصددددددددابتهم باضددددددددطراب فددددددددرط النشدددددددداط ونقددددددددص الانتبدددددددداا 

، وقدددددد تدددددم  %18باضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة واضدددددطراب فدددددرط النشددددداط ونقدددددص الانتبددددداا معدددددا 
كالاعتددددددداء الجنسددددددي( ، والمعاندددددداة الإنسددددددانية الشددددددديدة التوصددددددل إلددددددى أن الأحددددددداث الحياتيددددددة الصددددددادمة )

 ( Stress &Health ,2006.)مرتبطين وبقوة بالاحتراق النفسي والإجازة طويلة الأجل
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    ( والتدددددددددي بعندددددددددوان 2008) "ThomasEhringetal"  وماااااااااتس ا ر نااااااااا  وآخااااااااارون دراسدددددددددة        
والاكت ددددددداب والاحتدددددددراق النفسدددددددي لددددددددى " انتشدددددددار وتنبدددددددؤ باضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة للصددددددددمة والقلدددددددق 

، وقدددددددد أشدددددددارت 267، حيدددددددث كدددددددان عددددددددد أفدددددددراد العيندددددددة  2005عمدددددددال الإزاثدددددددة فدددددددي زلدددددددزال باكسدددددددتان 
، أمدددددددا  %42.6النتدددددددا   علدددددددى انتشدددددددار اضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة للصددددددددمة لددددددددى العددددددداملين بنسدددددددبة 

تاليددددددددة وقددددددددد كانددددددددت أعددددددددراض اضددددددددطراب الضددددددددلوط ال  %20القلددددددددق والاكت دددددددداب فهمددددددددا بنسددددددددبة حددددددددوالي 
للصددددددمة مرتبطدددددة مدددددع شددددددة التجربدددددة فدددددي الزلدددددزال ، وكدددددذا صددددددمات الماضدددددي ، والضدددددلوطات المرتبطدددددة 

 ( Psychiatryresearche ;2011).بالعمل، الدعم الاجتماعي المتدني إضافة إلى الجنس الأنثوي 

 بعنددددوان " الضلط،الصددددحةAlastair Ager et al("6106 )"ألساااا  ر آجاااار وآخااارون دراسدددة 
النفسددددددية ، الاحتددددددراق النفسددددددي فددددددي مجددددددال المسدددددداعدة الإنسددددددانية فددددددي زولددددددو شددددددمال أوزندددددددا " ، أجريددددددت 

  وكالددددددة مددددددن منظمددددددات المسدددددداعدة الإنسددددددانية  21موظفددددددا وطنيددددددا يعملددددددون لصددددددال   376الدراسددددددة علددددددى 
لأحددددددداث صددددددادمة ، حيددددددث  5مددددددن العمددددددال شددددددهدوا علددددددى الأقددددددل  %50حيددددددث أشددددددارت بدددددد ن أكثددددددر مددددددن 

، القلددددددق  %68يات أعددددددراض مرتبطددددددة بمخدددددداطر عاليددددددة مددددددن الاكت دددددداب بنسددددددبة أظهددددددر العدددددداملون مسددددددتو 
، وأن مدددددددددابين ربدددددددددع إلدددددددددى نصدددددددددف العددددددددداملين  %26، اضدددددددددطراب الضدددددددددلوط التاليدددددددددة للصددددددددددمة  53%

يعددددددانون مددددددن مسددددددتويات أعددددددراض مخدددددداطر عاليددددددة تتعلددددددق بددددددالاحتراق النفسددددددي. وقددددددد أظهددددددرت العدددددداملات 
  ى الأمدددددم المتحددددددة والوكدددددالات ذات الصدددددلة بهدددددا أعدددددراض أكثدددددر مدددددن الدددددذكور، أمدددددا بالنسدددددبة للعددددداملين لدددددد

 Journal of traumatic)فقدددد أظهدددروا أعراضدددا أقدددل وذلدددك بسدددبب وجدددود دعدددم اجتمددداعي وتماسدددك الفريدددق. 

stress ,2012) 

AbdHalimBoudokha et al( "2013 )" عبااااد ال لااااا م بودوخااااة وآخااااارون دراسددددة 
والتدددددددي تحدددددددت عندددددددوان " اعتدددددددداءات السدددددددجناء علدددددددى مدددددددوظفي السدددددددجون ، اضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة 
للصددددددددمة : لمحدددددددات مدددددددن المخددددددداطر والضدددددددعف " ، هددددددددفت هدددددددذا الدراسدددددددة إلدددددددى : )أ( دراسدددددددة الاحتدددددددراق 
النفسددددددي واضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة لدددددددى مددددددوظفي السددددددجن ، )ب( دراسددددددة تدددددد ثيرات علاقددددددة 

ي السدددددجن علدددددى الإصدددددابة باضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة ومخددددداطر تطدددددورا.تم السدددددجناء بمدددددوظف
إجددددراء هاتدددده الدراسددددة علددددى عينددددة عشددددوا ية مددددن مددددوظفي السددددجون الفرنسددددية ، حيددددث تددددم توزيددددع اسددددتبانة 
بتقيددددديم الاحتدددددراق النفسدددددي وأخدددددرى لتقيددددديم مسدددددتوى اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة ، وقدددددد أظهدددددرت 

يعيشدددددددون مسدددددددتويات عاليدددددددة مدددددددن أعدددددددراض اضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة النتدددددددا   أن مدددددددوظفي السدددددددجن 
للصدددددمة وكددددذا مسددددتوى عددددال مددددن الاحتددددراق النفسددددي ، كمددددا أدى تفدددداعلهم مددددع السددددجناء ذوي الخبددددرة إلددددى 



 الفصل الرابع                                                                           الدراسات السابقة
 

43 
 

  صدددددددمة مددددددن جميددددددع أنددددددوا  اضددددددطرابات الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة ) مسددددددتويات عاليددددددة مددددددن التجنددددددب 
 (.Journal of interpersonal violence, 2013)تبدد الشخصية ، الإجهاد العاطفي ...( 

والتددددي بعندددوان " تدددد ثير  SatokoMitani et al  "(6102)ساااات وكوم  تني وآخااارون دراسدددة "    
الضدددددلط المدددددرتبط بالعمدددددل علدددددى الاحتدددددراق النفسدددددي  لددددددى عيندددددة اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة و 

مدددددن رجدددددال الإطفددددداء" ، هددددددفت هدددددذا الدراسدددددة إلدددددى التعدددددرف علدددددى تددددد ثير كدددددل مدددددن اضدددددطراب الضدددددلوط 
التاليددددة للصدددددمة وكددددذا الضددددلط المددددرتبط بالعمددددل علددددى الاحتددددراق النفسددددي ، وتكونددددت عينددددة الدراسددددة مددددن 

سددددددتبانة مددددددوجز  رجددددددل إطفدددددداء مددددددن اليابددددددان ، وتددددددم تطبيددددددق مقيدددددداس 243 ماسددددددلا  للاحتددددددراق النفسددددددي وا 
ضددددددلط العمددددددل لقيدددددداس ضددددددلط العمددددددل ، ومقيدددددداس إعددددددادة الحدددددددث لقيدددددداس مسددددددتوى اضددددددطراب الضددددددلوط 

أبرزهدددددددا أنددددددده هنددددددداك علاقدددددددة بدددددددين  تدددددددا  إلدددددددى العديدددددددد مدددددددن الن لدراسدددددددةالتاليدددددددة للصددددددددمة . وقدددددددد أسدددددددفرت ا
بط بالعمددددددل والاحتددددددراق اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة والاحتددددددراق النفسددددددي وبددددددين الضددددددلط المددددددرت

" أن تطدددوير العلاقدددات   SatokoMitani et al"سااات وكوم  تني و م ؤهاااتالنفسدددي . وقدددد أشدددارت 
 The journal of emergency)الإنسددانية فدددي العمدددل مدددن شددد نه أن يخفددف مدددن مسدددتوى الاحتدددراق النفسدددي.

pedicene;2016 .) 
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 خ صة ال صل:

علدددددى بعدددددض الدراسدددددات التدددددي تناولدددددت الاحتدددددراق النفسدددددي وأعدددددراض اضدددددطراب الضدددددلوط  بعدددددد الإطدددددلا 
التاليددددددة للصدددددددمة وكددددددذا العلاقددددددة بينهددددددا علددددددى بعددددددض المهددددددن مددددددن بينهددددددا مهنددددددة الحمايددددددة المدنيددددددة،أثبتت 
دراسددددددتين أن رجددددددال الحمايددددددة المدنيددددددة يعددددددانون مددددددن الاحتددددددراق النفسددددددي لكددددددن بمسددددددتوى مددددددنخفض وهندددددداك 

أن الاحتددددددراق النفسددددددي مددددددرتبط بالمعاندددددداة الإنسددددددانية الشددددددديدة ، وهندددددداك  مددددددن الدراسددددددات مددددددن أشددددددارت إلددددددى
ويكدددددون الاحتدددددراق النفسدددددي مدددددنخفض  PTSDمدددددن أسدددددفرت نتا جهدددددا علدددددى إمكانيدددددة ظهدددددور أعدددددراض للدددددد 

 وعدم وجود علاقة بينهما . 

وتتجسددددد أهميددددة الدراسددددة الحاليددددة بكونهددددا حاولددددت دراسددددة مسددددتوى الاحتددددراق النفسددددي لدددددى رجددددال         
ايددددددة المدنيددددددة والتعددددددرف علددددددى نسددددددبة انتشددددددار أعددددددراض اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة مدددددددع الحم

الكشددددددف عددددددن إمكانيددددددة وجدددددددود علاقددددددة بددددددين الاحتددددددراق النفسدددددددي وأعددددددراض اضددددددطراب الضددددددلوط التاليدددددددة 
للصددددددددمة ، فدددددددي حدددددددين نجدددددددد أن الدراسدددددددات السدددددددابقة فيهدددددددا مدددددددن درس الكشدددددددف عدددددددن مسدددددددتوى الاحتدددددددراق 

لددددى نسددددبة انتشددددار أعددددراض اضددددطراب الضددددلوط التاليددددة للصدددددمة النفسددددي وهندددداك مددددن حدددداول التعددددرف ع
وهندددددددداك أيضددددددددا مددددددددن درس العلاقددددددددة بددددددددين الاحتددددددددراق النفسددددددددي وأعددددددددراض اضددددددددطراب الضددددددددلوط التاليددددددددة 

 الحاليدددددة وهنددددداك مدددددن اختلفدددددت فدددددي ذلدددددك للصددددددمة ، وهنددددداك دراسدددددات مدددددن طبقدددددت علدددددى عيندددددة الدراسدددددة 
راسدددددددتها علددددددى عيندددددددة رجدددددددال الحمايدددددددة لددددددذلك جددددددداءت الدراسدددددددة الحاليددددددة لتجمدددددددع بدددددددين هددددددذا المتليدددددددرات ود

المدنيدددددة تحدددددت موضدددددو  الاحتدددددراق النفسدددددي وعلاقتددددده باضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة لددددددى رجدددددال 
 الحماية المدنية .  

 

 

 

 



 

 
 







 ختمس صل الال

 الإجراءاا المنهج ة للدراسة الم دان ة
 تمهيد

 المنه  المعتمد في الدراسة .1

 الدراسة الاستطلاعية .2

 أدوات الدراسة .3

 الخصا ص السيكومترية لأدوات الدراسةبعض  .4

 عينة الدراسة الأساسية .5

 الدراسة الأساسية تطبيق إجراءات .6

 المستخدمة في الدراسة الأساسية الأساليب الإحصا ية .7

 الفصل خلاصة




 

 

 



الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                                               الفصل الخامس  
 

46 
 

  مه د:

، إذ يتعلدددددق البحدددددث العلمدددددي  جددددزء بدددددال  الأهميدددددة فهددددو خطدددددوة أساسدددددية فددددييعددددد الجاندددددب الميدددددداني 
إليهدددددا  ، حيدددددث  بجهدددددود الباحدددددث فدددددي سدددددبيل التحقدددددق مدددددن فرضددددديات دراسدددددته وتفسدددددير النتدددددا   المتوصدددددل

تقددددر الفرضددددية العامددددة فددددي دراسددددتنا بوجددددود علاقددددة بددددين الاحتددددراق النفسددددي وأعددددراض اضددددطراب الضددددلوط 
التاليددددددة للصدددددددمة لدددددددى رجددددددال الحمايددددددة المدنيددددددة بالوحدددددددة الر يسددددددية لولايددددددة ورقلددددددة . وفددددددي هددددددذا الفصددددددل 

لعددددددددرض  سددددددددنتعرف علددددددددى إجددددددددراءات الدراسددددددددة الاسددددددددتطلاعية وكددددددددذا الدراسددددددددة الأساسددددددددية لننتقددددددددل بعدددددددددها
 .وتفسير النتا   المتوصل إليها

 المنهج المر مد في الدراسة: .0

المددددنه  هددددو الوسدددديلة التددددي يمكددددن عددددن طريقهددددا الوصددددول إلددددى الحقيقددددة أو مجموعددددة الحقددددا ق فددددي  يعتبددددر
أي موقددددددف مدددددددن المواقدددددددف ومحاولددددددة اختبارهدددددددا للت كدددددددد مددددددن صدددددددلاحيتها فدددددددي مواقددددددف أخدددددددرى وتعميمهدددددددا 

.)عبدددددد المجيدددددد إبدددددراهيم لنصدددددل إلدددددى مدددددا نطلدددددق عليددددده اصدددددطلاح " نظريدددددة " وهدددددي هددددددف كدددددل بحدددددث علمدددددي

لدددددددى هدددددددذا الأسددددددداس فقدددددددد تدددددددم الاعتمددددددداد علدددددددى المدددددددنه  الوصدددددددفي الارتبددددددداطي وع (68،ص:2000مدددددددروان ،
)العلا قدددددي( لأنددددده الأنسدددددب لهدددددذا الدراسدددددة وذلدددددك لأنددددده يمكنندددددا مدددددن التعدددددرف علدددددى إمكانيدددددة وجدددددود علاقدددددة 
بدددددين الاحتدددددراق النفسدددددي واضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة  و يمكدددددن تعريفددددده علدددددى أنددددده عبدددددارة عدددددن 

ته مددددن خددددلال منهجيددددة علميددددة صددددحيحة وتصددددوير النتددددا   التددددي طريقددددة لوصددددف الموضددددو  المددددراد دراسدددد
 (46،ص:1888.)عبيدات محمد وآخرون ،تم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها 

 الدراسة الاس ط ع ة :  .6

تعتبددددددر الدراسددددددة الاسددددددتطلاعية خطددددددوة ر يسددددددية ممهدددددددة للدراسددددددة الأساسددددددية ، وهددددددي مجموعددددددة إجددددددراءات 
 لية الإلمام الموضوعي بحيثيات بحثه .يقوم بها الباحث ب

 أهداف الدراسة الاس ط ع ة .0.6

 تهدف الدراسة الاستطلاعية إلى الأهداف التالية:

الت كددددد  المقدددداييس المددددراد اسددددتعمالها فددددي الدراسددددة الأساسددددية بليددددةضددددبط المتليددددرات وتطبيددددق  
 .اوثباتهمن صدقها 

 الت كد من مناسبة المقياس لمستوى أفراد عينة الدراسة. 
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 رصد الملاحظات بش ن الت كد من مناسبة محتويات المقياس لمستوى أفراد العينة. 

مكانية تعديل تعليماتها.   .تحديد جوانب القصور في إجراء تطبيق الأدوات وا 

 الت كد من الطرق الإحصا ية من خلال استخدامها في تحليل البيانات. 

التدددددددي يمكدددددددن مواجهتهدددددددا التعدددددددرف علدددددددى مجتمدددددددع الدراسدددددددة و علدددددددى العراقيدددددددل والصدددددددعوبات  
 الأساسية.   دراسةالتطبيق خلال 

 ع نة الدراسة الاس ط ع ة .6.6

رجدددددال الحمايدددددة المدنيدددددة بالوحددددددة الثانويدددددة لمديندددددة تقدددددرت فدددددي طبقدددددت الدراسدددددة الاسدددددتطلاعية علدددددى 
 ، والددددددددذين أختيددددددددروا بطريقددددددددة عشددددددددوا يةرجددددددددلا  70، والبددددددددال  عددددددددددهم 2016/2017الموسددددددددم الدراسددددددددي 

 11 48اسدددددتمارة لعددددددم مطابقتهدددددا شدددددروط التطبيدددددق  ف صدددددب  العددددددد 22وبعدددددد عمليدددددة التطبيدددددق تدددددم إللددددداء 
 سنة. 32 – 1بين سنوات الأقدمية  تراوح متزوج ، ت 37منهم أعزب و

 (10الجدول )

  وضح أفراد ع نة الدراسة الاس ط ع ة  سب ال تلة الاج متع ة .

 الكلي المجموع م  وج أع ب ال تلة الاج متع ة
 48 37 11 الردد

يتضدددد  مددددن خددددلال الجدددددول أندددده لدددديس هندددداك تجددددانس فددددي عدددددد رجددددال الحمايددددة المدنيددددة مددددن ناحيددددة     
 (.37( ، في حين أن عدد المتزوجين )ن11الحالة الاجتماعية ، حيث أن عدد العزاب )ن

 (16الجدول )

 الأقدم ة  وضح أفراد ع نة الدراسة الاس ط ع ة  سب

 الأول  ال ئة الأقدم ة
 8إلى  1من 

 سنوات

 ال ئة الثتن ة
 سنة 16إلى  8من 

 ال ئة الثتلثة
 24إلى  17من 

 سنة

 ال ئة الرابرة
 32إلى  25من 

 سنة
 المجموع الكلي

 48 8 7 8 24 الردد
يتضددددد  مدددددن خدددددلال الجددددددول أنددددده لا يوجدددددد تجدددددانس فدددددي عددددددد رجدددددال الحمايدددددة المدنيدددددة فدددددي الف دددددات      

سدددددنة( يبلددددد  عددددددد رجدددددال الحمايدددددة المدنيدددددة 8-1الممثلدددددة لةقدميدددددة ، حيدددددث نجدددددد أن فدددددي الف دددددة الأولدددددى )
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سدددددددنة( يبلددددددد  24-17( ، والف دددددددة الثالثدددددددة )8سدددددددنة( فيبلددددددد  العددددددددد )ن16-8( أمدددددددا الف دددددددة الثانيدددددددة )24)ن
 (.8سنة( فيبل  العدد )ن 32-25( والف ة الرابعة )7)نالعدد 

 :أدواا الدراسة  .3

للقيددددام بجمددددع المعلومددددات حددددول الدراسددددة الحاليددددة تددددم الاعتمدددداد علددددى أداتددددين ، كددددان الهدددددف مددددن الأولددددى 
قيدددددداس مسددددددتوى الاحتددددددراق النفسددددددي ، أمددددددا الثانيددددددة بلددددددرض قيدددددداس أعددددددراض اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة 

 للصدمة .

 " الا  راق الن سي: مق تس " متس ش .0.6

اسددددددددددددددتخدم فددددددددددددددي هددددددددددددددذا الدراسددددددددددددددة مقيدددددددددددددداس للاحتددددددددددددددراق النفسددددددددددددددي ، الددددددددددددددذي وضددددددددددددددع مددددددددددددددن قبددددددددددددددل " 
 .  1881" عام  Cristina Maslachماسلا اكريستين

 أبعاد وهي :  3بند يتعلق بشعور الفرد نحو عمله ، وقد وز  على  22يتكون المقياس من 

 بنود 8بعد الإرهاق الانفعالي ويضم  - 

 بنود 5تبلد الشعور ويضم  بعد -

 بنود 8بعد نقص الإنجاز الشخصي  -

 (16جدول رقم )ال

 الا  راق الن سيمق تس  ال ي  ن مي إل هتالبنود الأبرتد و   وضح

 عدد البنود رقم البند الأبرتد الرقم

 08 20-16- 14-13-8-6-3-2-1 الإرهاق الانفعالي بعد 01

 05 22-15-11-10-5 بعد تبلد الشعور 02

 08 21-18-18-17-12-8-7-4 بعد نقص الإنجاز الشخصي 03

بنددددددد يسددددددتجاب لدددددده وفقددددددا للبدددددددا ل السداسددددددية )أبدددددددا ، مددددددرات علددددددى الأقددددددل فددددددي  22يتضددددددمن المقيدددددداس    
السددددددددنة ، مددددددددرة فددددددددي الشددددددددهر علددددددددى الأقددددددددل ، مددددددددرات فددددددددي الشددددددددهر ، مددددددددرة فددددددددي الأسددددددددبو  ، مددددددددرات فددددددددي 
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. والجددددددددول المدددددددوالي   6،5،4،3،2،1،0يدددددددوم ( موزعدددددددة عليهدددددددا الأوزان التاليدددددددة بالرتيدددددددب :  الأسدددددددبو ،كل
 يوض  تقديرات بدا ل الأجوبة على مقياس الاحتراق النفسي.

 (10الجدول رقم )

 الا  راق الن سي. وضح  قد راا بدائل الأجوبة عل  مق تس 

مراا عل  الأقل في  أبدا البدائل
 السنة

في  مرة
الشهر عل  

 الأقل

مراا في 
 الشهر

مرة في 
 الأسبوع

مراا في 
 الأسبوع

 كل  وم

 قد ر 
 الدرجتا

00 01 02 03 04 05 06 

وفقدددددا للدرجدددددة الفاصدددددلة المتحصدددددل عليهدددددا وفقدددددا للمعادلدددددة:  الاحتدددددراق النفسددددديوقدددددد تدددددم توزيدددددع مسدددددتويات 
 (176، ص2014 سمية،)بن عمارة  .عدد البنود x)مجمو  أوزان البدا ل/عدد البدا ل( 

 x22  =66[(7/(0+1+2+3+4+5+6)]النقطة الفاصلة= 

 ( 15   الجدول )

 الا  راق الن سي وضح مس و تا 

 ال قد ر الدرجتا

 احتراق نفسيلا يعاني من  22 – 0

 ضعيفةبدرجة  احتراق نفسي يعاني من 44– 23

 بدرجة متوسطة احتراق نفسييعاني من  66– 45

 مرتفعة بدرجة احتراق نفسييعاني من  67-132

( يمكدددددن معرفدددددة مسدددددتويات الاحتددددددراق النفسدددددي عندددددد رجدددددال الحمايددددددة  05مدددددن خدددددلال الجددددددول رقددددددم )    
 (.0( وأدناها)132المدنية ، حيث تقدر أعلى درجة يحصل عليها رجل الحماية المدنية بد)
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 ( ، نحدد مستويين :66وباعتماد على النقطة الفاصلة )    

 : لا يعاني من احتراق نفسي. 66-0المستوى الأول   
 : يعاني من احتراق نفسي. 132-67المستوى الثاني  
 " أعراض اضطراب الضغوط التالية للصدمةمق تس "داف دسون .6.6

اسددددددددتخدم فدددددددددي هدددددددددذا الدراسدددددددددة مقيددددددددداس أعددددددددراض اضدددددددددطراب الضدددددددددلوط التاليدددددددددة للصددددددددددمة 
 . 2005، وقد قام بترجمته عبد العزيز ثابت سنة 1885لدافيدسون 

 أبعاد وهي : 3بند ، وتم تقسيم بنودا إلى  17ن المقياس من يتكو 

 بنود 5بعد استعادة الخبرة الصادمة ويضم  
 بنود 7بعد تجنب الخبرة الصادمة ويضم  
 بنود 5بعد الاستثارة ويضم  

 (12الجدول رقم )

 للصدمةاضطراب الضغوط ال تل ة عراض  وضح الأبرتد والبنود ال ي  ن مي إل هت مق تس داف دسون لأ

 عدد البنود رقم البند الأبرتد الرقم

 05 17-4-3-2-1 بعد استعادة الخبرة الصادمة 01

 07 11-10-8-8-7-6-5 بعد تجنب الخبرة الصادمة 02

 05 16-15-14-13-12 بعد الاستثارة 03

نادرا ، أحيانا ، زالبا ، دا ما( موزعة  بند ستجاب له ووفقا للبدا ل الخماسية )أبدا ، 17يضم هذا المقياس 
( يوض  تقديرات بدا ل الأجوبة على مقياس 06. والجدول ) 4،3،2،1،0عليها الأوزان التالي ذكرها : 

 دافيدسون لأعراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة.
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 (11الجدول )

 الضغوط ال تل ة للصدمةاضطراب عراض  وضح  قد راا بدائل الأجوبة عل  مق تس داف دسون لأ

 دائمت غتلبت أ  تنت نتدرا أبدا البدائل

 04 03 02 01 00 تقدير الدرجات

وفقدددددددا للدرجددددددددة الفاصددددددددلة  أعدددددددراض اضددددددددطراب الضددددددددلوط التاليدددددددة للصدددددددددمةوقدددددددد تددددددددم توزيدددددددع مسددددددددتويات 
 .عدد البنود xالمتحصل عليها وفقا للمعادلة: )مجمو  أوزان البدا ل/عدد البدا ل( 

 x17  =34[(5/(0+1+2+3+4)]الفاصلة=  النقطة

 (19الجدول )

 اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمةأعراض  وضح مس و تا 

 ال قد ر الدرجتا

 أعراض اضطراب الضلوط التالية للصدمةلا يعاني من  17 – 0

 ضعيفةبدرجة  أعراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة يعاني من 34– 18

 بدرجة متوسطة اضطراب الضلوط التالية للصدمةأعراض يعاني من  51– 35

 مرتفعة بدرجة  عراض اضطراب الضلوط التالية للصدمةيعاني من 52-68

( يمكدددددددن معرفدددددددة مسدددددددتويات أعدددددددراض اضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة 07مدددددددن خدددددددلال الجددددددددول رقدددددددم )    
حيددددث تقدددددر أعلددددى درجددددة يحصددددل عليهددددا رجددددل الحمايددددة المدنيددددة  للصدددددمة عنددددد رجددددال الحمايددددة المدنيددددة ،

 (.0( وأدناها)68بد)

 ( ، نحدد مستويين :34وباعتماد على النقطة الفاصلة )

 : لا يعاني من أعراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة. 34-0المستوى الأول   
 ة.: يعاني من أعراض اضطراب الضلوط التالية للصدم 132-67المستوى الثاني  
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 لأدواا الدراسة الخصتئص الس كوم ر ةبرض  .0
 الخصتئص الس كوم ر ة لمق تس متس ش ل   راق الن سي .0.0

اسدددددتخدم مقيددددداس ماسدددددلا  للاحتدددددراق النفسدددددي فدددددي الدراسدددددة الحاليدددددة ، والمعدددددد مدددددن قبدددددل "كريسدددددتينا 
علدددددى رجدددددال  " ، حيدددددث تدددددم تطبيدددددق هدددددذا المقيددددداس فدددددي مديندددددة تقدددددرت Cristina Maslachماسدددددلا 

 ، وقد تلاءم مع عينة الدراسة . 2017الحماية المدنية بالوحدة الثانوية للمدينة سنة 

.)صاااااتلح الم اااااترب حيددددث يعددددرف صددددددق الاختبددددار : بددددد ن يقدددديس الاختبدددددار مددددا وضددددع لقياسددددده فقددددط 
 ( 00 ص: 6106نورة   

ضدددددمان الحصدددددول علدددددى نفدددددس النتدددددا   تقريبدددددا إذا أعيدددددد تطبيدددددق بددددده:  نعنددددديأمدددددا ثبدددددات الاختبدددددار ف 
ت الدراسددددة حيددددث اسددددتخدم، (16 ص:6112)أبااااو هتشاااام  ساااان م مااااد .الاختبددددار علددددى نفددددس أفددددراد العينددددة 

 :الحالية 

 صدق المقارنة الطرفية  -

 ثبات التجز ة النصفية -

 حساب معامل الثبات ألفا كرومباخ -

 المقترنة الطرف ة:بطر قة صدق ق تس ال .0.0.0

بطريقدددددددددة المقارندددددددددة الطرفيدددددددددة وباسدددددددددتخدام البرندددددددددام  الإحصدددددددددا ي  المقيددددددددداستدددددددددم حسددددددددداب صددددددددددق 
(SPSS)  اسددددتخراج الدددددرجات العليددددا والدددددنيا بنسددددبة مددددع تددددم ترتيددددب الدددددرجات تنازليددددا  وقددددد،  21النسددددخة

الف دددددة فدددددي  16كدددددذلك و  16مجمدددددو  الأفدددددراد فدددددي الف دددددة العليدددددا قدددددد كدددددانفمدددددن عددددددد أفدددددراد العيندددددة، % 33
ومسددددتوى  30درجددددة حريددددة ( وهددددي دالددددة عنددددد   8.87  )دقدددددرت بددددحيددددث سدددداب قيمددددة "ت" الدددددنيا. وتددددم ح

 .  0.01دلالة 
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 (19الجدول )

 المقترنة الطرف ةبطر قة  متس ش ل   راق الن سي مق تسالصدق ق تس  وضح ن تئج 

هدددددي  الاحتدددددراق النفسددددديالمحسدددددوبة لمقيددددداس  ( أن قيمدددددة "ت"08الجددددددول رقدددددم ) يوضددددد يتضددددد  من
بمعندددددددى ،0,01( عندددددددد مسدددددددتوى دلالدددددددة   2.75  ( أكبدددددددر مدددددددن قيمدددددددة "ت" المجدولدددددددة وهدددددددي ) 8.87   )

وجدددددود فدددددروق دالدددددة بدددددين العيندددددة العليدددددا والعيندددددة الددددددنيا، وعليددددده فددددد ن الأداة تتمتدددددع بقددددددرة تمييزيدددددة وبالتدددددالي 
 فهي صادقة.

 ال ج ئة النص  ةبطر قة ثبتا ق تس ال .6.0.0

( SPSS)لقيدددددداس ثبددددددات المقيدددددداس تددددددم اسددددددتخدام ثبددددددات التجز ددددددة النصددددددفية بالبرنددددددام  الإحصددددددا ي 
يتكددددددون الجددددددزء الأول مددددددن البنددددددود الفرديددددددة والجددددددزء  .ينجددددددزأ، حيددددددث تددددددم تجز ددددددة الأداة إلددددددى 21النسددددددخة 

باسددددددتخدام معامددددددل الارتبدددددداط  الجددددددزأينالثدددددداني مددددددن البنددددددود الزوجيددددددة، ثددددددم حسدددددداب معامددددددل الارتبدددددداط بددددددين 
( وتدددددددددم تصدددددددددحيحها بمعادلدددددددددة  0.47    فدددددددددتم الحصدددددددددول علدددددددددى قيمدددددددددة "ر" المقددددددددددرة بدددددددددد ) "،بيرسوند"لددددددددد
، والجددددددول التدددددالي يوضددددد  نتدددددا   قيددددداس معامدددددل (    0.64 ) " ر"ف صدددددبحت قيمدددددة  "سدددددبيرمان بدددددراون"

 .الثبات بطريقة التجز ة النصفية
  

 الأساليب

 

 المتليرات

 العينة العليا

 16ن= 

 العينة الدنيا

 16ن= 

قيمة "ت" 
 المحسوبة

قيمة "ت" 
 المجدولة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الإحصا ي

الاحتدددددددددددددددددددددددراق 
 النفسي

المتوسدددددددددددددددددط 
 الحسابي

 الانحددددددراف
 المعياري

المتوسددددددددددددط 
 الحسابي

الانحددددددراف 
 المعياري

 دالة  0.01 30 2.75 8.87 

 62.25 2.08  38.87   8.66 
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 (01الجدول )

 بطر قة ال ج ئة النص  ة مق تس الا  راق الن سي لمتس شمرتمل الثبتا ن تئج ق تس  وضح 

 "ر"
 المحسوبة

 درجة الحرية المجدولة "ر" المعدلة "ر"
القدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرار 

 الإحصا ي
مسددددددددددددددددددددددددددددددددددددتوى 

 الدلالة

 0.01  دالة  30 0.38  0.64 0.47 

 "بيرسدددددون"المحسدددددوبة بمعامدددددل الارتبددددداط  "ر"( أن قيمدددددة   10 يتضددددد  مدددددن خدددددلال الجددددددول رقدددددم )
( وبعددددددد مقارنتهددددددا  0.64    وتقدددددددر ر بددددددد ) "سددددددبيرمان بددددددراون"( والمعدلددددددة بمعاملددددددة  0.47    تقدددددددر بددددددد)

 0,01ومسدددددددددتوى دلالدددددددددة   46 عندددددددددد درجدددددددددة الحريدددددددددة  (  0.38   المجدولدددددددددة والتدددددددددي تقددددددددددر بدددددددددد ) "ر"ب
 المجدولة أي أنها دالة وعليه ف ن معامل ثبات الأداة عال. "ر"المحسوبة أكبر من  "ر"فكانت 

 الثبتا بطر قة أل ت كرومبتخ ق تس .6.0.0

 21نسددددددخة  (SPSS) بواسددددددطة البرنددددددام  الإحصددددددا ي خ"ألفددددددا كرومبددددددا"تددددددم تقدددددددير معامددددددل الثبددددددات 
 .( وهي قيمة دالة 0.62     وقدرت قيمته بد )

 (00الجدول رقم )

 بطر قة أل ت كرومبتخ مق تس الا  راق الن سي لمتس شمرتمل الثبتا   وضح ن تئج ق تس

 ألفا كرومباخ عدد البنود

22 0.62 

 الأداة صالحة للتطبيق في الدراسة الأساسية. تعتبرعلى النتا   المحصل عليها  وبناءا
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 داف دسون لأعراض اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة مق تسالخصتئص الس كوم ر ة ل .6.0

لأعددددددراض اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة  فددددددي  1884تددددددم اسددددددتخدام مقيدددددداس دافيدسددددددون 
"  والمتددددرجم مدددددن قبددددل عبدددددد العزيددددز ثابدددددت  Davidsounدافيدسدددددونالدراسددددة الحاليدددددة ، والمعددددد مدددددن قبددددل "

، حيدددددث تددددددم تطبيددددددق هددددددذا المقيددددداس فددددددي مدينددددددة تقددددددرت علددددددى رجدددددال الحمايددددددة المدنيددددددة بالوحدددددددة الثانويددددددة 
 ، وقد تلاءم مع عينة الدراسة . 2017للمدينة سنة 

 :ت الدراسة الحالية استخدم وقد

 صدق المقارنة الطرفية  -

 ثبات التجز ة النصفية -

 حساب معامل الثبات ألفا كرومباخ -
 المقترنة الطرف ة:بطر قة صدق ق تس ال .0.6.0

بطريقدددددددددة المقارندددددددددة الطرفيدددددددددة وباسدددددددددتخدام البرندددددددددام  الإحصدددددددددا ي  المقيددددددددداستدددددددددم حسددددددددداب صددددددددددق 
(SPSS)  اسددددتخراج الدددددرجات العليددددا والدددددنيا بنسددددبة مددددع تددددم ترتيددددب الدددددرجات تنازليددددا  وقددددد،  21النسددددخة

الف دددددة فدددددي  16كدددددذلك و  16مجمدددددو  الأفدددددراد فدددددي الف دددددة العليدددددا كدددددانقدددددد فمدددددن عددددددد أفدددددراد العيندددددة، % 33
 0,01( وهي دالة عند  12.78    )دقدرت بحيث الدنيا. وتم حساب قيمة "ت" 
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 (06الجدول )

بطر قة  لداف دسون أعراض اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة مق تسصدق ق تس  وضح ن تئج 
 المقترنة الطرف ة 

أعددددددراض اضددددددطراب ( أن قيمددددددة "ت" المحسددددددوبة لمقيدددددداس 12الجدددددددول رقددددددم ) يوضدددددد يتضدددددد  مددددددن 
( عنددددددددد 2.75( أكبددددددددر مددددددددن قيمددددددددة "ت" المجدولددددددددة وهددددددددي )12.78هددددددددي ) الضددددددددلوط التاليددددددددة للصدددددددددمة

، بمعندددددددى وجدددددددود فدددددددروق دالدددددددة بدددددددين العيندددددددة العليدددددددا والعيندددددددة الددددددددنيا، وعليددددددده فددددددد ن 0,01مسدددددددتوى دلالدددددددة 
 تمتع بقدرة تمييزية وبالتالي فهي صادق.مقياسيال

 ال ج ئة النص  ةبطر قة ثبتا ق تس ال .6.6.0

 (SPSS)لقيدددددداس ثبددددددات المقيدددددداس تددددددم اسددددددتخدام ثبددددددات التجز ددددددة النصددددددفية بالبرنددددددام  الإحصددددددا ي 
يتكددددون الجددددزء الأول مددددن البنددددود الفرديددددة والجددددزء الثدددداني مددددن البنددددود  .ينجددددزأحيددددث تددددم تجز ددددة الأداة إلددددى 

فدددددددتم  "،بيرسوند"باسدددددددتخدام معامدددددددل الارتبددددددداط لددددددد الجدددددددزأينالزوجيدددددددة، ثدددددددم حسددددددداب معامدددددددل الارتبددددددداط بدددددددين 
ف صددددددبحت  "سددددددبيرمان بددددددراون"( وتددددددم تصددددددحيحها بمعادلددددددة 0.53الحصددددددول علددددددى قيمددددددة "ر" المقدددددددرة بددددددد )

 .لي يوض  نتا   قياس معامل الثبات بطريقة التجز ة النصفية، والجدول التا(0.67) " ر"قيمة 

 

 

 

 الأساليب

 

 المتليرات

 العينة العليا

 16ن= 

 العينة الدنيا

 16ن= 
قيمة "ت" 
 المحسوبة

قيمة "ت" 
 المجدولة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 الإحصا ي

أعراض 
اضطراب 
الضلوط 
التالية 
 للصدمة

المتوسدددددددددددط 
 الحسابي

الانحددددددددددراف 
 المعياري

المتوسدددددط 
 الحسابي

الانحددددددراف 
 المعياري

 دالة  0.01  30 2.75  12.78
 

18.31 
4.82  2.75  1.61  
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 (06الجدول )

بطر قة  مق تس أعراض اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة لداف دسونمرتمل الثبتا ن تئج ق تس  وضح 
 ال ج ئة النص  ة

 "ر"
 المحسوبة

 درجة الحرية المجدولة "ر" المعدلة "ر"
القدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرار 

 الإحصا ي
مسددددددددددددددددددددددددددددددددددددتوى 

 الدلالة

 0.01  دالة 30 0.38  0.67 0.503 

 "بيرسدددددددون"المحسدددددددوبة بمعامدددددددل الارتبددددددداط  "ر"( أن قيمدددددددة 13يتضددددددد  مدددددددن خدددددددلال الجددددددددول رقدددددددم )
 "ر"( وبعدددددددد مقارنتهدددددددا ب0.67وتقددددددددر ر بدددددددد ) "سدددددددبيرمان بدددددددراون"( والمعدلدددددددة بمعاملدددددددة 0.503تقددددددددر بدددددددد)

 "ر"فكاندددددددت  0,01ومسدددددددتوى دلالدددددددة  38عندددددددد درجدددددددة الحريدددددددة  (  0.38   المجدولددددددة والتدددددددي تقددددددددر بدددددددد )
 المجدولة أي أنها دالة وعليه ف ن معامل ثبات الأداة عال. "ر"المحسوبة أكبر من 

 الثبتا بطر قة أل ت كرومبتخ ق تس .6.6.0

 21نسددددددخة  (SPSS) بواسددددددطة البرنددددددام  الإحصددددددا ي خ"ألفددددددا كرومبددددددا"تددددددم تقدددددددير معامددددددل الثبددددددات 
 .( وهي قيمة دالة0.802وقدرت قيمته بد )

 (00الجدول رقم )

مق تس أعراض اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة مرتمل الثبتا   وضح ن تئج ق تس
 بطر قة أل ت كرومبتخ لداف دسون

 ألفا كرومباخ عدد البنود

17  0.802 

 .الأداة صالحة للتطبيق في الدراسة الأساسية تعتبروبناءا على النتا   المحصل عليها 

 



الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                                               الفصل الخامس  
 

58 
 

 ع نة الدراسة الأستس ة: .5

 فدددديورقلددددة  جميددددع رجددددال الحمايددددة المدنيددددة المتواجدددددين بالوحدددددة الر يسددددية لولايددددةتددددم التطبيددددق علددددى 
 رجل حماية .267والبال  عددهم  2016/2017الموسم الدراسي 

لشدددددروط التطبيدددددق ف صدددددب  عددددددد  العددددددم مطابقتهددددد ةاسدددددتمار  151تدددددم إللددددداء بعدددددد عمليدددددة التطبيدددددق و  
والجددددددول التددددالي يوضددددد  ، رجدددددل حمايددددة مدنيددددة 116 الدراسددددةالنهددددا ي فددددي هدددددذا  رجددددال الحمايددددة المدنيدددددة

 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية والأقدمية .

 (05الجدول رقم )

 ال تلة الاج متع ة والأقدم ة  وضح  و  ع ع نة الدراسة الأستس ة  سب

 قدمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددديدددددددددددددددددةالأ حالة الاجتماعيةال المعطيات

 العدد
 سنة 16-8 سنة 8-1 متزوج أعزب

17-24 
 سنة

25-32 
 سنة

68 48 88 13 10 4 

 116 116 المجمو  الكلي

 إجراءاا  طب ق الدراسة الأستس ة: .2

تدددددددم حيدددددددث ب، 2016/2017تدددددددم تطبيدددددددق إجدددددددراءات الدراسدددددددة الأساسدددددددية خدددددددلال الموسدددددددم الدراسدددددددي 
مقيدددددددداس ماسددددددددلا  للاحتددددددددراق النفسددددددددي ومقيدددددددداس دافيدسددددددددون لأعددددددددراض اضددددددددطراب  توزيددددددددع المقياسددددددددين

 على عينة الدراسة الأساسية.  الضلوط التالية للصدمة

لكددددن نظددددرا لمددددا تتمتددددع بدددده مؤسسددددة الحمايددددة المدنيددددة ب نهددددا مؤسسددددة عموميددددة شددددبه عسددددكرية فلهددددا العديددددد 
مدددددير الوحدددددة بتطبيددددق الدراسددددة الأساسددددية فددددي الأسددددبو  الأول  مددددن القددددوانين بحيددددث تددددم أخددددذ الموافقددددة مددددن
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مددددن شددددهر مدددداي ، ونظددددرا لظددددروف خاصددددة وضددددلوط مددددرت بهددددا الوحدددددة تددددم ت جيددددل تطبيددددق الدراسددددة وهددددذا 
 بطلب من مديرها وذلك من خلال : 

والالتددددددزام بالتعليمددددددات الخاصددددددة بكددددددل  مقياسددددددينشددددددرح التعليمددددددات الخاصددددددة بطريقددددددة الإجابددددددة علددددددى ال -
ؤولين الددددددذين سدددددديوزعون المقياسددددددين علددددددى العينددددددة و نظددددددرا لكددددددونهم يملكددددددون معلومددددددات مقيدددددداس للمسدددددد

قبليددددة حددددول الاحتددددراق النفسددددي وكددددذا أعددددراض اضددددطراب الضددددلوط التاليددددة للصدددددمة فقددددد كددددان الشددددرح 
 .مختصرا 
 الطلب من مسؤولي الوحدة : -

  مقياسينلطريقة الإجابة على ال رجال الحمايةالت كد من فهم. 

 المقياسينمن أن أفراد عينة الدراسة لم ينسوا الإجابة على فقرة من فقرات  الت كد. 

  (.قدمية، الأ)الحالة الاجتماعيةالت كد من تسجيل أفراد العينة للبيانات الشخصية 

 :المس خدمة في الدراسة الأستس ة الأستل ب الإ صتئ ة .1

اسددددية تددددم اعتمدددداد الأسدددداليب لمعالجددددة البيانددددات المتحصددددل عليهددددا مددددن خددددلال تطبيددددق الدراسددددة الأس
 الإحصا ية التالية:

 المتوسط الحسابي. -

 الانحراف المعياري. -

 معامل الارتباط بيرسون. -

 اختبار الفروق "ت". -

 اختبار تحليل التباين. -

 ولقددددددد تمددددددت المعالجددددددة الإحصددددددا ية باسددددددتعمال برنددددددام   الحزمددددددة الإحصددددددا ية للعلددددددوم الاجتماعيددددددة
(SPSS)  23نسخة. 
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 ال صل خ صة

وذلدددددك مدددددن خدددددلال ، عدددددرض مدددددا جددددداء فدددددي الدراسدددددة الاسدددددتطلاعية والأساسدددددية  حاولندددددا فدددددي هدددددذا الفصدددددل
 مددددن حيددددثعينددددة الدراسددددة الاسددددتطلاعية التعددددرف علددددى ، ثددددم  ذكددددر المددددنه  المعتمددددد فددددي هددددذا  الدراسددددة 

بعددددددددض الخصددددددددا ص  واختبددددددددارخصا صددددددددها وكيفيددددددددة اختيارهددددددددا، كددددددددذلك التطددددددددرق إلددددددددى أدوات الدراسددددددددة 
والأسددددداليب الإحصدددددا ية التدددددي  إجدددددراءات الدراسدددددة الأساسددددديةعدددددرض  ثدددددمت وصددددددق السددددديكومترية مدددددن ثبدددددا

ومنهددددا تددددم التحصددددل علدددددى النتددددا   والتددددي سدددديتم عرضددددها فددددي الفصددددل الخدددددامس تددددم بهددددا تحليددددل بياناتهددددا 
 .بالتفصيل

 













 

 
 



 ستدسال صل ال

 عرض و  ل ل ن تئج الدراسة
 .تمهيد

 الأولى.الفرضية  يجةعرض وتحليل نت .1

 لثانية.الفرضية ا يجةعرض وتحليل نت .2

 ثالثة.الفرضية ال يجةعرض وتحليل نت .3

 رابعة.الفرضية ال يجةعرض وتحليل نت .4

 خامسة.الفرضية ال يجةعرض وتحليل نت .5

 عرض وتحليل نتيجة الفرضية السادسة. .6

 عرض وتحليل نتيجة الفرضية السابعة. .7

 الفصل. خلاصة
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  مه د

مددددن تعريددددف بمددددنه   الرابددددع إلددددى الإجددددراءات المنهجيددددة للدراسددددةبعدددددما تددددم التطددددرق فددددي الفصددددل 
جدددددراءات الدراسدددددة الاسدددددتطلاعية وكدددددذا سدددددير الدراسدددددة الأساسدددددية  سددددديتم فدددددي هدددددذا الفصدددددل ، الدراسدددددة وا 

 عرض وتحليل نتا   الفرضيات .

 الأول  :ال رض ة   جةعرض و  ل ل ن  .0

اضددددطراب الضددددلوط يتوقددددع أن يكددددون مسددددتوى نسددددبة انتشددددار أعددددراض أندددده  والتددددي تددددنص علددددى
 التالية للصدمة مرتفع لدى رجال الحماية المدنية.

وللتحقدددددق مدددددن هدددددذا الفرضدددددية تدددددم حسددددداب المتوسدددددط الحسدددددابي والانحدددددراف المعيددددداري والنسدددددب   
الم ويدددددة لددددددرجات أفدددددراد العيندددددة لمقيددددداس أعدددددراض اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة ، مدددددع العلدددددم 

(، والجددددددددول التدددددددالي يوضددددددد  34بددددددد ن النقطدددددددة الفاصدددددددلة )المتوسدددددددط النظدددددددري( للمقيددددددداس قددددددددرت بدددددددد )
 النتا   المتحصل عليها:

 (02جدول رقم )

 وضح المؤشراا الإ صتئ ة لدرجتا أفراد الر نة عل  مق تس أعراض اضطراب الضغوط ال تل ة 
 .لداف دسون للصدمة

الم وسط  النسبة المئو ة ال كرار المس و تا
 ال ستبي

الان راف 
 المر تري

 الم وسط النظري

المس وى 
 المنخ ض

106 81.4٪ 20.11 10.158 34 

 ٪8.6 10 المس وى المر  ع

 ٪100 116 مجموع الكلي

( أن المتوسدددددددددط الحسدددددددددابي الافتراضدددددددددي والبدددددددددال   16يتضددددددددد  مدددددددددن خدددددددددلال الجددددددددددول رقدددددددددم ) 
، وهدددددددذا يشدددددددير إلدددددددى أن نسدددددددبة  34أقدددددددل مدددددددن المتوسدددددددط الحسدددددددابي النظدددددددري والدددددددذي يبلددددددد   20.11

ممدددددا يددددددل علدددددى  منخفضدددددة ،٪ 8.6انتشدددددار أعدددددراض اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة والباللدددددة 
أن نسدددددددبة انتشدددددددار أعدددددددراض اضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة للصددددددددمة منخفضدددددددة ، ومنددددددده لدددددددم تتحقدددددددق 
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الفرضددددددددية البحثيددددددددة وتسددددددددتبدل بالفرضددددددددية البديلددددددددة والتددددددددي تددددددددنص علددددددددى أن نسددددددددبة انتشددددددددار أعددددددددراض 
 اضطراب الضلوط التالية للصدمة منخفضة.

 عرض و  ل ل ن  جة ال رض ة الثتن ة  .6

قددددددع أن يكددددددون مسددددددتوى الاحتددددددراق النفسددددددي مرتفددددددع لدددددددى رجددددددال الحمايددددددة والتددددددي تددددددنص ب ندددددده يتو      
 المدنية .

( ومقارنتددددددددده 56.86وللتحقدددددددددق مدددددددددن الفرضدددددددددية تدددددددددم حسددددددددداب المتوسدددددددددط الحسدددددددددابي والبدددددددددال  )       
( ، والجدددددددددول التددددددددالي يوضدددددددد  النتددددددددا   66بالنقطدددددددة الفاصددددددددلة ) المتوسددددددددط النظددددددددري ( والمقدددددددددر بدددددددد )

 المتحصل عليها:

 (01جدول رقم )  

 مس وى الا  راق الن سي لدى رجتل ال مت ة المدن ة وضح 

 المتوسط النظري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي تكرار العينة

 66 16.10 56.86 116 العينة الكلية

( 56.86( أن قيمة المتوسط الحسابي والمقدرة بد )  17يتض  من خلال الجدول رقم )       
( أقل من قيمة المتوسط النظري ) النقطة الفاصلة ( والمقدر بد 16.10وبانحراف معياري قدر بد )

 ( والذي يوض  مستويات الاحتراق النفسي .18(.وباعتماد على الجدول )  66)
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 (  09الجدول رقم )  

 لدى رجتل ال مت ة المدن ة وضح نسبة الا  راق الن سي 

 النسبة الم وية التكرار المستوى

 ٪38.8 45 منخفض

 ٪55.2 64 متوسط

 ٪7 7 مرتفع

 ٪100 116 المجمو  الكلي

أفراد من  7( أن المستوى المرتفع للاحتراق النفسي يشمل  18يتض  من خلال الجدول رقم )     
ثم  ٪38.8فردا وبنسبة  45، وهو أقل نسبة  يليه المستوى المنخفض والذي يشمل  ٪7العينة ونسبته 

، وعليه يعتبر المستوى المتوسط   ٪55.2فردا بنسبة  64المستوى المتوسط وهو أعلى نسبة ويشمل 
 هو الأكثر انتشارا لدى أفراد العينة.

 عرض و  ل ل ن  جة ال رض ة الثتلثة .6

والتدددددي تددددددنص علددددددى أنددددده توجددددددد علاقددددددة ذات دلالدددددة إحصددددددا ية بددددددين الاحتدددددراق النفسددددددي وأعددددددراض     
 اضطراب الضلوط التالية للصدمة لدى رجال الحماية المدنية .

وللت كدددددد مدددددن صدددددحة الفرضدددددية تدددددم حسددددداب معامدددددل الارتبددددداط بيرسدددددون ، والنتدددددا   المحصدددددل عليهدددددا    
 مدونة في الجدول التالي :  
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 ( 09الجدول رقم )

ن تئج اخ بتر "ر " لدلالة الار بتط ب ن درجتا الا  راق الن سي وأعراض اضطراب الضغوط  وضح 
 ال تل ة للصدمة

 درجة الحرية مستوى الدلالة " ر" المحسوبة العينة ن المتلير
القرار 
 الإحصا ي

 الاحتراق النفسي

اضطراب  أعراض دالة  114  0.01  0.38 116
الضلوط التالية 

 للصدمة

( أكبر من 0.38( أن قيمة الارتباط "ر" المحسوبة والمساوية لد )18  يتض  من الجدول رقم )
، وعند مستوى الدلالة   114   وذلك عند درجة الحرية (،   0.22 تساوي ) قيمة  "ر" المجدولة والتي

 الاحتراق النفسيعلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصا ية بين  وهذا يدل، 0,01
 البحثية.ومنه تتحقق الفرضية  أعراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة لدى أفراد عينة الدراسة،و 
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 و  ل ل ن  جة ال رض ة الرابرة عرض .0

 النفسددددديإحصدددددا ية فدددددي مسدددددتوى الاحتدددددراق ذات دلالدددددة والتدددددي تدددددنص علدددددى أنددددده: توجدددددد فدددددروق 
 العزاب . رجال الحماية المدنية تعزى لمتلير الحالة الاجتماعية لصال 

وللت كددددددد مددددددن صددددددحة الفرضددددددية تددددددم حسدددددداب اختبددددددار "ت" لعينتددددددين مسددددددتقلتين، والنتددددددا   المحصددددددل    
 عليها مدونة في الجدول التالي :

 (61  الجدول رقم )

 تلة  سب م غ ر ال الن سيالا  راق  وضح ق مة "ا" لدلالة ال روق ب ن م وسط درجتا 
 الاج متع ة

 (م  وج ن–ع اب)

 مؤشرات إحصا ية

 المتلير

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

" ت" 
 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 درجة الحرية

القرار 
 الإحصا ي

 16.20 56.51 68ن =   العزاب
 زير دالة 144 0.0. 0.275

 16.12 57.35 48ن =   المتزوجين

عددددددددزاب فددددددددي مقيدددددددداس الاحتددددددددراق ( أن متوسددددددددط درجددددددددات ال20  يتضدددددددد  مددددددددن الجدددددددددول رقددددددددم )
 المتددددددزوجين( أمددددددا متوسددددددط درجددددددات 16.20( بددددددانحراف معيدددددداري قدددددددرا )56.51قدددددددر بددددددد : ) النفسددددددي

قيمددددددددة"ت" المحسددددددددوبة  وقددددددددد كانددددددددت(، 16.12( وبددددددددانحراف معيدددددددداري قدددددددددرا )57.35فقددددددددد قدددددددددر بددددددددد)
 المتددددزوجينو  العددددزابيدددددل علددددى أندددده لا توجددددد فددددروق بددددين  ،وهددددذا مدددداوهددددي قيمددددة زيددددر دالة (.0.275)

ومنددددددده يدددددددتم رفدددددددض الفرضدددددددية البحثيدددددددة والقبدددددددول ، الاحتدددددددراق النفسددددددديفدددددددي اسدددددددتجابتهم علدددددددى مقيددددددداس 
بالفرضدددددددية الصدددددددفرية والتدددددددي تدددددددنص علدددددددى عددددددددم وجدددددددود فدددددددروق ذات دلالدددددددة إحصدددددددا ية فدددددددي مسدددددددتوى 

 لمدنية العزاب.الاحتراق النفسي تعزى للحالة الاجتماعية لصال  رجال الحماية ا



 الدراسة نتائج وتحليل عرض                                                       السادس الفصل
 

67 
 

 و  ل ل ن  جة ال رض ة الختمسة عرض .5

فدددددددروق ذات دلالدددددددة إحصددددددددا ية فدددددددي مسدددددددتوى الاحتددددددددراق توجدددددددد والتدددددددي تدددددددنص علدددددددى أندددددددده: 
 .( سنة8-1بالف ة الأولى) رجال الحماية المدنية تعزى لةقدمية لصال  النفسي

 النفسددددددديبدددددددين متوسدددددددط درجدددددددات الاحتدددددددراق وللت كدددددددد مدددددددن صدددددددحة الفرضدددددددية تدددددددم حسددددددداب الفدددددددروق    
 والنتا   المحصل عليها مدونة في الجدول التالي :

 ( 60 الجدول رقم )

 الا  راق الن سي  سب م غ ر الأقدم ة وضح ال روق ب ن م وسط درجتا 

 سنة( 66-65سنة( ) 60-01سنة( ) 02-9سنة( ) 0-9)

 مؤشرات إحصا ية

 المتلير

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار

 82059 02065 98 سنة( 8-1الأولى )الف ة 

 86098 04052 81 سنة( 16-8الف ة الثانية)

 89060 .2.04 .8 سنة( 24-17الف ة الثالثة ) 

 800.1 08060 5 سنة( 32-25الف ة الرابعة )

الف دددددددة الأولدددددددى  الحسدددددددابي لمجمدددددددو  درجددددددداتمتوسدددددددط ال( أن   21يتضددددددد  مدددددددن الجددددددددول رقدددددددم )
الحسددددددابي  متوسددددددطوهددددددو قريددددددب مددددددن ال( 56.24) النفسددددددي يبلدددددد الاحتددددددراق على مقيدددددداس سددددددنة( 1-8)

 والددددددذي بدددددددورا قريددددددب مددددددن( 57.46)دبدددددد قدددددددر والددددددذي سددددددنة( 16-8الف ددددددة الثانيددددددة)درجددددددات لمجمددددددو  
(  60.70والدددددددذي قددددددددر بدددددددد ) سدددددددنة( 24-17الف دددددددة الثالثدددددددة ) المتوسدددددددط الحسدددددددابي لمجمدددددددو  درجدددددددات 

سدددددنة(  32-25ت الف دددددة الرابعدددددة )والدددددذي يعتبدددددر قريبدددددا أيضدددددا مدددددن المتوسدددددط الحسدددددابي لمجمدددددو  درجدددددا
( ، وعليدددددده يتوقددددددع عدددددددم وجددددددود فددددددروق ذات دلالددددددة إحصددددددا ية وهددددددو مددددددا يوضددددددحه 58.25قدددددددر بددددددد )

 الجدول افتي : 
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 (   66الجدول رقم )  
 م غ ر الأقدم ة سب وضح ن تئج   ل ل ال بت ن ل   راق الن سي 

 مس وى الدلالة ف م وسط المربرتا درجة ال ر ة مجموع المربرتا مصدر ال بت ن

 0.05 0.264 68.888 3 208.667 ب ن المجموعتا

 264.465 112 28620.126 داخل المجموعتا

  115 28828.738 المجموع

، وبالتالي ترفض  0.01عند  ( وهي زير دالة0.264يتض  من الجدول أن قيمة ف بللت )
ذات دلالة إحصا ية في الفرضية البحثية والقبول بالفرضية الصفرية والتي تنص على أنه لا توجد فروق

وعليه  (سنة8-1بالف ة الأولى) رجال الحماية المدنية تعزى لةقدمية لصال  مستوى الاحتراق النفسي
 . Scheffeeتجرى المقارنات البعدية باستعمال اختبار شفيه 

 (  66الجدول رقم ) 

 Scheffeeش  ه  وضح ن تئج اخ بتر  

 ال ئتا
 ال روق في الم وسطتا ب ن المجموعتا

ال ئة الأول     
 سنواا( 0-9)

ال ئة الثتن ة       
 سنة( 9-02)

ال ئة الثتلثة      
 سنة( 01-60)

ال ئة الرابرة      
 سنة( 65-66)

          ال ئة الأول 
 سنواا( 0-9)

 1.226 4.464 3.014 

ال ئة الثتن ة           
 سنة( 9-02)

1.226-  3.238 1.788 

ال ئة الثتلثة              
 سنة( 01-60) 

4.464 – 3.238 -  1.450 - 

ال ئة الرابرة         
 سنة( 65-66)

3.014 - 1.788 - 1.450  



 الدراسة نتائج وتحليل عرض                                                       السادس الفصل
 

69 
 

توجد فروق ذات دلالة إحصا ية ما بين الف ة الأولى    من خلال الجدول أعلاا أنه لا  يتض 
 32-25سنة ( والف ة الرابعة ) 24-17سنة ( والف ة الثالثة )  16-8سنوات( و الف ة الثانية ) 1-8)

 سنوات(. 8-1سنة( لةقدمية تعزى لصال  رجال الحماية المدنية بالف ة الأولى )

 الستدسة ال رض ة  جةعرض و  ل ل ن  .2

أعدددددراض اضدددددطراب الضدددددلوط إحصدددددا ية فدددددي والتدددددي تدددددنص علدددددى أنددددده: توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة 
 العزاب . رجال الحماية المدنية لصال تعزى للحالة الاجتماعية  التالية للصدمة

وللتحقدددددق مدددددن صدددددحة الفرضدددددية تدددددم حسددددداب اختبدددددار "ت" لعينتدددددين مسدددددتقلتين ، والنتدددددا   المحصدددددل    
 عليها مدونة في الجدول التالي :  

 ( 60الجدول رقم ) 

 أعراض اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة وضح ق مة "ا" لدلالة ال روق ب ن م وسط درجتا 
  سب م غ ر ال تلة الاج متع ة

 م  وج ن( –)ع اب

 مؤشرات إحصا ية

 المتلير

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

" ت" 
 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

درجة 
 الحرية

القرار 
 الإحصا ي

 8.6 20.28 68العزاب  ن = 

 زير دالة 144 0.0. 0.228
المتزوجين  ن = 

48 
18.85 11.003 

أعدددددددددراض ( أن متوسدددددددددط درجدددددددددات العدددددددددزاب فدددددددددي مقيددددددددداس 24يتضددددددددد  مدددددددددن الجددددددددددول رقدددددددددم )  
 ( أمدددددددا8.6( بدددددددانحراف معيددددددداري قددددددددرا )20.28قددددددددر بدددددددد : ) اضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة للصددددددددمة

(، وقدددددددد 11.003( وبدددددددانحراف معيددددددداري قددددددددرا )18.85متوسددددددط درجدددددددات المتدددددددزوجين فقدددددددد قددددددددر بدددددددد )
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(. وهددددي قيمددددة زيددددر دالددددة،  وهددددذا مددددا يدددددل علددددى أندددده لا توجددددد 0.228كانددددت قيمددددة "ت" المحسددددوبة )
أعدددددراض اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة فدددددروق بدددددين العدددددزاب والمتدددددزوجين فدددددي اسدددددتجابتهم علدددددى مقيددددداس 

ة والتددددي تددددنص علددددى عدددددم صددددفريبالفرضددددية الالقبددددول الفرضددددية البحثيددددة و ، ومندددده يددددتم رفددددض للصدددددمة
 درجددددددات أعدددددددراض اضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة للصددددددددمةوجددددددود فدددددددروق ذات دلالدددددددة إحصدددددددا ية فدددددددي 

 الاجتماعية لصال  رجال الحماية المدنية العزاب. للحالةتعزى 

 الستبرة ال رض ة  جةعرض و  ل ل ن  .1

درجدددددات أعدددددراض اضدددددطراب لالدددددة إحصدددددا ية فدددددي فدددددروق ذات دتوجدددددد والتدددددي تدددددنص علدددددى أنددددده: 
-1بالف دددددددة الأولدددددددى) رجدددددددال الحمايدددددددة المدنيدددددددة ةقدميدددددددة لصدددددددال لتعدددددددزى  الضدددددددلوط التاليدددددددة للصددددددددمة

 .( سنة8

أعددددددراض اضددددددطراب  وللت كددددددد مددددددن صددددددحة الفرضددددددية تددددددم حسدددددداب الفددددددروق بددددددين متوسددددددط  درجددددددات   
 الضلوط التالية للصدمة ، والنتا   المحصل عليها مدونة في الجدول التالي :  

 ( 65الجدول رقم ) 

 سب م غ ر  أعراض اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة وضح ال روق ب ن م وسط درجتا 
 الأقدم ة

 سنة( 66-65سنة( ) 60-01سنة( ) 02-9سنة( ) 0-9)

 مؤشرات إحصا ية

 المتلير

 

المتوسط  التكرار

 الحسابي
 الانحراف المعياري

 .8018 6.089 98 سنة( 8-1الف ة الأولى )

 8.0951 680.9 81 سنة( 16-8الف ة الثانية)

 850928 60060 .8 سنة( 24-17الف ة الثالثة ) 

 860868 60060 5 سنة( 32-25الف ة الرابعة )
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( أن المتوسددددددط الحسددددددابي لمجمددددددو  درجددددددات الف ددددددة الأولددددددى   26يتضدددددد  مددددددن الجدددددددول رقددددددم )  
( وهددددددو 20.18يبلدددددد  ) أعددددددراض اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمةسددددددنة( علددددددى مقيدددددداس  1-8)

سدددددددددنة( والدددددددددذي قددددددددددر  16-8قريدددددددددب مدددددددددن  المتوسدددددددددط الحسدددددددددابي لمجمدددددددددو  درجدددددددددات الف دددددددددة الثانيدددددددددة)
 24-17ة الثالثدددددة ) ( والدددددذي بددددددورا قريدددددب مدددددن المتوسدددددط الحسدددددابي لمجمدددددو  درجدددددات الف ددددد21.08بدددددد)

(  والدددددددذي يعتبدددددددر قريبدددددددا أيضدددددددا مدددددددن المتوسدددددددط الحسدددددددابي لمجمدددددددو  16.20سدددددددنة( والدددددددذي قددددددددر بدددددددد )
( ، وعليددددده يتوقدددددع عددددددم وجدددددود فدددددروق ذات 25.25سدددددنة( قددددددر بدددددد ) 32-25درجدددددات الف دددددة الرابعدددددة )

 دلالة إحصا ية وهو ما يوضحه الجدول افتي : 

 (   62الجدول رقم )  

 م غ ر الأقدم ة  سب لأعراض اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة بت ن  وضح ن تئج   ل ل ال

درجة  مجموع المربرتا مصدر ال بت ن
 ال ر ة

م وسط 
 المربرتا

مس وى  ف
 الدلالة

ب ن 
 المجموعتا

271.146 3 80.382 0.458 0.05 

داخل 
 المجموعتا

11588.387 112 103.557 

  115 11868.543 المجموع

،  0.01( وهددددددي زيددددددر دالددددددة عنددددددد 0.873الجدددددددول أن قيمددددددة ف بللددددددت )خددددددلال هددددددذا يتضدددددد  مددددددن 
ة والتددددددي تددددددنص علددددددى أندددددده لا توجددددددد لصددددددفريبالفرضددددددية ا القبددددددولوبالتدددددالي تددددددرفض الفرضددددددية البحثيددددددة و 

تعدددددددزى  درجدددددددات أعددددددراض اضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة للصددددددددمةذات دلالدددددددة إحصدددددددا ية فدددددددي  فددددددروق
، وعليددددددده تجدددددددرى المقارندددددددات ( سدددددددنة8-1 دددددددة الأولدددددددى)بالف رجدددددددال الحمايدددددددة المدنيدددددددة لصدددددددال  لةقدميدددددددة

 . Scheffeeالبعدية باستعمال اختبار شفيه 
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 ( 61الجدول رقم )  

 Scheffeeش  ه  وضح ن تئج اخ بتر  

 ال ئتا

 اا000ال روق في الم وسطتا ب ن المجموع

ال ئة الأول     
(0-9 

 سنواا(

ال ئة الثتن ة       
 سنة( 9-02)

      ال ئة الثتلثة
 سنة( 01-60)

ال ئة الرابرة      
 سنة( 65-66)

ال ئة الأول           
 5.070 - 3.880 0.887  سنواا( 0-9)

ال ئة الثتن ة           
 4.173 - 4.877  -0.887 سنة( 9-02)

ال ئة الثتلثة              
 8.050  4.877 3.880 سنة( 01-60) 

         ال ئة الرابرة
  - 8.050 -4.173 -5.070 سنة( 65-66)

يتضدددد  مددددن خددددلال الجدددددول أعددددلاا أندددده لا توجددددد فددددروق ذات دلالددددة إحصددددا ية مددددا بددددين الف ددددة الأولددددى 
سددددددنة ( والف دددددددة الرابعدددددددة  24-17سددددددنة ( والف دددددددة الثالثدددددددة )  16-8سددددددنوات( و الف دددددددة الثانيدددددددة ) 1-8)
 .سنوات( 8-1تعزى لصال  رجال الحماية المدنية بالف ة الأولى ) لةقدميةسنة(  25-32)
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 خ صة

بعد أن تم تناول عرض نتا   الفرضيات وتحليل بياناتها إحصا يا ، فقد تبين تحقق بعضها وعدم     
) الحالة الاجتماعية  تحقق البعض افخر ، وفي إطار ما ورد في الدراسة من متليرات وسيطية

والأقدمية ( فقد تبين عدم ت ثيرهما على نتا   الدراسة ، وفي الفصل التالي سيتم مناقشة وتفسير النتا   
 في ضوء الدراسات السابقة وانطلاقا من ميدان العينة .
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  مه د

 بعدددددد أن تدددددم عدددددرض وتحليدددددل نتدددددا   الدراسدددددة الحاليدددددة فدددددي الفصدددددل السدددددابق، سدددددنتطرق فدددددي  هدددددذا
الفصددددددل إلددددددى مناقشددددددة نتددددددا   الفرضدددددديات فددددددي إطددددددار التحليددددددل الإحصددددددا ي، مددددددع تفسدددددديرها بندددددداءا علددددددى 
التددددددراث النظددددددري مددددددن بحددددددوث ودراسددددددات سددددددابقة وانطلاقددددددا مددددددن الميدددددددان. وأخيددددددرا سدددددديتم تقددددددديم خلاصددددددة 

 عامة لنتا   الدراسة مع بعض المقترحات.

 منتقشة و  س ر ن  جة ال رض ة الأول  .0

ع أن يكدددددون مسدددددتوى نسدددددبة انتشدددددار أعدددددراض اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة والتدددددي تدددددنص علدددددى أنددددده يتوقددددد
 للصدمة مرتفع لدى رجال الحماية المدنية.

( يتبدددددددين أن مسدددددددتوى نسدددددددبة  16 ومدددددددن خدددددددلال العدددددددودة إلدددددددى النتدددددددا   المعروضدددددددة فدددددددي الجددددددددول رقدددددددم )
أعدددددددراض اضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة للصددددددددمة مدددددددنخفض لددددددددى رجدددددددال الحمايدددددددة المدنيدددددددة إذ بللدددددددت 

يدددددل علددددى عدددددم تحقددددق الفرضددددية البحثيددددة وقبددددول الفرضددددية البديلددددة والتددددي تددددنص علددددى أن  . ممددددا8.6٪
 نسبة انتشار أعراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة منخفضة لدى عينة الدراسة.

"  Alvaradoetal" أل ااااااااارادو وآخااااااااارون وتتفدددددددددق نتدددددددددا   الدراسدددددددددة الحاليدددددددددة مدددددددددع دراسدددددددددة            
والتدددددي بعندددددوان " الفكاهدددددة كعامدددددل مروندددددة بدددددين رجدددددال الإطفددددداء فدددددي المنددددداطق الحضدددددرية مدددددع  (6106)

آثدددددددار محدددددددددة علدددددددى معددددددددلات انتشدددددددار اضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة للصددددددددمة " بكاليفورنيدددددددا ، حيدددددددث 
، وقددددد اعتبرتهددددا نسددددبة أقددددل مددددن  ٪ 8.8أشددددارت إلددددى أن نسددددبة انتشددددار هددددذا الاضددددطراب كددددان  بنسددددبة 

تها بددددددالرزم أن العينددددددة تعدددددداني مددددددن صدددددددمة مزمنددددددة ، و تددددددم تفسددددددير ذلددددددك نسددددددب الدراسددددددات التددددددي سددددددبق
ثباتدددده أن العينددددة مرنددددة ، حيددددث كانددددت تسددددتخدم آليددددات أعلددددى للتكيددددف وهددددي الفكاهددددة تليهددددا الدددددعم مددددن  وا 

 Proquest)زمدددددددلاء العمدددددددل ودعدددددددم الأسدددددددرة وممارسدددددددة الرياضدددددددة والمناقشدددددددة علدددددددى طاولدددددددة المطدددددددب  .

Dissertations Publishing ,2013) 

( والتدددي 2014" ) Jong-Sun Lee et al ا توصدددلت دراسدددة " جونددد  سدددان لدددي و آخدددرون  كمددد
بعندددددوان " المروندددددة تحمدددددي مدددددن تددددد ثير الأحدددددداث الصدددددادمة علدددددى تطدددددوير أعدددددراض اضدددددطراب الضدددددلوط 
التاليددددددة للصدددددددمة لدددددددى رجددددددال الإطفدددددداء  " بكوريددددددا ، أن التمتددددددع بمسددددددتويات عاليددددددة مددددددن المرونددددددة يحمددددددي 

فدددددي تطدددددوير أعدددددراض وزيدددددر المباشدددددرة للإجهددددداد الصدددددادم والدددددذي بددددددورا يسددددداهم مدددددن التددددد ثيرات المباشدددددرة 
 (Journal of Affective Disorders ,2014)اضطراب الضلوط التالية للصدمة. 
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أمددددا العديددددد مددددن الدراسددددات ف ثبتددددت أن رجددددال الحمايددددة المدنيددددة يعددددانون مددددن نسددددب مرتفعددددة مددددن أعددددراض 
" دا  رووناااااااااااااتر وآخااااااااااااارون دراسدددددددددددددة اضدددددددددددددطراب الضدددددددددددددلوط التاليدددددددددددددة للصددددددددددددددمة ومدددددددددددددن بينهدددددددددددددا، 

DieterWagneretal ( "0999) والمعنونددددددددة بددددددددد :" انتشددددددددار أعددددددددراض اضددددددددطراب الضددددددددلوط التاليددددددددة
أن نسدددددبة انتشددددار أعدددددراض اضددددطراب الضدددددلوط فقددددد توصددددلت للصدددددمة لدددددى رجدددددال الإطفدددداء ب لمانيدددددا " 

وقدددددد تدددددم اعتبدددددار   ٪18.2بفدددددالز ب لمانيدددددا تبلددددد   التاليدددددة للصددددددمة لددددددى رجدددددال الإطفددددداء بولايدددددة رانيلاندددددد
 (The American Journal of Psychiatry,1998)النسبة مرتفعة .   

( والتدددددي 2008) "Thomas Ehringetal"  وماااااتس ا ر نااااا  وآخااااارون دراسدددددة   وتددددددعمها فدددددي ذلدددددك
بعندددددوان " انتشدددددار وتنبدددددؤ باضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة والقلدددددق والاكت ددددداب والاحتدددددراق النفسدددددي 

أن نسدددددبة انتشدددددار اضدددددطراب  والتدددددي توصدددددلت إلدددددى،  2005لددددددى عمدددددال الإزاثدددددة فدددددي زلدددددزال باكسدددددتان 
فعدددددة وقدددددد اعتبدددددرت أنهدددددا نسدددددبة مرت %42.6بلددددد  نسدددددبة تالضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة عندددددد عمدددددال إزاثدددددة 

 Psychiatryresearche ;2011))جدا. 

Alastair Ageretal("6106 )"ألساااااااااا  ر آجاااااااااار وآخاااااااااارون أيضددددددددددا  دراسددددددددددة  أشددددددددددارتكمددددددددددا    
والموسددددومة بددددد: " الضددددلط ، الصددددحة النفسددددية ، الاحتددددراق النفسددددي فددددي مجددددال المسدددداعدة الإنسددددانية فددددي 

اطر عاليدددددددة مدددددددن مسدددددددتويات أعدددددددراض مرتبطدددددددة بمخدددددددأظهدددددددروا العددددددداملون  أنزولدددددددو شدددددددمال أوزنددددددددا " ، 
والتددددددددددي اعتبددددددددددرت أيضددددددددددا نسددددددددددبة مرتفعددددددددددة .    %26اضددددددددددطراب الضددددددددددلوط التاليددددددددددة للصدددددددددددمة بنسددددددددددبة 

((Journal of traumatic stress ,2012 

مدددددن خدددددلال الدراسدددددات السدددددابقة أعدددددلاا يتضددددد  أنددددده هنددددداك اخدددددتلاف فدددددي نسدددددبة انتشدددددار أعدددددراض       
اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة ، منهدددددا مدددددا أشدددددارت أن نسدددددبته فدددددي مرتفعدددددة لددددددى رجدددددال الحمايدددددة 

مواجهدددة  المدنيدددة ومنهدددا مدددن أثبتدددت أن نسدددبته منخفضدددة وهدددذا مدددا يتفدددق مدددع نتدددا   دراسدددتنا الحاليدددة رزدددم
  2008مايددددددة المدنيددددددة بالوحدددددددة الر يسددددددية للعديددددددد مددددددن الأحددددددداث الكارثيددددددة كفيضددددددان زردايددددددة رجددددددال الح

نتشدددددددددار كاندددددددددت الاإلا أن نسدددددددددبة  كارثيدددددددددة ، وزيرهدددددددددا مدددددددددن أحدددددددددداث وطنيدددددددددة 2015أحدددددددددداث زردايدددددددددة 
،وقدددددد يفسدددددر ذلدددددك بوجدددددود روح المسددددداعدة والتكامدددددل بدددددين أعضددددداء فدددددوج التددددددخل إضدددددافة إلدددددى منخفضدددددة 

ن العديددددددد مددددددن زمددددددلاء فددددددوج التدددددددخل يكونددددددون أصدددددددقاء خددددددارج إطددددددار إطفدددددداء حددددددس الفكاهددددددة خاصددددددة وأ
 Alvaradoetal" أل اااارادو وآخاااارون العمددددل وكددددذا إلددددى المرونددددة فددددي العمددددل وهددددذا مددددا أثبتتدددده  دراسددددة 

والتددددي بعنددددوان " الفكاهددددة كعامددددل مرونددددة بددددين رجددددال الإطفدددداء فددددي المندددداطق الحضددددرية مددددع  (6106)" 
الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة " بكاليفورنيدددددا والتدددددي فسدددددرت آثدددددار محدددددددة علدددددى معددددددلات انتشدددددار اضدددددطراب 
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انخفددددداض نسدددددبة انتشدددددار اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة كدددددون أن العيندددددة كاندددددت مرندددددة ، بحيدددددث 
كاندددددت تسدددددتخدم آليدددددات أعلدددددى للتكيدددددف وهدددددي الفكاهدددددة تليهدددددا الددددددعم مدددددن زمدددددلاء العمدددددل ودعدددددم الأسدددددرة 

 (Proquest Dissertations Publishing,2013).وممارسة الرياضة والمناقشة على طاولة المطب  

"  Jong-Sun Lee et al " جوناااا  سااااتن لااااي و آخاااارون  كمدددا توصددددلت أيضددددا دراسددددة 
، والتددددددي بعنددددددوان " المرونددددددة تحمددددددي مددددددن تدددددد ثير الأحددددددداث الصددددددادمة علددددددى تطددددددوير أعددددددراض  (6100)

اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة لدددددددى رجددددددال الإطفدددددداء  " بكوريددددددا ، أن التمتددددددع بمسددددددتويات عاليددددددة 
مددددن المرونددددة يحمددددي مددددن التدددد ثيرات المباشددددرة وزيددددر المباشددددرة للإجهدددداد الصددددادم والددددذي بدددددورا يسدددداهم فددددي 

 (Journal of Affective Disorders,2014)ضطراب الضلوط التالية للصدمة. تطوير أعراض ا

أيضددددددا انخفدددددداض نسددددددبة انتشددددددار أعددددددراض اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة فددددددي ويمكددددددن تفسددددددير 
بددددد ن لتقنيدددددة التفريددددد  الانفعدددددالي والمسدددددتعملة مدددددن قبدددددل مسددددد ول الفدددددوج بعدددددد كدددددل تددددددخل الدراسدددددة الحاليدددددة 

 م بتفريددددد  مشددددداعرا عدددددن الحددددددث المعدددددا الحمايدددددة المدنيدددددة يقدددددو  اسدددددتعجالي عنيدددددف والتدددددي تجعدددددل رجدددددل
والأفكدددددار المتعلقدددددة بالحددددددث، المواقدددددف التدددددي تددددد ثر بهدددددا نفسددددديا أثدددددر كبيدددددر فدددددي التخفيدددددف مدددددن الإصدددددابة 

، إضدددددافة إلدددددى الددددددعم الاجتمددددداعي مدددددن العا لدددددة ومسددددداندة الأصددددددقاء تكدددددون كفيلدددددة الاضدددددطراببددددد عراض 
،فدددددالأفراد الدددددذين يحددددداطون بدددددنظم التدددددوازن النفسدددددي لديددددده  بمسددددداعدة رجدددددل الحمايدددددة المدنيدددددة علدددددى إحدددددداث

قويدددددددة تسددددددداندهم بعدددددددد تعرضدددددددهم للحددددددددث الصدددددددادم أقدددددددل عرضدددددددة وقابليدددددددة لتطدددددددوير أعدددددددراض اضدددددددطراب 
" وهددددذا مددددا أثبتتدددده دراسددددة ( 60 ص:6106)أبااااو ع شااااة  اهاااادة  عبااااد ا    ساااا ر  الضددددلوط التاليددددة للصدددددمة 

والمعنوندددددددددددة بدددددددددددد " تحقيدددددددددددق أولدددددددددددي لأعدددددددددددراض Haslam ( "6101)و هتصااااااااااا م Mallonماااااااااااتلون 
اضددددطراب الضددددلوط التاليدددددة للصدددددمة بدددددين رجددددال الإطفدددداء " فدددددي المملكددددة المتحددددددة ، حيددددث أشدددددارت أن 
المسدددددتويات العاليدددددة مدددددن الددددددعم الاجتمددددداعي قدددددد تلعدددددب دور فدددددي حمايدددددة رجدددددال الإطفددددداء  مدددددن تطدددددوير 

                        اضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطراب الضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلوط التاليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة للصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمة .                              
(Work .Stress an international journal of work-organisation , 2010)  وقددد يفسددر أيضددا بدد ن عينددة  .

الدراسدددددددة يتملكدددددددون صدددددددلابة نفسدددددددية تدددددددؤهلهم لتحمدددددددل الأحدددددددداث الصدددددددادمة وهدددددددذا بنددددددداءا علدددددددى اختبدددددددار 
ة الصددددلابة النفسددددية فددددي كونهددددا ، وتتجسددددد أهميدددد للمهنددددة مددددن قبددددل الأخصددددا ي النفسدددديالأولددددي الانتقدددداء 

تعددددددددل مدددددددن إدراك الأحدددددددداث وتجعلهدددددددا تبددددددددو أقدددددددل وطددددددد ة وتجعدددددددل الفدددددددرد يعمدددددددل علدددددددى بنددددددداء أسددددددداليب 
 ( 31،ص: 2012.)بن محمد بن عبد الله العبدلي خالد ، لمواجهتها
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 تقشة و  س ر ن  جة ال رض ة الثتن ةمن .6

أندددده يتوقددددع أن يكددددون مسددددتوى الاحتددددراق النفسددددي مرتفددددع لدددددى رجددددال  تددددنص الفرضددددية الثانيددددة علددددى
 الحماية المدنية. 

( والتددددي أسددددفرت علددددى أن مسدددددتوى 17ومددددن خددددلال النتددددا   التددددي تدددددم عرضددددها فددددي الجدددددول رقدددددم )
الاحتددددراق النفسددددي متوسددددط لدددددى رجددددال الحمايددددة المدنيددددة ، ممددددا يدددددل علددددى عدددددم قبددددول الفرضددددية البحثيددددة 

لبديلددددددة والتددددددي تددددددنص علددددددى أن مسددددددتوى الاحتددددددراق النفسددددددي متوسددددددط لدددددددى رجددددددال واسددددددتبدالها بالفرضددددددية ا
 الحماية المدنية.

ويمكددددن تفسددددير ذلددددك ب ندددده رزددددم الضددددلوط المهنيددددة التددددي يتعددددرض لهددددا رجددددل الحمايددددة المدنيددددة مددددن:       
تدددددددخلات صددددددادمة، الانتظددددددار والتوقددددددع، نوعيددددددة النددددددوم وعلاقتهددددددا بحالددددددة الإنددددددذار، سددددددوء العلاقددددددات بددددددين 

ن، إجباريددددددة السددددددرعة، الخددددددوف مددددددن الخطدددددد ، وزيرهددددددا...، إلا أندددددده حدددددداول أن يتكيددددددف مددددددع هددددددذا المتدددددددخلي
 "سااااات وكوالظددددروف والعمددددل علدددددى بندددداء علاقدددددة إيجابيددددة مدددددع الددددزملاء والمسدددد ولين حيدددددث أشددددارت دراسدددددة 

" تددد ثير اضدددطراب الضدددلوط التاليدددة والمعنوندددة بدددد  "   SatokoMitani et alم  اااتني و م ؤهااات
" باليابددددان رتبط بالعمددددل علددددى الاحتددددراق النفسددددي  لدددددى عينددددة مددددن رجددددال الإطفدددداءللصدددددمة والضددددلط المدددد

 The.)أن تطددددوير العلاقددددات الإنسددددانية فددددي العمددددل مددددن شدددد نه أن يخفددددف مددددن مسددددتوى الاحتددددراق النفسددددي

journal of emergency pedicene;2016 .) 

وهدددددددي تقنيدددددددة نفسدددددددية جماعيدددددددة أو  Débriefingإضدددددددافة إلدددددددى تطبيدددددددق تقنيدددددددة التفريددددددد  الانفعدددددددالي 
فرديددددددة تُطبددددددق مددددددن قبددددددل مسدددددد ول الفددددددوج بعددددددد تدددددددخل ذو قددددددوة انفعاليددددددة كبيددددددرة للفرقددددددة وهددددددو لقدددددداء للتفريدددددد  
الانفعدددددالي بحيدددددث يشدددددارك فيددددده أعضددددداء الفدددددوج ويسدددددتعمل كوسددددديلة وقا يدددددة مدددددن الاحتدددددراق النفسدددددي، حيدددددث 

لال الإحساسدددددددددات يهددددددددددف إلدددددددددى إنعدددددددددا  وتجديدددددددددد روح الجماعدددددددددة، تددددددددددعيم وتقويدددددددددة التماسدددددددددك مدددددددددن خددددددددد
ثارة الحافز للعمل.  بالانتماء، وا 

( والمعنوندددددة بدددددد " الاحتدددددراق 2012وتختلدددددف النتدددددا   المتوصدددددل إليهدددددا مدددددع دراسدددددة "هنددددداء بوحدددددارة" )
النفسددددددي وعلاقتدددددده بددددددالأداء الددددددوظيفي لدددددددى أعددددددوان الحمايددددددة المدنيددددددة "، والتددددددي أظهددددددرت نتا جهددددددا علددددددى 

دنيدددددة، كمدددددا تددددددعم هدددددذا النتيجدددددة دراسدددددة كدددددل مدددددن وجدددددود احتدددددراق نفسدددددي متددددددني لددددددى رجدددددال الحمايدددددة الم
( والموسدددددددومة بدددددددد" الاحتدددددددراق النفسدددددددي لددددددددى رجدددددددال الحمايدددددددة 2015"ندددددددوار شدددددددهرزاد وحشددددددداني سدددددددعاد" )

 المدنية ". 
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وقدددددد يفسدددددر اخدددددتلاف نتدددددا   الدراسدددددة الحاليدددددة مدددددع الدراسدددددتين السدددددابقتين حسدددددب مدددددا ذكرتددددده دراسدددددة 
عددددددوان الحمايددددددة المدنيددددددة يدددددد تي فددددددي المرتبددددددة ( إلددددددى أن عمددددددل أ2004كددددددل مددددددن "جرينبددددددرج" و "بددددددارون" )

 .(366، ص 2016)منا ، مهنة التي تصنف تحت قا مة المهن الضازطة 250الثانية من بين 

كمددددددا يمكدددددددن أن يرجدددددددع مسدددددددتوى الاحتددددددراق النفسدددددددي المتوسدددددددط فدددددددي الدراسددددددة الحاليدددددددة إلدددددددى البي دددددددة 
رات، الكدددددوارث الطبيعيدددددة المحليدددددة )الصدددددحراوية(، التدددددي تدددددنخفض فيهدددددا الحدددددوادث الكبدددددرى كحدددددوادث القطدددددا

 الكثافددددددددة السددددددددكانية  )نقددددددددص العمددددددددران )انددددددددزلاق التربددددددددة، تسدددددددداقط الثلددددددددوج...(، كددددددددذلك بسددددددددبب انخفدددددددداض
 والتجهيزات التكنولوجية(. 

و ناااااااااااادا سااااااااااااب د  و  RonalaG.Palmerرونااااااااااااتلا بااااااااااااتلمر إذ نجددددددددددددد فددددددددددددي دراسددددددددددددة لددددددددددددد " 
WandaM.Spaid " (0992 ) بالولايدددددددددددددات المتحددددددددددددددة الأمريكيدددددددددددددة والتدددددددددددددي بعندددددددددددددوان : الاسددددددددددددددتبدادية

الداخليددددددة وتوجيدددددده الأخددددددر والإحسدددددداس عنددددددد رجددددددال الإطفاء/المسددددددعفين وعلاقددددددتهم بددددددالاحتراق النفسددددددي ، 
حيدددددث أظهدددددرت النتدددددا   أن كدددددل مدددددن رجدددددال الإطفددددداء / المسدددددعفين يعدددددانون مدددددن احتدددددراق نفسدددددي مرتفدددددع ، 

Prehospital and DisasterMedicine ,2016) ). 

وقدددددد يرجدددددع هدددددذا لارتفدددددا  نسدددددب التددددددخلات والحدددددوادث الكبدددددرى وارتفدددددا  الكثافدددددة السدددددكانية  إضدددددافة 
إلددددددددى التطددددددددورات والتجهيددددددددزات العمرانيددددددددة والصددددددددناعية بالولايددددددددات المتحدددددددددة الأمريكيددددددددة ، وهددددددددذا النتيجددددددددة 

 تختلف عن نتيجة الدراسة الحالية .

 تقشة و  س ر ن  جة ال رض ة الثتلثةمن .6

على وجود علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الاحتراق النفسي وأعراض اضطراب الضلوط والتي تنص 
( تبين  18التالية للصدمة لدى رجال الحماية المدنية ، ومن خلال النتا   التي تم عرضها في الجدول ) 

ة أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الاحتراق النفسي وأعراض اضطراب الضلوط التالية للصدم
 لدى رجال الحماية المدنية ، يعني تحقق الفرضية البحثية. 

كما توصلت العديد من الدراسات إلى وجود علاقة بين الاحتراق النفسي وأعراض اضطراب       
 الضلوط التالية للصدمة ومن بينها :

( والمعنوندددددددددددة بدددددددددددد" العلاقدددددددددددة بدددددددددددين 2015" ) Katsavounietalدراسدددددددددددة " كاتسدددددددددددافوني وآخدددددددددددرون       
الاحتددددددراق النفسددددددي وأعددددددراض اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة والإصددددددابات عنددددددد رجددددددال الإطفدددددداء " 
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باليوندددددان ، والتدددددي أظهدددددرت نتا جهدددددا أن هنددددداك ارتبددددداط كبيدددددر بدددددين الاحتدددددراق النفسدددددي وأعدددددراض اضدددددطراب 
 (Society Occupational Medicine,2016).الضلوط التالية للصدمة 

( والتددددددددددي بعنددددددددددوان " 2013" ) RomanCieslaketalآخددددددددددرون و دراسددددددددددة " رومددددددددددان سيسددددددددددلاك و       
الددددذين يتعدددداملون مددددع  –التحليددددل التلددددوي للعلاقددددة بددددين الاحتددددراق النفسددددي والصدددددمة الثانويددددة بددددين العمددددال 

مدددددع التعدددددرض زيدددددر المباشدددددر للصددددددمات النفسدددددية بكولدددددورادو" والتدددددي  -النددددداجين مدددددن الصددددددمات النفسدددددية 
لاحتددددددراق النفسددددددي و ردود الفعددددددل التددددددي تشددددددبه اضددددددطراب توصددددددلت إلددددددى وجددددددود ارتباطددددددات قويددددددة بددددددين ا

.(American Psychological Association,2013,p:75).الضلوط التالية للصدمة 

والتي بعنوان " ت ثير اضطراب  SatokoMitanietal  "(6102)ست وكوم  تني وآخرون دراسة " وكذا  
 الضددلوط التاليددة للصدددمة والضددلط المددرتبط بالعمددل علددى الاحتددراق النفسددي  لدددى عينددة مددن رجددال الإطفدداء

 the)علاقددة بددين اضددطراب الضددلوط التاليددة للصدددمة والاحتددراق النفسددي  هندداك والتددي أشددارت بدد ن "باليابدان

journal  of emergency pedicene,2016). 

وقد يفسر هذا ب ن للاحتراق النفسي عند رجال الحماية المدنية تبعات وآثار نفسية وفسيولوجية من      
ش نها أن تكون أرضية ممهدة للإصابة ب عراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة ، وتتمثل هذا افثار 

المشكلات ، إضافة إلى في الاستجابات العقلية كنقص التركيز ، تهويل الأحداث ، ضعف القدرة على حل 
)أم ن صتلح جرار سنتبل استجابات انفعالية كالوحدة النفسية واستجابات سلوكية كالتعب لأقل مجهود 

 مما قد يساهم في الإصابة ب عراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة . (60 ص:6100 

لجسمية والانفعالية فالاحتراق النفسي له علاقة باختصاص العمل ، فهو يشير إلى الاستجابات ا   
لضلوط العمل لدى العاملين في المهن الإنسانية والتجارية والبحوث العلمية وزيرها خاصة للذين يرهقون 

والتي هي مصدر  -أنفسهم في السعي لتحقيق أهداف صعبة ، وبما أن هناك علاقة تبادلية بين الضلوط 
)أكتد م ة علم الضلوط التالية للصدمة وزيرها  والأمراض النفسية كالاكت اب واضطراب –للاحتراق النفسي 

ف نه من الممكن وجود علاقة ارتباطية بين الاحتراق النفسي واضطراب الضلوط التالية  ( 6100الن س  
 للصدمة .

 

 

 



 الفصل السابع                                                          عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

 81  
 

 ال رض ة الرابرة  جةمنتقشة و  س ر ن  .0

تعددددزى للحالددددة  فددددروق ذات دلالددددة إحصددددا ية فددددي مسددددتوى الاحتددددراق النفسدددديتوجددددد والتددددي تددددنص علددددى أندددده 
 العزاب . رجال الحماية المدنية الاجتماعية لصال 

توجددددددد ( ، تبددددددين أندددددده لا   20ومددددددن خددددددلال البيانددددددات الإحصددددددا ية التددددددي تددددددم عرضددددددها فددددددي الجدددددددول )    
لدددددددى رجددددددال تعددددددزى للحالددددددة الاجتماعيددددددة  فددددددروق ذات دلالددددددة إحصددددددا ية فددددددي مسددددددتوى الاحتددددددراق النفسددددددي

رفددددددض الفرضددددددية البحثيددددددة والقبددددددول بالفرضددددددية الصددددددفرية والتددددددي العددددددزاب ، وهددددددذا يعنددددددي  الحمايددددددة المدنيددددددة
تعددددددددزى للحالددددددددة  تددددددددنص بعدددددددددم وجددددددددود فددددددددروق ذات دلالددددددددة إحصددددددددا ية فددددددددي مسددددددددتوى الاحتددددددددراق النفسددددددددي

 العزاب . رجال الحماية المدنية صال لالاجتماعية 

ويمكدددددن تفسدددددير ذلدددددك أن كدددددل مدددددن الف تدددددين العدددددزاب والمتدددددزوجين يعدددددانون مدددددن ضدددددلوط العمدددددل بشدددددكل    
وي ممدددددددددددا تسدددددددددددبب لهدددددددددددم بددددددددددداحتراق نفسدددددددددددي . وقدددددددددددد اختلفدددددددددددت نتيجدددددددددددة الدراسدددددددددددة مدددددددددددع دراسدددددددددددة متسدددددددددددا

( والتدددددددي أشدددددددارت إلدددددددى أن الأفدددددددراد المتزوجدددددددون أقدددددددل عرضدددددددة للإصدددددددابة  1882") Maslach"ماسدددددددلا 
بددددددددالاحتراق النفسددددددددي مددددددددن الأفددددددددراد زيددددددددر المتددددددددزوجين ، وذلددددددددك أن الأطفددددددددال والأسددددددددرة يكونددددددددوا مصدددددددددر 

 (465،ص:2016.)نايل العاسمي،دون فقدان المشاعر للمشاعر الحية ويمثلوا حاجزا يحول 

:"  (  والمعنونددددة بددددد2012وحددددارة هندددداء )وتختلددددف أيضددددا نتيجددددة الدراسددددة مددددع مددددا توصددددلت إليدددده دراسددددة ب   
الاحتددددددراق النفسددددددي وعلاقتدددددده بددددددالأداء الددددددوظيفي لدددددددى أعددددددوان الحمايددددددة المدنيددددددة" والتددددددي أسددددددفرت نتا جهددددددا 

لصددددال  أعددددوان الحمايددددة المدنيددددة المتددددزوجين وقددددد فسددددرت ذلددددك علددددى وجددددود فددددروق ذات دلالددددة إحصددددا ية 
سددددددداعة دون انقطدددددددا  ، لدددددددذلك يظدددددددل  24بكدددددددون نظدددددددام العمدددددددل للحمايدددددددة المدنيدددددددة يفدددددددرض العمدددددددل لمددددددددة 

المتددددددزوجين فددددددي انشددددددلال وقلددددددق دا ددددددم علددددددى أسددددددرهم ، إضددددددافة إلددددددى تلبيددددددتهم لاحتياجددددددات أسددددددرهم  علددددددى 
 .(18،ص: 2012)بوحارة هناء ،خفعكس زير المتزوجين والذين يكون إحساسهم بالضلط أ

( ، فالأسدددددرة التدددددي 2012( ودراسدددددة بوحدددددارة هنددددداء )1882وهندددددا نجدددددد تضددددداد فدددددي دراسدددددة ماسدددددلا  )    
تمثدددددل دعدددددم لرجدددددل الحمايدددددة المدنيدددددة المتدددددزوج هدددددي نفسدددددها التدددددي تمثدددددل ضدددددازطا آخدددددر نتيجدددددة انشدددددلاله 

 الدا م بها في نظام المناوبة .

يجددددة بدددد ن إصددددابة رجددددل الحمايددددة المدنيددددة المتددددزوج بدددداحتراق نفسددددي وتفسددددر الدراسددددة الحاليددددة هددددذا النت    
يعددددود العمددددل بالدرجددددة الأولددددى  ثددددم إلددددى انشددددلاله الدددددا م بالأسددددرة أثندددداء عملدددده فددددي نظددددام المناوبددددة ولمدددددة 
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لدددددى  24 سددددداعة ، و إصدددددابة رجدددددل الحمايدددددة المدنيدددددة الأعدددددزب بدددددالاحتراق النفسدددددي ترجدددددع للعمدددددل أيضدددددا، وا 
 ذلك فهو منشلل ببنا ها .كونه لا يملك أسرة وأولاد ل

 تقشة و  س ر ن  جة ال رض ة الختمسة من .5

تعدددددددزى  فدددددددروق ذات دلالدددددددة إحصدددددددا ية فدددددددي مسدددددددتوى الاحتدددددددراق النفسددددددديد و جدددددددو  والتدددددددي تدددددددنص علدددددددى    
 . (سنة8-1بالف ة الأولى) رجال الحماية المدنية لةقدمية لصال 

( يتبددددددين أندددددده لا توجددددددد فددددددروق   23، 22، 21ومددددددن خددددددلال البيانددددددات المعروضددددددة فددددددي الجددددددداول )      
ذات دلالدددددة إحصدددددا ية فدددددي مسدددددتوى الاحتدددددراق النفسدددددي تعدددددزى لةقدميدددددة لصدددددال  رجدددددال الحمايدددددة المدنيدددددة 

سددددددنة(،وهذا يعنددددددي رفددددددض الفرضددددددية البحثيددددددة والقبددددددول بالفرضددددددية الصددددددفرية والتددددددي  8-1بالف ددددددة الأولددددددى )
 نددددددده لا توجدددددددد فدددددددروق ذات دلالدددددددة إحصدددددددا ية فدددددددي مسدددددددتوى الاحتدددددددراق النفسدددددددي تعدددددددزى لةقدميدددددددة تدددددددنص ب

 سنة(. 8-1لصال  رجال الحماية المدنية بالف ة الأولى )

و يفسددددددر هددددددذا بدددددد ن لدددددديس لةقدميددددددة أي دور فددددددي خفددددددض مسددددددتوى الاحتددددددراق النفسددددددي ويعددددددود ذلددددددك      
العمددددل ) تددددددخلات اسددددتعجالية ، إجدددددلاء  بدددد ن رجددددال الحمايدددددة وبمختلددددف سدددددنوات أقدددددميتهم يعملددددون نفدددددس 

 إنقاذ ، إخماد حرا ق .....(. 

بددددددالرزم مددددددن أن الدراسددددددات تؤكددددددد أن الاحتددددددراق النفسددددددي يزيددددددد انتشددددددارا بددددددين الشددددددباب الأصددددددلر سددددددنا     
قياسددددددددا بددددددددالموظفين الددددددددذين تزيددددددددد أعمددددددددارهم عددددددددن الثلاثددددددددين أو الأربعددددددددين سددددددددنة ، ويعددددددددزى ذلددددددددك لخبددددددددرة 

 م اسدددددددتراتيجيات فعالدددددددة سددددددداعدتهم علدددددددى مواجهدددددددة الإنهددددددداك العددددددداطفي المدددددددوظفين الأكبدددددددر سدددددددنا وتطبددددددديقه
 (465،ص:2016)نايل العاسمي رياض،

( والمعنوندددددة 2015وتتفدددددق نتدددددا   الدراسدددددة الحاليدددددة مدددددع دراسدددددة " ندددددوار شدددددهرزاد وحشددددداني سدددددعاد " )     
فددددروق  بددددد " الاحتددددراق النفسددددي لدددددى رجددددال الحمايددددة المدنيددددة " وحيددددث أسددددفرت نتددددا   الدراسددددة بعدددددم وجددددود

 ذات دلالة إحصا ية في الاحتراق النفسي حسب الخبرة المهنية .

( والتدددددي بعندددددوان " الاحتدددددراق النفسدددددي وعلاقتددددده بدددددالأداء الدددددوظيفي 2012أمدددددا دراسدددددة "هنددددداء بوحدددددارة" )   
لددددددى أعدددددوان الحمايدددددة المدنيدددددة" ف ثبتدددددت خدددددلاف ذلدددددك وهدددددو أنددددده توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددا ية فدددددي 

الأعددددوان الأكثددددر أقدميدددددة ، وقددددد فسدددددرت ذلددددك كددددون العدددددون كلمددددا زادت خبرتددددده  الاحتددددراق النفسددددي لصدددددال 
العمليددددة وسددددنوات أقدميتدددده كمددددا أدى ذلددددك إلددددى الإحسدددداس أكثددددر بددددالتوتر والضددددلط والشددددعور بدددد ن طاقتدددده 
اسددددتنفذت ، ويبددددرز هددددذا خاصددددة عندددددما يباشددددر العامددددل عملدددده فددددي سددددن مبكددددر ممددددا يسددددتلزم عليدددده قضدددداء 
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سددددنة   وهددددذا كلدددده مددددن شدددد نه أن يجعددددل العددددون أكثددددر عرضددددة  32تددددي تقدددددر بددددد الفتددددرة القانونيددددة كاملددددة وال
 عن زيرا لكافة أشكال القلق ، الملل ، الضلط ، وكذا مختلف الأمراض الجسمية. 

 ال رض ة الستدسة   جةمنتقشة و  س ر ن  .2

فددددددروق ذات دلالددددددة إحصددددددا ية فددددددي  درجددددددات أعددددددراض اضددددددطراب الضددددددلوط د و وجددددددوالتددددددي تددددددنص علددددددى 
العدددددزاب ، وبعدددددد المعالجدددددة  رجدددددال الحمايدددددة المدنيدددددة للصددددددمة تعدددددزى للحالدددددة الاجتماعيدددددة لصدددددال التاليدددددة 

( ، اتضددددددددد  أنددددددددده لا توجدددددددددد فدددددددددروق ذات دلالدددددددددة   24الإحصدددددددددا ية للبياندددددددددات الدددددددددواردة فدددددددددي الجددددددددددول )  
إحصدددددددا ية فدددددددي  درجدددددددات أعدددددددراض اضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة للصددددددددمة تعدددددددزى للحالدددددددة الاجتماعيدددددددة 

العدددددددزاب ، وهدددددددذا يعندددددددي رفدددددددض الفرضدددددددية البحثيدددددددة وقبدددددددول الفرضدددددددية  لمدنيدددددددةرجدددددددال الحمايدددددددة ا لصدددددددال 
الصددددددفرية والتددددددي تددددددنص ب ندددددده لا توجددددددد فددددددروق ذات دلالددددددة إحصددددددا ية فددددددي درجددددددات أعددددددراض اضددددددطراب 

 الضلوط التالية للصدمة تعزى للحالة الاجتماعية لصال  رجال الحماية المدنية العزاب .

 الف تدددددددين مدددددددن رجدددددددال الحمايدددددددة المدنيدددددددة "العدددددددزاب ( ندددددددرى أن كدددددددلا  24ومدددددددن خدددددددلال الجددددددددول)        
والمتددددزوجين" يعددددانون مددددن درجددددات منخفضددددة مدددددن أعددددراض اضددددطراب الضددددلوط التاليددددة للصدددددمة . وقدددددد 
يرجددددع هددددذا للصددددلابة النفسددددية التددددي يتمتددددع بهددددا كلاهمددددا والتددددي تمثددددل قدددددرة الفددددرد علددددى مواجهددددة الضددددلوط 

التجندددددب المعرفدددددي ، و التفريددددد  الانفعدددددالي وكدددددذا بمهدددددارات المواجهدددددة والمتمثلدددددة فدددددي التحليدددددل المنطقدددددي ، 
و أن كلاهمدددددددا يتلقددددددددى الددددددددعم الاجتمدددددددداعي  (،32،ص: 2011)عدددددددادل فاضددددددددل البيرقددددددددار تنهيددددددددد ، الاستسدددددددلام 

مدددددددن الأسدددددددرة )زوجدددددددة ، أطفدددددددال ( بالنسدددددددبة للمتدددددددزوج وكدددددددذا العا لدددددددة )أم ، أب ، إخدددددددوة ( للعدددددددازب وكدددددددذا 
ن مدددددددن رجدددددددال حمايدددددددة متدددددددزوجين وعدددددددزاب فهدددددددم الاحتكددددددداك الددددددددا م مدددددددع بعضدددددددهم ، ففدددددددوج التددددددددخل يتكدددددددو 

يشددددتركون فدددددي التددددددخلات والأزمدددددات والصددددراعات وتبدددددادل الخبدددددرات والمسددددداندة النفسددددية فدددددي بيدددددنهم ، وقدددددد 
والتدددي بعندددوان " الفكاهدددة كعامدددل  Alvarado et al  "(6106)" أل ااارادو وآخااارون أثبتدددت دراسدددة 

مرونددددة بددددين رجددددال الإطفدددداء فددددي المندددداطق الحضددددرية مددددع آثددددار محددددددة علددددى معدددددلات انتشددددار اضددددطراب 
الضدددددددددلوط التاليدددددددددة للصددددددددددمة " بكاليفورنيدددددددددا ، حيدددددددددث أشدددددددددارت النتدددددددددا   إلدددددددددى أن نسدددددددددبة انتشدددددددددار هدددددددددذا 

قددددددددل مددددددددن نسددددددددب ، وقددددددددد اعتبددددددددرت أن نسددددددددبة الانتشددددددددار هاتدددددددده أ ٪ 8.8الاضددددددددطراب كددددددددان  بنسددددددددبة     
الدراسددددات التددددي سددددبقتها بددددالرزم أن العينددددة تعدددداني مددددن صدددددمة مزمنددددة ، وقددددد تددددم تفسددددير ذلددددك مددددع إثباتدددده 
أن العيندددددة مرندددددة وكاندددددت تسدددددتخدم آليدددددات أعلدددددى للتكيدددددف وهدددددي الفكاهدددددة تليهدددددا الددددددعم مدددددن زمدددددلاء العمدددددل 

 Proquest Dissertations Publishing).ودعدددم الأسدددرة وممارسدددة الرياضدددة والمناقشدددة علدددى طاولدددة المطدددب  

,2013) 
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 تقشة و  س ر ن  جة ال رض ة الستبرة من .1

فددددددددروق ذات دلالددددددددة إحصددددددددا ية فددددددددي درجددددددددات أعددددددددراض اضددددددددطراب  وجددددددددودوالتددددددددي تددددددددنص علددددددددى        
، (سدددددنة8-1بالف دددددة الأولدددددى ) رجدددددال الحمايدددددة المدنيدددددة الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة تعدددددزى لةقدميدددددة لصدددددال 

( تبدددددددين أنددددددده لا توجدددددددد فدددددددروق 27، 26،  25بالجددددددددول )  وبدددددددالعودة للبياندددددددات الإحصدددددددا ية المعروضدددددددة 
ذات دلالددددددددة إحصددددددددا ية فددددددددي درجددددددددات أعددددددددراض اضددددددددطراب الضددددددددلوط التاليددددددددة للصدددددددددمة تعددددددددزى لمتليددددددددر 

، وهددددددذا يعنددددددي رفددددددض الفرضددددددية  (سددددددنة8-1بالف ددددددة الأولددددددى ) رجددددددال الحمايددددددة المدنيددددددة الأقدميددددددة لصددددددال 
فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددا ية فدددددي  ودالبحثيدددددة والقبدددددول بالفرضدددددية الصدددددفرية والتدددددي تدددددنص علدددددى عددددددم وجددددد

رجدددددال الحمايدددددة  درجدددددات أعدددددراض اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة تعدددددزى لمتليدددددر الأقدميدددددة لصدددددال 
 .(سنة8-1بالف ة الأولى ) المدنية

وتددددددم تفسددددددير ذلددددددك أن فددددددي الحددددددوادث الكبددددددرى والكارثيددددددة يددددددتم الاسددددددتعانة برجددددددال الحمايددددددة المدنيددددددة        
الكارثيدددددة ك حدددددداث الشدددددلب وحدددددوادث المدددددرور الم سددددداوية يدددددتم تددددددخل مدددددن  ذوو الأقدميدددددة ، ففدددددي الأحدددددداث

قبددددل رجددددال الحمايددددة المدنيددددة ذوو الأقدميددددة وذلددددك لحنكددددتهم فددددي التدددددخل فددددي هددددذا الأمددددور و التعددددود علددددى 
ن تددددددم  التعامددددددل معهددددددا ، علددددددى عكددددددس رجددددددال الحمايددددددة المدنيددددددة ذوو سددددددنوات الأقدميددددددة  القليلددددددة ، حتددددددى وا 

ى فعدددددادة مدددددا يدددددتم مدددددنعهم مدددددن التددددددخل لدددددذهولهم مدددددن الموقدددددف الصددددددمي حضدددددورهم فدددددي التددددددخلات الكبدددددر 
وخدددددددوفهم منددددددده. بدددددددالرزم مدددددددن الدراسدددددددات أثبتدددددددت أن الأفدددددددراد متوسدددددددطو العمدددددددر أكثدددددددر عرضدددددددة للإصدددددددابة 

 .(23،ص:2012)أبو عيشة زاهدة، عبد الله تيسير ،باضطراب الضلوط التالية للصدمة
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 خ صة الدراسة:

تناولددددت الدراسددددة الحاليددددة ظدددداهرة الاحتددددراق النفسددددي لدددددى رجددددال الحمايددددة المدنيددددة ومددددا يترتددددب عنهددددا      
مدددددددن مشدددددددكلات نفسدددددددية والتدددددددي تبلدددددددورت فدددددددي أعدددددددراض اضدددددددطراب الضدددددددلوط التاليدددددددة للصددددددددمة . حيدددددددث 
خصصددددددددت جانددددددددب للبحددددددددث والتقصددددددددي عددددددددن العلاقددددددددة بددددددددين الاحتددددددددراق النفسددددددددي و أعددددددددراض اضددددددددطراب 

دى رجددددددددال الحمايددددددددة المدنيددددددددة بدددددددداختلاف حددددددددالتهم الاجتماعيددددددددة وسددددددددنوات الضددددددددلوط التاليددددددددة للصدددددددددمة لدددددددد
 الأقدمية ، كون أن هذا الشريحة تمثل أحد مؤسسات حماية ممتلكات الدولة وأمنها.

وانطلاقددددددا مددددددن أهميددددددة الدراسددددددة و المتبلددددددورة فددددددي تسددددددليط الضددددددوء  علددددددى هددددددذا الظدددددداهرة التددددددي باتددددددت     
الصدددددحة والأمدددددن .... وزيرهدددددا ، فقدددددد تدددددم تنددددداول الدراسدددددة تعددددداني منهدددددا العديدددددد مدددددن القطاعدددددات كدددددالتعليم و 

بشدددددكل موضدددددوعي وعلمدددددي منهجدددددي دقيدددددق بقددددددر المسدددددتطا  ، وعليددددده يمكدددددن تلخددددديص أهددددددافها والمتمثلدددددة 
فددددددي التعددددددرف علددددددى مسددددددتوى الاحتددددددراق النفسدددددددي ونسددددددبة انتشددددددار أعددددددراض اضددددددطراب الضددددددلوط التاليدددددددة 

يددددة وجددددود علاقددددة بددددين الاحتددددراق النفسددددي للصدددددمة لدددددى هددددذا الشددددريحة ، إضددددافة إلددددى التعددددرف علددددى إمكان
 وأعراض اضطراب الضلوط التالية للصدمة .

ومدددددددددن خدددددددددلال المعالجدددددددددة الإحصدددددددددا ية للبياندددددددددات ، خلصدددددددددت الدراسدددددددددة الحاليدددددددددة إلدددددددددى أن مسدددددددددتوى      
، ونسدددددبة انتشدددددار أعدددددراض اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة  56.86الاحتدددددراق النفسدددددي متوسدددددط والدددددذي بلددددد  

، مدددددددع وجدددددددود علاقدددددددة ذات دلالدددددددة إحصدددددددا ية بدددددددين الاحتدددددددراق  ٪ 8.6للصددددددددمة منخفضدددددددة وقدددددددد بللدددددددت 
النفسدددددي وأعدددددراض اضدددددطراب الضدددددلوط التاليدددددة للصددددددمة ، إضدددددافة إلدددددى عددددددم وجدددددود فدددددروق ذات دلالدددددة 
إحصدددددا ية فدددددي الاحتدددددراق النفسدددددي لمتليدددددر الحالدددددة الاجتماعيدددددة و متليدددددر الأقدميدددددة لددددددى رجدددددال الحمايدددددة 

فددددددي أعددددددراض اضددددددطراب الضددددددلوط التاليددددددة للصدددددددمة المدنية،عدددددددم وجددددددود فددددددروق ذات دلالددددددة إحصددددددا ية 
 لمتلير الحالة الاجتماعية و متلير الأقدمية لدى رجال الحماية المدنية .

وقددددد كانددددت هندددداك دراسددددات اتفقددددت مددددع نتددددا   الدراسددددة الحاليددددة  وهندددداك مددددن اختلفددددت فددددي ذلددددك ويرجددددع     
الاخدددددتلاف إلدددددى الحددددددود البشدددددرية والزمنيدددددة والمكانيدددددة للدراسدددددة ، فدددددالنفس البشدددددرية تختلدددددف بمبددددددأ الفدددددروق 

ء عيندددددة الفرديدددددة ، لدددددذلك فدددددي الدراسدددددات الإنسدددددانية والاجتماعيدددددة تبقدددددى نتيجدددددة البحدددددوث نسدددددبية وفدددددي ضدددددو 
 الدراسة .

 



 الفصل السابع                                                          عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

 86  
 

ومدددددن خدددددلال مدددددا تدددددم التوصدددددل إليددددده والإطدددددلا  علدددددى الدراسدددددات السدددددابقة التدددددي تدددددم تناولهدددددا يمكدددددن اقتدددددراح 
 المزيد من الأبحاث العلمية والمتعلقة بد: 

 فهم أسباب الاحتراق النفسي لدى رجال الحماية المدنية. -
سدددددي وأعدددددراض اضدددددطراب دراسدددددة أهميدددددة الددددددعم الاجتمددددداعي فدددددي التخفيدددددف مدددددن آثدددددار الاحتدددددراق النف -

 الضلوط التالية للصدمة لدى رجال الحماية المدنية.
دراسددددة دور العلاقددددات الإنسددددانية فددددي التخفيددددف مددددن حدددددة الاحتددددراق النفسددددي لدددددى أفددددراد عينددددة الدراسددددة  -

 الحالية.
 إجراء دراسات حول الصحة النفسية لدى رجال الحماية المدنية . -

ي العمدددددل فدددددي تخفيدددددف الاحتدددددراق النفسدددددي لددددددى رجدددددال إجدددددراء دراسدددددات حدددددول دور التفددددداؤل والجديدددددة فددددد -
 الحماية المدنية.
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 المراجع الررب ة:

لخصااااااتئص السااااااا كوم ر ة لأدواا الق ااااااتس فاااااااي الب اااااااوث ا (: 2006) أبددددددو هاشددددددم حسددددددن محمدددددددد ، -1
 ، جامعة الملك سعود. SPSSالن س ة وال ربو ة بتس خدام 

والأمااااراض علاااام الاااان س الجساااادي   الا  ااااراق الن سااااي والضااااغوط ( :6100)أكاديميددددة علددددم الددددنفس ، -2
 .الن س ة

الجد اااة فاااي الرمااال وع ق هااات باااتلا  راق الن ساااي لااادى ماااد ري  :( 2011أمدددين صدددال  جدددرار سدددنابل ) -3
، رسدددددالة مقدمدددددة لنيدددددل درجدددددة  المااااادارس ال كوم اااااة الثتنو اااااة فاااااي م تفظاااااتا شااااامتل الضااااا ة الغرب اااااة

 الماجستير تخصص الإدارة التربوية ، جامعة النجاح الوطنية نابلس.
دل ل  –مرجع اكل ن كي في الاضطرابتا الن س ة ( : 2003)ديفيد ه ، ترجمة فرج صفوت ،  باربو -4

 .1، مكتبة المنجلو المصرية ، ط -ع جي   ص لي
الاااادعم الاج مااااتعي وع ق ااااه بااااتلا  راق الن سااااي لاااادى النسااااتء المصااااتبتا  :( 2013)،  باويددددة نبيلددددة -5

صدددددص علدددددم الدددددنفس الاجتمددددداعي ، جامعدددددة ،رسدددددالة مقدمدددددة لنيدددددل درجدددددة الددددددكتوراا تخبسااااارطتن الثااااادي 
 قاصدي مرباح ورقلة.

أنمتط الشخص ة وع ق هت بتلإجهتد ) المس وى   الأعراض   المصتدر  : ( 2008)، بن زروال فتيحة  -6
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراا تخصص علم النفس ، جامعة منتوري   واس را  ج تا المواجهة (

 قسنطينة.
 الرياض. ، جامعة الملك سعود  الإع م والا  راق الن سي : (2000)، ي بن شويل القرني عل -7
، رسدددددالة الشااااارور باااااتلاغ راب لااااادى الشااااابتب المااااادمن علااااا  الان رناااااا (:2014، )سدددددمية بدددددن عمدددددارة -8

 .، جامعة قاصدي مرباح ورقلةزير منشورة دكتوراا
براااااض سااااامتا الشخصااااا ة وع ق هااااات باااااتلا  راق الن ساااااي  :( 2013)، بدددددن محمدددددد الليلاندددددي سدددددالم  -8

، رسدددالة مقدمدددة لنيدددل شدددهادة لااادى مااادربي ال ااارق الأولااا  والا  اااتداا الر تضااا ة فاااي م تفظاااة مساااقط 
رشاد ، جامعة نزوى مسقط.  الماجستير تخصص توجيه وا 

الصااااا بة الن سااااا ة وع ق هااااات ب ساااااتل ب مواجهاااااة  (:2012)بدددددن محمدددددد بدددددن عبدددددد الله العبددددددلي ، -10
ط الن ساااا ة لاااادى ع نااااة ماااان طاااا ب المر لااااة الثتنو ااااة الم  ااااوق ن دراساااا ت والرااااتد  ن بمد نااااة الضااااغو 

  ، رسددددددالة مقدمددددددة لنيددددددل شددددددهادة الماجسددددددتير فددددددي علددددددم الددددددنفس تخصددددددص إرشدددددداد نفسددددددي  مكااااااة المكرمااااااة
 جامعة أم القرى  .
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الا  ااااراق الن سااااي وع ق ااااه باااابرض ساااامتا  :( 2008) ، بنددددت عثمددددان بددددن أحمددددد الزهرانددددي نددددوال -11
، رسددددالة مقدمددددة لنيددددل شددددهادة الماجسددددتير  الشخصاااا ة لاااادى الرااااتم ا مااااع ذوي الا   تجااااتا الختصااااة

 .تخصص الإرشاد النفسي ، جامعة أم القرى 
الا  ااااراق الن سااااي وع ق ااااه بااااتلأداء الااااوظ  ي لاااادى أعااااوان ال مت ااااة  :(2012)،بوحددددارة هندددداء  -12

عيددددددادي ، جامعددددددة فرحددددددات ، رسددددددالة مقدمددددددة لنيددددددل درجددددددة ماجسددددددتير تخصددددددص علددددددم الددددددنفس ال المدن ااااااة
 عباس سطيف.

ق ااااااتس أبرااااااتد الا  ااااااراق الن سااااااي وع ق ااااااه بااااااتلم غ راا  : (2011،) جبددددددار النددددددوري مرتضددددددى -13
، مجلدددددة الإدارة  الد موغراف اااااة عناااااد أعضاااااتء اله ئاااااة ال در سااااا ة فاااااي براااااض كل اااااتا ومرتهاااااد بغاااااداد

 .86والاقتصاد ، العدد 
باااااتل وافق ال واجاااااي لااااادى أطباااااتء  الإنهااااات  الن ساااااي وع ق اااااه:( 2012)،جدددددديات عبدددددد المجيدددددد  -14

، رسددددالة مقدمددددة لنيددددل شددددهادة الماجسددددتير تخصددددص علددددم الددددنفس عمددددل   وممرضااااي الصاااا ة الرموم ااااة
 الجزا ر.    2وتنظيم ، جامعة الجزا ر 

: الا  اااااراق الن سااااي وع ق اااااه بمرونااااة الأنااااات لاااادى المرلمااااا ن ( 2007جددددواد الخطيددددب محمددددد ،) -15
ربددددددوي الثالددددددث الجددددددودة فددددددي التعلدددددديم الفلسددددددطيني "مدددددددخل ، المددددددؤتمر الت ن بم تفظااااااتا غاااااا ة  ال لسااااااطن
 ،الجامعة الإسلامية ، ززة . 2007أكتوبر  31-30للتميز" ، 

الا  راق الن سي لدى موظ ي الأمن الوطني في ضوء (:6102)  الحاج عيسى رحال سامية   -16
 .1، دار جامعة نايف للنشر ، الرياض ،ط برض الروامل ال رد ة والب ئة ال نظ م ة

، مؤسسدددددددة  علااااااام الااااااان س الراااااااتم (:1888)حسدددددددن الدددددددداهري صدددددددال  ، مجيدددددددد الكبيسدددددددي وهيدددددددب ، -17
 . 1حمادة للخدمات والدراسات الجامعية ودار الكندي ،أربد، ط

خ صة الدل ل ال شخ صي والإ صتئي الختمس ل ضطرابتا الرقل ة  (:2015)الحمادي أنور ، -18
DSM5  1، ط الدار الررب ة للرلوم نتشرون . 

فتعل اااة برناااتمج إرشاااتدي فاااي  خ  اااف مسااا وى الا  اااراق الن ساااي  :( 2013)، دبدددابي أبدددو بكدددر  -18
  ، رسددددالة مقدمددددة لنيددددل درجددددة دكتددددوراا تخصددددص علددددم الددددنفس التربددددوي  لاااادى مرلمااااي المر لااااة الاب دائ ااااة

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة.
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 را  ج تا الباااااارامج الإرشااااااتد ة ك  ااااااد أهاااااام الاساااااا :(2013)،دبددددددابي أبددددددوبكر ، لعدددددديس إسددددددماعيل  -20
، مجلددددة العلددددوم الإنسددددانية والاجتماعيددددة  لل خ  ااااف ماااان  اااادة الا  ااااراق الن سااااي فااااي مهنااااة ال اااادر س

 ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة. 2013سبتمبر  12العدد 
، دليل مجموعات الدعم النفسي لضحايا  اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة(:2012)رحوم عباس ،  -21

 .  2012سبتمبر  22القم  والعنف ، 
، مجلدددددة العلدددددوم الإنسدددددانية  م هاااااوم الا  اااااراق الن ساااااي : أبراااااتد  ومرا ااااال  كوناااااه،  فتيحدددددة زيددددداني -22

 والاجتماعية ، عدد خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل ، جامعة الجزا ر.
مصااااااتدر الضااااااغوط والاضااااااطرابتا الس كوسااااااومت  ة لاااااادى مدرسااااااي  :(2008)،سددددددلامي بدددددداهي  -23

، رسددددالة مقدمددددة لنيددددل شددددهادة الدددددكتوراا تخصددددص علددددم الددددنفس  جامعددددة  الاب اااادائي والم وسااااط والثااااتنوي
 الجزا ر الجزا ر.

اضطرابتا الضغوط مت برد الصدم ة ال ي  رتني منهت أعضتء ه ئة  :( 2011)،شاكر مجيد سوسن  -24
، جامعة بلداد ، العدد السابع والأربعون ، تشرين الأول   ال در س في الجتمرتا الرراق ة دراسة م دان ة

 لة الفت  .مج
اضطراب مت برد الصدمة وع ق ه بتل وجه ن و الدعتء لدى  :( 2011)،شعبان أبو شريفة ميساء  -25

، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير تخصص إرشاد نفسي  ع نة من  وجتا الشهداء في قطتع غ ة
 وتوجيه تربوي ، الجامعة الإسلامية ، ززة.

، جامعددددددددة الإمددددددددام محمددددددددد بددددددددن سددددددددعود  )الاخ بااااااااتراا (أدواا الب ااااااااث صددددددددال  المحددددددددارب نددددددددورة ،  -26
 الإسلامية.

الا  اااااراق الن ساااااي لااااادى مرلماااااتا ال  م اااااذ ذوي  (:6101) الظفدددددري سدددددعيد ، القريدددددوتي ابدددددراهيم  -27
   . 3، العدد 6، المجلة الردنية في العلوم التربوية ، مجلد  صروبتا ال رلم في سلطنة عمتن

ضااااغط الن ساااااي وع ق اااااه بتلصااااا بة الن سااااا ة لااااادى ال(:2011عددددادل فاضدددددل البيرقدددددار تنهيدددددد ، ) -28
،جامعدددددددة  1، العددددددددد 11لمجلدددددددد ، مجلدددددددة أبحددددددداث كليدددددددة التربيدددددددة الأساسدددددددية ، اطلباااااااة كل اااااااة ال رب اااااااة 

 الموصل.
الا  اااااراق الن ساااااي لااااادى الطلباااااة الجاااااتمر  ن (:2013)عبدددددد الحدددددافظ الجعدددددافرة أسدددددمى وآخدددددرون ،  -28

سددددددلامية ، مجلددددددة الجامعددددددة الإ الم غ اااااارااالقااااااتطن ن فااااااي المناااااات ل الداخل ااااااة وع ق ااااااه براااااادد ماااااان 
 ، جامعة البلقاء التطبيقية . 2013، يناير  1، العدد  21للدراسات التربوية والنفسية ، المجلد 
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النمااااوذج السااااببي للر قااااة باااا ن المسااااتندة الاج متع ااااة  :(2015)،عبددددد الرحمددددان العمددددران هندددداء  -30
، أطروحدددة مقدمدددة لملااا  بمد ناااة الر اااتضوالا  اااراق الن ساااي والأمااان الن ساااي لااادى الراااتم ا بساااجن ا

 لنيل شهادة دكتوراا تخصص علم النفس ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ،الرياض.
وع ق ه ببرض  PTSDاضطراب الضغوط ال تلي للصدمة  (:2016)عبد العزيز الطالب محمد ،  -31

  ، مجلة الدراسات العليا  لسودانيالم غ راا الد مغراف ة لدى الم طوع ن بإدارة الجثث بتله ل الأ مر ا
 .  1/8/2016،  21، العدد  6جامعة النيلين ، المجلد 

  الا  اااااااراق الن ساااااااي لااااااادى المااااااارأة الرتملاااااااة فاااااااي إفر ق ااااااات  :(2013)،عبدددددددد الله علدددددددى أمددددددداني  -32
وع ق اااااااااه بااااااااابرض الم غ اااااااااراا الد موغراف اااااااااة )دراساااااااااة مقترناااااااااة بااااااااا ن الخرطاااااااااوم ون روباااااااااي 

 معة الرباط الوطني ، الخرطوم .،دراسات إفريقية جاوالقتهرة(
، مؤسسدددددة  أساااااس الب اااااث لإعاااااداد الرساااااتئل الجتمر اااااة (:2000)عبدددددد المجيدددددد إبدددددراهيم  مدددددروان ، -33

 .1الوراق  عمان، ط
مجلة   اضطراب مت برد الضغوط الصدم ة وع ق ه بتلقلق الاج متعي :(2013)،عبد حسين بلقيس  -34

 العراق.، جامعة ديالى ،  2013، أيلول  55الفت  العدد 
القواعاااااااااد والمرا ااااااااال  –منهج اااااااااة الب اااااااااث الرلماااااااااي  (:0999) عبيددددددددددات محمدددددددددد وآخدددددددددرون  -35

 .2الجامعة الأردنية ، دار وا ل للنشر ، عمان ،  ط-وال طب قتا
 .1ط    ،، دار الكتاب العربي ، القاهرة أصول علم الن س(: 0929)  عزت راج  احمد  -36
الساااالو   –ساااالو  فااااي مجااااتل الرماااال الأسااااس الن ساااا ة والاج متع ااااة لل(:6115)عسددددكر علددددي ، -37

 .1ط دار الكتاب الحديث ،الكويت،  -ال نظ مي المرتصر
الا  اااااراق الن ساااااي لااااادى المااااارأة الرتملاااااة وأثااااار  فاااااي طر قاااااة  :( 2008)،علدددددي الضدددددمور ختدددددام  -38

، رسدددالة مقدمدددة لنيدددل  رتمااال الأم ماااع الأبناااتء مااان وجهاااة نظااار الأمهاااتا الراااتم ا فاااي م تفظاااة الكااار 
 تخصص الإرشاد النفسي والتربوي ، جامعة مؤتة العراق.درجة الماجستير 

دراسااااااااة مساااااااا وى الا  ااااااااراق الن سااااااااي :(2008)،علددددددددي موسددددددددى السددددددددعداوي محسددددددددن وآخددددددددرون  -38
، مجلدددة ميسدددان لعلدددوم التربيدددة البدنيدددة ، العددددد الأول وع ق اااه بم هاااوم الاااذاا لااادى لاعباااي كااارة القااادم 

2008. 
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ل ة للصدمة لدى النستء بمرسكري اضطرب الضغوط ال ت :( 2010)،عمر صال  عمر هدى  -40
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير تخصص  عطتش ودر ج بجنوب دارفور وع ق ه ببرض الم غ راا

 علم النفس ، جامعة الخرطوم، الخرطوم.
الق مة ال شخ ص ة اخ بتر رسم الشخص في  م    اضطراب متبرد  :(2011)،عمر فرينه أسامة  -41

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير تخصص الصحة النفسية ، الجامعة ط تلالصدمة لدى ع نة من الأ
 الإسلامية ،ززة.

اضطراب الضغوط ال تل ة للصدمة وال رت ش مرهت  :(2001)،القدومي عبد الناصر ، الحلو زسان  -42
،جامعة النجاح  لدى آبتء وأمهتا شهداء ان  تضة الأقص  في م تفضتا نتبلس وطولكرم وقلق ل ة

 . 88الوطنية ، نابلس ، مجلة رسالة الخلي  العربي العدد 
الا  اااااااراق الن ساااااااي للمرلمااااااا ن ذوي الااااااانط )أ   ب( :( ،2007)،كدددددددرم عمدددددددار أبدددددددو بكدددددددر نشدددددددوة  -43

، رسدددددالة مقدمدددددة لنيدددددل شدددددهادة الماجسدددددتير تخصدددددص صدددددحة  وع ق اااااه ب ساااااتل ب مواجهاااااة المشاااااك ا
 نفسية ، جامعة الفيوم.

مستهمة في دراسة م تولة الان  تر عند المراهق برد  ررضه  :( 2010)،ين كوروزلي محمد لم -44
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير تخصص  -الأسبتب واس را  ج تا ال ك ل الن سي  –لصدمة فشل 

 علم النفس العيادي ، جامعة منتوري ، قسنطينة.
اضطراب مت برد الضغوط الصدم ة وع ق ه بتلسلو  الردواني لدى   م ذ  :(2013)،لطيف جاسم  -45

 ، جاملة بلداد ، بلداد. 106، مجلة افداب العدد المدارس الاب دائ ة
مصاااتدر ضاااغوط الرمااال لااادى عماااتل الصااا ة وسااابل مواجه هااات فاااي  :(2015)،لعجايليدددة يوسدددف  -46

  ر تخصددددص علددددم الددددنفس عمددددل وتنظدددديم ، رسددددالة مقدمددددة لنيددددل شددددهادة الماجسددددتي المصااااتلح الاساااا رجتل ة
 جامعة محمد خيضر بسكرة.

ع قة قوة الأنت بإ متن ال نتذر مت برد الصدمي عند ض ت ت  وادث ( :2010)لعوامن حبيبة ،  -47
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير تخصص علم النفس العيادي ، جامعة  -فئة الراشد ن  –الطرق 

 فرحات عباس سطيف .
الصدمة الن س ة عند ض ت ت الصدمة الن س ة   رستلة مقدمة لن ل  :( 2014)،ى لكحل وذنو هد -48

 ، سطيف. 2، جامعة سطيف  شهتدة المتجس  ر  خصص علم الن س الضغط
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الو دة الن س ة وع ق هت بتضطراب ضغط مت برد  :(2010)،محمد سعيد الخواجة عبد الفتاح  -48
 ، جامعة السلطان قابوس، الخوض. السلطتن قتبوسالصدمة لدى ع نة من طلبة كل ة ال رب ة بجتمرة 

  ، دار الكتددددددددب العلميددددددددة  ر لااااااااة فااااااااي علاااااااام الاااااااان س ( :1886)محمدددددددد محمددددددددد عويضددددددددة كامددددددددل ، -50
 .1ط  ،بيروت

، رسددددالة  اضااااطراب ماااات برااااد الصاااادمة وع ق هاااات بتلاااادعم الن سااااي(: 2015محمددددد مددددراد وحيدددددة ، ) -51
 مقدمة لنيل درجة ماجستير تخصص صحة نفسية لةطفال والمراهقين ، جامعة دمشق  دمشق.

الإنهااااات  الن سااااي وع ق ااااه باااااتل وافق ال واجااااي وبراااااض  :( 2008)،محمددددود زكددددي علددددي حسددددام  -52
، رسددددالة مقدمددددة  الم غ ااااراا الد موغراف ااااة  لاااادى ع نااااة ماااان مرلمااااي ال ئااااة الختصااااة بم تفظااااة المن اااات

 اجستير تخصص الصحة النفسية ، جامعة المنيا مصر.لنيل درجة م
ظااااااتهرة الا  ااااااراق الااااااوظ  ي لاااااادى المااااااوظ  ن ( : 2010مسددددددلم عبدددددداد أبددددددو مسددددددعود سددددددماهر ، ) -53

، رسدددالة  -أسااابتبهت وك   اااة ع جهااات  –الإدار ااا ن الراااتمل ن فاااي و ارة ال رب اااة وال رلااا م بقطاااتع غااا ة 
 عة الإسلامية ، ززة.مقدمة لنيل درجة ماجستير تخصص إدارة أعمال ، الجام

مسااااا وى الاضاااااطراب الس كوساااااومت ي لااااادى عماااااتل  (:2016)مندددددا  هددددداجر ، بوشدددددلالق هددددداجر ، -54
 ،  جامعة ورقلة . 27، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، ديسمبر ، العدد  ال مت ة المدن ة

   ،دار الإعصددددددار العلمددددددي  علاااااام ن ااااااس الصاااااا ة الإكل ن كااااااي( :2016)نايددددددل العاسددددددمي ريدددددداض ،  -55
 .1عمان ،ط

  الا  ااااااراق الن ساااااي لااااادى رجااااااتل ال مت اااااة المدن ااااااة(:2015)ندددددوار شدددددهرزاد ، حشددددداني سدددددعاد ،  -56
، جامعدددددددددة قاصددددددددددي مربددددددددداح  2015، سدددددددددبتمبر  20مجلدددددددددة العلدددددددددوم الإنسدددددددددانية والاجتماعيدددددددددة ، العددددددددددد 

 ورقلة.
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 (10الملحق رقم )

 استبيان أعراض اضطراب الضغوط التالية للصدمة

–ورقلة–جامعةقاصديمرباح

كليةالعلومالإنسانيةوالاجتماعية

علمالنفسوعلومالتربيةقسم



 استبيان 

 التعليمات:

 أخي رجل الحماية المدنية ......

العبارات بالإجابةعلىهذه الماستر،نرجومنسيادتكممساعدتنا فيإطارإعدادمذكرة

( وذلكبوضععلامة بكلصراحة، ترك×( والرجاءمنكعدم المناسبة، فيالخانة

ال مع إجابة بدون إجابتكعبارة وإن ، خاطئة أخرى و صحيحة إجابة توجد لا أنه علم

على مسبقا ونشكركم ، العلمية إلالأغراضالدراسة ولنتستخدم تامة ستكونفيسرية

مساعدتكمومساهمتكمفيإنجاحهذاالبحثالعلمي.

 المعلومات الشخصية :

متزوجأعزبالحالةالمدنية)الاجتماعية(: -1

عددسنواتالأقدمية:................... -0

 مثال توضيحي :

دائماغالباأحيانانادراأبداالفقرة

   ×  أحبمشاهدةالمبارياتالرياضية
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 دائمت غتلبت أ  تنت نتدرا أبدا الربترة الرقم
      وذكريات ، وأفكار عن الخبرة الصادمة ؟ هل تتخيل صور ، 1
      هل تحلم أحلام مزعجة تتعلق بالخبرة الصادمة ؟ 2
هل تشعر بمشاعر فجا ية أو خبرات ب ن ما حدث لك سيحدث مرة  3

 أخرى ؟
     

      هل تتضايق من الأشياء التي تذكرك بما تعرضت له من خبرة صادمة ؟ 4
      هل تتجنب الأفكار أو المشاعر التي تذكرك بالحدث الصادم ؟ 5
      هل تتجنب المواقف والأشياء التي تذكرك بالحدث الصادم؟ 6
     هل تعاني من فقدان الذاكرة لةحداث الصادمة التي تعرضت لها  7

 ) فقدان الذاكرة نفسي محدد ( ؟
     

والنشاطات اليومية التي تعودت هل لديك صعوبة في التمتع بحياتك  8
 عليها ؟

     

هل تشعر بالعزلة وب نك بعيد ولا تشعر بالحب تجاا افخرين أو  8
 الانبساط ؟

     

      هل فقدت الشعور بالحزن والحب ) أنك متلبد الإحساس ( ؟ 10
هل تجد صعوبة في تخيل بقا ك على قيد الحياة لفترة طويلة لتحقق  11

نجاب الأطفال ؟أهدافك في   العمل ، الزواج ، وا 
     

      هل لديك صعوبة في النوم أو البقاء نا ما ؟ 12
      هل تنتابك نوبات من التوتر واللضب ؟ 13
      هل تعاني من صعوبات في التركيز؟ 14
هل تشعر ب نك على حافة الانهيار)واصلة معاك على افخر ( ومن  15

 السهل تشتيت انتباهك ؟
     

      هل تستثار لأتفه الأسباب وتشعر دا ما ب نك متحفز ومتوقع الأسوأ ؟ 16
هل الأشياء والأشخاص الذين يذكرونك بالخبرة الصادمة يجعلك تعاني  17

من نوبة من ضيق التنفس ، والرعشة ، والعرق اللزير و سرعة في 
 ضربات قلبك ؟
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(16المل ق رقم )  

الا  راق الن سي اس ب تن  

مراا  أبدا الربتراا  الرقم
عل  
الأقل 
في 

 السنة

مرة في 
الشهر 
عل  
 الأقل

مراا 
في 

 الشهر

مرة في 
 الأسبوع

مراا في 
 الأسبوع

كل 
  وم

        أشعر ب نني استنزفت عاطفيا 1
أشعر باستنفاد كامل طاقتي في  2

 نهاية اليوم الذي أقضيه في عملي
       

أشعر بالإرهاق حينما أصحو في  3
 الصباح لمواجهة يوم عمل آخر

       

أستطيع أن أفهم كيف يشعر  4
 الضحايا تجاا رجال الحماية المدنية

       

أشعر ب نني أعامل بعض الضحايا  5
 وك نهم جمادات لا حياة فيها

       

التعامل مع الضحايا طوال اليوم  6
 يسبب لي التوتر

       

أتعامل بكفاءة عالية مع مشاكل  7
 العمل

       

 أشعر بالضجر والملل بسبب عملي 8
 

       

أشعر أنني من خلال عملي أؤثر  8
 إيجابيا في حياة افخرين

       

أصبحت شخصا قاسيا على الناس  10
 منذ بدأت هذا العمل

       

أشعر بالقلق في أن يسبب لي هذا  11
 مشاعري العمل قساوة وتبلدا في

       

        أشعر بالنشاط والحيوية 12
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أنني أبذل معظم جهدي في أشعر  13
 عملي

       

        أشعر بالإحباط في عملي 14
لواقع لا أعباء بما يحدث أنني في ا 15

 ل خرين
       

التعامل مع الضحايا بشكل مباشر  16
 يشكل ضلطا كبيرا علي

       

أستطيع وبسهولة تهي ة الجو  17
المناسب لأداء عملي على أكمل 

 وجه

       

أشعر بالابتهاج من خلال عملي  18
 وتعاملي مع الضحايا

       

في عملي أتعامل بهدوء تام مع  18
 المشاكل النفسية

       

        أشعر بالاختناق وقرب النهاية 20
حققت أشياء كثيرة جديرة بالتقدير في  21

 هذا العمل.
       

أشعر أن الضحايا يلومني على  22
 المشاكل التي يعانون منها. بعض
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